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 دهيچک

داس٘ذ ٚ ايٗ ٟٔٓ تٟٙا دس ػايٝ تٛرٝ ٘ياص ٞاي ٘ٛآٚسي خٛد  ؿذت تٝ افضايؾ تٛإ٘ٙذي  ٞا تٝ ٔحيظ پٛيا ٚ سلاتتي أشٚص، ػاصٔاٖدس 

ٌشدد. ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي تذٖٚ ٚرٛد ٔذيشيت دا٘ؾ ٔـاسوتي ٚ  واسٌيشي آٖ حاكُ ٔيٝ تٝ ٔٙثغ اسصؿٕٙذ دا٘ؾ ٚ لاتّيت خّك ٚ ت

ٞا پيذا وشدٜ اػت.  تٝ ٕٞيٗ دِيُ ٘فغ ٚرٛد ٔذيشيت دا٘ؾ، إٞيت خيّي صيادي تشاي ػاصٔاٖپٛيا ظٟٛس پيذا ٘خٛاٞذ وشد ٚ 

ٔٙذ تٛدٜ ٚ دس تاصوشدٖ  كٛست سػٕي ٚ ٘ظاْ ٞاي ٔذيشيت دا٘ؾ ػٙتي، ػٕذتاً دس پي تؼخيش دا٘ؾ كشيح ٚ آؿىاس تٝ  ػيؼتٓ

ٞاي  ٘ـأت ٌشفتٝ اص فٙاٚسي 2صٜ، ػيؼتٓ ٔذيشيت دا٘ؾ ا٘ذ. أشٚ افشاد، ٔٛفك ٘ثٛدٜ رٞٗٞاي دا٘ؾ ضٕٙي ٚ پٟٙاٖ ٔٛرٛد دس  لفُ

تشيٗ ٚ  ػاصي، ٕٞىاسي، ٔـاسوت، تـشيه ٔؼاػي ٚ تؼأُ تيٗ افشاد، ػؼي دس تؼخيش تضسي ، تا سٚيىشد ارتٕاػي2ٚب 

صٔاٖ ؿذٜ ػاصٔا٘ي داؿتٝ وٝ ٕٞا٘ا دا٘ؾ ضٕٙي ٚ ٟ٘اٖ ٔٛرٛد دس رٞٗ ٚ ضٕيش واسوٙاٖ ػا  اسصؿٕٙذتشيٗ پايٍاٜ دا٘ؾ تٛصيغ

ؿٛد. تٕشوض  ٌفتٝ ٔي 2ٌيشد، ػاصٔاٖ  ٚ ػشٔايٝ ارتٕاػي ؿىُ ٔي 2پايٝ ٔذيشيت دا٘ؾ  ٞايي وٝ تش تاؿذ. تٝ چٙيٗ ػاصٔاٖ ٔي

ٞاي سػٕي، تٝ ػٕت ٔـاسوت ارتٕاػي ٚ ٕٞىاسي ا٘ثٜٛ واسوٙاٖ تشاي ايزاد  ٔشاتة ٚ وٙتشَ راي ػّؼّٝ   ٞايي تٝ چٙيٗ ػاصٔاٖ

دس  2ٞاي ٚب  ٞاي ارتٕاػي، ٔؼغٛف اػت. ايٗ ٔماِٝ ػؼي دس اسائٝ تأحيش فٙاٚسي عشيك ظٟٛس ؿثىٝخلاليت ٚ ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي اص 

داؿتٝ ٚ تٝ دسن دسػت ٔذيشاٖ اص ٘مؾ اٞشٔي دا٘ؾ  2  دس ػاصٔاٖ 2دٌشٌٛ٘ي ػاصٔا٘ي ٘اؿي اص ايزاد ػيؼتٓ ٔذيشيت دا٘ؾ 

 وٙذ. ارتٕاػي تشاي تٛػؼٝ ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي وٕه ٔي
 

 كليدي گانواژ

 .ٔـاسوت ارتٕاػي ؛2ػاصٔاٖ  ؛2ٔذيشيت دا٘ؾ  ؛2ب ٚ

 
 مقدمه

ٍٙاْ ٟٞاي سلاتتي خٛد، ٘ياصٔٙذ ت ٞاي أشٚصي، تشاي حفظ ٔضيت ػاصٔاٖ

داؿتٗ دا٘ؾ خٛد ٞؼتٙذ. ٘يُ تٝ ايٗ ٞذف تٟٙا تا ايزاد يه ػيؼتٓ  ٍ٘ٝ

پزيش اػت. ٔذيشيت دا٘ؾ تا تؼياسي اص ٔٛضٛػات  ٔذيشيت دا٘ؾ پٛيا أىاٖ

تاؿذ. تحميمات ٔختّفي ٘ـاٖ  ٔشتثظ تٛدٜ ٚ سٚي آٟ٘ا احشٌزاس ٔيػاصٔا٘ي 

دادٜ اػت وٝ دس يه ػاصٔاٖ، يادٌيشي ػاصٔا٘ي ٚ ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي استثاط 

  ٚ ٘ثايذ ايٗ ػٝ ٔٛضٛع تٝ] 1،2،3[ تٍٙاتٍٙي تا ٔذيشيت دا٘ؾ داؿتٝ

. ٔتأػفا٘ٝ دس ] 4[ كٛست رذاٌا٘ٝ ٔٛسد تحج ٚ پيٍيشي لشاس ٌيش٘ذ

ٞا،  ٌشا تاػج ؿذٜ اػت وٝ تؼياسي اص ػاصٔاٖ اخيش سٚيىشد فٙاٚسيٞاي  ػاَ

ٞاي ٔثتٙي تش فٙاٚسي اعلاػات سا وٝ ػٕذتاً تٛرٝ تٝ دا٘ؾ كشيح ٚ  حُ ساٜ

 ػٙٛاٖ ٔذيشيت دا٘ؾ فشم ٕ٘ايٙذ.  آؿىاس ٔٛرٛد داسد، تٝ

ٞاي ا٘ؼا٘ي ٔذيشيت دا٘ؾ اص لثيُ  تغييش سٚيىشد ٚ تٛرٝ تٝ رٙثٝ

ٕٞىاسي، تـشيه ٔؼاػي، تؼأُ، ٚ اتىاء ٔتماتُ،  استثاعات، ٔـاسوت،

تاػج ظٟٛس ٘ؼُ رذيذي اص ٔذيشيت دا٘ؾ تا ساٞثشد اؿتشان دا٘ؾ ضٕٙي 

ٚ پٟٙاٖ تيٗ واسوٙاٖ ػاصٔاٖ ؿذٜ اػت. سيـٝ دا٘ؾ ػاصٔا٘ي، دا٘ؾ 

ٔذت عٛلا٘ي دس اختياس افشاد يا ٌشٚٞي   ضٕٙي اػت. اٌش دا٘ؾ ضٕٙي تٝ

. دس ] 6،5،4[ فضايذتٛا٘ذ تش اسصؽ خٛد تي اٖ ٕ٘يػاصٔ اص افشاد تالي تٕا٘ذ،

ٞا تضسٌتشيٗ ٚ اسصؿٕٙذتشيٗ پايٍاٜ دا٘ؾ تٛصيغ ؿذٜ، دا٘ؾ  ػاصٔاٖ

ساحتي  واسوٙاٖ اػت. ايٗ دا٘ؾ ا٘ثاؿتٝ ضٕٙي، تٝ  رٞٗا٘ثاؿتٝ ؿذٜ دس 

ٞاي  لاتُ دػتشػي ٚ آؿىاس ؿذٖ تشاي ديٍشاٖ ٘ثٛدٜ ٚ يىي اص دغذغٝ

 يٗ ٘ٛع دا٘ؾ تٝ دا٘ؾ كشيح اػت.ٞا، تثذيُ ا اكّي ػاصٔاٖ

٘ٛ٘اوا ٚ تاوٛچي چٟاس فشايٙذي سا وٝ تاػج خّك ٚ تثذيُ دا٘ؾ ضٕٙي ٚ 

. ايٗ ٔذَ، ] 7[ ا٘ذ ؿٛد دس ٔذَ ٔاسپيچ دا٘ؾ خٛد تـشيح وشدٜ كشيح ٔي

خّك دا٘ؾ سا ٘تيزٝ تؼأُ تيٗ دا٘ؾ ضٕٙي ٚ كشيح دا٘ؼتٝ ٚ چٟاس حاِت 

ػاصي )تثذيُ دا٘ؾ  ضٕٙي(، تشٚ٘ي ػاصي )ا٘تماَ دا٘ؾ ضٕٙي تٝ ارتٕاػي

)تشوية اؿىاَ ٚ ٔٙاتغ ٔختّف دا٘ؾ كشيح( ٚ   ضٕٙي تٝ كشيح(، تشوية

ػاصي )تثذيُ دا٘ؾ كشيح تٝ ضٕٙي( سا تشاي تثذيُ دا٘ؾ تٛكيف  دسٚ٘ي

ػاصي ايٙتش٘تي ٚ دس سأع آٖ  ٞاي ارتٕاػي وٙذ. خٛؿثختا٘ٝ فٙاٚسي ٔي

  ي تاصوشدٖ لفُ دا٘ؾ ضٕٙي تٝٞاي رذيذي سا تشا ٞاي ارتٕاػي، ساٜ ؿثىٝ



 

 

 

 

 

 ٞا ٘مؾ ٔذيشيت دا٘ؾ دس ٘ٛآٚسي ػاصٔاٖ

 حؼٗ دٞما٘ي

  1393 اتؼتاٖت، 39ػاَ دٞٓ، ؿٕاسٜ ، سؿذ فٙاٚسيفلّٙأٝ 

يا ٚب ارتٕاػي تا اسائٝ تؼتشٞاي ارتٕاػي  21ٚرٛد آٚسدٜ اػت. ٚب 

افضاسي دسٖٚ ػاصٔا٘ي، تيٗ ػاصٔا٘ي، ٚ ٔياٖ ػاصٔا٘ي، ؿشواء ٚ ٔـتشياٖ،  ٘شْ

ايفاٌش ٘مؾ ٟٕٔي دس ٔـاسوت واسوٙاٖ ٚ ريٙفؼاٖ تشاي تؼٟيٓ دا٘ؾ 

 تاؿذ. سي ػاصٔا٘ي ٔيضٕٙي ٚ خّك دا٘ؾ رذيذ ٚ دس ٘تيزٝ ٘ٛآٚ

لذسي تٛدٜ وٝ ٘ؼخٝ رذيذي اص ٔذيشيت دا٘ؾ   تٝ 2ؿذت تأحيشات ٚب 

ػاصي ٚ تِٛيذ ٔحتٛا تٛػظ واستش، ٔٛػْٛ تٝ ٔذيشيت  ٞاي ارتٕاػي تا ٔؤِفٝ

 1ظٟٛس وشدٜ اػت. دس ٔذيشيت دا٘ؾ ػٙتي يا ٔذيشيت دا٘ؾ  22دا٘ؾ 

، 2يشيت دا٘ؾ تٕشوض سٚي دٚ ٘ٛع دا٘ؾ كشيح ٚ ضٕٙي تٛد، ِٚي دس ٔذ

اػت وٝ تٝ  3تٕشوض سٚي ٘ٛع ػٛٔي اص دا٘ؾ تحت ػٙٛاٖ دا٘ؾ تيٗ فشدي

. ٚظيفٝ ٘ؼُ رذيذ ٔذيشيت ] 8،9[ پشداصد استثاعات ٚ تؼألات تيٗ افشاد ٔي

 2ٞاي ٚب  واسٌيشي فٙاٚسيٝ دا٘ؾ، ٔذيشيت دا٘ؾ ٔـاسوتي حاكُ اص ت

ٔؼاػي، تؼأُ اػت. ايٗ ٘ٛع دا٘ؾ، ٘تيزٝ ٘ٛع خاكي اص ٕٞىاسي، تـشيه 

اػت.  24ٚ استثاعات تيٗ فشدي دس ػاصٔاٖ تحت ػٙٛاٖ ٔـاسوت

واسٌيشي ظشفيت ٔـاسوت رٕؼي تٛػظ واسوٙاٖ ٚ ريٙفؼاٖ ػاصٔاٖ ٝ ت

 ( خٛاٞذ ؿذ.25)تٍٙاٜ  2ٞا ٚ تثذيُ آٟ٘ا تٝ ػاصٔاٖ تاػج دٌشٌٛ٘ي ػاصٔاٖ

ٌيشد. ػشٔايٝ ارتٕاػي،  تش پايٝ ػشٔايٝ ارتٕاػي ؿىُ ٔي 2ػاصٔاٖ

ٞاي ارتٕاػي، استثاعات  اي اص ٔـاسوت ا٘ثٜٛ واستشاٖ، ؿثىٝ ٕٛػٝٔز

ٞاي رذيذي ٞؼتٙذ وٝ ٞٛؽ رٕؼي ٚ  تشخظ، ٚ ٘ٛآٚسي اػت. ايٟٙا اٞشْ

ػپاسي سا دس خذٔت ػاصٔاٖ تشاي افضايؾ واسآيي ٚ تٛػؼٝ  رٕغ

ٚاسداٖ ٚ ٘ؼُ  دٞٙذ. واسٔٙذاٖ تٝ ٚيظٜ تاصٜ ٞاي خلاق لشاس ٔي تٛإ٘ٙذي

ٞاي  ٔخُ ٚتلاي، ٚيىي، ؿثىٝ 2ٞاي ٚب  اص فٙاٚسيرذيذ، ٞش سٚص 

ٞاي اكّي  يىي اص فؼاِيت 2وٙٙذ ٚ ٔـاسوت  ارتٕاػي، ٚ غيشٜ اػتفادٜ ٔي

ٞاي ٘اؿي اص  تش، فاسؽ اص پيچيذٌي ٌشدد. واستشاٖ تٟتش ٚ ػشيغ ٔي 2ػاصٔاٖ 

تٛا٘ٙذ ٔؼائُ سا حُ وٙٙذ ٚ اص عشيك  وٙتشَ ٚ ػّؼّٝ ٔشاتة ػاصٔا٘ي ٔي

ساحتي اص دا٘ؾ رٕؼي ٚ  تٛا٘ذ تٝ تِٛيذ ٔحتٛا، ػاصٔاٖ ٔيػپاسي  رٕغ

 افضايؾ ياتذ.  ػاصٔا٘ي پٟٙاٖ ػاصٔا٘ي تٟشٜ تشدٜ ٚ يادٌيشي 

٘يض  2فٟٓ ٕٞٝ سا اص ٚب تغييش داد، ٔذيشيت دا٘ؾ  2عٛس وٝ ٚب  ٕٞاٖ

، 2ٌشدد. ٔذيشيت دا٘ؾ  ٞا اص ٔذيشيت دا٘ؾ ٔي تاػج تغييش فٟٓ ػاصٔاٖ

ٞاي وؼة ٚ واس، ساٞثشدٞاي ػاصٔا٘ي، ػاختاس  ذَتأحيشات صيادي سٚي ٔ

ػاصي فٙاٚسي  ٞاي ا٘زاْ واس، ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ي، عشاحي ٚ پيادٜ ػاصٔا٘ي، ؿيٜٛ

خاعش تٕشوض ٚ تأويذ صياد   ٞا تٝ اعلاػات ٚ تخليق تٛدرٝ داسد. ػاصٔاٖ

راي ػّؼّٝ ٔشاتة ٚ وٙتشَ،   سٚي ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ ٔـاسوت ارتٕاػي تٝ

ؿٛ٘ذ. ٕٞٝ واسوٙاٖ دس  ٔحٛس ٔي ٞاي ارتٕاػي دا٘ؾ تثذيُ تٝ ػاصٔاٖ

واسٌيشي، ٚ اؿتشان دا٘ؾ ػٟٓ داؿتٝ ٚ دا٘ؾ خّك ؿذٜ تٛػظ ٝ ايزاد، ت

ايـاٖ فمظ تشاي ايزاد اسصؽ افضٚدٜ دس ٔحلٛلات ٚ خذٔات ٘ثٛدٜ، تّىٝ 

 تشاي ايزاد واسٞاي رذيذ ٚ ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي خٛاٞذ تٛد.

                                                 
1. Web 2.0 

2. Knowledge Management 2.0 

3. Interpersonal (Implicit) knowledge  
4. Collaboration 2.0 

5. Organization 2.0/Enterprise 2.0 

 روش تحقيق
يىشد لياػي ػؼي دس پاػخ تٝ ايٗ پشػؾ داسد ايٗ ٔغاِؼٝ اص عشيك سٚ

ٞا داؿتٝ تاؿذ؟  تٛا٘ذ تش ٔذيشيت دا٘ؾ ػاصٔاٖ چٝ تأحيشي ٔي 2وٝ ٚب 

 ٞاي صيش اػت: ٔمذٔات ايٗ ٔغاِؼٝ تشسػي ٚ پاػخ تٝ پشػؾ

  چٝ تأحيشي تش ٔـاسوت ارتٕاػي داسد؟ 2ٚب 

 ٝٚيظٜ دا٘ؾ ضٕٙي   آيا ٔـاسوت ارتٕاػي دس خّك ٚ تؼٟيٓ دا٘ؾ، ت

 ٌشدد؟ فشدي ٔؤحش تٛدٜ ٚ تاػج استماء ٔذيشيت دا٘ؾ ػاصٔاٖ ٔي ٗ تي

  چٝ  2ٞا ٚ تثذيُ آٖ تٝ ػاصٔاٖ  دس دٌشٌٛ٘ي ػاصٔاٖ 2ٔذيشيت دا٘ؾ

 وٙذ؟ ٔي ايفا٘مـي 

 دس ايٗ ٔغاِؼٝ، واس دس دٚ ٔشحّٝ د٘ثاَ ؿذٜ اػت:

 ٞاي تضسي ٞا ٚ تزشتيات ػاصٔاٖ ، يافتٝ تٙذي ٔمالات ا٘تخاب ٚ دػتٝ -1

 ضيٝ ٚ تحّيُ اعلاػات ٚ اػتخشاد ويفي ٘تايذ.تز -2

ٞاي ػّٕي ٔختّف اػتفادٜ ؿذ ٚ تا  تشاي ا٘تخاب ٔمالات، اص پايٍاٜ

 Web 2.0 ،Collaboration 2.0 ،Knowledgeٞاي  اػتفادٜ اص وّيذ ٚاطٜ

Management 2.0 ،Organization 2.0  ٚEnterprise 2.0  ٝكٛست  ت

ٌشفت. دس ايٗ ٔشحّٝ، تٝ دِيُ تؼذاد ٔزضا ٚ تشويثي، واس رؼتزٛ ا٘زاْ 

صياد ٔمالات يافتٝ ؿذٜ تٛػظ ٔٛتٛسٞاي رؼتزٛ، پغ اص پالايؾ آٟ٘ا، 

تؼذاد صيادي اص ٔمالات ٘أشتثظ تا ٔٛضٛع ٔٛسد ٔغاِؼٝ، حزف ٌشديذ. 

ٕٞچٙيٗ تٝ ٔٙظٛس وأُ تٛدٖ ٔغاِؼات، ػايش ٔتٖٛ ٘يض ٔٛسد رؼتزٛ ٚ 

دس  2دس حٛصٜ واستشد ٚب  پالايؾ لشاس ٌشفت ٚ اص اعلاػات ٔٛرٛد

وٙٙذٜ ٔشحّٝ  ٙٛاٖ تىٕيُ ػ ٞا ٚ ؿثىٝ ٌؼتشدٜ ايٙتش٘ت ٘يض تٝ ػاصٔاٖ

آٚسي اعلاػات اػتفادٜ ؿذ. ػپغ ٔمالات ٚ ٔغاِة ٌشدآٚسي ؿذٜ  رٕغ

 تٙذي ٌشديذ. تشاي ٔشحّٝ تؼذ دػتٝ

دس ٔشحّٝ تزضيٝ ٚ تحّيُ اعلاػات ٚ اػتخشاد ويفي ٘تايذ، تا ٔشٚس 

تزشتيات ٚ ؿىاف ٔغاِؼات لثّي، ػؼي ؿذ تا تٝ ػؤالات ادتيات ٚ تشسػي 

ٞاي ٔٙاػثي اسائٝ ٌشدد. دس ايٗ ساػتا تٝ تشسػي ٘مؾ  تحميك، پاػخ

اي اص  ػاصي ٚ دس ٘تيزٝ ظٟٛس دػتٝ دس ارتٕاػي 2ٞاي ٚب  فٙاٚسي

ٞاي أشٚصي پشداختٝ  ٞاي ٔذيشيت دا٘ؾ ٔتحَٛ وٙٙذٜ ػاصٔاٖ ػيؼتٓ

 ؿذ. 

 

 مرور ادبيات
آٚسي ؿذٜ، تؼذادي اص  مالات حاكُ اص پالايؾ اعلاػات رٕغاػاع ٔ تش

تحميمات ٚ ٔغاِؼات، تؼياس ٘ضديه تٝ ٔٛضٛع ٔٛسد ٔغاِؼٝ دس ايٗ ٔماِٝ 

 تاؿذ: اختلاس تٝ ؿشح صيش ٔي  ٞاي ايٗ ٔمالات تٝ ٞا ٚ خشٚري تٛد. ايذٜ

ِيائٛ ٚ ٚٚ تٝ تحّيُ استثاط تيٗ ٔذيشيت دا٘ؾ، يادٌيشي ػاصٔا٘ي ٚ 

ا٘ذ. ٘تيزٝ ايٗ تحميك، يادٌيشي ػاصٔا٘ي سا ٔتغيش  صٔا٘ي پشداختٝ٘ٛآٚسي ػا

 .] 1[ دا٘ذ ٔيا٘ي تيٗ ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي ٔي

ػٙٛاٖ اتضاس ٝ ػٛػا ٚ ٕٞىاسا٘ؾ چٍٍٛ٘ي اػتفادٜ اص ٚيىي ػاصٔا٘ي سا ت

ٔٛسد  SECIاػاع فشايٙذٞاي ٔذَ  ٔذيشيت دا٘ؾ دس يه ػاصٔاٖ، تش

 .] 5[ ا٘ذ دادٜتشسػي ٚ تحّيُ لشاس 



 

 

 

 

 ٞا ٘مؾ ٔذيشيت دا٘ؾ دس ٘ٛآٚسي ػاصٔاٖ 1393 تاتؼتاٖ، 39ػاَ دٞٓ، ؿٕاسٜ ، سؿذ فٙاٚسيفلّٙأٝ 

 حؼٗ دٞما٘ي

 

 2ٞا تٟٙا تٝ تأحيش ٚب  حاَ دس ٔمالات ٚ وتاب  پٙياٖ ٔؼتمذ اػت تا تٝ

سٚي دٚ ٘ٛع دا٘ؾ ؿخلي ٚ غيشؿخلي پشداختٝ ؿذٜ ٚ دس ٔٛسد إٞيت 

دس دا٘ؾ تيٗ فشدي يؼٙي دا٘ؾ ٔؼتتش دس ٔحاٚسات، استثاعات، ٚ  2ٚب 

 . ]9[ تؼألات ا٘ؼا٘ي واس ٘ـذٜ اػت

ػأّي  2ٞاي واستشدي ٚب  وٙٙذ تش٘أٝ ٖ ٔيتثٙؼي ٚ ٕٞىاسا٘ؾ تيا

ٞا خٛاٞذ تٛد. آٟ٘ا تا  تشاي تمٛيت ٚ پـتيثا٘ي اص ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػاصٔاٖ

آٔٛصي ٔتٕايُ تٝ  اػتفادٜ اص دٚ ٔغاِؼٝ ٔٛسدي دس دٚ ػاصٔاٖ دا٘ؾ

سا  2ٞاي ٚب  تٛاٖ تش٘أٝ دٞٙذ چغٛس ٔي اػتفادٜ اص فٙاٚسي سٚص، ٘ـاٖ ٔي

تٛا٘ٙذ تا ٔلاحظات ساٞثشدي يه  ٞا ٔي ٛ٘ٝ ايٗ تش٘أٝتٙذي وشد ٚ چٍ دػتٝ

 .] 11[ ساػتا ؿٛ٘ذ ػاصٔاٖ ٞٓ

داس٘ذ، ٔذيشيت دا٘ؾ ٔشػْٛ، كشفاً تٛا٘ؼتٝ  ِي ٚ ٕٞىاسؽ ػٙٛاٖ ٔي

ٚرٛد آٚسد ٚ دس تزٕيغ ٚ يىپاسچٍي ايٗ ٔخضٖ تشاي  ٔخض٘ي اص دا٘ؾ تٝ

ؽ اص اػتخشاد ٞٛؽ رذيذ ٔٛفك ٘ثٛدٜ اػت. آٟ٘ا دسخلٛف تغييش ٍ٘ش

سٚيىشد ايزاد ٔخضٖ دا٘ؾ تٝ يه صيشتٙاي ٔذيشيت دا٘ؾ ٔـاسوتي ٚ 

 ] 12[ا٘ذ.  پيـٟٙاداتي اسائٝ ٕ٘ٛدٜ 2اي تا اػتفادٜ اص ٚب  ٔحاٚسٜ

ؿٛد:  ا٘ذ، تٝ دٚ پشػؾ پاػخ دادٜ ٔي وشيچٙش ٚ ٕٞىاسا٘ؾ ػؼي وشدٜ

سا تشاي ٔذيشيت دا٘ؾ دس دٚ ػغح فشدي ٚ  2تٛاٖ اتضاسٞاي ٚب  آيا ٔي

تشاي پـتيثا٘ي اص دا٘ؾ ؿخلي  2واس تشد؟ چمذس اتضاسٞاي ٚب ٝ ت ٌشٚٞي

 ]13[. تاؿٙذ احشتخؾ ٔي

ٙٛاٖ يه ٝ ػٚ تفىش ػاصٔاٖ ت SECIچاتي ٚ ٕٞىاسا٘ؾ تشاػاع ٔذَ 

دٞٙذٜ   پٛؿؾ 2ػيؼتٓ يادٌيش٘ذٜ ارتٕاػي ٚ ايٗ ٔٛضٛع وٝ ٔفاٞيٓ ٚب 

غيشسػٕي، حّي تش پايٝ تشوية يادٌيشي سػٕي ٚ  تاؿذ، ساٜ ايٗ ٔذَ ٔي

 ] 14[ا٘ذ.  اسائٝ دادٜ 2٘ؾ ٚ ٔفاٞيٓ ٚب ٔذيشيت دا

تشاي ٔذيشيت دا٘ؾ  2ؿشج دسخلٛف اػتفادٜ اص اتضاسٞاي ٚب 

ساػتا ٕ٘ٛدٖ فشايٙذٞاي   ٌٛيي اضغشاسي ٚ ٘يض ٞٓ ػاصٔا٘ي دس رٟت پاػخ

 ] 15[. وٙذ تحج ٔي 2ٔذيشيت دا٘ؾ ػٙتي تا ٚب 

تأحيش آٖ سٚي ٔذيشيت دا٘ؾ سا تـشيح وشدٜ ٚ دستاسٜ  2ِٛي پذيذٜ ٚب 

 ] 16[. وٙذ ٞا تحج ٔي ػاصٔاٖ

دِٚٛي ٚ ٕٞىاسا٘ؾ دستاسٜ ساتغٝ تيٗ ٚب ارتٕاػي ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ 

ٞاي  وٙٙذ ٚ تٝ د٘ثاَ پاػخ تٝ چٙذ پشػؾ دستاسٜ واستشد يافتٝ تحج ٔي

پذيا، تشاي اػٕاَ دس  ٞاي تاص ٚب ارتٕاػي ٔخُ ٚيىي حاكُ اص ػيؼتٓ

 ] 17[. ٌشد٘ذ ي ٔئذيشيت دا٘ؾ ػاصٔا٘

ٞاي  پٙاٞي ٚ ٕٞىاسا٘ؾ ػؼي دس تشسػي ٚ ٍ٘اؿت ٔفاٞيٓ ٚ ؿاخلٝ

ٞاي خّك ٚ اؿتشان دا٘ؾ  تا ٘ياصٔٙذي 2يه سػا٘ٝ ارتٕاػي ٔخُ ٚب 

ضٕٙي داس٘ذ. دس ايٗ ٔغاِؼٝ پٙذ ٘ياصٔٙذي تؼأُ ارتٕاػي، اؿتشان 

ائٝ تزشتيات، ٔـاٞذٜ، استثاعات ٚ ؿثىٝ غيشسػٕي، ٚ اػتٕاد ٔتماتُ اس

 ] 18[. ٞاي ٘ياصٔٙذ اؿتشان دا٘ؾ ضشٚسي اػت ٌشدد وٝ تشاي ٔحيظ ٔي

داس٘ذ. اؿاسٜ ٞا  ٌاسػياپشص ٚ ٕٞىاسؽ تٝ دلائُ ؿىؼت احتٕاِي ٚيىي

يه ٔغاِؼٝ ٔٛسدي دس يه ٔشوض تحميماتي ٘ـاٖ داد وٝ دٚ ػأُ ٔـاسوت 

دِيُ ٔـغّٝ تيؾ اص حذ ٔحمميٗ، تاػج  وٓ واستشاٖ ٚ ػذْ كشف صٔاٖ تٝ 

. ىؼت پشٚطٜ اؿتشان دا٘ؾ ٔثتٙي تش ٚيىي دس ػاصٔاٖ ٔشتٛعٝ ٌشديذؿ

]19 [ 

واسٌيشي ٚيىي سا تشاي فشايٙذٞاي ٝ ٞا پيـٟٙاد ت ٌشيغ تٝ ػاصٔاٖ

ٞاي آٔٛختٝ ؿذٜ  دٞذ. دس ايٗ ساػتا تٝ دسع ٔذيشيت ٚ اؿتشان دا٘ؾ ٔي

 10ٞاي تا وٕتش اص SMEٞاي ٔختّف، اص  ػاصي ٚيىي دس ػاصٔاٖ اص پيادٜ

ٞايي وٝ داساي ؿثىٝ تضسٌي ٔتـىُ اص  سٔٙذ ٌشفتٝ تا ػاصٔاٖوا

ٔيّيٖٛ واستش ٞؼتٙذ، اؿاسٜ داسد. دس ايٗ ساػتا يه چاسچٛب تشاي 193

 ] 20[. دٞذ ٞا اسائٝ ٔي فشايٙذ پزيشؽ ٚيىي دس ػاصٔاٖ

سصٔشيتا ٚ ٕٞىاسا٘ؾ تٝ تحج دستاسٜ سٚيىشدٞاي رذيذ تشاي ٔذيشيت 

پاػخ   شداص٘ذ ٚ تٝ چٙذ پشػؾپ ٔي 2دا٘ؾ ؿخلي دس فضاي ٚب 

افضاسٞاي ارتٕاػي، ٘ٛؿذاسٚيي تشاي  ٚ ٘شْ 2ٞاي ٚب  دٞٙذ: آيا فٙاٚسي ٔي

تٛا٘ذ ٔذيشيت  ٔي 2ٞاي ٔشتثظ تا ٔذيشيت دا٘ؾ ٞؼتٙذ؟ آيا ٚب  چاِؾ

 ] 21[. دا٘ؾ ػاصٔا٘ي سا تا ػلائك ؿخلي ٕٞشاػتا ٕ٘ايذ

اختٝ ِٚي تٝ پشد 2ٞاي ٚب  ٔغاِؼات ديٍشي ٚرٛد داسد وٝ تٝ ٚيظٌي

اي  ٞاي آٖ دس ٔذيشيت دا٘ؾ يا واستشدٞاي ػاصٔا٘ي اؿاسٜ ٘مؾ فٙاٚسي

تا ايٗ لثيُ ٔثاحج  2٘ىشدٜ ٚ اكٛلاً تٙا ٘ذاؿتٝ تٝ تحج استثاط تيٗ ٚب 

دٞذ، تيٗ  تٛاٖ ٌفت وٝ ٔشٚس ادتيات ٘ـاٖ ٔي عٛس خلاكٝ ٔي ٚاسد ؿٛد. تٝ

شي ػاصٔا٘ي ٚ ، ٔذيشيت دا٘ؾ، ٔـاسوت ارتٕاػي، يادٌي2ٔفاٞيٓ ٚب 

 ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي استثاط ٚرٛد داسد.

 

 و وب اجتماعي 2وب 
ٔيلادي ٔٛسد  2004دس ػاَ  2، اص اِٚيٗ وٙفشا٘غ ٚب 2ٚاطٜ ٚب 

ٞا ٚ اتضاسٞايي اعلاق  اي اص فٙاٚسي تٝ ٔزٕٛػٝ 2اػتفادٜ لشاس ٌشفت. ٚب 

ٚرٛد  ؿٛد وٝ سايا٘ؾ ٔـاسوتي )ارتٕاػي( سا دس ٔحيظ ايٙتش٘ت تٝ  ٔي

ٙٛاٖ ٔزٕٛػٝ سٚ٘ذٞاي التلادي، ٕٞچٙيٗ اص آٖ تٝ ػ] 24[. ا٘ذ دٜآٚس

اي تشاي ٘ؼُ تؼذي ايٙتش٘ت  ا٘ذ وٝ پايٝ ارتٕاػي، ٚ فٙاٚسا٘ٝ ٘اْ تشدٜ

ٌيشي ٔزذد ٚب اػت وٝ  رٟت 2دس ٚالغ ٚب . ] 25[ ٌشدد ٔحؼٛب ٔي

تاؿذ. ؿاخلٝ  ٔشٚد تؼأُ، ٔـاسوت، ٚ ٕٞىاسي ٘أحذٚد تيٗ افشاد ٔي

ػاصي  يذ ٔحتٛاي صياد تٛػظ واستشاٖ ايٙتش٘ت ٚ ارتٕاػياكّي آٖ تِٛ

ا٘ذ وٝ ٚب تٝ تؼتشي تشاي پٛؿؾ  تاػج ؿذٜ 2ٞاي ٚب  اػت. فٙاٚسي

 2ٞشٌٛ٘ٝ تزٟيضات تا لاتّيت اتلاَ تٝ ؿثىٝ تثذيُ ٌشدد. پذيذٜ ٚب 

 .] 16[ ٘تيزٝ سٚيذادٞاي صيش اػت

 ؛تٛػؼٝ ٚ تّٛؽ ايٙتش٘ت دس دٞٝ اخيش 

  ٚيظٜ اص عشيك   اص ٔشدْ رٟاٖ تٝ ايٙتش٘ت تٝدػتشػي تؼذاد صيادي

 ؛ٞاي ٔٛتايُ ٌٛؿي

 افضاسي اص ؿشايظ تؼذ اص تشويذٖ  ٞاي ٘شْ دسن دسػت ٚ رذيذ تخؾ

 .2001واْ دس ػاَ  حثاب دات

 

 

 



 

 

 

 

 

 ٞا ٘مؾ ٔذيشيت دا٘ؾ دس ٘ٛآٚسي ػاصٔاٖ

 حؼٗ دٞما٘ي

  1393 اتؼتاٖت، 39ػاَ دٞٓ، ؿٕاسٜ ، سؿذ فٙاٚسيفلّٙأٝ 

 2اصول وب 
روش ؿذٜ اػت. ايٗ  2ٞاي ٚب  دس صيش اكَٛ وّي تٛكيف وٙٙذٜ ٚيظٌي

ايٗ ٔٛسد اػت. ايٗ اكَٛ  تٙذي ٘ظشات اسائٝ ؿذٜ دس ٞا حاكُ رٕغ ٚيظٌي

 ] 23[. ٌشد٘ذ ٌشا تمؼيٓ ٔي ٌشا ٚ ارتٕاػي تٝ دٚ دػتٝ فٙاٚسي

 تٝ ايٗ ؿشح ٞؼتٙذ: 2ٌشاي ٚب  چٟاس ٚيظٌي اكّي فٙاٚسي

ٞاي  تا وٕه اتضاسٞاي خٛد تٛا٘ؼتٝ تش٘أٝ 2ػِٟٛت اػتفادٜ: ٚب  -

 واستشدي سٚٔيضي سا تٝ ساحتي دس ٔحيظ ايٙتش٘ت اسائٝ دادٜ ٚ واستش تٝ

ساحتي اص عشيك يه ٔشٚسٌش ٚب، اص ٞشرا ٚ دس ٞش صٔاٖ تٝ آٟ٘ا 

ٞا، ػشٚيغ  دػتشػي داؿتٝ تاؿذ. ٕ٘ٛ٘ٝ تاسصي اص ايٗ ٘ٛع تش٘أٝ

ٔيُ اػت وٝ دس حذ يه تش٘أٝ واستشدي  ايٕيُ ٌٌُٛ ٔٛػْٛ تٝ ري

 وأُ اػت؛ سٚٔيضي،

يه تؼتش  2راي تٛػؼٝ تش٘أٝ واستشدي: ٚب   اػتمشاس ػشٚيغ تٝ -

ٙٛاٖ يه تش٘أٝ واستشدي تا آٖ ٝ ػٞا تٛدٜ ٚ ٘ثايذ ت ػشٚيغ بتشاي ٚ

ٌيشي اص  سفتاس ؿٛد. دسن دسػت اص ايٗ ٔٛضٛع، تاػج تغييش رٟت

تٕشوض سٚي ٔذيشيت ٔحلَٛ تٝ ػٕت تٕشوض سٚي ٔذيشيت ػّٕيات 

ياتٙذ، تّىٝ آٟ٘ا  ٞا پغ اص تٛػؼٝ وأُ، اػتمشاس ٕ٘ي ؿٛد. ػشٚيغ ٔي

واستشاٖ اص آٟ٘ا، ٕٞچٙاٖ دس حاَ تٛػؼٝ پغ اص اػتمشاس ٚ اػتفادٜ 

٘ياصٞاي واستشاٖ سا خٛاٞٙذ  اػاع ؿذٖ تش تٛدٜ ٚ اراصٜ ػفاسؿي

 داؿت؛

ٞاي ػثه ٚصٖ دس ٔمايؼٝ تا  افضاسي: ٔذَ ٔذَ ػثه ٚصٖ ٘شْ -

افضاس، اسرحيت  ٞاي فٙي ػٍٙيٗ ٚصٖ دس تٛػؼٝ ػٙتي ٘شْ حُ ساٜ

شوية ٚ رفت ؿذٜ ٚ تٛا٘ٙذ تا ٞٓ ت ٞا تٝ ساحتي ٔي ػشٚيغ داس٘ذ. ٚب

 ٚرٛد آٚس٘ذ؛  اسصؽ رذيذي تٝ

  تؼتش تاص: دػتشػي تٝ يه تؼتش تاص )ػىٛي تاص( ٚ اػتفادٜ اص آٖ تٝ -

، ٚب دس لاِة 2پزيش اػت. تا اسائٝ ٚب  كٛست تاص، تٝ ػِٟٛت أىاٖ

ٞا رٟت استثاط تا  يه تؼتش تاص، لاتّيت دػتشػي تشاي تٕاْ دػتٍاٜ

 ايٗ تؼتش سا ايزاد وشدٜ اػت.

 ػثاستٙذ اص: 2ٌشاي ٚب  پٙذ ٚيظٌي اكّي ارتٕاػي

ٞاي ػٙتي ٘ـش وٝ تِٛيذ  تِٛيذ ٔحتٛا تٛػظ واستش: تشخلاف سٚؽ -

 2ٔتٗ دس اختياس تؼذاد ٔحذٚدي افشاد ٔتخلق تٛد، دس د٘ياي ٚب 

ٌزاسي آٖ تا ديٍشاٖ سا  ٕٞٝ واستشاٖ أىاٖ تِٛيذ ٔحتٛا ٚ تٝ اؿتشان

حزٓ تالايي اص ٔحتٛا دس ايٙتش٘ت داس٘ذ. دس ٘تيزٝ ارشاي ايٗ اكُ، 

 ؛تشداسي اص آٖ فشاٞٓ اػت تِٛيذ ؿذٜ ٚ لاتّيت تٟشٜ

ٔٛلؼي رّٜٛ تٟتشي داسد وٝ  2ٞاي ٚب  اي: ػشٚيغ احشات ؿثىٝ -

تؼذاد صيادتشي واستش اص آٖ اػتفادٜ وٙذ. تٝ دِيُ ايٙىٝ تِٛيذ ٔحتٛا 

ي ٞاي ارتٕاػ تشػٟذٜ واستشاٖ اػت، اص لذست ايزاد ؿثىٝ 2دس ٚب 

  ، ت2ٝٞاي ٔثتٙي تش ٚب  ؿٛد. ؿشوت تٝ ٘حٛ ٔغّٛب اػتفادٜ ٔي

تش٘ذ وٝ دس آٖ ٞش  تٟشٜ ٔي 1راي تثّيغات اص تاصاسياتي ٔثتٙي تش افشاد

                                                 
1. Viral Marketing 

 

تٝ ديٍشاٖ سٚي ٞاي خٛد سا دسخلٛف ٔحلٛلات  واستش، تٛكيٝ

 وٙذ؛ ؿثىٝ ٔٙتمُ ٔي

اي تؼذاد  ٞٛؽ )خشد( رٕؼي: فشضي ٚرٛد داسد وٝ تٛإ٘ٙذي تٛػؼٝ -

ؼياس صيادي اص واستشاٖ، اص تؼذاد ا٘ذوي اص خثشٌاٖ تيـتش اػت. يىي ت

ٞاي وّيذي ٚب، پيٛ٘ذ اػٙاد تٝ ٞٓ تٛدٜ اػت وٝ تا  اص تٛإ٘ٙذي

تا  2تٛا٘ذ خّك ٌشدد. ٚب  تحّيُ پيٛ٘ذٞا، حزٓ صيادي ٞٛؽ ٔي

واسٞاي تحّيُ سفتاس واستشاٖ، تاػج تىٕيُ  ٚ وشدٖ ػاص اضافٝ

تا اسائٝ اتضاسٞايي ٔا٘ٙذ ٚيىي ٚ  2ٗ ٚب پيٛ٘ذٞا ؿذٜ اػت. ٕٞچٙي

تلاي وٝ دس آٖ ٞشوغ اراصٜ ايزاد ٚ ٚيشاؽ ٔحتٛا سا داسد، ؿشايظ 

 د تيٗ واستشاٖ سا فشاٞٓ وشدٜ اػت؛ايزاد تؼأُ صيا

، واستشاٖ فاسؽ اص ٔشصٞاي صٔا٘ي ٚ 2ٔـاسوت ٌؼتشدٜ: دس د٘ياي ٚب  -

ٙذ. حتي تٛا٘ٙذ تا ٞٓ ٔـاسوت ٚ ٕٞىاسي داؿتٝ تاؿ ٔىا٘ي، ٔي

، تا اسائٝ تاصخٛسد يا 2واستشدي ٚب   ٞاي واستشاٖ دس تٛػؼٝ تش٘أٝ

 ٘مؾ فؼاِي داس٘ذ؛ ٔحتٛاي لاصْ،

لذست ص٘زيشٜ عٛلا٘ي واستشاٖ: تٛا٘ايي دس رزب تؼذاد صيادي واستش ٚ  -

، يه ظشفيت ػاِي 2ٞاي ٚب  واسٌيشي فٙاٚسيٝ ٔـتشي ٘اؿي اص ت

يٗ تاصاسٞاي ٌؼتشدٜ، ؿٛد. ٘فٛر تٝ ا ٞا ٔحؼٛب ٔي تشاي ؿشوت

وؼة ٚ واس  ٞاي تاػج ؿذٜ وٝ تغييشات اػاػي دس دسن ٔذَ

 اِىتشٚ٘يىي ايزاد ؿٛد.

تش  2ٌشاي ٚب  ٞاي اكّي ارتٕاػي تٛاٖ ٌفت ٚيظٌي وّي ٔي عٛس  تٝ

ٚػيّٝ   ٞا تٝ ٌشاي آٖ تفٛق داس٘ذ ٚ ايٗ ٚيظٌي ٞاي اكّي فٙاٚسي ٚيظٌي

ا٘ذ. تا اػتٙاد تٝ ايٗ ٔٛضٛع  ؿذٜتٛإ٘ٙذ  2ٞاي ٚب  اي اص فٙاٚسي ٔزٕٛػٝ

ػاصي ٚ تِٛيذ ٔحتٛا  ٌيشي ٚب تٝ ػٛي ارتٕاػي سا رٟت 2تٛاٖ ٚب  ٔي

تٛػظ واستشاٖ دا٘ؼت وٝ دس آٖ حزٓ صيادي دا٘ؾ تا ٔـاسوت ٚ تؼأُ 

سا  2ؿٛد. تٝ ٕٞيٗ دِيُ ٚب  واسٌيشي ٔيٝ ارتٕاػي ٌؼتشدٜ خّك ٚ ت

 تٛاٖ ٚب ارتٕاػي ٘أيذ. ٔي

 

 2ابسارهاي وب 
، چٙذيٗ تش٘أٝ واستشدي ػٕٛٔي ٚرٛد داسد وٝ اكَٛ تالا سا 2دس فضاي ٚب 

 ؿٛد: اختلاس دس صيش ؿشح دادٜ ٔي ٞا تٝ  تشيٗ ايٗ تش٘أٝ دٞذ. ٔغشح پٛؿؾ ٔي

اي  تاؿذ ٚ دس آٖ ٔزٕٛػٝ يافتٝ ٔي  : ٚيىي يه ػايت ٚب ػاخت2ٚيىي

ٛد. ؿ اص كفحات تا يه لاِة ٚ ػاختاس ٔـخق تٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ٔي

واستشاٖ تٝ ساحتي دس آٖ لاتّيت ايزاد ٚ ٚيشايؾ ٔغاِة سا داس٘ذ ٚ 

كٛست   تٛا٘ٙذ تا ٞٓ تـشيه ٔؼاػي داؿتٝ تاؿٙذ. ٔٛتٛسٞاي ٚيىي تٝ ٔي

 اػت. Wikipediaسايٍاٖ ٚرٛد داسد. ٔـٟٛستشيٗ ٚيىي رٟا٘ي، ػايت 

ٙٛاٖ يه دفتشچٝ خاعشات سٚصا٘ٝ ٝ ػدس اتتذا ت 3تلاي: تلاي يا ٚتلاي

اػاع ٔٛضٛع، ػلائك ؿخلي، تاسيخ، ٚ  ٞا تش ي ٔغشح ٌشديذ. ٚتلايؿخل

ٚرٛد  1تٙذي ٞؼتٙذ. كفحات ؿخلي، اص ٚب  ٞا لاتُ دػتٝ ػايش رٙثٝ

                                                 
2. Wiki 

3. Weblog 



 

 

 

 

 ٞا ٘مؾ ٔذيشيت دا٘ؾ دس ٘ٛآٚسي ػاصٔاٖ 1393 تاتؼتاٖ، 39ػاَ دٞٓ، ؿٕاسٜ ، سؿذ فٙاٚسيفلّٙأٝ 

 حؼٗ دٞما٘ي

 

دس ػٝ ػأُ  1تا كفحات ؿخلي دس ٚب  2داؿت. تفاٚت تلاي دس ٚب 

 :] 16[ؿٛد  خلاكٝ ٔي

 ؛ٞا تٛدٖ تلاي سٚصٝ تذٚاْ ٍ٘اسؽ ٚ ت -

 ؛ٚ واستشاٖ دسٌيش دس آٖ ٞا حزٓ ٚ تؼذاد صياد تلاي -

 ؿذٖ ٚ تفىيه ٞاي تلاٌشٞا ٚ تٝ سػٕيت ؿٙاختٝ  تـىيُ ا٘زٕٗ -

ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛتٛسٞاي رؼتزٛ تيٗ ٝ ػوٝ ت ٞا ٔذَ تلاي اص ػايش ٔذَ

 ا٘ذ. رؼتزٛي تلاي تا ػايش اعلاػات تٕايض لائُ ؿذٜ

: يه وا٘اَ فيّتشٌزاسي تشاي ٔـاٞذٜ ٔحتٛاي ٔٛسد ػلالٝ 1آس.اع.اع

اػاع يه ٚاػظ واستش اػتا٘ذاسد اػت. واستش اص عشيك ايٗ وا٘اَ تٝ  شواستش ت

ٞاي تفشيحي ٚ ػايش  ٔحتٛاي ٔٛسد ػلالٝ خٛد اص لثيُ اخثاس ٚسصؿي، تلاي

يه اص آٟ٘ا،  سٚص ؿذٖ ٞشٝ كٛست ت ٔغاِة دِخٛاٜ دػتشػي داؿتٝ ٚ دس

 ٌشدد. تلافاكّٝ ٔغّغ ٔي

ي كفحات ٘ٛؿتٝ ٌزاسي سٚ : واستشاٖ أىاٖ تشچؼة2ٌزاسي تشچؼة

ٞا دس دٚ ؿىُ ػٕٛٔي ٚ  ؿذٜ يا خٛا٘ذٜ ؿذٜ سا داس٘ذ. ايٗ تشچؼة

ٞاي ٔختّف  اي تشاي استثاعات تؼذي، پيٛ٘ذ تيٗ تىٝ خلٛكي تٛدٜ ٚ پايٝ

 ٌزاسي، ٚ ػايش واستشدٞا خٛاٞٙذ تٛد. اعلاػات، اؿتشان

ٞاي تالا يه ؿثىٝ  : اص ايٗ ٘ظش وٝ ٕٞٝ تش٘ا3ٝٔٞاي ارتٕاػي ؿثىٝ

تٛاٖ آٟ٘ا سا يه ؿثىٝ ارتٕاػي  وٙٙذ، ٔي رتٕاػي ايزاد ٔيتضسي ا

ٞايي ٌفتٝ  ٔحؼٛب وشد. أا أشٚصٜ، ؿثىٝ ارتٕاػي تٝ آٖ دػتٝ اص تش٘أٝ

ؿٛد وٝ ٞذف آٖ دػٛت اص ديٍشاٖ تشاي ػضٛيت ٚ ايزاد ؿثىٝ  ٔي

اي اص واستشاٖ اػت وٝ دس ٚالغ يه ارتٕاع تضسي سا تـىيُ  ٌؼتشدٜ

ؿذٜ ٔزذداً اص ديٍشاٖ دػٛت تٝ ػضٛيت وشدٜ ٚ ايٗ دٞٙذ. افشاد ػضٛ  ٔي

ٞاي ارتٕاػي  وٙذ. اٞذاف ؿثىٝ فشايٙذ تٝ ٕٞيٗ ٔٙٛاَ ادأٝ پيذا ٔي

 تٛا٘ذ فشٍٞٙي، تزاسي، ػّٕياتي، ٚ ػايش ٔٛضٛػات ٔٛسد ػلالٝ تاؿذ. ٔي

 

 و مشاركت اجتماعي 2مديريت دانش 
ػٙٛاٖ   ا٘ؾ تٝٞا تٝ اسصؽ ساٞثشدي د ٔيلادي ػاصٔاٖ 90ُ دٞٝ يااص اٚ

يه ٔٙثغ سلاتتي ٚ ػأُ تماي خٛد پي تشد٘ذ. خّك دا٘ؾ رذيذ اص فشايٙذ 

ٌشدد.  ٔاسپيچ دا٘ؾ ٚ تؼأُ تيٗ دا٘ؾ كشيح ٚ دا٘ؾ ضٕٙي حاكُ ٔي

تٙذي  ٞاي ػاصٔا٘ي تٝ ساحتي لاتُ دػتٝ دا٘ؾ كشيح اص لثيُ لٛا٘يٗ ٚ سٚيٝ

ؾ ضٕٙي، يؼٙي دا٘ؾ تاؿذ أا دا٘ ٔي ٔٙذ ٘ظاْكٛست سػٕي ٚ   ٚ ا٘تماَ تٝ

ؿخلي واسوٙاٖ وٝ تضسٌتشيٗ پايٍاٜ دا٘ؾ ٞش ػاصٔاٖ اػت، تٝ ساحتي 

تاؿذ. ػّت ايٗ أش آٖ اػت وٝ دػتشػي تٝ  تٙذي ٚ ا٘تماَ ٕ٘ي لاتُ دػتٝ

ٞا ٚ  ٞا، پيذا وشدٖ سٚؽ دا٘ؾ ضٕٙي آػاٖ ٘يؼت. ٞذف اكّي ػاصٔاٖ

 تاؿذ. اتضاسي تشاي ايٗ ٟٔٓ ٔي

 

 

                                                 
1. Really Simple Syndication (RSS) 
2. Tagging 

3. Social Networking 

 2به مديريت دانش  1شيفت از مديريت دانش 
سٚيىشد ٔذيشيت دا٘ؾ ػٙتي، اػتمشاس يه ٔخضٖ ٔشوضي تشاي 

آٚسي دا٘ؾ ػاصٔا٘ي دس يه ػاصٔاٖ اػت وٝ ايٗ سٚؽ دس ٔذيشيت  رٕغ

تاؿذ أا ٔذيشيت دا٘ؾ رذيذ، تٛرٝ تٝ تاصوشدٖ  دا٘ؾ كشيح ٔٛفك ٔي

لفُ دا٘ؾ ضٕٙي ٚ ؿخلي واسوٙاٖ يه ػاصٔاٖ داسد. ايٗ ٔٛضٛع دس 

اػت. تٛرٝ تٝ دا٘ؾ  2ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ  1شص تيٗ ٔذيشيت دا٘ؾ ٚالغ ٔ

تٙذي رذيذي  ؿخلي ٚ تيٗ فشدي واسوٙاٖ تٝ حذي ٟٔٓ اػت وٝ دػتٝ

 : ] 9،26[ اص دا٘ؾ ا٘زاْ ٌشفتٝ اػت

ٞايي اص اعلاػات وٝ  ٞا ٚ تخؾ : ػثاست اػت اص ايذ4ٜدا٘ؾ غيشؿخلي

آيذ.  سٚي ٚب ٔيٞا يا  ٞا ٚ پٛؿٝ كٛست آؿىاس دس ٔؼتٙذات، فايُ  تٝ

 پزيش اػت. دػتشػي تٝ ايٗ اعلاػات تٝ دٚ ؿىُ ػٕٛٔي ٚ ٔحذٚد أىاٖ

ي اص حشيٓ ئ: ايٗ دا٘ؾ ٕٞاٖ يادٌيشي ضٕٙي ٚ رض5دا٘ؾ ؿخلي

آٟ٘ا تٛدٜ ٚ تش آٖ لفُ صدٜ ؿذٜ اػت ٚ  رٞٗخلٛكي افشاد اػت وٝ دس 

 .٘يؼتلاتُ دػتشػي ٚ اؿتشان تا ديٍشاٖ 

وٝ تّٛيحاً دس ٔحاٚسات ٚ استثاعات : دا٘ـي اػت 6دا٘ؾ تيٗ ؿخلي

تيٗ افشاد ٚرٛد داسد. ايٗ دا٘ؾ، دس تيٗ ارتٕاػي اص افشاد تٝ اؿتشان 

ٙٛاٖ ٔخاَ ٕٞٝ تٝ ػٌزاؿتٝ ؿذٜ ٚ تش سٚي آٖ تٛافك حاكُ ؿذٜ اػت. 

 ٞا دسػتي لضيٝ فيخاغٛسث سا لثَٛ داس٘ذ. سياضيذاٖ

داسد ٚ تٙذي تٕشوض  سٚي دٚ ٚرٝ اَٚ ايٗ تمؼيٓ 1ٔذيشيت دا٘ؾ 

اػت. اص يه ٔٙظش ديٍش  2تٕشوض سٚي ٚرٝ ػْٛ، خاف ٔذيشيت دا٘ؾ 

تٛاٖ ٌفت دا٘ؾ ضٕٙي تٝ دٚ تخؾ دا٘ؾ ؿخلي )خلٛكي( ٚ دا٘ؾ  ٔي

ؿٛد وٝ اِٚي لاتُ تثذيُ تٝ دا٘ؾ كشيح  تيٗ فشدي )تّٛيحي( تمؼيٓ ٔي

 پزيش اػت، ِٚي دٚٔي تا تٕٟيذاتي ٚ يا تثذيُ آٖ تٝ ػختي أىاٖ ٘يؼت

لاتّيت تثذيُ تٝ دا٘ؾ كشيح سا داسد. ا٘تماَ اص ٔذيشيت دا٘ؾ غيش ؿخلي 

)كشيح( تٝ ٔذيشيت دا٘ؾ تيٗ فشدي )تّٛيحي( دس ٚالغ ؿيفت اص ٔذيشيت 

تؼخيش دا٘ؾ كشيح تٝ اتلاَ افشاد دسػت تٝ دا٘ؾ دسػت دس صٔاٖ دسػت 

تشيٗ تٛإ٘ٙذػاصٞاي  تا اتضاسٞاي ٔـاسوتي خٛد يىي اص لٛي 2اػت. ٚب 

 چٙيٗ تغييشي دس ساػتاي ايزاد ٔذيشيت دا٘ؾ ٔـاسوتي اػت.

 

 2كاتاليسور مديريت دانش  2وب 
اي پيذا  پٛؿا٘ي لاتُ ٔلاحظٝ ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ ٔـاسوتي، ٞٓ 2ٚب 

ا٘ذ دس پـتيثا٘ي ٚ تٟثٛد خّك ٚ  تٛا٘ؼتٝ 2ٞاي واستشدي ٚب  وشدٜ ٚ تش٘أٝ

يؼٙي تِٛيذ  2ي ٚب اؿتشان دا٘ؾ ٔؤحش ٚالغ ؿٛ٘ذ. ػّت آٖ دٚ اكُ اػاػ

ٔحتٛا تٛػظ واستشاٖ ٚ ٔـاسوت ٘أحذٚد تشاي خّك ٚ اؿتشان دا٘ؾ اػت. 

، تىيٝ تش ٔـاسوت واستشاٖ دس 2ٞاي ٚب  دا٘ؾ ٔذيشيت ؿذٜ تٛػظ تش٘أٝ

اص  2تِٛيذ ٔحتٛاي دا٘ـي داسد. اص ٘مغٝ ٘ظش ٔذيشيت دا٘ؾ، ٚب 

 :] 27، 15، 9[ وٙذ پـتيثا٘ي ٔي صيشـي دا٘فشايٙذٞاي 

                                                 
4. Impersonal 
5. Personal 

6. Interpersonal 



 

 

 

 

 

 ٞا ٘مؾ ٔذيشيت دا٘ؾ دس ٘ٛآٚسي ػاصٔاٖ

 حؼٗ دٞما٘ي

  1393 اتؼتاٖت، 39ػاَ دٞٓ، ؿٕاسٜ ، سؿذ فٙاٚسيفلّٙأٝ 

ػمايذ، تزشتيات ٚ اعلاػات خٛد سا دس  ،ىيُ ا٘زٕٗ دا٘ؾ: واستشاٖتـ -

دٞٙذ ٚ اص ايٗ عشيك  ٔؼشم ديذ تؼذاد صيادي اص افشاد ديٍش لشاس ٔي

وٙٙذ. اتضاسٞاي تلاي ٚ پادوؼت اص  خٛد ٚ دا٘ؾ خٛد سا ٔؼشفي ٔي

ايٗ ٔٛضٛع پـتيثا٘ي وشدٜ ٚ تاػج ا٘تماَ دا٘ؾ فشد ٚ ػاصٔاٖ تٝ 

اي ديٍش ؿذٜ ٚ دس ٚالغ دا٘ؾ ضٕٙي سا تٝ دا٘ؾ ٞ افشاد ٚ ػاصٔاٖ

 ؛وٙٙذ كشيح تثذيُ ٔي

خّك دا٘ؾ ٔـاسوتي: ٔٙاتغ دا٘ؾ تٝ ٞٓ ٔتلُ ؿذٜ ٚ ٌشٚٞي اص  -

وٙٙذ. يىي اص  كٛست ٔـاسوتي دا٘ؾ رذيذي خّك ٔي واستشاٖ تٝ 

ٞا  تشاي خّك دا٘ؾ ٔـاسوتي، ٚيىي دس ػاصٔاٖ 2اتضاسٞاي ٟٔٓ ٚب 

اِة، ٔفاٞيٓ ٚ ٔمالات رذيذ سا ايزاد تاؿذ وٝ ظشفيت خّك ٔغ ٔي

 وٙذ؛ ٔي

تشداسي اص  تثادَ دا٘ؾ ٔـاسوتي: أىاٖ حُ ٔـىُ يه فشد تا تٟشٜ -

آيذ. ؿشحي اص ٔـىُ تٝ ٌشٚٞي اص واستشاٖ  ٚرٛد ٔي  خشد رٕؼي تٝ

ٕٞشاٜ   ٞاي خٛد سا تٝ حُ ٞا، ٚ ساٜ ؿٛد ٚ آٟ٘ا تزوشات، تٛكيٝ دادٜ ٔي

ٙذ. ٕٞٝ ايٗ ٔثاحج، تاصخٛسدٞا، ٚ دٞ حاؿيٝ ٚ تحج وافي اسائٝ ٔي

ٞاي ٌفتٍٛ ٚ  ٞا دس ٔؼشم ديذ ٍٕٞاٖ لشاس داسد. ا٘زٕٗ پاػخ

تشاي ايٗ  2خذٔات ٚب ٞايي اص  ٞاي پشػؾ ٚ پاػخ ٕ٘ٛ٘ٝ ػيؼتٓ

 ٔٛضٛع ٞؼتٙذ؛

: اؿتشان دا٘ؾ ٔؼٕٛلاً تا اؿتشان 1اؿتشان دا٘ؾ ٚ ٔاٚساي دا٘ؾ -

ستاسٜ دا٘ؾ ٞٓ تٝ تٛكيف ارضاي دا٘ؾ ٕٞشاٜ اػت. دس ٚالغ دا٘ؾ د

ٞا   ؿٛد. تٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، دس ٚيىي اص تشچؼة اؿتشان ٌزاؿتٝ ٔي

تٙذي يه ٔثحج )تؼشيف، دا٘ؾ چٍٍٛ٘ي، سإٞٙا ٚ غيشٜ(  تشاي دػتٝ

ٞاي اؿتشان ٔحتٛا اص لثيُ  ، ػيؼت2ٓؿٛد. دس ٚب  اػتفادٜ ٔي

 دٞٙذ. ٌزاسي دا٘ؾ ٚ ٔحتٛاي دا٘ؾ سا ٔي يٛتيٛب، اراصٜ تٝ اؿتشان

ٞاي ارتٕاػي: واستشاٖ ٔؼٕٛلاً تٕايُ داس٘ذ اعلاػات ؿخلي اص  ؿثىٝ -

ٞاي خٛد سا تٝ رٕغ اسائٝ دادٜ ٚ تا آٟ٘ا تٝ  لثيُ ػلائك ٚ ٚاتؼتٍي

عٛس كشيح استثاط تشلشاس   اؿتشان ٌزاس٘ذ ٚ ػلاٜٚ تش آٖ تا ديٍشاٖ تٝ

ٕ٘ايٙذ. ايٗ استثاط دس ا٘ٛاع ٔختّف ؿخلي، ػاصٔا٘ي، دا٘ـٍاٞي، ٚ 

ٞاي ارتٕاػي دس فشايٙذٞاي خّك ٚ  آيذ. ؿثىٝ ٚرٛد ٔي غيشٜ تٝ 

دس  2ٞاي ٚب  اي اص تش٘أٝ تٛن، ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تماَ دا٘ؾ ٘مؾ داس٘ذ. فيغ

 ايٗ حٛصٜ اػت.

ٞاي تاص ٚ  دا٘ؾ: أىاٖ تشوية ا٘ٛاع ٔختّف صيشػاخت 2ػاصي ٍٕٞاْ -

ٞاي تٟتش دا٘ـي فشاٞٓ  ٔٙاتغ ٌٛ٘اٌٖٛ دا٘ـي تشاي خّك ػشٚيغ

تا اسائٝ  Mash-upsٔٛػْٛ تٝ  2ٞاي ٚب  اي اص تش٘أٝ تاؿذ. دػتٝ ٔي

ػاصي دا٘ؾ اص لثيُ ٘مـٝ، دياٌشاْ، ٚ غيشٜ دس  خذٔات تلشي

 واسٌيشي دا٘ؾ ػٟٓ داس٘ذ.ٝ فشايٙذٞاي ا٘تماَ ٚ ت

 

 

                                                 
1. Meta-Knowledge 

2. Orchestration 

 و دگرگوني سازماني 2  سازمان
ٞا،  دس ػاصٔاٖ 2ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ  2اػتفادٜ اص ٔفاٞيٓ ٚ اكَٛ ٚب 

تشيٗ تخؾ خّك  ػاصي ٟٔٓ ٌشدد. ارتٕاػي ٔي 2ٔاٖ ٌيشي ػاص تاػج ؿىُ

اػت ٚ اص دَ آٖ ػاصٔاٖ ارتٕاػي تيشٖٚ  2دا٘ؾ دس ٔذيشيت دا٘ؾ 

ٞا  آيذ. ػاصٔا٘ي وٝ ٔشوضيت آٖ ا٘ؼاٖ تٛدٜ ٚ ٔثتٙي تش ٔـاسوت، ؿثىٝ ٔي

اػت. دس چٙيٗ  2ٞاي ٚب  ٞاي ارتٕاػي تا پـتيثا٘ي اص فٙاٚسي ٚ ا٘زٕٗ

ٌيشد وٝ تٝ آٖ ٔذيشيت  ٔذيشيت دا٘ؾ ؿىُ ٔي ػاصٔا٘ي ٔفْٟٛ رذيذي اص

ؿٛد. تغييش سٚ٘ذ ٔذيشيت دا٘ؾ دس التلاد ٚ ارتٕاع  ٌفتٝ ٔي 2دا٘ؾ 

ٔحٛسي وٝ تٙاي آٖ ٞٛؽ رٕؼي ٚ ػشٔايٝ ارتٕاػي اػت، تٝ ؿذت  دا٘ؾ

 ٚاتؼتٝ تٝ دا٘ؾ تيٗ فشدي اػت.

ٚرٛد  تٛدٜ وٝ دٌشٌٛ٘ي ػاصٔا٘ي سا تٝ  2ٔؼثة اكّي ٔـاسوت  2ٚب 

ٚ ايزاد ٔذيشيت دا٘ؾ ٔـاسوتي،  2واسٌيشي اتضاسٞاي ٚب ٝ ٜ اػت. تآٚسد

ٞاي  اػت وٝ ٚيظٌي  ٞايي ٔثتٙي تش ػشٔايٝ ارتٕاػي ايزاد وشدٜ ػاصٔاٖ

ٞاي  ٞاي ارتٕاػي ٚ ا٘زٕٗ اكّي آٖ ٕٞىاسي واستشاٖ دس أٛس، ظٟٛس ؿثىٝ

تاؿذ. ايٗ ػغٛح رذيذ، ٞٛؽ  تشخظ، ٔـاسوت ا٘ثٜٛ ٚ ٘ٛآٚسي تاص ٔي

دٞٙذ.  ػپاسي سا دس خذٔت افضايؾ ػّٕىشد ػاصٔاٖ لشاس ٔي ٚ رٕغ رٕؼي

آٚسد ٚ اص  ٚرٛد ٔي فشًٞٙ رذيذي اص اػتفادٜ اص فٙاٚسي سا تٝ  2ػاصٔاٖ 

وٙذ.  تشاي ايٗ ٔٙظٛس اػتفادٜ ٔي 2ٌشاي ٚب  افضاسي ارتٕاػي تؼتشٞاي ٘شْ

سا ٘ـاٖ  2)ػاصٔاٖ ػٙتي( تا ػاصٔاٖ  1ٔاٖ ٔمايؼٝ تيٗ ػاص  رذَٚ

ٞاي  اص ػيؼتٓ 2ؿٛد، ػاصٔاٖ  عٛس وٝ ٔلاحظٝ ٔي . ٕٞاٖ] 28[ دٞذ ٔي

يافتٝ تٝ ػٕت ٔـاسوت ٚ واسٞاي تيٕي ٚ اص ٔذَ  فشٔاٖ ٚ وٙتشَ ػاخت

ٞا  ٌٛ٘ٝ ػاصٔاٖ سٚد. دس ايٗ ٔحٛسي ٔي ٔحٛسي تٝ ػٛي ٔذَ ا٘ؼاٖ فشايٙذ

ػت ِٚي تايذ تٝ فشًٞٙ ػاصٔا٘ي ٞٓ تٛرٝ اٌشچٝ تٕشوض سٚي واستشاٖ ا

تٙذي واستشاٖ تٛرٝ  ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تايذ تٝ دػتٝتٝ ػخاكي ٔثزَٚ داؿت. 

داؿت. ٘ؼُ رذيذتش تغييشات سا عثيؼي دا٘ؼتٝ ٚ حتي ٔٙتظش آٖ تٛدٜ ٚ 

س وّي ػشػت تٝ عٛتٛا٘ذ ػأُ تؼشيغ دس دٌشٌٛ٘ي ػاصٔا٘ي تاؿذ.  ٔي

ش تٛدٜ ٚ تايذ تٝ پتا٘ؼيُ آٟ٘ا دس ت پزيشؽ تغييشات دس ٘ؼُ رذيذ ػشيغ

ٔذيشيت تغييشات تٛرٝ داؿت. تا تٕاْ ايٗ تفاػيش تايذ تشاي حضٛس واستشاٖ 

٘ظش دس ك ٚ اٍ٘يضٜ ٔـاسوت ايـاٖ يدس ايٗ دٌشٌٛ٘ي ػاصٔا٘ي، اػتٕاد، ػلا

سٚي  2. ٕٞچٙيٗ تايذ تٝ ايٗ ٘ىتٝ تٛرٝ داؿت وٝ تٕشوض ٚب ٌشفتٝ ؿٛد

سٚي ػاصٔاٖ اػت ٚ تايذ تٕٟيذاتي ا٘ذيـيذ  افشاد ٚ تٕشوض ٔذيشيت دا٘ؾ

ٚرٛد آٔذٜ، تٕشوض افشاد سا  تٝ  2تا تتٛاٖ تا اػتفادٜ اص اػتٕادي وٝ تٝ ٚب 

 تغييش داد.
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 حؼٗ دٞما٘ي

 

 ] 10[ 2 ػاصٔاٖ ٚ 1 ػاصٔاٖ ٔمايؼٝ -1 رذَٚ
 

1سازمان   2سازمان    

 فناوري

1ٚب  2ٚب    

ٌشا اتضاسٞاي ٚظيفٝ  اتضاسٞاي واستشٌشا 

اي تيؾ اص حذ پيچيذٜاتضاسٞ  
اتضاسٞاي ػادٜ دس ٘لة ٚ 

 اػتفادٜ

 اتضاسٞاي ٔٙؼغف اتضاسٞاي غيشٔٙؼغف

 غيشفؼاَ تا ٔحتٛاي حاتت
ٔـاسوتي ٚ ػفاسؿي تا ٔحتٛاي 

 پٛيا

اػتخشاد اعلاػات تٛػظ 

 ٔتخلليٗ

اػتخشاد ٔحتٛا تٛػظ خٛد 

 واستشاٖ

ٌزاسي صياد ػشٔايٝ ٌزاسي وٓ ػشٔايٝ   

 نحوه استفاده

ػتفادٜ غيشرذيا  اػتفادٜ صياد دس دَ واس 

اي اػتفادٜ كشفاً حشفٝ اي اػتفادٜ اختلاكي ٚ حشفٝ   

 ٔذيشيت پشٚطٜ
ؿثىٝ ارتٕاػي ٚ ٔـاسوت 

 ا٘ثٜٛ

 وضعيت افراد و كار

 تِٛيذوٙٙذٜ دا٘ؾ واستش دا٘ؾ

 ٔـاسوت ارتٕاػي ػُٕ ا٘فشادي

 چٙذ تٝ چٙذ يه تٝ چٙذ

 ٔـاسوت ٔثتٙي تش

سيضي ؿذٜ ٘أٝاعلاػات تش  

 ٔـاسوت ٔثتٙي تش دا٘ؾ

 ٔثشْ ٚ تاص

 خٛدػاصٔا٘ذٞي وٙتشَ

 فشًٞٙ آٌاٞي ٚ ٘ٛآٚسي فشًٞٙ تِٛيذ

دػتا٘ٝ ٚاوٙؾ پيؾ ٚاوٙؾ ا٘فؼاِي  

ٞاي تِٛيذ ٟٔاست  
ٞاي ارتٕاػي ٚ  ٟٔاست

 ٔـاسوتي

 اؿتشان ٞذف تىٕيُ ٚظيفٝ

ٔحٛسي ارتٕاػي فشدٔحٛسي  

شٔتشلثٝغي پزيشؽ/ اػتا٘ذاسدػاصي  

فرايند و ساختار 

 سازماني

ؿذٜ فشايٙذٞاي ٔذَ يافتٝ/ ػاخت فشايٙذٞاي ٚيظٜ آصادي ػُٕ/   

 عثيؼت ايزاتي عثيؼت تزٛيضي

اص پيؾ تؼشيف  ٔشصٞاي ٔـخق/

 ؿذٜ
تاص ٔشصٞاي فاصي/  

فشايٙذٞاي تِٛيذٔحٛس، 

ٌشايي ٚظيفٝ  

ٔحٛس،  فشايٙذٞاي ٔـاسوت

ٌشايي ارتٕاع احؼاع  

يي ٚ غيشؿفافػاصٔاٖ ػيّٛ  ػاصٔاٖ تاص ٚ ؿفاف 

غيشا٘حلاسي –ٞاي پشٚطٜ  تيٓ  
–ٞاي تاص  تيٓ  

ٞاي ٔتشلي ا٘زٕٗ ٞا/ تيٓ   

دانش –اطلاعات   

 ػشٔايٝ اعلاػاتي، ػشٔايٝ دا٘ـي
ػشٔايٝ ٔـاسوتي، ػشٔايٝ 

 ارتٕاػي

 دػتشػي ٔحّي تٝ اعلاػات
ص٘ذٜ تٝ  دػتشػي ػٕٛٔي/

 اعلاػات

 دا٘ؾ
ػاصي ٚ  دا٘ؾ، فضاي ارتٕاػي

 كاحثاٖ آٖ

1سازمان   2سازمان    

محل مديريت دانش 

 و نقش دانشکاران

 دا٘ؾ غيشؿخلي ٚ ؿخلي
دا٘ؾ غيشؿخلي، ؿخلي ٚ 

 تيٗ ؿخلي

 ٞش دا٘ـي اص ٞش فشدي دا٘ؾ خثشٌاٖ

 ٞٛؽ رٕؼي ٞٛؽ ا٘فشادي

 دا٘ؾ دسٖٚ ٚ تيٗ ػاصٔا٘ي دا٘ؾ دسٖٚ ػاصٔا٘ي

 وضعيت مديريت

اي ؿثىٝ ػّؼّٝ ٔشاتثي  

ٌؼتشدٜ اٖ افمي/ػاصٔ ػاصٔاٖ ػٕٛدي  

ػالاسي ديٛاٖ  چاتىي 

ٌشا اعلاػات ٌشا دا٘ؾ ٚ ٔشدْ   

 ٔحيظ ٔـاسوتي ٔحيظ ديىتاتٛسي

 ػاختاس ٔتشلي ػاختاس ٔتأحش

ٞاي عٛلا٘ي ٔذت چشخٝ ٞاي وٛتاٜ ٔذت چشخٝ   

 تٛصيغ وٙتشَ تٕشوض وٙتشَ

ٞاي رذاٌا٘ٝ  پشٚطٜ ٔٙذ يىپاسچٝ ٍ٘شؽ ٘ظاْ   

 تشغية تلٕيٓ

پشٚطٜٔذيش   
 ٌش )پـتيثاٖ/ تؼٟيُ

تخؾ( راٖ وٙٙذٜ/ ٕٞاًٞٙ  

سيضي تالا تٝ پاييٗ تش٘أٝ سيضي پاييٗ تٝ تالا تش٘أٝ   

تٙذي ؿذٜ الذأات صٔاٖ  الذأات تشحؼة تماضا 

ٔحلٛس تٝ  دػتشػي ٔحذٚد/

 تش٘أٝ

 ؿذٜ/ دػتشػي ػاصٔا٘ذٞي

 ٘أحذٚد تٝ تش٘أٝ

حذٚد داخُ تيٓاستثاعات ٘أ استثاعات ٔحذٚد داخُ تيٓ  

اختياسات استثاعات ٚ وٙتشَ  

 

 بحث و بررسي
دس دٚ ٌشٜٚ ٔٙاتغ فٙي ٚ ٔٙاتغ ارتٕاػي  2ٔتغيشٞاي ٔذيشيت دا٘ؾ 

ؿٛ٘ذ وٝ تايذ تٝ ٞش دٚ ٌشٜٚ تٛرٝ خاف ٕ٘ٛد. ٔٙاتغ فٙي  تٙذي ٔي دػتٝ

ٞاي فٙاٚسي اعلاػات ٚ استثاعات، پايٍاٜ دا٘ؾ اؿتشاوي،  ٔـتُٕ تش ػشٔايٝ

ٚ واس، ٔـاسوت، آٔٛصؽ، اوتـاف دا٘ؾ، ٘مـٝ دا٘ؾ، خّك ٚ  ٞٛؽ وؼة

تاؿذ. ٔغاِؼات ٔختّف ٘ـاٖ دادٜ اػت وٝ ٔٙاتغ  واسٌيشي دا٘ؾ ٔيٝ ت

آٚسي، رخيشٜ، ٚ تثادَ دا٘ؾ، ٚ ٘يض  تٛا٘ٙذ رٕغ فٙي ٔذيشيت دا٘ؾ ٔي

يىپاسچٍي ٌشدؽ ٚ تثذيُ ٚ خّك دا٘ؾ سا دس ػاصٔاٖ تؼشيغ ٕ٘ايٙذ. 

ٙٛاٖ تٝ ػتٛا٘ٙذ  ٞاي خاف خٛد، ٔي دِيُ ٚيظٌي تٝ 2ٞاي ٚب  فٙاٚسي

 خٛتي احشتخؾ تاؿٙذ.  ٔٙاتغ فٙي ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػاصٔاٖ، تٝ

ؾ ؿأُ ٔٙاتغ ػاختاسي، فشٍٞٙي، ٚ  اتؼاد ٔٙاتغ ارتٕاػي ٔذيشيت دا٘

ؾ ٔي ؼا٘ي ٔذيشيت دا٘ تاؿذ. ػاختاس ػاصٔا٘ي ٘مؾ ٟٕٔي دس پـتيثا٘ي اص  ا٘

ؾ دس ػاصٔاٖ تش ػٟ شْ تٝ خّك ٔذيشيت دا٘ ذٜ داسد. فشًٞٙ ٔٙاػة، افشاد سا دٍِ

ؾ دس ػاصٔاٖ ٔي ٙذي ٚ اؿتشان دا٘ ؾ، دس  وٙذ. تٛإ٘ ؼا٘ي ٔذيشيت دا٘ ٞاي ا٘

ٙذي ٞاي ػاختاسي ٚ فشٍٞٙي يه ػاصٔاٖ اػت.  اغّة ٔٛاسد ٚاتؼتٝ تٝ تٛإ٘

ؾ  ٔغاِؼات ٔختّفي تٝ إٞيت فشًٞٙ ػاصٔا٘ي تشاي داؿتٗ يه ٔذيشيت دا٘

اٖ پشداختٝ اػت. فشًٞٙ ػاصٔا٘ي تا ػيؼتٓ اسصياتي ٚ احشتخؾ دس ػاصٔ



 

 

 

 

 

 ٞا ٘مؾ ٔذيشيت دا٘ؾ دس ٘ٛآٚسي ػاصٔاٖ

 حؼٗ دٞما٘ي

  1393 اتؼتاٖت، 39ػاَ دٞٓ، ؿٕاسٜ ، سؿذ فٙاٚسيفلّٙأٝ 

ايي دس ؿىُ يضؿي ػاصٔاٖ، دس اسائٝ پاداؽ ٔٙاػة ٚ تٛا٘ ٌيشي ٔحيظ  اٍ٘

ِٚي فمظ ٔحذٚد تٝ آٖ ٘يؼت.  ٕٞىاسي ٚ حٕايتي، ساتغٝ داؿتٝ، 

ايٙىٝ ايزاد اٍ٘يضٜ ٚ تـخيق ٚ تخليق پاداؽ يىي اص  تا ٚرٛد

يت دا٘ؾ ػاصٔا٘ي اػت ِٚي تايذ تٝ ٞاي ٟٔٓ ٔٙاتغ ارتٕاػي ٔذيش رٙثٝ

ٞاي فشٍٞٙي ٘يض تٛرٝ وشد. ٟٕٔتشيٗ آٟ٘ا خٛاػت ٍٕٞاٖ  ػايش ٘ياصٔٙذي

تشاي ٘لة ٚ ارشاي ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػاصٔاٖ اػت ٚ ايٗ أش ٔٛلؼي تٝ 

پيٛ٘ذد وٝ إٞيت ٔذيشيت دا٘ؾ ػاصٔا٘ي تش ٕٞٝ آؿىاس ؿذٜ  ٚلٛع ٔي 

ٕاػي دس رايي احشتخؾ اػت وٝ ػثاست ديٍش ٔذيشيت دا٘ؾ ارت  تاؿذ. تٝ

ٍٕٞاٖ تٝ ضشٚست آٖ پي تشدٜ ٚ تشاي اؿتشان دا٘ؾ اسصؽ لائُ تاؿٙذ. 

، رذيذ تٛدٜ ٚ ٘ياص تٝ ٕٞىاسي داٚعّثا٘ٝ دس ػغح 2ٞاي ٚب  فٙاٚسي

ٞاي  ػاصٔاٖ داسد ٚ ٔٛلؼي واسآٔذ خٛاٞذ تٛد وٝ اوخشيت افشاد دس فؼاِيت

 ارتٕاػي ٔذيشيت دا٘ؾ، ؿشوت وٙٙذ.

ػاصي ٚ اسائٝ ٔحتٛا تٛػظ  ، تش دٚ اكُ ارتٕاػي2دا٘ؾ ٔذيشيت 

واسٌيشي ايٗ ٔذَ ٔذيشيت ٝ ٞايي وٝ للذ ت واستشاٖ تىيٝ داسد ٚ ػاصٔاٖ

دا٘ؾ سا داس٘ذ تايذ تٝ ٔلاحظات ٔشتثظ تا ايٗ دٚ اكُ تٛرٝ داؿتٝ تاؿٙذ. 

يىي اص ٔلاحظات، تؼذاد واستشاٖ ٔـاسوت وٙٙذٜ دس ػيؼتٓ اػت. 

تايذ تٝ ايٗ ٔٛضٛع تٛرٝ داؿتٝ تاؿٙذ وٝ اص يه ٞاي وٛچه  ػاصٔاٖ

تٛاٖ ا٘تظاس  ٕ٘ي ،ػيؼتٓ ارتٕاػي تا تؼذاد واستش ا٘ذن ٚ تؼألات وٓ

٘تيزٝ احشتخؾ داؿت. ٔلاحظٝ تؼذي تخليق صٔاٖ اص ػٛي واستشاٖ 

ٞايي وٝ واستشاٖ تٝ ؿذت اص ٔحذٚديت ٚلت تشاي ا٘زاْ  اػت. دس ػاصٔاٖ

لغؼاً حاضش تٝ كشف ٚلت تشاي واس تا  تش٘ذ، أٛس ٔٛظفي خٛد س٘ذ ٔي

تشداسي اص ايٗ لثيُ اتضاس، حاضش تٝ  ٘يؼتٙذ ٚ تا فشم تٟشٜ 2اتضاسٞاي ٚب 

ٙٛاٖ ٝ ػتاؿٙذ. ت ػاصي اعلاػات ٚ تؼأُ تا ديٍشاٖ ٕ٘ي اسائٝ ٔحتٛا ٚ تٍٟٙاْ

دِيُ ٔـاسوت  ٕ٘ٛ٘ٝ دس يىي اص ٔغاِؼات دس يه ٔحيظ تحميماتي، تٝ 

ْ كشف ٚلت تٛػظ واستشاٖ تشاي واس تا اتضاس ٚيىي، تؼذاد وٓ واستش ٚ ػذ

 . ] 19[ ػٕلاً ٔذيشيت دا٘ؾ ٔثتٙي تش ٚيىي تا ؿىؼت ٔٛارٝ ٌشديذ

تٝ دِيُ اػتفادٜ اص ظشفيت ٔـاسوت ارتٕاػي، يادٌيشي  2دس ػاصٔاٖ 

ػاصٔا٘ي ٚ ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي سٚاد خٛاٞذ يافت. حضٛس تؼذاد صياد واستشاٖ دس 

ػاصد تا ٘مـٝ دا٘ؾ ػاصٔاٖ،  يٗ أىاٖ سا فشاٞٓ ٔيكحٙٝ ٔذيشيت دا٘ؾ، ا

تش تذٚيٗ ؿذٜ ٚ افشاد ؿاخق ٚ خثشٌاٖ دس ٔٛضٛػات  تش ٚ دليك ػشيغ

ٞاي  ٔختّف ٔـخق ٌشد٘ذ. تؼييٗ خثشٌاٖ اص يه عشف ٚ ٚرٛد فٙاٚسي

اص عشف ديٍش، تاػج تٛػؼٝ يادٌيشي دس ػغٛح فشدي،  2ٔٙاػة ٚب 

ٌيشي ٔثتٙي تش صياد فضاي ياد ي خٛاٞذ ؿذ. ؿثاٞتٌشٚٞي، ٚ ػاصٔا٘

تؼأُ ٚ ٔـاسوت ارتٕاػي دس داخُ ػاصٔاٖ تا فضاي حاوٓ تش ٔحيظ 

ػاصي  ٔثتٙي تش ارتٕاػي  ٞاي ايٙتش٘ت، وٝ ٍٕٞي ٘ـأت ٌشفتٝ اص فٙاٚسي

اػت، تاػج خٛاٞذ ؿذ وٝ دا٘ؾ ػاصٔاٖ تا دا٘ؾ ٔٛرٛد دس ايٙتش٘ت  2ٚب 

ٓ يىپاسچٝ، صٔيٙٝ لاصْ ٚ يىپاسچٝ ٌشدد. حزٓ تالاي دا٘ؾ دس ايٗ ػيؼت

 وٙذ.  ٔٙاػة سا تشاي خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي فشاٞٓ ٔي

ٞا تايذ تٛرٝ داؿتٝ تاؿٙذ، ايزاد تؼتشٞاي ارتٕاػي ٘ٛػي  ػاصٔاٖ

ػالاسي ٚ فضاي تاص سا حاوٓ تش أٛس ػاختٝ ٚ ايٗ ٔٛضٛع  سٚيىشد ارتٕاع

ػاصٔاٖ دس  ٞا، ػاختاس، فشايٙذٞا، ٚ ؿيٜٛ ٔذيشيت ٕٔىٗ اػت تا ػياػت

ٞا، ؿيٜٛ  تضاد تاؿذ. دس چٙيٗ ٘ظأي حتي ٕٔىٗ اػت تؼياسي اص ػياػت

ٞا،  ٞا ٚ تش٘أٝ ٔذيشيت، افشاد، ػاختاس ػاصٔا٘ي، لٛا٘يٗ ٔلٛب، عشح

فشايٙذٞا ٚ غيشٜ ٔٛسد ٘مذ ٚ تحج ٚ تشسػي ػٕٛٔي لشاس ٌيشد. حتي أىاٖ 

خلي، ٞاي ارتٕاػي ٚ تالاسٞاي ٌفتٍٛ دس ٔٛضٛػات ؿ ايزاد ؿثىٝ

ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٔىٗ اػت اص ايٗ تٝ ػاي ٚرٛد داسد.  ٚظيفٝ غيشواسي ٚ غيش

ك ؿخلي يا خشيذ ٚ فشٚؽ ّٔه ٚ خٛدسٚ تيٗ واسٔٙذاٖ يفضا تشاي ػلا

ٞا تايذ ضٕٗ آٔادٌي تشاي ٔٛارٟٝ تا چٙيٗ  اػتفادٜ ؿٛد. ػاصٔاٖ

 ساػتا ٞاي لاصْ تشاي ٞٓ سٚيذادٞايي ٚ تالاتشدٖ آػتا٘ٝ كثش خٛد، تش٘أٝ

ٞاي ؿخلي واستشاٖ تا ٚظايف ػاصٔا٘ي ايـاٖ سا عشاحي  ٕ٘ٛدٖ فؼاِيت

 وشدٜ تاؿٙذ.

 

 گيري نتيجه
عٛس احشتخـي  دس ٔذيشيت دا٘ؾ يه ػاصٔاٖ، تٝ  2اػتفادٜ اص ٚب 

دس  2سٚيىشد ٚب  ؿٛد. تاػج اؿتشان دا٘ؾ تيٗ واسوٙاٖ ػاصٔاٖ ٔي

ٞاي لاصْ  حشنػاصي ٚ تِٛيذ ٔحتٛا تٛػظ واستش، تٝ ؿشط ٚرٛد ٔ ارتٕاػي

تٛا٘ذ صيشتٙاي ٔٙاػثي تشاي ايزاد ٔذيشيت دا٘ؾ ػاصٔا٘ي  ػاصٔا٘ي، ٔي

ٌشدد. ايٗ صيشتٙا ٔٛرثات ؿىٛفايي يادٌيشي ػاصٔا٘ي ٚ ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي سا 

وٙذ، چشا وٝ يادٌيشي ػاصٔا٘ي ٚ ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي استثاط  فشاٞٓ ٔي

 ٔؼتميٕي تا ٔذيشيت دا٘ؾ ػاصٔا٘ي داس٘ذ.

ٌشاي خٛد اص لثيُ تِٛيذ ٔحتٛا تٛػظ واستش،  ارتٕاػي تا اكَٛ 2ٚب 

اي، ٞٛؽ رٕؼي، ٔـاسوت ٌؼتشدٜ، ٚ لذست ص٘زيشٜ عٛلا٘ي  احشات ؿثىٝ

دٞذ، صٔيٙٝ سا تشاي پيٛ٘ذ  واستشاٖ ٚ ٘يض اتضاسٞاي ٔٙاػثي وٝ اسائٝ ٔي

تش ٔذيشيت دا٘ؾ، يادٌيشي ػاصٔا٘ي ٚ ٘ٛآٚسي ػاصٔا٘ي فشاٞٓ  ٘ضديه

ؿٛد وٝ ٔذيشيت دا٘ؾ داخُ  ٔٛلؼي تـذيذ ٔي وٙذ. ايٗ ٔٛضٛع ٔي

ػاصٔاٖ تا ٔٙاتغ دا٘ؾ تيشٚ٘ي ٚ دس سأع آٖ ٔٙاتغ دا٘ـي ايٙتش٘ت ٌشٜ 

تش  وٙذ تا ايٗ اتلاَ ٚ پيٛ٘ذ ػشيغ ٞاي آٖ وٕه ٔي ٚ فٙاٚسي 2تخٛسد. ٚب 

 تش ا٘زاْ ٌيشد. ٚ ػّٕياتي

 كُ، تأويذ تش دا٘ؾ تيٗ فشدي اػت. ايٗ دا٘ؾ حا2دس ٔذيشيت دا٘ؾ 

ٚ استثاعات تيٗ افشاد دس يه ػاصٔاٖ اػت. دس ٔذيشيت  تؼألات، ٔحاٚسات

، تأويذ صياد سٚي اكَٛ لشاسدادي تٛد ٚ تٝ ٕٞيٗ دِيُ دس ٔذيشيت 1دا٘ؾ

 ػاصي ٚ  واسٌيشي دا٘ؾ كشيح، ٘ؼثتاً ٔٛفك تٛدٜ ِٚي دس فؼاَٝ ٚ ت

 ٞاي واسٌيشي تضسٌتشيٗ پايٍاٜ دا٘ؾ ٞش ػاصٔاٖ، ؿأُ رٕغ وُ دا٘ؾٝ ت

، تش 2ٔٛرٛد دس رٞٗ ٚ فىش اػضاي آٖ ػاصٔاٖ، ٔٛفك ٘ثٛد. ٔذيشيت دا٘ؾ

اي تأويذ داؿتٝ ٚ تٝ پـتٛا٘ٝ اتضاس ٚب ارتٕاػي، ػؼي  سٚي اكَٛ ٔحاٚسٜ

آٚسدٖ ٕٞٝ كاحثاٖ دا٘ؾ ضٕٙي  دس تٛػؼٝ دا٘ؾ تيٗ فشدي تا تٝ كحٙٝ 

دس يه فضاي ٔـاسوتي داسد وٝ ٘تيزٝ آٖ خّك دا٘ؾ رذيذ تشاي ػاصٔاٖ 

 ػت.ا

 2اي داؿتٝ ٚ اتضاس ٚب  تأحيش لاتُ ٔلاحظٝ 2، سٚي ٔذيشيت دا٘ؾ 2ٚب 

ا٘ذ دس پـتيثا٘ي ٚ تٟثٛد خّك ٚ اؿتشان دا٘ؾ ٔؤحش ٚالغ ؿٛ٘ذ.  تٛا٘ؼتٝ



 

 

 

 

 ٞا ٘مؾ ٔذيشيت دا٘ؾ دس ٘ٛآٚسي ػاصٔاٖ 1393 تاتؼتاٖ، 39ػاَ دٞٓ، ؿٕاسٜ ، سؿذ فٙاٚسيفلّٙأٝ 

 حؼٗ دٞما٘ي

 

، تىيٝ تش ٔـاسوت ٌؼتشدٜ 2ٞاي ٚب  دا٘ؾ ٔذيشيت ؿذٜ تٛػظ تش٘أٝ

اص  2واستشاٖ دس تِٛيذ ٔحتٛا داسد. اص ٘مغٝ ٘ظش ٔذيشيت دا٘ؾ، ٚب 

فشايٙذٞاي تـىيُ ا٘زٕٗ دا٘ؾ، خّك دا٘ؾ ٔـاسوتي، تثادَ دا٘ؾ 

ٞاي ارتٕاػي، ٚ  ٔـاسوتي، اؿتشان دا٘ؾ ٚ ٔاٚساي دا٘ؾ، ؿثىٝ

 وٙذ. ػاصي دا٘ؾ پـتيثا٘ي ٔي ٍٕٞاْ

واسٌيشي اتضاس ٚب ارتٕاػي ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ ٔـاسوتي تاػج ٝ ت

 2اصٔاٖ ٞا ٔٛػْٛ تٝ ػ دٌشٌٛ٘ي ػاصٔا٘ي ؿذٜ ٚ ٘ؼُ رذيذي اص ػاصٔاٖ

ٞاي اكّي آٖ، ٕٞىاسي  ٚرٛد آٚسدٜ اػت. ٚيظٌي  يا ػاصٔاٖ ارتٕاػي تٝ

ٞاي تشخظ، ٔـاسوت  ٞاي ارتٕاػي ٚ ا٘زٕٗ واستشاٖ دس أٛس، ظٟٛس ؿثىٝ

ػپاسي  تاؿذ. ايٗ ػغٛح رذيذ، ٞٛؽ رٕؼي ٚ رٕغ ا٘ثٜٛ، ٚ ٘ٛآٚسي تاص ٔي

اص  2دٞٙذ. ػاصٔاٖ  سا دس خذٔت افضايؾ ػّٕىشد ػاصٔاٖ لشاس ٔي

يافتٝ تٝ ػٕت ٔـاسوت ٚ واسٞاي  ٞاي فشٔاٖ ٚ وٙتشَ ػاخت ػيؼتٓ

 وٙذ. ٔحٛسي حشوت ٔي ٔحٛسي تٝ ػٕت ٔذَ ا٘ؼاٖ تيٕي، ٚ اص ٔذَ فشايٙذ

ٔلاحظاتي داسد وٝ تايذ لثُ اص ٞشٌٛ٘ٝ  2حشوت تٝ ػٕت ػاصٔاٖ 

الذأي تٝ دلت ٔٛسد تأُٔ لشاس ٌيشد. لاصٔٝ ايزاد يه ػاصٔاٖ ارتٕاػي، 

آيذ، ػلالٝ ٚ ٔـاسوت اوخش واسوٙاٖ دس  س وٝ اص ٘اْ آٖ تش ٔيعٛ  ٕٞاٖ

ػاصي ٚ كشف ٚلت تشاي ايٗ ٔٛضٛع اػت. ٚظيفٝ  فشايٙذٞاي ارتٕاػي

تخـي ٚ ايزاد فضاي اػتٕاد   اكّي ػاصٔاٖ دس چٙيٗ ٔحيغي ا٘شطي

تاؿذ. اص يه ػٛ تايذ ٘ظاْ اسصياتي ٚ اٍ٘يضؿي ٔٙاػثي عشاحي  ٔٙاػة ٔي

لذس وافي آصادي ػُٕ تٝ واستشاٖ دادٜ ؿٛد تا  ش تايذ تٝ ٌشدد ٚ اص ػٛي ديٍ

تتٛا٘ٙذ ٘مؾ خٛد سا دس ٔـاسوت ٚ ٕٞىاسي ايفا ٕ٘ايٙذ. چٙيٗ ػاصٔا٘ي 

ٞا، ػثه ٔذيشيت، ػاختاس،  تايذ آٔادٜ اػٕاَ تغييشات تٙيادي دس ٍ٘شؽ

 .فشايٙذٞا، وٙتشَ ٚ ٘ظاست، ٘يشٚي ا٘ؼا٘ي، ٚ غيشٜ تاؿذ
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