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 بنیان  های دانش از دیدگاه مدیران شرکت
 اوری گیلانپارک علم و فن موردی مطالعه

 

 
 

 

 
 

 دهيچک

خذهت ًَ بِ ببسار، ّبي ارائِ يک هحصَل ٍ  ّب بِ ٍيژگي تَجِ ضزکت ّب ًقص اسبسي در افشايص رفبُ جبهعِ دارد. بٍريسبسي فٌ تجبري

ّبي هختلف ٍ هٌحصز بِ فزدي داضتِ ببضذ تب هَرد پذيزش هطتزي ٍ هصزف کٌٌذُ  بٍري ببيذ ٍيژگييک فٌبسيبر حبئش اّويت است. 

ّبي  قزار گزفتِ ٍ ببسار هٌبسبي بزاي آى هحصَل يب خذهت بِ ٍجَد آيذ. ّذف اصلي ايي هقبلِ تبييي هذل سبختبري تأثيز ٍيژگي

ضزکت تحت پَضص  130بٌيبى است. پزسطٌبهِ ايي پژٍّص، بيي  ّبي داًص سبسي فٌبٍري اس ديذگبُ هذيزاى ضزکت جبريبٍري بز تفٌ

ارسيببي ًْبيي اًجبم گزفتِ است. ًتبيج ًطبى داد کِ  پزسطٌبهِ 39بب تَجِ بِ ببسگطت  .ُ استبٍري گيلاى تَسيع ضذپبرک علن ٍ فٌ

تزًذ ٍ در ًتيجِ احتوبل  عوَهي بَدى، سبدگي ٍ سبسگبري ببضٌذ داراي سطح ببسار هطلَة ّبي ًَآٍري، ّب داراي ٍيژگي اگز فٌبٍري

ّبي سبسگبري ٍ سبدگي زسبسي فٌبٍري هزبَط بِ هتغي بيطتزيي اثزگذاري بز تجبري ،ّب اسبس يبفتِ سبسي فٌبٍري ببلا است. بز تجبري

ِ بِ هعٌبدار بَدى هسيزّبي علّي . بب تَجگيزًذ هيويت قزار ّبي ًَآٍري ٍ عوَهي بَدى فٌبٍري در درجبت بعذي اّزبَدُ، هتغي

بٍري بز پتبًسيل ببسار بِ طَر فٌّبي  تَاى گفت کِ ٍيژگي سبسي، هي بٍري بز پتبًسيل ببسار ٍ پتبًسيل ببسار بز تجبريّبي فٌ ٍيژگي

 گيزد. اي صَرت هي َرت ٍاسطِسبسي غيزهستقين ٍ بِ ص بٍري بز تجبريّبي فٌ گذارد ٍلي تأثيز ٍيژگي هستقين تأثيز هي

 

 كليدي گانواژ

 بٍري، پتبًسيل ببسار، پبرک علن ٍ فٌبٍري گيلاى.ّبي فٌ بٍري، ٍيژگيسبسي فٌ تجبري

 

 مقدمه

ٔحمبٚض٢چٙسسبظ٢فٙتجبض٢ تٛجٝ استوٝ ث٤ٝٗزٞٝ ضا مبٖ

است تجبض٢]13[ذٛزجّتوطزٜ ضاٞجطزبٚض٢ثؼساغ٣ّسبظ٢فٙ.

٤بفتٝزٞس.سبظٔب٣٘ضاتطى٣ُٔ٥ ثبف٣٘ٛٙفٙبٚض٢٘ٛػبً ٞب٢ػ٣ّٕضا

٣ٔ تطو٥ت ٓٞ ثب ػ٣ّٕ ٔغبِؼبت ا٘جبْ فٙثطا٢ اِجتٝ بٚض٢وٙس.

ضبُٔضٚش٣ٔ ضٚشٞب٢فٙتٛا٘س ٚ ٞب٢ثبظضٌب٣٘ذبغ٥٘٣ع٣٘طْ

غٛضتثؼس٣ٕٟٔاظبٚض٢٘ٝتٟٙبثٝ.زضسب٥ِبٖاذ٥ط،فٙ]13[ثبضس

ّٔ ضضس ٚ ثتٛسؼٝ ثطا٢ ثّىٝ زضآٔسٜ ضلبثت٣٣ ز٥٘ب٢ ا٤ٗ زض مب

ضٛاٞسٔتؼسزاظسطاسطز٥٘بحبو٣اظآٖاست]14[ضطٚض٢است .

بتٟٙبٔٛفكثٛزٜا٣ٔؼسازوث٥ط٢اظتحم٥مبتاظ٘ظطفٙوٝٞطچٙست

ا٘سوٝتضس٥سٜم٥فٛسبظ٢ثٝٔزضغسا٘سو٣اظآٟ٘بزضظ٥ٔٙٝتجبض٢

 پ٥چ٥س٣ٌ زٞٙس٠ ٘طبٖ أط تجبض٢فطا٤ٙسا٤ٗ است .]1[سبظ٢

سبظ٢فٙتجبض٢ ٝػجبضتاستاظا٢زاضزوتؼط٤فضسٜفطا٤ٙسبٚض٢،

بٚض٢اظ٤هفطز٤بٌطٜٚثٝفطز٤بٌط٣ٞٚز٤ٍطثٝا٘تمبَزا٘صٚفٙ

 س٥ستٓ، وبض٥ٌط٢آٖزض ثٝ ٤هضٚشفطا٤ٙسٔٙظٛض ٤ب ٔحػَٛٚ ،

 وبض سطٔب٤ٝ]2[ا٘جبْ ظ٤بز٢ٌصاض٢. زضٞب٢ تٛسؼٝ ٚ تحم٥ك ثطا٢

ا٢ٔثبٚضظ١ٙ٥ٔفٙ ٥ٔعاٖتجبض٢ضسٖآٟ٘بوٕتطبٝػُٕآٔسٜاست،

ا٣ٔٗ٤اظحس اظزستضفتٗٔمساضا٘تظبضثٛزٜٚ تٛا٘س٘طبٖزٞٙس٠

 ٘مس٣ٍٙ٤ثبضس ]15[ٍٞٙفت٣اظ ٔغبِؼبتٔطثٛطثٝ تجبض٢فطا٤ٙس.

ظ٤طسبذت ٚ ضسٖضسٖ تجبض٢ ٔفْٟٛ تؼط٤ف ثٝ اغٛلاً آٖ ٞب٢

 02/10/32 بريخ دريبفت:ت

 22/01/33 تبريخ پذيزش:

 د طالقانیمحم  

  ، ايزاىرضتاسلاهي ٍاحذ آساد داًطگبُ داًطيبر 
m.taleghani454@yahoo.com 

 یمهرداد گودرزوند چگين 

 ، ايزاىرضتاسلاهي ٍاحذ آساد داًطگبُ داًطيبر 

goodarzvand@iaurasht.ac.ir 

  ًَيسٌذُ هسئَل( بهاره پورمرادي( 

 ، ايزاىرضتاسلاهي ٍاحذ آساد داًطگبُ 
b_poormoradi@yahoo.com 
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طغتٔٙحػطثٝفطز٢ثطا٢ك،فٛف.اٌطچٝ٘ٛآٚض٢ٔ]15[پطزاظز٣ٔ

٣ٔ ا٤جبز ٔحػٛلاتص ٚ ٔضطوت ثطا٢ ٣ِٚ ٥ٚمٛفوٙس ٔساْٚ ت

زضٝپ٥ٛست تغ٥٥طاتغٛضتٌطفتٝ ٚ ٔطتط٤بٖ زضن٥٘بظ التػبز٢،

.]16[ثبظاضلاظْٚضطٚض٢است

بٚض٢ٚاثؼبزآٖثس٥بضٟٔٓاست،سبظ٢تحم٥كٚفٙتجبض٢ٝٔغبِؼ

بٚض٢وٙسوٝفٙتض٣ٔٗ٥ٕٞب٣٤اظتجبض٢ضسٖچطاوٝچ٥ٙٗتح٥ُّ

ثّىٝ ٕ٘ٛزٜ، ثطآٚضزٜ ضا پب٤ب٣٤ ٥٘بظٞب٢ ٚ ػّٕىطز تٟٙب ٝ٘ ٔطثٛعٝ

ٔػطف ٣ٔتمبضب٢ ثطآٚضزٜ ٥٘ع ضا ظ٥ٔٙوٙٙسٌبٖ زض التػبزٕٝ٘ب٤س.

سبظ٢فٙبٚض٢ثطا٢سبذتبضت٥ِٛسزاذ٣ّ،جٟب٣٘ٔستمُٚآظاز،تجبض٢

ضٚثٝضضسظ٘س٣ٌٞب٢تجبضتٚٔؼ٥بضٞب٢ٔعا٤ب٢ثبظاضضلبثت٣،فطغت

ا٥ٕٞتاست ]17[حبئع ٘ٛآٚض٢، ا٘تطبض ٢استوٝ٘ٛآٚض٢اظفطا٤ٙس.

ظٔب٣٘ثٝاػضب٢٘ظبْزٚضٜٞب٢اضتجبع٣ذبظٚع٤٣هعط٤كوب٘بَ

اجتٕبػ٣ٔٙتم٣ُٔ ٤ٚژ٣ٌٝعجك٘ظط٤.]3[ضٛز ٘ٛآٚض٢، ٞب٢ا٘تطبض

ثبتٛجٝ]17[ٞبثب٥ٔعاٖپطاوٙس٣ٌآٟ٘بضاثغٝزاضزبٚض٢٘ٛآٚض٤٢بفٙ .

ا٥ٕٞ ٘حٛبٚض٢سبظ٢فٙتتجبض٢ثٝ ا٤ٗپژٚٞص، زض تأث٥طٌصاض٢ٜٞب،

٣ٔفٙبٚض٢ٞب٤ٚ٢ژ٣ٌ ٘ٛآٚض٢ ا٘تطبض ٘ظط٤ٝ اظ ثطٌطفتٝ ثطثبضسوٝ

 ٟ٘ب٤ت زض ٚ ثبظاض اضائٚبفٙسبظ٢تجبض٢پتب٘س٥ُ لبِت زض ٔسَٝض٢

٥ٌطز.ٔؼبزلاتسبذتبض٢ػٛأُتأث٥طٌصاضٔٛضزثطضس٣لطاض٣ٔ



 ريفتعا

اوریسازیفنتجاری

ٞب،ذسٔبتسبظ٢ثٝٔؼٙب٢تجس٤ُ٘تب٤جپژٚٞصثٝفطآٚضزٜتجبض٢

 ثطٞب٣٤استو٣ٔٝفطا٤ٙسٚ تٛا٘ٙسٔٛضٛعٔؼبٔلاتتجبض٢ثبضٙسٚ

آفط٣ٙ٤التػبز٢آٟ٘بتأو٥سزاضز.وبضثطز٢ٕ٘ٛزٖ٘تب٤جپژٚٞصٚاضظش

ٝٚپ٥ططفتآفط٣ٙ٤آٖزضتٛسؼٌستطشا٤ٗض٤ٚىطزثٝپژٚٞصٚ٘مص

ٞبجٛأغثبػثضسٜاستتبثس٥بض٢اظوطٛضٞبآٖضازضضأسس٥بست

ثط٘بٔٝ ]4[ٞب٢ػ٣ّٕذٛزلطاضزٞٙسٚ ٝسبظ٢ٚتٛسؼتجبض٢فطا٤ٙس.

٤هفٙ فطا٤ٙسبٚض٢جس٤س ثّىٝ ذغ٥٘٣ّست، ٚ ٢ثس٥بضفطا٤ٙسسبزٜ

تٛإ٘ٙس٢ ثب ٔرتّف ثبظ٤ٍطاٖ ٘مص ا٤فب٢ ٔستّعْ ٚ ٞب٢پ٥چ٥سٜ

ٝٞب٣٤اظلج٥ُتٛسؼسبظ٥٘٢بظٔٙسٟٔبضتتجبض٢فطا٤ٙستاست.ٔتفبٚ

سبظ٢،.تجبض٢]5[ثبضسٔحػَٛ،اضظ٤بث٣ثبظاض،ضاٞجطزٞب٢ثبظاضٚ...٣ٔ

زا٘طٍبٜ زض ٣ٔ٘ٛآٚض٢ تحط٤ه ضا ٣ٔٞب افعا٤ص ٚ ضٚاثظوٙس زٞس،

وٙس،زا٘صضاثٝسطٔب٤ٝتجس٤ُغٙؼتضاتط٤ٛك٣ٔ-تطزا٘طٍبٜػ٥ٕك

ثٙبث ثٝػٙٛأٖثبَزا٘طٍبٜالتػبز٣ٔ٢ٝطا٤ٗثبػثتٛسؼٚ ٞب٢ضٛز.

فعا٤صثطاثطا2000،10حسٜ،حمٛقا٘حػبض٢ذٛزضاتبسبَٔتا٤بلات

ث3/1ٖٛ٥ّ٥ثطزاض٢،ٔجٛظ،تأ٥ِفٚثٟطٜاظحك2005زاز٘سٚزضسبَ

 ث٥صاظ زضآٔسوستوطز٘س. ضطوت500زلاض ٞب٢ضطوتظا٤ط٣اظ

 سبَ زض تحم٥مبت2006ثعضي زض غٙؼت سٟٓ ٚ ضس٘س تأس٥س

1970ٝزضغسزضز3/2ٞآٔٛظض٣ٚتٛسؼٝاظ زضغسزض8ثٝتمط٤جبً

افعا٤ص٤بفتٚزضٕٞبٖحسٚزتثج٥تضس)پب٤ساضٔب٘س(.2000سبَ

تجبض٢ ثطا٢ تٟٙب ٝ٘ تهٞبزا٘طٍبٜسبظ٢ ثّىٝ است، تهسٛزٔٙس

ٞب٢٢وٝثطا٢آٟ٘بفطغتاثط٘ستبا٘ساظٜزا٘طٕٙساٖٞٓاظآٖثٟط٣ٜٔ

.]18[ٕ٘ب٤سجس٤س٢فطا٣ٔٓٞ



انتشارنوآوریهنظری

ٌستطشفٙ پرصٚ ٔؼٕٛلاًبٚض٢جس٤پص٤طشٚ ٤هثبظاض زض س

فٙ ٣ٔا٘تطبض ٘ب٥ٔسٜ ٟٔٓبٚض٢ ٔٛضٛع ا٤ٗ ػّْٛضٛز. زض تحم٥ك

 ثبظاض٤بث٣، ٔب٘ٙس تبض٤رچٝضاٞجطزٔرتّف٣ ٚ التػبز سبظٔب٣٘، ضفتبض ،

پرصSبضس.ٔسَولاس٥ها٘تطبض٘ٛآٚض٢،ٔسَٔٙح٣ٙثفٙبٚض٣ٔ٢

ثٝ ٔسَ ا٤ٗ است. ٘ٛآٚض٢ ٌستطش ٚٔ ثبتٛفم٥عٛض آ٥ٔع٢

است٘ٛآٚض٢ غٙب٤غسبظٌبض٤٢بفتٝ ثس٥بض٢اظ زض ت٥ِٛس ٞب٢جس٤س

]19.[ٚ پرص ٥ٔعاٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ چطا٣٤، تئٛض٢ ٘ٛآٚض٢ ا٘تطبض

س.پرصٌٚستطشثبضٞب٣ٔٞبزضفطًٞٙبٚض٢ٞبٚفٌٙستطشا٤سٜ

٤هٝضٛزوٝتٛسظآٖ٘ٛآٚض٢ثٝٚس٢ّ٥تؼط٤ف٣ٔفطا٤ٙسثٝػٙٛاٖ

.]20[٥ٌطزضٛزٚٔٛضزلجَٛلطاض٣ٔربش٣ٔٝٔؼ٥ٗاتجبٔؼ



فناوری

فٙ زا٘صف٣ٙٚتطو٥ت٘ظبْفطا٤ٙسبٚض٢ػجبضتاستاظ ٔٙساثعاض،

ٔٛضز٥٘بظٞب٢ا٘سب٣٘وبض٥ٌط٢اثعاض٥٘ٚعٟٔبضتٝلاػبتلاظْثطا٢ثاع

التػبز ز٤سٌبٜ اظ اثعاض. زا٘صٚ اظ استفبزٜ فٙثطا٢ زا٘ط٣زا٘بٖ بٚض٢

تجبض٢ ت٥ِٛس، أط زض وبضاستوٝ ثٝ ذسٔبت ٚ وبلا تٛظ٤غ ٚ سبظ٢

ٚس٣ّٔٝ٥ ٚ تٛا٘ب٣٤ضٚز اضتمب٢ استجٟت فىط٢ا٢ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٞب٢

وبلاٞب٢پ٥چ٥سٜ ٚ ٔٙبثغ ثٝ سبزٜ اثعاض٢ثطا٢تجس٤ُٔٙبثغ ٚ ا٘سبٖ

عجم٣ٔٝ ٕٞچ٥ٙٗزض سبظٔبٖٕٞىبض٢ثٙس٢فٙثبضس. ز٤سٌبٜ بٚض٢اظ

تٛسؼ ٚ فٙالتػبز٢ ٝ٣ٔ تمس٥ٓ ٌطٜٚ چٟبض ثٝ فٙبٚض٢بٚض٢ ضٛز:

بٚض٢پب٥٤ٗٚفٙ-پ٥ططفتٝ،فٙبٚض٢ٔتٛسظ-پ٥ططفتٝ،فٙبٚض٢ٔتٛسظ

.]6[پب٥٤ٗ

زا٘ب٣٤وطٛضٞبفٙ تٛا٘ب٣٤ٚ ثطٚت، اسبس٣ثطا٢ا٤جبز بٚض٢ػبُٔ

ٌطزز.ثٙبثطا٤ٗاتربش٣ّٔ٣ٔ٣تّمٝتٛسؼا٢لسضتٕٙسزضٚس٥ّٝثٛزٜٚ
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ب٢ٔرتّفالتػبزوطٛض،ٞبٚض٢ٔٙبست،زضثرصضاٞجطزٞب٢ا٘تطبضفٙ

ضٛزالتػبز٤٢هوطٛضٔحسٛة٣ٔٝبتثبظسبظ٢ٚتٛسؼجعءضطٚض٤

چطٓ]7[ اظ ثؼض٣ٔحم. ٤بز٥ٌط٢فٙبٚض٢، ٘ٛآٚض٢ٚ ا٤ٗمبا٘ساظ ثط ٖ

ٞب٢ٞبٚتٛا٘ب٣٤تفٙبٚض٢ٕٔىٗاستزا٘صٚظطف٥َثبٚض٘سوٝا٘تمب

.]21[ضطوتضاافعا٤صزٞسٚػّٕىطز٘ٛآٚض٢آٟ٘بضااضتمبثرطس



نوآوری

زضتضلبثت٣اغ٣ّٟٚٔٓزضسبظٔبٖ٘ٛآٚض٢ثٝػٙٛا٤ٖهٔع٤ ٞب

ثطا٢٘ظطٌطفت٣ٔٝ ضا ٘ت٥جٝظطف٥تآٟ٘ب ثبظزٜٚزض ضٛزٚوبضا٣٤ٚ

زٞس.٥٘بظثٝ٘ٛآٚض٢زضتح٤ُٛذسٔبت٤٣ٔٚصافعاپب٤ساض٢ثّٙسٔست

ٔٛضزتأو٥سلطاضٌطفتٝاست1980ػّٕىطزٞب٢سبظٔب٣٘اظاٚا٤ُزٞٝ

]22[ ٘ظط، ا٤سٜ، ٘ٛآٚض٢ ثطا٢فطا٤ٙس. وٝ است جط٤ب٣٘ ٤ب ٔحػَٛ ،

ثٝ لبثُ سبظٔبٖ ٤ه زض لبثُٚاحس٢ سٛزضسب٣٘ ٚ است وبض٥ٌط٢

.]22[بٔؼٝزاضزتٛج٣ٟضاثطا٢فطز،ٌطٜٚ،سبظٔب٤ٖبج

ٜاستوهٝزضسبظ٢ضس٢ٔسَفطا٤ٙس٘ٛآٚض٢زضٌصضتٝثٝغٛضت

وٙٙستباظعط٤كا٘جبْآظٔب٤طهبت٣م٥ٗتلاش٣ٔآٖزا٘طٕٙسا٤ٖبٔحم

ٞهب،ٔسهبئُٚٔطهىلاتضاحهُٞب٢ٔحسٚزٔب٘ٙسآظٔب٤طٍبٜزضٔح٥ظ

٢فطا٤ٙهسٞب٢س٥سهت٣ٕ،٘هٛآٚض٢ثهٝغهٛضتزضٍ٘طش].23[ٕ٘ب٤ٙس

ا٢ٜٖٚاثست٣ٍٔتمبثُپ٥چ٥سٜٚثبِمٛضٛزوٝزضآتح٣ُٔ٥ّٔٙسضٚش

ٞبز٤سٜفطا٤ٙسا٢ث٥ٗػٙبغطٔٛجٛززضزاضزٚزضآٟ٘بتؼبٔلاتچٙسٌب٘ٝ

.]6[ضٛز٣ٔ



اوریعمومیبودنفن

بٚض٢فٙثطزاض٢اظآٖبٚض٢اضبضٜزاضزثٝا٤ٙىٝثٟطٜػ٣ٕٔٛثٛزٖفٙ

التػبز٤٢باجتٕبػ٣ٞب٢ثرصا٢اظچٝٔعا٤ب٣٤ثطا٢ع٥فٌستطزٜ

 ٚ زاضز ٕٞطاٜ فٙثٝ ٌستطزٜا٤ٗ وبضثطزٞب٢ زاضا٢ ث٥ٗبٚض٢ زض ا٢

.]17[ٞب٢غٙؼت٣استثرص



اوریسادگیفن

فٙ ٘ٛآٚض٢سبز٣ٌ اظ استفبزٜ ا٤ٙىٝ اظ ٔطتط٤بٖ ازضان ثٝ بٚض٢

اضبضٜزاضزثبضس٣ٔجس٤ستبچٝحسآسبٖٚسبزٜ ٤هفٙ]8[، بٚض٢.

ٟ٘ب٤تپ٥چ٥سٜاست،احتٕبَط٢ٚاستفبزٜاظآٖث٣جس٤سوٝثٝثىبض٥ٌ

٢سٛزٔٙسبٚض.اٌطچٕٝٔىٗاستفٙ]2[ضسٖزاضزا٘سو٣ثطا٢تجبض٢

بأىبٖزاضزثس٥بضپ٥چ٥سٜٚٔػطف٤با٘تمبَٚٔف٥سثٝ٘ظطثطسس،أ

 .]17[آٖٔطىُثبضس

اوریسازگاریفن

٥ٔعأٖغبثمتسبظٌبض٢فٙ افٙبٚض٢، ٚ ٔمبز٤ط ٞب٢ضظشبٚض٢ثب

ٔػطف ٥٘بظٞب٢ ٚ ٌصضتٝ تجبضة ٣ٔٔٛجٛز، وٙٙسٌبٖ .]17[ثبضس

ا٢استو٤ٝهٔحػ٤َٛبذسٔتجس٤سزضبٚض٢زضجٝسبظٌبض٢فٙ

ٞب٥٘ٚبظٞب٢ٔطتط٤بٖثبضسضاستب٢ػبزات،تجطث٥بت،ا٘تظبضات،اضظش

]8[.



پتانسیلبازار

حػَٛپتب٘س٥ُثبظاضاضبضٜزاضزثٝوُپتب٘س٥ُفطٚشثطا٤٢هٔ

ٝجغطاف٥ب٤٣٤بذسٔت٤بٞطٌط٣ٞٚاظٔحػٛلاتوٝثطا٤٢ه٘بح٥

ٗزض٘ظطٌطفتٜٝظٔب٣٘ٔؼ٥ع،ع٤٣هزٚضذبظ٤ب٤هثبظاضٔطر

ٔطثٛط٣ٔ٣ٔ ثبظاض پتب٘س٥ُ ظطف٥توُضٛز. ثٝ زضضٛز ٤هثبظاض

.]9[٤هغٙؼتٕٔىٗاستت٥ِٛسوٙسچ٥ع٢وٝوُجصةٞط

 پتب٘س٥ُثبظاض»ثبظاض٤بثبٖ، پ٥ص« ٤ب ثطا٢ٔطبٞسٜ ث٣ٙ٥جٕؼ٥تضا

1ٚ.ٔبٞبجبٖ]17[وٙٙسپص٤ط٘سٌب٤ٖهٔحػ٤َٛبفٙبٚض٢استفبز٣ٜٔ

ػ1978ٛٙ)2پ٥تطسٖٛ ثٝ ضا ثبظاض پتب٘س٥ُ وُ(، تؼساز سمف اٖ

زضثس٥بض٢اظوتؼط٤ف٣ٔاجتٕبػ٣ٜزضس٥ستٓپص٤ط٘سٌبٖثبِمٛ ٙٙس.

فٙ ٚٔطبٞبٚض٢ٔحػٛلات٤ب ٥٘بظٞب ساتپص٤ط٘سٌبٖثبِمٜٛ،ٞب٢جس٤س،

اضبػ ٚ ا٘تطبض ثطپص٤طشٚ بٚض٢ٞستٙسٝف٥٘ٙطٚٞب٢اغ٣ّتأث٥طٌصاض

٤ه]17[ ثطا٢ فطٚش پتب٘س٥ُ وُ ثٝ زاضز اضبضٜ ثبظاض پتب٘س٥ُ .

٘بح٥ ٤ه ثطا٢ وٝ ٔحػٛلات اظ ٌط٣ٞٚ ٞط ٤ب ذسٔت ٤ب ٝٔحػَٛ

ٗزضٜظٔب٣٘ٔؼ٥ع،ع٤٣هزٚضجغطاف٥ب٣٤ذبظ٤ب٤هثبظاضٔطر

ٔطثٛط٣ٌٔطفت٣ٔٝ٘ظط پتب٘س٥ُثبظاض ثٝظطف٥تو٤ُهضٛز. ضٛز

زضجصةٞطچ٥ع٢وٝوُ ٤هغٙؼتٕٔىٗاستت٥ِٛسوٙسثبظاض

]9[.



 تحقیق هپیشین

ح ٚ )ظاضع 1390جبظ٢ تحم٥م٣ عطثب( اضظ٤بث٣ػٙٛاٖ ٘ظبْ اح٣

تجبض٢ تحم٥كػّٕىطز زازٜسبظ٢ ا٘جبْ زا٘طٍب٣ٞ ٞب٢ ٚ ضٚشا٘س

٣اظضٚشپ٥ٕب٤ط٣ؤٕطحّٝوٝزضثٛزٚٞص،آ٥ٔرتٝتحم٥كا٤ٗپژ

ستآٔسٜاظٔطحّٝزٝاستفبزٜضسٜاست.ثطاسبس٘تب٤جث٘بٔٝٚپطسص

ٞب٢سبظ٢تحم٥كو٥ف٣وٝضبُٔعطاح٣٘ظبْاضظ٤بث٣ػّٕىطزتجبض٢

                                                 
1.Mahajan 

2.Peterson 
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ثؼس٢4)ٞب٢سبذتبضٔٛضٛعضبذع3زا٘طٍب٣ٞثٛزا٤ٗ٘ظبْزاضا٢

جعء(8ؼسٚجعء(ٚذطٚج٣)٤هث20سٚثؼ٢4)فطا٤ٙسجعء(،14ٚ

.]10[استوٝاثؼبزٚاجعا٢آٖضٙبسب٣٤ٟٚ٘ب٣٤ضس٘س

سبظ٢السأبتطثطتجبض٢(،ػٛأُٔؤث1390فٛض٢ٚز٤ٍطاٖ)٥ٔطغ

تآٟ٘بضاثطضس٣وطز٘س.٘تب٤جتحم٥مبتآٟ٘بٛفم٥ث٣ٙ٥ٔ٘ٛآٚضا٘ٝٚپ٥ص

-٣ضرػ٣،فٙ-فطز٢ضٙبذت٣،ػٛأُتٖزازوٝٔتغ٥طٞب٢جٕؼ٥٘طب

ازاض٢ ٔب٣ِ، ثبظاض، ٔ-فٙبٚضا٘ٝ، ثط تجبض٢ٛفم٥لب٣٘ٛ٘ تأث٥طت سبظ٢

سبظ٢زا٘ص(،ٔٛا٘غتجبض1390٢پٛضٚز٤ٍطاٖ).حسٙم٣ّ]1[ٌصاض٘س

ٝثٝ٘تب٤جحبغُاظا٤ٗتحم٥ك،ضآفط٣ٙ٤ضاثطضس٣ٕ٘ٛز٘س.ثبتٛجزضوب

ضلبثت٣٘جٛزٖٔٛا٘غاغ٣ّتجبض٢ ٍ٘طشٔٙف٣ٜزا٘طٍبٔح٥ظسبظ٢، ،

ثٝتفى ٘بوبضآٔس٢لٛا٥٘ٗٚٔمططثٍٙب٣ٞزض ضات،ضؼف٘ظبْزا٘طٍبٜ،

اػتٕبز٢ٔتمبثُزا٘طٍبٜٚغٙؼت،ٔطىلاتٔب٣ِ،آٔٛظض٣زا٘طٍبٜ،ث٣

٘جٛز٥ٖ٘ط٢ٚا٘سب٣٘ٔبٞطٚذجطٜ،آضٙب٘جٛزٖثبٔح٥ظٚالؼ٣ٚ٘جٛزٖ

 ضس پژٚٞصثطضٕطزٜ ضاٞجطز )]11[سٙس ز٤ٍطاٖ ٚ جبٞس .1390)

ٔؤث فطز٢ تجبض٢ػٛأُ ثط لطاضط ثطضس٣ ٔٛضز پژٚٞط٣ ٘تب٤ج سبظ٢

فطز٢ضبُٔذٛزوبضآٔس٢، ػٛأُ تأث٥ط پژٚٞص٘طبٍ٘ط ٘تب٤ج زاز٘س.

لسضتتٛفم٥ٔ ذلال٥عّج٣، ضلبثتعّج٣، ٘ٛآٚض٢، ٚ ٔٙجغت ٚ عّج٣

تجبض٢ زضوٙتطَزض٣٘ٚزض تج٥٥ٗضٚاثظسبظ٢٘تب٤جپژٚٞط٣است.

ثٙس٢آٟ٘بثطض٢ٚضٚاثظث٥ٗػٛأُ٘طبٖزازوٝت٤ٛا٤ٗػٛأُثطاِٚ

ضاثغ ث٥طتط٤ٗثبضٕٞجست٣ٍٔؼٙبزاض٢ثب٤ىس٤ٍطزاض٘سٚٝتٕب٣ٔآٟ٘ب

.]12[عّج٣استتٛفم٥طٞب٢ذٛزوبضآٔس٢ٚٔػب٣ّٔٔطثٛطثٝٔتغ٥

ا٘جبْزازوٝػّٕىطزسطٔب2009ٝ٤چٗ) تحم٥كضا ٞب٢ٌصاض٢(،

 ثط ٔجت٣ٙ ز٤سٌبٜ اظ ضا ٣ٔجس٤س حٕب٤ت ٤بفتٝٔٙبثغ ٘مصوطز. ٞب

فٙتجبض٢ سبظٔب٣٘،سبظ٢ ٔٙبثغ ث٥ٗ ٚاسغٝ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ضا بٚض٢

لبث٥ّت ػّٕىطز ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ زازٞب٢ٌصاض٢سطٔب٤ٝٞب٢ ٘طبٖ جس٤س

٥ِرتٙتبِط]24[ .1( ز٤ٍطاٖ تجبض2009٢ٚ ٞٛش ٔفْٟٛ سبظ٢(،

فٙ ٕ٘ٛز٘س ٔغطح ضا )]25[بٚض٢ ز٤ٍطاٖ ٚ چٗ اث2011. طات(،

ف٤ٚٙژ٣ٌ ثطٞب٢ ضا ٔح٥غ٣ فبوتٛضٞب٢ ٚ ثبظاض پتب٘س٥ُ بٚض٢،

٘تب٤ج٘طبٖٞبٔٛضزثطضس٣ٚاضظ٤بث٣لطاضبٚض٢ضسٖفٙتجبض٢ ٌطفت.

ٞب٢٘ٛآٚض٢،ػ٣ٕٔٛثٛزٖ،سبز٣ٌٞبزاضا٤ٚ٢ژ٣ٌبٚض٢زازوٝاٌطفٙ

تطذٛاٞسثٛزٚاحتٕبَٚسبظٌبض٢ثبضٙس،سغحپتب٘س٥ُثبظاضٔغّٛة

فٙضتجبض٢ فبوتٛضٞب٢ٔح٥غ٣٘مصٚاسغٝسٖ است. ا٢بٚض٢ثبلاتط

                                                 
1.Lichtenthaler 

احتٕبَتجبض٢ ٚ ثبظاض پتب٘س٥ُ ٕٞچ٥ٙٗٚاسغٝثطا٢اثط ا٢سبظ٢ٚ

.]17[ثبضٙسبٚض٣ٔ٢سبظ٢فٙثطا٢اثطپتب٘س٥ُثبظاضثطتجبض٢



 های تحقیق فرضیه

H1ٞب٢فٙبٚض٢ثطپتب٘س٥ُثبظاضفٙبٚض٢تأث٥طزاض٘س.:٤ٚژ٣ٌ

H1.aٚض٢فٙبٚض٢اضتجبطٔثجت٣ثبپتب٘س٥ُثبظاضزاضز.:٘ٛآ

H1.b.ػ٣ٕٔٛثٛزٖفٙبٚض٢اضتجبطٔثجت٣ثبپتب٘س٥ُثبظاضزاضز:

H1.c.سبز٣ٌفٙبٚض٢اضتجبطٔثجت٣ثبپتب٘س٥ُثبظاضزاضز:

H1.d.سبظٌبض٢فٙبٚض٢اضتجبطٔثجت٣ثبپتب٘س٥ُثبظاضزاضز:

H2سهبظ٣٢ثباحتٕهبَتجهبض٢:پتب٘س٥ُثبظاضفٙبٚض٢اضتجبطٔثجت

فٙبٚض٢زاضز.

H3ٞب٢فٙبٚض٢ض٢ٚاحتٕبَ:پتب٘س٥ُثبظاضفٙبٚض٢ثطتأث٥ط٤ٚژ٣ٌ

وٙس.سبظ٢فٙبٚض٢،ٔساذ٣ّٔٝتجبض٢



 روش تحقیق

تحم٥مبتوبضثطز٢ٝتح٣ّ٥ّٚاظضبذ-ا٤ٗتحم٥كاظ٘ٛعتٛغ٥ف٣

عاضلاػبتتحم٥مبت٥ٔسا٣٘است.اثآٚض٢اعاست.ٟٕٔتط٤ٗضٚشٌطز

جٕغ ثطا٢ استفبزٜ پطسطٙبٔٝٔٛضز تحم٥ك ا٤ٗ زض اعلاػبت آٚض٢

زا٘طٍب٣ٜٔ اسبت٥س ثب پطسطٙبٔٝ عطاح٣ ثطا٢ زضثبضس. ذػٛظٞب

وّ ضٕب٢ ٚ ٘حٛتطو٥ت ٚ پطسطٙبٔٝ ضس.٣ٜ ٔػبحجٝ آٖ عطاح٣

اع٥ٕٙبٖ حػَٛ ٔٙظٛض ثٝ ٚ پطسطٙبٔٝ ضٚا٣٤ سٙجص ثطا٢

ثطضس٣غحزض تحم٥كٚ پذػٛظاثعاض ث٥ٗتآٖ، زض 17طسطٙبٔٝ

آٖ، اضىبلات ضفغ اظ پس ٚ تٛظ٤غ آظٔب٤ط٣ غٛضت ثٝ ضطوت

استاضظ٤بث٣ٝپطسطٙبٔ ضاٟ٘ب٣٤ثطاسبسٔٙغم٣وٝلاظْ ٞب٢ذٛز

لبِج٣زل٥ك وّزض ٣زضاذت٥بضپژٚٞطٍطلطاضتطاظ٤هاضظ٤بث٣غطفبً

ضط٤تآِفب٢ اظ ثطا٢سٙجصپب٤ب٣٤پطسطٙبٔٝ عطاح٣ضس. زٞٙس،

 وطٚ٘جبخ ثطاثط وٝ ضس اثط83/0٣ٔاستفبزٜ اضظ٤بث٣ ٔٙظٛض ثٝ ثبضس.

ٔم٥بس٣استفبزٌٜطز٤سٜاست.پطسطٙب7ٝٔطٞباظع٥ف٥ِىطتٔتغ٥

بٚض٥ٌ٢لاٖتٛظ٤غضس.ضطوتتحتپٛضصپبضنػّٓٚف130ٙث٥ٗ

 ثبظٌطت ثٝ تٛجٝ 97ثب اظ ضسٜ،130پطسطٙبٔٝ زازٜ پطسطٙبٔٝ

٥ٔبٖا٤ٗ ثطٌطت٣ا٘جبٌْطفتٝٝپطسطٙب97ٔاضظ٤بث٣ٟ٘ب٥٘٣٤عزض

پبسد فطاٚا٣٘ ث٥طتط٤ٗ تحػ٥لاتاست. سغح ثب افطاز ضا زٞٙسٌبٖ

زاز٘س.زضغسحجٕٓ٘ٛ٘ٝضاتطى٥ِ50٣ُٔ٥سب٘سثٛز٘سوٝث٥صاظ

زضغس5/49سبَٚثب30تب20س٣ٜٙث٥طتط٤ٗفطاٚا٣٘ضاافطازثبضز
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14ٕ٘ٛ٘ٝضأطزاٖٚزضغسافطاز86تافطازحسٚز.جٙس٥زاضاثٛز٘س

زاز٘س.زضغسافطازٕ٘ٛ٘ٝضاظ٘بٖتطى٣ُٔ٥





 لاعاتتجزيه و تحلیل اط

 برآورد و آزمون مدل

اسهترطا ضهسٜ،زضLISRELافهعاضٔسَتح٣ّ٥ّتحم٥كوٝاظ٘طْ

 ٘طبٖزازٜضسٜاست.1ٕ٘ٛزاض

 

LISRELافعاضٔسَتح٣ّ٥ّپژٚٞصثطاسبسذطٚج٣٘طْ-1ٕ٘ٛزاض





















 

 معيارهاي برازش مدل

زضا٤ٗ ثطا٢ ٔؼ٥بضٞب٢اضظ٤بث٣پژٚٞص اظ ٔسَ ثطاظش  ٥٘ى٣٤ٛ

X2, GFI, AGFI, RMR, RMSEA, NNFI, NFI, NC.استفبزٜضسٜاست



 اوريهاي فن گيري ویژگی سنجص مدل اندازه

٤ٚژ٣ٌ تحم٥ك، ا٤ٗ چبضچٛة ٔتغ٥زض فٙبٚض٢ ٔستمُٞب٢ ط٢

ٞب٢فٙبٚض٢اظچٟبضػب٥ٌُٔط٥ٔ٢عا٤ٖٚژ٣ٌ٘ساظٜثبضس.ثٝٔٙظٛضا٣ٔ

ثطا٤ٗ سبز٣ٌٚسبظٌبض٢استفبزٜضسٜاست. ػ٣ٕٔٛثٛزٖ، ٘ٛآٚض٢،

بٚض٢زضپتب٘س٥ُثبظاضفٙبٚض٢،ٞب٢فٙاسبسثٝٔٙظٛضسٙجص٤ٚژ٣ٌ

15( ٞفتٌع٤ٙٝ ٔم٥بس٥ِىطتثب وبٔلاً;1سؤاَزض ;7ٔربِفتب

٘وبٔلاً ٌطز٤س. عطاح٣ ثطا٢ٔٛافك( ضسٜ ا٘جبْ ػب٣ّٔ تح٥ُّ تب٤ج

غ ضبذعحتؼ٥٥ٗ زاضا٢ پ٥طٟٙبز٢ سٙجص ٔسَ ٔتؼسز٢ت ٞب٢

٣ٔ اظ حبغُ ٘تب٤ج ا٘ساظٜسٙجصثبضس. پٟٙبٖٔسَ ٔتغ٥ط ٥ٌط٢

٘طبٖزازٜضسٜاست.2بٚض٢زضٕ٘ٛزاضٞب٢ف٤ٚٙژ٣ٌ



ٞب٢فٙبٚض٢زضحبِتتر٥ٌٗ٥ٕط٢ٔتغ٥ط٤ٚژ٣ٌٔسَا٘ساظٜ-2ٕ٘ٛزاض

ب٘ساضزغ٥طاست



























ٝثٝضٚاثظ٘طبٖزازٜضسٜ،ثطا٢تؼ٥ٔٗ٥٥عاٖتٙبستٔسَثبتٛج

٤ٚژ٣ٌا٘ساظٜ ف٥ٌٙط٢ وب٢ٞب٢ آٔبضٜ ٔؼ٥بضٞب٢بٚض٢، سب٤ط ٚ اسىٛئط

ٔٙبستثٛزٖثطاظشٔسَٔٛضزثطضس٣لطاضٌطفتٙسوٝ٘تب٤جٔطثٛعٝ

 ٘طبٖزازٜضسٜاست.1زضجسَٚ

ٞب٢فٙبٚض٥ٌ٢ط٢ٔتغ٥ط٤ٚژ٣٣ٌٔسَا٘ساظٜٞب٢ثطاظ٘سٌضبذع-1جسَٚ

NNFI NFI AGFI GFI RMSEA X2/df dfX2 

0.950.93 0.920.94 0.0711.7684 147.82 

 

آضىبض٣ٔتر٥ٕٗثطاسبس٘تب٤ج ضٛزوٝٔسَغ٥طاستب٘ساضزٔسَ،

پٟٙب٤ٖٚژ٣ٌا٘ساظٜ چطا٥ٌط٢ٔتغ٥ط ٞب٢فٙبٚض٢ٔسَٔٙبسج٣است؛

لطاضزاضزو2ٚ3ٝثطزضجٝآظاز٢٘عز٤هثٝثبظٜزٚوٝ٘سجتوب٢

ٞب٢استفبزٜضس٥ٜ٘عتٙبستثبضس.سب٤طضبذعٔمساض٢لبثُلج٣َٔٛ

زٞٙس.ٔسَضا٘طب٣ٖٔ
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 ... سبسي فٌبٍري اس ديذگبُ  ّبي فٌبٍري بز تجبري تبييي هذل سبختبري تأثيز ٍيژگي

 هحوذ طبلقبًي ٍ ديگزاى

 

ٞب٢فٙبٚض٢زضحبِتتر٥ٌٗ٥ٕط٢ٔتغ٥ط٤ٚژ٣ٌٔسَا٘ساظٜ-3ٕ٘ٛزاض

استب٘ساضز























 

 

ٔطثٛطثٝچٟبضٔتغ٥طٌطث٥ٗٔتغ٥طٞب٢ٔطبٞسٜٝثٝٔٙظٛضٔمب٤س

ػ٣ٕٔٛثٛزٖ)NOAٔىٖٙٛ٘ٛآٚض٢) ،)OMUسبز٣ٌ ،)(SAD)ٚ

٥ٌط٢ٔطثٛط،تر٥ٕٗٔسَثٝٔٛجٛززضٔسَا٘ساظٜ(SAZ)سبظٌبض٢

ا٤ٙىٝ ز٥ُِ ثٝ ذطٚج٣ ا٤ٗ زض است. ضسٜ اضائٝ استب٘ساضز غٛضت

ا٘ساظٜ ٔتغ٥ٚاحسٞب٢ ٥ٌ٣ٔط٢ ٤ىسبٖ ٔمب٤سطٞب، أىبٖ ث٥ٗٝضٛز،

ا٤ٌٗطٔطثٛطث٤ٝهٔتغ٥طٔىٖٙٛفطا٢٣ٔٓٞٔطبٞسٜٔتغ٥طٞب ضٛز.

تهپبضأتطٞب٘طبٖزازٜضسٜاست،ٔؼٙبزاض٢ته4ٔسَوٝزضٕ٘ٛزاض

زٞس.ثطا٢ا٤ٙىٝپبضأتط٢ٚضطا٤تذغب٢ٔسَضأٛضزآظٖٔٛلطاض٣ٔ

ػسز ػسزٔؼٙبزاض٢آٖثب٤ساظ ثعضي2ٔؼٙبزاضضٛز، ػسز اظ ٚ -2تط

ثبضسوٛچه ا٘ساظٜتط ٔسَ ا٤ٗ زض ٕٞبٖ. ٔلاحظ٥ٌٝط٢ وٝ عٛض

ضٛزتٕبْپبضأتطٞب٢ٔطثٛطثٝاضتجبطسؤالاتثبٔتغ٥طٞب٢ٔى٣ٖٔٛٙ

ثبضٙس.ثعضٌتطثٛزٜٚثٙبثطا٤ٗٔؼٙبزاض2٣ٔٔسَاظػسز

 







 





ٛزاض ٞب٢فٙبٚض٢زضحبِتٔؼٙبزاض٥ٌ٢ط٢ٔتغ٥ط٤ٚژ٣ٌٔسَا٘ساظٜ-4ٕ٘



























 

 گيري پتانسيل بازار دل اندازهسنجص م

ٚاثست ٔتغ٥ط تحم٥ك، ا٤ٗ زض ٔٛجٛز ٔتغ٥طٞب٢ ز٤ٍط ٥ٔب٣٘ٝاظ

٤هٔحػ٤َٛبٜپتب٘س٥ُثبظاضاستوٝثٝػٙٛاٖتؼسازپص٤ط٘سٌبٖثبِمٛ

٣ٔ تؼط٤ف ٤هجبٔؼٝ زض ا٘ساظٜذسٔت ٔٙظٛض ثٝ ٥ٔعاٖضٛز. ٥ٌط٢

تجبض٢ زض ثبظاض پطسطٙبپتب٘س٥ُ زض ضصسؤاَ اظ استفبزٜسبظ٢ ،ٝٔ

تؼ٥٥ٗغحتٔسَ ثطا٢ ضسٜ ا٘جبْ ػب٣ّٔ تح٥ُّ ٘تب٤ج است. ضسٜ

٘تب٤جحبغُٞب٢ٔتؼسز٣ٔ٢سٙجصپ٥طٟٙبز٢زاضا٢ضبذع ثبضس.

ا٘ساظٜ سٙجصٔسَ ٕ٘ٛزاضاظ زض پتب٘س٥ُثبظاض پٟٙبٖ ٥ٌ5ط٢ٔتغ٥ط

٘طبٖزازٜضسٜاست.


ٛزاض ساظٜ-5ٕ٘ َا٘ سُثبظاضزضحٔس بِتتر٥ٕٗغ٥طاستب٘ساضز٥ٌط٢ٔتغ٥طپتب٘
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پتب٘س٥ُثبظاض،٥ٌط٢ا٘ساظ٥ٔٗ٥ٜعاٖتٙبستٔس٥َثطا٢تؼ ٔتغ٥ط

ضبذع ثطضس٣ٚ ٔٛضز ٞب٢ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ٔٙبستثٛزٖثطاظشٔسَ

 ا٘س.ٔحبسجٝضسٜ

 ٥ٌط٢ٔتغ٥طپتب٘س٥ُثبظاضٞب٢ثطاظ٘س٣ٌٔسَا٘ساظٜضبذع-2جسَٚ


NNFI NFI AGFI GFI RMSEA X
2
/df dfX

2 

0.940.920.920.94 0.079 2.51922.60 

 
 

ٛزاض ٥ٌط٢ٔتغ٥طپتب٘سُثبظاضزضحبِتتر٥ٕٗاستب٘ساضزٔسَا٘ساظٜ-6ٕ٘



















 

 

 
 

٥ٌط٢ٔتغ٥طپتب٘س٥ُثبظاضزضحبِتٔؼٙبزاض٢ٔسَا٘ساظٜ-7ٕ٘ٛزاض





















٣ٔٝٔحبسج ٘طبٖ ٔؼٙبزاض٢ ٥ٔبٖاػساز ضٚاثظ وٝ تٕب٣ٔزٞس

ٔؼٙبزاض٣ٔٔتغ٥طٞب٢ٔطبٞسٜ ٔتغ٥طٞب٢ٔىٖٙٛٔطثٛعٝ، ثبضسٌٚطثب

ثبضٙس.2٣ٔٔؼٙبزاض٢ثبلاتطاظػسز٣ٍٕٞزاضا٢



سازیگیریتجاریسنجشمدلاندازه

تجبض٢ چبضچٛةحبضط، ٣ٔزض ٚاثستٝ ٔتغ٥ط٢ ثٝسبظ٢ وٝ ثبضس

ػطض ثطضفٙبٚض٢ٝػٙٛاٖوبضثطز٢ٕ٘ٛزٖٚ ثبظاضٞب، زض ضٛز.س٣ٔ٣ٞب

تح٥ُّ ٘تب٤ج است. ٌطز٤سٜ پطسصعطاح٣ لبِتپٙج زض ٔتغ٥ط ا٤ٗ

سبظ٢طٔىٖٙٛتجبض٥ٌ٢ط٢ٔتغ٥ا٘ساظٜٔسَػب٣ّٔٔطثٛطثٝسٙجص

آٔسٜاست.8زضٕ٘ٛزاض



ٛزاض سبظ٢زضحبِتتر٥ٕٗغ٥طاستب٘ساضز٥ٌط٢ٔتغ٥طتجبض٢ٔسَا٘ساظٜ-8ٕ٘



















 



سهبظ٢،آٔهبض٥ٌٜط٢ٔتغ٥هطتجهبض٢ساظٜثطا٢ثطضس٣تٙبستٔسَا٘

٤طٔؼ٥بضٞب٢ٔٙبستثٛزٖثطاظشٔسَٔٛضزثطضسه٣اٚساسىٛئطوب٢

 آٚضزٜضسٜاست.3لطاضٌطفتٙسوٝ٘تب٤جٔطثٛطزضجسَٚ

سبظ٥ٌ٢ط٢ٔتغ٥طتجبض٢ٞب٢ثطاظ٘س٣ٌٔسَا٘ساظٜضبذع-3جسَٚ


NNFI NFI AGFI GFI RMSEA X
2
/df dfX

2 

0.990.970.93 0.98 0.047 1.6358.17 



 ذطٚج٣ ٔسLISRELَ٘تب٤ج استب٘ساضز غ٥ط تر٥ٕٗ ثرص زض

سبظ٢اظثطاظشوبف٣طتجبض٢ٔتغ٥ٌ٥ط٢ا٘ساظٜزٞسوٝٔسَ٘طب٣ٖٔ

ثبضس.ثطذٛضزاضثٛزٜٚٔسَٔٙبسج٣ٔ٣
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 ... سبسي فٌبٍري اس ديذگبُ  ّبي فٌبٍري بز تجبري تبييي هذل سبختبري تأثيز ٍيژگي

 هحوذ طبلقبًي ٍ ديگزاى

 





ٛزاض سبظ٢زضحبِتتر٥ٕٗاستب٘ساضز٥ٌط٢ٔتغ٥طتجبض٢ٔسَا٘ساظٜ-9ٕ٘























سبظ٢زضحبِتٔؼٙبزاض٥ٌ٢ط٢ٔتغ٥طتجبض٢ٔسَا٘ساظٜ-10ٕ٘ٛزاض























ٝضٚاثظث٥ٗ٥زٖؤّؼٙبزاضثٜٛاػسازٔؼٙبزاض٢٘طبٖزٞٙسٝٔحبسج

ثبضٙس.طٞب٢ٔىٖٙٛٔطثٛع٣ٌٔٝطثبٔتغ٥طٞب٢ٔطبٞسٜٔتغ٥



نتایجحاصلازتحلیلمسیروروابطعلیمیانمتغیرهایاصلیپژوهش

٘ت اظ ضٚاثظػ٣ّّث٥ٗٔتغ٥ح٥ُّتب٤جحبغُ ٚ طٞب٢اغ٣ّٔس٥ط

٘طبٖزازٜضسٜاست.11پژٚٞصزضٕ٘ٛزاض





تح٥ُّٔس٥طٔسَوبُٔزضحبِتتر٥ٕٗغ٥طاستب٘ساضز-11ٕ٘ٛزاض





















 ٕ٘ٛزاض زض وٝ تٕب11٣ٕٔٞبٍ٘ٛ٘ٝ ٔسَ ا٤ٗ زض ٔطرعاست،

٣ٔ وط٥سٜ تػ٤ٛط ٤هضٛ٘سضٚاثظػ٣ّّسبذتبض٢ثٝ ٔتغ٥ط ثطا٢ٞط ،

ٞطضاثغٝثٝفطاذٛض٘ٛعضاثغٝ،٤هضط٤تثطا٢ضط٤تتؼ٤ٚٗ٥٥ژٜٚ

ضٛز.ا٤ٕٗ٘بزٞبضطا٤تضٌطس٥ٖٛ(زض٘ظطٌطفت٣ٔٝ(٤بٌبٔب)ثتب)

.زضٔؼبزلاتسبذتبض٢ٞستٙس

ٞب٢ثطاظ٘س٣ٌؤُسَضبذع-4جسَٚ

NNFI NFI AGFI GFI RMSEA X
2
/df dfX

2 

0.920.900.88 0.86 0.0872.5588224.27 



زٞسوهٝٔهسَتح٥ّهُ٘تب٤جزضثرصغ٥طاستب٘ساضزٔسَ٘طب٣ٖٔ

اسهىٛئطثهطزضجهٝآظاز٢ٔس٥ط،ٔسَثس٥بضٔٙبسج٣است؛٘سجتوب٢

٘عز٤هثٝثبظٜلبثُلجَٛلطاضٌطفتٝاست.



تح٥ُّٔس٥طٔسَوبُٔزضحبِتتر٥ٕٗاستب٘ساضز-12ٕ٘ٛزاض
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ٔطبٞسٜ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ٔمب٤سٝ ٔتغ٥طٞب٢٘تب٤ج ثٝ ٔطثٛط ٌط

٣ٔ ٘طبٖ ٔتغ٥ٔىٖٙٛ ث٥ٗ زض وٝ ٔطبٞسٜزٞس ثٝطٞب٢ ٔطثٛط ٌط

بٚض٢،ٔتغ٥طٞب٢آضىبضسبظٌبض٢ٚسبز٣ٌث٥طتط٤ٗطٔىٖٙٛفٙٔتغ٥

ٕٞجست٣ٍضا،٘سجتثٝز٤ٍطٔتغ٥طٞب٢آضىبض،ثبفٙبٚض٢زاض٘س.



سَوبُٔزضحبِتٔؼٙبزاض٢تح٥ُّٔس٥طٔ-13ٕ٘ٛزاض



















 

 گیری نتیجه

ٝسبذتبض٢ضٚاثظٞسفاظا٘جبْتحم٥كحبضط،تؼ٥٥ٗٚتج٥٥ٗٔؼبزِ

ٔتغ٥ تجبض٢ث٥ٗ ثط ٔؤثط ػٛأُ ٚ زضطٞب است. ثٛزٜ فٙبٚض٢ سبظ٢

ثٝٔطٚضازث٥بتٔٛضٛػ٣ٔستٙسضاستب٢زستطس٣ثٝٞسفث٥بٖضسٜ،

ٞب٢طفطػ٤ٚ٣ژ٣ٌج٣اظچٟبضٔتغ٥ٜتطو٥ٔطثٛعٝ،ٔسَتح٣ّ٥ّاستفبز

فٙبٚض٢)سبز٣ٌ،ػ٣ٕٔٛثٛزٖ،سبظٌبض٢ٚ٘ٛآٚض٢(ثٛزٜوٝزضلبِت

ٔربِفتبوبٔلاً;1سؤاَاضظ٤بث٣زضٔم٥بس٥ِىطتثبٞفتٌع٤ٙٝ)15

ٔٛافك(ٚزضسٙجصػٛأُٔؤثطثطفطٚش٤هفٙبٚض٢ثٝوبضوبٔلاً;7

ا٘ساظٜ ٔٙظٛض ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ ضس. زض٥ٌطٌطفتٝ ثبظاض پتب٘س٥ُ ٥ٔعاٖ ٢

تجبض٢ اظ فٙبٚض٢ ٞفت6سبظ٢ ثب ٥ِىطت ٔم٥بس زض اضظ٤بث٣ سؤاَ

( وبٔلاً;1ٌع٤ٙٝ تب وبٔلاً;7ٔربِف ثطا٢ٔٛافك( ٚ ضس استفبزٜ

ا٘ساظٜ ٚ تجبض٢سٙجص ٚاثستٝ ٔتغ٥ط ٥ٌط٢ زض5سبظ٢ پطسص

ٞفتٌع٤ٙٝ) وبٔلاً;1ٔم٥بس٥ِىطتثب فك(ٔٛاوبٔلاً;7ٔربِفتب

فٙبٚض٢ اٌط وٝ زاز ٘طبٖ ٘تب٤ج ضس. ٤ٚژ٣ٌعطاح٣ زاضا٢ ٞب٢ٞب

٘ٛآٚض٢،ػ٣ٕٔٛثٛزٖ،سبز٣ٌٚسبظٌبض٢ثبضٙس،سغحپتب٘س٥ُثبظاض

است.ٔغّٛة ثبلاتط فٙبٚض٢ ضسٖ تجبض٢ احتٕبَ ٚ ثٛز ذٛاٞس تط

٣ٔ ٘طبٖ ٔؼٙبزاض٢ اػساز ٤ٚژ٣ٌٔحبسجٝ ػ٣ّّ ضٚاثظ وٝ ٞب٢زٞس

 پتب٘س٥ُ ثط تجبض٢فٙبٚض٢ ثط ثبظاض پتب٘س٥ُ ٚ ٔؼٙبزاضثبظاض سبظ٢

ثبتٛجٝثٝٔؼٙبزاضثٛزٖٔس٥طٞب٢ػ٤ٚ٣ّّژ٣ٔ٣ٌ ٞب٢فٙبٚض٢ثبضٙس.

تجبض٢ ثط ثبظاض پتب٘س٥ُ ٚ ثبظاض پتب٘س٥ُ ٣ٔثط وٝسبظ٢، ٌفت تٛاٖ

عٛضٔستم٥ٓٔثجتٚٔؼٙبزاض٢ثبظاضثٝپتب٘س٥ُٞب٢فٙبٚض٢ثط٤ٚژ٣ٌ

٣ٔ تأث٥ط ٣ِٚ ٤ٚژ٣ٌٌصاضز تجبض٢تأث٥ط ثط فٙبٚض٢ سبظ٢ٞب٢

٥ٌطز.ا٢غٛضت٣ٔغ٥طٔستم٥ٓٚثٝغٛضتسبذتبضوبٔلاًٚاسغٝ



 هاپیشنهاد

 ا٤ٗتحم٥ك زض4زض ٌطفت. ثطضس٣لطاض ٤ٚژ٣ٌفٙبٚض٢ٔٛضز

٣ٔتحم٥ك ٤ٚژ٣ٌٞب٢آ٤ٙسٜ ا٤ٚٗ٤ژ٣ٌتٛا٘سسب٤ط ثٝ ٥٘ع ٞبٞب

 پتب٘س٥ُ ثط ضا آٖ تأث٥ط ٚ ٌطز٤سٜ احتٕبَاضبفٝ ٚ ثبظاض

سبظ٢،ثطضس٣ٚآظٖٔٛضٛ٘س.تجبض٢

 تح ا٤ٗ ٔتغ٥زض ػٙٛاٖ ثٝ ثبظاض پتب٘س٥ُ ٔساذّٝم٥ك ث٥ٗط ٌط

تجبض٢ٞب٢ف٤ٚٙژ٣ٌ ٌطفتٝضس.سبظ٢فٙبٚض٢ٚ ٘ظط بٚض٢زض

تحم٥ك ٣ٔزض آ٤ٙسٜ ٔتغ٥ٞب٢ ٔساذّٝتٛاٖ ثٝط ٥٘ع ز٤ٍط٢ ٌط

ا٤ٗتحم٥كاضبفٌٝطز٤سٜٚثطضس٣ضٛز.

 ٗتحم٥كثطا٢سٙجصپتب٘س٥ُثبظاضتٕب٣ٔاثؼبززض٘ظطزضا٤

زضتحم٥ك تٛاٖثبظاضٞب٢ذبظٔب٘ٙسٞب٢آ٤ٙس٣ٌٜٔطفتٝضس.

ا٘ٛاعثبظاضثطاسبسال٥ّٓثحثٕ٘ٛز.

 ٞبٚٔطاوعتحم٥كٚتٛسؼٝتٛاٖزضضطوت٘تب٤جا٤ٗتحم٥ك٣ٔ

ثطا٢عطاح٣ٔحػَٛجس٤سٔٛضزاستفبزٜلطاض٥ٌطز.
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