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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

مقدمه 
تغييرات  عصر  و  سوم  هزاره  به  ورود  با 
كارهاى  اكثر  نوين؛  فناوري هاي  فزاينده 
مهندسى به وسيله نرم افزارهايى در دسترس 
هنوز  آنچه  وليكن  است.  انجام  قابل  همگان 
افزوده  ارزش  مهندسان  انديشه  براى  هم 
شناسايى  در  آنها  توانمندى  مى كند،  ايجاد 
ارائه  و  كار  و  كسب  عرصه  در  نو  زمينه هاى 
راهكارهاى خلاقانه و بديع براى حل مسائل 
در  بهبود  قدرت  و  رو  پيش  مشكلات  و 

زمينه هاى كارى است.
امروزى  سازمان هاى  بقاى  اين  بر  علاوه 
منوط  آنها  بلندمدت  رقابتى  مزيت  كسب  و 

و  محصولات  ارائه  و  توليد  در  نوآورى  به 
توجه  با  و  اساس  اين  بر  است[1].  خدمات 
فعاليت هاى  در  موجود  پيچيدگى هاى  به 
ملزومات  عنوان  به  دانش بنيان  و  تحقيقاتى 
هزاره سوم، لازم است كه مديران سازمان هاى 
امروزى توجه كافى به توسعه توانمندى خود 
و كاركنان سازمان در حل مسائل پيش رو به 

شيوه هاى ابداعانه و نوآورانه داشته باشند.
مسأله،  حل  خلاقانه  تكنيك هاى  از  يكى 
در  كه  است   (TRIZ) نظام يافته  نوآورى 
روسى  آلتشولر  گنريش  توسط   1946 سال 
پايه گذارى و طى سال هاى گذشته، به ابزارى 
با  فنى  مسائل  حل  و  اختراع  براى  كاربردى 

شده  تبديل  دنيا  در  گوناگون  پيچيدگى هاى 
است.

در گذشته اعتقاد عمومى به «تصادفى بودن 
نوآورى» باعث شده بود كه مباحث مربوط به 
خلاقيت و نوآورى بيشتر در حوزه روانشناسى 
بودند  بيشتر روانشناسان مدعى  و  بيان شوند 
خطا6  و  آزمايش  روش  كردن،  اختراع  روش 
خود  تحقيقات  ضمن  در  آلتشولر  اما  است؛ 
نظام يافته  به گونه اى  مى توان  كه  دريافت 
به  گذشته  خلاقانه  حل هاى  راه  از  الهام  با  و 
براى  كه  نيست  نيازى  ديگر  و  پرداخت  ابداع 
و  سعى  هزارن  مطلوب،  نتيجه  به  دست يابى 
دانش  بودكه  باور  اين  بر  وى  داد.  انجام  خطا 

توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل و سرعت بخشى به تحقيق و 
TRIZ توسعه اثربخش با بكارگيرى

چكيده
در شرايط حاضر و با توجه به روند سريع تغييرات فناورى، مراكز تحقيق و توسعه تلاش مستمر خود را براى جستجو و كشف روش ها 
و ابزارهايى جديد به منظور هدايت فعاليت هاى تحقيقاتى پژوهشگران جهت توليد راهكارهاى ابداعانه براى مسائل فراروى افزايش 
داده  اند. TRIZ 1 يكى از تكنيك  هاى حل ابداعانه مسأله است كه توسط گنريش آلتشولر2 روسى با هدف بهبود و سرعت  بخشى به 
فرايند حل نوآورانه مسائل و كمك به مخترعان پايه  گذارى شده است. اين تكنيك داراى ابزارهاى بسيار توانمندى به منظور تعريف و 
شناسايى صحيح مسئله و حل آن به شيو ه  هاى ابداعى و خلاقانه مى  باشد. حل ابداعانه مسأله از طريق TRIZ، به صورت يك فرايند 
چهار مرحله اي گام به گام شامل «تعريف مسأله»، «انتخاب ابزار»، «توليد راه حل» و «ارزيابى راه حل ها» مى باشد كه در هر يك از 
اين مراحل از ابزارهاى مخصوصى استفاده مي شود. در اين مقاله ضمن معرفى اجمالى TRIZ و ابزارهاى آن، به بيان خلاصه اي از نحوه 
كاركرد و قابليت هاى آنها در توسعه توانمندى خلاقيت و نوآورى و حل مسأله در افراد و سازمان ها پرداخته شده است. عامل اصلى 
تمايز TRIZ با ساير تكنيك ها و روش هاى سنتى خلاقيت، جامعيت و رويكرد متفاوت آن در نحوه مواجهه با مسأله و عدم پذيرش 
 TRIZ سعى و خطا در حل ابداعانه مسائل و مسير خلاقيت و نوآورى و ارائه فرايندى نظام مند بدين منظور مي باشد. درك صحيح
مزاياى قابل توجهى را براى افراد و سازمان ها به خصوص در فرايندهاى تحقيق و توسعه و حل مسائل مربوطه در پى خواهد داشت كه 

به تعدادى از آنها در اين مقاله اشاره شده است.

واژگان كليدي
TRIZ، تئورى حل ابداعى مسأله، نوآورى نظام يافته3، خلاقيت و نوآورى4، اختراع5.
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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

مربوط به نوآورى بايد خلاصه، فشرده و كلى 
باشد تا نوآوران هر حوزه از دانش بتوانند در 
حل مسائل خود به راحتى از آن استفاده كنند 
ثبت  بررسى 200,000 سند  با  آلتشولر   .[2]
اختراع  ثبت  سند  انتخاب 40,000  و  اختراع 
خلاق از بين آنها توانست به TRIZ دست يابد 
و رويه هاى مشخصى براى دستيابى به هر نوع 

اختراع و ابتكار استخراج كند [3].
مركز   350 از  بيش  حضور  به  توجه  با 
 ،[4] دنيا  در   TRIZ زمينه  در  تحقيقاتى 
مفيد  بسيار  روش هاى  از  TRIZ يكى  امروزه 
در  سرعت  و  زمان  اتلاف  از  جلوگيرى  براى 
نوآورى به شمار مى رود. تحقيقات اخير نشان 
درصد   300 تا   70 بين   TRIZ كه  مى دهند 
خدمات  و  محصولات  براى  ايده  توليد  به 
جديد و ايجاد بهبود كيفيت سرعت مى بخشد 
[5و6].  تلاش هاى اوليه آلتشولر و شاگردانش 
ساله   60 از  بيش  تلاش هاى  و   TRIZ روى 
نوآورى در دنيا  انديشمندان حوزه  محققان و 
حل  در   TRIZ امروزه  كه  است  شده  سبب 
اجتماعى،  سياسى،  فرهنگى،  مختلف  مسائل 
مختلف  سطوح  با  مديريتى  و  فنى  اقتصادى، 
تا   TRIZ كاربرد  بكار گرفته شود.  پيچيدگى 
بزرگى  شركت هاى  كه  يافته  گسترش  حدى 
 Samsung و   Mitsubishi  ،Ford همچون 
مراكز پژوهشى ويژه اى را در اين زمينه تشكيل 
از  درصد   30 از  بيش  همچنين   .[4] داده اند 
 Sony بزرگى همچون  سودآورى شركت هاى 
بكارگيرى  Samsung با  و   Motorola, HP

راهبرد هاى نوآورانه مديريتى و فنى موجود در 
TRIZ حاصل شده است[7].

TRIZ داراى ابزارهاى توانمند متعددى به 

حل  و  تعريف  مراحل  در  بهره  بردارى  منظور 
منطقى  و  نظام مند  فرايندى  طى  در  مسأله 

اين  بر  سعى  حاضر  مقاله  در  بنابراين  است. 
تفاوت  زمينه  در  كلياتى  بيان  از  بعد  تا  است 
رويكرد TRIZ با روش هاى سنتى حل مسأله 
به معرفى فرايند نوآورى نظام يافته (TRIZ) و 
ابزارهاى آن در مراحل مختلف تعريف و حل 
بكارگيرى  از  ابداعانه مسأله، و مزاياى حاصل 

آنها پرداخته شود.

بر  مبتنى  روش  هاى  و   TRIZ تفاوت 
ابداعى و  در خلاقيت و حل  سعى و خطا 

نوآورانه مسأله
دراين قسمت و قبل از بيان مفاهيم مرتبط 
تفاوت هاى  از  مورد  دو  بررسى  به   TRIZ به 
اساسى TRIZ با روش هاى مبتنى بر سعى و 
خطا در خلاقيت در فرايند حل ابداعانه مسئله 

مى پردازيم:
توليد در  خطا  و  سعى  مقبوليت  عدم   -1

 راه حل 
مى توان  را  مسأله  تعريف،  ساده ترين  در 
امكان  كه  دانست  مانعى  گونه  هر  وجود 
نموده  ما محدود  براى  را  به جواب  دسترسى 
و يا از بين برده باشد، و حل مسأله برداشتن 
فكرى1  طوفان  روش  در  است[8].  مانع  اين 
روانشناسى  بر  مبتنى  روش هاى  ساير  و 
برخورد  با  اين هستيم كه  به دنبال  خلاقيت، 
ايده هاى  از  حاصل  اتفاقى  تراوشات  و  ايده ها 
به  دسترسى  موانع  بردن  بين  از  براى  جديد، 
با توجه به  نماييم كه  وضعيت مطلوب تلاش 
قالبى  تفكر  همچون  مختلفى  محدوديت هاى 
ايده هاى  به  براى دسترسى  تفكر2،  اينرسى  و 
قابل اجرا و كاربردى زمان بسيار زيادى صرف 
از  متأثر  نيز  ايده ها  كيفيت  طرفى  از  و  شده 
موانع و محدوديت هاى مذكور است. شكل 1 
نمايانگر شيوه حل مسأله با روش هاى مبتنى 

بر سعى و خطا در خلاقيت است.
TRIZ در فرايند حل نوآورانه مسأله روش 

سعى و خطا را نمى پذيرد و همانگونه كه در 
شكل 2 ديده مى شود، تلاش مى كند با تبديل 
مسائل خاص به مسائل كلى و عمومى، زمان 
مسائل  نوآورانه  و  ابداعى  حل  براى  را  لازم 

كاهش دهد [9و10].

2- ديدگاه TRIZ نسبت به مسأله
با  مسأله،  به  نسبت   TRIZ ديدگاه 
 ،TRIZ در  است.  متفاوت  ديدگاه هاى سنتى 
لازم نيست الزاماً مشكلى به صورت محسوس 
در سيستم وجود داشته باشد، بلكه تلاش براى 
به  توجه  و  ايده آل  سيستم  يك  به  دستيابى 
الگوها و روندهاى تكامل پيش بينى شده براى 
سيستم ها، اين امكان را در اختيار كاربران قرار 
مى دهد تا به شناسايى فرصت ها پرداخته و به 
چگونگى بهره بردارى بهينه از آنها بيانديشند. 
و  باشد  نداشته  مشكلى  هيچ  سيستم  اگر 
قبولى  قابل  سطح  با  را  خود  اصلى  كاركرد 
 TRIZ هم  باز  برساند،  انجام  به  مطلوبيت  از 
مسائلى  تعريف  با  و  دارد  آن  بهبود  در  سعى 
خود  ايده آل3  سمت  به  را  سيستم  جديد، 
هدايت مى كند. اين سبك برخورد و تعريف با 
مسأله در راستاى اين نكته است كه نمى توان 
و  كيفيت  روش ها،  فرايندها،  در  بهبود  براى 
و  صفر4  نقص  جز  به  انتهايى  حد  سيستم ها 
با  برخورد  سبك  اين  با  كرد.  تصور  ايده آلى 
براى  TRIZ دو هدف بسيار جامع  مسأله در 

آن تعريف مى شود[12]:
1- حل مسائل و چالش هاى پيش رو؛

(شرايطى  فرصت ها  از  بهره  بردارى   -2
ولى  كنيم  استفاده  آنها  از  بايد  مى دانيم  كه 
چگونگى عملكرد و برخورد با آنها را نمى دانيم).
1. Brainstorming
2. Thinking Inertia

3. Ideal
4. Zero Defect
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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

TRIZ تاريخچه و زمينه پيدايش
روسى  كلمات  اول  حروف  از   TRIZ واژه 
 Teoriya Resheniya Izobreatatelskikh

Zadatch به معناى تئورى حل ابداعى مسئله 

انگليسى  معادل  كه  است،  شده  استخراج 
از  يكى   TRIZ واقع  در  1TIPS است.  آن 
كه  مسأله است  حل  خلاقانه  تكنيك هاى 
(مهندس  روسى  آلتشولر  گنريش  توسط 
مكانيك و كارمند اداره ثبت اختراعات نيروى 
عنوان ها  از  يكى  شد.  پايه گذارى  دريايى) 
 ،TRIZ براى  مرسوم  توصيف گر  نام هاى  و 

«نوآورى نظام يافته» است. 
تاريخچه پيدايش نوآورى نظام يافته مربوط 
آلتشولر  كه  مى شود  زمانى  و   1946 سال  به 
با استخدام در سازمان ثبت اختراعات نيروى 
در  مخترعان  يارى  در  سعى  روسيه  دريايى 
داشت.  ابتكارى  و  تحقيقاتى  طرح هاى  انجام 
به  اختراع  آيا  اينكه  به  پاسخ  براى  آلتشولر 
چراغ  يك  يا  و  دارد  بستگى  اقبال  و  شانس 
مخترعان  ذهن  در  كه  است  فكرى  روشن 
روشن مى شود، روش مطالعه تجربى و واقعى 
نقاط  بررسى  به  وى  منظور  بدين  برگزيد.  را 
اشتراك و الگوهاى تكرارى اصول تفكر ابداعى 
موجود در پرونده هاى ثبت اختراع پرداخت و با 
اين بررسى، رمز و رازهاى موجود در روش هاى 
ابداعى را استخراج كرد و نتيجه تحقيقات خود 
را مستند نمود. وى در سال 1956 اولين مقاله 
خود را در زمينه خلاقيت ابداعى و در همان 
يك  «تحليل  عنوان  با  را  خود  تئورى  سال 
مطرح  تضاد»  يك  از  برداشتن  پرده  و  مسأله 
كرد و سپس در سال 1961 اولين كتاب خود 
را با بيان 20 اصل ابداعى TRIZ منتشر كرد 
[12]. نتايج مطالعات وى علاقه مندان زيادى 
يافت و تا به امروز در سراسر جهان بيش از دو 

ميليون سند ثبت اختراع در ادامه كار آلتشولر 
بررسى شده اند و روند تحقيق و بهره بردارى از 

TRIZ همچنان ادامه دارد. 

رويكرد TRIZ در حل ابداعى مسأله
آلتشولر مسأله ابتكارى را به عنوان مسأله اى 
وجود  (تضاد)  تناقض  يك  حداقل  آن  در  كه 
اينگونه  را  تضاد  وى  است.  كرده  تعريف  دارد 
تعريف كرد: «موقعيتى كه در آن تلاش براى 
بهبود يك جنبه از مسأله بر جنبه اى ديگر از 

مسأله اثر منفى ايجاد مى كند» [13]. 
بهترين  عصاره  دسته  بندى  با   TRIZ

فرايند  يك  قالب  در  انسانى  خلاقيت هاى 
مسأله  حل  ابزارهاى  از  مجموعه اى  و 
براى  لازم  اطلاعات  تا  مى نمايد  سعى 
شرايط  در  مؤثر  و  درست  تصميم گيرى هاى 
مختلف را، پيش روى كاربران و مخترعان قرار 
دهد [14]. در واقع دو نكته اساسى در رويكرد 

كه  دارد  وجود  مسأله  ابداعى  حل  به   TRIZ

عبارتند از: 
يا  شما  مشكل  قبلاً  جايى  يا  كسى  الف) 
مشكلى مانند آن را حل كرده است. خلاقيت 
به معناى يافتن راه  حل و پذيرفتن آن براى 

مشكل جارى است [15].
تضادها  نكنيد،  قبول  را  وسط  حدود  ب) 
از  يكى  كنيد؛  حذف  و  رفع  را  تناقضات2  و 
با  مرتبط  سنتى  روش هاى  در  كه  كارهايى 
حل مسأله انجام مى شود چيزى تحت عنوان 
مصالحه3 و تبادل پاياپاى4 بين پارامترها است. 
پارامترها،  از  يكى  قابليت  افزايش  با  يعنى 
مورد  ديگر  پارامتر  قابليت  كاهش  از  مقدارى 
پذيرش واقع مى شود. در روش هاى معمول و 
از  قبولى  قابل  حد  به  مى شود  تلاش  مرسوم 
اين پارامترها بسنده شود و اصطلاحاً مصالحه 
صورت مى پذيرد اما TRIZ مصالحه و تبادل 
بين پارامترها را نمى پذيرد [16] و با ابزارهاى 

شكل 1- حل مسأله به روش سعي و خطا (طوفان فكري و...)

[11] TRIZ شكل 2- تبديل مسأله خاص به مسأله عمومي در

1. Theory of Inventive Problem Solving
2. Contradictions

3. Compromise
4. Trade -off
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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

خود و آموزش سبك فكرى منحصر به فردش 
تلاش دارد كه پارامترهاى موجود در بالاترين 
سطوح و تا حد ايده آل تأمين گردند. شكل 3 
نشان  دهنده تفاوت سبك TRIZ و سنتى در 

ارتقاى دو پارامتر A و B است.

(TRIZ) فرايند نوآورى نظام يافته
روش  به  مسأله  حل  تئورى  يا   TRIZ

قوى ترين  و  جديدترين  جمله  از  ابداعى، 
حل  زمينه  كه  است  مسأله  حل  تكنيك هاى 
مسائل از ساده ترين تا پيچيده ترين سطوح را 
تضمين مى كند. در واقع TRIZ عصاره دانش 
قوى، يك  فلسفه  است كه حاوى يك  بشرى 
ابزارها  از  مجموعه اى  و  كاربردى  متدولوژى 
كليدى  عوامل  دارنده  بر  در   TRIZ .است
كه  است  اكتشافات  و  اختراعات  به  دستيابى 
آگاهى از آنها، علاوه بر توانمندسازى كاربران 
در حل مسائل، به افراد در تشخيص فرصت ها 
و زمينه هاى جديد كارى كمك مى كند[17].

نظام يافته  نوآورى  اهداف  به  دستيابى 
موشكافانه  و  دقيق  فرايندى  رعايت  نيازمند 
اين  از  مسأله  حل  پيشنهادى  فرايند  در 
طريق است. همانطور كه در شكل 4 مشاهده 
 TRIZ مى شود چهار مرحله پايه اى در فرايند
عبارتند از: «تعريف مسأله»، « انتخاب ابزار»، 
« توليد راه  حل ها » و «ارزيابى راه  حل ها». 
ساير  به  نسبت   TRIZ جذابيت هاى  از  يكى 
گانه   12 ابزارهاى  مسأله،  حل  تكنيك هاى 
اين  توسعه  و  راه  حل»  آن در مرحله «توليد 
مرحله حياتى در حل ابداعانه مسأله مى باشد. 
مسأله  حل  فرايندهاى  تمامى  كه  حالى  در 
استوار  فكرى  طوفان  بر  خلاقيت،  بر  متكى 

هستند [17].
محدوديت هاى  علت  به  اينكه  به  توجه  با 

موجود و گستردگى مفاهيم موجود در فرايند 
TRIZ، تشريح  ابزارهاى  و  نظام  يافته  نوآورى 
مقاله  اين  در  نظام يافته  نوآورى  فرايند  كامل 
نمى گنجد. بر اين اساس به شرح مختصرى از 
هر يك از مراحل و ابزارهاى حل ابداعى مسأله 

در TRIZ مى پردازيم. 

TRIZ الف- مرحله تعريف مسأله در
يكى از مراحلى كه در TRIZ مورد تأكيد 

در  آن  بالاى  و حساسيت  واقع مى شود دقت 
مرحله تعريف مسأله است. چرا كه متخصصان 
مسأله،  حل  فرايند  از  درصد   90 معتقدند، 
است[17].  مسأله  شفاف  و  دقيق  تعريف 
حل  به  پرداختن  افراد،  ذاتى  تمايل  اگرچه 
اغلب  است،  آن  دقيق  تعريف  از  پيش  مسأله 
نتيجه  فعاليت هاى ذهنى عجولانه و شتاب زده 
عالمانه»  و  درست  «راه  حل هاى  به  دستيابى 
براى  است.  نادرست»  و  اشتباه  براى «مسائل 

شكل 3- عدم پذيرش مصالحه در بهبود پارامترها در TRIZ و تفاوت آن با رويكرد سنتى [8]

شكل 4- نگاهى كلى به فرايند نوآورى نظام يافته [18]
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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

حل  فرايند  در  بزرگ  مانع  اين  از  اجتناب 
از  بيش  را  افراد  دارد  قصد   TRIZ مسأله، 
پيش در مرحله «تعريف مسأله» درگير نمايد. 
تعريف  مرحله  به   TRIZ رويكرد  به  توجه  با 
در  قوى  ابزار   4 حداقل  از  استفاده  و  مسأله 
 ،TRIZ ابزارهاى  بكارگيرى  با  مسأله،  تعريف 
تعريف بسيار دقيق تر و موشكافانه  ترى نسبت 
به مسائل جهت دستيابى به راه حل هاى دقيق 
و نزديك به ايده  آل و در زمان كمتر، به دست 

مى آيد. 
به ريشه اصلى مسأله  به منظور دست يابى 
مسأله1»، «تحليل  «كاشف  ابزار  سه  بايد 
كاركرد و خواص2» و « تحليل منحنى عمر3» 
در هر مسأله اى به كار گرفته شود و سپس از 
ابزار «نتيجه نهايى ايده آل4» به منظور تعيين 
ايده آلى  سمت  به  حركت  در  مسأله  موقعيت 

استفاده شود.
1- ابزار كاشف مسأله: اين ابزار با دو دسته 
موجود  مسأله  حل  از  مانع  چيز  «چه  سؤال 
است؟» و « چرا مى خواهيم اين مسأله را حل 
خردتر  تا سطح  ترتيب  به  را  مسأله  كنيم؟»، 
و جزئى نگرتر، به سطح مسائل رده پايين تر و 
تحليل  بالاتر  رده  و مسأله هاى  سطح كلان تر 
منابع  و  محدوديت ها  تعيين  با  و  مى كند 
موجود، رسم يك تصوير كلى از مسأله را براى 
تحليل گران امكان پذير مى سازد[18]. شكل 5 
نشان دهنده نماى كلى ابزار كاشف مسأله براى 

تعريف مسأله در TRIZ است.

ابزار  2- ابزار تحليل كاركرد و خواص: اين 
كه اولين بار در مهندسى ارزش5 توسط مايلز 
مؤثر  روابط  و  عوامل  تعيين  با  گرديد،  مطرح 
از وقوع مسأله،  بر مسأله، در زمان هاى پيش 
حين وقوع آن و پس از وقوع مسأله يعنى در 

سه زمان «گذشته، حال و آينده» به ريشه يابى 
موضوع پرداخته و دليل اصلى رخ دادن مشكل 
يا مسأله را پيدا مى كند[18]. اگر اين ابزار به 
اغلب  نشود،  كار گرفته  به  به درستى  و  دقت 
اين  نمى باشد.  دست يابى  قابل  اصلى  مسأله 
در  موجود  پيچيدگى هاى  بالايى  در حد  ابزار 
اين  مى دهد.  كاهش  را  مسأله  تعريف  مرحله 
ابزار كمك مى كند تا بتوانيم به كاركرد اصلى 
اصلى ترين  عنوان  به  سيستم  از  نياز  مورد 

خواسته از آن دست يابيم. 

نظريه  طبق  عمر:  منحنى  تحليل  ابزار   -3
آديزس، منحنى عمر هر سيستمى از نمودارى 
S شكل تبعيت مى كند كه در هر مرحله روى 
آن  با  مرتبط  ويژگى  سيستم،  عمر  منحنى 
اين  مى نمايد[19].  بروز  سيستم  در  مرحله 
ابزار با تعيين برآوردى از ميزان بلوغ بخش هاى 
تشكيل دهنده سيستم موجود، درك بهترى از 
روند تكاملى سيستم ها در اختيار كاربران قرار 
حركت  جهت  چگونگى  به  و   [18] مى دهد 
كاربران در مرحله تعريف مسأله مى پردازد، هر 

سيستمى بر اساس منحنى عمر خود، مراحل 
با  مى تواند  يا  و  كرده  طى  را  خاصى  تكاملى 
مراحل  در  جهشى  جديد،  سيستمى  معرفى 
يك  ابزار  اين  باشد[20].  داشته  تكاملى خود 
ابزار كيفى به شمار مى آيد و در مراحل بعدى 
با توجه به روند تكاملى سيستم به حل مسأله 

كمك مى كند. 

اين   :(IFR) ايده آل  نهايى  نتيجه  ابزار   -4
ابزار به منظور شناخت موقعيت كنونى و اينكه 
قصد داريم به كجا برسيم طراحى شده است. 
ابزار نتيجه نهايى ايده آل با پرسشى مبنى بر 
ما  مطلوب  حد  نهايت  و  نهايى  «هدف  اينكه 
به  نظر چيست؟»  از محصول و خدمت مورد 
همان طور  مى پردازد[3].  هدف  اين  پى گيرى 
معمولاً  مى شود،  مشاهده   6 شكل  در  كه 
داراى  مختلف  منظرهاى  از  پرسش  اين 
از  پاسخ  به  شكل6  در  است.  متفاوت  پاسخ 
مسأله  صاحب  و  مشترى  مجزاى  ديدگاه  دو 
(كارفرما) پرداخته شده است. اين ابزار تلاش 
بين  از  را  افراد  ذهنى  چارچوب هاى  تا  دارد 

[18] TRIZ شكل 5- ابزار كاشف مسأله براى تعريف مسأله در

1. Problem Explorer
2. Function and Attribute Analysis (FAA)

3. S-Curve Analysis
4. Ideal Final Results (IFR)

5. Value Engineering (VE)
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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

از  آينده  و  فعلى  اهداف  وسيله  بدين  و  ببرد 
نتيجه  تكامل سيستم ها را آشكار نمايد. غالباً 
مسأله اى  به  منجر  ابزار  اين  از  بهره بردارى 
و  بهتر  اوليه  مسأله  از  مراتب  به  كه  مى شود 

باارزش تر است[21].
درجه  افزايش   TRIZ نظريه  اساس  بر 
منافع  افزايش  طريق  از  سيستم  ايده آلى 
و  هزينه ها  كاهش  و  مثبت  كاركردهاى  و 
كاركردهاى مضر آن صورت مى پذيرد. حالت 
ايده آل هر سيستمى اين است كه همه اثرات 
تمام  و  شود  ايجاد  آن  مفيد  كاركردهاى  و 
كاركردهاى مضر و هزينه هاى آن از بين برود 
و اين يعنى اينكه ايده آل در هر سيستمى اين 
است كه آن سيستم وجود نداشته باشد ولى 
انجام  حد  بالاترين  در  آن  كاركردهاى  تمام 

شود[22].

TRIZ ب- مرحله انتخاب ابزار در
با  مسأله»  «تعريف  اثربخش  انجام  از  بعد 
انتخاب  ابزارهاى مذكور، مرحله «  از  استفاده 
در  مى شود.  آغاز  راه  حل  توليد  براى  ابزار» 
اين مرحله تلاش اصلى اين است كه كاربران 
بتوانند بعد از تعيين موقعيت مسأله، ابزارهاى 
اغلب  برگزينند.  را  آن  حل  براى  مناسب 
توليد  در  همپوشانى  داراى   TRIZ ابزارهاى 
مدرسان  برخى  چه  اگر  مى باشند.  راه  حل 
TRIZ علاقه دارند تا اين همپوشانى ها حذف 

 TRIZ متخصصان  از  ديگر  برخى  اما  شوند 
اعتقاد دارند كه اين همپوشانى ها براى كاربران 
استفاده  ابزار  چند  از  چنانچه  مفيدند؛  بسيار 
كنيد و همه آن ها به يك جواب منتهى شوند، 
افزايش  آمده  دست  به  راه  حل  به  اطمينان 

خواهد يافت[17].

از  استفاده  با  راه حل  توليد  مرحله  ج- 
TRIZ ابزارهاى

جعبه  داراى   TRIZ نيز  مرحله  اين  براى 
طبيعتاً  كه  است  بالا  قابليت هاى  با  ابزارى 
بهره بردارى صحيح از آن مى تواند نتايج بسيار 
مطلوبى را حاصل نمايد. در اين مرحله با توجه 
بسيار  راه حل هاى  موجود،  ابزارهاى  تنوع  به 
ابزارهاى  مى شود.  توليد  مسأله  براى  متنوعى 
به كارگرفته شده در اين مرحله بدون اهميت 
اصول  و  تضاد  ماتريس  از:  عبارتند  ترتيب 
ابداعى1، تضادهاى فيزيكى و اصول تفكيك2، 
استاندارد3،  اصول  و  اثر  شىء-  مدل سازى 
اينرسى  بر  غلبه  ابزارهاى  تكامل4،  روندهاى 
كاركرد،  تحليل  ايده آل،  نهايى  نتيجه  تفكر5، 
شكست7،  تحليل  اثرات6،  دانش/  منابع، 

پيرايش8 و الگوريتم حل مسائل ابداعى9. 
ابزارها  از اين  لازم به ذكراست كه هر يك 
كه  است  بسيارى  درشت  و  ريز  نكات  داراى 
بيان كامل آنها در اين مقاله نمى گنجد، بر اين 
ابزارهاى  از  اجمالى هر يك  معرفى  به  اساس 

12 گانه مذكور بسنده مى شود.
1- ماتريس تضاد و اصول 40 گانه ابداعى: 
در  زيربنايى  و  پايه اى  مفاهيم  از  يكى  تضاد 
اين  بر   TRIZ متخصصان  است[1]،   TRIZ

سيستم ها  مشكلات  اغلب  ريشه  كه  باورند 
بين  طراحان  و  مخترعان  سنتى  مصالحه  به 
پارامترهاى مؤثر در آن سيستم باز مى گردد. 
در TRIZ 39 پارامتر مهندسى و 31 پارامتر 
سازمانى تعريف شده است. هر تضاد تكنيكى 
و فنى نتيجه عدم تطابق و هماهنگى بين دو 
نوآورى  و  اختراع  هر  و  است  پارامتر  چند  يا 
يك  رفع  نتيجه  نيز  مسأله)  نوآورانه  (حل 
در  تسهيل  منظور  به  مى باشد[16].  تضاد 
در  پارامترها  بين  مختلف  تضادهاى  رفع 
مسائل  براى   39×39 ماتريس  يك   TRIZ

فنى و مهندسى [23] و يك ماتريس 31×31 
 40 همراه  به  مديريتى [21]  مسائل  براى 
ايجاد   ،[24] تضادها  رفع  براى  راهبرد خلاق 
اختراع  ثبت  ميان سندهاى  از  كه  است  شده 
شاگردانش  و  آلتشولر  توسط  شده  بررسى 
 TRIZ در  من  دارل  و  كلاسيك   TRIZ در 
نشان   1 جدول  شده اند.  استخراج  مديريتى 
مى باشد.  تضادها  ماتريس  از  قسمتى  دهنده 
روند استفاده از ماتريس تضادها بدين ترتيب 
است كه سطرهاى افقى نمايانگر پارامتر بهبود 
پارامتر  نمايانگر  عمودى  ستون هاى  و  يابنده 
در  كه  شماره هايى  مى باشد.  شونده  تضعيف 
براى رفع  پارامترها ذكر شده اند  تقاطع  محل 

شكل 6- نتيجه نهايى ايده آل از دو منظر مشترى و صاحب كالا [12]

1. Inventive Principles & Contradiction Matrix
2. Physical Contradictions & Separation 

Principles
3. Sue-Field Modeling & Inventive Standards

4. Trends of evolution
5. Physiological Inertia Tools 
6. Knowledge/Effects

7. Subversion Analysis
8. Trimming
9. ARIZ
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و  يابنده  بهبود  پارامتر  دو  بين  حاصل  تضاد 
تضعيف شونده بر اساس تحليل هاى استخراج 
و  آلتشولر  توسط  اختراع  ثبت  اسناد  از  شده 
همكارانش مى باشد [25].  ماتريس تضادها و 
و جذاب  ترين  از ساده ترين  ابداعى  اصل   40
تازه واردها  به  كه  است   TRIZ ابزارهاى 
اين  به  البته لازم است  آموزش داده مى شود. 
نكته توجه شود كه اين تنها يكى از ابزارهاى 
TRIZ به  موجود در مرحله توليد راه حل در 
شمار مى رود و عدم رسيدن به پاسخ براى حل 
مسأله از طريق آن در بدو  فرايندهاى آموزش 
و بررسى TRIZ نبايد به معنى ناكارآمدى، آن 

تلقى شود.
تفكيك:  اصول  و  فيزيكى  تضادهاى   -2
تضاد فيزيكى يكى ديگر از انواع تضاد تعريف 
شده در TRIZ است كه در نتيجه بروز تضاد 
اين  ايجاد مى شود،  با خودش  پارامتر  در يك 
مى خواهيم  كه  مى دهد  رخ  زمانى  تضاد  نوع 
يك پارامتر خاص همزمان به علت ايجاد يك 
داشته  وجود  سيستم  يك  در  مفيد  كاركرد 
كاركرد  يك  ايجاد  علت  به  طرفى  از  و  باشد 
مضر در سيستم نباشد. در واقع تضاد فيزيكى 
زمانى رخ مى دهد كه به طور همزمان بخواهيم 
پارامتر A به علت ايجاد يك كاركرد مفيد در 
عنصرى از سيستم وجود داشته باشد و براى 
رفع محدوديت ها و تأمين نيازهاى ديگرى در 
همان عنصر نياز به خصوص مخالف A داشته 
باشيم. به عنوان مثال به طور همزمان نياز به 
بودن آن  بودن يك قطعه در حين سرد  گرم 
وجود داشته باشد! در اين حالت تضاد فيزيكى 
در  فيزيكى  تضاد  رفع  منظور  به  مى دهد.  رخ 
TRIZ از اصول تفكيك استفاده مى شود[26]. 

تقسيم  زير  دسته   4 به  خود  تفكيك  اصول 
مى شوند.

اين  تلاش  فضايي:  تفكيك  اصل  الف) 
متضاد  نيازهاى  مكانى  جداسازى  براى  اصل 
است. هرگاه لازم باشد كه سيستم در شرايط 
را  متناقضى  عملكرد  يا  كند  عمل  متناقضى 
واقعى  به صورت   ) تا  كنيد  تلاش  دهد،  ارائه 
سيستم هايش  زير  به  را  سيستم  تئورى)  يا 
تفكيك كرده، سپس هر كاركرد متناقض را به 
يكى از زيرسيستم  ها واگذار نماييد[3]. نياز به 
تفكيك فضايى در دو حالت زير اتفاق مى افتد:

1- يك ويژگي بايد در يك فضا زياد و در 
فضاي ديگر كم باشد. 

2- يك ويژگي بايد در يك فضا باشد و در 
فضاي ديگر نباشد. 

ب) اصل تفكيك زماني: پيشنهاد اين اصل، 
جداسازى زمانى نيازهاى متضاد است. نياز به 

اين اصل در دو حالت زير اتفاق مى افتد:
1- يك ويژگي بايد در يك زمان زياد و در 

زمان بعدي كم باشد. 
2- يك ويژگي بايد در يك زمان باشد و در 

زمان بعدي نباشد.
ايده  شرايط:  اساس  بر  تفكيك  اصل  ج) 
هنگامى  متناقض،  نيازمندى هاى  جداسازى 
كه يك فرايند كمكى در شرايط خاصى اتفاق 
سودمند  تناقض ها  رفع  حل  براى  مى افتد، 
نحوى  به  بايد  آن  محيط  يا  سيستم  است. 
تغيير كند كه فقط فرايند كمكى اتفاق بيافتد. 

به عنوان مثال در آشپزخانه، آبكش آب را عبور 
مى دهد، ولى ماكارونى را نگه مى دارد [3]. نياز 
به بهره گيرى از اصل تفكيك بر اساس شرايط 

وابسته به وجود يكى از حالت هاى زير است:
1- يك ويژگي بايد در يك وضعيت بزرگ و 

در وضعيت ديگر كوچك باشد.
2- يك ويژگي بايد در يك وضعيت باشد و 

در وضعيت بعدي نباشد.
د) اصل تفكيك بين يك كل و اجزايش: بر 
اساس اين اصل، هر گاه نياز باشد تا سيستم 
كاركردهاى  يا  كند  كار  متناقضى  شرايط  در 
سيستم  تا  است  لازم  دهد،  ارائه  را  متناقضى 
تفكيك كرده،  آن  تشكيل دهنده  اجزاى  به  را 
هر يك از كاركردهاى متناقض را توسط يكى 
مانده،  جا  به  سيستم  نماييم.  تأمين  اجزا  از 
خواهد  را  نياز  مورد  كاركردهاى  باقيمانده 

داشت [3]. 
3- مدلسازى شىء – اثر و اصول استاندارد:

پيچيده  مسائل  حل  منظور  به  ابزار  اين 
كاربرد دارد، از طريق مدلسازى، صورت واقعى 
تبديل  ساده  مدل  يك  به  مسأله  پيچيده  و 
موجود  روابط  كردن  مشخص  با  و  مى شود 
پرداخته  مسأله  ريشه  به جستجوى  مدل،  در 
رفع  براى  استاندارد  حل  راه   76 مى شود. 
مدل هاى  در  شده  داده  تشخيص  مشكلات 
حاكم بر سيستم ها تعريف شده اند كه توانايى 

[24] TRIZ جدول 1- قسمتي از ماتريس تضادهاي
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 76 دارند،  را  مشكلات  ريشه  نمودن  برطرف 
طبقه   5 در  خود  مسأله  استاندارد حل  روش 
شناخت  با  كاربر  و   [26] دسته بندى شده اند 
كلاسى كه مسأله در آن قرار مى گيرد، مى تواند 
با بهره گيرى از استانداردهاى تعريف شده در آن 
كلاس، به ساخت و توسعه مدلى تكامل يافته 
اقدام نمايد. مسائلى كه توسط ابزارهاى قبل به 
سختى حل مى شوند با استفاده از اين ابزار به 

راحتى قابل حل هستند.
قانون   8 با  ابزار  اين  تكامل:  روندهاى   -4
رشد سيستم هاى فنى توسط آلتشولر معرفى 
تكامل  روند   35 به  متخصصان  تلاش  با  و 
حوزه هاى  در  تكامل  روند   31 و  فناورى  در 
است.  يافته  توسعه  سازمانى  و  مديريتى 
ابزار،  اين  از  بهره گيرى  با  مى توانند  كاربران 
حيطه  فرايندها  و  محصولات  پيشرفت  جهت 
ابزار  اين   ،[3] دهند  تشخيص  را  خود  كارى 
و  موجود  وضعيت  شفاف سازى  قابليت  داراى 
كاربران  براى  تكامل  بعدى  مرحله  نماياندن 

است.
5- ابزارهاى غلبه بر اينرسى تفكر: 

مى خواهيم  وقتى  كه  است  رايج  بسيار 
فرايندى را بهبود دهيم،  تلاش مى كنيم كه با 
استفاده از راهكارهاى معمول و رايج به انجام 
انجام كارهاى  مواقع  برخى  بپردازيم.  كار  اين 
است  ممكن  حتى  كه  تكرارى  و  معمولى 
به  را  انسان  باشند،  داشته  هم  علمى  ماهيت 
صورت ربات به فعاليت وا مى دارد بدون اينكه 
هيچگونه فعاليت نوآورانه اى را انجام دهد، اين 
اينرسى تفكر ياد  پديده را اغلب تحت عنوان 
مى كنند. اينرسى تفكر يا سكون روانشناختى 
و رخوت ذهنى به عنوان يكى از موانع اصلى 
شمار  به  امور  انجام  در  نوآورى  و  خلاقيت 

مى رود.

TRIZ از روش ها و ابزارهاى مختلفى براى 

و  قيد  از  رهايى  و  شده  ياد  محدوديت  رفع 
كه  مى كنند  استفاده  تفكر  اينرسى  بندهاى 
اغلب اين ابزارها به منظور ايجاد نگاه متفاوت 
كاربران به مسائل ايجاد شده اند [21]. برخى از 
اين روش ها عبارتند از: تفكر چند پنجره اى1، 
مردم  از  الگوگيرى  زمان2،  هزينه-  ابعاد 
مهم ترين  خلاق4.  تصور  و  هوشمند3  كوچك 
دهند  انجام  مى توانند  ابزارها  اين  كه  كمكى 
مسأله  به  نو  نگاه  و  ذهنى  چارچوب هاى  رفع 

مى باشد. 
در  ابزار  اين  ايده آل:  نهايى  نتيجه   -6
است  استفاده  مورد  نيز  مسأله  تعريف  مرحله 
را  سيستم  نهايى  هدف  شد  بيان  چنانكه  و 
به  حل  راه  توليد  مرحله  در  مى كند؛  نمايان 
به  رو  حركت  با  كه  مى كند  توصيه  كاربران 
عقب از ايده آل تعريف شده، نقاط امكان پذير 
را پيدا كنند و به جستجوى راه حل مسأله در 

دستيابى به آنها بپردازند [3].
7- تحليل كاركرد: ابزار تحليل كاركرد در 
مرحله توليد راه حل نيز با ساده سازى مسأله و 
كاربران  به  اصلى،  كاركرد  و  نياز  شفاف سازى 
راستاى  در  كاربردى تر  راه حل هاى  توليد  در 
مي كند  كمك  سيستم  از  نياز  مورد  كاركرد 

.[22]
تعريف  مرحله  در  كه  همانطور  منابع:   -8
به  مسأله  كاشف  ابزار  شد،  عنوان  مسأله 
موجود  محدوديت هاى  و  منابع  جستجوى 
تكنيكى،  منابع  زاويه  چهار  از  سيستم  در 
و  تكنيكى  محدوديت هاى  دانشى،  منابع 
 TRIZ در  مى پردازد.  تجارى  محدوديت هاى 
گرفته  نظر  در  تعريف گسترده اى  منابع  براى 

شده است:
يك منبع هر چيزى است كه مى توان براى 

بدون هزينه  بهبود در سيستم،  و  حل مسأله 
و  آزاد  ارزان،  بايد  منابع  نمود.  استفاده  زياد 
موجود  منابع  باشند.  دسترس  در  راحتى  به 
مبناى  و  پايه  آن  عناصر  و  سيستم  يك  در 
هستند  راه حل ها  كارآمدترين  و  قوى ترين 
كه تشخيص آنها فرصت فراوانى براى توسعه 
با  مى نمايد[26].  فراهم  راه حل ها  و  مفاهيم 
استفاده صحيح از منابع درون سيستم، نياز به 
اضافه كردن هر چيزى از خارج سيستم از بين 
رفته و امكان تسهيل دسترسى به نتايج مورد 
نظر فراهم مى شود. ابزار منابع شرايط مذكور 

را بدين منظور فراهم مى نمايد.
ابزار منابع در مرحله توليد راه حل، فهرستى 
حوزه هاى  در  طبيعت  در  موجود  منابع  از 
كاربران  اختيار  در  تجارى  و  صنعتى  مختلف 
كه:  عبارت  اين  بر  تأكيد  با  و  مى دهد  قرار 
سيستم ها  مشكلات  حل  اصلى  كليد  «منابع، 
تعريف  با  تا  مى خواهد  كاربران  از  هستند». 
در  را  آنها  بكارگيرى  چگونگى  منابع،  دوباره 

مسائل خود بررسى نمايند. 
بر  اعتقاد   TRIZ در  اثرات:  دانش/   -9
از اصول حل  اثرات علمى يكى  اين است كه 
تناقضات فيزيكى هستند و مى توانند به عنوان 
يك ترانسفورماتور (تغيير دهنده) يك عملكرد 
پديده هاى  و  اثرات  بكاربردن  با  را  ميدان  يا 
به  فيزيكى  و  شيميايى  بيولوژيكى،  هندسى، 
عملكرد يا ميدان ديگر تغيير دهند. هم اكنون 
متفاوت  پديده هاى  و  اثرات  در حدود 5000 
آنها  مورد   500-400 كه  شده اند  شناسايى 
مهندسى  فعاليت هاى  در  استفاده  لحاظ  به 

مرسوم تر هستند [26].
اين ابزار، 3 بانك اطلاعاتى قوى در اختيار 
كاربران قرار مى دهد؛ بانك چگونگى دستيابى 
اثرات  بانك  مؤثرتر،  روشى  از  كاركردها  به 
1. Multiscreen Thinking
2. Dimensions-Time-Cost

3. Modeling with smart small people
4. Creative Imagination
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سيستم ها  اطراف  و  درون  در  موجود  طبيعى 
ابزار  اين  جهانى.  اختراعات  اطلاعاتى  بانك  و 
توليد  به  و  نمى رود  كار  به  تنهايى  به  معمولاً 
راه حل توسط ديگر ابزارها كمك مى كند[17]. 
اين  در  اصلى  تلاش  شكست:  تحليل   -10
شكست هاى  تحليل  با  تا  است  اين  بر  ابزار 
وقوع  از  بررسى،  مورد  سيستم هاى  احتمالى 
آنها پيشگيرى نمايد. اين ابزار به گونه اى عمل 
مى كند كه محصول نهايى از بيشترين قابليت 
اعتماد برخوردار باشد [3]. روند عملكردى اين 
رويكردى  با  بتواند  كه  است  گونه اى  به  ابزار 
تحليلى طراحان را از عواقب طراحى هاى خود 
به  نياز  مى تواند  اساس  اين  بر  و  نمايد  آگاه 
را  اساسى در طراحى ها  اصلاحات و ملزومات 

براى طراحان يادآور شود.
تعيين  از  بعد  ابزار  اين  در  پيرايش:   -11
كاركردهاى اصلى و فرعى سيستم ها و تعيين 
روابط آنها با اجزاى موجود در سيستم، تلاش 
مى شود تا كاركردهاى اصلى با كمترين اجزاى 
اجزاى غير ضرورى محقق  با حذف  و  كمكى 
ابزار تلاش و تأكيد دوباره اى بر  شود. در اين 
وجود  سيستم ها  در  ايده آلى  ميزان  افزايش 

دارد [21].
 :(ARIZ) 12- الگوريتم حل مسائل ابداعى
 Algorithm از ابتداى كلمات روسى ARIZ

 Resheniya Izobreatatelskikh Zadatch

به معناى الگوريتم حل مسأله ابداعى استخراج 
 TRIZ ابزارهاى تحليلى قوى از  شده و يكى 
است. هدف اصلى اين الگوريتم، تغيير منطقى 
موقعيت ابتدايى مسأله به مفاهيمى است كه 
كند[26].  ارائه  مسأله  براى  راه حلى  بتواند 
و  مخترع  شخصيت  تحريك  با  الگوريتم  اين 
را  وى  حركت  اشتباه،  مسيرهاى  از  او  حفظ 
به سمت راه حل، هدايت مى كند. مسائلى كه 

نداشته  حل شدن  قابليت  ابزارها  ديگر  توسط 
ابزار منتهى  اين  به  انتخاب  باشند، در مرحله 
مى گردند [17]. اين ابزار توانمندى بالايى در 
ارائه راه حل براى مسائل پيچيده و غيرتكرارى 
به  گام  روندى  روش  اين  حقيقت  در  دارد. 
تناقضات  راه حل ها و رفع  براى شناسايى  گام 
روش  اين  مى دهد.  قرار  كاربران  اختيار  در 
مى تواند به كاربران در شفاف سازى مسائلى كه 
در لايه هاى زيرين يك مسأله فنى غير شفاف 
و نامعلوم قرار دارند، كمك نموده و مسأله را از 

اين طريق قابل حل نمايد.
بر  علاوه   TRIZ كه  توجه شود  است  لازم 
ديگرى  ابزارهاى  داراى  شده  عنوان  ابزارهاى 
قسمت  اين  در  آنچه  وليكن  مى باشد  نيز 
تحت عنوان ابزارهاى TRIZ عنوان شد، جزء 
 TRIZ مشهورترين و پركاربردترين ابزارها در

مى باشند. 
با توجه به اينكه متخصصان TRIZ معتقدند 
كه مسأله غيرقابل حل وجود ندارد. در صورت 
پيشنهاد  مسأله،  براى  پاسخ  به  رسيدن  عدم 

مى شود كه از دو روش زير استفاده شود:
الف) تعريف مجدد مسأله: 

در  تعريف  شده  محدوديت هاى  غالباً 
غيرقابل حل  را  مسائل  مسأله،  تعريف  مرحله 
منتهى  حل  به  مسأله اى  چنانچه  مى سازند. 
نگردد، كاربران بايد به تعريف و تبيين دوباره 
به  لازم  البته  بپردازند.  محدوديت ها  و  منابع 
خود  راه حل»  «توليد  ابزارهاى  كه  است  ذكر 
محدوديت هاى  و  مسأله  اصلاح  به  قادرند 
عبارت  به  بپردازند؛  آن  در  شده  تعريف 
بن بست  به  را  مسأله  محدوديت ها  اگر   ديگر 
جهت  وقايع،  اين  هشدار  با  ابزارها  بكشانند، 
كاربران  به  را  اشتباهات  اصلاح  براى  حركت 
نشان مى دهند. اما اين فرايند نيازمند تعهد و 

اين در حالى است كه  ابزارهاست و  ايمان به 
جهت هاى  با  كه  است  اين  افراد  ذاتى  تمايل 
توصيه  شده به مخالفت بپردازند. تجربه نشان 
داده است كه تلاش كاربران براى حل مسائل 
در سطحى جديد با منافع حاصل از آن جبران 

مى شود [17].
ب) استفاده از ابزارهاى رفع اينرسى تفكر: 

كاربران  تفكر  نحوه  تغيير  به  ابزارها،  اين 
كمك مى كنند تا علل و زمينه هاى اصلى عدم 
دستيابى به راه حل ها تشخيص داده شود[17]. 
شكستن  هم  در  ابزارها  اين  مزيت  مهم ترين 
قالب هاى بسته ذهنى حاصل از تفكر اوليه و 
در  موجود  محدودكننده  پيش فرض هاى  رفع 
به  كاربران  جهت دهى  و  مسأله  حل  فرايند 
سمت رويكردهاى نوآورانه  و بديع مى باشد. بر 
اين اساس اين ابزارها به عنوان يكى از 12 ابزار 
توليد راه حل نيز در فرايند حل مسأله به روش 

TRIZ عنوان شده اند. 

توليد شده  راه حل هاى  ارزيابى  مرحله  د- 
TRIZ در

مرحله  چهار  از  مرحله  آخرين  مرحله  اين 
مى باشد.  نظام يافته  نوآورى  فرايند  اصلى 
ميان   از  راه حل  بهترين  مرحله  اين  در 
راه حل هايى كه در مرحله پيش توليد شده اند، 
مرحله،  اين  انجام  از  هدف  مى شوند.  انتخاب 
مقايسه  براى  منطقى  شيوه اى  به  دسترسى 
و  غيرهم جنس  و  مختلف  راه حل هاى  بين 
راه حل  بهترين  به  رسيدن  از  اطمينان  كسب 
روش هاى  از  منظور  بدين   TRIZ مى باشد. 
خود  محدوده  از  خارج  در  متداول  ارزيابى 
استفاده  معياره1  چند  تصميم گيرى  مانند 

مى كند[21]. 
هـ- تكرار فرايند 

توصيه فرايند نوآورى نظام يافته به كاربران 
1. Multi Criteria Decision Making
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به عنوان يك فرايند چهارمرحله اى تكرار پذير، 
آن است كه پس از دسترسى به راه حل نهايى، 
دنبال  را  فرايند  اين  ديگر،  بار  يك  حداقل 
اولين  تا  دارد  تمايل  افراد  نمايند؛ چون ذهن 
بهترين  و  نهايى  راه حل  عنوان  به  را  راه حل 
به  راه حل  مداوم  تحسين  با  و  بپذيرد  راه حل 
و  شده  خارج  خلاقانه  حالت  از  آمده  دست 
مجدداً به دنياى اينرسى تفكر باز گردد [20]. 
راه حل هاى  يافتن  غالباً  موقعيتى،  چنين  در 
اگر  وليكن  مى شود.  متوقف  بهينه تر  و  بهتر 
ديگر  يكبار  كه حداقل  سازيد  مجبور  را  خود 
نجات  دام  اين  از  نماييد،  تكرار  را  فرايند  اين 
به  دسترسى  از  ناشى  لذت  و  يافت  خواهيد 

راه حل هاى بهتر را درك خواهيد كرد.

مزاياى بكارگيرى TRIZ توسط سازمان ها 
و افراد

شد،  عنوان  قبل  قسمت هاى  در  چنانكه 
TRIZ يكى از تكنيك هاى حل ابداعى مسأله 

است كه علاوه بر توان توليد راه حل هاى بديع، 
و  مسأله  صحيح  تعريف  پتانسيل  و  ظرفيت 
ساده سازى و قابليت حل مسائل گوناگون اعم 
دارا مى باشد. در  را  پيچيده  بسيار  تا  از ساده 
پياده سازى  مزاياى  از  تعدادى  به  قسمت  اين 
و استفاده از TRIZ توسط افراد و سازمان ها 

پرداخته مى شود:
� سرعت بخشى به روند اختراعات و نوآورى 

[27]؛
� كاهش همزمان هزينه و زمان در عين بهبود 

كيفيت محصولات و خدمات [22]؛
� تعريف صحيح و شفاف مسأله و گم نشدن 

در مسائل فرعى و جزئيات1؛
ايده آلى  سمت  به  حركت  و  مستمر  بهبود   �

و انجام خود به خودى كاركرد سيستم ها؛

ساختارمند  مطالعه اى  نتايج  به  دستيابى   �
از  برخاسته  راه حل هاى  و  سرآمدى ها  از 

بهترين ذهن هاى خلاق دنيا [17]؛
ساير  تحقيقات  مؤثر  نتايج  از  استفاده   �
حوزه هاى فناورى و اجتناب از دوباره كارى 

[9]؛
� ايجاد توانمندى حل مسأله و نگرش مطلوب 
به مسائل و مشكلات جهت حل بهينه آنها 

به جاى اجتناب و ترس از مسأله؛
� پيش بينى صحيح روند ابداعات و اختراعات 

در آينده؛
و  نقص  بدون  توليد  جهت  در  حركت   �

ضايعات؛
� رفع محدوديت هاى تفكر خلاق و اجتناب 

از اينرسى تفكر؛
� بهره بردارى بهينه از پتانسيل بالقوه افراد و 
سازمان ها در جهت توسعه فردى و سازمانى؛

غيرقابل  ظاهر  در  كه  پيچيده  مسائل  حل   �
حل به نظر مى رسند.

نتيجه گيرى و پيشنهاد
هدف اين مقاله از يك جهت ايجاد آشنايى 
مقدماتى و مختصر با دانش TRIZ و از جهت 
در  خوانندگان  ذهن  در  پرسش  ايجاد  ديگر 
كردن  كاربردى  و  عملكرد  چگونگى  زمينه 
مطالعات  زمينه  تا  است  شده  عنوان  مباحث 
جهت  خوانندگان  گسترده تر  و  وسيع تر 
و   TRIZ گسترده  دانش  از  بهره بردارى 
ابزارهاى آن در جهت بهبود انجام فعاليت هاى 
بخش تحقيق و توسعه فراهم آيد. نويسندگان 
مطلب  اين  در  كه  دارند  تأكيد  امر  اين  به 
مختصر و كوتاه نمى توان موضوع وسيعى چون 
TRIZ را به طور تمام و كمال گنجاند، وليكن 

مى توان رسالت و كاركرد اين مقاله را نماياندن 

اهميت موضوع در جهت توسعه توانمندى هاى 
ادامه  براى  سازمانى و فردى و گشودن راهى 
بهره بردارى از اين دانش در حل مسائل فراروى 

فعاليت هاى تحقيق و توسعه عنوان كرد.
 TRIZ با توجه به اثبات قابليت هاى بالاى
در زمينه سرعت بخشى و كاهش زمان، كاهش 
تمام  در  نوآورى  كيفيت  ارتقاى  و  هزينه ها 
عرصه هاى توليدى و خدماتى در پژوهش هاى 
قبلى [27،22،5] و با وجود تلاش هاى بيش از 
60 ساله متخصصان در دنيا به منظور توسعه 
 TRIZ از  صحيح  بهره بردارى  عدم   ،TRIZ

منجر به محروميت از تمامى مزاياى آن شده 
و در مسير حل مسأله زمان بسيار زيادى هدر 
مى رود[22،7]. بر اين اساس پيشنهاد مى شود 
مديران پروژه ها و سازمان هاى مختلف اعم از 
توليدى و خدماتى و به خصوص سازمان هاى 
مسائل  با  رويارويى  علت  به  تحقيقاتى 
بهره  آن  توانمندساز  ابزارهاى  از  پيچيده تر، 
و  خود  پيشرفت  و  رشد  فرصت هاى  و  گيرند 

كشور را در عرصه هاى مختلف فراهم سازند. 
نكته حائز اهميت اينكه TRIZ به جاى افراد 
فكر نمى كند و بلكه نحوه صحيح فكر كردن را 
براى اثربخشى و استفاده بهينه از قابليت هاى 
انسانى براى كاربران خود به ارمغان مى آورد. 
از  بهره مندى  و  بهتر  استفاده  براى  بنابراين 
بهينه  بهره بردارى  و   TRIZ سودمند  نتايج 
 ،TRIZ توانمندساز  فسلفه  و  ابزارها  از 
اين  متخصصان  پتانسيل هاى  از  است  لازم 
پيشنهاد  اساس  اين  بر  گردد.  استفاده  حوزه 
و  مخصوص  تيم هاى  به  آموزش  با  مى گردد 
اين زمينه كار  و مديران در  تمام كاركنان  يا 
بهره بردارى از TRIZ را  به نحو اثربخش آغاز 
نموده و با نگاه عميق به ابزارها از مزاياى بالقوه 

آنها استفاده شود.
1. مثال مشهورى كه در اين باره وجود دارد، نحوه مواجهه با 
«پروژه طراحى خودكار براى نوشتن در فضا» توسط روس ها و 
آمريكايى هاست. كه در نهايت بعد از تلاش فراوان آمريكايى ها 
فراوان،  سرمايه  و  زحمت  با  منظور  بدين  طراحى خودكارى  و 

مسأله  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  ابداعانه تر  نحوى  به  روس ها 
اصلى نوشتن است كه با مداد و حتى زغال و ... هم مى توان در 

فضا نوشت و نيازى به طراحى خودكار نيست!
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بكارگيرى  و  پياده سازى  كه  است  بديهى 
و  متدولوژى  دانش،  هر  اثربخش  و  صحيح 
به درك عميق و شناخت صحيح  نياز  ابزارى 
از فلسفه و روابط ميان اجزاى آن دارد. از آنجا 
كه TRIZ نيز از اين قاعده مستثنى نمى باشد 
آن  بكارگيرى  و  پياده سازى  براى  بنابراين 
لازم است از نگاه سطحى و كوتاه بينانه به آن 
و   TRIZ از  اينصورت  غير  در  شود.  اجتناب 
پاره اى مفاهيم و  بيان  هر دانشى جز شعار و 

اصطلاحات، نمى توان انتظارى فراتر داشت.
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