
®sòrS íó@òrû nr AZsAû HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§

ò éoøsøR ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr AøsAñ

bØùo÷

nr Åªs fB®s åuòì PóZö Hö éoøsøR nAí§

1

ò éoøsøR ÍîBòrû Áâ|ÅBS

2

HsAû éoøsAñ xBtéBñ|ôB Hö éó®óÅú bBå~ú PIoøç }o÷ AxR.

Aøï Aés Hoòñ PóZö Hö AôêùR ÖBrHsnû Hónñ @íõB HgWú íBÒ« Hö íÂs éú|rxo, HîBHsAøï nr Aøï éÓBåö Ís®ùBS AxBxú éoøsøR nAí§ ò

ArPIBº @ñ HB ÍîBòrû Áâ|ÅBS" At ZîIö PEórøÙ ò ÖBrHsnû éórn Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsn. ròío }Øç| Ûùsû|, PÆBrøÏ, PBrøkcö|, ÍsAøîo ò éó®óÅBS

ésPI̧ HB éoøsøR nAí§ At Zêæö éóArn éórn HgX éú|HB}o. ®êï AøîØö Aøï éµæJ ÅîóAñ éú|}ón Öö Åæú|rÉë ArPIBº íunøÙ ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ò éoøsøR nAí§ íêú|PóAñ ÍîBòrû rA ZBøÜuøï nAí§ AíyBñ íêón. nr jBPêö Lz At Hsrxú A©óè ò éóAíÇ éoøsøR nAí§ égÓÓBñ

rAôØBrôBøú íó@òrAíö HsAû LùBn÷|xBtû HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§ Hö ÖêÙ ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr AøsAñ Lù~îõBn éú| Öîîo.

òAvÛBñ Öæùoû

éoøsøR nAí§, P̂BrS AåØQsòíùØú

3

, ÍîBòrû Áâ|ÅBS

4

, xséBøö ÍØsû

5

, éoøsøR ÍîBòrû Áâ|ÅBS .

éÓoéö 

nr Åªs fB®s éoøsøR nAí§ xBtéBíú Hö

éó®óÅú ZqAK PIoøç }o÷ AxR. Aøï Aés ôêsA÷

HB rÒBHR ròtAÍuòñ xBtéBñ|ôB|, PÊùùs nr AôoAÑ

rAôIsnû|, PÊùùs nr éÎBôùë é~Qsû  Ísò}îo÷ ò

Pgóè nr }ùó÷|ôBû ArPIB́BS éùBñ @íõB ò xBøs

ÅóAéç HBtAr Aøï éIgX rA Hö ́ór Zoû|Ps éµsi

éú|íêBøo. nr Åªs fB®s Öö Åoì ÒµÆùR ò Åoì

ÁêùîBñ Hö ÅîóAñ øÙ Ís± A©æú LqøsÍQö

éú|}ón, }sÖR|ôB íBbBrío Öö nADêBÁ nAí§ Zoøo

rA jæÔ íêón÷ ò Lz At AíQ~Br

6

@ñ nr xBtéBñ @ñ

rA nr égªóá|S ò joéBS ArADö }o÷ Hö é~QsøBñ

P̂yë Åùîú Hk~îo. 

nr fBè fB®s Ö~órôBû Lù~sÍQö HB

xséBøö| ÛqArû|ôBû Öâ|ñ nr téùîö éoøsøR nAí§

At éîBÍÇ @ñ Hö ́ór ÛyQsn÷ Hõs÷ éú|Hsío Öö HB

ÖêBè PB›xÏ nr Ö~ór éB PB Öîóñ Hö ©órS Zoû

ò xBtéBñ øBÍQö ròû Aøï éó®óÈ AÒoAì í~o÷

AxR. 

Aåóøï PBÍæs éÆQÓo AxR : >nAí§ éîIÇ ÒorPú

HB ÖùÎùR ÅBåú AxR ò Åæùö PÊùùs ÒorPú AxR

Öö nr Lù§ jóAôo Hón<.

nAí~êîoAñ Aésòt÷ nAí§ rA nr tés÷œ xséBøö

ÍØsû ÒsAr éú|nôîo ò @ñ rA Zu& nArAøú|ôBû

égyó{ xBtéBñ íêú|nAíîo. tøsA nAí§ ÍÓ̧ nr

éoArÚ ò HBøÜBíú|ôB òZón íoArn HæØö nr ôî̂BrôB

7

,

ÅêæØsnôB ò ÍsAøîoôBû xBtéBñ íùu éóZón AxR. 

éoøsøR nAí§ nr òAÒÇ fBÍÂö Ûq}Qö xBtéBñ

AxR Öö Hö ÅîóAñ øÙ Lù~Üóøú Öîîo÷ ÒBHç

AÅQêBn HsAû ròøBròøú HB PÊùùsAS éoAòì ò éyQês

égùµú éórn íùBt AxR. 

PóAíBøú xBtéBñ HsAû jæÔ|, Pyõùë ò ÖBrHsn

nAí§ éóZón nr éórn égªóá|S, ÍsAøîoôB ò

éîBHÇ AíyBíú Hö éîÂór AÍuAø§ HBtnôú égù̧

ÖBr ò ÖBô§ ÍÆBåùR|ôBøú Öö éóZJ nòHBr÷ ÖBrû

éú|}óío rA éoøsøR nAí§ xBtéBíú éú|íBéîo. 

éoøsøR nAí§ nArAû A©óåú AxR Öö At nøoÛB÷

>nAòíMórS< ò LsòxBÚ ÅIBrPîo At: 

1- nAí§ í~B›S ÛsÍQö At AÍsAn AxR ò nr AÍØBr

ZBû nArn; 

2- Pyõùë nAí§ éyQæuì AÅQêBn AxR; 

3- ÍîBòrû, rÍQBrôBû nAí~ú Zoøo rA AéØBñ|Lqøs
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éú|xBtn. )éîÂór At rÍQBrôBû nAí~ú, rÍQBrôBøú

AxR Hö éîÂór jæÔ, PóxÆö|, PótøÇ ò Éîú|xBtû

nAí§(;

4- Pyõùë nAí§ HBøo P~óøÔ ò LBnÄ nAn÷ }ón;

5- fêBøR éoøsøR ò Pkªù« éîBHÇ HsAû

éoøsøR nAí§ ®sòrû AxR; 

6- nAí§ éBôùQú jæÔ }óío÷ nArn ò P~óøÔ

AÍsAn éóZJ éú|}ón Öö nAí§ Hö }ùó÷|ôBû

Éùs éÆêóè ÛyQs̈ øBHo. 

7- HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§ HBøo HB HsíBéö|Aû

@téBø~ú @ÉBt }ón ]8[ 

éoøsøR nAí§ ÍsAøîoû ôoÑ|nAr AxR Öö 

Hö ́ór ôêuéBñ ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBPú ò ArPIB́BS

AíyBíú rA nr Hs éú| Ûùsn PB xséBøö|ôBû ÍØsû

xBtéBñ rA AÍuAø§ nAn÷ ò ôêÜBñ rA nr Aøï xséBøö

é~BrÖR nôo. 

Hsjú ná|øç PóZö ÛyQsn÷ Hö TIMò MK

ná|øç éQÆonû HsAû PóxÆö ròt AÍuòñ "éoøsøR

ÍîBòrû Áâ|ÅBS" ò "éoøsøR nAí§" òZón nArn.

nr tøs Hö bîo éórn @ñ A}Br÷ éú| Öîùë: 

1- xsÅR PÊùùsAS HBtAr Hö Òorû AÍuAø§ øBÍQö

Öö téBñ éóZón HsAû ÖyJ P̂sHö ò nAí§ nr

xBtéBñ At éùBñ rÍQö AxR. xBtéBñ|ôB HBøo

égªóá|S jón rA éQÎBòS Öîîo ò øB AøîØö nr

foAÒç téBñ ò ôuøîö éêØï @ñ rA Póåùo íêBøîo;

2- rÒBHR nr HBtAr xBtéBñ|ôB rA òAnAr Ösn÷ AxR

Öö ôuøîö|ôB rA ÖBô§ nôîo. øØú At rò̈|ôBû

ÖBô§ ôuøîö PÆoøç íùsòû AíyBíú AxR. Aøï

éó®óÈ Hö HBtí~yQÜú Lù§ At éóÅo ò jsòa

íùsòû AíyBíú At xBtéBñ éî̂s éú|}ón Öö

xIJ At nxR rÍQï nAí§ ôêsA÷ @íBñ éú|}ón;

3- nAí§ øÙ ÅBéç rÒBHQú AxR Öö xBtéBñ|ôB

Hs LBøö @ñ HB ôë rÒBHR éú| Öîîo;

4- HBtArôB Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû rÒBHQú éú|}óío;

5- íùBt HsAû øBnÛùsû HæîoéoS øÙ òAÒÆùR

AZQîBK|íBLqøs AxR;

6- íÎóp nAí§ Hö ÅîóAñ LBøö|Aû HsAû Hõs÷|òrû

xBtéBíú AÍuAø§ øBÍQö AxR; 

7- }ØyR éoè|ôBû éBåú ©„sÑ|, HsAû í~Bñ

nAnñ LóøBøú nAí§ øØú At ®sòrS|ôBû

HØBrÛùsû éoøsøR nAí§ AxR;

8- ÍsAÛùs }oñ ÒBHæùR|ôBû ZõBíú HBÅX éú|}ón

Öö Ö~órôBû Lù~sÍQö AÒQªBn jón rA Hs AxB{

AxQÎBn÷ At íùsòû ÖBr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö

HîB Öîîo. )HîBHsAøï HBøo nAí§ ò P̂sHö rA Hö

@íõB AíQÓBè nôîo(; 

9- nxQsxú íBjóAxQö Hö Áâ|ÅBS nr xµh

ZõBñ Hö òxùæö PóxÆö ÍîBòrû Áâ|ÅBS øØú

At éõêQsøï ná|øç AxQÎBn÷ At éoøsøR nAí§

AxR. ]9[ 

HBòrôBû Éæ̧1nr éórn éoøsøR nAí§:

HǢú ÛêBñ éú| Öîîo Öö AÛs nAí§ Ûq}Qö

nr xBtéBñ ZêÇ|@òrû }o÷ ò Hö ©órS @r}ùó nr

LBøÜB÷|ôBû Áâ|ÅBPú íÜõoArû }o÷ ò HsAû ÅêæØsn

@øîo÷ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn|, ÍsAøîo éoøsøR

nAí§ ÖBéâÁ HØBr ÛsÍQö }o÷ AxR. AéB bîùï

nøoÛBôú nr éórn éoøsøR nAí§ ©gùh íùyR.

nr pøç Hö bîo HBòr Éæ̧ nr éórn éoøsøR nAí§

A}Br÷ éú| Öîùë: 

AåÏ- ÍîBòrû|ôBû éoøsøR nAí§ éú|PóAío

Áâ|ÅBS ©gùh rA nr téBñ éîBxJ Hö A}kB¬

éîBxJ AíQÓBè nôo:

Aøï Aøo÷ Hö øÙ éoè éîyóm A}Br÷ éú| Öîo.

xùyQë Áâ|ÅBPú nr éoè|ôBû xîQú Òoøêú Hs

Aøï ÅÓùo÷ HîB }o÷ Hón Öö PÊùùs Hö @rAéú nr

HBtArôBû pAPBÁ HB VIBS Hö òÒóÈ éú|Lùóíon ò éoøsAñ

éú|PóAíîo Aøï PÊùùsAS rA Hö òxùæö Áâ|ÅBS ò

ròíoôBû Ûq}Qö Lù§|Hùîú Öîîo. 

AéB éoè|ôBû Åªs Áâ|ÅBS Hö PÊùùsAS AxBxú

ò íö Porø̂ú A}Br÷ éú| Öîo. 

xBtéBñ|ôB ÒBnr íùyQîo Öö HsAû nòr÷|ôBû

HæîoéoS HsíBéö|røuû Öîîo. @íõB HBøo Hö xêR

éoè|ôBû AíÆµBÑ|Lqøs ò ÒBHç Lù§|Hùîú PÊùùs

éyùs nôîo. 

HîBHsAøï HsAû Ajq PªêùêBS ©gùh Éùs

éêØï AxR Öö HQóAíùë xùyQêú rA Aø̂Bn Öîùë

Öö HQóAío Lù§|Hùîú Öîo Öö }k« éîBxJ

ÖùyR ò téBñ ©gùh bùyR ò Áâ|ÅBS ©gùh

rA bö bùuû P~Øùç éú|nôo. 

K- ÍîBòrû|ôBû éoøsøR nAí§ éú|PóAío

P̂sHö ò ôó̈ H~sû
2

rA ZêÇ|@òrû Öîo. 

ÍîBòrû|ôBøú éBíîo LBøÜB÷ Áâ|ÅBPú|, òAfoôBû

ékQæÏ Áâ|ÅBS rA HsAû éB íÜõoArû éú| Öîo AéB

íêú|PóAío éoè|ôBû éóZón nr pôï H~s rA Öö

HsAû AxQÎBn÷ At Aøï Áâ|ÅBS HØBr éú|ròn, nr @ñ

íÜõoArû Öîo. Hö Åâ|ò÷ Áâ|ÅBS Hö téùîö|ôBû

ArADö }o÷ nr @ñ HyQÜú nArn. 

Áâ|ÅBS Ûsn@òrû }o÷ ò øØyBñ éú|PóAío

ÅØz|AåÆêæõBû éQÎBòPú rA At AÍsAn ékQæÏ nr

31
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éóArn jB¬ nr Hs nA}Qö HB}o ò Hs fyJ

PªêùêBS|, ÅêæØsnôB ò AÒoAéBS HBtPB|K| éQÎBòPú

rA ArADö nôo. HîBHsAøï Ûsn@òrû nAí§ Ísn nr øÙ

ÍæóbBrS xIJ éú|}ón Öö Ís± Öîùë PêBøç ò

PóAíBøú é~BrÖR Aò éÆBnè HB P̂sHö ò ôó̈ H~sû

Ûsn@òrû }o÷ íùyR. 

a - ÍîBòrû|ôBû éoøsøR nAí§ éú|PóAío ôó̈

H~sû rA PótøÇ Öîo. 

Aøï AnÅB Ís± éú| Öîo Öö }sÖR|ôB éú|PóAíîo

Áâ|ÅBS ©gùh rA PótøÇ Öîîo ò AÍsAn éîBxJ

íùu éú|PóAíîo @ñ rA é̂onAÁ Hö Ûsn̈ nr@òrío. òåú

ÒIâ|Á HùBñ Ösnøë Öö HsAû Ajq PªêùêBS éõë|,

ÍîBòrû|ôB ÒBnr Hö Aø̂Bn ArPIBº éùBñ éÎBôùë éóZón

nr pôï Lùcùo÷ AíyBñ íùyQîo tøsA Aøï éÎBôùë

tADùo÷ nxR H~s íêú|HB}îo. AåIQö Aøï Aés éBíÆú

nr rA÷ AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS HsAû éIBná|S

éÎùo éùBñ AíyBñ|ôB HsAû éÆîBnAr Ösnñ éÎBôùë

Áâ|ÅBPú íùyQîo. HB Aøï òZón HgX éB Aøï AxR

Öö éÎBôùë xµgú nr Áâ|ÅBS Hö ́ór pAPú

Zu& nArAøú|ôBû H~sû AxR òåú ÍîBòrû|ôBøú Öö

ÖBr éB rA Pyõùç éú| Öîo, xBjQö H~s AxR òåú

pAPú

1

H~s íùyR.

AÉæJ Ís± éú|}ón Öö ZêÇ|@òrû Áâ|ÅBS

nr øÙ égç jB¬ éú|PóAío P̄êùï Öîo Öö ôs

Ísnû Öö ©â|fùR nxQsxú Hö Áâ|ÅBS rA nArn

ò éBøç Hö AxQÎBn÷ At Áâ|ÅBS íÜõoArû }o÷ nr

@ñ éú|HB}o, éú|PóAío Hs éIîBû Aøï Áâ|ÅBS

Pªêùë| Ûùsû Öîo. 

nr Åêç VBHR }o÷ AxR Öö Åæú|rÉë òZón

ÛuAr}BS ZBéÇ ò éîBHÇ Áâ|ÅBPú éQêsÖu|, AÖWsøR

éoøsAñ PªêùêBS jón rA Hs LBøö PÆBéç HB nøÜsAñ

APkBp éú| Öîîo . AÍsAnû Öö Hö tÅë éoøsAñ nrHBr÷

@ñ éó®óÈ nAí§ ÖBÍú nArío. 

Aøï Ís± Öö Áâ|ÅBS éÎõóéú ÍóÕ|AåÆBn÷ nArn,

éêØï AxR ZBåJ HB}o òåú éBíÆú ZõR Hsòt

jâ|ÒùR ò PÆBr± éÎùo Aø̂Bn éú| Öîo Öö ôs

nòû @íõB HsAû íó@òrû nr xBtéBñ ®sòrû AxR.

Áâ|ÅBS íÜõoArû }o÷ nr Ûî̂ùîö nAí§ xBtéBñ

Ís©Qú rA HsAû P̂oøoíÂs nr nAí§ éóZón ò

jæÔ nAí§ Zoøo Aø̂Bn íêú| Öîo ò Aøï Áâ|ÅBS

jón éBíÇ íó@òrû Áâ|ÅBPú jóAôo Hón. ]5[ 

égórôBû A©æú ésHóº Hö éoøsøR nAí§ 

HB PóZö Hö }Øç 1 Hö nøBÛsAì A©æú éoøsøR

nAí§ ò éóArn ésHóº Hö @ñ LsnAjQö ò xMz ôs

ÅBéç ZoAÛBíö Pó®ùh nAn÷ jóAôo }o. 

xBtéBñ øBnÛùsío÷:

AÛs xBtéBñ HQóAío jón rA HB ôî̂BrôBû éórn

åuòì PµIùÔ nôo ò HQóAñ Hö @ñ ÅîóAñ xBtéBñ

øBnÛùsío÷ rA Áâ|Õ íêón, nr òAÒÇ øØú At íÓBº

}sòÈ éoøsøR nAí§ rA Ö~Ï Ösn÷|Aøë. 

xséBøö ÍØsû:

nr xBtéBñ òZón nArn ò AÍsAn Aøï Pkª«|ôB

rA nr ́óè P̂sHùBS ÖBrû ÖyJ íêón÷|Aío ò nr

A©ç éBôùQú LîõBñ nArn. Aøï nAí§ HBøo @}ØBr

}o÷ ò Hö ígó ©gùh éoøsøR }ón PB HQóAñ At

@ñ Hö ÅîóAñ Aôséú ZõR ÖyJ éîBÍÇ rÒBHQú

AxQÎBn÷ íêón. 

xùyQë|ôBû nAí§|égór
2

:

ôoÑ xùyQë|ôBøú Öö nr xBtéBñ òZón nArn,

Pyõùç ò HõIón ÅêæØsn|ôBû xBtéBíú AxR. Aøï

xùyQë|ôB HBøo nAí§ éóZón nr xBtéBñ rA PgR

ÖîQsè nr@òrío ò éú|PóAíîo LBøö éoøsøR nAí§

rA }Øç nôîo. 

éoøsøR Áâ|ÅBS:

Áâ|ÅBS }Bjö A©æú éoøsøR nAí§ AxR.

téBíú Öö Áâ|ÅBS HB P̂sHö ò Hùî§ ò HªùsS

PsÖùJ éú|}ón, éB rA Hö xêR nAí§ rôîêóñ

éú|xBtn. HîBHsAøï xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú éîBxJ

éú|PóAío xùyQë éoøsøR nAí§ ÖBr@éo rA HóZón

@òrn. 
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1. Innate
2. knowledge Based Systems

}Øç 1 - égórôBû ésHóº Hö éoøsøR nAí§



íó@òrû:

íó@òrû ò jâ|ÒùR }ùó÷|ôBøú ôyQîo Öö Hö

òxùæö @íõB nAí§ Zoøo Aø̂Bn éú|}ón. íó@òrû

At PÊùùsAS Porø̂ú égªóá|S ò ÍsAøîoôBû

éóZón Aø̂Bn éú|}ón ò éî̂s Hö PÊùùsAS rø~ö|Aû

nr ÍsAøîoôB ò égªóá|S Aòåùö éú| Ûsnn. PÊùùsAS

rø~ö|Aû HÆo Zoøoû Hö AxB{ nAí§ ÍÆæú

éú|nôo ò éî̂s Hö PÊùùs nr AnrAÖBS }o÷ ò j̧

ÍØsû éB rA Hö xêR íÜs̈|ôBû Zoøo nAí§

ôoAøR éú| Öîo.

PÊùùs }Øç ÍÆBåùR|ôBû P̂Brû: 

PÊùùs }Øç nr ÍÆBåùR|ôBû P̂Brû éBíîo øÙ

ÖBPBåùuòr nr nAí§ xBtéBíú Åêç éú| Öîo.

xBtéBñ|ôB Hö PÊùùsAS ékQæÏ nr HBtArôB At ́søÔ

PÊùùs }Øç ÍÆBåùR|ôBû P̂Brû ÅØz|AåÆêç

í~Bñ éú|nôîo. éWBåú xBn÷ nr Aøï éórn HgX

éõîoxú é̂on nr P̂BrS ò éIBfX HBtArøBHú

AåØQsòíùØú

1

éú|HB}o. ]9[ 

nrÚ PÎBòS nAí§ ò Áâ|ÅBS

Åæú|rÉë Lù~sÍR|ôBû b~êÜùs nr ÍîBòrû|ôB

ò xséBøö| ÛqArû|ôBû Öâ|ñ }sÖR|ôB nr Aøï

éó®óÅBS|, Hù~Qs Hö níIBè LBxl Aøï xóœAá|S

ôyQîo Öö bÜóíö éú|PóAñ nAí§ rA Hö nxR

@òrn, íÜõoArû Ösn ò AíQÓBè nAn ò ÁêùîBñ øBÍR

Öö AÍsAn nAí§ jón rA Hö é~BrÖR éú| ÛqArío ò

nøÜsAñ rA nr @ñ xõùë éú| Öîîo. HsAû LBxl Hö

bîùï xóœAá|Pú xBtéBñ|ôB HBøo PÎBòS rAôIsnû

éùBñ nAí§ ò Áâ|ÅBS rA nrÚ Öîîo. Aøï PÎBòS

AxBxú éó®óÅú éÆîBøú íùyR Öö nr åÊR HQóAñ

@ñ rA nrÚ Ösn HæØö éó®óÈ éõë AnAr÷ "f^ë

Hù§ At fo Áâ|ÅBS" nr xBtéBñ AxR. 

HsAû xBtéBñ|ôB ArPIB́BS é̂Btû ò é~BrÖR

AÍØBr éó®óÅú éõë AxR òåú nr Åªs P̂BrS

AåØQsòíùÙ ÅBéç égoònøR éîBHÇ Áâ|ÅBS

íùyR HæØö PóZö Hö "ÅBéç AíyBíú" AxR. 

Hs Aøï AxB{ éîµÓú Hö íÂs éú rxo Öö PóZö

Hö ÅóAéç AíyBíú AxB{ ò LBøö A©æú íó@òrû ò

jâ|ÒùR éórn åuòì HsAû íó@òrû nr nAí§ éóZón|,

jæÔ nAí§ Zoøo ò ÖBrHsnôBû AHoAÅú nAí§ nr

égªóá|S rA P~Øùç éú|nôo. 

nr }Øç 2 í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR Öö bÜóíö

éoøsøR nAí§ Hs rAôIsnôBû P̂BrS AåØQsòíùÙ

PB›Vùs éú| ÛqArn.

éoøsøR nAí§ HsAû éyBDç AxBxú éBíîo: HÓB&,

PµIùÔ HB égù̧ ò ròøBròøú HB PÊùùsAS égùµú

éóAn á|tì rA ÍsAôë éú| Öîo. nr òAÒÇ PsÖùJ jâ|ÒùR

ò íó@òrû ò éùuAñ PóAíBøú LsnAẗ éÎsò®ö ò

Áâ|ÅBS nr nAí§ xBtéBíú éQêsÖu }o÷ ò

rAôIsnôB rA }Øç éú|nôo. HB Lù~sÍR xsøÇ

ÍîBòrû|ôB ò nxQsxú xsøÇ Hö @íõB|, bîoøï AíQkBK

Hs fyJ ÍîBòrû|ôBû ékQæÏ òZón nArn Öö

éú|PóAío rAôIsn P̂BrS AåØQsòíùÙ rA xBn÷|Ps Öîo

éBíîo: éoøsøR ròAḨ HB é~Qsû|, éoøsøR tí̂ùs÷œ

PB›éùï ò éoøsøR tí̂ùs÷ Ísò̈. HB Aøï òZón

tøsÖú xBtéBñ HsAû Aø̂Bn }IØö|Aû PØBéç|øBÍQö

At éoè P̂Brû ôêÜBì HB PÊùùsAS xBjQBrû ò

Íîú Hö ́ór éoAòì, xIJ éú|}ón Öö Hö íó@òrû

ò jâ|ÒùR PóZö òøw÷|Aû nA}Qö HB}ùë. Aøï nøoÛB÷

Hö nøoÛB÷ LóøBû rAôIsn P̂Brû )Hö ÅîóAñ égsÚ
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®sòrS íó@òrû nr AZsAû HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§ ò...

1. Electronic Marketing
2. Knowledge Revolution

}Øç 2- rAHµö éùBñ éoøsøR nAí§ ò ÍîBòrû Áâ|ÅBS HB íó@òrû ò

PB›Vùs @ñ Hs rAôIsnôBû P̂BrS AåØQsòíùÙ

Zoòè 1- ésAfç PØBéç éoøsøR nAí§
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rAôIsn Áâ|ÅBPú }sÖR( íunøÙ|Ps AxR. PÎBòS

AxBxú éùBñ nAí§ ò Áâ|ÅBS Hö PB›Öùo Öæùoû

ròû ÅêæØsn ò jsòZú A}Br÷ nArn. ]6[ 

ésAfç PØBéç éoøsøR nAí§

PóxÆö PBrøkú éú|PóAío ésAfç PØBéç éoøsøR

nAí§ rA í~Bñ nôo Öö nr @ñ íÎóp ÍÆBåùR|ôBû

AÒQªBnû éî̂s Hö PØBéç éoøsøR nAí§ }o÷

AxR. 

nr Zoòè 1 éú|PóAñ Aøï ésAfç rA AZêBá|Á

é~Bôo÷ íêón.

nr éoøsøR nAí§, LBøùï|Psøï òAfo Áâ|ÅBPú

éÎsò®ö )nøQB( éú|HB}o Öö Lz At ́ú ésAfæú

Hö }Øç xæyæö ésAPJ Hö jsn ò nAíBøú jQë

éú| Ûsnn. Aøï xæyæö ésAPJ nr AnAéö ésòr éú| Ûsnn. 

éÎsò®BS:

Åîªs A©æú Áâ|ÅBS nr xBtéBñ Hö }Øç

éÎsò®ö )nøQB( AxR. xBtéBñ|ôB Aøï éÎsò®BS

rA ZêÇ|@òrû, jâ|©ö ò P̂uøö ò Pgæùç éú| Öîîo

PB AåÜóôB ò ròíoôB rA é~k« Öîîo. Hù~Qs

éÎsò®BS ZêÇ|@òrû }o÷ HB ÍsAøîoôBû ò»ùÎö|Aû

xBtéBñ PsÖùJ }o÷|Aío.

Áâ|ÅBS:

ôs Åîªs éÎsò®ö éóœåÎö|Aû At øÙ éIBnåö AxR

ò HsAû PIoøç Hö Áâ|ÅBS HBøo HB éÎsò®BS nøÜs

PsÖùJ }ón. bîBícö HQóAíùë Hùï @íõB ArPIB́ú

©gùh ò éîµÓú Aø̂Bn Öîùë ÒBnr Hö Aø̂Bn

Áâ|ÅBS ôyQùë. 

P̂uøö ò Pgæùç: 

Áâ|ÅBS ZêÇ|@òrû }o÷ nr ésAfç ÒIç

bîBícö éórn P̂uøö ò Pgæùç ÒsAr Ûùsn, Arẗ

@íõB AÍuAø§ éú|øBHo. P̂uøö ò Pgæùç Áâ|ÅBS

AåÜóôB ò ròAḨ rA }Øç éú|nôo ò PóAñ Pªêùë| Ûùsû

éoøsAñ rA AÍuAø§ éú|nôo. 

nAí§: 

nAí§ At ésAfç ÒIç jæÔ ò Aø̂Bn éú|}ón.

)éÎsò®BS Áâ|ÅBS|, P̂uøö ò Pgæùç(. AéØBñ

nArn nAí§ Zoøo At nAí§ éóZón AxQîQBa ò

AxQksAa }ón. 

jsn - nAíBøú
1

:

nAíBøú AxQÎBn÷ At nAí§ fB©æö HsAû Aø̂Bn

xµh HBá|Psû At nrÚ Áâ|ÅBS AxR. ]9[

ÍsAøîo nAí§2

tí̂ùs÷ nAí§ é~k« íêú| Öîo Öö xBtéBñ

bÜóíö nAí§ jón rA Hö nxR éú|@òrn. tí̂ùs÷

nAí§ òAíêón éú| Öîo Öö jón@ÛBôú PB foònû

éóZJ nAí§ éú|}ón. Åêç Lùsòû At tí̂ùs÷

nAí§ ÖBr xBn÷|Aû íùyR, tøsA nAí§ At ́søÔ

ÍsAøîoû xî̂ùo÷ Hö nxR éú|@øo.

nxR|AíorÖBrAñ nAí§ AíóAÈ ékQæÎú At ÍsAøîo

nAí§|égór rA éµsi éú| Öîîo Öö éQ~Øç At bõBr

ésfæö: nr AjQùBr ÛsÍQï, pjùs÷|xBtû|, LsnAẗ

ò AíQÓBè AxR. 

1- nr AjQùBr ÛsÍQï nAí§:

xBtéBñ nAí§ rA Hö ©órS nAn÷|ôB øB Áâ|ÅBS

nr AjQùBr éú| Ûùsn. HsAû éWBè AÛs ÖBrÖîBñ ÛBì|ôBøú

rA Öö HsAû fç éyB›åö jB¬ ́ú éú| Öîîo, VIR

ò ®I̧ íØîîo ò øB AÛs Áâ|ÅBS Ísò̈ nr AjQùBr

ÒsAr íÜùsn, ÅêæØsnôB rA íêú|PóAñ Hö nAí§ PIoøç

Ösn. 

2- pjùs÷|xBtû:

nAí§ jB©ú Öö nr AjQùBr ÒsAr éú| Ûùsn )nAn÷|ôB

ò Áâ|ÅBS( HBøo nr éØBíú pjùs÷ }ón Öö HQóAñ

}Øç 3- xæyæö ésAPJ éoøsøR nAí§

1. Wisdom
2. Knowledge Process



@ñ rA éoøsøR íêón, fÎB»R Ösn ò nr nxQs{

nøÜsAñ ÛqA}R. Aøï òxùæö pjùs÷|xBtû éú|PóAío

íÂBì Póåùo ò øB pjùs÷ nAn÷|ôB HB}o. 

3- LsnAẗ:

nAí§ jBì nr ésfæö LsnAẗ Hö ©órS nAí§

HB Arẗ xBtéBíú nr éú|@øo. LsnAẗ }Béç:

LBá|ø§|, xBtéBíoôú, Pgæùç|, éÓBøyö|,

ôë|HyQö|xBtû|, ÖBò}Üsû øB AíóAÈ Íîóñ éú|}ón.

Aøï Aés Öêú ÍsAPs At PÆùùï ò pjùs÷|xBtû

Áâ|ÅBS nr nAí§ rA nr Hs éú| Ûùsn. Hö| Ûóíö|Aû

Öö nøÜsAñ HQóAíîo Hö xBnÛú nr éóAÒÇ íùBt Aøï

Áâ|ÅBS rA HBtøBHú Öîîo øB Aøï Öö éyQæuì Pgæùç

Lùcùo÷ ò Lù~sÍQö @éBrû HB}o PB HQóAñ ròAḨ ò

ArPIB́BS LîõBñ nr @ñ rA Ö~Ï ò @}ØBr xBjR. 

4- AíQÓBè:

HsAû Aøï Öö nAí§ HB Arẗ }ón|, HBøo HB nøÜsAñ

PÓyùë }ón. AíQÓBè éú|PóAío ÍÆBè øB éîÎÆç HB}o.

nAí§ rA éú|PóAñ At ́søÔ íÂBì|ôBû Áâ|ÅBPú øB

At ́søÔ PIBnè }kªú AíQÓBè nAn. nAí§ rA

éú|PóAñ nr HsíBéö|ôBû @éót}ú ò ÖBr@éótû AnÉBì

Ösn ò øB nr ÍsAøîoôB Ûî̂Bío ò éú|PóAñ @ñ rA 

Hö xBnÛú nr øÙ ékuñ pjùs÷ Ösn, Hö Ûóíö|Aû

Öö ôs òÒR Öö éªsÑ Öîîo÷ HoAñ íùBt nA}Qö

HB}o, nr nxQs{ HB}o. ]1[ 

HsAû éoøsøR nAí§ PÆBrøÏ ÛóíBÛóíú ArADö

}o÷ AxR. AéB PóéB{ nAòíMórS ò nøÜsAñ PÆsøÏ

ZBéÆú At éoøsøR nAí§ rA ArADö nAn÷|Aío. 

"éoøsøR nAí§ nr ArPIBº HB AxQksAa ò HõIón

xséBøö ÍØsû xBtéBñ AxR, HB Aøï nøo Öö AôoAÑ

xBtéBíú rA ÛyQs̈ nôo. nAí~ú Öö HBøo éoøsøR

}ón ò }Béç éyQîoAS é~k« ò nAí§ ®êîú

AxR. éoøsøR Aøï nAí§ éyQæuì }îBjR PêBì

ÍsAøîoôBû ésPI̧ HB P~kù« ò Pyõùë ò Aø̂Bn

nAí§ AxR. Aøï Aés éyQæuì xùyQë|ôBøú HsAû

jæÔ ò íÜõoArû ò AxQksAa éóZónû|ôBû nAí§

ò é~BrÖR nAí§ nr xBtéBñ|ôBû øBnÛùsío÷

éú|HB}o. xBtéBñ|ôBøú Öö nr éoøsøR nAí§ éóÍÔ

}o÷|Aío, nAí§ rA Hö ÅîóAñ øÙ xséBøö éú|íÜsío

ò ôî̂BrôBû xBtéBíú ò Arẗ|ôB rA HõIón

éú|Hk~îo ò PêBéú Aøï ÍÆBåùR|ôB rA Hö éîÂór

Pyõùë ò Aø̂Bn nAí§ Aí̂Bì éú|nôîo". ]4[ 

At PÆsøÏ ÍóÕ éú|PóAñ íØBS tøs rA HsnA}R

íêón: 

1- éoøsøR nAí§ HB PEórû ò Åêç ésPI̧ AxR. 

2- PÆsøÏ Hö ÍîBòrû Áâ|ÅBS A}Br÷ nÒùÓú

íêú| Öîo.

3- éoøsøR nAí§ øÙ nAí§ >Hùï|r}Qö|Aû

1

<

AxR. 

4- ésnì ò øBnÛùsû ôyQö A©æú éoøsøR nAí§

éú|HB}îo.

5- ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö ZBû @íØö øÙ ôyQö

ésÖuû nr ÒæJ éoøsøR nAí§ HB}o, øÙ ÖîQsè

Öîîo÷ éÎùo AxR. 

A©óè éoøsøR nAí§

1- éoøsøR nAí§ ÛsAñ|ÒùêR AxR. 

nAí§ Zu& nArAøú|ôBû xBtéBñ AxR òåú HBøo

nr nøÜs nArAøú|ôB xséBøö| ÛqArû íêón PB HQóAñ @ñ

rA Hö nxR @òrn. Hö ÅîóAñ éWBè xséBøö| ÛqArû

HsAû ÍÆBåùR|ôBû tøs éú|PóAío Aí̂Bì }ón. 

- ZêÇ|@òrû ò AÖQyBK nAí§; 

- ́IÓö|Hîoû nAí§ ÖyJ }o÷; 

- HõIón tøs xBjQêBñ|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò

ÖBrHsn @ñ HsAû PótøÇ nAí§;

- @éóẗ ÖBrÖîBñ nr téùîö jæÔ|, Pyõùë ò ÖBrHsn

nAí§.

òA®h AxR Öö ôuøîö íêónñ nr éoøsøR nAí§

Art}êîo AxR tøsA AÛs HkóAôùë nAí§ nr nxQs{

rA nòHBr÷ Aø̂Bn Öîùë, ÒµÆBÁ ÛsAñ|Ps PêBì éú|}ón.

AÛs nAí§ éîBxJ ò ÖBÍú nr téBñ éîBxJ nr

AjQùBr xBtéBñ ÒsAr íÜùsn, éêØï AxR Ís©R|ôBû

éîBxIú rA At nxR Hoôùë.

2- éoøsøR nAí§ íùBtéîo ÖBrHsn rò̈|ôBû

xùBxú AxR.

nAí§ ÒorS rA Hö níIBè éú|@òrn HîBHsAøï HB

Lóè|, éóÍÓùR, éqAÖs÷ ò éÆBéâ|S L~R Lsn÷

@éùkQö AxR. A}kB©ú Öö nAí§ rA éoøsøR

1. Multi disciplinary

}Øç 4- ÍsAøîo nAí§|égór
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ÅIBxú ò éØú



éú| Öîîo HBøo HsAû AxQÎBn÷ At @ñ éqAÖs÷ Öîîo ò

éùBñ @íBíú Öö nAí§ rA nr AjQùBr nArío ò ÖyBíú

Öö At @ñ AxQÎBn÷ éú| Öîîo Lç ArPIB́ú HB}îo. 

3- éoøsøR nAí§ íùBtéîo }ùó÷|ôBøú HsAû

Lùóío éùBñ ésnì ò ÍîBòrû AxR. 

AxQÎBn÷ éóœVs At ésnì ò rAøBíö|ôB íùBtéîo éoøsøR

nAí§ AxR. rAøBíö|ôB HsAû ÛsÍQï ò LsnAẗ ò

PótøÇ nAí§ Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}óío ò nrÚ nAí§

Aø̂Bn }o÷ HBøo Hö òxùæö ésnì Aí̂Bì }ón.

nr òAÒÇ AíyBñ ò rAøBíö|ôB ò }IØö|ôBû ArPIB́ú

nr égù̧ éoøsøR nAí§ øØoøÜs rA ÖBéç

éú| Öîîo. 

4- éoøsøR nAí§ íùBtéîo éoøsAñ nAí§

éú|HB}o. 

nAí§ íêú|PóAío Hö ́ór éóœVsû éoøsøR }ón,

éÜs AøîØö Hö òxùæö éyEóá|ñ @ñ PÎóø° ò ÖîQsè

}ón. ò»BøÏ Aøï éoøsAñ| HBøo ZêÇ|@òrû|,

´IÓö|Hîoû ò Aø̂Bn tøsxBjR|ôBû nAí§|égór

HB}o ò HBøo Hö òxùæö @íõB ÖîQsè ò AnAr÷ }ón.

nr òAÒÇ ò»ùÎö éoøs Aø̂Bn Pyõùâ|Pú nr ZõR

Pyõùë nAí§ nr Hùï Lsxîç xBtéBñ AxR. 

5- Pyõùë ò HØBrÛùsû nAí§ íùBtéîo ròfùö

ò AÍsAn jB¬ éú|HB}o.

éÆêóá|Á AÍsAn nr xBtéBñ|ôB íyIR Hö Pyõùë

nAí§ HB nøÜsAñ AÖsA÷ nArío. AÍsAn HBøo jón}Bñ

PêBøç Hö A}QsAÚ ÛqArnñ nAí§ HB nøÜsAñ nA}Qö

HB}îo ò ®êîBÁ HkóAôîo Öö nr nAí§ nøÜsAñ

xõùë }óío. 

6- éoøsøR nAí§ ÍsAøîoôBû é~k« rA

HõIón éú|Hk~o.

HBøo HõIón rA nr ÍsAøîoôBû xBtéBñ Aø̂Bn Öîùë

PB HQóAíùë éoøsøR nAí§ rA Hö ́ór éóœVsPs HØBr

Ûùsøë. Hsjú At ÍsAøîoôBû nAí~ú é~k« rA

éú|PóAñ íBì Hsn Öö Hù~Qs nr xBtéBñ ÖBrHsn nArn,

éBíîo PgÓùÓBS HBtAr|, ́sAfú ò PóxÆö égªóè

ò ... 

7- nxQsxú ò nA}Qï nAí§ ÍÓ̧ @ÉBt rA÷

AxR. 

ÍsAøîo éoøsøR nAí§ Hö éÆîú nxQsxú Hö

nAí§ íùyR. ®êï AøîØö nxQsxú Hö nAí§

íùBtéîo PóZö ò Pâ|̈ AxR. ÖBrHsAñ nAí§ HBøo

At ́søÔ jâ|©ö Ösnñ ò ÛuAr̈|nôú Hö nøÜsAñ

ò PÆBéç íunøÙ HB AÍsAn nArAû nAí§, ÛùsíoÛBñ

ÍÆBåú HB}îo. Aøï éó®óÈ Hö jªó¬ òÒQú Öö

nAí§ @}ØBr íùyR ò Hö ́ór ®êîú AxR, fùBPú

éú|}ón. 

8-ÍsAøîo éoøsøR nAí§ øÙ ÍsAøîo LóøB AxR.

éoøsøR nAí§ øÙ ÍsAøîo LùóxQö ò LBøBñ

íBLqøs AxR. øØú At ná|øç LóøBøú Aøï ÍsAøîo

PÊùùs nr nAí§ éórn íùBt xBtéBñ AxR. 

ÍîBòrû|ôBû Zoøo|, }ùó÷|ôBû éoøsøR, ÒóAíùï

ò éÓsrAS ò íùBtôBû é~QsøBñ nADêBÁ nr fBè PÊùùs

AxR ò LóøBøú éoøsøR nAí§ rA Hù§ At Lù§

í~Bñ éú|nôo.

9- éoøsøR nAí§ íùBtéîo PÊùùs nr íÜs̈

ÖBrÖîBñ AxR.

éoøsøR nAí§ íùBtéîo PÆsøÏ ò íÜB÷ Zoøo Hö

ròAḨ éùBñ ÖBrÖîBñ ò xBtéBñ éú|HB}o. HBøo AéîùR

}Êæú Lsxîç P̄êùï }o÷ ò ®êîBÁ xBtéBñ

éµêEï }ón Öö nAí§ ÖyJ }o÷ Hö òxùæö

ÖBrÖîBñ Hö ´ór éîBxJ éyQîo ò íÜõoArû

éú|}ón. Aøï éó®óÈ HB PóZö Hö LóøBøú égù̧ ò

AéØBñ PsÚ joéR Lsxîç éó®óÅú ®sòrû AxR.

]8[ 

nAì|ôBøú

1

Öö nr rA÷ AZsAû éoøsøR nAí§ òZón

nArn, ÅIBrPîo At: 

AåÏ- Åoì éóÍÓùR nr PµIùÔ Pâ|̈|ôBû

éoøsøR nAí§ HB AôoAÑ rAôIsnû xBtéBñ. 

HyùBrû At }sÖR|ôB ÒBnr Hö PîÂùë Pâ|̈|ôBû

nAí§ HB éõêQsøï éyBDç ÖBrû xBtéBñ íùyQîo.

téBíú Öö Aøï éyB›åö Aø̂Bn éú|}ón, òÒR ò Aísvû

HB Arẗ ©sÑ Lsòv÷|ôBû Öë AôêùR éú|}ón ò

nr fBåú Öö íùBtôBû éõêQs ÖêQs éórn PóZö

ÒsAr éú| Ûùsn ò øB ÖBéâ|Á íBnøo÷ ÛsÍQö éú|}ón.

K- Aø̂Bn éîBHÇ ò xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

éQÆon nr xBtéBñ Hoòñ PóZö Hö égQóAû @íõB.

Ûsbö ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú|PóAío íÓ§ AxBxú

nr ÖêÙ Hö éoøsøR nAí§ AøÎB Öîo AéB HØBrÛùsû

Aøï xùyQë|ôB Hoòñ PóZö Hö éyBDç égQóAøú ò

ÍsôîÜú ésHó́ö éú|PóAío é~Øâ|Pú rA HsAû éB

Aø̂Bn Öîo. 

xBtéBñ éêØï AxR é̂êóÅö òxùÆú At

Áâ|ÅBS rA ÍsAôë Ösn÷ PB ÖBréîoAí§ rA ÒBnr Hö

@ÛBôú ò nxQùBHú Hö Áâ|ÅBS é~QsøBñ íêBøo.

nr Aøï fBåR PB›Öùo ÍsAòAñ Hö ZêÇ|@òrû ôs éorÚ

éîBxJ ò éêØï nr xùyQë éú|}ón AéB Hö tònû

}sÖR éêæó At ÛuAr̈|ôBû Òoøêú ò Hö nrn íkór

1. Pitfalls
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éú|}ón. 

nr òAÒÇ ísì|AÍuArôB ò rò̈|ôBû ZêÇ|@òrû

Áâ|ÅBS ò AxîBn HsAû }sÖR AôêùR tøBnû nArn

AéB éóÍÓùR íõBøú PîõB Hö HØBrÛùsû xùyQë|ôBû

éorñ HyQÜú íoArn HæØö Aø̂Bn éîBHÇ éórn åuòì

ésPI̧ HB ÖBr xBtéBñ AôêùR nArn Öö éî̂s Hö

PóxÆö nAí§ xBtéBíú éú| Ûsnn.

a- Åoì PîBxJ éoøsøR nAí§ HB ÍÆBåùR|ôBû

ròtAíö AÍsAn nr xBtéBñ. 

éoøsøR nAí§ øÙ HsíBéö VBHR íùyR. Aøï

HsíBéö téBíú Hö HõQsøï }Øç Åêç éú| Öîo Öö HB

jªó©ùBS Ísnû ÖBrHsAñ ékQæÏ PµIùÔ nAn÷

}ón ò HB Ísôîß xBtéBñ íùu éµBHÓR nA}Qö

HB}o. 

n- PB›Öùo Hù§ At fo Hs }ùó÷|ôBû rxêú

øBnÛùsû Hö ÅîóAñ xBt ò ÖBrû HsAû Pyõùë ò

PótøÇ Áâ|ÅBS nr xBtéBñ.

xBtéBñ|ôBû éóÍÔ nrøBÍQö|Aío Öö øBnÛùsû éóœVs

Hù~Qs Hö ́ór Éùsrxêú ©órS éú|Lqøsn. nr

òAÒÇ @íõB HB AxQÎBn÷ At PóAñ Ûsò÷|ôBû Éùs rxêú

nr í~yR|ôBû nòxQBíö Pâ|̈ éú| Öîîo Öö

Áâ|ÅBS rA nr xBtéBñ Põùö ò PótøÇ Öîîo. éWâ|Á

nr ÛsnôêBøú|ôBû Éùs rxêú éoøs|, AÍsAn xBtéBñ

rA nr téùîö|ôBû ésPI̧ Hö HõBíö|Aû nòr ôë ZêÇ

éú| Öîo ò xMz Pâ|̈ éú|íêBøo Öö AÍsAn P̂BrK

jón rA Hö HÓùö éîQÓç Ösn÷ ò At P̂BrK nøÜsAñ

Hõs÷|éîo }óío. 

ô– - PêsÖu Hs Pâ|̈|ôBû éoøsøR nAí§ ÍÓ̧

nr égoòn÷œ éstôBû xBtéBñ. 

AÖWs xBtéBñ|ôB HsíBéö Aû HsAû PÓyùë ò PótøÇ

Áâ|ÅBS nr ArPIBº HB Ås®ö ÖîîoÛBñ Åêo÷ ò

é~QsøBñ HB xBHÓö nr íÂs íêú| Ûùsío. P̂sHö í~Bñ

nAn÷ AxR Öö PóZö Hö Ås®ö ÖîîoÛBñ ò é~QsøBñ

xIJ ©sÍö Zóøú|ôBû Åêo÷ nr ôuøîö ò HBá|

Hsnñ nr@éo xBtéBñ éú|}ón ò íÓ§ AxBxú nr

fÎÃ ò íÜõoArû é~QsøBñ AøÎB éú| Öîo ]3[ 

éÓBøyö xBtéBñ|ôBû nAí§|égór ò

xBtéBñ|ôBû xîQú

nøoÛB÷|ôB ò íÂsøBS xBtéBñ|ôBû ÍÆæú Hö xsÅR

nr fBè PÊùùs Hö xêR nAí§ égórû AxR. HBøo

Hö éoøsøR nAí§ At nøoÛBôú íÜsøyR Öö ÒBHæùR

PµIùÔ Hù~Qsû HB níùBû AåØQsòíùØú @øîo÷ nA}Qö

HB}o. éÎBôùë ò ròøØsnôB nr xBtéBñ|ôBû

nAí§|égór PÎBòS AxBxú HB éÎBôùë xîQú ò

xBtéBñ|ôBû ÍÆæú nArn.

Aøï PÎBòS|ôB nr Öæùö téùîö|ôBû éórn Hsrxú

ÒBHç AnrAÚ AxR. Aøï PÊùùsAS nAéîö|Aû At

xBjQBrôB PB rAôIsnôB rA nr Hs éú| Ûùsn. 

HsAû nrÚ HõQs Hö bîo téùîö éÓBøyö|Aû nr

Zoòè 2 éú|PóAñ PóZö íêón. ]6[

@øîo÷ éoøsøR ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò éoøsøR

nAí§ nr AøsAñ

Pgóá|S ÛyQsn÷ nr nôØo÷ ZõBíú òròn Hö

ZBéÆö nAí§|égór rA Hö ÅîóAñ øÙ ®sòrS AxBxú

AåuAéú íêón÷ AxR. nr òAÒÇ éB rAôú Hö Zu AíQkBK

)HkóAíùo AZIBr( nAí§|égórû nr níùBû @øîo÷

íoArøë . éõêQsøï jªó©ùR nAí§|égórû jæÔ

ò Pyõùë ò AíQ~Br nAí§ nr ôêö téùîö|ôB, Hö

ÅîóAñ éõêQsøï éîIÇ Lù~sÍR ò PóxÆö éú|HB}o

Öö Hö éon ÍîBòrû Áâ|ÅBS HB foAÒç ôuøîö

éstôBû Ö~órôB rA nr ôë éú|íórnn ò éórn AxQÎBn÷

éæç ôó}êîo ÒsAr éú| Ûùsn. AÛs nr Ûq}Qö ÖBrÛs

ò xséBøö ÅBéç Lù~sÍR Hón, Aésòt÷ nAí§ ò

AxQÎBn÷ At @ñ Hö ÅîóAñ éîIÇ PóxÆö }îBjQö

éú|}ón. 

PBÖîóñ PêBéú HsíBéö|ôBû PóxÆö Hs éIîBû íÎR

ò xBøs éîBHÇ tøs téùîú ́sAfú }o÷ AxR òåú

Zoòè 2- éÓBøyö xBtéBñ|ôBû xîQú ò nAí§|égór
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nr @øîo÷|Aû íö bîoAñ nòr nAí§ ò AxQÎBn÷ At @ñ

ZBû éîBHÇ Póåùo rA jóAôo ÛsÍR. HB Aøï PÎBòS

Öö éîBHÇ tøstéùîú ò ́IùÆú LBøBñ Lqøsío AéB

nAí§ ò HBt Póåùo @ñ ÍsAøîoû LBøBñ|íBLqøs AxR. 

Hö íÂs éú|rxo AÛs nòåR PêBøç Hö ÛyQs̈

nAí§|égórû nr AøsAñ rA nArn|, HBøo AÒoAéBPú AxBxú

Aí̂Bì nôo PB HQóAío éÓoéBS Aøï Aés rA nr ZBéÆö

ÍsAôë Öîo. Hsjú At Aøï AÒoAéBS ÅIBrPîo At: 

1- PóxÆö tøs xBjR|ôBû Áâ|ÅBPú ò ArPIB́ú

éBíîo éBôóAr÷|ôB, ÍùIs íórû|, AøîQsíR ò

rxBíö|ôBû Ûsòôú

nòåR HBøo Hö Aøï íQù̂ö Hsxo Öö

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÛyQsn÷ nr Aøï téùîö ÒµÆBÁ nr

@øîo÷|Aû íö bîoAñ nòr íQBø̀ jón rA í~Bñ jóAôo

nAn. Íªç bõBrì At ÒBíóñ HsíBéö Lî̀ xBåö bõBrì,

é̂êóÅö|Aû At xùBxR|ôB ò PoAHùs ò HsíBéö|ôBøú

rA HsAû fsÖR Hö xóû ZBéÆö nAí§|égór

Lù§|Hùîú Ösn÷ AxR. xùBxR|ôBû Öæú íÂBì

ôë Öö HB AÍÔ HsíBéö b~ë|AíoAt 02 xBåö Ö~ór

Poòøï }o÷ AxR, ôêö fBÖú At xêR| Ûùsû éB

Hö xóû øÙ ZBéÆö nAí§|égór, ZBéÆö éÆsÍQú

ò xBt ò ÖBrôBû á|tì HsAû Aøï ÖBr AxR ]2[ 

2- PóZùö ò @éóẗ éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ;

Lz At ÍsAôë }oñ tøsxBjR|ôB, éó®óÈ éõë

PóZùö ò @éóẗ AÍsAn nr xBtéBñ|ôBû nAí§|égór

AxR. nr xBtéBñ|ôBû ÍóÕ nøÜs ÖæêBPú éBíîo

ÖBrÖîBñ|, tøs é̂êóÅö ò ... òZón íoArn HæØö Hö

ZBû @ñ At òAv÷ "nAí~Üs" AxQÎBn÷ éú| Öîùë. øÆîú

Öyú Öö HB nAí§ xs ò ÖBr nArn @ñ rA jæÔ

éú| Öîo, HB nøÜsAñ xõùë éú|}ón ò @ñ rA éîQ~s

éú| Öîo ò nr fBÍÂö xBtéBíú íÜõoArû éú|íêBøo.

nòåR HBøo nr Aøï téùîö ÛBì|ôBû Åêæú HsnArn. 

AåIQö AHuAr @éót}ú éoøsøR nòåQú|, øÆîú

xBtéBñ éoøsøR ò HsíBéö|røuû xBHÔ|, nr òAfo

@éóẗ ò Lwòô§ ÛBì|ôBøú rA nr jªó¬ HsÛuArû

nòr÷|ôBû jB¬ nr Aøï téùîö HsnA}Qö AxR Öö

Hö ôùd òZö ZóAHÜóû íùBtéîoû| xBtéBñ|ôBû

nAí§|égór íêú|HB}o. 

3- ò®Ç ÒóAíùï ò éÓsrAS jB¬ ZóAéÇ

nAí§|égór;

øØú At éõêQsøï ®sòrøBS ZóAéÇ nAí§|égór

f^ë tøBn Áâ|ÅBS ò nAí§ nr Ûsn̈ AxR Öö

éoøsøQú Òóû nr Aøï téùîö rA éú|́æIo.  HBøo ôs

bùuû Öö Aøï bsjö rA xsøÇ|Ps ò ©gùh|Ps Hö

fsÖR nr@òrn Hö ÖBr ÛsÍQö }ón. TIMøØú At

Aøï AHuArôB AxR, tøsA nr ZóAéÇ nAí§|égór

éoøsøR >xBtéBñ|ôBû øBnÛùsío÷< ò >øBnÛùsû

xBtéBíú< A©óåú égórû nr Åªs AíÎ̂Br Áâ|ÅBS

éú|HB}îo. HîBHsAøï ôsÛóíö fsÖQú Öö nxQsxú

ésnì rA Hö Áâ|ÅBS égoòn Öîo, HBøo At ́sÑ

nòåR ò é̂æz éêîóÈ }ón. ZóAéÇ nAí§|égór

HBøo nr ôs ågÂö ò téBñ Hö "Áâ|ÅBS Zoøo"

nxQsxú nA}Qö HB}îo, Hö nåùç AøîØö >Hö ròt

}oñ nAí§< øØú At òøwÛú|ôBû A©æú Aøï Ûóíö

ZóAéÇ AxR. Hö Éùs At éyBDç Ajâ|Òú ò AéîùQú,

ò®Ç ôs íóÈ égoònøQú nr téùîö nxQsxú

Áâ|ÅBS, Aø̂Bn ZBéÆö nAí§|égór rA Hö PB›jùs

éú|AíoAtn. 

4- åuòì Aø̂Bn íÜs̈ ÖBrHsnû Hö nAí§

nr xBtéBñ|ôBû nAí§|égór, nAí~ú rA Art}êîo

éú|nAíîo Öö ÖBrHsnû HB}o. nr òAÒÇ AÛs nAí§

nr ZõR AôoAÑ xBtéBñ Hö ́ór éóœVs HØBr ÛsÍQö

í~ón, ÍBÒo Arẗ AxR. Aésòt÷ AVIBS }o÷ AxR

Öö HsAû ôs AÒoAì Åêæú HBøo nr AHQoA øÙ tøsHîBû

ÍØsû ò ÍsôîÜú Aø̂Bn ò Hy̧ nAn÷ }ón ò xMz

AÒoAì Hö Åêç íêón. nr Éùs Aøï ©órS ÅêæØsn

éB Hú|Arẗ jóAôo Hón ò øB nr íõBøR Hö AígsAÑ

Ö~ùo÷ éú|}ón. 

íQù̂ö|Ûùsû

éoøsøR nAí§ ò ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr bîo

xBè Ûq}Qö r}o ròtAÍuòíú nA}Qö|Aío. Hö nåùç

PÊùùsAS ÛyQsn÷ nr xBtéBñ|ôB ò éyBDç ésHóº

Hö @íõB ò òZón rÒBHR Hú|òÒÎö ZõR ÖyJ éóÒÆùR

HõQs nr níùBû P̂BrS, @}îBøú HB ÖBrÖsnôB ò

ò»BøÏ éoøsøR nAí§ Hö éon ÍîBòrû Áâ|ÅBS

Hö Aésû AZQîBK|íBLqøs PIoøç }o÷ AxR. íØQö

fùBPú Aøï AxR Öö xBtéBñ|ôB bÜóíö HùBéótío

Öö nAí§ Zoøo rA Póåùo Ösn÷ ò @ñ rA Hö ́ór

é~BrÖQú nr xBtéBñ éîQ~s xBtío. nr bîo xBè

Ajùs ®sòrS PóZö Hö éoøsøR nAí§ ò òAHyQÜú

@ñ Hö ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hù§ At Lù§ @}ØBr }o÷

AxR. HsAû nrÚ HõQs ò ÅêùÔ|Ps At éoøsøR nAí§

HBøo Hö éÎBôùë ò rAôIsnôBû éoøsøR nAí§ ò

ÍîBòrû Áâ|ÅBS íÜBôú íó nA}Qö HB}ùë ò HsAû

Aøï Aés HBøo At Aøï Lz Hö HgX TIMnr Ö~óréBñ

PóZö Hù~Qsû rA éIqòè nArøë.

Hoòñ }Ù éoøsøR nAí§ nr AøsAñ Hö ÅîóAñ

øÙ ®sòrS ÛyQs̈ jóAôo øBÍR òåú ZõR
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xsÅR Hk~ùoñ Hö Aøï Aés PóxÆö tøsxBjR|ôBû

ArPIB́ú|, @éóẗ, ò®Ç ÒóAíùï Zoøo ò nA}Qï

íÜs̈ ÖBrHsnû Hö nAí§ At xóû nòåQêsnAñ HBøo

Hö ́ór Zoû LùÜùsû }ón. PóZö Hö nøoÛB÷|ôBû

Zoøo ò íó@òrAíö ò PóxÆö ôs bö Hù~Qs Ísôîß

ZóAéÇ Áâ|ÅBPú éú|PóAío xsÅR éB rA nr Aøï

téùîö AÍuAø§ nôo. 

íùBt HsAû PB›Öùo Hù~Qs ròû "éoøsøR nAí§"

ò "éoøsøR ÍîBòrû Áâ|ÅBS" rA éú|PóAñ At Aøï

Zêæö éÆsòÑ HsnA}R Ösn: 

>nr øÙ AÒQªBn Öö ÒµÆùR ôêBñ Åoì ÒµÆùR

AxR, øÙ éîIÇ ÒBHç ÁêùîBñ ZõR PoAòì éîBÍÇ

rÒBHQú nAí§ AxR. }sÖR|ôBû éóÍÔ @íõBøú

ôyQîo Öö Hö ́ór éoAòì nAí§ Zoøo rA jæÔ

Ösn÷ ò @ñ rA Hö ́ór ÛyQsn÷ nr xBtéBñ éîQ~s

éú|íêBøîo. ®êï AøîØö Hö xsÅR @ñ rA nr ÍîBòrû

ò égªóá|S jón Hö éîªö »õór éú| ÛqArío<. ]7[ 
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