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éÓoéö|

Hú|Psnøo AíyBñ nr PêBéú nòrAñ tíoÛú jón

ôêóAr÷ HB é~Øæú Hö íBì égoònøR ò ÖêùBHú

éóAZö Hón÷ ò ôyR. Aøï égoònøR ò ÖêùBHú

nr PêBì téùîö|ôB At Zêæö ÅóAéç Póåùo ò Hö PIÇ

@ñ ÖBá|ôB ò joéBS ÖBéâ|Á égyó{ éú|HB}o|. At

Aøï rò HsAû ÍsAôë íêónñ }sAø̧ HõQs|, á|tì AxR

Öö At AéØBíBS éóZón Hö ́ór Hõùîö AxQÎBn÷ }ón

PB Hö Póåùo Hù~Qs ò HB ÖùÎùR HBá|Ps nxR øBHo|.

Aøï éÎõóì Hö ÅîóAñ ÖBrAøú éórn PóZö ÒsAr

éú| Ûùsn]1[ . xBtéBñ|ôB íùu éÆêóáÁ| HsAû AÍuAø§

rÒBHR|Lqøsû jón Hö níIBè ÖBô§ ôuøîö|ôB ò nr

íõBøR ÖBô§ HõBû PêBì }o÷ égªóè jón

ôyQîo|. ÖBô§ ôuøîö|ôBû éîBHÇ Aòåùö éªsÍú ò

AÍuAø§ ÖBrAøú|, øØú At rò̈|ôBû éõë nr HBá|

Hsnñ PóAñ rÒBHQú AxR. At Aøï rò|, nr ArtøBHú

ÅêæØsn xBtéBñ|ôB ò ÍîBòrû|ôBû éórn AxQÎBn÷

@íõB íùu|, xî̂§ ÖBrAøú ôêóAr÷ éórn PóZö

égÓÓùï ÒsAr nA}Qö AxR ]2[|. At éùBñ rò̈|ôBû

éóZón nr ArtøBHú ÖBrAøú|, rò̈ Pgæùç Ló}~ú

nAn÷|ôB HB PóZö Hö nøoÛB÷ xùyQêú òrònû ò

jsòZú Öö nArn|, nr ArtøBHú ÖBrAøú HyùBr AxQÎBn÷

éú|}ón ]3[ . Aøï rò̈ HB éoè }ÆBÅú 

6

RCC

Póx̧ bBríu ò nøÜsAñ )8791(  ArADö }o ]4[ ò

At @ñ Lz HB éoè|ôBû CCB]5[, éoè ZêÆú

7

]6[ ò 

8

PA]7[ PóxÆö øBÍR. rò̈|ôBû Éùs}ÆBÅú

9

HB éÓBåö Póñ

01

nr xBè 1002 éµsi Ûsnøo ]8[|.

PÎBòS Aøï rò̈ HB éoè|ôBû }ÆBÅú nr íyIR

Hõùîö|xBtû òrònû|ôB ò jsòZú|ôBû òAfoôB AxR.

Hoøï PsPùJ Öö éoè|ôBû }ÆBÅú HB øÙ íyIR

VBHR ò nr éÓBHç éoè|ôBû Éùs}ÆBÅú HB íyIR

éQÎBòPú òrònû|ôB ò jsòZú|ôB rA Hõùîö éú| Öîîo|.

ôs nò Ûsò÷ éoè|ôBû }ÆBÅú ò Éùs}ÆBÅú nArAû

íóAÒªú nr xî̂§ ÖBrAøú éú|HB}îo ]9[|. HsAû

AøîØö HQóAíùë ArtøBHú nÒùÔ|Psû HsAû òAfoôB ArADö

nôùë, Hö éoåú íùBt nArøë Öö PóAíBøú ArtøBHú ôs

nò íóÈ òrònû|ôBû }ÆBÅú ò Éùs }ÆBÅú rA nArA

HB}o. HîBHsAøï Aøï éÓBåö nr ©on AxR PB HB AnÉBì

éoè|ôBû }ÆBÅú ò Éùs }ÆBÅú|, éoè ZBéÆú

HsAû ArtøBHú nÒùÔ|Ps òAfoôBû Pªêùë| Ûùsû

11

ArADö

nôo|.

ôoÑ A©æú|

ôoÑ A©æú Aøï éÓBåö ArADö rò}ú HsAû ArtøBHú

ÅêæØsn xBtéBñ|ôB HB PóZö Hö ÍîBòrû|ôBû éórn

AxQÎBn÷ ôs xBtéBñ ò PÆùùï ÖBrAøú íyIú òAfoôB

Hs AxB{ éQÊùsôBû }ÆBÅú ò Éùs}ÆBÅú éú|HB}o

ò nr íõBøR Hö ArADö rAôØBrôBû HõIón éú|LsnAtn.
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1. Slack
2. Hybrid Model.
3. Efficiency frontier
4. Competitive edge

5. Performance measurement
6. Charnes , Cooper , Rhodes
7. Additive Model.
8. Anderson & Peterson

9. Non-Radial
10. Tone.k
11. Decision Making Units

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 71

2



nr Hk§ 1 Hö ésòrû Hs PÆBrøÏ ÖBrAøú nr

ArtøBHú ÅêæØsn ò rò̈|ôBû xî̂§ ÖBrAøú

LsnAjQö ò xMz éoè ôùIsøoû éórn íÂs nr

Hk§ 2 ò 3 ArADö éú| Ûsnn|. Hk§ 4 HB ArADö øÙ

éWBè Hö Hsrxú íQBø̀ Hö nxR @éo÷ At éoè éórn

íÂs ò éÓBøyö Aøï íQBø̀ HB nò éoè }ÆBÅú ò Éùs

}ÆBÅú éú|LsnAtn ò íõBøQBÁ nr Hk§ @js íùu Hö

íQù̂ö| Ûùsû ò Lù~îõBnAS éú|LsnAtøë.

1. ésòr AnHùBS|

HB PóZö Hö AøîØö Aøï éÓBåö ArtøBHú ÅêæØsn rA

HB PóZö Hö }Bj« ÖBrAøú égÓÔ éú|íêBøo|,

ékQªsû nr éórn ÖBrAøú ò rò̈|ôBû AíoAt÷| Ûùsû

@ñ Pó®ùh nAn÷ éú|}ón.

ÖBrAøú “HùBíÜs Aøï éÎõóì AxR Öö øÙ xBtéBñ

Hö bö jóHú At éîBHÇ jón nr rAxQBû Póåùo

íyIR Hö HõQsøï ÅêæØsn nr éÓµÆú At téBñ

AxQÎBn÷ Ösn÷ AxR.” égBxIö ÖBrAøú HB PóZö Hö

éÓoAr jsòZú éórn AíQÂBr) AxQBíoArn( HB AxQÎBn÷

At íyIR PÆsøÏ éú| Ûsnn|. ]01[ .

)1(

ÛB÷ ÖBrAøú rA HB éùuAñ HØBrÛùsû éîBHÇ ZõR

nxQùBHú Hö AôoAÑ Póx̧ xBtéBñ ò HB HØBrÛùsû

rAHµö tøs í~Bñ éú|nôîo:

)2(

nr PÆsøÏ nøÜsû ÖBrAøú Hö éÆîBû Aí̂Bì nrxR

ÖBr ò rxùoñ Hö xµh jsòZú éórn AíQÂBr At

øÙ òrònû é~k« éú|HB}o. HB Aøï Ís± ÖBrAøú

rA Hö ©órS tøs íêBø§ éú|nôîo|:

)3( 

Hö ́ór Öæú|, nò Ûsò÷ At rò̈|ôBû Åêo÷ HsAû

AíoAt÷| Ûùsû ÖBrAøú ò Pkêùï PBHÇ éstû òZón

nArn|, Aøï nò Ûsò÷ ÅIBrS At "rò̈|ôBû LBrAéQsû"

ò"rò̈|ôBû Éùs LBrAéQsû" éú|HB}îo ]2[ |. nr rò̈

LBrAéQsû PBHÇ Póåùo é~kªú HB AxQÎBn÷ At

rò̈|ôBû ékQæÏ @éBrû ò AÒQªBnxî̂ú Pkêùï

tn÷ éú|}ón ò xMz HB HØBrÛùsû Aøï PBHÇ íyIR

Hö PÆùùï ÖBrAøú AÒoAì éú| Ûsnn. At Zêæö rò̈|ôBû

LBrAéQsøÙ éú|PóAñ Hö PBHÇ Póåùo éstû ÒµÆú ò

PBHÇ Póåùo éstû ÒµÆú @éBrû A}Br÷ íêón. PÎBòS

rò̈ Éùs LBrAéQsû HB rò̈ LBrAéQsøÙ nr Aøï

AxR Öö íùBtéîo Pkêùï PBHÇ Póåùo íêú|HB}o|.

nr Aøï rò̈ Hö ZBû PÆùùï ò fo{ PBHÇ Póåùo|,

éÓBnøs òrònû ò jsòZú é~Bôo÷ }o÷ PÆùùï

ò xMz éstû HsAû @íõB Psxùë éú|}ón Öö Aøï

ést ôêBñ éâ|Ú ÖBrAøú AxR.

Hö éîÂór PÆùùï ÖBrAøú øÙ òAfo, HBøo At

}Bjªú Hö ÅîóAñ éÆùBr éÓBøyö AxQÎBn÷ }ón.

éÆsÍú AíóAÈ ò rò̈|ôBû AíoAt÷| Ûùsû ÖBrAøú|, Hs

AxB{ rò̈ ÍBrè

1

©órS éú| Ûùsn ]2[. Hoøï

PsPùJ Öö ÅêæØsn øÙ òAfo HB ÅêæØsn HõQsøï

òAfo At òAfoôBû éóZón nr øÙ ©îÆR Hö ÅîóAñ

AåÜó

2

éórn éÓBøyö ò ArtøBHú ÒsAr éú| Ûùsn ]1[. nr

Aøï rò̈ At PBHÇ Póåùo éstû

3

HsAû fo ÖBrAøú

Hö ÅîóAñ }Bj« AxQÎBn÷ éú|}ón. nr PEórû

Póåùo ôêóAr÷ Aøï Ís± òZón nArn Öö PÆoAnû

At òAfoôB ròû PBHÇ éstû ÒsAr íÜùsío ò íBÖBrA

Åêç íêBøîo. ]11[

rò̈ Pgæùç Ló}~ú nAn÷|ôB

4

Hö ågB|Ä Åoì

íùBt @ñ Hö ôë nøêBíyùóñ íêónñ òrònû|ôB ò

jsòZú|ôBû òAfoôB ò AxQÎBn÷ At xBjQBr bîo

HÆoû nr égBxIBS ÖBrHsn ÒBHç éâ|fÂö|Aû rA

nr Hùï rò̈|ôBû ékQæÏ AíoAt÷| Ûùsû ÖBrAøú

nArAxR. ]2[ éQo Pgæùç Ló}~ú nAn÷|ôB HB PóZö

Hö íóÈ Hõùîö|xBtû òrònû|ôB ò jsòZú|ôB Hö nò

nxQö }ÆBÅú ò Éùs }ÆBÅú PÓyùë éú|}ón. nr

éoè|ôBû }ÆBÅú ôêö òrònû|ôB ò jsòZú|ôB HB

øÙ íyIR øØyBñ ò VBHR Hõùîö éú|}ón|. nr

©órPú Öö nr rò̈|ôBû Éùs }ÆBÅú íyIR

Hõùîö|xBtû òrònû|ôB ò jsòZú|ôB éQÎBòS ò

ÉùséQîBxJ éú|HB}o. nr rò̈|ôBû }ÆBÅú PóZö

PBHÇ ôoÑ nr Póåùo Hù~Qs øB ÖBô§ ôuøîö|ôB

éú|HB}o åqA ÅêâÁ| At Hö ©Îs rxBíoñ éQÊùsôBû

Éùs}ÆBÅú ÖêØú ÉBÍç éú|HB}o. Aøï íÓ« nr

éoè|ôBû Éùs }ÆBÅú ZIsAñ }o÷ AxR ò PBHÇ

ôoÑ @ñ xÆú nr Öêùîö íêónñ éQÊùsôBû ÖêØú

éBtAn nArn. HB Aøï òZón ®ÆÏ Aøï éoè|ôB nr

Åoì PóZö Hö òrònû|ôB ò jsòZú|ôBû }ÆBÅú

éú|HB}o ]6[, ]9[ |. åqA PæÎùÓú At Aøï nò éoè nr

xî̂§ ÖBrAøú òAfoôBû Pªêùë| Ûùsû éú|HB}ùë.

nr AnAéö HB Aøï éoè PæÎùÓú @}îB éú|}óøë.

2. éQo ôùIsøoû|

ôêBíµór Öö A}Br÷ }o rò̈|ôBû }ÆBÅú HB

PóZö Hö rò̈ Hõùîö|xBtû ÅêæØsn|, nr rAxQBû

1. Farrell
2. Benchmark

3. Frontier Curve
4. Data Envelopment Analysis

3

éÓBåö



éIoA› ékQªBS ò Hö ©órS øØyBñ AÒoAì Hö HõIón

éú| Öîîo ò At Aøï rò nr ArADö rAôØBrôBû HõIón At

òrònû|ôBû éBtAn HBÒú éBío÷|, ÉÎæR éú| Öîîo. Aøï

éórn nr }Øç 1 í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR|. 

òrònû|ôB ò jsòZú|ôBû éBtAn nr égBxIBS

nÒùÔ xBjR ò Póåùo HyùBr PB›VùsÛqAr Hón÷ ò HBÅX

Åoì ÖBrAøú ÖBéç nr Póåùo éú|}óío. åqA éoè|ôBû

Éùs}ÆBÅú HB ôoÑ HśsÑ Ösnñ íÓ« éoè|ôBû

}ÆBÅú éµsi ò HB éÓBåö Póñ nr xBè 1002

éµsi Ûsnøoío. Aøï éoè|ôB At xBt ò ÖBr éQÎBòPú

nr HõIón éQÊùsôBû òrònû ò jsòZú éBtAn

AxQÎBn÷ íêón÷ ò rò̈ @íõB Hoøï ©órS Hón Öö

òrònû|ôB ò jsòZú|ôB rA HB íyIR|ôBû éQÎBòS

ò Éùs øØyBñ HõIón éú|nôîo. Hö íÂs éú|rxùo

Öö Aøï éoè|ôB Hö jóHú Hö ArtøBHú ÅêæØsn

òAfoôBû PgR Hsrxú HMsnAtío òåú HB éµsi

}oñ PÓyùë|Hîoû òrònû|ôB ò jsòZú|ôB Hö nò

Ûsò÷ }ÆBÅú ò Éùs }ÆBÅú Aøï rò̈ íùu At íÓ«

nr ArtøBHú éQÊùsôBû }ÆBÅú HsjórnAr }oío|.

HsAû ArtøBHú nÒùÔ|Ps ÅêæØsn á|tì AxR PB At rò}ú

AxQÎBn÷ }ón Öö PæÎùÔ rò̈|ôBû }ÆBÅú ò Éùs

}ÆBÅú AxQÎBn÷ íêBøo|. Aøï rò̈ Hö ÅîóAñ éQo

ôùIsøoû Póx̧ Póñ nr xBè 5002 ArADö }o|.

fBåR }êBPùÙ @ñ nr }Øç 2 í~Bñ nAn÷ }o÷

AxR.

AÛs òrònû|ôB ò jsòZú|ôBû é~Bôo÷ }o÷ Hö

©órS éBPsøz nAn÷|ôB )Hö PsPùJ( HB}îo|, ò Hö

©órS            ò          í~Bñ nAn÷ }óío|, n

òAfo Pªêùë|xBt HB mòrònû ò sjsòZú jóAôîo

Hón|. fBè AÛs éBPsøz òrònû Hö nò Hk§ }ÆBÅú               

ò Éùs }ÆBÅú                               HB:  }ón                      ò

P̂uøö }ón ò }Øç røB®ú @ñ Hö

©órS rAHµö )4( íêBø§ nAn÷ éú|}ón|: ]8[

}Øç 1. éÓBøyö Pªóøs Ösnñ nò éoè }ÆBÅú ò Éùs }ÆBÅú

}Øç 2. éoè xùyQêú ôùIsøoû

}Øç 3. xBjQBr éoè éÎõóéú ôùIsøoû HsAû ArtøBHú ÅêæØsn

ÍîBòrû|ôBû xBtéBñ|ôB

nmRX ×
+∈nsRY ×

+∈

nmR RX ×
+∈ 1nmNR RX ×

+∈ 2

21 mmm +=
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)4(

Hö é~BHö|, éBPsøz jsòZú YHö nò Hk§

}ÆBÅú, ò Éùs}ÆBÅú 

HB P̂uøö éú|}ón |:

)5(

Ís± éú|}ón Öö é̂êóÅö nAn÷|ôB éWIR AxR|.                                        

nr íQù̂ö é̂êóÅöœ AéØBñ Póåùo

PHö ©órS tøs PÆsøÏ éùÜsnn|: 

)6(

Öö    HsnAr Éùs éîÎú nr   AxR|. ) éB éú|PóAíùë

Hsjú égoònøR|ôB rA HB AxQÎBn÷ At     AÅêBè

Öîùë|, Hö ÅîóAñ éWBè                 HsAû HBtn÷

éQÊùs íyIR Hö éÓùB{ AÅêBè éú|}ón.( HsAû

}si øÙ òAfo Pªêùë|xBt éÆùï|, á|tì AxR Hö

ÅIBrAS tøs PóZö Ûsnn|: 

HB                                                                                

Öö HsnAr               ò              éÓoAr òrònû|ôBû

éBtAn }ÆBÅú ò Éùs }ÆBÅú rA é~k« éú| Öîo.

Hö ́ór é~BHö HsnArôBû                 ò                   éÓoAr

jsòZú|ôBû ÖêIón }ÆBÅú ò Éùs }ÆBÅú rA

é~k« éú| Öîîo|. Aøï éÓBnøs éQÊùs|ôBû ÖêØú

íBéùo÷ éú|}óío.

Hö ÅîóAñ éWBè|,

ôêöœ éQÊùs|ôBû ÖêØú HB éÓoAr ©Îs|, øÙ

ZóAK Hõùîö jóAôo Hón|. éB øÙ }Bj«    rA Hö

©órS tøs PÆsøÏ éú| Öîùë|:

)8(

HîBHsAøï éoè HsíBéö|røuû ôùIsøoû Pgæùç

Ló}~ú nAn÷|ôB Hö ©órS tøs ArADö éú|}ón:

éoè ôùIsøoû íyIQú

3. fBåR ÖBrAû ôùIsøoû|

òAfo Pªêùë xBt ©Îs )0y,0x(UMDHö ©órS

ôùIsøoû ÖBrA éú|HB}o AÛs ò PîõB AÛs 1=pHsAû

ôs ZóAK éóZö Í̄Bû éoè )6.3(HsÒsAr HB}o

ò .]8[

}Bj«pHsAû ÖBô§ nr |,          ò

AÍuAø§ nr    ́sAfú }o÷ AxR. òåú Aøï }Bj«

Hö ́ór éyQÓùë nr 

+RS ,-RSPB›Vùs íêú| ÛqArn.

bóñ Aøï éQÊùsôBû ÖêØú @tAn nr Åâ|éR

ôyQîo|. Aøï }Bj« nr éórn òAfoôBû AíoAt÷| Ûùsû

øØyBñ Åêç éú| Öîo ò åqA òAfoôBû ékQæÏ

}Øç 4. éØBíùuì P̂uøö ò Pgæùç éoè ôùIsøoû

( ).
R

NR

X

X
X =

nsR RY ×
+∈ 1

nsNR RY ×
+∈ 2

21 sss +=

( ).
R

NR

Y

Y
Y =

0,0 >> YX

{( ) }0,,, ≥≤≥= λλλ YyXxyxP

 λ nR

 λ
 ∑ =

=n

j j1
1λ
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)7( )7(
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nAn÷|ôBû òrònû|ôB ò jsòZú|ôB PB›Vùsû nr xî̂§

íoArío .

nrfBåR Öæú éú|PóAñ éoè ôùIsøoû ò

òrònû|ôB ò jsòZú|ôBû @ñ rA Hö ©órS xùyQêú

í~Bñ nAn÷ ò íQBø̀ HoxR @éo÷ At ArtøBHú Hóxùæö

Aøï éoè rA Hö ©órS rAôØBrôBû HõIón HØBr Hsn.

}Øç 4 Aøï ÍsAøîo rA í~Bñ éú|nôo|. 

4. éWBè Åonû| 

Zoòè 1|, nAn÷|ôBû 6 òAfo Pªêùë|xBt rA í~Bñ

éú|nôo Öö nArAû nò òrònû }ÆBÅú )2x,1x(ò

øÙ òrònû Éùs}ÆBÅú )3x(|, nò jsòZú }ÆBÅú

)2y,1y(ò øÙ jsòZú Éùs }ÆBÅú)3y(

éú|HB}îo|.

éB AéQùBt ÖBrAøú òAfoôB rA HB xö éoè dirbyH

ò MBSòRCCxî̂ùo÷ ò nr Zoòè @òrn÷|Aøë|.

éoè RCC)íêBøîo÷ éoè|ôBû }ÆBÅú( PêBì

òrònû|ôB rA Hö ́ór }ÆBÅú Ís± éú| Öîo ò nr

éÓBHç éoè MBS)íêBøîo÷ éoè|ôBû Éùs}ÆBÅú(

PêBì nAn÷|ôB rA Hö ©órS Éùs}ÆBÅú Ís± éú| Öîo.

HîBHsAøï Aøï éÓBøyö Aøï éÎõóì rA ArADö éú| Öîo

Öö éoè dirbyHíQù̂öœ nÒùÔ|Psû rA  ArADö éú|nôo.

nr éoè MBSHB PóZö Hö é̂êóÅö nAn÷|ôB

éú|PóAñ nøo Öö A UMDPîõB òAfo ÖBrA nr

éùBñ xBøs òAfo|ôB AxR ò xBøs òAfoôB nArAû

éBtAn òrònû øB ÖêIón nr jsòZú|ôB ôyQîo. Aøï

éoè PîõB òAfo ArA Hö ÅîóAñ òAfo ÖBrA éÆsÍú

éú| Öîo ò xBøs òAfoôB rA íBÖBrA éÆsÍú éú| Öîo|.

At ́sÑ nøÜs éoè RCCAt éQÊùsôBû ÖêØú

ÉÎæR éú| Öîo ò AéQùBt ÖBrAøú ÖBéç rA Hö ôêö

òAfo|ôB Hö Zu òAfo FPkªù« éú|nôo|. HsAû

éWBè B UMDøÙ òAfo nr òrònû éBtAn nArn,

HB Aøï òZón BéBíîo AAéQùBt ÖBrAû ÖBéç nArn|.

åqA éoè RCCéQÊùsôBû Öêú rA nr HùBñ ÖBrAøú

òAfoôB íBnøo÷ éú| Ûùsn. òAfoôBû C|, DòEíùu

nArAû ò®ÆùR|ôBû é~BHõú nr éoè RCC

ôyQîo. Aøï fBåR, øÙ é~kªö ÒBHç PóZö

éoè|ôBû }ÆBÅú AxR. }Øç 5 Hö ©órS íêónArû

éÓBøyö Hùï íQBø̀ xö éoè rA íêBø§ éú|nôo. 

éoè ôùIsøoû AéQùBt éBHùï MBSò RCC

rA ArADö éú|nôo. HB AxQÎBn÷ At Aøï éoè éú|PóAñ

ÖêIónôB ò éBtAnôBû Éùs}ÆBÅú rA íùu égBxIö

íêón.

Zoòè 2 P̂uøö AéQùBt ÖBrAøú rA í~Bñ éú|nôo|.

HB AxQÎBn÷ At Aøï Zoòè éú|PóAñ éîBHÇ íBÖBrAøú

ò éÓBnøs ôs ÖoAì rA PÆùùï Ösn. HsAû éWBè

íBÖBrAøú C UMDHö nåùç íBÖBrAøú òrònû AxR 

,Öö nr AnAéö nåùç @ñ rA nr íBÖBrAøú

òrònû Éùs}ÆBÅú éú|Hùîùë                . 

íBÖBrAøú F UMDéú|PóAío Hö íBÖBrAøú jsòZú

íyIR nAn÷ }ón Öö ésHóº Hö íBÖBrAøú

jsòZú }ÆBÅú              ò íBÖBrAøú jsòZú

Éùs}ÆBÅú           éú|}ón. Aøï éÓoAr HB éÓoAr       

Zoòè1. éÓBøyö Hùï éoè|ôBû dirbyH, RCCò LBS

}Øç 5|. éÓBøyö AéQùBt ÖBrAøú òAfoôBû Pªêùë xBt Hùï òAfoôBû Pªêùë xBt

)167.0( =α

)167.0( =α

67.5=β

61.41 =β

12 =β

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 71
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nr Zoòè éµBHÓR éú| Öîo.       ò            

Åoì òZón íBÖBrAøú }ÆBÅú ò Éùs}ÆBÅú rA nr

òrònû|ôB ò jsòZú|ôB í~Bñ éú|nôo.

5. íQù̂ö|Ûùsû ò Lù~îõBnAS

nr Aøï éÓBåö éoè|ôBû }ÆBÅú ò Éùs}ÆBÅú

Hö ́ór ékQªs Pó®ùh nAn÷ }o ò òøwÛú|ôBû

ôs ÖoAì Hsrxú Ûsnøo. ròøØsn }ÆBÅú Öö HB

éoè|ôBû RCCò CCBéÆsÍú }o÷ AxR|, HB

Aøï íÓ« ròHsò AxR Öö At éQÊùsôBû ÖêØú

òrònû/ jsòZú ÉBÍç éú|HB}o|. AÛsbö éoè

MBSAøï íÓ« rA ZIsAñ éú| Öîo, òåú Aøï éoè

íùu At é~kªö|ôBû }ÆBÅú òrònû/ jsòZú

ÉÎæR éú| Öîo. Aøï òøwÛú HBÅX }o÷ AxR Öö

ArtøBHú|ôBøú Öö PB Öîóñ Aí̂Bì ÛsÍQö AxR, ÍBÒo

nÒR ÖBÍú ò á|tì HB}îo.

HB PóZö Hö éWBè Åonû ArADö }o÷ Hö Aøï íQù̂ö

éú|rxùë Öö HsAû xî̂§ nÒùÔ ÖBrAøú á|tì

AxR At PsÖùJ nò éoè }ÆBÅú ò Éùs}ÆBÅú

AxQÎBn÷ }ón ò ôs nò Ûsò÷ nAn÷|ôBû }ÆBÅú ò

Éùs}ÆBÅú rA Ló}§ nôùë|. PsÖùJ nò éoè nr

øÙ bBrbóK øØMBrbö HB ÅîóAñ éoè dirbyH

HsAû AíoAt÷| Ûùsû ÖBrAøú HùBñ }o÷ AxR ò Aøï

éÓBåö Aøï éoè rA Hö ÅîóAñ AHuAr xî̂§ ÖBrAøú

éîBxJ éÆsÍú Ösn÷ AxR. 

éîBHÇ ò éCjq
1|. AéBéú éùIoû|, Åæú," A©óè AíoAt÷| Ûùsû ÖBrAøú

Hõs÷|òrû|, |)Åæêú ÖBrHsnû(", éóœxyö éµBåÆBS

HBtrÛBíú, bBO nòì|, ¬4831 ,301.

2|. ÖyBøú, égêo Åæú ò jIBtû fyùîú, ésøë, "ArtøBHú

ÅêæØsn xBtéBñ|ôBû joéBPú HB rò̈ Pgæùç

Ló}~ú nAn÷|ôB" xóéùï ÖîÎsAíz Hùï|Aåêææú

éoøsøR ÖùÎùR|, ¬2 .

3|. ©Bréú|, égêón ò éâ|øú, fêùor®B," éoåú HsAû

ArtøBHú ÅêæØsn ò rPIö|Hîoû }ÆJ nr HBíÙ rÍB÷

ÖBrÛsAñ"|, Ísôîß éoøsøR, xBè Aòè }êBr÷ 4|, ¬7,

2831.

01|. éõsÛBñ. ì |, "éoè|ôBû Öêú nr ArtøBHú ÅêæØsn

xBtéBñ|ôB"|, PõsAñ|: nAí~ÜB÷ PõsAñ nAí~Øo÷ éoøsøR,

bBO nòì, ¬34|, 3831.

Zoòè2. éÆùBrôBû AíoAt÷ Ûùsû íBÖBrAøú nr éoè ôùIsøoû

4. Charnes, A., Cooper, W. W., & Rhodes, E.
(1978). Measuring the efficiency of
decision making units. European Journal
of Operational Research, 2, 429-444.

5. Banker, R. D., Charnes, A., & Cooper, W.
W. (1984). Some models for estimating
technical and scale inefficiencies in data
envelopment analysis. Management
Science, 30(9), 1078-1092.

6. Cooper .W.W, Seiford L.M, and Zhu.
J(2005), DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS,History, Models and
Interpretations 10 ,5-12.

7 .Andersen, P., & Petersen, N. C. (1993)" A
procedure for ranking efficient units in
data envelopment analysis". Management
Science, 39(10), 1261-1264.

8. Cooper .W.W, Seiford L.M, Tone.K,(
2007) "DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS" , 2th Edition .Book P106.

9. Avkiran, N.K., and Tone , K , Tsutsui,
M.,(2006)." BRIDGING RADIAL AND
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EFFICIENCY IN DEA." GRIPS Policy
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11. Talluri, S., & Sarkis, J. (2000). Data
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