
ArADö bBrbóHú HsAû ArtøBHú Lsòv÷|ôBû

@øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

bØùo÷

©BfIîÂsAñ nAí~ÜBôú Hs Aøï Aés PóAÍÔ nArío Öö xséBøö ÛqArû|ôBøú Öö nr jªó¬ ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS Aí̂Bì éú|}ón, HBøo

Hö nÒR PîÂùë, AíoAt÷| Ûùsû ò ÖîQsè }ón. Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS nArAû òøwÛú|ôBû jB©ú At Zêæö røyÙ HBá|, HBtÛ~R

xséBøö égoòn, íBéæêó{ Hónñ íQBø̀, nArA Hónñ ôuøîö|ôB ò éîBÍÇ LîõBñ ôyQîo. òÒQú Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû fót÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS Aí̂Bì

éú|}ón, íBéæêó{ Hónñ íQBø̀ b~êÜùsPs éú|}ón. PBÖîóñ éÓBá|S ékQæÎú, Lsòv÷|ôBû fót÷|ôBû ésPI̧ HB ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA HB rò̈ ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ éórn xî̂§ ÒsAr nAn÷|Aío, òåú nr ArtøBHú Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû Áâ|ÅBS ÖBrû Aí̂Bì í~o÷ AxR. Aøï éÓBåö nr

ÒBåJ ArADö bBrbóHú, bÜóíÜú HØBrÛùsû Aøï éoè rA HsAû ArtøBHú ò íÂBrS nÒùÔ|Ps Hs Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû Áâ|ÅBS í~Bñ éú|nôo.
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1
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éÓoéö

nr AíQõBû Òsñ HùyQë éùâ|nû, íBÖBr@éoû

rò̈|ôBøú éBíîo Lù§|Hùîú Hö nåùç nríÂs íÜsÍQï

Hsjú ÅóAéç ò íùu PÊùùsAS xsøÇ níùBû P̂BrS

é~õón Hón. Åoì LBxkÜóøú Aøï rò̈|ôB, HBÅX

»õór @øîo÷|íÜBrû nr éIgX ÍîBòrû }o Öö nr

íóÈ íÜB÷ ò rò̈|ôBøú Öö HsAû fç éyB›åö Hö ÖBr

éú|ròn, PÊùùs Zoû fB©ç íêón.nr ÍÆBåùR

@øîo÷|íÜBrû Hs jâ|Ñ Lù§|Hùîú Öö HB Ís± øÙ

@øîo÷ égQóì nr©on Ö~Ï @ñ @øîo÷ ôyQùë,

ôoÑ xBjQï @øîo÷ Hón÷ ò Ís± Hs Aøï AxR

Öö At Hùï @øîo÷|ôBû Hoøç nr ́ú øÙ é~BrÖR

Åêóéú éú|PóAñ HõQsøï éórn rA AíQkBK ò @øîo÷

éµæóK rA Aø̂Bn íêón. HîBHs PÆsøÏ éBrPùï

3

- øØú

At ©BfIîÂsAñ nr fót÷ @øîo÷|íÜBrû- @øîo÷|íÜBrû

ÍsAøîoû íÂBì|éîo HB íÜB÷ Hö @øîo÷ HæîoéoS nr

téùîö|ôBû Åæêú, ÍîBòrû, AÒQªBnû ò AZQêBÅú

AxR Öö ôoÑ @ñ PÆùùï fót÷|ôBû PgÓùÓBS

rAôIsnû ò LùoAø§ ÍîBòrû|ôBû íó»õór HB

Hù~Qsøï ÍóAøo AZQêBÅú ò AÒQªBnû AxR ò Hö

ròøØsnû íÂBì|éîo ò é~BrÖQú HsAû PóxÆö

rAôIsnôB ò xùBxR|ôBû ÖBrA HsAû nòr÷ éùBñ|éoS

ò HæîoéoS @øîo÷ nArn ]1[ . 

@øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû nAí~ú Hùï r}Qö|Aû Hón÷

Öö AÍsAn HsfyJ íóÈ ò AôêùR Åâ|øÔ jón HoAñ

PóZö éú| Öîîo. At Aøï|rò øØú At fót÷|ôBû éõë

nr Hùï fót÷|ôBû ÍîBòrû, @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS Hón÷ Öö Aí̂Bì @øîo÷|íÜBrû HsAû @ñ HîBHs

éBôùQ§ At AôêùR HBá|øú HsjórnAr AxR. AZsAû

@øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû Áâ|ÅBS ÍóAøo éæêó{ ò

íBéæêóxú Hö níIBè nArn Öö At Zêæö @íõB éú|PóAñ

Hö éóArn tøs A}Br÷ Ösn ]2ò3ò4[ : 

- AéØBñ òAÖî§ xsøÇ, ÖBrA ò ÖBéç íyIR Hö

PÊùùsAS At ́søÔ íùsòôBû }Øç|nôîo÷ @øîo÷;

- PÆBéç ò éqAÖs÷ HB xBøs ZóAéÇ;

- Aø̂Bn ArPIB́BS éùBñ nxR AíorÖBrAñ Lsòv÷

@øîo÷|íÜBrû éBíîo ©îÆQÜsAñ, xùBxR| ÛqArAñ

ò Pgæùç| ÛsAñ ò... HsAû nr íÂs ÛsÍQï @øîo÷

Åæë ò ÍîBòrû ò íó@òrû;

- PêsÖu íÂBì|éîo ròû éó®óÅBS HæîoéoS;

- òÍBÕ øB AZêBÈ nr AòåóøR|Hîoû éó®óÅBS

PgÓùÓBPú ò Aø̂Bn b~ë|AíoAt nr éórn @øîo÷;

- Aø̂Bn AåuAì øB PÆõo ò fz éBåØùR é~QsÚ nr

Hùï PêBéú pøîÎÆBñ; 

- }IØö|xBtû øB Aø̂Bn }IØö|ôBû ArPIB́ú AVsHk§

éùBñ Hk§|ôBû ©îÆR, nAí~ÜB÷ ò éóœxyBS

PgÓùÓBPú nòåQú; 

- PóxÆö øÙ Ísôîß PÎØs @øîo÷|íÜs nr jªó¬

1. Foresight
2. Balanced Scorecard (BSC)

3. Ben Martin
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Ís©R|ôB ò PõoøoôBû HBtAr ò ÍîBòrû; 

- égªóá|Pú ôêcóñ ÛuAr̈||ôB ò Pó©ùö|ôB,

ÍõsxR AòåóøR|ôB, r÷|íÜBrû, rAôIsnôB, xîBrøóôB

ò }sÖBû Zoøo.

Hö nåùç íBéæêó{ Hónñ ÍóAøo, fªóè ÁêùîBñ

At nxQùBHú Hö ÍóAøo òAÒÆú @íõB Hoòñ ArtøBHú nÒùÔ

HB é~Øâ|Pú ôêsA÷ AxR. HîBHsAøï Hö øÙ xùyQë

ArtøBHú ÅêæØsn íùBt AxR. HB PóZö Hö xùyQë|ôB

ò éoè|ôBû éQÆon éóZón nr AnHùBS ]5[, nr Aøï

éÓBåö At éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ HsAû ArtøBHú

Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû Áâ|ÅBS AxQÎBn÷

éú|}ón. HsAû Aí̂Bì ÖBr AHQoA P̂BrK éóZón nr

Aøï téùîö ésòr éú|}ón. xMz AHÆBn ò ÖBrÖsnôBû

øÙ Lsòv÷ @øîo÷|íÜBrû PÆùùï }o÷ ò òøwÛú|ôB ò

íQBø̀ fB©ç At P̂BrK Ö~órôBû ékQæÏ nr

téùîö Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû Hsrxú

éú|}ón. xMz HB Aøo÷ ÛsÍQï At Aøï éóArn ò ågBÄ

íêónñ íÂs jIsÛBñ, bBrbóHú HsAû ArtøBHú

Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû Áâ|ÅBS éÆsÍú

éú|}ón.

1- ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ íkyQùï HBr nr

xBè 2991 Póx̧ ÖBLâ|ñ ò íórPóñ ArADö }o. nr

òAÒÇ ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ, }Bj«|ôBû éBåú rA

Öö éîÆØz Öîîo÷ ÅêæØsn Ûq}Qö|Aío, HB

}Bj«|ôBøú ZõR ArtøBHú ÅêæØsn @øîo÷ PØêùç

éú| Öîo. At @í̂B Öö xBtéBñ|ôBû Aésòtû íùBtéîo

øÙ tHBñ ArPIB́ú ZõR AíQÓBè rAôIsn Hö xùyQë|ôB

ò ÍsAøîoôBû LùBn÷|xBtû ò íùu ÖyJ HBtjór At

Aøï AxQsAPwû|ôB ôyQîo, ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

HB ÒsArnAnñ }Bj«|ôBû HõIón nôîo÷ ÅêæØsn

éBåú nr @øîo÷ )}Bj«|ôBû @øîo÷|íÜs(, nr ÖîBr

}Bj«|ôBû éBåú )}Bj«|ôBû Ûq}Qö|íÜs øB

íQù̂ö|íÜs( íóÅú PóAtñ rA fB©ç éú| Öîo ]6[.

ÖBLâ|ñ ò íórPóñ nr éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ,

At bõBr ZîIö rAôIsnû HsAû Pgæùç ò Hsrxú

AxQÎBn÷ éú| Öîîo Öö ÅIBrPîo At]7ò8[:

1- ZîIö éBåú:nr Aøï ZîIö íQBø̀ AÒQªBnû

fB©ç At AZsAû rAôIsn|ôB, éórn xî̂§ ÒsAr

éú| Ûùsío. nr fÓùÓR ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ,

Hö ÅîóAñ ròøØsnû HsAû xî̂§ ÅêæØsn ò

nr íQù̂ö AHuArû ZõR ÖîQsè, ÅêæØsn éBåú

HB íyIR|ôB ò }Bj«|ôBøú xî̂ùo÷ éú|}ón.

íÜB÷ Aøï ZîIö Hö pøîÎÆBñ ò xõBì|nArAñ Hón÷

ò nxQùBHú Hö éóÍÓùR éBåú rA éyBòû HB nAnñ

Arẗ Hö pøîÎÆBñ ò xõBì|nArAñ éú|nAío.

2- ZîIö é~Qsû:Aøï ZîIö ésHóº Hö xî̂§

ÅóAéæú AxR Öö HsAû é~Qsû Aø̂Bn Arẗ

éú| Öîo. é~kªö|ôBû égªóè øB joéR,

Pªór pôîú é~Qsû At xBtéBñ ò }õsS ò

AÅQIBr @ñ ò rAHµö HB é~Qsû ò íÜB÷ @ñ nr Aø̂Bn

Arẗ AÍuòn÷ ò Arẗ ÒBDç }oñ Hö é~Qsû

ZõR nxQùBHú Hö rAôIsnôB, íêóíö Aøï éóArn

ôyQîo.

3- ZîIö øBnÛùsû ò r}o:øBnÛùsû ò r}o xBtéBñ

At xö éîIÇ AxBxú íùsòû AíyBíú, xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú ò nxQórAåÆêç|ôB ò ròøö|ôBû xBtéBíú

fB©ç éú|}ón. xµh nxQùBHú Hö ÒBHæùR|ôB

ò PóAíêîoû|ôBû òøw÷ nr bîùï éîBHÆú, nr

Aøï ZîIö éórn xî̂§ ÒsAr éú| Ûùsn. nr òAÒÇ

íÜB÷ Aøï ZîIö Hö @øîo÷ Hón÷ ò nxQùBHú Hö

ZîIö ò PoAòì íó@òrû|ôB ò PÊùùs ÒBHæùR|ôB rA At

´søÔ HõIón éyQês ò @éBnÛú HsAû bBå§|ôBû

@øîo÷ ArtøBHú éú| Öîo.

4- ZîIö ÍsAøîoôBû nAjæú:ôs òAfo ÖyJ ò

ÖBrû é̂êóÅö ÍsAøîoôBû jB©ú nArn Öö Aøï

ÍsAøîoôB xBtéBñ rA Hö Aø̂Bn Arẗ HsAû ZqK

ò fÎÃ é~Qsû éórn íÂs ò PB›éùï AíQÂBrAS

xõBì|nArAñ ÒBnr éú|xBtío. ròøØsn ÖBrS

AéQùBtû éoè tí̂ùs÷ Arẗ rA Hö ÅîóAñ AåÜóû

Åêóéú ZõR HØBrÛùsû nr ZîIö ÍsAøîoôBû

nAjæú AíQkBK éú| Öîo Öö }Béç xö ÍsAøîo

íó@òrû, ÅêæùBS ò joéBS Lz At Ísò̈ AxR.

nr Aøî̂B íÜB÷ ÍsAøîoû Hón÷ Öö ôoÑ At @ñ

ZæJ r®BøR é~QsøBñ ò pøîÎÆBñ At ́søÔ

ÖBrAøú ò AVsHk~ú nr ÍsAøîo P̂Brû

éú|HB}o]8[. }Øç 1 éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

ò ròAḨ Åæ‰ú ò éÆæóåú éùBñ 4 ZîIö éoè

ÖBLâ|ñ ò íórPóñ rA í~Bñ éú|nôo.

}Øç 1. ròAḨ Åæú ò éÆæóåú nr éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ ]6ò8[ 
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2- ÖBrHsn ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ nr xî̂§

ÅêæØsn Lsòv÷|ôB

At @í̂B Öö AxQÎBn÷ At rò̈ ÖBrS AéQùBtû

éQóAtñ Hù~Qs HsAû AíoAt÷| Ûùsû ÅêæØsn xBtéBñ|ôB

HØBr rÍQö AxR, xóœAåú Öö éµsi éú|}ón Aøï

AxR Öö @øB Aøï rò̈ HsAû xî̂§ ÅêæØsn

Lsòv÷|ôB íùu éîBxJ AxR? éó®óÈ HØBrÛùsû ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ HsAû Lsòv÷|ôB Aòåùï HBr Póx̧

AxQóArS

1

éµsi }o Öö ArtøBHú Lsòv÷|ôB rA øØú

At éyBDç bBå~ú HsAû Pªêùë| ÛùsíoÛBñ ò éoøsAñ

nAíyR. nr éoè éuHór AxQÎBn÷ At ÖBrS AéQùBtû

éQóAtñ HsAû ArtøBHú Lsòv÷|ôBû PgÓùÓBPú nr

xBtéBñ|ôBû jªó©ú ò AíQÎBÅú ò øB xBtéBñ|ôBû

ÉùsAíQÎBÅú nr íÂs ÛsÍQö }o]9[. HBrHs ò éùæú,

íQBø̀ éµBåÆBS AxQórAS rA PØêùç ò éoè ÖBrHsn

ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ nr téùîö éoøsøR rA ArADö

Ösn÷|Aío. Aøï éoè At bõBr nøoÛB÷ éoøsøQú éórn

PóZö ÒsAr éú| Ûùsn. nøoÛB÷ éBåú éIîú Hs AøîØö

@øB Lsòv÷ nr rAxQBû HónZö nr íÂs ÛsÍQö }o÷

Åêç íêón÷ AxR? nøoÛB÷ AíyBíú ò AøîØö ròAḨ

Hùï Pùë Lsòv÷ ò pøîÎÆBñ @ñ HsAû Aí̂Bì éóœVsPs

Aéór AnAéö éú|øBHo ò @øB íóÅú ôêBôîÜú nròíú

nr éùBñ AÅ̄Bû Ûsò÷ é̂sû Lsòv÷ íùu òZón

nArn? nøoÛB÷ éoøsøR røyÙ Hö éÆîBû @íØö @øB

íêBøö røyÙ Lsòv÷ nr fBè AÍuAø§ øB ÖBô§

AxR? ò nr íõBøR nøoÛB÷ éoøsøR téBíú ò AøîØö

@øB Lsòv÷ nr égoòn÷ téBñ nr íÂs ÛsÍQö }o÷

HsAû @ñ Hón÷ ò éstôBû téBíú éîÂór HsAû @ñ

éîBxJ Hón÷ AxR? ]01[.

Hö éîÂór ArtøBHú éùuAñ ZqAHùR ́si|ôBû

Lwòô~ú Lù~îõBnû ò øB Hsrxú éóÍÓùR

Lsòv÷|ôBû jBPêö øBÍQö øB nr fBè Aí̂Bì, éÆùBrôBû

éîBxJ éórn íùBt AxR. Aøï éÆùBrôB HBøo ZBéÇ

ò éBíÇ Hón÷ ò r®BøR|éîoû éoøsAñ At íQù̂ö ÖBr

rA P̄êùï Öîo. éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ nr

AHQoA Póx̧ AHoAÈ| ÛsAñ @ñ HB ôoÑ é~k« íêónñ

fót÷|ôBû nArAû éyB›åö ò é~Øç nr xBtéBñ|ôB ò

íÓBº éyQÆo HsAû Lù~sÍR @íõB éµsi }o.

ôêcîùï At ́søÔ AxQksAa éÆùBr HsAû òAfoôBû

jB¬ xBtéBíú Hö ÅîóAñ AHuArû HsAû PîÂùë

ÅêæØsn xBtéBñ nr rAxQBû AxQsAPwû|ôBø§ HùBñ

}o. Lsòv÷|ôB íùu xBtéBñ|ôBû ÖóbØú ôyQîo Öö

HsAû AíoAt÷| Ûùsû ÅêæØsn jón Hö AåÜóHsnArû At

xBtéBñ|ôBû Hurà ò éBnr AfQùBa nArío. At @í̂B

Öö Lsòv÷|ôB íyIR Hö xBtéBñ|ôB At xBjQBrøBÍQÜú

Hù~Qsû HsjórnArío, ArtøBHú ÅêæØsn @íõB íùu

xBn÷|Ps AéØBñ|Lqøs AxR. nr ôêùï rAxQB AxR

Öö rAôîêBû 

2

KOBMPéoåú xBjQBr øBÍQö At

Lsòv÷ rA ArADö éú|nôo Öö nr ́sAfú øÙ ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ HsAû Lsòv÷|ôBû Lwòô~ú éÎùo

ò éóœVs AxR. Aøï éoè nrHsnArío÷ é̂êóÅö|Aû At

ÍsAøîoôBxR Öö nr ÒBåJ nAn÷|ôB ò xQBn÷|ôB ò

AHuArôBøú HsAû PIoøç nAn÷|ôB Hö xQBn÷|ôB HùBñ

éú|}ón. HîBHsAøï øØú At AôoAÑ HØBrÛùsû ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ HsAû Lsòv÷, ArtøBHú Lsòv÷ nr ́óè

bsjö Åês @ñ AxR ]9ò11[.

3- Hsrxú P̂BrK xî̂§ ÅêæØsn Lsòv÷|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS HB ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Öö nr HsÛùsío÷

Póåùo HsíBéö|ôBû ÖBrHsnû, ArADö HsíBéö|ôBû PgR

AøîQsíR, ÖBr HB HBíÙ|ôBû Áâ|ÅBPú, ÖBò̈ nr

nAn÷|ôB ò ... ôyQîo. Aøï Lsòv÷|ôB At òøwÛú|ôBû

jB©ú HsjórnArío Öö nò éórn At éõêQsøï @íõB

Hö }si tøs AxR:

1- íBéæêó{ Hónñ íQBø̀, nr Lsòv÷|ôBû ÍùuøØú

Lù~sÍR ÖBr Hö rAfQú ÒBHç é~Bôo÷ Hón÷ òåú

nr Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Aøï Aés ÒBHç

ròøR íùyR ò HBøo ́ú ÍsAøîoû Hö ÅóAéç

ÒBHç AíoAt÷| Ûùsû PIoøç }ón;

2- nr Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS AÍuAø§ xsøÇ

PóAñ nr éÓBHç ÖBô§ ôuøîö rm éú|nôo. ́IÔ

ÒBíóñ éór- øØú At LBøö| ÛqArAñ }sÖR AøîQç-

PóAñ rAøBíö|ôBû }kªú ôs 81 éB÷ nò HsAHs

éú|}ón, nrfBåú Öö ÒùêR|ôB VBHR éú|éBíîo.

Aøï Aés HùBíÜs Aøï éyB›åö AxR Öö }Bøo ́óá|íú

}oñ Hù§ At fo øÙ Lsòv÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS

Hö Éùs AÒQªBnû }oñ @ñ HùBí̂Béo. 

HB PóZö Hö éBôùR íBéæêó{ íQBø̀ íB}ú At

Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS At øÙ ́sÑ ò íùBt

Hö ArtøBHú ò íÂBrS Aøï Lsòv÷|ôB, AxQÎBn÷ At

éÆùBrôBû xîQú ArtøBHú Öö PîõB HsAxB{

éÆùBrôBû éBåú Hö ArtøBHú éú|LsnAtío, íBÖBÍú AxR.

HîBHsAøï ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ HsAû Lsòv÷|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS Pkªªú }o Öö ÖBrS AéQùBtû

éQóAtñ HsAû P̂BrS AåØQsòíùØú

3

íêóíö|Aû At @ñ

AxR. éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ HsAû Lsòv÷|ôBû

P̂BrS AåØQsòíùØú HB nr íÂsÛsÍQï éÆùBrôB ò

éÎBôùë ArtøBHú ÅêæØsn HB ÅêÔ ò ZuDùBS Hù~Qsû

Aøï Lsòv÷|ôB rA At bõBr ZîIö tøs éórn ArtøBHú

ÒsAr éú|nôo: ZîIö é~Qsû|éoArû Öö Hö ArtøBHú

ò®ÆùR Lsòv÷ Hö ågBÄ ZæJ é~Qsû ò r®BøR

ò òÍBnArû Aò At ́søÔ òK xBøR éú|LsnAtn, ZîIö

PÆBåú ÅêæùBPú Öö é~k« Öîîo÷ Hk~ú At

ÖBrHsnôBû P̂BrS AåØQsòíùØú ésPI̧ HB ZæJ

r®BøR pû|íÎÆBñ AxR, ZîIö é~BrÖR nr ÖyJ

ò ÖBr Öö é~k« Öîîo÷ Arẗ P̂Brû Aø̂Bn }o÷

At ́søÔ xséBøö| ÛqArû ròû P̂BrS AåØQsòíùØú

AxR, ZîIö @øîo÷|égórû Öö nr rAxQBû AÍuAø§

1. Stewart
2. Project Management Body of Knowledge

1. E-business BSC
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PóAíBøú HsAû nxQùBHú Hö rAôIsnôBû At Lù§

PÆùùï }o÷ HB HØBrÛùsû P̂BrS AåØQsòíùÙ

AxR]21[. Zoòè 1 ZîIö|ôBû ÖBrHsn ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ HsAû P̂BrS AåØQsòíùÙ ]21[,

Lsòv÷|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö ]11[ ò Lsòv÷|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS

1

]31[ rA í~Bñ éú|nôo.

á|tì Hö pÖs AxR Öö Aøï ZîIö|ôB HsAû Lsòv÷|ôBû

éqÖór AjQªB©ú }o÷|Aío. HîBHsAøï HB ZîIö|ôBû

ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ xîQú Öö Póx̧ ÖBLâ|ñ ò

íórPóñ ́sAfú }o÷ éQÎBòPîo. 

4- ÖBrÖsnôB ò éóœåÎö|ôBû @øîo÷|íÜBrû

bîBícö nr PÆsøÏ @øîo÷|íÜBrû HùBñ }o,

@øîo÷|íÜBrû ÍsAøîoû íÂBì|éîo Hón÷ Öö Hs PÆBéç

Hùï }IØö òxùÆú At pøîÎÆBñ ò jIsÛBñ éQØú

AxR ò HsAû Psxùë @øîo÷|ôBû éµæóK Hö ÖBr

éú|ròn. nò xBtéBñ Hùï|Aåêææú ò éÆQIs øóíùoò

]41[ nòAtn÷ Åîªs ò ÖêùQö AròLB ]1[ LBíun÷ Åîªs

rA Hö ÅîóAñ ÅîB©s P~Øùç nôîo÷ @øîoôîÜBrû

Lù~îõBn Ösn÷|Aío. Aøï ÅîB©s Hö AjQªBr nr Aøï

ÒyêR Pó©ùÏ éú|}óío:

nr @øîo÷|íÜBrû A©óè ÅÓâ|øú

2

øB ná|øç éîµÓú

Aí̂Bì @øîo÷|íÜBrû HB PóZö Hö xBtéBñ|ôB ò íõBnôBû

nrÛùs HBøo é~k« }ón. ôoÑ At Aí̂Bì

@øîo÷|íÜBrû ò éoS téBñ @ñ HBøo é~k« HB}o.

ròøØsnôBû rAôIsnû éóZón HBøo Hsrxú }óío.

ZõR| Ûùsû ò PêsÖu @øîo÷|íÜBrû éú|HBøo PÆùùï

}ón. HBøo PÆùùï }ón Öö @øîo÷|íÜBrû nr bö

xµgú )ÍsAéæú ò éæú, }õsû, xBtéBíú( ò Hö

bö AÍÔ téBíú )Hùï 5 PB 53 xBè( Aí̂Bì jóAôo

}o. Hk§|ôB ò éó®óÅBPú Öö @øîo÷|íÜBrû nr éórn

@íõB Aí̂Bì éú|}ón, é~k« }ón. bö ÖyBíú nr

ÖBr @øîo÷|íÜBrû é~BrÖR nArío ò At bö ÖyBíú

é~Bòr÷ ÛsÍQö éú|}ón. nr Aí̂Bì @øîo÷|íÜBrû HBøo

ôuøîö, rò̈|ôBû AZsA ò éoS téBñ AZsAû @ñ

é~k« }ón. ígó÷ éoøsøR Lsòv÷ @øîo÷|íÜBrû

HBøo é~k« }ón. ígó÷ AíQ~Br íQBø̀, ígó÷

AxQÎBn÷ At íQBø̀ @øîo÷|íÜBrû nr LùBn÷|xBtû ò ígó÷

ArtøBHú jsòZú|ôBû @øîo÷||íÜBrû HBøo é~k«

}ón. Aøï éóArn í~Bñ éú|nôo Öö AHÆBn øÙ Lsòv÷

@øîo÷|íÜBrû PB bö fo AxR. éBrPùï ò AøsòAñ øÙ

éoè HsAû PgÓùÓBS @øîo÷|íÜBrû HB ôoÑ PîÂùë

AòåóøR|ôB ArADö nAn÷|Aío. nr Aøï éoè ÍsAøîo

@øîo÷|íÜBrû ÛBì|ôBû tøs rA níIBè éú| Öîo]2[:

- ésfæö Lù§ @øîo÷|íÜBrû

3

- ésfæö @øîo÷|íÜBrû

- ésfæö LyB @øîo÷|íÜBrû

4

nr }Øç 2 bÜóíÜú ò PsPùJ AZsAû Aøï ésAfç

í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR.

éµBåÆö P̂BrK éQÆon @øîo÷|íÜBrû nr

Ö~órôBû ékQæÏ, í~BíÜs òZón ÖBrÖsnôBû

tøBnû HsAû @øîo÷|íÜBrû AxR. At @í̂B Öö PgÓÔ

ÖBrÖsnôB í~BíÜs ÅêæØsn jóK øÙ Lsòv÷ AxR,

éú|PóAñ At Aøï éóArn nr PÆùùï }Bj«|ôBû

ÅêæØsnû Lsòv÷|ôB øBrû ZyR Öö nr Aøî̂B Hö

@íõB A}Br÷ éú|}ón:

1- Pgæùç rAôIsnû xîBrøóôBû @øîo÷ HsAû PIùùï

Zoòè1. ZîIö|ôBû ékQæÏ ÖBrHsn ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ HsAû Lsòv÷|ôBû íêóíö 

1. Information and communication
technology (ICT)

2. Rational

3. pre- foresight
4. post-foresight
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íùBtôBû AÒQªBnû- AZQêBÅú, éîBHÇ AÒQªBnû-

AZQêBÅú, Ís©R|ôB ò éîBHÇ PgÓùÔ ò PóxÆö

nr @øîo÷ ]2ò51[;

2- Aø̂Bn b~ë|AíoAtû é~QsÚ At @øîo÷ ]41-61[;

3- }îBxBøú ÍîBòrû|ôBû @øîo÷, }îBxBøú íùBtôBû

HBtAr, }îBxBøú LQBíyùç|ôB ]71,51,41[;

4- AòåóøR|Hîoû rAôIsn PgÓùÔ òPóxÆö ò ÍîBòrû

Hs AxB{ íùBtôBû HBtAr ò PóAíBøú xBtéBñ

)éÆùBrôBû AéØBñ|Lqøsû ò ZqAHùR(

]51,71,81[ ;

5- PªêùêBS ©søh ò rò}îú HsAû }sòÈ, PóxÆö

øB PÊùùs rAxQB ò éyùs HsíBéö PgÓùÔ ]71,81[;

6- ́sAfú HsíBéö ÅêæùBPú

1

]71,81[;

7- ArPIB́BS: Ûsn@òrû ©îÆQÜsAñ, nAí~ÜBôùBñ,

Pªêùë| ÛùsAñ, @øîo÷|íÜBrAñ, pû|íÎÆBñ ò nøÜs

AÍsAn ésPI̧ HB @øîo÷ Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû nr

´óè ÍsAøîo ]71,81[;

8- ôêBôîÜú: ôêBôîß Ösnñ HsíBéö|ôB ò

rAôIsnôBû PgÓùÔ ò PóxÆö ]71,81[;

9- AZêBÈ ò APÎBÕ @rA&: APÎBÕ íÂs Hs AòåóøR|ôBû

PgÓùÔ ò Aø̂Bn b~ë|AíoAt é~QsÖú At @øîo÷

]51,71,81[.

5- AxQksAa éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

HsAû ArtøBHú Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS

ZîIö|ôBû ékQæÏ ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ éBíîo

øÙ tí̂ùs÷ ÅÓâ|øú Art}ú, Lùóío nôîo÷ ÅîB©s

ékQæÏ P~Øùç nôîo÷ øÙ xBtéBñ øB Lsòv÷

ôyQîo. HsAû Aí̂Bì ôs Lsòv÷ á|tì AxR PB ôoÑ

A©æú At Aí̂Bì ÖBr éÆùï }ón Öö nr ©órS Åoì

PB›éùï @ñ, PgÓÔ xBøs ÅîB©s Arẗ íBbùuû

jóAôo nA}R. HîBHsAøï ôoÑ Hö ÅîóAñ HBá|Psøï

ZîIö CSB}îBjQö }o÷ ò xBøs éóArn Hs fyJ

AôêùR ò íÓ~ú Öö nArío Hö ©órS tí̂ùs÷|òAr Hö

ôë éQªç éú|}óío PB Lsòv÷ rA nr rA÷ rxùoñ Hö

AôoAÍ§ øBrû íêBøîo.

Hö éîÂór ArADö øÙ bBrbóK Lù~îõBnû HsAû

éoøsøR ò ArtøBHú rAôIsnû Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS At ́søÔ CSB, ®sòrû Hón PB

Hö éµBåÆö P̂BrK ZõBíú nr Aøï téùîö íùu nr

ÖîBr éµBåÆö éóœåÎö|ôB ò ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû

PóZö }ón. HîBHsAøï P̂BrK @øîo÷ íÜBrû TI01

Ö~ór AíÜæyQBñ, xóDo, vALï, Zêõórû bÙ,

@åêBñ, ÍsAíyö ò APsø§ ]22[; AÍsøÓBû ZîóHú

]32[; AxMBíùB ]42[ ò PBøæîo ]52[; nr fót÷ TIò

ÖBrHsnôBû @ñ At éîÂs éóœåÎö|ôBû éõë @øîo÷|íÜBrû

Hsrxú }o.

HB Hsrxú ò Pgæùç éóArn ÍóÕ, bBrbóK

Lù~îõBnû nr ÒBåJ bõBr ZîIö Aø̂Bn ò ArPÓBû

éyQês PÎØs @øîo÷|íÜs, ZîIö r®BøR pøîÎÆBñ

AÅë xùBxR| ÛqArAñ ò Pªêùë| ÛùsAñ, éQóåùBñ,

jIsÛBñ ò ..., ZîIö ÍsAøîoôB ò xBtéBíoôú Lsòv÷

@øîo÷|íÜBrû ò ZîIö r}o ò øBnÛùsû ZêÆú HsAû

Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû ArADö }o÷ Öö Hö }si tøs

Hón÷ ò ròAḨ ò }Bj«|ôBû @íõB nr }Øç 3 í~Bñ

nAn÷ éú|}ón:

1- ZîIö Aø̂Bn ò ArPÓBû éyQês PÎØs @øîo÷|íÜs

éIQîú Hs ÍîBòrû Áâ|ÅBS: Hö ́ór Öæú ôs

Lsòv÷ @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr íõBøR,

HBøo HQóAío PÎØs @øîo÷|íÜs nr téùîö ÍîBòrû

Áâ|ÅBS rA r}o ò PóxÆö nAn÷ ò @ñ rA nr

xùBxR| ÛqArû ò Pªêùë| Ûùsû HsAû xµói

ésHó́ö òArn Öîo. HîBHsAøï Hö ÅîóAñ éõêQsøï

ZîIö nr íÂs ÛsÍQö }o. ôêBíÜóíö Öö At Zoòè1

Hséú|@øo, éÆùBr A©æú Lsòv÷|ôBû PgÓùÔ ò

PóxÆö ò Lsòv÷|ôBû TCIZîIö éBåú Ís± }o÷

}Øç2. éoè @øîo÷|íÜBrû éBrPùï ò AøsòAñ ]2[

1. Action plan

13

ésøë égBéoLór



AxR. At @í̂B Öö Aí̂Bì Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû

Hö nåùç éBôùR @ñ- íùBt Hö é~BrÖR ÛyQsn÷

pøîÎÆBñ, Lù§|Hùîú ò Pkêùï Åæêú @øîo÷|ôBû

nòr ò éIõë- At LùcùoÛú jB©ú HsjórnAr

AxR, åqA Pkêùï éùuAñ ôuøîö á|tì HsAû Aí̂Bì

Lsòv÷ íùu ÖBr xõç ò @xBíú íùyR. nr òAÒÇ

HB òZón AøîØö AÛs PÎØs @øîo÷|íÜs éî̂s Hö rÍB÷

AÒQªBnû í~ón, Hú ÍBøo÷ jóAôo Hón òåú

AíoAt÷| Ûùsû rÍB÷ AÒQªBnû íùu nr ÖóPB÷|éoS

AéØBñ|Lqøs íkóAôo Hón. AåIQö Hö nåùç AøîØö HB

íBnøo÷| ÛsÍQï éyBDç éBåú nr øÙ Lsòv÷, HB At

nxR rÍQï Hk~ú At Áâ|ÅBS nr ArtøBHú

íõBøú ÖBr éóAZö éú|}óøë, åqA ZîIö éBåú Hµór

éyQês nr éÆùBrôBû xBøs ZîIö|ôB nr íÂs

ÛsÍQö jóAôo }o.

2- ZîIö r®BøR pû|íÎÆBñ AÅë At Pªêùë| ÛùsAñ,

éQóåùBñ, jIsÛBñ ò ... : bîBícö nr PÆBrøÏ ò

ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû HùBñ }o, é~BrÖR

pøîÎÆBñ nr øÙ }IØö Hurà ò Ajq íÂs Aø~Bñ

Hö ÅîóAñ rÖï A©æú ÍÆBåùR|ôBû @øîo÷|íÜBrû

nr íÂs ÛsÍQö éú|}ón, tøsA ôë nr xBtéBíoôú

Lsòv÷ At ÖêùQö|ôBû jIsÛBñ ò ÖêùQö rAôIsû

ò é~BrÖR ©îBøÇ ò nAí~ÜB÷|ôB AxQÎBn÷ }o÷

ò ôë nr Aí̂Bì ÖBr At rò̈|ôBû éIQîú Hs Ajq

íÂs ò ZæJ é~BrÖR pøîÎÆBñ éBíîo nåÎú ò

ÖBrÛB÷|ôBû ékQæÏ Hö òÍór AxQÎBn÷ }o÷ AxR.

Hö ́órû Öö PÓsøIBÁ éú|PóAñ rò̈ nåÎú rA rò̈

ÉBåJ @øîo÷|íÜBrû íBéùo. é~BrÖR jIsÛBñ

©îÆR ò nAí~ÜB÷, xùBxR| ÛqArAñ ò

Pªêùë| ÛùsAñ, éQóåùBñ AZsAû @øîo÷|íÜBrû ò

xBøs pû|íÎÆBñ éú|PóAío téùîö|xBt Åuéú rAxl

nr ôêyóøú AÍØBr pøîÎÆBñ nr ZõR AôoAÑ

Lsòv÷ Hón÷ ò r®BøR jB́s @íõB rA Hö jB́s

é~BrÖR nr Pªêùë| Ûùsû PB›éùï íêón÷ ò nr

íõBøR éî̂s Hö LùBn÷|xBtû éóÍÔ|Ps ò AxQÎBn÷

At íQBø̀ @øîo÷|íÜBrû }ón. Aøï ôêyóøú nr

øÙ Lsòv÷ @øîo÷|íÜBrû éî̂s Hö PÎØs @øîo÷|íÜs

jóAôo }o.

3- ZîIö ÍsAøîoôB ò xBtéBñ|nôú Lsòv÷

}Øç 3. éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ HsAû Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû Áâ|ÅBS
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@øîo÷|íÜBrû: ÍsAøîoôB PÓsøIBÁ Hö ÅîóAñ Zuò

á|øîÎÙ AZsAû øÙ Lsòv÷ Hs éIîBû

AxQBíoArnôBû ZõBíú At Zêæö KOBMPò

øØú At éõêQsøï ZîIö|ôBû Öæùö ArtøBHú|ôBû

éIQîú Hs CSBégyóK éú|}óío. HB AZsAû

©gùh øÙ ÍsAøîo éóœVs ò nrxR éú|PóAñ

é~BrÖR pøîÎÆBñ rA ZæJ íêón. 

4- ZîIö r}o ò øBnÛùsû ZêÆú: nr PÓyùë

Hîoû P̂BrK ékQæÏ @øîo÷|íÜBrû, PóZö Hö

fæÓö øBnÛùsû ò r}o øØú At LBrAéQsôBû PÆùùï

Öîîo÷ nr P̂BrK @øîo÷|íÜBrû AxR. Hö ́órû

Öö øØú At íQBø̀ éõë AZsAû @øîo÷|íÜBrû HB

ròøØsn ÍsAøîoÛsA, Aø̂Bn }IØö ò ÍsAøîoôBû

øBnÛùsû AxR. ôoÑ At Aøï ròøØsn @ñ AxR

Öö nrÚ HBá|øú At ígó÷ nxQsxú Hö éîBHÇ

fùBPú ZõR @éBnÛú ò xBéBíoôú ÍÆBåùR ò

øÙ Ísôîß @øîo÷|íÜBrû nr xBtéBñ|ôB HóZón

@øo. HsíBéö|ôBû @øîo÷|íÜBrû øBnÛùsû ZêÆú ò

Póåùo nAí§, íó@òrû éõêú nr xùBxR| ÛqArû

Hö|}êBr éú|@øîo, bsA Öö pû|íÎÆBñ ÛyQsn÷|Aû

rA nr Hséú| Ûùsío. AéB HB Aøï PÎBòS Öö PêsÖu

@íõB nr xµói Hk~ú Hù~Qs AxR. Aøï Aés

éú|PóAío éuAøBû øÙ ròøØsn ÛyQsn÷ rA ÍsAôë

xBtn ]91[. At ́sÑ nøÜs nr ArtøBHú Lsòv÷|ôB

HB rò̈ ÖBrS AéQùBtû íùu- ôêBíµór Öö nr

Zoòè1 é~Bôo÷ éú|}ón- Aøï ZîIö Hö ÅîóAñ

ZîIö tøsHîBøú Ís± }o÷ ò HB éÆùBrôBû éîBxJ

AíoAt÷| Ûùsû éú|}ón.

HsAû nxQùBHú Hö éoè PóxÆö øBÍQö ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS, ÖBÍú AxR bõBr ZîIö ÍóÕ rA Hö PsPùJ

Hö ZBû bõBr ZîIö éBåú, é~Qsû, ÍsAøîo ò

øBnÛùsû Öö nr }Øç 1 é~k« }o÷|Aío, ÒsAr

nAn. Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû éú|PóAíîo nr xµói

ékQæÎú AZsA }óío. Aøï xµói éú|PóAío xµh

øÙ égªóè, øÙ Hk§, øÙ xBtéBñ, øÙ Ö~ór,

éîµÓö ò xµh Hùï|Aåêææú HB}o. HB PóZö Hö

Pó®ùgBS Hk§|ôBû ÒIç, Hoøõú AxR

bõBrZîIö ÍóÕ HBøo nr rAxQBû b~ë|AíoAt PÆsøÏ

}o÷ Lsòv÷ nr xµh éórn íÂs HB}îo. 

6- íQù̂ö|Ûùsû

nr Aøï éÓBåö AHQoA ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ ò

ÖBrHsnôBû @ñ nr ArtøBHú Lsòv÷|ôBû ékQæÏ ArADö

}o÷ AxR. Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS òøwÛú|ôBû

jB¬ jón rA nArío ò Hö jB́s íBé~õón Hónñ

íQBø̀, jµs ôst rÍQï xséBøö| ÛqArû Hs ròû @íõB,

xBtéBñ|ôB rA Põoøo éú| Öîo. At ́sÍú ÖBr ArtøBHú

Aøï Lsòv÷|ôB nr téBíú Öö éIgX @øîo÷|íÜBrû íùu

Hö @ñ AÍuòn÷ éú|}ón, HyùBr é~Øç|Ps AxR. tøsA

nr @øîo÷|íÜBrû HBøo @øîo÷|Aû Öö ôîót APÎBÕ íùÎQBn÷,

xîBrøóLsnAtû ò jæÔ }ón. HB Aøï íÜB÷ éoè ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ HsAû ArtøBHú ò éoøsøR rAôIsnû

Aøï Lsòv÷|ôB HØBrÛsÍQö }o. nr Aøï rAxQB AHQoA

P̂BrK Lsòv÷|ôBû éQÆon @øîo÷|íÜBrû ò íQBø̀ @íõB

éµBåÆö }o, xMz òøwÛú|ôBû Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS PÆùùï ò bBrbóK Lù~îõBnû ArtøBHú

Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû Áâ|ÅBS At ́søÔ

ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ nr ÒBåJ bõBr ZîIö Aø̂Bn

ò ArPÓBû éyQês PÎØs @øîo÷|íÜs, ZîIö r®BøR

pû|íÎÆBñ AÅë xùBxR| ÛqArAñ ò Pªêùë| ÛùsAñ,

éQóåùBñ, jIsÛBñ ò ..., ZîIö ÍsAøîoôB ò xBtéBíoôú

Lsòv÷ @øîo÷|íÜBrû ò ZîIö r}o ò øBnÛùsû ZêÆú

HsAû Lsòv÷|ôBû @øîo÷|íÜBrû Hö ôêsA÷ éÆùBrôB ò

}Bj«|ôBû ôs ZîIö ò éyQÓç At xµh ò íóÈ

ò ZõR @øîo÷|íÜBrû ArADö }o. nr AíQõB HsAû PB›øùo

Aøï ZîIö|ôB øÙ Pùë 01 íÎs÷ Öö ôêÜú éoArÚ

Pgªùæú ÍóÕ|åùyBíz Hö HBá| nA}Qö, foAÒç 01

xBè P̂sHö ÖBrû nr Aí̂Bì Lsòv÷|ôBû PgÓùÓBPú

ÍîBòrû Áâ|ÅBS nA}Qö ò nr ®êï Hù§ At øÙ

xBè P̂sHö nr téùîö Aí̂Bì PgÓùÓBS @øîo÷|íÜBrû

nA}Qîo, ÒsAr nAn÷ }o PB ZîIö|ôBû éórn íÂs rA

PB›øùo íêBøîo. Lz At nò nòr nåÎú, íQBø̀ ôêÜsA

}o÷ Aøï ZîIö|ôB Hö PB›øùo jIsÛBñ rxùo. 
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