
bØùo÷

}îBjR P̂sHùBS ò rA÷|ôBû ́ú }o÷ nøÜsAñ

íö PîõB rAôîêBû ÖBr HsíBéö|ôBû @Pú ÒæêoAn

éú|}ón, HæØö HyùBrû At íÓBº }sòÈ ò PØùö| ÛB÷|ôBû

Hõs÷| Ûùsû At ÍsAøîoôB, Íîóñ ò rò̈|ôB rA ôêsA÷

®ÆÏ|ôB ò ÒóS|ôB HsAû ́sAfú ò AxQÓsAr éoøsøR

nAí§ í~Bñ éú|nôo.

ôoÑ éÓBåö, ArADö rò̈|ôBøú AxR Öö }sÖR|ôB,

éoøsøR nAí§ rA nr xBtéBñ jón éyQÓs Ösn÷|

ò At @ñ AxQÎBn÷ Öîîo. íÜs̈ }îBjR rò̈|ôB,

égÙ|tíú

1

AxR PB }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôBû AøsAíú

HQóAíîo At Aøï P̂sHùBS ò nxQBòrnôB Hö ígó

éµæóK AxQÎBn÷ Öîîo. éIBfX éÓBåö HsAxB{

bBrbóK éoøsøR nAí§ ròû égórôBû

AòåóøR|ôBû rAôIsnû ò PÆõoAS éoøsøR HB Hsrxú

ò Pgæùç éórnôB, PÆsøÏ ò nrÚ nAí§ xBtéBíú

ò nAí§ Ísnû, A©óè éoøsøR nAí§ ò rAôØBrôBû

AZsAøú, Ûsn@òrû, ArADö, PótøÇ ò xî̂§ éoøsøR

nAí§, PIùùï égù̧ nAí§ Hö éîBHÇ ò AíóAÈ nAí§

PîÂùë ò Poòøï }o÷ AxR. nr PIùùï ôs øÙ

At Aøï éIBfX, rò̈|ôBû }sÖR|ôBû éµsi nr

xµh níùB ArADö éú|}ón.

òAv÷|ôBû Öæùoû

égÙ|tíú, ÅóAéç éóÍÓùR ò bBå§|ôB, éoøsøR

Hs nAí§, nAí§ xBtéBíú, éoè A}BÅö ò jæÔ

nAí§.

éÓoéö

nr téBñ fB®s, xséBøö ÍØsû ò éoøsøR nAí§

Hö éó®óÈ|ôBû HyùBr éõêú nr Ås©öœ ÍÆBåùR|ôBû

rAôIsnû xBtéBñ|ôB PIoøç }o÷ AxR. HyùBrû At

éóœåÎBñ ò éQkªªBñ

2

éÆQÓoío HsAxB{ AåÜóôBû

Zoøo xséBøö ÍØsû, éú|PóAñ éîBHÇ ́IùÆú,

Ís@òrn÷|ôB )ÖBá|ôB ò joéBS(, éîBHÇ éBåú,

ÍsAøîoôBû Póåùo ò ÍîBòrû rA Hö ÅBéç Öæùoû

éuøR rÒBHQú PB›VùsÛqAr PIoøç Ösn. HsAû nxQùBHú

Hö Aøï éuøR|ôB HBøo At ́søÔ ÍîBòrû Áâ|ÅBS,

éóAn ò Áâ|ÅBS Íîú HB Hõs÷| Ûùsû At xséBøö ÍØsû

Öö ÍÓ̧ éQÆæÔ Hö jón Ísn AxR ò nøÜsAñ

íêú|PóAíîo Hö @ñ Hö Zu jón Ísn nxQsxú nA}Qö

HB}îo, Hö íQBø̀ éórn íÂs nxR øBÍR.

Hö PBtÛú HyùBrû At xBtéBñ|ôB HB Poòøï íÂBì|íBéö

éoøsøR nAí§ nr ©on PîóÈ Hk~ùoñ Hö

ròøØsnôBû ArADö A}ØBè nAí§ nr xùyQë éoøsøR

nAí§ Hs@éo÷|Aío. nr ÛuAr̈ "ôó̈ ÖyJ ò ÖBr"

Hö íÓç At íBésû )8991( @éo÷ AxR "HBtn÷ AÒQªBnû

HsíBéö|ôBû éóÍÔ éoøsøR nAí§ ôë éIBåË íBbùu

ò ôë éIBåË ôîÜÎR rA nr Hs éú| Ûùsn".

HsAû }îBjQï ò nxQùBHú Hö égÙ|tíú

rò̈|ôBû éoøsøR nAí§, PÆsøÏ òA®h @ñ ®sòrû

AxR. éoøsøR nAí§ rA éú|PóAñ Áâ|ÅBS @éùkQö

HB Åæë, P̂sHö, téùîö, Hùî§, PIùùï ò PÎyùs ò

íêónAr xBjQï Aøo÷, AHQØBr ò Pgæùç nAíyR.

nAí§ xBtéBíú fB©ç jsnòrtû AxR Öö Hs

øBnÛùsû, P̂sHö ò HBåîoÛú éQØú AxR )ZBrrA,

2002(. éoøsøR nAí§ rA éú|PóAñ nr A}ØBè HB

Arẗ Áâ|ÅBS Ûsn@òrû, ́IÓö|Hîoû, jâ|©ö ò

Pgæùç Ösn Öö HsAû ôoAøR PªêùêBS ò PÓóøR

PóAíêîoû|ôBû AZsAøú Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}ón

3

.

nAí§ fsÍö|Aû Hs nò íóÈ AxR: nAí§ réuÛqArû

}o÷ Öö ÒBHç íó}Qï, AíQÓBè ò PótøÇ íêónñ AxR.

Aøï nAí§ Hö òxùæö xùyQë ÒBíóíú ÒBHç PÆsøÏ

ò égBÍÂR AxR. nr fBåú Öö nAí§ ®êîú

égÙ|tíú ròøØsnôBû ́sAfú 

ò AxQÓsAr éoøsøR nAí§

�égêor®B fêùoû|tAn÷

ésÖu r}o òAfoôBû ÍîBòrû nAí~ÜB÷ }õùo Hõ~Qú

moc.oohay@hedazidimahrmforp
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1. Benchmarking 2. ÖóDùï ò ôêØBrAñ, 6991; éBPùîu, 8991; íBésû, 8991; AåIsS

ò Hónåú, 1791; rAnøîß, 8991; nAòíMórS ò LsòxBÚ, 8991.

3. Huang and Kuo, 2003



)íõÎQö( HB ÍîBòrû|ôB ò n}óArû ́IùÆú @ñ ÒBHç

Hsrxú AxR. Aøï nAí§ rA éú|PóAñ Hö Pªóøs

Ö~Bío, AéB Hö íorS éú|PóAñ @ñ rA réuÛqArû Ösn

PB nr fBÍÂö|Aû íÜõoArû }ón.

nAí§ éqÖór rA éú|PóAñ At ́søÔ íêBø§ ò

@éóẗ Hö nøÜsAñ AíQÓBè nAn. AxBxBÁ Ås©ö|ôBû

ÖBrHsnû éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB é~Qêç Hs

PIùùï rAôØBrôB ò ÍsAøîo }îBjR, ZqK ò ôoAøR

nAí§ HsAû ÖêÙ Hö PÓóøR LBøö|ôBû rÒBHQú

HîÜB÷|ôBû AÒQªBnû AxR

1

. HsAû nxQùBHú Hö

ÍsAøîo P̂oøo ò HõîÜBì xBtû nAí§, øBnÛùsû

éórn PB›Öùo ÒsAr éú| Ûùsn. Hö ôs fBè, Áâ|ÅBS,

éóAn jBì nAí§ AxR. xBtéBñ øBnÛùsío÷, nAí§

rA jæÔ Ösn÷ ò nr }ùó÷ ÖBr ò P̂sHö Hö ÖBr éú|Hsn.

HsíBéö|ôB, xùBxR|ôB ò rÍQBr jón rA A©â|i éú| Öîo

PB HB PÊùùsAS éîµIÔ }ón ò Hö Aøï PsPùJ, jæÔ

ò HØBrÛùsû nAí§ Zoøo rA HsAû r}o ò øBnÛùsû

éoAòì nr bsjö Hú|LBøBñ éùys éú| Öîo

2

. nAí§

Hö ÅîóAñ Áâ|ÅBS nArAû ÅîB©s Öæùoû tøs AxR:

- nAn÷|ôB;

- Áâ|ÅBS;

- AxîBn;

- PªBòøs;

- A}ØBè ò íêónArôB;

- LùBì|ôBû LyR AåØQsòíùØú;

- Áâ|ÅBS éIQîú Hs AøîQsíR.

nr fBåú Öö, nAí§ Hö ÅîóAñ éîBHÇ AíyBíú nr

ÒæêsòôBû tøs éµsi AxR:

- ÖBrÖîBñ;

- }sÖB&;

- égù̧|ôBû ÖBr;

- HsíBéö|ôBû ÖBr@éótû;

- rAøuíú ò ésHú| Ûsû;

- é~QsøBñ;

- ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr;

- PÆBéç Pùêú;

- ÛsnôêBøú|ôBû Éùsrxêú.

ròøØsn PgÓùÔ

nr Aøï éÓBåö HB AxQÎBn÷ At ròøØsn égÙ|tíú
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Zoòè 1

Zoòè 2. ésAfç ò ÛBéõBû égÙ|tíú

2. rAnøîß, 38311. APQC, 2005



rò̈|ôBû éîBxJ éoøsøR nAí§ Hs LBøö nr{|@éótû

At nxR Öë }Bíun÷ }sÖR éµBHÔ Zoòè 1 ArADö

éú|}ón

1

. HsAû Aøï éîÂór ÛBì|ôBû n÷| ÛBíö égÙ|tíú

Hö }si Zoòè 2 éoíÂs Hón÷ AxR

2

.

HsAû Ûsn@òrû nAn÷|ôB At éóœåÎö|ôBøú Öö ÅBéç

éóÍÓùR ò bBå§ nr éoøsøR nAí§ éµBHÔ

Zoòè 3 }îBjQö }o÷|Aío, AxQÎBn÷ }o÷ AxR.

At @í̂B Öö rò̈ PgÓùÔ At íóÈ AÖQ~BÍú AxR,

rò̈ Ûsn@òrû nAn÷|ôB, Hsrxú Öæùö éÓBåö|ôBøú

AxR Öö nr é̂â|S éÆQIs níùB nr xBøR

moc.thgisnidlareme.wwwAt ́søÔ ésÖu

ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS nAí~ÜB÷ }õùo

Hõ~Qú )4831/ 6002( ZyQ̂ó ò pjùs÷ }o÷|Aío.

At Aøï rò, AHuAr Ûsn@òrû nAn÷|ôB, Áâ|ÅBS éQîú

AxR Öö Hö ÅîóAñ éÓBåö|ôBû Åæêú nr nxQs{

Hón÷|Aío.

A©óè ò bBrbóK éoøsøR nAí§

bBrbóK

bBrbóK éoøsøR nAí§ Hs AxB{ øBÍQö|ôBû

PgÓùÔ éµBHÔ }Øç 1 PîÂùë }o÷ AxR. øBÍQö|ôB

nr }§ éIgX jâ|©ö ò ArADö éú|}óío. ôs

éIgX rò̈|ôBû éóÍÔ rA éórn Pgæùç ÒsAr

éú|nôo. 

Aøï ÅóAéç nr Lsòv÷|ôBû éóÍÔ é~QsÚ ôyQîo.

íÂs Hö AÖQ~BÍú Hónñ PgÓùÔ, Ís± Hs AVsHk§

Hónñ Aøï ÅóAéç nr éoøsøR nAí§ AxR. Åâ|ò÷

HsAøï, Hs AxB{ Pgæùç|ôBû Aí̂Bì }o÷, éuAøBû

Åêo÷ éoøsøR nAí§ Hö }si tøs AxR:

�Pyõùë rÒBHR ÛyQsn÷;

�ArPÓBû Pªêùë| Ûùsû ò Lsôùu At Hö ôor rÍQï

téBñ ò Aí̂Bì nòHBr÷ ÖBrû|ôB;

�ArPÓBû xµh LBxkÜóøú Hö é~QsøBñ;

�PsÉùJÖBrÖîBñ jBra At }IØö ́IùÆú HsAû

Pyõùë nAí§ ò xµh|Hîoû nxQùBHú Hö Áâ|ÅBS;

�HBá| Hsnñ éùuAñ fêBøR At ÖBrÖîBíú Öö nr

Póåùo ò PIBnè nAí§ é~BrÖR nArío;

�ArPÓBû ÖBrAøú AÍsAn, ÅêæØsnôB, égªóá|S ò

joéBS HõQs;

�©sÍö Zóøú|ôB ò ÖBrAøú|ôB; ÍsAøîoôB HB ÖBr@éoû

Hù~Qs Lù§ éú|ròío ò íùBt Hö HBt@Ísøîú rA÷|ôBû

Aí̂Bì ÖBr, ò»ùÎö|Aû éyQês jóAôo Hón.

�Ís©R|ôBû Zoøo; HBtArôB ò Ís©R|ôBû Zoøo

é~k« éú|}óío;

�PÊùùs ò íó@òrû; xBtéBñ éú|PóAío PÊùùsAS rA

}îBxBøú Öîo ò Hö @íõB òAÖî§ nrxR í~Bñ nôo

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o

42

Zoòè 3. ÅóAéç éóÍÓùR ò bBå§|ôBû éoøsøR nAí§

}Øç 1. b~ë|AíoAt ÍsAøîo rAôIsû éIBfX égÙ|tíú

2. Carpenter & Rudge, 2000 1. Aøï PgÓùÔ HB fêBøR éBåú ò AéØBíBS }sÖR Lwòô§ ò ÍîBòrû LQsò}ùêú ©órS ÛsÍQö AxR.



ò PÊùùsAS rA Hö éóÒÇ Aø̂Bn Öîo;

�Hö| ÖBrÛùsû HõQs éîBHÇ AíyBíú; xBtéBñ Hõs÷| Ûùsû

ÖBr@Psû At éîBHÇ AíyBíú jón Hö Åêç éú|@òrn;

�xsÅR ÍsAøîoôB; éoøsøR nAí§ xBtéBñ|ôB rA

ÒBnr Hö ÖBô§ bsjö téBíú ò ÖóPB÷ Ösnñ ÍsAøîoôB

éú| Öîo. tøsA PB›jùsôBû íB}ú At HBt@Ísøîú rA÷|fç|ôB

fqÑ éú|}ón. nAí§ é~sòi ÍsAøîoôB, ÖBrÖîBñ

rA ÒBnr éú|xBtn ÍsAøîoôB rA Hö fo éµæóK HsxBíîo.

�PoAòì; nr xBtéBñ|ôBøú Öö PÆóø° ÖBrÖîBñ

HBá|xR, éoøsøR nAí§, xBt ò ÖBrôBû AVsHk§

AxR Öö éú|PóAío nAí§ rA At ÖBrÖîBñ HB P̂sHö Hö

ÖBrÖîBñ Zoøo éîQÓç Öîo PB PoAòì ÖBr fÎÃ }ón

1

.

A©óè

A©óè éoøsøR nAí§, ÍsAøîo PóxÆö éoøsøR

Ösnñ Hs nAí§ Öæùö ÅêæùBS AxR Öö éµBHÔ

Zoòè 4 íùBtôBû éóZón ò @Pú rA PB›éùï éú| Öîo.

}îBjR ò Hõs÷|HsnArû At nArAøú|ôBû nAí§ éóZón

ò nAí§ ÖyJ }o÷ Hö Aø̂Bn Ís©R||ôBû Zoøo

éî̂s éú|}ón. Aøï ÖBr, ÍsAøîo íÂBì|éîo L~QùIBíú,

é~Bôo÷, AxQÆêBè ò Hõùîö|xBtû AÒQªBnû nAí§

HîÜB÷|ôBû AÒQªBnû AxR. ôoÑ Aøï ÍsAøîo rA

éú|PóAñ HBá|Hsnñ AVsHk~ú ò ÛyQsn÷ Ösnñ HBtArôBû

nAí§ }sÖR ò HBtn÷ nArAøú|ôBû nAí~ú @ñ nAíyR

Öö LùóxQö Hö P̂oøo fùBS íùBtéîo AxR.

AòåóøR|ôBû rAôIsnû ò PÆõoAS éoøsøR

Hö ́ór Öæú, AÖWs éórn Lwòôú|ôBû éóÍÔ,

AòåóøR|ôBû HBá|û rAôIsnû rA HB Lùóío nAnñ éîIÇ

Póåùo nAí§ HB ÖBrHsn @ñ PÆùùï éú| Öîîo. ôoÑ

At Aøï ÖBr, }îBxBøú íÓBº ÒóS ò PIoøç @ñ Hö

éuøR rAôIsnû rÒBHQú AxR. éuøR|ôB HB Pyõùë

øBnÛùsû ÍÆBåùR Ûsò÷|ôBû Lwòô~ú, ÅêæùBPú ò

HsíBéö|røuû nxR|øBÍQîú AxR. nr Åùï fBè, HBøo

HB Aø̂Bn LBøÜB÷ nAn÷|ôBû égÙ|tíú rò̈|ôB, Aøï

AôoAÑ ò ÍsAøîoôB PÓóøR }ón. rò}ï }oñ

®sòrS|ôBû rAôIsnû ò égÙ|tíú }ùó÷|ôB ò íÓBº

rAôIsnû fB©ç Aøï ÖBrôBxR

2

.

AòåóøR|ôBû rAôIsnû éoøsøR nAí§ nr }§

téùîö tøs PÆùùï éú|}ón:

1. Aø̂Bn ôêBôîÜú

Aø̂Bn ôêBôîÜú éùBñ AôoAÑ, HsíBéö|ôB ò

xùBxR|ôBû xBtéBñ HB }ùó÷|ôBû Póåùo ò

Éîú|xBtû éoøsøR nAí§ ò rAôIsnôBû HBtrÛBíú

nr xµh xBtéBñ. PÆõoAS Hæîo éoS ò AòåóøR|ôBû

rAôIsnû, rA÷|fç|ôBû éoøsøR nAí§ rA Psxùë

éú| Öîo. rA÷|fç|ôB HBøo nr PÆBéç íunøÙ HB xµói

AôoAÑ xBtéBíú HB}o PB Arẗ|ôBû Hæîo éoS

òAfoôBû Póåùo Öîîo÷ nAí§ PgÓÔ øBHo. HsAû

nxQùBHú Hö Aøï PsAt, At }ùó÷|ôBû tøs éú|PóAñ

AxQÎBn÷ Ösn:

�PÆsøÏ rxêú nAí§ ÖBíóíú ò nAí§ íõÎQö ò

PIùùï íÓ§ @ñ nr P̂BrS ò ©îÆR ò ÅêæùBS

xBtéBñ;

�ArtøBHú PóAñ rAôIsnû rÒIB ò Ås®ö ÖîîoÛBñ ò

}îBxBøú éùuAñ }ØBÑ xBtéBñ HB @íõB;

�ArtøBHú PóAñ ò ÒBHæùR|ôBû nArAøú|ôBû nAí~ú

52
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Zoòè 4. A©óè éoøsøR nAí§ ò rAôØBrôBû AZsAøú @ñ

éîIÇ: rAnøîß, 3831, nAíMórS ò LsòxBÚ, 9731, 0002,rejiooG

1. Rodding, 1998; Jarrar, 2002; Roth, 2003
2. Shanker et al, 2003



rÒIB ò Ås®ö| ÖîîoÛBñ ò }îBxBøú éùuAñ }ØBÑ

xBtéBñ HB @íõB;

�PÆsøÏ ò PÓóøR xIo nAí~ú éµBHÔ HB xséBøö

ÍØsû ò AíÆØB{ @ñ nr ÛuAr̈|ôBû ÅêæØsn xBá|íö

xBtéBñ;

�ArtøBHú éyQês PóxÆö ÍsAøîoôBû xséBøö ÍØsû

ò rÍÇ é~Øâ|S AfQêBåú nr rAxQBû nxQùBHú Hö

AôoAÑ ÅêæùBPú éÓsr;

2. Pgóè ò Arẗ @Ísøîú

éoøsøR nAí§

ôoÑ íó@òrû|ôBû éoøsøR

nAí§ PóxÆö Arẗ|ôBû égórû

AôoAÑ Hæîo éoS AxR.

xBtéBñ|ôBû éóÍÔ Hs ÍÆBåùR|ôBû

éoøsøR nAí§ HsAû }ØóÍBøú

PóAíêîoû|ôBû éîBHÇ AíyBíú nr

rAxQBû AÍuAø§ f^ë nAí§

@Ísøîú ò øB LsnAẗ nAí§ Zoøo

HB íùBtôBû xBtéBñ xséBøö| ÛqArû

Ösn÷|Aío. AÛs Ås©ö|ôBû nAí§|@Ísøîú éoøsøR nAí§

HB AôoAÑ rò}ï ò òAÒÆú nr bBrbóK Arẗ|ôBû

A©óåú xBtéBñ @ÉBt í~ón, Aøï ÖBr AÛs bö éêØï

AxR LBøÜB÷|ôBû nAn÷|Aû éóœVsû Aø̂Bn Öîo, AéB ©sÍBÁ

ôor nAnñ Lóè ò téBñ PæÓú jóAôo }o.

}sÖR "AríyR ò øBíß" xBá|íö 6 nr©o At nr@éo

jón rA HsAû Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ ©sÑ

éú| Öîo ò HBtn÷|ôBû AÒQªBnû @ñ rA HB AíoAt÷| Ûùsû

éùuAñ nAí~ú PÆùùï éú| Öîo Öö ÖWsS AxQÎBn÷

At @ñ nAí§ rA Hö ©órS ́si|ôBû Lù~îõBnû,

ArADö xkîsAíú|ôB ò HsÛuArû ÖBrÛB÷|ôBû @éót}ú ò

Poòøï ÛuAr̈|ôB ò Hõs÷| Ûùsû At ékBtñ nAí§ HsAû

Lù~Isn Ísò̈ í~Bñ éú|nôo

1

.

éoøsøR }sÖR "3 Aì" )M3(øBnÛùsû éyQês

xBtéBíú rA HB íó@òrû|ôBû Ísnû ò xBtéBíú HsAû

ÖyJ nr@éoôBû HBá|Ps Hö nÒR tøsíÂs nArn.

}sÖR éuHór nr©on ÖyJ xú nr©o At nr@éo

jón Hs AxB{ éùuAñ Ísò̈ xBá|íö égªóá|Pú

AxR Öö ÖêQs At bõBr xBè Åês éÎùo nArío.

nr }sÖR "ôùóåR LBÖBrn" f^ë nAí§ Póåùoû

HsAû AxQÎBn÷ ò L~QùIBíú At rAøBíö|ôBû Lùcùo÷,

Hö ́ór AíÎ̂Br@éùuû AÍuAø§ øBÍQö AxR. HsAû rÍÇ

é~Øâ|S AfQêBåú, rA÷ fç éîBxJ, ÛÎQÜó HB

é~QsøBíú AxR Öö nbBr é~Øâ|S }o÷|Aío PB

Aøo÷ ò rò̈ Lù~îõBn Öîîo. HsAû nxQùBHú Hö

Aøï ôoÑ, HBøo PÆBéç éÎùo éùBñ xkR|AÍuAr,

ísì|AÍuAr ò égªóá|S ArPIB́ú HsÒsAr }ón, ôs bîo

Öö Aøï xö éórn nr fBè PÊùùs ôyQîo. é~Øç

"ôùóåR LBÖBrn", øBÍQï AÍsAnû éµæÇ ò éQÆõo Hón

PB HB Aøï ÍîBòrû HQóAíîo r®BøR é~QsøBñ rA Hö

jóHú ZæJ íêBøîo. At Aøï rò, nr xBè 5991

´si AxQoá|è HsAxB{  A‡ÍQö|ôB )éórnôB( nr

éoøsøR nAí§ Hö AZsA nr @éo PB nAí§,

L~QùIBíú|ôBû Åæêú rA Hö Åêç @òrn ò nr nxQs{

ÖBrÖîBñ jón nr xsPBxs ZõBñ ÒsAr nôo. At Aøï

´søÔ, téBñ éQóx̧ éØBåêBS Hö foòn nò xóì

éùuAñ Aòåùö LBøùï @éo ò ôuøîö ôs HBr PêB{ Hö

´ór éQóx̧ PB 05 nr©o ÖBô§ øBÍR. HsAû

L~QùIBíú Íîú Aøï íÂBì, At

íùsòôBû AíyBíú éóZón AxQÎBn÷

}o ò xÆú Ûsnøo At AÍsAn Íîú

Zoøo ÖêQs AxQÎBn÷ }ón.

HîBHsAøï, íIBøo ÍsAéó̈ Ösn Öö

HsÒsArû ArPIBº Åæ‰ú éùBñ øBnÛùsû

ÍsAøîo xBtéBíú ò HõIón ÅêæØsn

PóA›ì HB ékB́s÷ AxR, tøsA AZsAû

´si|ôBû éuHór HB xkQú ròHsò

éú|}ón ò ÖîQsè @ñ íùBt Hö

éÆùBrôBû Lù§|Hsío÷ nArn.

rA÷ fç ÖBô§ ékB́s÷,

Hõs÷| Ûùsû At ́si|ôBû éoøsøR

nAxQBíú nr PIùùï íÂBì|ôBû éoøsøR nAí§ AxR.

nAxQBñ|ôB HBøo fBòû éóœåÎö|ôBû tí̂ùs÷ Arẗ ò

xBt÷|ôBû ôoAøQú nr xµh òAfoôBû ÖBrû HB}îo.

ÒsAr Hón égªóåú Zoøo òArn HBtAr }ón, AéB

é~Øç éõêú Hsòt Ösn Öö éú|PóAíyR éBíÇ At

ArxBè Hö éóÒÇ égªóè Zoøo Hö HBtAr }ón. xóœAåú

HsAû LBøÜB÷ nAí§ ArxBè }o ò rA÷ fç é~Øç

rA At AÍsAn jIs÷ jóAxQBr }oío. LBxl rA øØú At

éõîoxBñ xBtéBñ nøÜs Öö Hö PBtÛú éyEæö é~BHö

rA fç Ösn÷ Hón òArn }IØö éoøsøR nAí§ Ösn.

At Aøï rò, HsíBéö Póåùo égªóè Zoøo rA÷|AíoAtû

}o ò Ís@òrn÷ Hö éóÒÇ ròAíö HBtAr }o ò }sÖR
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PóAíyR éùæùóíõB ná|r At nr@éo AfQêBåú At nxR

rÍQö rA Hö }sÖR HBtÛsnAío

1

.

}sÖR Ísò}îo÷ Ûsò÷|AÍuAr PóxÆö åóPó{

2

Lî̀

Òæêsò éõBrPú rA Öö At òøwÛú|ôBû xBtéBñ|ôBû

øBnÛùsío÷ AxR nr ́si|ôBû éoøsøR nAí~ú jón

Hö ÖBr éú|Hsn.

�fç éyEæö Hö Ûóíö íÂBì|éîo;

�@téBø§ ò P̂sHö Aíoòtû HB rôùBÍR|ôBû Zoøo;

�øBnÛùsû At P̂sHùBS }kªú ò PBrøkú;

�øBnÛùsû At P̂sHùBS ò HõQsøï }ùó÷ ÖBr nøÜsAñ;

�AíQÓBè nAí§ HB xsÅR ò ÖBrAøú HBá| Hö xsAxs

xBtéBñ.

3. fêBøR éoøsøR Ar}o

Aøï éórn HsAû Öæùö HsíBéö|ôBû PÊùùs ò Pgóè

á|tì AxR. AxQÓsAr Aøï fêBøR nr bBrbóK

Ísôîß xBtéBíú HBøo nr PsPùIBS ÒBíóíú ågBÄ

}ón. Hö ôs fBè, Aøï PoHùs ÅBéæú éõë nr íùç

Hö éóÍÓùR nr ́si|ôBû éoøsøR nAí§ AxR

3

.

At éªoAÕ|ôBû L~QùIBíú éoøsøR Ar}o éú|PóAñ

Aøï éóArn rA íBì Hsn: ArxBè LùBì|ôBû éyQês nAè

Hs fBøu AôêùR Hónñ éoøsøR nAí§ ò øBnÛùsû

xBtéBíú HsAû nxQùBHú Hö éóÍÓùR|ôBû xBtéBíú,

PB›éùï òZó÷ ò xBøs éîBHÇ HsAû íõBnøîö Ösnñ

rÍQBrôBû éµæóK ò Arẗ|ôBû éîBxJ ÖBr.

4. ésòr HÆo At ÅêæùBS

Öæùo A©æú éóÍÓùR|ôBû íÂBéú nr éoøsøR

nAí§, Hö rAôØBr "ésòr HÆo At ÅêæùBS" Hs éú| Ûsnn.

Aøï íóÈ ésòr, éyQæuì LBxkÜóøú Hö xóœAá|Pú

AxR PB é~k« }ón nr ÅêæùBS òAÒÆBÁ bö APÎBÒú

AÍQBn÷ ò bö APÎBÒú HBøo rm éú|nAn. Aøï nò HB ôë

bö PÎBòS|ôBøú nA}Qö ò At Aøï PÎBòS|ôB bö

íQù̂ö|Aû éú|PóAñ ÛsÍR. íQBø̀ ZæyBS ésòr Lz

At ÅêæùBS, HB xsÅR Hö A©óè øB rò̈|ôBû éoòñ

ò AxBxú ò øB HsíBéö|ôBû Pêsøîú éú|AÍuAøo

4

.

ÖsAøyæs

5

nAí§ Póåùo éB}ùï|ôBû Zoøo rA nr

ÖQBK|ôBû "éõîoxú nAí§" pjùs÷ éú| Öîo. ôoÑ

At Põùö Aøï ÖQBK|ôB Öö nr òAÒÇ Lsòío÷|ôBøú

rAøBíö|Aû ôyQîo, Hö òZón @òrnñ fBÍÂö|Aû

AåØQsòíùØú HsAû ésòr HÆo At ÅêæùBS nr rAxQBû

nAí§|ôBû ÖyJ }o÷ Póx̧ Ûsò÷|ôBû xBtío÷

jónrò AxR. Hö éoøs øØú At Aøï ÖQBK|ôB øÙ

r}Qö @téóñ|ôBû Í~sn÷ nAn÷ }o PB @íõB rA nr Aøï

LBøÜB÷ Áâ|ÅBPú pjùs÷ Öîo. Aøï íQBø̀ éBíîo

nAn÷|ôB ́IÓö Hîoû éú|}oío ò At Ås®ö ÖîîoÛBñ

@íõB jóAxQö }o PB Arẗ @íõB rA Hö ésòr téBñ

AÍuAø§ nôîo.

nr xBè 6991 Lî̀ Ûsò÷ Lù~ÜBì ZsAfú ÒæJ

At Lî̀ ésÖu íóøï Lu}Øú nr AíÜæùz, ́ú P̂sHö|Aû

Ûsòôú, ÅêæùBS Aí̂Bì }o÷ nr APBÕ|ôBû Åêç

øØoøÜs rA é~Bôo÷ Ösnío ò Áâ|ÅBPú nr éórn

rò̈|ôBû éóœVs jón éIBnåö Ösnío. nr íQù̂ö 42

nr©o At ísm ésà ò éùs íB}ú At ZsAfú nr

téùîö rÍÇ ÛsÍQÜú nr }søBñ|ôB ÖBxQö }o÷ ò

47 éórn At ésà|ôBû ÒBHç Lù§|Hùîú, ôsÛu APÎBÕ

íùÎQo.

5. ÍîBòrû Áâ|ÅBS

røcBrn nåónr, rDùz }sÖR AxîBn LsnAjQú

åónr nrò ò }sÖB

6

éú| Ûóøo: ÖBrÖîBñ Hk§ LsnAjQú

At }ë HyùBr Òóû ò fBÍÂö ÍóÕ|AåÆBn÷|Aû

HsjórnArío. @íõB HsAû P~kù« ò Hs@òrn nrxR

At PóAíBøú HBá|øú HsjórnArío. rAøBíö|ôB nr Aí̂Bì Aøï

íóÈ ÖBrôB, HyùBr AHæö Hö íÂs éú|rxîo.

nr øØú At ròtôBû xBè 5991 Hsòt A}ØBá|S

Íîú ò AHuArû HBÅX òÒóÈ é~Øâ|Pú nr Ö~Qú

fÎBrû "éóHùç" nr nrøBû }êBè }o. éõîoxBñ

fÎBrû, xkR|AÍuAr éÆùóK rA nr HsAHs øÙ nòrHùï

òøoDóøú ÖóbÙ Öö Hö øØú At ÖBrÛB÷|ôBû Ûsò÷|ôBû

ÖBrû òAÒÆú éQªç Hón, At égç A©æú HBt Ösn÷ ò

Hö xóøú fêç Ösnío. éõîoxBñ At ́søÔ ArPIBº

éBôóAr÷|Aû HB nÍQs øÙ éQkª« AHuAr fÎBrû nr

"@Hsnøï" PêB{ ÛsÍQîo. Aøï éQkª«, ®êï ÛÎQÜó

HB éõîoxBñ, ÒyêR éÆùóK rA At ́søÔ íêBø~Üs

òøoDóøú Hsrxú Ösn ò HB P~kù« Íórû é~Øç

nxQÜB÷, rAôîêBøú|ôBû á|tì rA nr AjQùBr éõîoxBñ

ÛqA}R. òÒóÈ Aøï| Ûóíö é~Øâ|S nr Ûq}Qö HBÅX

éú }o éQkªªBñ Hö òxùæö HBåÜsn Hö égç AÅuAì

}o÷ ò øB òxBøç éÆùóK Hö òxùæö Ö~Qú HB ôuøîö|Aû

éÆBnè ròtAíö 000051 ná|r Hö Hîor fêç }ón. nr

fBåú Öö Aøï HBr, rÍÇ Aøï jsAHú ò jsòa nxQÜB÷

At bsjö ÖBrû, ÍÓ̧ bîo xBÅR ́óè Ö~ùo ò

ôuøîö|ôBû ZBíIú nøÜsû nr Lú íoA}R.

ÖBrÛB÷ }sÖR Añ. Aøú. xú. )CEN(nr ôóí̂ó

7

vALï, j̧ éóíQBv jón rA Öö ÒIâ|Á At ròHBS|ôB

P~Øùç éú|}o, Hö j̧ Póåùoû AíyBíú PIoøç

Ösn. bóñ AíÆµBÑ ò ôó̈, AíyBñ|ôB rA nr Hsjórn

HB PÊùùsAS AfQêBåú At ÖBrAøú ò PóAíBøú Hö ésAPJ

Hù~Qsû HsjórnAr éú|xBtn. HÆo At Póåùo ô~R

ôuAr nxQÜB÷ PæÎï ôêsA÷ )nr éÓBøyö HB }ªR

ò bõBr ôuAr nxQÜBôú Öö ròHBS|ôB éú|PóAíyQîo

Póåùo Öîîo( j̧ Póåùo AíyBíú Hö Hõs÷|òrû

éórníÂs jóAôo rxùo.Lz At @íØö Aøï nò j̧

Póåùo Hö Hù~Qsøï Hõs÷|òrû jón rxùoío, HBt ôë

j̧ Póåùo AíyBíú nr éÓBøyö HB j̧ Póåùo ròHBS|ôB
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PB 54 nr©o HBtnôú Hù~Qsû í~Bñ nAn. ôuøîö

PÊùùs éoè Póåùo, At 5/9 éùæùóñ ná|r, Hö øÙ PB

nò éùæùóñ ná|r ÖBô§ øBÍR.

CENHsjâ|Ñ Ûq}Qö Öö ôs nò xBè øØIBr

éoè|ôBû jón rA PÊùùs éú|nAn, PÊùùs éoè|ôBû

jón rA Hö }§ éB÷ øØIBr rxBío÷ Hón. ÖBô§

ôuøîö Póåùo HsAû }sÖR, éIæË ôîÜÎQú Hö }êBr

éú|@éo. PóéùBÖú éùuòÖBéú

1

éoøs ÖBrjBíö xùQBéB

}sÖR CENéú| Ûóøo: nr Ûq}Qö Hö AxQÎBn÷ At

AíyBñ nr j̧ Póåùo LBøBñ nAnøë ò At ròHBS|ôB

AxQÎBn÷ }o. AéB Aésòt nrøBÍQö|Aøë Öö HBøo At ôó̈

AíyBíõB AxQÎBn÷ }ón. AxQÎBn÷ At ròHBS|ôB jóK

Hón, òåú nr fBè fB®s AxQÎBn÷ At AíyBñ nr Åêç

ÖBéâ|Á ÒBHç PóZùö AxR. fQú ÖBr j̧ Póåùo Öö

ÛBôú ÖBéâ|Á éØBíùØú Hón, HB AxQÎBn÷ At P̂sHö,

éõBrS ò PµIùÔ|Lqøsû AíyBíú Hö ésAPJ HõQs

Aí̂Bì éú|}o.

6. }îBxBøú ò Lsòr̈ éîBHÇ jæÔ nAí§

ôQç røQu ÖBråQóñ

2

nrHBr÷ HsjórnôBøú Öö Hùï

ÖBrÖîBñ ò éõêBíBñ ©órS éú| Ûùsn, Áâ|ÅBPú

ZêÇ|@òrû éú| Öîo PB HQóAío HsAû ôs øÙ At é~QsøBñ

øÙ LBøÜB÷ nAí§ Aø̂Bn íêBøo.

ôs ròt, íêBøîoÛBñ Ísò̈ }sÖR ÍsøQóåú

3

Áâ|ÅBS éórnû ò ågÂö|Aû rA nrHBr÷ AxQÎBn÷

Hõùîö At Í̄Bû ÒÎyö|ôB, ZõR Pgæùç HBtAr

ZêÇ|@òrû éú| Öîîo.

}sÖR nAòÖêùØBè

4

nr øÙ LBøÜB÷ nAn÷|Aû

52 ôuAr VIR AjQsAÈ rA ZêÇ|@òrû Ösn÷ AxR PB

HQóAío Arẗ Hù~Qsû At Aøï xséBøö ÍØsû Póåùo

Öîo.

}sÖR|ôBû }§ Hurà

5

Öö At Zêæö }sÖR|ôBû

égBxIBPú ò é~Bòr÷|Aû Lù~sò ôyQîo, nr fBè

fB®s LBøÜB÷|ôBøú nAí~ú nArío Öö P̂BrK éµsi

nr ôs Ûóíö ÒsArnAnû rA ZêÇ|@òrû ò VIR éú| Öîîo.

}sÖR íR|AxØùN

6

ArPIBº ò LùóxQÜú

PîÜBPîÜú rA At ́søÔ AøîQsíR HB rôIsAñ ÅÓBøo

nr éùBñ é~QsøBñ jón HsÒsAr Ösn÷ AxR PB nrHBr÷

ÖBá|ôBû jón HBtjórn ZêÇ|@òrû Öîo.

íóíBÖB ò PBÖö Aòbú, ́si PóxÆö éBPyó}ùQB

rA Öö AxQÎBn÷ At Aòåùï éB}ùï jónÖBr LkR íBñ

Hón, fB©ç Hsjórn AÍØBr éú|nAío. éBPyó}ùQB xö

òAfo Póåùoû HB Ísôîß|ôBû éQÎBòS rA nr ÖîBr

ôë ÒsAr nAn PB Hö ÖêÙ ôë øÙ éB}ùï íBñ|Luû

HyBtío. Aò éú|nAíyR Hö nAí§ Ûsò÷|ôBøú Öö ÒIâ|Á

LæóLu, PóxQs ò Òõó÷|Zó̈ Póåùo Ösn÷ Hónío íùBt

AxR. Aøï égªóè Zoøo, Pkª« Ûsò÷ Aòè rA

HsAû ÖîQsè|ôBû rAøBíö|Aû, P̂sHùBS Ûsò÷ nòì rA

nr ÍîBòrû ÛséØï|ôBû ôoAøQú ò nAí§ Ûsò÷ xóì

rA nr éóPórôBû ÛsnAñ HB ôë PsÖùJ Ösn÷ Hón.

ôsa ò ésa jâ|Õ nr AVs jsn }oñ HBòrôB ò

}ùó÷|ôBû Òoøêú Aí̂Bì ÖBrôB, }Øç ÛsÍR. xo

AøyQBøú|ôBû }sAø̧ ZBrû Öö íBPóAíBøú jón rA

nr Lsôùu At íó@òrû Hö AVIBS rxBío÷ Hón, HBøo

}ØyQö éú|}o; AéB nr Aøï éùBñ xsnrÛêú

Ûsò÷|ôBû PæÎùÔ }o÷ )éQ~Øç At 0041 íÎs( Öö

Hö tHBñ|ôBû ékQæÏ ©gIR éú| Ösnío ò ôêcîùï

Hsòt ôsa ò ésa Aésû AZQîBK íBLqøs Hón, AéB

ôùd Öz At AnAéö ÖBr éîªsÑ í~o.

øÙ }sÖR Hurà é~Bòr÷ ò éBåú Hö íBì "AríyR

ò øBíß", øÙ íêBø~ÜB÷ nAí§ nr Öæùóåîo @ésøØB

Hs LB Ösn Öö nr @ñ xú òAfo éyQÓç é~Bòr÷ ò

PgÓùÔ, ÉsÍö|ôBû jón rA nAøs Ösnío. nAí§ jón

rA Hö íêBø§ ÛqA}Qîo ò nrHBr÷ ÖBr jón HB nøÜsAñ

©gIR Ösnío. }sÖR| ÖîîoÛBñ ò nøoArÖîîoÛBñ

éú|PóAíyQîo @tAnAíö At ôs bö nr éÆs± íêBø§

AxR, Hõs÷|Aû HÜùsío. 
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nr Aøï íêBø~ÜB÷ AéØBñ ÛÎQÜóôBû @tAnAíö

}sÖR| ÖîîoÛBñ, @íBñ rA íyIR Hö HsÒsArû ArPIB́BPú

éyQês ò xBtío÷ HsAû AíQÓBè nAí§ ò

PóAíêîoû|ôBû Åæêú, AéùoòAr xBjR.

íQù̂ö|Ûùsû

Hõs÷| Ûùsû At P̂sHùBS ò AåÜóôBû éóÍÔ nr ôs

téùîö|Aû Hö òøw÷ "nAí§" éyQæuì AxQÎBn÷ At ròøØsn

xùyQêú AxR. Aøï éÓBåö HB AxQÎBn÷ At ésAfç

bõBrÛBíö égÙ|tíú Öö éIQîú Hs n÷ ÛBì AxR HB

ågBÄ íêónñ ÅóAéç éóÍÓùR ò bBå§|ôBû

éoøsøR nAí§| íÜBr̈ øBÍQö AxR.

HsAû nxQùBHú Hö ékuñ P̂sHùBS ò

nxQBòrnôBû }sÖR|ôBû }Bj« Hùï|Aåêææú, At

A©óè ò bBrbóK éoøsøR nAí§ Hs LBøö b~ë|AíoAt

ÍsAøîo rôIsû éIBfX égÙ|tíú AxQÎBn÷ }o÷

AxR. nr òAÒÇ, éÓBåö HB ArADö ròøØsn égÙ|tíú ò

éIBíú íÂsøö|LsnAtû éoøsøR nAí§, AíoòjQö|ôBû

nAí~ú }sÖR|ôB rA éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷ AxR.

At Aøï rò, AòåóøR|ôBû rAôIsnû éoøsøR nAí§

nr téùîö|ôBû Aø̂Bn ôêBôîÜú éùBñ ôoÑ|ôB,

Pgóè ò Arẗ|@Ísøîú éoøsøR nAí§, fêBøR

éoøsøR nAí§, ésòr HÆo At ÅêæùBS, ÍîBòrû

Áâ|ÅBS, }îBxBøú ò Lsòr̈ éîBHÇ jæÔ nAí§

éÆsÍú }oío.

éîBHÇ ò éCjq
1. nAòíMórS, PBéz Aa. ò á|ríz LsòxBÚ )9731(,

éoøsøR nAí§, fyùï PsZêö rfêBñ xs}R, PõsAñ: í~s

xBLØó.

2. rAnøîß, @åï )3831(, éoøsøR nAí§: éóÍÓùR nr

AÒQªBn ZõBíú éIQîú Hs Áâ|ÅBS, PsZêö égêofyùï

åµùÎú, xBtéBñ xêR, PõsAñ.
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