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 چکیده

 ثٙیبٖ زا٘ف قطوت يه ػٙٛاٖ ثٝ ٕ٘بيس تٛخٝ ٘ٛآٚضی ؾبظی تدبضی ٞبی خٙجٝ ٚ ثبظاض زض خسيس، حضٛض ٔحصَٛ تٛؾؼٝ ثٝ وٝ قطوتی

ٞبی  ؾبظی اؾت ِصا ػسْ تٛخٝ ثٝ ضيؿه ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ تٕطوع ؾطٔبيٝ ثط ضٚی ٘ٛآٚضی ٚ تدبضی قٛز. زض ايٗ قطوت ٔی ٔؼطفی

ٕ٘بيس. ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ السأبت پیكٍیطا٘ٝ زض ضاؾتبی وبٞف اثطات ضيؿه  ثبظاض ٚ التصبز، ذؿبضت لبثُ تٛخٟی ضا ثٝ قطوت ٚاضز ٔی

يبثیس. ٔطحّیٝ    ٞب ضطٚضت ٔیی  ثٙسی ٚالؼی اظ ضيؿه ٞب، ٚخٛز يه ضٚـ لسضتٕٙس زض قٙبؾبيی ٚ ضتجٝ ٚاضزٜ ثط ايٗ قطوت ٚ ذؿبضت

ثیطای   پیػٚٞف  ٗيزض ايٙس ٔسيطيت ضيؿه اؾت. ثٝ ٕٞیٗ ذبعط اثیطٌصاضتطيٗ ٔطاحُ زض فطأٞب اظ ت ثٙسی ضيؿه قٙبؾبيی ٚ اِٚٛيت

 (RFMEA)ؿیه ياثطات ٚ حبِیت قىؿیت ض   ُیتحّ هیتىٙ تیاظ تطو بٖیثٙ زا٘ف یٞب قطوت یٞب پطٚغٜ ؿهيض ُیحّت
 ٙیس يٚ فطا 1

 (ANP)یا قجىٝ ُیتحّ
قٛ٘س ٚ ايٗ أط ثٝ  زض لبِت يه قجىٝ ثب ٞٓ ٔطتجظ ٔی FMEAاؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ زض آٖ پبضأتطٞبی  2

ANP-RFMEAٞب زض ضٚـ  تدٕیغ ٔعايب ٚ تٛإ٘ٙسی
FMEA٘ؿجت ثٝ ضٚـ  3

ٞیبی   ٔغبِؼٝ ٚ ٔطٚض پػٚٞف ا ثبسقٛز. اثت ٔٙدط ٔی 4

ثٙیبٖ قٙبؾبيی قسٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض  ٞبی زا٘ف ٞبی قطوت ٞبی پطٚغٜ ا٘دبْ قسٜ زض حٛظٜ تحمیك، ضيؿه

ٔیٛضز تدعيیٝ ٚ تحّییُ ٚ     ANP-FMEAقٛز ٚ زض ٟ٘بيت ٘تبيح آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚيىیطز تّفیمیی    وبضقٙبؾبٖ ٔطثٛعٝ ٌصاقتٝ ٔی

 قٛز. ٞب ٘كبٖ زازٜ ٔی ثٙسی ضيؿه زض ضتجٝ FMEAٌیطز. زض آذط تٛإ٘ٙسی ضٚـ فٛق زض ٔمبيؿٝ ثب ضٚـ  ثٙسی لطاض ٔی ضتجٝ

 واژگان کلیدی

 .ANP-RFMEAثٙیبٖ؛ ضٚـ  ٔسيطيت ضيؿه؛ قطوت زا٘ف

 

 مقدمه -1

ٝ  ٚ ثیبظاض  زض حضیٛض  ٚ خسيیس  ٔحصَٛ تٛؾؼٝ ثٝ وٝ قطوتی  ٞیبی  خٙجی

ٖ  زا٘ف قطوت يه ػٙٛاٖ ثٝ ٕ٘بيس تٛخٝ ٘ٛآٚضی ؾبظی تدبضی  ٔؼطفیی  ثٙییب

 ٘ٛآٚضی ضٚی ثط ؾطٔبيٝ ٚ تٕطوع تٕبْ وٝ ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوت زض  .قٛز ٔی

 التصیبز  ٚ ثبظاض ٞبی ضيؿه ثٝ تٛخٝ ػسْ صٛضت زض اؾت آٖ ؾبظی تدبضی ٚ

 ٞبيی فؼبِیت ثٙبثطايٗ .ٌطزز قطوت ٘بثٛزی ٚ ٚضقىؿتٍی ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٔی

 ٚ ؾیٙدی  أىبٖ ثسٖٚ ٞبيی قطوت چٙیٗ زض خسيس ٔحصَٛ تٛؾؼٝ لجیُ اظ

 ثیط  .ٕ٘بيس تحٕیُ قطوت ثٝ ضا ثبلايی ضيؿه تٛاٖ ٔی التصبزی ٞبی ثطضؾی

ٖ  زا٘یف  ٞبی قطوت اؾبؼ ايٗ ٝ  زض ثٙییب  اظ زيٍیط  ٞیبی  قیطوت  ثیب  ٔمبيؿی

 ثیٙی پیف تفبٚت، ايٗ ثطاؾبؼ ٚ ثٛز ذٛاٞٙس ثطذٛضزاض ٔتفبٚتی ٞبی ضيؿه

 ضيؿیه  ٔیسيطيت  .ثبقیس  ٔی ٔتفبٚت آٖ ثب ثطذٛضز ٚ ذغطات ايٗ ثب ٔٛاخٟٝ

ُ  زض ٚاوٙف ٚ تدعيٝ ٚ قٙبؾبيی ثطای ٘یبظ ٔٛضز يٙسٞبیافط ٔدٕٛػٝ  ٔمبثی

ٖ  وٕیٙٝ ٚ ٔثجت ٚلبيغ ٘تبيح ٕ٘ٛزٖ ثیكیٙٝ ٔٙظٛض ثٝ پطٚغٜ، ضيؿه  ٕ٘یٛز

ُ  پیطٚغٜ  ضيؿیه  اؾت. ٔیسيطيت  ٘بٌٛاض ٚلبيغ پیبٔسٞبی  فطايٙیسٞبيی  قیبٔ

ٝ  ٞسايت ثب وٝ قٛز ٔی  تحّییُ،  قٙبؾیبيی،  ضيؿیه،  ٔیسيطيت  ضيیعی  ثط٘بٔی

ٗ  اغّیت  ٚ زاض٘یس  ویبض  ٚ ؾیط  پطٚغٜ زض آٖ وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ٚ پبؾرٍٛيی  ايی

 ثط ثیطٌصاضأت ٞبی ضيؿه قٙبؾبيی .قٛ٘س ٔی ضٚظ ثٝ پطٚغٜ عَٛ زض فطايٙسٞب

 ايٗ. ثٛز ذٛاٞس ثطذٛضزاض ثؿیبضی إٞیت اظ لسْ اِٚیٗ ػٙٛاٖ ثٝ ذٛز ٞب پطٚغٜ

ٖ  ضيؿیه  ٔسيطيت ٔطاحُ تطيٗ ٟٔٓ اظ يىی ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی قٙبؾبيی  ثییب

 ثیب  ٞب آٖ زٞی ضتجٝ ٚ ٞب ضيؿه قٙبؾبيی ثٝ وٝ زاض٘س ٚخٛز تحمیمبتی. قٛز

ٓ  ٔرتّف ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ  ٞیبی  قیطوت  زض چٙیسٔؼیبضٜ  ٌییطی  تصیٕی

 اظ اؾیتفبزٜ  ثب وٝ زاضيٓ لصس تحمیك ايٗ زض ٔب ِٚی ا٘س پطزاذتٝ ثٙیبٖ زا٘ف

ٝ  اؾیت  RFMEA ٚ ANP ضٚـ زٚ تطویت وٝ ANP-RFMEA ضٚـ  ثی

ٞیب ثریطزاظيٓ. زض ايیٗ ضٚـ     زض ايٗ قطوت ٘ظط ٔٛضز ٞبی ضيؿه قٙبؾبيی

قٛ٘س ٚ ايٗ أط ثٝ  زض لبِت يه قجىٝ ثب ٞٓ ٔطتجظ ٔی FMEAپبضأتطٞبی 

٘ؿیجت ثیٝ ضٚـ    ANP-RFMEAٞیب زض ضٚـ   تٛإ٘ٙیسی تدٕیغ ٔعايیب ٚ  

FMEA ای ٚ ٘ظییطات  قییٛز. ثییب تٛخییٝ ثییٝ ٔغبِؼییبت وتبثرب٘ییٝ ٔٙدییط ٔییی

ٖ ٔطثٛعٝ ثٙیبٖ قٙبؾبيی قسٜ ٚ زض  ٞبی زا٘ف ٞبی قطوت ضيؿه ،وبضقٙبؾب

ٝ اظ ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ ٔطثٛعٝ حبضط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی  لبِت پطؾكٙبٔ

ثٙیسی   اؾت. ؾرؽ ثب ٔسَ پیكٟٙبزی, ضتجٝ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ اؾتفبزٜ ٌطزيسٜ

ٞبی ٔیصوٛض اضاهیٝ قیسٜ اؾیت ٚ زض ا٘تٟیب يیه ٔمبيؿیٝ ثییٗ          ثطای ضيؿه



 

 

 

 

 ANP-RFMEAثٙیبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٞبی زا٘فٞبی قطوتاضاهٝ ضٚيىطز تحّیُ ضيؿه پطٚغٜ 30 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفصّٙبٔٝ 

 ثیٍیخؼفطی اؾىٙسضی ٚ ػّی

 FMEAٚ ضٚـ  ANP-RFMEAٞب ثب اؾیتفبزٜ اظ ضٚـ   ثٙسی ضيؿه ضتجٝ

تٛإ٘ٙستط  ANP-RFMEAصٛضت ٌطفتٝ ٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ضٚـ 

 ثبقس. ٞب ٔی ثٙسی ضيؿه زض ضتجٝ FMEAاظ ضٚـ 

 ینه تحقیقپیط -2

 ٚ تٛاثیغ  ٔؼطفیی  اظ ( زض پػٚٞف ذٛز، پؽ2012) ثٟطأی ٚ ٕٞىبضا٘ف

ٗ  اظ ،FMEA ضٚـ اٞساف ٝ  تىٙییه  ايی  ٞیب  پیطٚغٜ  ٔیسيطيت  ٚ اخیطا  زض وی

 زض لؿیٕت پبيیب٘ی پیػٚٞف ذیٛز اظ     ا٘س. اؾت، اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ قسٜ تٛصیف

ْ  ثٟجیٛز  ٔٙظٛض ثٝ پطٚغٜ اخطای ٔرتّف ٔطاحُ زض FMEA ضٚـ  ٔٙیس  ٘ظیب

 ]1[ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س. پطٚغٜ ٞبی ٞعيٙٝ وبٞف ٚ يٙسٞبافط

 ثیط  ٔجتٙیی  ضٚيىیطز  ( زض پػٚٞف ذیٛز، يیه  2014) يبٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف

 ػّٕىطز اضظيبثی يٙسٞبیافط ٚ زؾتبٚضزٞب ؾبظی يىربضچٝ ثطای خسيس ػّٕىطز

 ٔجتٙیی  ترصیص يٙسافط .تٛؾؼٝ زاز٘س پطٚغٜ ثطاؾبؼ ؾبظٔبٖ يه پطٚغٜ زض

 ثیطای  پطٚغٜ، ا٘تؿبة ثٟیٙٝ ٔسَ اؾت. قسٜ زازٜ تٛؾؼٝ ٌطا ٞسف اِٚٛيت ثط

ٝ  خسيس ٞبی پطٚغٜ تٕبْ اظ ٚظ٘ی ؾٟٓ وُ اضظـ ضؾب٘سٖ حساوثط  اٞیساف  ثی

 ثیب  ویبضاهی،  ثیط  ٔجتٙیی  اضظقییبثی  يٙیس افط .تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ اؾت ؾبظٔب٘ی

 ػّٕىیطز  ضا٘سٔبٖ ٘ؿجی ٌیطی ا٘ساظٜ ثطای ٞب زازٜ پٛقكی تحّیُ اظ اؾتفبزٜ

ٝ  يه ٘تبيح. اؾت يبفتٝ تٛؾؼٝ پطٚغٜ ٔسيطاٖ ٚ قسٜ ا٘دبْ ٞبی پطٚغٜ  ٔغبِؼی

ٖ  ثٝ پطٚغٜ ترصیص زض ٔسيطيتی ثیٙف ػّٕی،  اضظيیبثی  زض ٚ پیطٚغٜ  ٔیسيطا

 ]2[ پطٚغٜ فطاٞٓ وطزٜ اؾت. ٔسيطاٖ ٚ پطٚغٜ زٚ ٞط اظ ٚضی ػّٕىطز ثٟطٜ

ٓ  پكتیجب٘ی ؾیؿتٓ ( يه2012) فًٙ چبهٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف  ٌییطی  تصیٕی

ٝ  ذغیط  تؼیبٔلات  ٚ پیطٚغٜ  ضيؿیه  ٔسيطيت ٚ ؾبظی ٔسَ ثطای  زاز٘یس.  اضاهی

DSS ٔفبٞیٓ ثطاؾبؼ
ٞیب   آٖ پیطٚغٜ،  ضيؿیه  ٔسيطيت ولاؾیه ٔطاحُ ٚ 1

ٝ  ٚ اضظيیبثی  قٙبؾبيی، قبُٔ يىربضچٝ DSS چبضچٛة يه ُ  ٚ تدعيی  تحّیی

ٝ  ٚ ٞؿیتٙس  ذغیطات  ٌیطٜ  قیجىٝ،  تٛؾؼٝ زاز٘یس. زض  ضيؿه، قجىٝ ٞیب   ِجی

َ  .ثبقیس  ٞب ٔی ٔتمبثُ ضيؿه اثط ٔؼَّٛ ٚ ػّت زٞٙسٜ ٘كبٖ  ثیط  ٔجتٙیی  ٔیس

 ذیٛز،  ٞیبی  اِٚٛيیت  ٚ ٞب ضيؿه ٔدسز اضظيبثی أىبٖ قسٜ، اضاهٝ ؾبظی قجیٝ

 آٖ اظ ؾیرؽ  ٚ آظٖٔٛ فطاٞٓ ٕ٘یٛزٜ  وبٞف پیكٟٙبز ٚ تؿت السأبت ثطای

ٗ    ٌییطی  تصٕیٓ زض پطٚغٜ ٔسيط اظ حٕبيت ثطای  الیسأبت  ثیب زض ٘ظیط ٌیطفت

 ]3[ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س. ثٝ ضيؿه پبؾد

( زض پػٚٞككیبٖ ترصییص ٔٙیبثغ،    2014) ٞسف ظيیب٘جٛ ٚ ٕٞىیبضا٘ف  

ٖ   ثیط ٚ زضن ٔیسيطيت ضيؿیه پیطٚغٜ   أویبضاهی، تی   ؾیبظی زض   ٞیبی ؾیبذتٕب

ٝ  اظ ثیبلاتطی  ٘ؿیجت  وٝ زاز ٘كبٖ ثبقس. ٘تبيدكبٖ ؾٍٙبپٛض ٔی  ٞیبی  ٞعيٙی

 ايٗ ٞبی ثٝ ظٔبٖ ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔطتجظ اؾت. يبفتٝ ٔسيطيت ضيؿه پطٚغٜ

ثٟتط ٔسيطيت ضيؿه پیطٚغٜ ثیٝ    اخطای ثطای ثٝ پیٕب٘ىبضاٖ تٛا٘س ٔی ٔغبِؼٝ

 ]4[. پطٚغٜ وٕه ٕ٘بيس ٘تبيح ثٝ زؾتیبثی اظ اعٕیٙبٖ ٔٙظٛض

                                                             
1. Design Support System 

( زض پػٚٞككیبٖ ثٟجیٛز ػّٕىیطز    2014ٞسف ِیٛ يیًٙ ٚ ٕٞىبضا٘ف )

ثبقیس.   ٔسيطيت ضيؿه ٚ اضاهٝ اٍِٛيی ثطای وبٞف ذغطات زض ؾیبذت ٔیی  

 ]5[ ضيؿه ضا ثٟجٛز زاز٘س.آٟ٘ب زض ٚالغ ؾبذتبض ٔسيطيت 

 زض ضيؿیه  ٔسيطيت ٔكىلات ( ث2014ٝ) آِفطزٚ فطزضيىٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف

 پطزاذتٝ ٚ زا٘ف ثط ٔجتٙی ضٚيىطز يه اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظ ٚ ؾبذت ٞبی پطٚغٜ

 ٔیسيطيت  تبثغ ؾبظی ٔسَ قبُٔ وٝ ثطاثط ؾٝ آضايف يه ثطاؾبؼ ضٚـ يه

. اؾت ضا پیكٟٙبز زاز٘س ٔسَ ثٟتطيٗ ثٛزٖ زؾتطؼ زض ٚ آٖ اضظيبثی ضيؿه،

ٝ  اؾیت  تحمیمیبتی  ٞیبی  تلاـ اظ ضٚيىطزقبٖ ثركی ٖ  زض وی  .اؾیت  خطيیب

 ضيؿه ٔسيطيت وٝ اؾت ٚالؼیت ايٗ تحمیك ايٗ اظ اِٚیٝ ٟٔٓ ٌیطی ٘تیدٝ

ٗ  اصیّی  ػّیت  ٚ اؾت اثط ثی ثؿیبض ٞٓ ٞٙٛظ ؾبظ ٚ ؾبذت ٞبی پطٚغٜ زض  ايی

ثٝ  پیكٟٙبزی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ وٝ ضٚز ٔی ا٘تظبض. اؾت آٌبٞی ػسْ ٚضؼیت

 ثطاؾبؼ پطٚغٜ ضيؿه ٔسيطيت ػّٕىطز تٛؾؼٝ ثطای پیٕب٘ىبضاٖ ٚ ٔكتطيبٖ

 ]6[ تبثغ اخبظٜ ذٛاٞس زاز. ايٗ ػّٕىطز ثٟجٛز ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚ قیٜٛ، ثٟتطيٗ

( ثٝ ٔیسيطيت ضيؿیه زض چٙیس ؾیبظٔبٖ     2014) ِٟتیطا٘تب ٚ ٕٞىبضا٘ف

پطزاذتٙس.  2012تب  2000٘ظط ٌطفتٗ ٔمبلات ؾبَ  ٚاثؿتٝ ثٝ يىسيٍط ثب زض

RMٞبی تحمیمبتی زض ٔفیبٞیٓ   ضؾب٘ی اظ ثط٘بٔٝ تٛا٘س ثطای اعلاع ٘تبيح ٔی
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 ]7[ تط ٚ پٛيب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز. چٙس ؾبظٔب٘ی خبٔغ

( اظ يه اثعاض تحّیّیی خسيیس ثیطای اضظيیبثی     2014) تبيّٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف

ٞیبی   ٞیبی وّیسيكیبٖ تحیت ٔٛلؼییت     ؾبظی ٚ ضيؿه ٞبی ؾبذتٕبٖ پطٚغٜ

     ٖ ٖ   ٘بوبُٔ ٚ غیطلغؼیی اؾیتفبزٜ وطز٘یس. ٕٞچٙییٗ ٞیسف آ يیبثی   ٞیب ٔىیب

ثبقیس تیب    ٞب اظ لجُ ٔیی ٖ آثیٙی ؾغح  ٞب زض ٔٛلؼیت ٔٙبؾت ٚ پیف ضيؿه

ٝ        ضاٞجطزٞب قیبٖ   ٚ ٔمبثّٝ ثیب ػٛأیُ ضيؿیه ثیبلا ضا تٛؾیؼٝ زٞٙیس. ٔغبِؼی

ؾبظی زض زا٘كیٍبٜ   ٞبی ؾبذتٕبٖ قٙبؾبيی ٔؼیبضٞبی ضيؿه وّیسی پطٚغٜ

 ]8[ زٞس. بٜ ػجساِؼعيع ضا تحت پٛقف لطاض ٔیپبزق

 قیسٜ  عطاحی پطٚغٜ ٔسيطيت ضٚـ ( يه2014) ٔبضؾّیٙٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف

 ػّٕیبت اظ فطاتط ٞبی پطٚغٜ اخطای ثٝ ٘یبظ وٝ وٛچه، وبضٞبی ٚ وؿت ثطای

ٝ  ٞیب  پطٚغٜ ايٗ ذٛز زاض٘س، اضاهٝ زاز٘س. ػبزی ٗ  ثمیبی  ثی  ٔب٘ٙیس  ؾیبظٔبٖ،  ايی

ٖ  يیب  ٚ ثبظاض ثب ا٘غجبق ثطای خسيس ٔحصٛلات تٛؾؼٝ  ٔیسيطيت  خسيیس،  لیب٘ٛ

ٖ  ٚ ؾیؿتٓ، ؾبظی پیبزٜ ٝ   پیطٚغٜ  ثٝ ٔیسيطا  وٙیس.  وٕیه ٔیی   ای ٞیبی حطفی

ٖ  اظ اؾیتفبزٜ  ثیب  ضإٞٙیبيی  ٘یبظٔٙس آٟ٘ب وٝ عٛضی ثٝ ُ  ظٔیب  ٔٙیبثغ  ٚ حیسال

 ثییط پػٚٞككییبٖ زض قییسٜ ٔكییرص ضيؿییه ٔییسيطيت ٞییبی ضٚـ. ٞؿییتٙس

 ضٚـ. اؾیت  اؾیرب٘یبيی  ٞیبی  قیطوت  اظ ظيبزی تؼساز ثب ٌؿتطزٜ تحمیمبت

ٞیبی وٛچیه ٚ ٔتٛؾیظ     قیطوت  تٛؾیظ  ٔؼٕیٛلاا  ضا وٝ ػٛأّی خسيسقبٖ

 ]9[ قٕبضز. قسٜ اؾت ٔی ٌطفتٝ ٘بزيسٜ

( ٔجتٙیی ثیط تٛؾیؼٝ ٔحصیَٛ خسيیس، ثیٝ       2014) خٛظف ٚ ٕٞىبضا٘ف

 زؾیتٝ ثط٘بٔیٝ ػّٕىیطز    پیٙح  ثیب  ضيؿیه  ٔسيطيت ٞبی قیٜٛ اضتجبط ثطضؾی

 C. ثبلا ثط٘بٔٝ ثجبت. B ویفیت، ٌیطی تصٕیٓ. A: تٛؾؼٝ ٔحصَٛ پطزاذتٙس

 ٔٛفمییت  وّیی  عٛض ثٝ E ٚ پطٚغٜ وّی ٔٛفمیت. D. ٔكىُ حُ ؾبظٔبٖ ثبظ،

                                                             
2. Risk Management 
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ٝ اظ ٔ قف وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ثبقس. ٘تبيح ٔی ٔحصَٛ  ٞبی قیٜٛ ثطتطيٗؤزؾت

ٝ . 1: اظ ضيؿیه ػجبضتٙیس   ٔسيطيت  ضيؿیه  ٔٙیبثغ ٔیسيطيت   ٟٔیبضت  تٛؾیؼ

َ  تٛؾؼٝ ثب آٖ ازغبْ ٚ تیّٛض ضيؿه ٔسيطيت. 2 ٗ . 3. خسيیس  ٔحصیٛ  تؼییی

 ٞبی ثحطا٘ی ثب ٌیطی تصٕیٓ اظ حٕبيت. 4ذٛز  اصّی اٞساف ضيؿه زض اثطات

 وبٞف السأبت ذٛز، ٞبی ضيؿه ثطضؾی ٘ظبضت ٚ. 5. ضيؿه ٔسيطيت ٘تبيح

 ذغیطات  ٔیٛضز  زض قیفبفیت  ايدیبز . 6 ٚ. ضيؿه ٔسيطيت يٙسافط ٚ ضيؿه،

 ٔیسيطيت  ٞیبی  قییٜٛ  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ اعلاػبتكبٖ .خسيس ٔحصَٛ تٛؾؼٝ

ٓ ) اَٚ زؾتٝ ؾٝ زض السأبت ٘تیدٝ ثب ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ ضيؿه  ٌییطی  تصیٕی

 ]10[ .اؾت اضتجبط زض( ِٝأٔؿ حُ ٚ ثط٘بٔٝ ثجبت ثٟجٛزيبفتٝ،

یُ ضيؿیه   13( 2014) وٛ فًٙ چیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٝ  ٔطثیٛط  ػٛأ  فٙیی،  ثی

ٝ  ٚ ٔیبِی،  وبضوٙبٖ، ٔسيطيت، ٛ٘ی  ٞیبی  خٙجی  (BMI) ؾیبذتٕب٘ی  اعلاػیبت  لیب٘

ٝ  ٘ظطؾیٙدی  يیه  ٘تیبيح  ثطاؾیبؼ . وطز٘یس  قٙبؾبيی ،  پطؾكیٙبٔ  ای اظ ٔؼٕیبضاٖ

كٍبٞیبٖ، ٟٔٙسؾی، ٔكبٚضاٖ  ٟٔٙسؾی ٔؼٕبضی، زض ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت ٚ زا٘

ُ ثیٗ ضٚاثظ تٛظيغ، تبيٛاٖ زض ؾبظ ٚ ؾبذت صٙؼت ٚ  اظ اؾیتفبزٜ  ثیب  ضيؿه ػٛأ

ُ  قبٖ ٔغبِؼٝ. قس ٔكرص ٌیطی تصٕیٓ ضٚـ اضظيبثی ٚ آظٔبيف ی  ضيؿیه  ػٛأ

 ضيؿیه  اؾیتطاتػی  ٚ ضا قٙبؾیبيی  ٔرتّیف  ؾیغٛ   زض BIM ٞبی پطٚغٜ اظ ٟٔٓ

 ]11[ .وٙس ٔی ضا پیكٟٙبز ٔغبِؼٝ ٔٛضز پطٚغٜ يه ثطای ٘ؿجی پبؾد

 تٛؾؼٝ ٚ تحمیك ٞبی پطٚغٜ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب( 2015) ٕٞىبضا٘ف ٚ يبً٘

 ٟٔٓ ضاٞجطزٞبی اظ يىی. پطزاظز ٔی ٞب پطٚغٜ ايٗ ضيؿه اضظيبثی ثٝ افعاضی ٘طْ

 اؾت افعاض ٘طْ تٛؾؼٝ ٞبی پطٚغٜ ؾربضی ثطٖٚ افعاض، ٘طْ صٙؼت زض وبض ٚ وؿت

 زض ٔٛفمیت اظ اعٕیٙبٖ ثطای ثٙبثطايٗ. اؾت ٕٞطاٜ ضيؿه اظ ثبلايی ٘طخ ثب وٝ

ٝ  ٞیب  آٖ ثٛزٖ صطف ثٝ ٔمطٖٚ ٚ ٞب پطٚغٜ ؾربضی ثطٖٚ ٝ  ثی َ  تٛؾیؼ  ٞیبی  ٔیس

 آظٖٔٛ ثب. پطزاظز ٔی افعاض ٘طْ تٛؾؼٝ ٞبی پطٚغٜ زض ضيؿه ٞٛقٕٙس ثیٙی پیف

 ؾربضی ثطٖٚ وٝ افعاضی ٘طْ پطٚغٜ ٕ٘ٛ٘ٝ 327 ضٚی ثط ٔرتّف ٔسَ 60 وطزٖ

ٝ  ٌیطٜٚ  ثط ٔجتٙی ٔسَ ٟ٘بيتبا .ضؾس ٔی خبٔغ ٔسَ يه ثٝ ثٛز٘س قسٜ  ٞعيٙی

َ  چیبضچٛة  ٚ حؿبؼ  قٙبؾیبيی  ٚ ثیٙیی  پییف  ثیطای  تطوییت  ؾیبظی  ٔیس

 ]12[ وٙس. ٔی اضاهٝ ضا افعاض ٘طْ ؾربضی ثطٖٚ ٞبی پطٚغٜ ٞبی ضيؿه

ٗ  ٘ظیط  زض ثب( 2016) ٕٞىبضا٘ف ٚ قبّٔی ٝ  ٌیطفت  يیه  اعلاػیبت  ايٙىی

ٝ  ٚ قیٛز  ٔیی  ٔحؿٛة ؾبظٔبٖ ٞط ثطای ٟٔٓ زاضايی َ  ثی  ٚ أٙییت  آٖ ز٘جیب

 ضيؿیه  ثط ٔجتٙی ضٚـ يه اضاهٝ ثب اؾت؛ تط ٟٔٓ ثؿیبض اعلاػبت اظ حفبظت

ٝ  وٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض أٙیتی ٞبی ضيؿه اظ ثٙسی عجمٝ يه ثٝ  125 اظ ثطٌطفتی

ٝ  ثٙیسی  عجمٝ ايٗ ثب. پطزاظز ٔی اؾت، 2014 تب 1995 ٞبی ؾبَ زض ٔمبِٝ  ثی

 زٚ فبلیس  ٔمیبلات  ايٗ زض قسٜ قٙبؾبيی ٞبی ضيؿه وٝ ضؾس ٔی ٘تیدٝ ايٗ

 ٞیه  ذغیط  ٚ ٚضیبفٙ تغییط ؾطػت آٖ ٚ ثبقٙس ٔی ٟٔٓ ٚ ضاٞجطزی ٚيػٌی

ٝ  ِصا. ٞبؾت ؾبظٔبٖ زض اعلاػبت وطزٖ  ٞیبی  ضيؿیه  اظ خسيیس  ثٙیسی  عجمی

 ٚ ضيؿیه  اضظيیبثی  وّییسی  ٞبی ٚيػٌی ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب ضا ؾبظٔبٖ أٙیتی

 ]13[ .زٞس ٔی اضاهٝ آٖ، تغییط حبَ زض ٔحیظ ٚ ؾبظٔبٖ ٘یبظ

ف ٚ خٛوب  ٚ ثیعضي  قیطوت  165 اظ ٞیب  زازٜ آٚضی خٕیغ  ثب( 2016) ٕٞىبضا٘

ٖ  ٔیٗأتی  ضٚاثیظ  زض ٔٛخیٛز  ٞیبی  ضيؿه قٙبؾبيی ثٝ فٙلا٘سی ٔتٛؾظ  وٙٙیسٌب

ٝ  ثیب . اؾت پطزاذتٝ ٔیٗأت ظ٘دیطٜ زض ٔرتّف  حیٛظٜ  زض ظيیبزی  تحمیمیبت  ايٙىی

ب ٌطفتٝ صٛضت ػطضٝ ٔسيطيت ٚ ذطيس ضيؿه  آٖ زض وّیسی ٔتغیطٞبی ضٚاثظ أ

ِٛيت ٚ قٙبؾبيی ثطای ذٛز تحمیك زض ِصا اؾت ٘كسٜ ِحبػ  ثٝ ٞب ضيؿه ثٙسی اٚ

 ٔٙجییغ، ٚاثؿییتٍی ٔٙجییغ، ٌیییطی خٟییت قییبُٔ وییٝ ٔتغیطٞییب اضتجییبط تججیییٗ

ٝ  ضيؿه ٔسيطيت ػّٕىطز ثط وٝ ٔٙس ٘ظبْ ٚ يىربضچٝ ذطيس ٔساضی، ٔكتطی  ػطضی

 ٞیبی  ضيؿیه  اظ تیطی  ٚالؼی اضظيبثی ٚ پطزاظز ٔی ٌصاض٘س، ٔی ثیطأت قطوت يه زض

 ]14[. زٞس ٔی اضاهٝ فٙلا٘سی ٞبی قطوت زض ٔیٗأت ظ٘دیطٜ زض ٔٛخٛز

 اضظيبثی زض ٔٛخٛز ٞبی ضيؿه قٙبؾبيی ثٝ( 1394) ضٔضب٘یبٖ ٚ ػجبؾی

 ثیب  ٚ پیطزاظز  ٔیی  AHP_DEA ضٚـ اظ اؾیتفبزٜ  ثب BOT ٞبی پطٚغٜ ٔبِی

ٝ  ؾیبَ،  10 ٔفییس  وبض ؾبثمٝ ثب ٟٔٙسؼ 22 ثیٗ پطؾكٙبٔٝ تٛظيغ  ٘میبط  ثی

 تؼٟیسات  ثبيس آٖ ٘تبيح ثطاؾبؼ وٝ پطزاظز ٔی ٞب پطٚغٜ ايٗ زض ضؼف ٚ لٛت

ٝ  آٖ اخطايیی  قطايظ ٚ لطاضزاز عطفیٗ اظ ٞطيه لطاضزازی  ٚ صیطيح  عیٛض  ثی

 ]15[. قٛز ثیبٖ ضٚقٗ

 ٞب ضيؿه ثٙسی اِٚٛيت ٚ قٙبؾبيی ثٝ( 1394) ٕٞىبضا٘ف ٚ پٛض اؾٕبػیُ

ٝ  ثب. پطزاظز ٔی ٞب ؾبظٔبٖ زض ٔكتطی ثب اضتجبط ٔسيطيت ٞبی پطٚغٜ زض  ٔغبِؼی

ٖ  صیبزضات  ثب٘ه قؼت ٔٛضزی ٝ  ضقیت  قٟطؾیتب  ٞیبی  ضيؿیه  اضظيیبثی  ثی

 ٞیبی  ضيؿه ای وتبثرب٘ٝ ٔغبِؼبت ثب. پطزاظز ٔی ٔكتطی ثب اضتجبط ٞبی پطٚغٜ

 چٙس ٔبٞیت زِیُ ثٝ ٚ قسٜ ا٘دبْ ؾبظی ثٛٔی ؾرؽ قسٜ قٙبؾبيی ٔٛخٛز

 FVICOR اظ ٚ ٞیب  قبذص ثٙسی ضتجٝ ثطای FAHP اظ ػٛأُ ايٗ ثٛزٖ ثؼسی

 صیٙؼت  زض ٔكیتطی  ثیب  اضتجیبط  ٔسيطيت پطٚغٜ ٞبی ضيؿه ثٙسی اِٚٛيت ثطای

ٝ  اؾیت  قیسٜ  اؾیتفبزٜ  ثب٘ىساضی ٗ  ٘تیبيح  وی  ٔتفیبٚت  إٞییت  تحمیمیبت  ايی

ٖ  يیبضيٍط  تٛا٘س ٔی وٝ ثبقس ٔی زؾتٝ ٞط ثٝ ٔطثٛط ٞبی ضيؿه  خٟیت  ٔیسيطا

 ]16[ .ثبقس ٞب ضيؿه ايٗ ٔسيطيت ثطای ٔٙبؾت تصٕیٕبت تصٕیٓ اتربش

 ؾیبؾتی اثعاضٞبی ثٙسی ِٛيتٚا ثٝ پػٚٞكی زض ٘ٛضی لبضی ٚ احٕسی ػّی

ٝ  وكیٛض  زض ٔحیٛض  فٙیبٚضی  ؾیؽأت تبظٜ ٞبی قطوت اظ حٕبيت . ا٘یس  پطزاذتی

 ٌؿتطـ ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی پطٚضـ ٔبِی، ٞبی حٕبيت تحمیك ايٗ ٘تیدٝ ٔغبثك

 خّٕٝ اظ ا٘ىٛثبتٛضی، ذسٔبت ٌؿتطـ ٚ ٔسيطيتی -فٙی اعلاػبت ٚ ذسٔبت

 ]17[ ضٚ٘س. ٔی قٕبض ثٝ ٞب قطوت ايٗ اظ زِٚت ٞبی حٕبيت تطيٗ ٟٔٓ

 ثیطای  ٕ٘ٛ ٚ ضقس ٔحُ ػٙٛاٖ ثٝ ضا فٙبٚضی ٞبی پبضن ٘مف اقتبيٗ فّعٖ

ٖ  ٚی ٞیبی  يبفتٝ. اؾت زازٜ لطاض ثطضؾی ٔٛضز ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوت  ٘كیب

 زض ٔؿتمط ٞبی قطوت ضقس ثبػث فٙبٚضی ٚ ػّٓ ٞبی پبضن ذسٔبت زٞس ٔی

 ]18[ قٛز. ٔی پبضن

 های پیطین تحلیل ضکاف و برتری نسبت به پژوهص -3

زٚ زؾتٝ ٞب زض  تٛاٖ زضيبفت وٝ پػٚٞف ثب ثطضؾی تحمیمبت ٌصقتٝ ٔی

ٞیبی ٔیٛضز اؾیتفبزٜ زض اضظيیبثی ضيؿیه       ا٘س: زؾتٝ اَٚ تىٙیه ا٘دبْ قسٜ

ثٙیبٖ. زض ثریف   ٞبی زا٘ف ٞب ٚ زؾتٝ زْٚ ٔٛضٛػبت پیطأٖٛ قطوت پطٚغٜ

ٓ    ٞب، ضٚـ اضظيبثی ضيؿه پطٚغٜ ٌییطی چٙیسٔؼیبضٜ ٚ    ٞیبی ٔرتّیف تصیٕی

. زض قیٛز  ٞبی زيٍط زيسٜ ٔیی  ٞب ثب ٔٙغك فبظی ٚ يب ؾبيط تىٙیه تطویت آٖ

ٞیب   ثطای قٙبؾبيی ضيؿه ٔٙس ٘ظبْػٙٛاٖ ضٚقی  ثٝ FMEAايٗ ٔیبٖ ضٚـ 

ٌیطی وٝ ضٚاثظ پیچییسٜ ثییٗ    ٞبی تصٕیٓ يىی اظ تىٙیه ANPٚ تىٙیه 
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زٞس ثطای ٘رؿتیٗ ثبض  ای ٘كبٖ ٔی ؾغٛ  ٔرتّف تصٕیٓ ضا ثصٛضت قجىٝ

زض ايٗ تحمیك ثصٛضت تّفیمی آٔیسٜ اؾیت ٚ ايیٗ ٔٛضیٛع زض ٚالیغ خیع        

ثبقس. ثب تٛخٝ ثیٝ تدٕییغ ٔعايیبی ايیٗ زٚ      حمیك ٔٛضز٘ظط ٞٓ ٔی٘ٛآٚضی ت

اظ تٛإ٘ٙییسی ثییبلايی زض اضظيییبثی    ANP_FMEAضٚـ، ضٚـ تطویجییی 

ٞیبی پیكییٗ، ػٕیسٜ     ٞب ثطذٛضزاض اؾیت. زض زؾیتٝ زْٚ اظ پیػٚٞف    ضيؿه

ثٙیبٖ زض اضتجبط ثب ٔسيطيت زا٘یف،   ٞبی زا٘ف تحمیمبت زض پیطأٖٛ قطوت

ثٙییبٖ ثریبعط    ٞیبی زا٘یف   ٞب ٚ ... اؾت ٚ قیطوت  ٘مف زِٚت زض تٛؾؼٝ آٖ

ٞبی ٔتفبٚتی ٞؿتٙس  ٚضی ٕٞٛاضٜ زض ٔؼطض ضيؿهبؾبظی فٙ ٔبٞیت تدبضی

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٘بثٛزی قطوت ٌطزز ثب ايٗ حبَ زض حیٛظٜ   ٞب ٔی وٝ ٚلٛع آٖ

ٞب تحمییك خیبٔؼی صیٛضت ٍ٘طفتیٝ اؾیت.       ٔسيطيت ضيؿه زض ايٗ قطوت

تیطيٗ ٔطاحیُ ٔیسيطيت     اٖ يىی اظ ٟٔٓػٙٛ ٘رطزاذتٗ ثٝ ٔسيطيت ضيؿه ثٝ

ٝ     ٞیبی زا٘یف   پطٚغٜ زض قطوت ای ضا زض ثییٗ   ثٙییبٖ، قیىبف لبثیُ ٔلاحظی

ٞب ايدبز وطزٜ اؾیت. ِیصا ايیٗ     ٞبی پیكیٗ زض ضاثغٝ ثب ايٗ قطوت پػٚٞف

ٞبی  ٞبی پطٚغٜ زض قطوت تحمیك ثب پطزاذتٗ ثٝ قٙبؾبيی ٚ اضظيبثی ضيؿه

زازٜ اؾت ثّىٝ اظ تىٙییه تّفیمیی    ثٙیبٖ ٘ٝ تٟٙب ايٗ ذلا  ضا پٛقف زا٘ف

ٞیب اؾیتفبزٜ ٕ٘یٛزٜ اؾیت.      لسضتٕٙسی ثطای اضظيبثی ضيؿه زض ايٗ قیطوت 

ثٙیبٖ ثطای ٘رؿتیٗ ثبض،  ٞبی زا٘ف ٞب زض قطوت پطزاذتٗ ثٝ اضظيبثی ضيؿه

 قٛز. خٙجٝ زيٍطی اظ ٘ٛآٚضی ايٗ تحمیك ٔحؿٛة ٔی

 له و ضروت تحقیقأتعریف مس -4

ؾییؼٝ ثییٝ وییٝ قییطوتی  ٞییبی خٙجییٝ ٚ ثییبظاض زض حضییٛض ٚ خسيییس ٔحصییَٛ تٛ

ضی ؾبظی تدبضی آٚ خٝ ٛ٘ بيس تٛ اٖٛ ثٝ ٕ٘ یبٖ زا٘ف قطوت يه ػٙ  قٛز.   ٔی ٔؼطفی ثٙ

 ٚ ٘یٛآٚضی  ضٚی ثیط  ؾطٔبيٝ ٚ تٕطوع تٕبْ وٝ ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوت زض

 التصیبز  ٚ ثیبظاض  ٞبی ضيؿه ثٝ تٛخٝ ػسْ صٛضت زض اؾت آٖ ؾبظی تدبضی

 .ٌطزز قطوت ٘بثٛزی ٚ ٚضقىؿتٍی ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٔی

 چٙیییٗ زض خسيییس ٔحصییَٛ تٛؾییؼٝ لجیییُ اظ ٞییبيی فؼبِیییت ثٙییبثطايٗ

ٖ  ٔیی  التصیبزی  ٞبی ثطضؾی ٚ ؾٙدی أىبٖ ثسٖٚ ٞبيی قطوت  ضيؿیه  تیٛا

 .ٕ٘بيس تحٕیُ قطوت ثٝ ضا ثبلايی

 اظ زيٍیط  ٞبی قطوت ثب ٔمبيؿٝ زض ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوت اؾبؼ ايٗ ثط

 ثیٙی پیف تفبٚت، ايٗ ثطاؾبؼ ٚ ثٛز ذٛاٞٙس ثطذٛضزاض ٔتفبٚتی ٞبی ضيؿه

 تٛا٘س ٔی تفبٚت ايٗ. ثبقس ٔی ٔتفبٚت آٖ ثب ثطذٛضز ٚ ذغطات ايٗ ثب ٔٛاخٟٝ

ٖ  ٞیبيی  ضيؿه زض  ٚ تمبضیب  ٘ٛؾیب٘بت  ثطاثیط  زض ٚضقىؿیتٍی  ذغیط  ٕٞچیٛ

ْ  ٚ ضوٛز ٚخٛز ٕٞچٙیٗ. ثیبيس چكٓ ثٝ ثیكتط ثبظاض ٘ٛؾب٘بت ٕٞچٙیٗ  ػیس

 .عّجس ٔی ضا ٔتفبٚتی ٞبی ٚاوٙف ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی ثٍٙبٜ زض ٘یع تمبضب

 وبض، تىٕیُ ػسْ ٞبی ضيؿه تٛاٖ ٔی تٛؾؼٝ ٚ تحمیك ٞبی پطٚغٜ حٛظٜ زض

. ثیٛز  قیبٞس  ضا...  ٚ ٔحصَٛ ثبظاض زض زضؾت ثیٙی پیف ػسْ ٔحصَٛ، قىؿت

ٝ  ثب پطٚغٜ تىٕیُ زض ٔٛفمیت ػسْ: اظ ػجبضتٙس ٞب ضيؿه اثطات ثیكتطيٗ  ثٛزخی

 .٘یبظ ٔٛضز ویفیت آٚضزٖ ثسؾت زض ٚ قسٜ تؼییٗ ظٔبٖ زض قسٜ، تؼییٗ

ٝ  ٚ قٙبؾبيی ثطای ٘یبظ ٔٛضز يٙسٞبیافط ٔدٕٛػٝ ضيؿه ٔسيطيت  تدعيی

ٝ  ٔٙظٛض ثٝ پطٚغٜ، ضيؿه ٔمبثُ زض ٚاوٙف ٚ ٖ  ثیكییٙ  ٚلیبيغ  ٘تیبيح  ٕ٘یٛز

 پیطٚغٜ،  ٞیبی  ٔحیظ زض. اؾت ٘بٌٛاض ٚلبيغ پیبٔسٞبی ٕ٘ٛزٖ وٕیٙٝ ٚ ٔثجت

 . ثبقٙس زاقتٝ وبّٔی زضن ضيؿه، عجیؼت ٚ ٔفْٟٛ اظ ثبيس ٞب پطٚغٜ ٔسيطاٖ

ٗ  زٚض ضيؿیه،  ٔسيطيت ػّٕیبت اظ ٞسف  زضٌییط  ٞیبی  عیطف  ٍٟ٘ساقیت

 ضيؿه ا٘ٛاع وٝ ای ٌؿتطزٜ ثیطاتأت ثٝ تٛخٝ ثب. ثبقس ٔی اثطات ايٗ اظ پطٚغٜ

 ٘ٛيؿیٙسٌبٖ،  اظ ثؿییبضی  ؾٛ، ايٗ ثٝ 1990 ؾبَ اظ زاضز، ٞب پطٚغٜ ا٘دبْ زض

ٗ  زض ضيؿیه  ٔیسيطيت  ثیطای  ضا ٌٛ٘یبٌٛ٘ی  يٙسٞبیافط ٝ  ايی  پیكیٟٙبز  ظٔیٙی

: زاضز ٚخٛز اصّی فؼبِیت ؾٝ پیكٟٙبزی، يٙسٞبیافط ايٗ تٕبٔی زض. ا٘س زازٜ

 .ضيؿه ثٝ ٚاوٙف -تحّیُ ٚ تدعيٝ -قٙبؾبيی

زٖ ثیطٌصاضأت خٟت ثٝ ٞب پطٚغٜ ضيؿه ٔسيطيت اؾبؼ ايٗ ثط ُ  ؾبيط ثط ثٛ ی أٛ  ػ

س ٔی ا٘ٛ اٖٛ ثٝ ت  .ٌطزز ٔحؿٛة پطٚغٜ ٔسيطيت ٞبی ثرف تطيٗ ٟٔٓ اظ يىی ػٙ

ٗ  ػٙٛاٖ ثٝ ذٛز ٞب پطٚغٜ ثط ثیطٌصاضأت ٞبی ضيؿه قٙبؾبيی ْ  اِٚیی  اظ لیس

 يىیی  ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی قٙبؾبيی ايٗ. ثٛز ذٛاٞس ثطذٛضزاض ثؿیبضی إٞیت

 . قٛز ثیبٖ ضيؿه ٔسيطيت ٔطاحُ تطيٗ ٟٔٓ اظ

 ٚ تحمیك ٞبی پطٚغٜ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب تب قس ذٛاٞس ؾؼی تحمیك ايٗ زض

 :قٛز زازٜ پبؾد ظيط الاتؤؾ ثٝ ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوت ٔحصٛلات تٛؾؼٝ

 :تحقیق اصلی پرسش

ٝ  ثطاؾبؼ ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی ثٍٙبٜ زض ٞب پطٚغٜ ضيؿه ٔسيطيت  اٍِیٛيی  چی

 ثٛز؟ ذٛاٞس

 :تحقیق فرعی های پرسش

 ٌطفت؟ ذٛاٞس ٘ظط زض ضا ٞبيی قبذص چٝ پطٚغٜ يىربضچٝ ٔسيطيت

  قٛز؟ ٔی اضظيبثی ٔؼیبضٞبيی چٝ ثطاؾبؼ ٚ چٍٛ٘ٝ ٞب پطٚغٜ ضيؿه

ٝ  تیب  (ANP-RFMEA) ضيؿه تحّیُ ضٚـ ٖ  چی  زض تٛا٘یس  ٔیی  ٔییعا

 ثبقس؟ وبضثطزی ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی ثٍٙبٜ ٞبی پطٚغٜ ضيؿه ٔسيطيت

  1تجزیه و تحلیل اثرات ضکست -5

ُ قىؿت ٚ آثبض ثبِمٜٛ آٖ، ضٚقی فٙی ٟٚٔٙسؾی اؾت  تدعيٝ ٚ تحّیُ ػٛأ

ِٛییس     وٝ ذغبٞب ٚ  ٔكىلات ثبِمٜٛ ضا زض ؾیؿتٓ، عیط  ٔحصیَٛ، فطايٙیسٞبی ت

وٙیس. ايیٗ    ٔحصَٛ ٚ اضايٝ ذسٔبت تؼطيف وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا قٙبؾبيی ٚ ثطعطف ٔی

ٞب لجُ اظ ايٗ وٝ عط  ٔحصَٛ ٚ فطايٙسٞبی تِٛیس ٔحصَٛ ٚ ٕٞچٙییٗ   فؼبِیت

دبْ ٔیی   FMEA .قیٛز  ٘حٜٛ اضاهٝ ذسٔبت ٔطثٛط ثٝ ٔكتطی ذبتٕٝ پیسا وٙس ا٘

ِٚٛغی يب ضٚقی اؾت   ضٚز: وبض ٔی وٝ ثٝ زلايُ ظيط ثٝ ٔٙس ٘ظبْٔتس

ثٙسی حبلات ثیبِمٜٛ ذطاثیی زض يیه ؾیؿیتٓ،      اِف( قٙبؾبيی ٚ اِٚٛيت

 .ٔحصَٛ، فطايٙس ٚ يب ؾطٚيؽ

ة( تؼطيف ٚ اخطای السأبتی ثٝ ٔٙظٛض حصف يیب ویبٞف ٔییعاٖ ٚلیٛع     

 .حبلات ثبِمٜٛ ذطاثی

ٓ   ٞبی ا٘دبْ قسٜ ج( ثجت ٘تبيح تحّیُ ویطزٖ ٔطخؼیی    ثٝ ٔٙظیٛض فیطاٞ

 .وبُٔ ثطای حُ ٔكىلات زض آيٙسٜ

                                                             

1. FMEA (Failure Mode & Effect Analysis( 
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1ٚاغٜ 
ANP ٌیطی اؾت ویٝ قیجبٞت    ٞبی تصٕیٓ يىی زيٍط اظ تىٙیه

 زاضز. AHPظيبزی ثٝ ضٚـ 

 1986ای ثیٝ ٚؾییّٝ ؾیبػتی ٚ تیبوی ظاٚا زض ؾیبَ       ضٚـ تحّیُ قجىٝ

ٔٛاضزی وٝ ؾغٛ  اؾت. زض  AHPتؼٕیٓ ضٚـ  ANPپیكٟٙبز قس. ضٚـ 

پبيیٙی ضٚی ؾغٛ  ثبلايی اثطٌصاض٘س ٚ يب ػٙبصطی وٝ زض يیه ؾیغح لیطاض    

اؾیتفبزٜ ویطز.    AHPتٛاٖ اظ ضٚـ  زاض٘س ٔؿتمُ اظ ٞٓ ٘یؿتٙس، زيٍط ٕ٘ی

اؾت، أب ثٝ ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی  AHPتطی اظ  قىُ وّی ANPتىٙیه 

تصیٕیٓ ضا ثیٝ   تط ثیٗ ؾغٛ  ٔرتّیف   ٘یبظ ٘ساضز ٚ زض ٘تیدٝ ضٚاثظ پیچیسٜ

زٞس ٚ تؼبٔلات ٚ ثبظذٛضزٞیبی ٔییبٖ ٔؼیبضٞیب ٚ     ای ٘كبٖ ٔی صٛضت قجىٝ

 ٌیطز. آِتط٘بتیٛٞب ضا زض ٘ظط ٔی

ٞیبی ٔییبٖ    ثیطای ٘كیبٖ زازٖ تؼیبٔلات ٚ ٚاثؿیتٍی     ANPزض تىٙیه 

ثٙییسی  ٌیییطی، تؼییییٗ إٞیییت ٘ؿییجی ٔؼیبضٞییب ٚ اِٚٛيییت ؾییغٛ  تصییٕیٓ

قیٛز. يیه    تطيؽ اؾتفبزٜ ٔیی ٌیطی اظ ؾٛپطٔب ِٝ تصٕیٓأآِتط٘بتیٛٞبی ٔؿ

ؾٛپطٔبتطيؽ زض حمیمت يه ٔبتطيؽ خع ثٙسی قسٜ اؾت ویٝ زض آٖ ٞیط   

ِٝ أٌیطی( ضا زض وُ ٔؿ ٌطٜ )ؾغح تصٕیٓ 2ثرف اظ ٔبتطيؽ، ضاثغٝ ٔیبٖ 

 زٞس. ٌیطی ٘كبٖ ٔی تصٕیٓ

 مراحل روش پیطنهادی و ساخت مدل -7

٘ظیط   وٙیس زض  ٞیب ٔیی   آ٘چٝ ايٗ ٔسَ پیكٟٙبزی ضا ٔتٕبيع اظ زيٍط ٔسَ

، يؼٙی قست، ٚلٛع ٚ قٙبؾبيی FMEAٌطفتٗ ضاثغٝ پبضأتطٞبی زذیُ زض 

 ْ زض ٚالیغ تطویجیی اظ    ANP-FMEAٞیبی ضٚـ   زض لبِت قجىٝ اؾت. ٌیب

ْ   FMEA ٚANPٔطاحُ ضايح زٚ ضٚـ  ٞیبی   اؾت. زض تطویت خسيیس، ٌیب

پؽ اظ قٙبؾبيی ػٛأُ ٔٛخٛز قىؿت ٚ ثٝ ٞسف تؼییٗ ٚظٖ  ANPضٚـ 

قٛز. ٔطاحُ ضٚـ پیكیٟٙبزی   پبضأتطٞب زض ٕ٘طٜ اِٚٛيت ضيؿه، افعٚزٜ ٔی

 وٙیٓ: ضا زض زٜ ٌبْ ظيط ز٘جبَ ٔی

 ٌطزآٚضی اعلاػبت فطايٙس/ ٔحصَٛ -1

ای يؼٙیی خؿیت ٚ خیٛی ايٙتط٘تیی،      زض پػٚٞف فٛق اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ

ٞیبی   ٞبی ٔطتجظ زض حٛظٜ ضيؿیه قیطوت   ضٛع، وتبةٔمبلات ٔطتجظ ثب ٔٛ

ثٙیبٖ ٚ اعلاػبتی وٝ اظ تحمیمبت ٌصقتٝ ا٘دبْ قسٜ، اؾیتفبزٜ قیسٜ    زا٘ف

ثٙییبٖ   ٞیبی زا٘یف   تٛا٘س ثط ضٚی قیطوت  ای وٝ ٔی ٞبی ثبِمٜٛ اؾت. ضيؿه

ٞییب ٚ  ٘بٔییٝ، قییبذص اثطٌصاض٘یس قٙبؾییبيی قییسٜ ٚ پییؽ اظ تیسٚيٗ پطؾییف  

 بؾبٖ ٔطتجظ تؼییٗ ٌطزيسٜ اؾت.فبوتٛضٞبی اصّی ثب ٘ظبضت وبضقٙ

وبضقٙبؾبٖ پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی زا٘كیٍبٜ  "خبٔؼٝ آٔبضی ايٗ تحمیك ضا 

زٞٙییس وییٝ زض ثطٌیط٘ییسٜ وبضقٙبؾییبٖ، ٔؼبٚ٘ییبٖ ٚ   تكییىیُ ٔییی "تٟییطاٖ

ثبقٙس. خٟیت اعٕیٙیبٖ اظ ضٚايیی،     وبضقٙبؾبٖ أٛض ازاضی ٚ وبضپطزاظاٖ ٔی

صصیٗ أط اظ لجیُ اؾبتیس پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض اؾبتیس، صبحجٙظطاٖ ٚ ٔتر

 يس ضٚايی پطؾكٙبٔٝ ثٛز. ؤلطاض ٌطفت وٝ ٘ظط آ٘بٖ ٘یع ٔ

                                                             
1. Analytical Network Process 

پبيبيی پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز ٘ظط ثٝ ٚؾیّٝ ٔحبؾجٝ آِفیبی وطٚ٘جیبخ ثطضؾیی    

ثبقس پطؾكٙبٔٝ اظ پبيیبيی   0.7قسٜ اؾت. چٙب٘چٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ثیكتط اظ 

 لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.

 ٞبی ثبِمٜٛ قىؿت قٙبؾبيی حبِت -2

ؽ اظ حصَٛ قٙبذت صحیح اظ پسيسٜ تحت ثطضؾی، افطاز ٌطٜٚ زض ٔٛضز پ

ای وٝ فطايٙس صٙؼتی ٚ يب ویفیت ٔحصَٛ يب ذسٔت ضا  اٍِٛٞبی قىؿت ثبِمٜٛ

ٖ ٔغعی( ٔی وٙس ٞٓ تٟسيس ٔی ٕ٘بيٙس. اظ آ٘دب وٝ ٞط حبِت ثبِمٜٛ  ا٘سيكی )تٛفب

ذٛقیٝ   6زٞیس، زض ايیٗ پیػٚٞف     قىؿت يه ذٛقٝ قىؿت ضا تكىیُ ٔی

ٞبی حمٛلی  ٞبی ٔبِی، ضيؿه ٞبی ؾیبؾی، ضيؿه ٞبی ضيؿه قىؿت ثٝ ٘بْ

 ٞبی آٔٛظـ، ضيؿه أٙیت ٚ ضيؿه ٔٙبثغ ذٛاٞیٓ زاقت. ٚ ٔس٘ی، ضيؿه

 تؼییٗ آثبض ثبِمٜٛ قىؿت -3

ثب فٟطؾت وطزٖ اٍِٛٞبی ثبِمٜٛ قىؿت، افطاز ٌطٜٚ ثب ٔطٚض ٔدسز، آثبض 

 وٙٙس. ثبِمٜٛ آٟ٘ب ضا زض صٛضت ثطٚظ، قٙبؾبيی ٔی

 ٞبی ٞط قىؿت تكریص ػّت -4

ٞبی ثبِمٜٛ قىؿت ٚ تؼییٗ اثیطات ثیبِمٜٛ آٟ٘یب،     پؽ اظ قٙبؾبيی حبِت

ٞب  قٛ٘س. ايٗ ػُّ ضذساز ٞط قىؿت زض لبِت تفىط تیٕی ثطضؾی ٚ ٔؼیٗ ٔی

پصيط ثیبِمٜٛ زض ٞیط قىؿیت ٞؿیتٙس ویٝ زض ٔیٛضز        ِیؿتی اظ زلايُ أىبٖ

 ا٘س. قٙبؾبيی قسٜ 1ثٙیبٖ، ايٗ ػُّ زض خسَٚ  ٞبی زا٘ف قطوت

 ػُّ ثبِمٜٛ قىؿت -1خسَٚ 

 عناصر خوشه شکست

 ٞبی ؾیبؾی ضيؿه

 إِّّی ٞبی ثیٗ تحطيٓ

 لٛا٘یٗ غیط ثبثت زِٚتی

 لب٘ٛ٘ی اػتصبة، تحطيٓ ٚ ثی

 تغییطات لٛا٘یٗ ٘یطٚی وبض

 ٞبی ٔبِی ضيؿه

 ٔیٗ ؾطٔبيٝأػسْ ت

 ٌصاض ػسْ خصة ؾطٔبيٝ

 تٛضْ ٚ ضوٛز

 ٞعيٙٝ ثبلای اػغبی ٔدٛظ

 ٞبی حمٛلی ٚ ٔس٘ی ضيؿه

 لٛا٘یٗ ٔبِیبتی

 ٌٕطن ٚ ػٛاضض

 وؿت ٔدٛظ

٘بٔكرص ثٛزٖ ٔطاحُ يب ٟ٘بزٞبی 

 اػغبی ٔدٛظ

 ٞبی آٔٛظـ ضيؿه

حصَٛ ؼطفی يب فطٚـٔ  ْ ٔٛفمیت زضٔ   ػس

ٌصاضاٖ ثب  ٘بآقٙب ثٛزٖ ؾطٔبيٝ

 ٞبی فؼبِیت قطوت ظٔیٙٝ

 آقٙبيی ثب لٛا٘یٗ اصَٛ ٔسيطيتػسْ 

ؾبظی  ػسْ آقٙبيی ثب ٘حٜٛ تدبضی

 حؿبثساضی

٘ساقتٗ زا٘ف ٚ ٟٔبضت لاظْ زض ٔٙبثغ 

 ا٘ؿب٘ی

 ذغط حّٕٝ ٞىطٞب ضيؿه أٙیت



 

 

 

 

 ANP-RFMEAثٙیبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٞبی زا٘فٞبی قطوتاضاهٝ ضٚيىطز تحّیُ ضيؿه پطٚغٜ 34 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفصّٙبٔٝ 

 ثیٍیخؼفطی اؾىٙسضی ٚ ػّی

 عناصر خوشه شکست

ثبلا ٘جٛزٖ لبثّیت اعٕیٙبٖ ٚ أٙیت 

 ٞب ٍٟ٘ساضی زازٜ

 ٘جٛز ٔىب٘یعْ ٘ظّطتی وبفی

 ضيؿه ٔٙبثغ
 تدطثٝ ػسْ زؾتطؾی ثٝ وبضٔٙساٖ ثب

 ا٘حصبضی ثٛزٖ ثطذی ٔٙبثغ ٔٛضز ٘یبظ

 تؼییٗ زضخٝ پبضأتطٞب ثطای ٞط ػّت ثبِمٜٛ قىؿت -5

، اػضیبی تییٓ تدطثییبت    FMEAٞبی اؾتب٘ساضز  ٌیطی اظ ٔمیبؼ ثب ثٟطٜ

ای اظ زضخبت ٕٔىٗ )اظ ػسز يه تب زٜ( پبضأتطٞبی قیست،   ذٛز ضا ثب زأٙٝ

ذصٛصیی ضا ثیٝ اظای ٞیط ػّیت      ٚلٛع ٚ قٙبؾبيی ٔغبثمت زازٜ ٚ اػساز ثٝ

 زٞٙس. ثبِمٜٛ قىؿت ثٝ پبضأتطٞب ترصیص ٔی

 ؾبذت ٔسَ -6

ای اظ ٔیسَ ضايیح    زض ٚالغ قىُ تدسيیس٘ظط قیسٜ   ANP-FMEAٔسَ 

ANP   ٌییطی تىیبّٔی ثیٝ     ثب يیه خٟیتFMEA     ،اؾیت. زض ايیٗ ٍ٘یطـ

زض ػسْ ِحبػ ضٚاثظ ٔتمبثُ ػٛأیُ قىؿیت ٚ    FMEAٞبی ضٚـ  وبؾتی

 ANPای پبضأتطٞب ثیب اؾیتفبزٜ اظ ٔفطٚضیبت اؾبؾیی     ٞبی ٔتفبٚت ثط ٚظٖ

 قٛز: قٛ٘س. ٔسَ ٔصوٛض زض ؾٝ ؾغح ظيط تكىیُ ٔی پٛقف زازٜ ٔی

ظايی پبضأتطٞبی قست، ٚلیٛع ٚ   اِف. ؾغح ٞسف: تؼییٗ اِٚٛيت ضيؿه

 وٙس. قٙبؾبيی، ٞسف ٔسَ ضا تجییٗ ٔی

 ٝ ٞیبی قىؿیت، ٔؼیبضٞیبی ٔیسَ ضا تكیىیُ       ة. ؾغح ٔؼیبضٞب: ذٛقی

 . ٞط حبِت قىؿت ثبِمٜٛ ثیبٍ٘ط يه ذٛقٝ قىؿت اؾت.زٞٙس ٔی

ٞیب: ؾیٝ پیبضأتط اصیّی قیست، ٚلیٛع ٚ قٙبؾیبيی زض         ج. ؾغح ٌعيٙٝ

ٌیط٘س. زض ٚالغ ايٗ ؾٝ ٌعيٙیٝ   ای ثب ػٙٛاٖ ذٛقٝ پبضأتطٞب خبی ٔی ذٛقٝ

 زٞٙس.  ای ضا قىُ ٔی ٔسَ تحّیُ قجىٝ

دبْ ٔمبيؿبت ظٚخی  تٙظیٓ ٚاثؿتٍی -7  ٞب يب ػٙبصط ٔیبٖ ذٛقٝٞبی ٔتمبثُ ٚ ا٘

تٛخییٝ   ای ٚ تحّییُ قىؿیت ضا ویبٔلاا    آ٘چٝ تّفیك ضٚـ تحّیُ قجىٝ

وٙس، ٚخٛز تؼبٔلات ٔتمبثُ ٔیبٖ ػٛأُ ثبِمٜٛ قىؿت اؾت. ٌصقتٝ اظ  ٔی

ُ     ثیطٌصاضیأٚخٛز ت ٞیبی ثیبِمٜٛ    ٞبی ٔیبٖ اٍِٛٞیبی ثیبِمٜٛ قىؿیت، ػبٔی

ضتجبعیبت ٚ  قىؿت زض اٍِٛٞبی قىؿت ذٛز ٚ يب زيٍط اٍِٛٞبی قىؿیت ا 

 قٛ٘س.  ٞبی ٔتمبثّی ضا ثبػث ٔی ٚاثؿتٍی

ٛٞیبی   ANPٞط ؾیٝ ٘یٛع ٚاثؿیتٍی تؼطيیف قیسٜ زض ضٚـ       ، زض ٔیٛضز اٍِ

ٞبی ٔتمبثُ،  ٞبی ثبِمٜٛ آٟ٘ب ٔصساق زاض٘س. ثطای تٙظیٓ ٚاثؿتٍی قىؿت ٚ ػبُٔ

ُ    يه ٔبتطيؽ اظ ذٛقٝ ٛٞب يب حبلات قىؿت( ٚ ػٙبصیط آٟ٘یب )ػبٔی ٞیبی   ٞب )اٍِ

قٛز. زض صٛضت ٚخٛز ضاثغٝ ثیٗ ػٙبصط )زض ٔحُ ٔتٙیبظط   یقىؿت( تكىیُ ٔ

 قٛز.   زض ٔبتطيؽ( ٔمساض يه ٚ زض غیط ايٗ صٛضت ٔمساض صفط زضج ٔی

ٝ  پؽ اظ قٙبؾبيی ضٚاثظ ٚ ٚاثؿتٍی ٞیب،   ٞب، ٔمبيؿبت ظٚخی ٔیبٖ ذٛقی

 قٛ٘س: ٞب ثٝ صٛضت ظيط ا٘دبْ ٔی ػٙبصط ٚ ٌعيٙٝ

 ٔمبيؿٝ زٚزٚيی ٔؼیبضٞبی اصّی ٘ؿجت ثٝ ٞسف

 ٔمبيؿٝ زٚزٚيی ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی ٔؼیبضٞبی اصّی 

 ٔمبيؿٝ زٚزٚيی ظيط ٔؼیبضٞبی ٞطيه اظ ٔؼیبضٞبی اصّی

 ٔمبيؿٝ زٚزٚيی ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی ظيط ٔؼیبضٞب

 ٞب ٔمبيؿٝ زٚزٚيی اضخحیت ٌعيٙٝ

 تكىیُ اثط ٔبتطيؽ ٚ ٔحبؾجٝ ٚظٖ پبضأتطٞب -8

   ٖ ؾیرؽ اثیط    اثط ٔبتطيؽ زض ٌبْ ٘رؿت تكىیُ، اثط ٔیبتطيؽ غییط ٔیٛظٚ

ٞب اظ  قٛز. ٚظٖ ٌعيٙٝ ٔبتطيؽ ٔٛظٖٚ ٚ زض ذبتٕٝ اثط ٔبتطيؽ ٟ٘بيی ٘بٔیسٜ ٔی

قیٛز. پیؽ اظ ا٘دیبْ ٔمبيؿیبت ظٚخیی ٔییبٖ        اثط ٔبتطيؽ ٟ٘بيی حبصُ ٔیی 

ٞبی  ٞب ثب لطاض زازٖ ػٙبصط ذٛقٝ وطزٖ ٔمبيؿٝ ٞب، ػٙبصط آٟ٘ب ٚ ٘طٔبِیعٜ ذٛقٝ

قیسٜ   ٔمیبزيط ٘طٔیبِیعٜ   ٔسَ زض ؾغط ٚ ؾتٖٛ يه ٔبتطيؽ ٚاحس ٚ خبيیسٞی 

 آيس.  ٞبی ايٗ ٔبتطيؽ، اثط ٔبتطيؽ غیطٔٛظٖٚ ثسؾت ٔی ِفٝؤػٙٛاٖ ٔ ثٝ

ٞیبی اثیط    زض ٌبْ ثؼس ثطای ثٝ زؾیت آٚضزٖ اثیط ٔیبتطيؽ ٔیٛظٖٚ، ثّیٛن     

ٞبی قىؿت ٚ پبضأتطٞب( زض اِٚٛيت ذٛقٝ  ٔبتطيؽ غیط ٔٛظٖٚ )ػٙبصط ذٛقٝ

قیٛ٘س.   ٔسَ( ضطة ٔیٞبی  ٔطثٛط ثٝ ذٛز )حبصُ اظ ٔمبيؿبت ظٚخی ذٛقٝ

ٞب ثطاثط يه اؾت. اثط ٔبتطيؽ حبصُ تب خبيی ثیٝ   زض ايٗ ٔبتطيؽ خٕغ ؾتٖٛ

قٛز وٝ زيٍط ثب افعايف تٛاٖ تغییط چٙساٖ ٔحؿٛؾیی زض   تٛاٖ ثبلا ضؾب٘سٜ ٔی

 ايٓ.  ٞبی ٔبتطيؽ زيسٜ ٘كٛز؛ زض حبَ حبضط ثٝ ٔبتطيؽ ٟ٘بيی ضؾیسٜ ِفٝؤٔ

تطٞبی ضٚـ  ثطاثط يه اؾیت؛   FMEAزض حبِت ٔؼَٕٛ تٛاٖ ٞط يه اظ پبضأ

تطٞب  ٞیب ثیٝ    ٚظٖ ANP-FMEAذٛاٞس ثٛز. زض ضٚـ  3يؼٙی ٔدٕٛع تٛاٖ پبضأ

ٝ٘ٛ تطٞب ترصیص پیسا ٔی ٌ وٙٙس وٝ صطفٙظط اظ ٔمساض ٞط يه، زاضای  ای ثٝ پبضأ

ِیعٜ ویطزٖ  ثبقٙس. ثٝ ايٗ ٔٙظٛض اظ فطٔیَٛ اصیلاحی ظيیط ثیطای ٘طٔیب      3ٔدٕٛع 

تطٞب زض اثط ٔبتطيؽ ٟ٘بيی ٚ تحصیُ ٚظٖ ٛن پبضأ  قٛز: ٞب اؾتفبزٜ ٔی ػٙبصط ثّ

   
    
∑  

 

 i (a,b,c ): ٚظٖ ٘طٔبلايع قسٜ پبضأتط   

 i: ٚظٖ ٘طٔبلايع قسٜ پبضأتط   

iقست، ٚلٛع، قٙبؾبيی : 

ا٘س، ثب اؾتفبزٜ اظ  ثٛزٜ ANPزض ايٗ پػٚٞف ٔطاحّی وٝ ٔطثٛط ثٝ ضٚـ 

صیٛضت ظيیط اظ    ا٘س. وٝ ٘تبيح ثٝ ا٘دبْ قسٜ SUPER DECISIONافعاض  ٘طْ

 افعاض ثسؾت آٔسٜ اؾت: ٘طْ

، ثٝ تطتیت زض ؾیغطٞبی ٚلیٛع، قٙبؾیبيی ٚ    0.4ٚ 0.39ٚ  0.21ٔمبزيط 

قٛ٘س. ثب  ٞبی ٘طٔبلايع ٘كسٜ پبضأتطٞب اتلاق ٔی ٞب، ٚظٖ قست اظ ذٛقٝ ٌعيٙٝ

 ثٝ صٛضت ظيط ذٛاٞٙس ثٛز. اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ اصلاحی، ٚظٖ پبضأتطٞب 

 0.63ٚلٛع; 

 1.17 قٙبؾبيی;

 1.2 قست;

 ثطای ٞط ػبُٔ قٙبؾبيی قسٜ RPNٔحبؾجٝ  -9

ثیطای ٔحبؾیجٝ ٕ٘یطٜ اِٚٛيیت ضيؿیه       FMEAآ٘چٝ زض ضٚـ ٔؼَٕٛ 

(RPNا٘دبْ ٔی )  قٛز، ضطة ؾٝ ػبُٔ قست، ٚلٛع ٚ قٙبؾبيی زض يىسيٍط

آٟ٘بؾیت. ٔؼبزِیٝ    ثب ِحبػ زضخٝ إٞیت ٚ ٚظٖ يىؿیبٖ ثیطای ٞیط يیه اظ    

 ٔؼَٕٛ زض ظيط اضاهٝ قسٜ اؾت.
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 ثیٍیخؼفطی اؾىٙسضی ٚ ػّی

 ( ×O) زضخیٝ ٚلیٛع  ( × S(; زضخٝ قیست ) RPNٕ٘طٜ اِٚٛيت ضيؿه )

 ( Dزضخٝ قٙبؾبيی ) 

ٞبی ٔتفبٚت ثطای  فطض ٚخٛز ٚظٖ ANP-FMEAزض ضٚـ پیكٟٙبزی 

ٌیطز. ٚظٖ پبضأتطٞبی  ٞطيه اظ پبضأتطٞب زض لبِت ضاثغٝ ظيط ٔس٘ظط لطاض ٔی

ٙبؾبيی وٝ زض ٔطحّٝ ٞكتٓ ٔحبؾجٝ قس٘س، زض ايٗ لؿٕت قست، ٚلٛع ٚ ق

ثطای ٔحبؾجٝ ٕ٘طٜ اِٚٛيت ضيؿه ثٝ صیٛضت تیٛاٖ ٞطيیه اظ پبضأتطٞیبی     

 قٛ٘س. ٔطثٛط، ٚاضز فطَٔٛ ٔی

RPN=         
ٚ اِٚٛيت ػٛأیُ ثیبِمٜٛ قىؿیت ضا زض ضٚـ     RPN( ٔمبزيط 1ٕ٘ٛزاض )

ANP-FMEA زٞس. ٘كبٖ ٔی 

ثیبلا ٘جیٛزٖ لبثّییت اعٕیٙیبٖ ٚ     "آٔسٜ ػبٔیُ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثسؾت 

ٝ  "ٞیب  أٙیت ٍٟ٘یساضی زازٜ  ٓ   ثی ٞیبی   تیطيٗ ضيؿیه زض قیطوت    ػٙیٛاٖ ٟٔی

 ثٙیبٖ قٙبؾبيی قسٜ اؾت. زا٘ف

 
 ثیط ٞط يه اظ ٔؼیبضٞبأٔیعاٖ ت -1ٕ٘ٛزاض 

 ا٘دبْ السأبت اصلاحی -10

ٞبی اصلاحی ثطای حصف يب وبٞف اٍِٛٞبی قىؿت ثبِمٜٛ ٚاخیس   الساْ

ثبلا "پصيط٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ، ػبُٔ  ذغطپصيطی ثبلا صٛضت ٔی

تطيٗ ػبُٔ  ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ "ٞب ٘جٛزٖ لبثّیت اعٕیٙبٖ ٚ أٙیت ٍٟ٘ساضی زازٜ

ٖ  ظا ا٘تربة قسٜ اؾت. زازٜ ضيؿه ٞیب ثیٝ ٚيیػٜ زض     ٞب ٚ اعلاػبت زض ؾیبظٔب

قٛ٘س ویٝ   ٔی ػٙٛاٖ يه زاضايی ثب اضظـ ٔحؿٛة ثٙیبٖ ثٝ ٞبی زا٘ف قطوت

ثبيس ٔب٘ٙس ٞط زاضايی زيٍطی زض قطوت اظ آٖ ٔحبفظیت ٚ ٍٟ٘یساضی قیٛز.    

ػٙٛاٖ ؾطٔبيٝ  ٞب ٚ اعلاػبت ثٝ ثٙیبٖ وٝ زازٜ ٞبی زا٘ف ِٝ زض قطوتأايٗ ٔؿ

وٙس، إٞیت زٚ چٙیسا٘ی پییسا    فىطی آٟ٘ب، ٔٛخٛزيت قطوت ضا تضٕیٗ ٔی

ع آٖ ٚ يب زض صٛضت وٙس ِصا السأبت اصلاحی ثٝ ٔٙظٛض خٌّٛیطی اظ ٚلٛ ٔی

ٚلٛع، وبٞف اثطات آٖ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔٛخیٛز  

 زض ٕ٘ٛ٘ٝ اضاهٝ قس وٝ زض ازأٝ آٔسٜ اؾت:

 افعاضٞب ثٝ ضٚظ ٍ٘بٜ زاقتٗ ٘طْ .1

 ٞب ٌیطی اظ فبيُ پكتیجبٖ .2

 ٞبی ا٘دبْ قسٜ ٌیطی يیس پكتیجبٖأت .3

 ٞبی ٟٔٓ ضٔعٌصاضی فبيُ .4

 ٞبی لسيٕی، پیف اظ فطٚـ آٖ. ب٘ٝپبن وطزٖ اعلاػبت اظ ضاي .5
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ای ثطای تحّیُ ضيؿیه اؾیت ویٝ     اثعاض پیكطفتٝ ANP-FMEAضٚـ 

 FMEAثبقس. ايٗ ضٚـ ثط ٔجٙبی تىٙییه   زاضای ٔٙغمی ؾبزٜ ٚ ثسيغ ٔی

تط ثب ز٘یبی ٚالؼی تؼیسيُ پییسا ویطزٜ     ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ ٚ ثطای ؾبظٌبضی ثیف

اضظـ ثیكیتطی زض   ANP- FMEAٝ، ضٚـ اؾت. ثب تّفییك صیٛضت ٌطفتی   

زٞس. ٘جیٛز تٛخیٝ ثیٝ اضتجیبط ٔتمبثیُ       فطآيٙس ٔسيطيت ضيؿه ثٝ زؾت ٔی

 FMEAػٛأییُ ؾییجت ضيؿییه ٚ ِحییبػ ٚظٖ يىؿییبٖ ثییطای پبضأتطٞییبی 

تٛا٘س تب حس ظيبزی اظ اثطثركی السأبت اصلاحی ثىبٞس؛ ايٗ ٘میصیٝ زض   ٔی

ٔفٟیْٛ   ANP-FMEAقیٛز.   ثطعطف ٔیی  ANPپطتٛی ثٝ وبضٌیطی ضٚـ 

زض  FMEAؾبزٜ ٕ٘طٜ اِٚٛيت ضيؿه ضا ٌؿتطـ زازٜ ٚ ثطای پبضأتطٞیبی  

حبصُ ثب قیطايظ   RPNٞبی ٔتفبٚتی لبيُ اؾت. ٔمساض  لبِت تٛاٖ، إٞیت

 قٛز، ؾبظٌبضی ثٟتطی ذٛاٞس زاقت.  ؾیؿتٕی وٝ زض آٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی

ضٚـ ٚ اِٚٛيت ػٛأُ ثبِمٜٛ قىؿیت ضا زض زٚ   RPNخسَٚ ظيط ٔمبزيط 

ANP-FMEA  ٚFMEA زٞس. زض ٔمبيؿٝ ثب ٞٓ ٘كبٖ ٔی 

ٚ  FMEAٞبی ثبِمٜٛ قىؿت زض زٚ ضٚـ  ٚ اِٚٛيت ػبُٔ RPNٔمبزيط  -2خسَٚ 
ANP-FMEA 

 علل بالقوه شکست
RPN اولویت 

FMEA ANP-FMEA FMEA ANP-FMEA 

 18 16 167.9578 192 إِّّی  ٞبی ثیٗ تحطيٓ

 10 12 286.9727 240 غیط ثبثت زِٚتیلٛا٘یٗ 

ٛ٘ی اػتصبة، تحطيٓ ٚ ثی  8 14 300.0015 224 لب٘

اٛ٘یٗ ٘یطٚی وبض  16 19 208.006 144 تغییطات ل

 11 12 258.6469 240 ٔیٗ ؾطٔبيٝأػسْ ت

 14 15 227.9283 216 ٌصاض ػسْ خصة ؾطٔبيٝ



 

 

 

 

 ANP-RFMEAثٙیبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٞبی زا٘فٞبی قطوتاضاهٝ ضٚيىطز تحّیُ ضيؿه پطٚغٜ 36 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفصّٙبٔٝ 

 ثیٍیخؼفطی اؾىٙسضی ٚ ػّی

 علل بالقوه شکست
RPN اولویت 

FMEA ANP-FMEA FMEA ANP-FMEA 

 2 1 586.9333 576 تٛضْ ٚ ضوٛز

 21 20 95.55561 120 ٞعيٙٝ ثبلای اػغبی ٔدٛظ

 22 22 71.06579 75 لٛا٘یٗ ٔبِیبتی

 17 16 197.8861 192 ٌٕطن ٚ ػٛاضض

 5 5 444.4462 432 وؿت ٔدٛظ

٘بٔكرص ثٛزٖ ٔطاحُ 

 يب ٟ٘بزٞبی اػغبی ٔدٛظ
192 167.9578 16 19 

ػسْ ٔٛفمیت زض ٔؼطفی 

 يب فطٚـ ٔحصَٛ
448 500.9885 3 3 

زٖ ؾطٔبيٝ ٌصاضاٖ  ٘ب آقٙب ثٛ

یتثب   ٞبی قطوت فؼبِ
324 294.2631 6 9 

ػسْ آقٙبيی ثب لٛا٘یٗ 

 اصَٛ ٔسيطيت
270 236.4385 10 13 

ػسْ آقٙبيی ثب ٘حٜٛ 

 ؾبظی حؿبثساضی تدبضی
288 255.4776 9 12 

٘ساقتٗ زا٘ف ٚ ٟٔبضت 

 لاظْ زض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی
315 328.2969 8 7 

 6 6 370.7727 324 ذغط حّٕٝ ٞىطٞب

اعٕیٙبٖ ثبلا ٘جٛزٖ لبثّیت 

ٙیت ٍٟ٘ساضی زازٜ  ٞب ٚ أ
567 664.6512 2 1 

 4 3 464.2718 448 ٘جٛز ٔىب٘یعْ ٘ظبضتی وبفی

ػسْ زؾتطؾی ثٝ 

 وبضٔٙساٖ ثب تدطثٝ
243 208.3576 11 15 

ا٘حصبضی ثٛزٖ ثطذی 

 ٔٙبثغ ٔٛضز ٘یبظ
108 99.21156 21 20 

 

   ٝ  ٞیبی ظيیط زض ٔیٛضز تفیبٚت ٚ ا٘غجیبق      ثب ٔلاحظٝ خیسَٚ فیٛق، يبفتی

 لبثُ ثیبٖ ذٛاٞس ثٛز: FMEA  ٚANP-FMEAٞبی  ضٚـ

 FMEAاظ ٔمیبزيط   ANP-FMEAٔطثیٛط ثیٝ    RPNاوثط ٔمبزيط  .1

ٖ ٔی ثعضي ٞبی  زٞس وٝ زض صٛضت اػٕبَ ٚظٖ تط ٞؿتٙس. ايٗ أط ٘كب

ظايی آٟ٘ب اظ آ٘چٝ وٝ  زضؾت ثطای ٞط يه اظ پبضأتطٞب، زضخٝ ضيؿه

ثٙیسی   ِٝ زض اِٚٛيیت أضؾس، ثیكتط ذٛاٞس ثیٛز ٚ ايیٗ ٔؿی    ٘ظط ٔی ثٝ

ثٙییبٖ ویٝ    ٞبی زا٘ف ٞب ٚ زض ٘تیدٝ پبؾد ثٝ آٟ٘ب زض قطوت ضيؿه

 ای زاضز. اِؼبزٜ ٕٞٛاضٜ زض ٔؼطض ضيؿه ٞؿتٙس إٞیت فٛق

يىؿیبٖ   ٚ...(، ٘تبيح ٞیط زٚ ضٚـ تمطيجیبا  1ٚ2ٞبی ثبلاتط ) زض اِٚٛيت .2

تط  ٞبی پبيیٗ ثطای اِٚٛيت ANP-FMEAٞؿتٙس. ثب ايٗ ٔفْٟٛ وٝ 

قٛز ٚ يب ثٝ ػجبضت زيٍط،  تطی لبيُ ٔی ظايی پبيیٗ ذغطپصيطیزضخٝ 

ANP-FMEA ٝثبقس وٝ ثب ضفغ آٟ٘یب اعٕیٙیبٖ    ز٘جبَ ػٛأّی ٔی ث

 ثیكتطی حبصُ قٛز؛

زض تٕیع اِٚٛيیت ػٛأیُ ثیبِمٜٛ قىؿیت      ANP-FMEAحؿبؾیت  .3

، زٚ ػبُٔ ثب اِٚٛيیت  16ؾٝ ػبُٔ ثب اِٚٛيت  FMEAثیكتط اؾت. زض 

12  ِٚ -ANPویٝ زض   ٚخیٛز زاض٘یس. زض حیبِی    6ٛيیت  ٚ زٚ ػبُٔ ثیب ا

FMEA         ٞیچ زٚ ػیبّٔی زض ضتجیٝ ثیب ٞیٓ ٔكیتطن ٘یؿیتٙس؛ يؼٙیی

ANP-FMEA تٛا٘س ػٛأُ قىؿت ضا زض لیبؼ ثب  ٔیFMEA  ثٟتط

تٛا٘یس ثبػیث    ٔیی  ANP-FMEAاظ ٞٓ تٕیع زٞس؛ اظ ٔٙظطی زيٍیط،  

ای وٝ  قٛز، يؼٙی ثؿتٝ ثٝ ظٔیٙٝ RPNٞبيی ثطای  ثٙسی ايدبز ولاؾٝ

ای ضا ثطای آٖ زض  تٛاٖ عجمبت خساٌب٘ٝ قٛز ٔی وبض ٌطفتٝ ٔی ض آٖ ثٝز

٘ظط ٌطفت. ثٝ ايٗ صٛضت وٝ ثٝ فطض يه صٙؼت ٔؼیٗ اظ زأٙٝ ثیٝ  

ٞب ثیطای پبضأتطٞیبی ضٚـ ثٟیطٜ ثجیطز تیب الیسأبت        ذصٛصی اظ ٚظٖ

 ثطتط ٚالغ قٛ٘س. ؤاصلاحی ٔتٙبؾت ثب آٖ حٛظٜ وبضی، وبضاتط ٚ ٔ
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ٌٛ٘ٝ وٝ زض ثرف اثتسايی پػٚٞف ثحیث قیس، ٔیٛاضز چٙیسی اظ      ٕٞبٖ

ٝ  ؾٛی صبحت ثییبٖ   FMEAٞیبی ضٚـ ضايیح    ػٙیٛاٖ ٔحیسٚزيت   ٘ظطاٖ ثی

ویٝ   FMEAٞیبی ضٚـ   قس٘س. زض ايٗ پػٚٞف ؾؼی قسٜ اؾت تب وبؾتی

ٌییطی اظ   ٞبی ٔتمبثُ ػٙبصط اؾیت، ثیب ثٟیطٜ    ٕٞبٖ ٘بزيسٜ ٌطفتٗ ٚاثؿتٍی

زٜ قییٛز. ٘ظییط ثییٝ ٌؿییتطٜ ٚؾیییغ اؾییتفبزٜ اظ ضٚـ پبؾیید زا ANPضٚـ 

FMEA تٛا٘یس اضظقیٕٙس ٚالیغ قیٛز.      ، ٞط تلاقی زض خٟت تىبُٔ آٖ ٔیی

ٌیطی چٙس ٔؼییبضٜ ثیطای    ٞبی ٔرتّف تصٕیٓ پػٚٞكٍطاٖ ثؿیبضی اظ ضٚـ

ٞیب   ا٘س، تطویت زٚ يب ثیكتطی اظ ايٗ ضٚـ ٞب اؾتفبزٜ وطزٜ ثٙسی ضيؿه ضتجٝ

يت ٞط وساْ ضا وبٞف زٞس. ثطای تحمیمبت آتی تٛا٘س ٔؼب ثب تدٕیغ ٔعايب ٔی

ضا ثب ٔٙغك فبظی تّفییك ٕ٘یٛز ویٝ ثیب آٖ      ANP-FMEAتٛاٖ تىٙیه  ٔی

تٛاٖ ا٘ؼىبؼ ثٟتطی اظ ٘ظطات ویفیی وبضقٙبؾیبٖ ٘ییع زاقیت ٚ ٘تیبيح       ٔی

 ثٙسی ػٛأُ ضيؿه ضا ثٝ زؾت آٚضز.  تطی اظ ضتجٝ ٚالؼی

تصبزی زض وكٛض ثیٛزٜ  ثٙیبٖ اظ اضوبٖ تٛؾؼٝ ٚ ضقس ال ٞبی زا٘ف قطوت

ٞب ثٝ ثطٚت ٞؿتٙس ِیصا تیلاـ زض حیُ     ٚ ثؿتطی ٔٙبؾت ثطای تجسيُ ايسٜ

ٔكىلات ٚ ضفغ ٔٛا٘غ ثط ؾط ضاٜ آ٘بٖ ضطٚضت زاضز. زض ايٗ ٔییبٖ ٔیسيطيت   

ٖ  ثٙیبٖ ثب تٛخٝ ثیٝ ٔبٞییت آؾییت    ٞبی زا٘ف ضيؿه زض قطوت ٞیب   پیصيط آ

اضتجبط ثب ٔسيطيت ثؿیبض حبهع إٞیت اؾت. ثب ايٗ ٚخٛز پػٚٞف خبٔؼی زض 

ثٙیبٖ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت. زض ايٗ پػٚٞف ثیطای   ٞبی زا٘ف ضيؿه زض قطوت

ثٙیبٖ زض ايیطاٖ پطزاذتیٝ    ٞبی زا٘ف ٞبی قطوت اِٚیٗ ثبض ثٝ اضظيبثی ضيؿه

قٙبؾیبيی ٚ   ANP-RFMEAقسٜ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه لسضتٕٙیس  

ٞب ضا  ىٙیه قطوتقٛز. ايٗ ت ٞب اضاهٝ ٔی ٞب زض ايٗ قطوت ثٙسی ضيؿه ضتجٝ

ٞب ضا اظ ػٛالت ؾٍٙیٗ ٚلیٛع   ٞب، آٌبٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖ لجُ اظ ضٚيبضٚيی ثب ضيؿه

زاضز. اظ آ٘دیب ویٝ ٔیسيطيت ضيؿیه ٘میف ٟٕٔیی ضا زض        ضيؿه ٔصٖٛ ٔی

 ـ ثٙیبٖ ايفب ٔی ٞبی زا٘ف ٔسيطيت قطوت ٞیبی لسضتٕٙیس    وٙس ِصا اضاهیٝ ضٚ

ٓ   ٕٞچٖٛ عطاحی ؾیؿتٓ تصیٕیٓ يیبض زض   ٞیبی   ٞبی ذجطٜ ٚ ؾیبيط ؾیؿیت

تٛا٘یس   ثٙیبٖ ٔیی  ٞبی قطوت زا٘ف تحّیُ ٚ اضظيبثی ٚ پبؾرٍٛيی ثٝ ضيؿه

 ٞبی آتی پػٚٞكٍطاٖ ٚالغ قٛز. ٔحٛض پػٚٞف
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