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 چکیذُ

زاضز؛ أب يه ؾابظٔبٖ، ظٔاب٘ی زاضاي    ذسٔبتیٞبي   تأٔیٗ ٚ ٔسيطيت آٖ ٘مف وّیسي زض ؾبظٔبٖ   أطٚظٜ، اؾتفبزٜ اظ ٔجبحث ظ٘دیطٜ

ٞبي چبثىی ٚ اضظقای ثبقاس. تٛخاٝ ثاٝ       پصيط، زاضاي ٚيػٌی  تٛاٖ ضلبثتی ذٛاٞس ثٛز وٝ يٕٗ ثطذٛضزاضي اظ اخعاي تٛإ٘ٙس ٚ ضلبثت

ٞبي ايٗ تحمیك  ٛز ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی ثطاؾبؼ ٘ظبْ اضظقی ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘یبظ ٞط ؾبظٔبٖ ذسٔبتی ٚ اظ يطٚضتٔؼیبضٞبي چبثىی ٚ ثٟج

ٞبي اضظقی حطوت وٙس؛ ضيبيت ٔكاتطي ذطٚخای ٔاٛضز ا٘تظابض ياه       ٔكی يٙسٞبي چبثه يه ؾبظٔبٖ ثط ضٚي ذٍااؾت. اٌط فط

ٓ   ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز. ثطاي تؼییٗ اِٚٛيت ٚ إٞیت ٔؼیبضٞب اظ زيسٌبٜ ٌیاطي ثاب ٔؼیبضٞابي چٙسٌب٘اٝ اؾاتفبزٜ       ٔحممابٖ، اظ تهإی

ٞابي ٔحاٛضي اظ ياه     ٞبي چبثىی ٚ اضظـ وٙٙسٌبٖ اللاْ ػٕٛٔی ثطاؾبؼ قبذم ثٙسي تأٔیٗ ٔٙظٛض ضتجٝ قٛز. زض ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔی

ٞب، قٙبؾبيی ٚ  ض ؾبظٔبٖوٙٙسٌبٖ اللاْ ز ثٙسي تأٔیٗ ِٝ ٟٔٓ لجُ اظ ضتجٝأٌیطي چٙسٔؼیبضٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، أب ٔؿ ٔسَ تهٕیٓ

ٞبي آٖ اؾات. زض اياٗ ظٔیٙاٝ، پاؽ اظ ثطضؾای پیكایٙٝ تحمیاك،         ٞب ٚ ظ٘دیطٜ ٔؼیبضٞبي چبثىی ٚ اضظقی زض ؾُح ؾبظٔبٖ تؼییٗ

 "ٔحاٛضي  ٌعاضي، زلات، ٔطالجات ٚ ذاٛزوٙتطِی ٚ ػاساِت     خٛيی، ذسٔت زاضي، نطفٝ پبؾرٍٛيی ٘ؿجت ثٝ ثبظاض، أب٘ت"ٔؼیبضٞبي 

ٝ "ٚ تحّیاُ ٘تابيح ٘كابٖ زاز،    قٙبؾبيی قس. تدعيٝ  تاطيٗ تاأریط ضا زض ا٘ترابة     ثایف  "ٔطالجات ٚ ذاٛزوٙتطِی  "ٚ  "خاٛيی  ناطف

ٖ اللاْ ػٕٛٔی زاض٘س. پؽ اظ آٖ ٔؼیبضٞبي  تأٔیٗ ٔحٛضي، زلت، حؿبؾیت ٚ پبؾرٍٛيی ٘ؿجت ثٝ ثبظاض  ٌعاضي، ػساِت ذسٔت"وٙٙسٌب

ٖ ٔٙبؾت تأٔیٗٞبي ثؼسي لطاض ٌطفتٙس، ؾپؽ ثب ا٘دب زض ضتجٝ "زاضي ٚ أب٘ت ٖ اللاْ ػٕٛٔی احهب ٚ  ْ يه تحمیك ٔیسا٘ی، اٚظا وٙٙسٌب

 ضٚائی ٚ پبيبيی تحمیك اظ فطَٔٛ لاقٝ ٚ آِفبي وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  تأيیسوٙٙسٜ ثطتط ا٘تربة قس. ثطاي  ثطاؾبؼ آٖ تأٔیٗ

 ٍاشگاى کلیذي

 ـ  ٞبي ذسٔبتی؛ قابذم  ؾبظٔبٖ ٗ  ٞابي ٔحاٛضي ؾابظٔب٘ی؛    ٞابي چابثىی؛ اضظ ٝ     اٚظاٖ تاأٔی ثٙاسي   وٙٙاسٌبٖ الالاْ ػٕاٛٔی؛ ضتجا

 .ٌیطي چٙسٔؼیبضٜ وٙٙسٌبٖ؛ تهٕیٓ ٔیٗأت

 

 مقدمه -1
ٞابي تاأٔیٗ ٔؼتمس٘اس      ٞب ٚ ظ٘دیطٜ  ٘ظطاٖ ٚ ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ  نبحت اغّت

 ٝ ؾاعايی زض ضفتابض، ضٚاثاٍ ٚ     أطٚظٜ قطايٍ ٔحیُی ٚ ثبظاضٞبي ٔتغیط تأریط ثا
ٞاب زاض٘اس؛ ٔحایٍ ذاٛة ثؿاتط ضقاس         ا٘ؿبٖ ػّٕىطز اخعاي ؾبظٔبٖ ذهٛنبً

وٙس؛   ي ضشايُ اذلالی ضا فطاٞٓ ٔی  فًبئُ اذلالی ٚ ٔحیٍ ثس قطايٍ ٚ ظٔیٙٝ
ٞابي وّیاسي وؿات ٚ وابض أاطٚظي ٚضٚز ضلبثات زض         ثٙبثطايٗ يه اظ ٚيػٌای 

 .]35[ ٞب اؾت  زض ؾبظٔبٖ ٚ ثٍٙبٜ ٞبي تأٔیٗ ثٝ خبي ايدبز ضلبثت  ظ٘دیطٜ
ٞبي تدبضي، ثط َاط     ٘بٔٝ  ٞب ثٝ زِیُ تٛافك  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ  ثؿیبضي اظ قطوت

وٙٙسٌبٖ ثبظاضٞابي    قسٖ ٔٛا٘غ تدبضي ٚ افعايف ضٚاثٍ ٚ زؾتطؾی ثٝ ٔهط 
، واٝ اياٗ   ]36[ ا٘س  خٟب٘ی ضٚثطٚ قسٜ   خٟب٘ی ثب ٚضٚز ايٙتط٘ت ثب ضلبثت فعايٙسٜ

ٞبي ٘ٛيٗ، تغییطات ٔحیُی، ثبظاضي ٚ ٘یبظٞبي ٕٞیكٝ   فٙبٚضي  ٝ ضلبثت ثٛاؾُ
وٙٙسٌبٖ قست يبفتٝ اؾت؛ اظ ايٗ ضٚ ضٚيىطزٞبي ؾٙتی   زض حبَ تغییط ٔهط 

ٞبي تأٔیٗ أطٚظي ٘یؿت ٚ ثٟتاط    ٞبي لسيٕی زيٍط خٛاثٍٛي ظ٘دیطٜ  حُ  ٚ ضاٜ
زض اياٗ   ٞبي ٘ٛيٗ خبيٍعيٗ تفىطات لاسيٕی قاٛ٘س.    اؾت ضٚيىطزٞب ٚ زيسٌبٜ

ٞبي خسيس حبَ   ٞبي چبثىی ٚ اضظقی ؾبظٔبٖ، يىی اظ پبضازايٓ  نٛضت، زيسٌبٜ
حبيط زض پبؾرٍٛيی ثٝ ٘یبظٞبي ٔكتطيبٖ ظ٘دیطٜ ٚ ٔحیٍ ضلبثتی اؾات واٝ   

ٞابي    آٖ تحَٛ ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ زض ٟ٘بيت ٔٛفمیت ٚ قىؿات ظ٘دیاطٜ     ٘تیدٝ
ؾاتی آظٔابيی لاطاض    وٙٙاسٌبٖ ٟ٘ابئی ٔاٛضز ضا     تأٔیٗ زض ثبظاضٞب تٛؾٍ ٔهط 

اللاْ ٔٙبؾت، اضظقی، زض ظٔبٖ ٔٙبؾت، ثب لیٕات ٔٙبؾات ٚ ثاب       ٌیطز. اضائٝ ٔی
قاٛز؛ اظ َاط  زيٍاط      ویفیت لبثُ لجَٛ ثبػث ٔٛفمیت ظ٘دیطٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٔی

ٞب ضا ثط آٖ   ػٕط ٔحهٛلات، پٛيبيی ٚ ػسْ لُؼیت ثبظاضٞب ؾبظٔبٖ   وبٞف چطذٝ
ٞب ٚ   ات ٔحیُی ٚ قطايٍ أطٚظي اظ تٛا٘بئیزاقت تب ثطاي تُبثك ؾطيغ ثب تغییط

ٔٙاس    قسٖ ؾبظٔبٖ ثٟاطٜ  ٕٞچٖٛ ؾیبؾت اضظقی ٔب٘سٖ ٚ چبثىی ضاٞجطزٞبيی
 قٛ٘س.  ٞب تّمی ٔی  ٞب أطي يطٚضي ثطاي ثمبي ؾبظٔبٖ  قٛ٘س؛ ايٗ ؾیبؾت
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 ذٛاٜپٛض ٚ ٔهسقخجّٝ، حؿٗ

   ٖ ؾاابظي قاس ٚ ثاٝ زِیاُ وؿات ٘تاابيح       ٞاب پیابزٜ    چابثىی اثتاسا زض ؾابظٔب

٘اٝ  ٞبي چبثاه    ٞب ثٝ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ وكیسٜ قس. ؾبظٔبٖ  وٙٙسٜ زض ؾبظٔبٖ ضايی

ىاٝ ٔای        تٟٙب ٔی ْ ضا تدطثاٝ وٙٙاس ثّ ٙس تغییاطات ٔاساٚ ٙاس ثاٝ تغییاطات      تٛا٘ تٛا٘

بتیه ثبظاض ٚاوٙف ٔٙبؾجی ٘كبٖ زٞٙس. اظ ايٗ تظبض ٔی زضأ ٞابي   ضٚز ؾبظٔبٖ  ضٚ ا٘

ٞبي چبثه ثٟتط لبزض٘س   ٝ ؾبظٔبٖٞبي چبثه ثبقٙس. اظ آ٘دب و آيٙسٜ اظ آٖ ؾبظٔبٖ

 .]37[ زض ٔحیٍ پٛيب ظ٘سٌی وٙٙس؛ ثٟتطيٗ پبؾد ثٝ فكبضٞبي ضلبثتی ٞؿتٙس

ٞبي ٔحٛضي ٚ ترههی ٞط ؾابظٔبٖ ٕٞابٖ ثبياسٞب ٚ ٘جبياسٞبي      اضظـ

ٞب ٚ ٔأٔٛضيات ؾابظٔبٖ ثاط ٔجٙابي آٟ٘اب تاسٚيٗ         ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس وٝ آضٔبٖ

ٌیاطز. ِاصا زض     يٗ ضاؾتب قىُ ٔیا٘ساظ ُّٔٛة ؾبظٔبٖ زض ا  قٛ٘س ٚ چكٓ  ٔی

ٞابي    وٙاس ٔأٔٛضيات     قطايٍ ٚ ٔحیٍ ٔتغیط أطٚظي آ٘چاٝ واٝ تغییاط ٔای    

 .]1[ ٞبي ؾبظٔبٖ  ؾبظٔبٖ اؾت ٘ٝ اضظـ

ٞبي اذیاط اٌطچاٝ زض ظٔیٙاٝ چابثىی ُٔبِؼابت ٔرتّفای        زض َی ؾبَ

ٞبي ٔحٛضي ؾابظٔب٘ی   نٛضت ٌطفتٝ اؾت أب ٔمبلات وٕی زض ظٔیٙٝ اضظـ

تجییٗ ٔفابٞیٓ ٚ تٛؾاؼٝ ٔجاب٘ی     ٔٙظٛض ثٝزض ايٗ پػٚٞف، ؾت. اضائٝ قسٜ ا

ٞبي ذسٔبتی، پاؽ اظ   اضظقی ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی زض حٛظٜ وبضثطزي ؾبظٔبٖ

ٝ    ُٔبِؼٝ ٔتٖٛ ٟ٘ح حابوٓ ثاط    يٞاب  اضظـ اِجلاغٝ، لطآٖ ٚ ٔتاٖٛ ٔطثاٌٛ ثا

ٞبي ٔحٛضي ٚ ٔؼیبضٞابي   اي، اضظـ ٞبي ذسٔبتی ثٝ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ؾبظٔبٖ

 ٔٛضزوٙٙسٌبٖ اللاْ،  ثٙسي تأٔیٗ ؾبظٔب٘ی ضا احهب وطزٜ ٚ ثطاي ضتجٝچبثىی 

 ـ اؾااتفبزٜ ٞاابي ٔحااٛضي ٚ  لااطاض زٞاایٓ. زض ٚالااغ زض ايااٗ پااػٚٞف، اضظ

ٞبي چبثىی ؾبظٔب٘ی زض تاأٔیٗ الالاْ ػٕاٛٔی قٙبؾابيی ٚ ثاطاي       قبذهٝ

 ثٙسي ٚ حُ ٔسَ ضٚقی وبضا اضائٝ قسٜ اؾت. ضتجٝ

 ـ  ٞابي ش  ٞبي ذسٔبتی ضٚـ زض ؾبظٔبٖ ٞاب ٚ    ٞٙای خٟات ثطضؾای اضظ

ٞبي ٔىتاٛثی ثاطاي ثطضؾای چابثىی ٚخاٛز زاضز أاب ثاطاي ٌاصاض اظ          ضٚـ

ٔحفٛظبت شٞٙی لاظْ اؾت تب زا٘ف يإٙی ثاٝ زا٘اف وابضثطزي تجاسيُ      

ٞابي اضظقای     ٌطزز. زض ايٗ پػٚٞف، ثٝ ٔٙظٛض چبثىی ٔجتٙای ثاط قابذم   

ٝ   زاضي، ػاساِت  ٕٞچٖٛ أب٘ات  ٚ   ٔحاٛضي، ناطف َ اضائاٝ  ... ثاٝ ز٘جاب   خاٛيی 

ٞبي اضظقی ٔجتٙای ثاط ٔتاٖٛ اؾالأی ٚ      چبضچٛثی ثطاي قٙبؾبيی قبذم

یٓ. چبضچٛة پیكٟٙبزي ٘كبٖ ذٛاٞس زاز وٝ ثطاي ا٘تربة چٙاس  ٞؿتلطآٖ 

ٞبي چبثىی ٚ اضظقای ضا   ٞبي ذسٔبتی، چٝ قبذم وٙٙسٜ زض ؾبظٔبٖ  تأٔیٗ

ىی ٚ وٙٙسٜ ا٘ترابة قاٛز واٝ چابث      ثبيس زض ٘ظط ثٍیطيٓ ٚ رب٘یبً وساْ تأٔیٗ

يت اياٗ ضيابيت ٔكاتطي    ٟ٘ب زضاؾلأی تأٔیٗ ٌطزز.  -ٞبي ٔحٛضي  اضظـ

 ٌیطز. يه انُ اؾبؾی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی ػٙٛاٖ ثٝاؾت وٝ 

ِٝ، أزض ازأٝ ثٝ ٔطٚض ٔجب٘ی ٘ظطي پػٚٞف، پیكیٙٝ تحمیك، تؼطيف ٔؿا 

قاٛز. زض   ضٚـ ٚ ٔسَ پیكٟٙبزي تحمیك ٚ ٘تبيح ٔحبؾجبتی پطزاذتاٝ ٔای  

 قٛز. ٌیطي ٚ پیكٟٙبزاتی ثطاي تحمیمبت آيٙسٜ اضائٝ ٔیٝ پبيبٖ ٘یع ٘تید

 مبانی نظری تحقیق: -2

 چابکی پاسخی بِ تغییرات سازهاًی -2-1

، ٚاوٙف ؾطيغ ثاٝ ٘یبظٞابي ٔكاتطيبٖ، قاطايٍ     فٙبٚضيتحٛلات ؾطيغ 

قسٖ، افعايف ؾاُح   ضلبثتی ثؿیبض ؾرت زض ثبظاض، افعايف ذُطات، خٟب٘ی

ٞابي ٔحیُای ٞؿاتٙس واٝ       ٚيػٌای ؾبظي اظ   تحٛلات ٚ ا٘تظبضات ذهٛنی

 .]38[ ا٘س  ٞب ٔٛاخٝ ٞبي ٘ظبٔی ٚ تدبضي ثب آٖ  ؾبظٔبٖ

   تٛاٖ زض ؾطػت تحٛيُ، اضائٝ  اثؼبز ٔرتّف ضلبثت ضا زض قطايٍ وٙٛ٘ی ٔی

ذسٔت ثٝ ٔكتطيبٖ، ویفیت ٔٛضز ا٘تظبض ٔكتطيبٖ، وبٞف لیٕت، اؾاتفبزٜ  

ثطاي وؿت اٞسا  زض  .]3[ اظ فٙبٚضي اَلاػبت خبٔغ ٚ فطاٌیط ذلانٝ ٕ٘ٛز

تٛا٘اس    ضؾاس اؾاتفبزٜ اظ اٍِاٛي چبثاه ٔای       ٞبي پٛيب، ثاٝ ٘ظاط ٔای    ٔحیٍ

اي ثبقس وٝ ٔعيت ضلبثتی ضا ايدابز واطزٜ ٚ ٔاٛضز ٘یابظ فكابضٞبي        ذهیهٝ

   ثٙبثطايٗ چبثىی يه فٗ ٚ ياه لبثّیات ٌؿاتطزٜ    .]39[ضلبثتی آيٙسٜ اؾت 

ٞابي اَلاػابتی،    ٓ تدبضي اؾت وٝ قبُٔ تٕبْ ؾبذتبضٞبي ؾبظٔب٘ی، ؾیؿت

ٞبي فىطي اؾت وٝ قىُ   يٙسٞبي ِدؿتیىی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٚ ثٛيػٜ ٌطٜٚافط

 وٙس. ضا تكطيح ٔی ( ٔسَ ٔفٟٛٔی آ1ٖ)

      
       

     
         
      

       
      

        
     

      
         

   
 

 
 

                                     
                    
                              
                                    

                    

                                 
                                           
                                    

                          

                                     
                                                 
                                                

                                    

                                                   
                                        
                                         

                          
                              
                                              

     

                             
                                                       
                                 
                                                        
                                                      

                              

 
 ]4ٚ  1[ٞبي ذسٔبتی   اضظقی زض ؾبظٔبٖ -ٔسَ ٔفٟٛٔی چبثىی -1قىُ 
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 ذٛاٜپٛض ٚ ٔهسقخجّٝ، حؿٗ

 ّاي هحَري سازهاًی ارزش -2-2

ٝ ٞبي التهبزي، ػّٕای ٚ    ضغٓ ايٙىٝ ثكط أطٚظي زض ظٔیٙٝ  ػّی ثاٝ   فٙبٚضا٘ا

٘تیداٝ ػاسْ تٛخاٝ ثاٝ      ٞبي لبثُ تٛخٟی ٘بئاُ آٔاسٜ اؾات أاب زض      پیكطفت

ػاساِتی ٚ آِاٛزٌی ٞاٛا ٚ      آربض ٘بُّٔٛثی اظ خّٕٝ فمط ٚ ثی ،اذلالیٞبي   اضظـ

ظيؿت ٚ ٘ظبيط آٖ ثط خبٔؼٝ ثكطي ؾابيٝ افىٙاسٜ اؾات. اذلالیابت زض       ٔحیٍ

قٛز وٝ   ٞب ٚ ثبيسٞب ٚ ٘جبيسٞب تؼطيف ٔی  ػٙٛاٖ ؾیؿتٕی اظ اضظـ ٞب ثٝ  ؾبظٔبٖ

يع ثطاؾبؼ آٖ ٘یه ٚ ثاسٞبي ؾابظٔبٖ ٔكارم ٚ ػٕاُ ثاس اظ ذاٛة ٔتٕاب       

ٞابي    ٞب زض ثؼس فطزي ٚ قرهایتی زاضاي ٚيػٌای    َٛض وّی ا٘ؿبٖ ثٝ .قٛز  ٔی

زٞاس. ٕٔىاٗ     ذبل اذلالی ٞؿتٙس وٝ پٙساض، ٌفتبض ٚ ضفتبض آٟ٘ب ضا قىُ ٔای 

ٌیط٘س ػٛأّی   اؾت ٕٞیٗ افطاز ٚلتی زض يه خبيٍبٜ ٚ پؿت ؾبظٔب٘ی لطاض ٔی

فطزي ؾط ثع٘اس واٝ اياٗ    ٔٛخت قٛز وٝ پٙساض، ٌفتبض ٚ ضفتبض ٔتفبٚتی اظ ثؼس 

 ریط ثٍصاضز.أثركی ؾبظٔبٖ ت  ٞبي ا٘ؿب٘ی ثط ضٚي ٔیعاٖ وبضايی ٚ ارط  ٚيػٌی

طٚظٜ ٔجحث انَٛ اذلاق اؾلأی خبيٍبٜ ٚياػٜ  اي يبفتاٝ اؾات ٚ يىای اظ      أ

اؾالأی   فًبيُ ٚ  اضوبٖ اؾبؾی ؾؼبزت زض ظ٘سٌی ٔبزي ٚ ٔؼٙٛي ثكط، ٔفبٞیٓ 

ٓ  ٔٛخجبت اؾلأی ٔؼیبضٞبي ٚ ٔحبؾٗ ظيطا ثبقس  ٔی ٍ  تحىای  ضا اختٕابػی  ضٚاثا

ب  ٔی فطاٞٓ ثابض واٝ ثطاؾابؼ ياه ؾّؿاّٝ اػتمابزات         يس. ثطذٛضزٞبي ٔحجات ٕ٘

زٔاس ٚ ظ٘اسٌی     ٌیطز قٛض ٚ ٘كبٌ ضا ثاٝ وبِجاس ظ٘اسٌی ٔای      اؾلأی نٛضت ٔی

ؿبٖ ٌٛاضا ٔی  ؾبظز.  فطزي ٚ اختٕبػی ضا زض ٔؿیط تؼبّٔی ٚ تىبُٔ، ثٝ وبْ ا٘

ا٘س وٝ  اي اظ نفبت ضٚحی ٚ ثبَٙی ا٘ؿبٖ تؼطيف وطزٜ ٔدٕٛػٝاذلاق ضا 

قٛز، ثاطٚظ   ثٝ نٛضت اػٕبَ ٚ ضفتبضي وٝ اظ ذّمیبت زضٚ٘ی ا٘ؿبٖ ٘بقی ٔی

قٛز وٝ اذلاق ضا اظ ضاٜ آربضـ  وٙس ٚ ثسيٗ ؾجت ٌفتٝ ٔی ظبٞطي پیسا ٔی

تٛاٖ تؼطيف وطز. اؾتٕطاض يه ٘ٛع ضفتبض ذبل، زِیُ ثط آٖ اؾت وٝ ايٗ  ٔی

تبض يه ضيكٝ زضٚ٘ی ٚ ثبَٙی زض ػٕك خبٖ ٚ ضٚح فطز يبفتٝ اؾت وٝ آٖ ضف

زأٙٝ اذلاق ضا زض حاس ضفتبضٞابي فاطزي     ٘بٔٙس. ضيكٝ ضا ذّك ٚ اذلاق ٔی

وٙٙس، أب ضفتبضٞبي فطزي ٚلتی وٝ زض ؾُح خبٔؼاٝ ياب ٟ٘بزٞابي     تّمی ٔی

يبثس، ثٝ ٘ٛػی ثاٝ اذالاق خٕؼای     وٙس ٚ قیٛع ٔی اختٕبػی تؿطي پیسا ٔی

زٚا٘س ٚ ذٛز ٘ٛػی ٚخاٝ   اـ زض فطًٞٙ خبٔؼٝ ٔی قٛز وٝ ضيكٝ جسيُ ٔیت

 .]5[ قٙبذتتٛاٖ  يبثس وٝ خبٔؼٝ ضا ثب آٖ ٔی غبِت ٔی

ثٙبثطايٗ ايدبز ٚ ثىبضٌیطي ؾبظٚوبضٞبيی ثٝ ٔٙظٛض ػّٕی ؾبذتٗ اثؼبز، 

زض اياٗ   يطٚضي اؾت. وكٛضٞب ٚ ٔؼیبضٞبي انَٛ اذلاق اؾلأی زض  ِفٝؤٔ

وطزٖ ٔؼیبضٞبي انَٛ اذالاق   ٞبي اخطايی ٚ ٟ٘بزيٙٝ  يٕب٘تضاؾتب ثب ايدبز 

تٛاٖ آٖ ضا تمٛيت ٕ٘ٛزٜ واٝ زض ناٛضت     ٞب ٚ خبٔؼٝ ٔی  اؾلأی زض ؾبظٔبٖ

ػاساِتی، ٘بضيابيتی، افاعايف ضٚحیاٝ       تحمك ايٗ أط وابٞف تجؼایى، ثای   

      ٖ ٞاب، ثبِٙاسٌی     ؾبظٔب٘ی ٚ تؼٟاس وبضوٙابٖ اظ يىؿاٛ، ضقاس ٚ تؼابِی ا٘ؿاب

 پیكطفت خبٔؼٝ ضا اظ ؾٛي زيٍط ٔٛخت ذٛاٞس قس.ٞب ٚ   ؾبظٔبٖ

 آهادي -ّاي خذهاتی ّا ٍ چابکی حاکن بر سازهاى ارزش -2-2-1

ٞبي شيٙفؼبٖ ٚ آيٙسٜ  ٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞبي ؾبظٔبٖ ُٔبثك ثب اضظـ ٔأٔٛضيت

ٞب ٚ   ضيعي ٚ ٔسيطيت ثط ٔجٙبي اضظـ  ٔحتُٕ اؾتٛاض اؾت؛ ِصا ٍ٘طـ ثط٘بٔٝ

ثّىٝ زض ضاؾاتبي ؾابذتٗ    "ٗ ثب ٔحیٍتؼبٔلات ٔحیُی ٚ ؾبذت"٘ٝ نطفبً 

ثبقس،   ٌٛ٘ٝ وٝ ُّٔٛة ٘ظبْ اضظقی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٔی  ٔحیٍ ٚ آيٙسٜ، آٖ

ٌطزز. زض چٙیٗ ؾبظٔب٘ی، اضظـ اظ ٍ٘بٜ شيٙفؼبٖ ٔتأرط اظ ثبٚضٞاب،    ُٔطح ٔی

 ٌیطز.  ثیٙی ٚ ايسئِٛٛغي ٔٛضز پصيطـ آ٘بٖ قىُ ٔی  خٟبٖ

ٞبي ذسٔبتی ٚ آٔابزي   اثلاغی ؾبظٔبٖٔجتٙی ثط ضاٞجطزٞب ٚ اٞسا  وّی 

ٞبي ػّٕىطز فطزي، ؾابظٔب٘ی ٚ    ٚ زض ضاؾتبي ايدبز تؼبِی ؾبظٔب٘ی زض حٛظٜ

ثبقس   ٌصاضي زض حٛظٜ آٔبز ٚ پكتیجب٘ی ٔی  ٔسيطيتی وٝ لبثُ ضنس ٚ قبذم

ي   ٞبي تؼٕیك ٚ تٛؾؼٝ  ٞب ٚ ػطنٝ  ٚ ثٝ ٔٙظٛض تجییٗ ٔفبٞیٓ، تؼبضيف، ٔؤِفٝ

ي وابضثطزي ٚ ترههای آٔابز ٚ      تابض ؾابظٔب٘ی زض حاٛظٜ   ٔجب٘ی اضظقی ٚ ضف

ٞبي ٔحٛضي آٔبز ٚ پكتیجب٘ی احهب ٚ زض ٔدٕٛػاٝ حبياط     پكتیجب٘ی، اضظـ

 .]1[ ( اضائٝ قسٜ اؾت1تسٚيٗ ٚ زض خسَٚ )

آٔبز ٚ  -ضؾبٖ ٞبي ذسٔبت ٞبي ٔحٛضي حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ  چبثىی ٚ اضظـ -1خسَٚ 

 پكتیجب٘ی
ٞبي   اضظـ

 ٔحٛضي
 تٛيیحبت

زاضي ٚ  أب٘ت
 إِبَ ثیت حفظ

ثٝ ٔؼٙبي ذب٘ٝ زاضايی ٚ « ٔبَ»ٚ « ثیت»ي   إِبَ ٔطوت اظ زٚ ٚاغٜ  ثیت
ذعيٙٝ ٔبَ اؾت ٚ زض انُلاح ثٝ زٚ ٔؼٙی اؾت: زض ٔؼٙبي اَٚ أٛاَ 

قٛز ٚ زض ٔؼٙبي زْٚ ثٝ ٔىب٘ی اَلاق   ػٕٛٔی ٚ حىٛٔتی اؾتؼٕبَ ٔی
 قٛز.  ػٕٛٔی زض آٖ ٍٟ٘ساضي ٔیقٛز وٝ أٛاَ   ٔی

خٛئی  نطفٝ
)پطٞیع اظ اؾطا  ٚ 
 اتلا  ٚ اتطا (

خٛئی ثٝ ٔؼٙی اؾتفبزٜ وٕتط، زضؾت ٚ ثدب اظ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت،   نطفٝ
 زض خٟت افعايف لبثّیت ثٙیٝ التهبزي ٚ ٔساٚٔت پكتیجب٘ی اؾت.

يب ي غیطنحیح ٚ     ي ثیف اظ حس يب اؾتفبزٜ  اؾطا  ثٝ ٔؼٙی اؾتفبزٜ
 ثبقس.  اؾتفبزٜ زض غیط اظ ٔحُ ذٛز ٔی

ٞبيی اَلاق   اتلا  زض ظ٘دیطٜ زض حبِت خبٔغ، ثٝ آٖ زؾتٝ اظ فؼبِیت
وٙٙسٜ ٔٙبثغ ٚ شذبيط ٞؿتٙس، ِٚی ثب ايٗ   قٛز وٝ خبشة ٚ ٔهط   ٔی

 آفطيٙٙس.  حبَ ٞیچ اضظقی ٕ٘ی
ٔهط  ضا زِیُ خبٜ ٚ  -ي ٔهط   ذٛاٞی ثٛؾیّٝ  اتطا  يؼٙی ػظٕت

 ا٘ؿتٗ.خلاَ ز

 ٌعاضي  ذسٔت
زٞی ٚ پكتیجب٘ی زض ؾبٔب٘ٝ آٔبز ٚ پكتیجب٘ی، تمسْ  ٔٙظٛض اظ ذسٔت

 اي ٚ ... ٞبي تٛؾؼٝ ازاضٜ آثطٚٔٙسا٘ٝ ؾبظٔبٖ ثط ؾبيط خٙت

 زلت
ٞبي آٔبز ٚ پكتیجب٘ی قبُٔ ثطآٚضز،  ا٘دبْ زضؾت ٚ نحیح فؼبِیت
 ٔیٗ ٚ تٛظيغ أت

ٔطالجت ٚ 
 وٙتطِی ذٛز

ضيعي ٚ وٙتطَ، ػسْ   ٌیطي اظ آٖ زض ثط٘بٔٝ  ثٟطٜ آٚضزٖ اَلاػبت ٚ فطاٞٓ
ا٘حطا  اظ ثط٘بٔٝ ٚ انلاح زض نٛضت ِعْٚ، پبؾرٍٛيی ثٝ ؾؤالات ٚ 

 ٔساضي، پیكٍیطي  ٞبي ثیطٚ٘ی، لبٖ٘ٛ  ٘ظبضت

 پبؾرٍٛيی
زض ٚالغ ؾبظٔب٘ی ٕٞب٘ٙس ٔؼبٚ٘ت آٔبز ٚ پكتیجب٘ی ثبيس لبزض ثٝ فٟٕیسٖ 

 ثٝ آٟ٘ب ثبقس.ٞبي ذٛز ٚ پبؾرٍٛيی   تمبيبي ضزٜ

 ٔحٛضي ػساِت
ٞب ٚ ٘یبظٞبي   ٔحٛضي يؼٙی ٔجٙب لطاضٌطفتٗ حك ٚ ضػبيت اؾتحمبق  ػساِت

ٛ٘سٜ زض خٟت ٖ.  ٞب ٚ فؼبِیت  ٌیطي  اٚلؼی ػٙبنط پكتیجب٘ی ق  ٞبي ؾبظٔب

 ّاي هحَري ارزش -چابکی سازهاًی -2-3
ٞبيی ٞؿتٙس وٝ ثب ٞس  ضيابيت   ٞبي چبثه ٚ اضظقی، ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ

ثاٛزٖ   ٞابيی ٕٞچاٖٛ ؾاطيغ    ٌعاضي ثٝ ٔكاتطي، ٚيػٌای   ذسٔت ٔكتطي ٚ

زاضي ٚ ...( ضا زض  قسٖ )احتطاْ، أب٘ت ، ؾطػت ٚ ...( ٚ اضظقیطيپصي )ا٘ؼُب 

يٙسٞبي چبثه يه ؾبظٔبٖ اتٛاٖ ٌفت اٌط فط ا٘س؛ ثٙبثطايٗ ٔی ذٛز خبي زازٜ

پصيطي   ٚضي، ؾطػت، ا٘ؼُب   ٞبي اضظقی حطوت وٙس. ثٟطٜ ٔكی ثط ضٚي ذٍ

( 2ضيبيت ٔكتطي ذطٚخی ٔٛضز ا٘تظبض ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس ثٛز. زض خسَٚ )ٚ 
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 ذٛاٜپٛض ٚ ٔهسقخجّٝ، حؿٗ

ا٘س. لاظْ ثٝ شوط اؾت   ٞبي چبثه ٚ اضظقی ٔمبيؿٝ قسٜ ٞبي ؾبظٔبٖ ٚيػٌی

ٞبي اضظقی، ٘یبظٔٙس تسثط زض آيابت    ٞب ٚ ذهیهٝ  َطاحی ؾبظٔب٘ی ثب ٚيػٌی

غٝ اؾت؛ اِجلا  لطآٖ، احبزيث ٚ ضٚايبت ثٝ ٚيػٜ ولاْ حًطت ػّی )ع( زض ٟ٘ح

اِجلاغاٝ ثاٝ آٖ اقابضٜ      َٛض ٔؿتمیٓ زض لطآٖ ٚ ٟ٘ح ثٙبثطايٗ ٞط ٚيػٌی وٝ ثٝ

قسٜ ثبقس، تٛخٝ ثٝ آٖ ٚيػٌی زض ؾبظٔبٖ اضظقی ثطاي ٔب يطٚضي ثٝ قٕبض 

َاٛض غیطٔؿاتمیٓ ثاٝ ثؼًای اظ اياٗ       ضٚز. زض ثؼًی اظ آيبت ٚ ضٚايبت ثٝ  ٔی

بٖ، ُّٔٛة اؾت ٔٛضز قسٖ ؾبظٔ ٞب اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ ثطاي اضظقی  ٚيػٌی

 تٛا٘س ٔرتبضا٘ٝ ػُٕ وٙس.  ٞب، ؾبظٔبٖ ٔی  تٛخٝ لطاض ٌیط٘س. ثطاي ؾبيط ٚيػٌی

 ی ٚ اضظقیچبثى ثطاي ٔرتّف ٔؼیبضٞبي تیإٞ ثٙسي  ضتجٝ -2خسَٚ 

 ٔٙجغ اضظقی چبثه ٔؼیبض

پبؾرٍٛيی 

 ٘ؿجت ثٝ ثبظاض
 (6اػطا  ) -(53ٚ  31٘بٔٝ ) -[6][1][7][8] *** ***

 *** * زاضي أب٘ت
اِجلاغٝ   ٟ٘ح -[7] [8][9].[1][10][11][12].

 (41،16،105، 199 ي  ٞب  )ذُجٝ

 *** ** خٛيی نطفٝ

[11] [1] [13] [40] [8] [7]- 

   ؾٛضٜ اػطا ؛ آيٝ 31   لطآٖ )آيٝ

 يٛؾف(   ؾٛضٜ 47

 *** *** ٌعاضي ذسٔت
وٟف؛    ؾٛض30ٜ  لطآٖ )آيٝ -[7] [1] [8] [14]

 ثمطٜ(   ؾٛض195ٜ  ٘حُ؛ آيٝ   ؾٛض90ٜ  آيٝ

 *** *** زلت
، 193ٞبي   اِجلاغٝ )ذُجٝ  ٟ٘ح-[7] [12] [8] [1]

173 ،154 ،108 ،86) 

ٔطالجت ٚ 

 ذٛزوٙتطِی
* *** [1] [8] [41] [7] 

 *** * ٔحٛضي ػساِت
، 51، 59ي  ٞب  اِجلاغٝ )٘بٔٝ  ٟ٘ح[10][7] [15] [8] [1]-

46 ،31 ،21 ،19 ،78 ،47 ،50 ،5 ،53) 

 ػلأت: *** )ٔؼیبض وّیسي(، ** )ٔؼیبض رب٘ٛيٝ(، * )ٔؼیبض اذتیبضي(

 یٌذ تحلیل سلسلِ هراتبیافر -2-4
. اؾت ظٚخی ٔمبيؿبت (،AHPٔطاتجی ) ؾّؿٝ تحّیُ فطايٙس وبض اؾبؼ

ٍ  ٔیلازي 80 زٞٝ زض ايٗ تىٙیه  قاس  اثاساع  "ؾابػتی  اَ تٛٔابؼ " تٛؾا

 ٔٛضز ثؿیبض ٔؼیبضٜ، چٙس ٌیطي  تهٕیٓ ٔؿبئُ حُ ثطاي ثؼس ثٝ آٖ اظ .]42[

ُ  فطايٙاس  قاس،  شوط وٝ َٛض ٕٞبٖ اؾت. ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٝ  تحّیا  ؾّؿاّ

ٗ  ٕ٘بياس،  ٔای  اؾتفبزٜ ا٘تربة ثطاي ظٚخی ٔمبيؿبت تىٙیه اظ ٔطاتجی  ثاسي

 ٔٛخٛز، ٌعيٙٝ چٙس ثیٗ اظ ٌعيٙٝ يه ا٘تربة ٚ ٌیطي تهٕیٓ ثطاي وٝ ٔؼٙی

 يه ٞط تطخیح ٚ وطزٜ قسٜ ٔمبيؿٝ زازٜ ٔؼیبضٞبي ثطاؾبؼ زٚ ثٝ زٚ ضا آٟ٘ب

 ٔؼیبضٞب ٚظٖ اػٕبَ اظ پؽ ٚ آٚضز  ٔی زؾت ثٝ ٔؼیبض ٞط ٔٛضز زض ضا زيٍطي ثط

 .وٙس  ٔی ا٘تربة زاضز، ضا أتیبظ ثیكتطيٗ وٝ اي  حبنّٝ، ٌعيٙٝ ٘تبيح زض

 هرٍر ادبیات -2-5

 پیشیٌِ تحقیق هربَط بِ چابکی -2-5-1

ٞبي اذیط ُٔطح قسٜ اؾت، پبؾری ؾاطيغ،    ضٚيىطز چبثىی وٝ زض ؾبَ

ٜ   آٌبٞب٘ٝ ٚ خبٔغ ثٝ تٟسيسات، اؾتفبزٜ اظ فطنت ٔاست ٚ اضتمابي     ٞبي وٛتاب

ٌیاطي اظ ػٛأاُ     ٞبي ٘ظبٔی ثاٝ ٔٙظاٛض ثٟاطٜ     ٞبي ٔحٛضي ؾبظٔبٖ  لبثّیت

ٖ ؾبظ اؾت؛ ثٙبثطايٗ ثطاي ضٚيابضٚيی ثاب تغییاطات ثاسٚ     تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ فطنت

ي لجّی، چبثىی ٔتىی ثٝ اثتىبض، ٟٔبضت، زا٘اف ا٘ؿاب٘ی ٚ زؾتطؾای     ؾبثمٝ

 افطاز ثٝ اَلاػبت اؾت.

اظ ٘ٛؾاب٘بت ٚ   يٚض ٚ ثٟاطٜ  تيطياِف( ٔس یػٌيؾٝ ٚ ئتؼسز مبتیتحم

ٚاحس ٚ زض حدٓ وٛچه ضا  يیج( پبؾرٍٛ غ؛يؾط يیٞب؛ ة( پبؾرٍٛ ا٘حطا 

ٞبي وّیسي ؾبظٔبٖ چبثه   . يىی زيٍط اظ ٚيػٌی]37[زا٘ٙس  ٔی یلاظٔٝ چبثى

زٞای ؾاطيغ ثاٝ      پصيطي يؼٙی تٛا٘ابيی پبؾاد    اؾت. ا٘ؼُب  1پصيطي ا٘ؼُب 

يه ٔحهَٛ خسيس اؾات.     تغییطات ثبظاض اظ َطيك تطویت ٔحهٛلات ٚ اضائٝ

ٔ  طٜیا ظ٘د یچابثى  ىطزيثب ضٚ یكٞزض پػٚ ٝ یٔحماك زض ظٔ  ٗ،یتاأ  یچابثى  ٙا

ثاط   یؾبظٔبٖ ٔجتٙ یوٝ چبثى وٙس یٔ بٖیث يطيپص ثط ا٘ؼُب  یؾبظٔبٖ ٔجتٙ

 س،ئرتّف ؾبظٔبٖ قبُٔ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خس يٞب زض ثرف يطيپص ا٘ؼُب 

 هيا زض  تیفؼبِ یاظ َطف. ]43[ اؾت غيؾبذت ٚ تٛظ ،یبثي تساضوبت ٚ ٔٙجغ

 يثاٝ ٔكاتط   یزٞا  قٛز ؾُح ذسٔت یٚ چبثه ثبػث ٔ طيپص ا٘ؼُب  ٍیٔح

تاٛاٖ زض    ؾابظٔبٖ ضا ٔای  پاصيطي    . ٔیاعاٖ ا٘ؼُاب   ]44[ بثاس يثٟجاٛز   يیٟ٘ب

ٞبي ظيط خؿتدٛ وطز: اِف( ٔیعاٖ ؾفبضقبت تحٛيُ زازٜ قاسٜ؛ ة(   ٌعيٙٝ

يٙس؛ ج( تٛا٘ابيی ِغاٛوطزٖ ؾافبضـ اظ خب٘ات     اتؼساز اقتجبٞبت زض ََٛ فط

ثطآٚضزٜ قسٜ  2ٔكتطي؛ ز( زضنس ؾفبضقبتی وٝ وبٔلاً ثطاؾبؼ ٘یبظ ٔكتطي

ٛياُ؛ ي( تٛا٘ابيی   ( ٔیاعاٖ ذطاثای؛ ٖ( ٞعيٙاٝ وابٞف ظٔابٖ تح     ٞااؾت؛ 

ٞابي    ؾابظي ٔحهاَٛ ثطاؾابؼ ؾافبضـ ٔكاتطي. اظ زيٍاط ٚيػٌای         آٔبزٜ

اؾت. زض  4ٚ حؿبؾیت ٘ؿجت ثٝ ثبظاض 3ٞبي ؾبظٔبٖ چبثه پبؾرٍٛيی  قجىٝ

ٞبي چبثه ثبيس لبزض ثٝ فٟٕیسٖ تمبيبي ثبظاض ٚ پبؾرٍٛيی ثٝ   ٚالغ ؾبظٔبٖ

اٖ تمبيب ضا اظ َطيك ٔیعاٖ ثیٙی ٔیع  ٞب تٛا٘بيی پیف  ٞب ثبقٙس. اوثط ؾبظٔبٖ آٖ

فطٚـ ٌصقتٝ زض اذتیبض زاض٘س؛ أب زضن ٔیعاٖ تمبيبي ٚالؼی ثبظاض ا٘اسوی  

ُ اؾت. ؾبظٔبٖ چبثه ا٘دبْ قسٜ  یچبثى يضٚ عی٘ يٍطيز يٞب پػٚٞف ٔكى

 ي٘مف ٔٛخٛز ي ثٝٔتؼسز يٞب زض پػٚٞف. ]48[،]47[ ،]46[ ،]45[ اؾت

 يثاطا  يطيپص ثبظاض ٚ ا٘ؼُب  يثٝ ضٚ٘سٞب يیٚ پبؾرٍٛ تیحؿبؾ ت،یٚ ظطف

ثب زض ٘ظط  یزض پػٚٞك. ]49،50،51قسٜ اؾت ] سیؾبظٔبٖ چبثه تأو دبزيا

 ،یزض ضٚاثٍ ٔكبضوت آٖ يٞب یػٌيؾبظٔبٖ چبثه، ٚ هي يٞب ٌطفتٗ قبذم

٘ؿجت ثٝ ثبظاض  تیاَلاػبت ٚ حؿبؾ يؾبظ ىپبضچٝي ٙسٞب،يافط يؾبظ ىپبضچٝي

 .]52[ لطاض ٌطفتٝ اؾت سیٔٛضز تأو

ثط٘سٜ  ضاٞجطزػٙٛاٖ يه  ٞب ثٝ اؾتفبزٜ اظ چبثىی زض چطذٝ حیبت ؾبظٔبٖ

ضؾس. اظ ٘ظاط وطيؿاتٛفط واٝ يىای اظ ٔاطٚمخیٗ ٔفٟاْٛ         ُٔٙمی ثٝ ٘ظط ٔی

چبثىی زض ؾبظٔبٖ اؾت، يه ؾبظٔبٖ ثطاي آ٘ىٝ ٚالؼبً چبثه ثبقس ثبيؿاتی  

 .]16[ زاضاي چٟبض ٚيػٌی ثبقس

پبؾد ثٝ تمبيبي ٚالؼی ثبظاض اظ تٛا٘بيی ظ٘دیطٜ زض حساس بِ بازار:  -1

 فطٚـ. ثٝ ٔطثٌٛ اَلاػبت ضٚظضؾب٘ی ثٝ َطيك

                                                             
1. Flexibility 

2. Orders Fulfilled 

3 .Responsiveness 
4 .Market Sensitive 



 

 

 

 

یٗٔضتجٝ 70 1397ظٔؿتبٖ  ،57 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سي تأ ٛٔی ثطاؾبؼثٙ ْ ػٕ ٖ اللا بٌ ٙٙس ٚ اضظـقبذم و بٔزيبٞي چبثىی  بٔتی ا آ ٖ ذس بٔ ضٛي زض يه ؾبظ ح  بٞئ 

 ذٛاٜپٛض ٚ ٔهسقخجّٝ، حؿٗ

اَلاػبت ثطاي تؿٟیٓ   ٞبي فٙبٚضي اؾتفبزٜ اظ لبثّیتفضاي هجازي:  -2

    ٗ وٙٙاسٌبٖ ثدابي ٔٛخاٛزي.      ٚ تكطيه اَلاػابت ثایٗ ذطياساضاٖ ٚ تاأٔی

اؾااتفبزٜ اظ اثعاضٞاابي پیكااطفتٝ اِىتطٚ٘یىاای ٕٞچااٖٛ تجاابزَ اِىتطٚ٘یىاای 

ٞبي اضتجبَی ثط ؾطػت ٚ   زض ؾبظٔبٖ ٔدبظي ػلاٜٚ ثط وبٞف ٞعيٙٝ 1ٞب  ازٜز

 وٙس.  قفبفیت اَلاػبت ٔٛضز ٔجبزِٝ وٕه ٔی

ٗ   ٕٞىبضيیٌذ: ایکپارچگی فر -3 وٙٙاسٌبٖ،    ثیٗ ذطياساضاٖ ٚ تاأٔی

 ٞب ٚ اَلاػبت ٔكتطن.  تٛؾؼٝ انَٛ ٔكتطن، ؾیؿتٓ

 ٞابي تٟٙاب ػٕالاً     قاطوت يؼٙی اػتمبز ثٝ ايٙىاٝ  : هٌذ بَدى  شبکِ -4

 قب٘ؿی ثطاي ٔٛفمیت ٘ساض٘س.

اَلاػابت،   8ٚ نحت 7، زلت6، اػتٕبز5، ویفیت4، ؾطػت3، تٙٛع2٘ٛآٚضي

ٞبي   ػٙٛاٖ پبضازايٓ ٞبيی ٞؿتٙس وٝ ثٝ  اَلاػبت، ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ اظ خّٕٝ ٚيػٌی

ٞبي ضلبثتی ُٔطح ٞؿتٙس ٚ زض اوثط   ٞب ٚ ثٍٙبٜ  خسيس ثطاي ٟٔٙسؾی ؾبظٔبٖ

 وٓ ٚ ثیف ثٝ آٟ٘ب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٞبي ٔحممبٖ  پػٚٞف

اٖٛ یزض پػٚٞكاا ااب یبثياااضظ"تحاات ػٙاا ا٘ٛ  یچاابثى عاٖیاأ "یچاابثى يٞااب يیت

جبضٞاب  یذسٔبت يٞب قطوت ثاب اؾاتفبزٜ اظ    طاٖيا ا یٚ ذاسٔبت ٌٕطوا   یػٕاٛٔ  يا٘

ٛٝ٘ ٚ SPSS  ٚLISREL يافعاضٞب ٘طْ ٔاٛضز   یتهابزف  يطیا ٌ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘

تب یثطضؾ ب ،٘كبٖ زاز كیتحم حيلطاض ٌطفتٝ اؾت.٘  ا٘ٛ ؾبظٔبٖ اظ ثؼس  یچبثىي ٞب يیت

ؼُب  ،يیپبؾرٍٛ ،یؿتٍيقب يؼ يطيپص ا٘  .]30[ لطاض زاضز یٔٙبؾج تیزضٚ 

ٚ ٔهابحجٝ ثاب ذجطٌابٖ، ٘اٛظزٜ      كیتحم بتیازث تيثب ٔحٛض یزض پػٚٞك

 يٞاب  زض قاطوت  یؾبظٔب٘ یچبثى یاضائٝ ٔسَ ثٛٔ يثطا یچبثى یػبُٔ انّ

 ٗیپطؾكٙبٔٝ ٚ اضائٝ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ ٔترهه ٓیٚ ثب تٙظ يیقٙبؾب یزا٘ك

 .]31[ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت يفبظ ٕتُيز هیاظ تىٙ یزا٘ك يٞب قطوت

 ّاي هحَري پیشیٌِ تحقیق هریَط بِ ارزش -2-5-2

يىی اظ ضاٞىبضٞبي وؿت ٔعيت ضلبثتی پبيساض تأویس ٚ تٛخٝ ثٝ يبزٌیطي 

ؾبظٔب٘ی ثاب   ٔؿتٕط وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ايدبز اضظـ ثٝ ٔٙظٛض ٘یُ ثٝ اٞسا 

 حساوثط ارطثركی اؾت.

زٞس وٝ ٔحممابٖ ذابضخی ثاطاي     ثطضؾی پیكیٙٝ تحمیك زض ذبضج ٘كبٖ ٔی

یت ٝ  ايدبز ؾبظٔب٘ی ثب لبثّ ٞاب زض ؾاُٛح    اي اظ اضظـ ٞبي اضظقی ثٝ ثیبٖ ٔدٕٛػا

س ٚ ايٗ اضظـ فطزي ٚ اختٕبػی اوتفب وطزٜ ٞب ٔتٙبؾت ثب ٔحیٍ اػتمبزي غاطة   ا٘

بٜ ثٝ ُٔبِؼب  ـ  ت زاذّی ٔتٛخٝ ٔیاؾت. ثب ٍ٘ ٞابي   قٛيٓ اٌطچاٝ زض ظٔیٙاٝ اضظ

جلاغاٝ ٚ لاطآٖ ناٛضت     ٞبيی ٔجتٙی ثاط ٟ٘اح   ٔحٛضي زض لبِت ؾبظٔبٖ پػٚٞف اِ

 ـ  ب ثسِیُ ٘جٛز تؼطيف زلیاك ٚ يىؿاب٘ی اظ اضظ ٞاب ثاب   ٖ آٞاب ٚ تؼطياف    ٌطفتٝ؛ أ

ٞبي اضظقی ُٔطح قسٜ تٙبؾت ظيبزي ثب يىاسيٍط ٘ساض٘اس.    زيسٌبٜ غطثی، قبذم

خٟات   یزض پػٚٞكا زض شيُ پیكیٙٝ ٔطثٌٛ ثٝ ايٗ لؿإت آٚضزٜ قاسٜ اؾات.    

                                                             
1. Electronic Data Interchange 
2. Innovativeness 

3. Variety 

4. Speed Or Quickness 
5. Quality 

6. Trust 

7. Accuracy 
8. Correctness 

،ئس یاذلال يطیٌٓ یتهٕ جلاغاٝ   ٟ٘اح  فيوتابة قاط   يٞاب  ثط آٔٛظٜ یٔجتٙ طاٖ اِ

ٛ ٝ  ٗيتاط  اظ ٟٔٓ یضاؾتب ثطذ ٗياضائٝ قسٜ اؾت، زض ا يیاٍِ  يیقٙبؾاب  يٞاب  ٔؤِفا

ت، حؿاٗ تاسث    قسٜ ػجبضت تعاْ ثٝ حك، ػاساِ س اظ: اِ  ح،یفٟآ ٚ ازضان ناح   ط،یا٘

 یٔحممابٖ زض پػٚٞكا  . ]9[ يزاض ب٘تٔٙبفغ ٚ ٔهبِح ػبٔٝ، نسالت ٚ أ تئحٛض

ٛ یبثيٚ اػتجبض ٗيتسٚ"تحت ػٙٛاٖ  زض ؾابظٔبٖ اظ   یاؾالأ  ئؼٙٛ يضٞجط ياٍِ

جلاغٝ ٔٙظط ٟ٘ح اُ  ِٝ، إٞیت ٚ يطٚضت اذلاق أ، يٕٗ ثیبٖ ٔؿ"اِ اؾلأی، ػٛأ

ٖ  یػّٕا  يٞب ٚ ضاٞىبضٞب اذلاق زض ؾبظٔبٖ یانّ ضا اظ زياسٌبٜ ٔٙابثغ    ؾابذتٗ آ

ٚ تُجیمی ٔاٛضز ثطضؾای ٚ تحّیاُ     یاؾلأی ٚ ٔتٖٛ ٔسيطيت ثهٛضت اؾتٙجبَ

ٛؾبظ ثٛزٜ واٝ ثاب اؾاتفبزٜ اظ     يلطاض زاز٘س. ضٚـ پػٚٞف اؾتفبزٜ قسٜ اظ ٘ٛع اٍِ

 يچابضچٛة ٘ظاط   یبثيا بضتجٚ اػ ٗيچٙسٌب٘ٝ ثٝ تاسٚ  يٞب زازٜ يضٚـ ٕٞؿٛؾبظ

ِٚ ٛ    يحپطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٘تب یا ا ٛ  يضٞجاط  يپػٚٞف ٘كابٖ زاز واٝ اٍِ  ئؼٙا

ب٘ات   ْ،احتطا یٔكتُٕ ثط ٕٞسِ یاؾلأ ٝ يقب يزاض ناسالت، أ ...  ٚ يؾابلاض  ؿات

ٖ  ئحاٛض  يٞاب  اضظـ. ]12[ اؾت  يثاطا  یٔرتّفا  يٞاب  ٞاب، ٔؼاط     زض ؾابظٔب

ٝ   ٔؼط   ٗيزاض٘س. ا يیقٙبؾب ؾابظٔبٖ ٔحؿاٛة    یبثيا اضظ يثاطا  يیٞاب  ٞاب، ؾاٙد

ٛ٘س. اظ ٘ظط یٔ  يٚض ثٟاطٜ  فيوٙتطَ ٚ افاعا  يثطا یضٚـ اؾبؾ ٗیٔحمم یثطذ ق

ٞاب واٝ    اضظـ ٗيآٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ا يٞب تؼٟس ثٝ اضظـ یٞط ؾبظٔبٖ ذبن يثطا

، اػتٕبز، نسالت، ٔطالجات ٚ ذاٛزوٙتطِ   یٕٞچٖٛ ٕٞسِ يزقبُٔ ٔٛاض  یاحتطاْ

زض  .]41[ قاٛز  یٔحؿٛة ٔ یؾبظٔبٖ اضظق يثطا يبضیاؾت، ٔؼ يٌعاض ٚ ذسٔت

ٙسؾابظ  يثٟؿبظ يزاض، ذسٔت ثطا یٔؼٙ يٞب اضظـ يٍطيز يٞب پػٚٞف  يٚ تٛإ٘

 یٔجتٙا  يٞب ؾبظٔبٖ یثٛزٖ چٟبض ػبُٔ انّ زاقتٗ ٚ لبثُ اػتٕبز وبضوٙبٖ، اػتجبض

ٝ   اظ پػٚٞف یزض ثطذ ٗیچٙ ٞٓ. ]53[ اؾت ئحٛض يٞب ثط اضظـ  يٞاب  ٞاب ٔؤِفا

پطآقاٛة   ٍیغّجٝ ثاط ٔحا   يثطا یاؾلأ يٞب ثطاؾبؼ آضٔبٖ یؾبظٔبٖ اضظق هي

ٚ٘یث ٚ٘ا   یبثیٚ زؾت یط ذاسا،   بزيا زض پاٙح قبذهاٝ قابُٔ     یثٝ خٛ ُّٔاٛة زض

ثاب   ٛٞكای  پزض  ٗی[. ٔحمم17قٛز ] یتمٛا ذلانٝ ٔ ،يیاذلال، تٛوُ، ٔؼبزٌطا

ِٚت يٞب اضظـ زض ؾبظٔبٖ يثط ٔجٙب تيطئسَ ٔس یَطاح"ػٙٛاٖ  ثاٝ   "طاٖيا یز

طـ اضظـ س،يػمب ٞب، یػٌيقٙبذت ٚ ٖ   يٞب ٞب ٚ ٍ٘ ِٚتا  يٞاب  حبوٓ ثاط ؾابظٔب  یز

 ـ تیٞب اضائٝ تطو ٚ ٞس  آٖ پطزاظ٘س یٔ  ىاطز يثاب ضٚ  ئحاٛض  يٞاب  ٔٙبؾات اضظ

ضاؾتب زٚ ؾؤاَ ُٔطح  ٗياؾت. زض ا طاٖيا یزِٚت يٞب ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ فيافعا

ٙس؟ یزِٚت يٞب ؾبظٔبٖ ئحٛض يٞب اضظـ -1: سيٌطز  يٞاب  ٔسَ اضظـ -2 وسأ

ثاط   عیا ٘ یثٟجٛز ػّٕىطز وساْ اؾت؟ ٔسَ ٔفٟاٛٔ  ىطزيثب ضٚ یزِٚت يٞب ؾبظٔبٖ

ٞب ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ػّٕىاطز   اضظـ تیٞب، ػّٕىطز ٚ تطو ؾٝ ٔٛيٛع اضظـ ئجٙب

 سٜيا ٚ اؾاترطاج ٌطز  ٗيتاسٚ  یَطاح يٞب اثؼبز ٚ قبذم ٓ،یزض ؾٝ َجمٝ ٔفبٞ

طیاؾت. ٔسَ ث  يثاطا  ئحٛض يٞب ػٙٛاٖ اضظـ ثٝ يیٞب اضظـ اؾت وٝ چٝ ٗيا بٍ٘

ٝ تطو یلّٕساز ٔ یزِٚت يٞب ؾبظٔبٖ  يثطا ئحٛض يٞب اضظـ ٗياظ ا یجیٌطزز ٚ چ

 یما ی[. زض تحم18] ٌاطزز  یٔا  كٟٙبزیپ يػّٕىطز يٞب اظ قبذم هيثٟجٛز ٞط 

ٛ   ئحٛض يٞب اضظـ ٚ  یزاقاتٗ ٟٔابضت، زضؾات    بت،يا ؾابظٔبٖ زض زاقاتٗ ٔؼٙ

 .[19قٛز ] ی... ذلانٝ ٔ ٚ يىٛوبضی٘ ،يٚفبزاض ٗ،ينسالت، اػتٕبز ثٝ ز

ٝ  تؼسازي اظ ٔحممیٗ ثٙاسي   ثطاي ايدبز يه ؾبظٔبٖ اضظقی، قٙبؾبيی ٚ ضتجا

جلاغاٝ ضا   ٞبي اؾلأی اظ ٔٙظط لطآٖ ٚ ٟ٘ح وٙٙسٌبٖ اللاْ ٔجتٙی ثط اضظـ تأٔیٗ اِ

ب٘اات ثطضؾاا ٔااٛضز زاضي،  ی لااطاض زاز٘ااس. زض ايااٗ تحمیااك ٔؼیبضٞاابي وّیااسي أ

ت ذسٔت ترابة    ٌعاضي، نسالت، ٔحٛضيت ٔٙبفغ ٚ ٔهبِح ػبٔٝ ٚ ػساِ ٔحاٛضي ا٘
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ی ٚ ثب اؾاتفبزٜ اظ ياه    دبْ تحمیك ٔیسا٘ ٝ ثب َطاحی پطؾكٙبٔٝ، ا٘ قس٘س. زض ازأ

ٗ   ٔسَ تهٕیٓ ظاٖ ٔٙبؾات تاأٔی وٙٙاسٌبٖ الالاْ ثطاؾابؼ     ٌیطي چٙسٔؼیبضٜ، اٚ

دبْ قس ثٙسي تأٔیٗ ٔؼیبضٞبي اضظقی احهب ٚ ضتجٝ  .]32[ وٙٙسٌبٖ ا٘

ا٘دبْ قسٜ اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ  ٗیاظ ٔحمم یوٝ تٛؾٍ خٕؼ یپػٚٞك زض

اؾالاْ   سٌبٜياظ ز یزض حؿبثطؾ یپب٘عزٜ اضظـ اذلال يفبظ ؽیتبپؿ ىطزيضٚ

اؾتملاَ،  ،یچٖٛ حؿبثطؾ ٞٓ يیبضٞبیقسٜ اؾت. ٔؼ يثٙس ٚ ضتجٝ يیقٙبؾب

پػٚٞف  يبضٞبیاظ خّٕٝ ٔؼ یَّج متیٚ حم يیٌطا تیٙینسالت، ػ ،یَطف یث

 ـ زٞاس  ی٘كبٖ ٔا  حيثٛزٜ اؾت. ٘تب بٞ آٖ اؾالاْ زض   یاذلالا  يٞاب  واٝ اضظ

 .]33[ قٛز یحطفٝ ٔ ٗيا تیٔٛخت ٔٛفم یحؿبثطؾ

ُبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ زض ٞط زٚ حٛظٜ چبثىیٚ  اضظـ یٔ  بٔ حٛضي،  زض تٕ ٞبئ 

یٚ  قبذم ؼیبضٞبيی ضا ثطاي چبثىی ؾبظٔب٘ ٝ ٔحممبٖٔ  بزيٙ ٖ   ٞبيی ضا خٟت ٟ٘ واطز

ؼطفی وطزٜٞب  اضظـ یٔ  ٝ    زض حٛظٜ فطزيٚ  اختٕبػی ؾبظٔب٘ اب تابوٖٙٛ ثا س؛ أ َاٛض   ا٘

جبحث اضظـ  ٔ ٗ   ٌؿتطزٜ ثٝ وٙٙاسٌبٖٚ  ...   ٞب زض زضٖٚ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ اػآ اظ تاأٔی

فیمی چبثىیٚ  اضظـ جبحث تّ ٛض ذبلٔ  كسٜ اؾت. ايٗ پػٚٞف ثُ ٞابي   پطزاذتٝ٘ 

ٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ٖ ذسٔبتیٔ   اؾت. ٔحٛضي ضا ثطاي يه ؾبظٔب

 روش تحقیق -3
تحمیك ٔٛضز اظ َطيك پطؾكٙبٔٝ ٚ وبض ٔیاسا٘ی )٘ظاط ذجطٌابٖ آٔابز ٚ     

ٞبي ٔحاٛضي حابوٓ ثاط آٔابز ٚ      پكتیجب٘ی ٚ ثب ارجبت ضٚايی ٚ پبيبيی( اضظـ

ٕ٘بيس ٚ زض ٔطاحاُ ثؼاسي    پكتیجب٘ی ضا زض ٔٛيٛع تأٔیٗ اللاْ اؾترطاج ٔی

 آيٙس. ٞبي ٔٛضز ٘ظط ثسؾت ٔی ٚظٖ

 ريجاهعِ ٍ ًوًَِ آها -3-1

خبٔؼٝ آٔبضي تحمیاك قابُٔ ٔؼابٚ٘یٗ، ٔاسيطاٖ اضقاس، وبضقٙبؾابٖ ٚ       

ٔؿئِٛیٗ آٔبز ٚ پكتیجب٘ی اؾت وٝ آقاٙب ثاب حاٛظٜ تاأٔیٗ الالاْ ػٕاٛٔی       

ٞبي ٔسَ پیكٟٙبزي،   ٞؿتٙس. ثط ايٗ اؾبؼ ثطاي ضٚايی ٚ پبيبيی پطؾكٙبٔٝ

ٞاب ثایٗ واُ ذجطٌابٖ       ٔؼیبضٞب ٚ ظيطٔؼیبضٞب ٚ ٔمبيؿبت ظٚخی، پطؾكٙبٔٝ

 ٘بٔٝ ثبظٌكت زازٜ قس.  پطؾف 19ؼٝ آٔبضي تٛظيغ قس وٝ تؼساز خبٔ

 هذل تحقیق -3-2

ٞبي ٔحٛضي حبوٓ ثط آٔابز ٚ پكاتیجب٘ی،    ثطاؾبؼ پیكیٙٝ تحمیك ٚ اضظـ

ٔؼیبضٞبي چبثىی ٚ اضظقی ؾابظٔبٖ آٔابز ٚ پكاتیجب٘ی )ٞفات ٔؼیابض اناّی:       

ٔحااٛضي،  زاضي، پبؾاارٍٛيی، زلاات، ٔطالجاات ٚ ذااٛزوٙتطِی، ػااساِت  أب٘اات

( احهب قس. ٕٞچٙیٗ ثطاؾبؼ 3خٛيی( زض لبِت خسَٚ ) ٌعاضي ٚ نطفٝ ذسٔت

ٞبي ٔحیُی ؾبظٔبٖ ذطياس   ثٙسي ٘تبيح ٚ ٘یع تحّیُ پیكیٙٝ پػٚٞف ٚ زؾتٝ

زٞای   ػٙٛاٖ ٔتِٛی تأٔیٗ ٚ تٛظيغ اللاْ آٔبز ٚ پكتیجب٘ی(، ٔسِی ثطاي ٚظٖ )ثٝ

 ( آٚضزٜ قسٜ اؾت.2وٙٙسٌبٖ پیكٟٙبز ٌطزيس وٝ زض قىُ ) ثٝ تأٔیٗ

 ٔؼیبضٞبي ٔٛضز اؾتفبزٜ زض تحمیك -3خسَٚ 
 ٔٙجغ وس ٔؼیبض ٔؼیبض ضزيف
 A1 [22] [21] [20] [54][6] پبؾرٍٛيی ٘ؿجت ثٝ ثبظاض 1
 A2 [11] [10] [23] [55][12] زاضي أب٘ت 2
 A3 [56] [1] [55] [12][21] خٛيی نطفٝ 3
 A4 [1] [24] [57] [14][40] ٌعاضي ذسٔت 4
 A5 [55] [41] [11] [25][26] زلت 5
 A6 [27] [1] [41][12] ٔطالجت ٚ ذٛزوٙتطِی 6
 A7 [1] [25] [15] [28][10] ٔحٛضي ػساِت 7

 

 
 وٙٙسٌبٖ ٔسَ پیكٟٙبزي تؼییٗ اٚظاٖ تأٔیٗ -2قىُ 

 رٍش گردآٍري اطلاعات -3-3

ٞاب،    ضٚـ ُٔبِؼاٝ وتابة  آٚضي اَلاػابت اظ    زض ايٗ تحمیك، ثطاي خٕاغ 

آٚضي   ٞب ٚ ٔمبلات فبضؾی ٚ لاتیٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ثطاي خٕغ  ٘بٔٝ  پبيبٖ

ز، ٞب اظ ٔحُ ٔٛضز تحمیك، اظ ضٚـ ُٔبِؼٝ ٔیسا٘ی يؼٙی ٔطاخؼٝ ثٝ افطا  زازٜ

ٔحیٍ ٚ ٘یع ثطلطاضي اضتجبٌ ٔؿتمیٓ اَلاػبت لاظْ ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت وٝ 

 .اظ اثعاضٞبي ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ وٕه ٌطفتٝ قسٜ اؾت ظٔیٙٝزض ايٗ 

 رٍایی ٍ پایایی هذل تحقیق -3-4
پؽ اظ تٛظيغ پطؾكٙبٔٝ، ثطاي تؼییٗ ٔیعاٖ پبيبئی آٖ اظ تىٙیه يطيت 

 ْ ياطيت  ٔحبؾاجبت لاظْ ٔماساض    آِفبي وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس ٚ پؽ اظ ا٘داب

. ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ضٚايی پطؾكٙبٔٝ ]34[ ثسؾت آٔس 69/0آِفبي وطٚ٘جبخ 

( اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبيح آٖ CVR>0.6اظ ضٚـ يطيت ٘ؿجی ضٚايی ٔحتٛا )

 ( آٚضزٜ قسٜ اؾت.4زض خسَٚ )
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 ذٛاٜپٛض ٚ ٔهسقخجّٝ، حؿٗ

 حبؾجٝ ضٚايی ٔؼیبضٞب ثطاؾبؼ فطَٔٛ لاقٝ -4خسَٚ 

 ٘تیدٝ يطيت لاقٝ تؼساز خٛاة ذیط تؼساز خٛاة ثّٝ ؾؤاَوس 
A1 19 0 00/1 تأيیس قس 

A2 19 0 00/1 تأيیس قس 

A3 19 0 00/1 تأيیس قس 

A4 16 3 68/0 تأيیس قس 

A5 19 0 00/1 تأيیس قس 

A6 19 0 00/1 تأيیس قس 
A7 19 0 00/1 تأيیس قس 

 

 

 کٌٌذگاى دّی بِ تأهیي الگَي پیشٌْادي براي ٍزى -3-5
َٛض وٝ زض ازثیبت ٔمبِٝ تٛيیح زازٜ قاس ٚ زض ٔاسَ پیكاٟٙبزي     ٕٞبٖ

ٗ 2قىُ ) وٙٙاسٌبٖ الالاْ زض    ( ٘یع ٔكرم اؾت، تؼییٗ اٚظاٖ ثطاي تاأٔی

پع نٙؼتی ٚ اخابق   ؾبظٔبٖ ذطيس )ثطاي ؾٝ ٔحهَٛ يرچبَ ذبٍ٘ی، وجبة

وٙٙسٌبٖ فؼابَ زض اياٗ ظٔیٙاٝ     ٌبظ نٙؼتی( ٔٙدط ثٝ ا٘تربة يىی اظ تأٔیٗ

ذٛاٞس قس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞب ٚ ثٝ وٕه ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجای،  

ٝ  وٙٙاسٜ ثسؾات آياس ٚ ثط    اٚظاٖ ٔطثٌٛ ثٝ چبثىی ٞط تأٔیٗ ٞاب   اؾابؼ يبفتا

 ( اٍِٛي پیكٟٙبزي ٔؼطفی قسٜ اؾت.3ا٘تربة نٛضت ٌیطز. زض قىُ )
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 ٞب زض ظٔیٙٝ تأٔیٗ اللاْ ػٕٛٔی  وٙٙسٜ تأٔیٗ -3قىُ 

 نتایج محاسباتی و ارائه مطالعه موردی -4
 ٝ ْ  ٚتحّیااُ زازٜ زض ايااٗ تحمیااك، تدعياا  افااعاض ٞااب ثااب اؾااتفبزٜ اظ ٘ااط

Expert Choice   ٝتىٙیه تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی نٛضت ٌطفتٝ اؾت وا ٚ

 قٛز. زض ازأٝ ٔطاحُ آٖ تٛيیح زازٜ ٔی

 تشکیل شبکِ تصوین -4-1
  ْ قاسٜ، قاجىٝ ٔؼیبضٞاب تٛؾاٍ      زض ايٗ ٔطحّٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبيؿابت ا٘داب

ُ  ضؾٓ ٔی Expert Choiceافعاض  ٘طْ ((. زض قاجىٝ ٔاٛضز ٘ظاط    2) قٛز )قاى

ٞس  زض ؾُح يه، اضخحیت ٔؼیبضٞبي انّی زض ؾُح زْٚ قجىٝ ثب اؾتفبزٜ 

قٛ٘س ٚ زض ؾُح ؾاْٛ،   ، ٘ؿجت ثٝ ٞس  انّی ٔحبؾجٝ ٔیاظ ٔمبيؿبت ظٚخی

 ((.4) ٌیط٘س )قىُ ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔؼیبضٞبي انّی ٔٛضز اضظيبثی لطاض ٔی ٌعيٙٝ

 
 ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٔسَ پیكٟٙبزي -4قىُ 

 رٍش اًجام کار -4-2

ثبلاي ٔبتطيؽ ٔمبيؿبت ظٚخی ٚ تأریط ٔؼیبضٞب ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ؾُٛح 

قٛز، تب ثتٛاٖ ثٝ وٕه آٟ٘ب ٚظٖ ػٙبناط ضا ثسؾات آٚضز.    قجىٝ تكىیُ ٔی

وٙیٓ.  ثطاي تؼییٗ يطيت إٞیت ٔؼیبضٞب، زٚ ثٝ زٚ آٟ٘ب ضا ثب ٞٓ ٔمبيؿٝ ٔی

تط اؾات   وٙٙسٌبٖ ٔؼیبض ؾطػت ٟٔٓ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثطاي تؼییٗ اٚظاٖ تأٔیٗ ثٝ

ظياط اؾات واٝ     وٕیمتی 9يب پبؾرٍٛيی؟ ٔجٙبي لًبٚت زٚ ثٝ زٚيی خسَٚ 

 .]38[ٕ٘بيس  قست ثطتطي يه ٔؼیبض ضا ٘ؿجت ثٝ زيٍطي تؼییٗ ٔی
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 ذٛاٜپٛض ٚ ٔهسقخجّٝ، حؿٗ

 لًبٚت قفبٞی ثطاي ٔمبيؿبت ظٚخی -5خسَٚ 

 أتیبظ ػسزي ٞب ٔمبيؿٝ ٘ؿجی قبذم

 9 إٞیت ُّٔك

 7 إٞیت ذیّی لٛي

 5 إٞیت لٛي

 3 إٞیت يؼیف

 1 إٞیت يىؿبٖ

 2-4-6-8 تطخیحبت ثیٙبثیٗ

ٞاب ضا ٘یاع ثبياس     ثب تؼییٗ يطايت إٞیت ٔؼیبضٞب، يطيت إٞیت ٌعيٙٝ

 ( اؾت.5تؼییٗ ٕ٘ٛز. ٔجٙبي لًبٚت زض ايٗ لؿٕت ٕٞبٖ خسَٚ )

 هحاسبِ ٍزى عٌاصر ٍ ٍزى ًْایی -4-3

ظٖ ُبِؼٝٚ   ٔ مبيؿابت ظٚخای        زض ايٗ ابتطيؽٔ  ؼیبضٞابي اناّی زضٔ  زٞی ثاٝٔ 

اٚضز ٚ ثب  ْ قس  دب ٍ وبضقٙبؼ ا٘ ؾ ٖ  تٛ طْوطز لاػبت زض٘  ، Expert Choiceافاعاض   اَ

ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔؼیبضٞب ثسؾات آٔاس. زض    ٚظٖ ٔؼیبضٞب ٘ؿجت ثٝ ٞس  ٚ ٌعيٙٝ

ٞب  ٔطحّٝ ثؼس، اظ تّفیك يطايت إٞیت ٔعثٛض، أتیبظ ٟ٘بيی ٞط يه اظ ٌعيٙٝ

 تؼییٗ ذٛاٞس قس. ثطاي ايٗ وبض اظ انُ تطویات ؾّؿاّٝ ٔطاتجای ؾابػتی    

ٞاب زض    ٌاطفتٗ ٕٞاٝ لًابٚت    اِٚٛيت ثب زض ٘ظطوٝ ٔٙدط ثٝ يه ثطزاض  ]38[

 قٛز، اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس.  تٕبٔی ؾُٛح ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٔی

= ∑      
 
 jأتیبظ ٟ٘بيی )ٚظٖ( ٌعيٙٝ    

 وٝ زض آٖ:

 k: يطيت إٞیت ٔؼیبض    

 iزض اضتجبٌ ثب ظيطٔؼیبض  j: أتیبظ ٌعيٙٝ     

 ّا شاخص سازگاري ٍزى -4-4

ٞبي   ٔىب٘یعٔی اؾت وٝ ٔیعاٖ اػتٕبز ثٝ اِٚٛيتي ٘طخ ٘بؾبظٌبضي   ٔحبؾجٝ

تاٛاٖ    ثبقاس ٔای   1/0وٕتط اظ  IRوٝ اٌط  زٞس. ثُٛضي  ثسؾت آٔسٜ ضا ٘كبٖ ٔی

ٝ   ؾبظٌبضي ٔمبيؿٝ ٞاب ضا زٚثابضٜ     ٞب ضا پصيطفت، زض غیط ايٗ نٛضت ثبيس ٔمبيؿا

ا٘دبْ زاز. ايٗ ضٚـ زض ازأٝ تٛيیح زازٜ قسٜ اؾت ٚ ٔحبؾاجبت آٖ تٛؾاٍ   

ٝ  ا٘دبْ اظ قٛز. پؽ  ا٘دبْ ٔی Expert Choiceفعاض ا  ٘طْ  ظٚخای،  ٞابي  ٔمبيؿا

ػٙبنط  AHPزض . اؾت يطٚضي ٞب ٚ ٔمبيؿٝ ٞب ٚظٖ ؾبظٌبضي قبذم ٔحبؾجٝ

ٞب زض وٙتاطَ ٔؼیابض ثاٝ ناٛضت      تهٕیٓ زض ٞط لؿٕت ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت آٖ

ثٝ ٞب ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ تأریطقبٖ زض ٞس    قٛ٘س ٚ ذٛز لؿٕت  ظٚخی ٔمبيؿٝ ٔی

ٌیط٘سٌبٖ زض لبِت ياه ؾاطي     قٛ٘س. اظ تهٕیٓ  نٛضت ظٚج ثب ٞٓ ٔمبيؿٝ ٔی

قٛز وٝ زٚ ػٙهط يب زٚ لؿٕت زض ٔمبيؿٝ ثب ٞآ    ٔمبيؿبت ظٚخی پطؾیسٜ ٔی

ػلاٜٚ، اٌاط ضٚاثاٍ ٔتمابثّی     چٝ تأریطي زض ٔؼیبضٞبي ثبلازؾتی ذٛز زاض٘س، ثٝ

زؾات   ظٚخی ٚ ثٝ ٔیبٖ ػٙبنط يه لؿٕت ٚخٛز زاضز، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمبيؿبت

ي ٞط ػٙهط ثبيس ٔیعاٖ تاأریط زيٍاط ػٙبناط ضٚي آٖ ٘كابٖ      آٚضزٖ ثطزاض ٚيػٜ

 .ثبقس ٔی ظيط ذهٛنیبتی زاضاي ٘بؾبظٌبض زازٜ قٛز. ٔبتطيؽ

ٝ  ٔبتطيؽ ٚيػٜ ٔمبزيط λ1, λ 2,…, λ3 اٌط: 1 لًیٝ  A ظٚخای  ٔمبيؿا

 .اؾت n ثطاثط ٞب آٖ ٔمبزيط ٔدٕٛع ثبقٙس،

 اٌاط  .اؾت n ٔؿبٚي يب تط ثعضي ٕٞٛاضٜ ٚيػٜ ٔمساض تطيٗ ثعضي: 2 لًیٝ

 ٚياػٜ  ٔمابزيط  ثٍیطز، فبنّٝ ؾبظٌبضي حبِت اظ وٕی ٔمساض ٔبتطيؽ، ػٙبنط

 َاط   اظ. ٌطفات  ذٛاٞاس  فبنّٝ ذٛز ؾبظٌبضي حبِت اظ وٕی ٔمساض ٘یع آٖ

 :زاضيٓ ؾبظٌبض ٔطثؼی ٞط ٔبتطيؽ ثطاي زيٍط

        

 لًیٝ ثطاؾبؼ ثبقس، ٘بؾبظٌبض A ظٚخی ٔمبيؿٝ ٔبتطيؽ اٌط وٝ زضحبِی

2، λ max اظ وٕی n ّٝثٛز ذٛاٞس ظيط نٛضت ثٝ ضاثُٝ ٚ ٌیطز  ٔی فبن: 

           

 :ٔبتطيؽ يه ٘بؾبظٌبضي ٘طخ ٔحبؾجٝ اٍِٛضيتٓ

 زٞیس، تكىیُ ضا ظٚخی ٔمبيؿٝ ٔبتطيؽ .1

  ٕ٘بيیس، ٔكرم ضا( W) ٚظٖ ثطزاض .2

ٝ  اؾات؟ اٌاط آضي   ٔكرم A ٔبتطيؽ ٚيػٜ ٔمساض تطيٗ ثعضي آيب .3  ثا

 :غیط ايٙهٛضت زض ثطٚيس 4 لسْ

یAٕٗ بٔتطيؽ زض W ثطزاض يطة ثب بٙؾجی ، تر ضيس زؾت ثٝ         اظ ٔ  .آٚ

ٓ  ثب ٝ  ٔمابزيط  تمؿای  ٔطثَٛاٝ،  Wثاط         ثاطاي   آٔاسٜ  زؾات  ثا

 . آٚضيس زؾت ثλmaxٝ  اظ ٞبيی ترٕیٗ

 ضا پیسا وٙیس.λ max ٞبي  ٔتٛؾٍ

 : ٕ٘بيیس ظيط ٔحبؾجٝ ضاثُٝ اظ ضا      ٘بؾبظٌبضي قبذم ٔمساض .4

      

   
      

 ِٝأٞبي ٔٛخٛز زض ٔؿ  : تؼساز ٌعيٙٝ  

َ IR) ٘بؾبظٌبضي٘طخ  -5 ٝ ظ ظيط(، ضا اظ فطٔٛ ٝ ضاثُ ٝ ث خ ٝ زؾت  طيٚ ثب تٛ ضيسث  :آٚ

     
    

     
 

 قبذم تهبزفی -6خسَٚ 

 
ضا ٔحبؾاجٝ   ٔابتطيؽ ٞاط   1٘بؾابظٌبضي ٘اطخ   ظٚخی ٔمبيؿبتاظ ا٘دبْ  ثؼس

 تاط  ثاعضي  اٌط أب اؾت، لجَٛ لبثُ لًبٚت ثبقس تط وٛچه1/0 اظ اٌط وٙیٓ، ٔی

 .]35[وطز  تدسيس٘ظط آٖ زض ثبيس ٚ ٘جؿت لجَٛ لبثُ لًبٚت ثبقس 1/0 اظ

 کٌٌذگاى هقایسات زٍجی براي تعییي اٍزاى تأهیي -4-5
ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔؼیبضٞب زض   ٞس  ٚ ٌعيٙٝٔمبيؿبت ظٚخی ٔؼیبضٞب ٘ؿجت ثٝ 

آٚضي   ايٗ ٔمبيؿبت خٕغ ٌیطز. ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط ذجطٌبٖ  ايٗ ٔطحّٝ ا٘دبْ ٔی
 ٚ زض خساَٚ ٔطثَٛٝ زض ايٗ ثرف اضائٝ قسٜ اؾت.

 هقایسِ زٍجی هعیارّا ًسبت بِ ّذف -4-5-1

زض ايٗ لؿٕت إٞیات ٚ اضخحیات ٘ؿاجی ٔؼیبضٞاب ٘ؿاجت ثاٝ ٞاس         
وٙٙسٌبٖ ثب يىی اظ ٔتغیطٞبي  اضظقی( ثطاي تأٔیٗ)َطاحی ؾبظٔبٖ چبثه ٚ 

(( ثاطاي  1وٓ ) (، ذیّی2(، وٓ )3(، ٔتٛؾٍ )4(، ظيبز )5ظيبز ) ظثب٘ی )ذیّی
قٛز.   پع نٙؼتی تؼییٗ ٔی ٌبظ ٚ وجبة ٞط ؾٝ ٔحهَٛ يرچبَ ذبٍ٘ی، اخبق

 ( آٚضزٜ قسٜ اؾت.7٘تبيح ايٗ لؿٕت زض خسَٚ )
                                                             
1. Inconsistency Ratio (IR) 
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 يؿبت ظٚخی ٔؼیبضٞبي چبثىی ٘ؿجت ثٝ ٞس  ثطاي تِٛیسوٙٙسٌبٖٔمب -7خسَٚ 

 ّا ًسبت بِ هعیارّا هقایسِ زٍجی گسیٌِ -4-5-2

ٝزض ايٗ  ٝ، ٌعيٙ ُطح  ٔطحّ ْ     ٞبئ  ٗ الالا ٖ ثاطاي تاأٔی ٜ )ضٚيىطزٞبي ؾبظٔب قس

ی، وجابة     حهاَٛ )يرچابَ ذابٍ٘ ؼیبض ثطاي ٞط ؾٝٔ  ؿجت ثٝ ٞطٔ  ٚ   ػٕٛٔی(٘  پاع 

حهاَٛ زض      اخبق دب وٝ ثاطاي ٞاطٔ  مبيؿٝ قسٜ اؾت. اظ آ٘ طٔ  ٌبظ نٙؼتی( ثب يىسيٍ

ِٛیسوٙٙسٜ   ٔدٕٛػٝ ظط ٌطفتاٝ قاسٜ ا    ؾبظٔبٖ ذطيس ت ٗ   اي ذبل زض٘  ؾات، زض ايا

ٝ ؿجی ٌعيٙ ٕیتٚ  اضخحیت٘  تغیطٞابي     لؿٕت اٞ ؼیبضٞب ثب يىای اظٔ   ٔ ؿجت ثٝ ٞب٘ 

ی )ذیّی ظيبز ) تٛؾٍ )4(، ظيبز )5ظثب٘ (( ثاطاي ٞاط   1وآ )  (، ذیّای 2(، وٓ )3(،ٔ 

ُ: يرچبَ َ قبٔ ی، اخبق ٔحهٛ ٚ وجبة ذبٍ٘ ٗ قس.  بٌظ  ٝ تؼیی ب٘ ٛض خساٌ  پع نٙؼتی ثُ

ثبَ فطو وٙیس لطاض اؾت ثٝ ٚ فیّاٛض زض      َٛضٔ  اٛ  ُ، اؾاٙ اٚؾاتی ىتط ٝ اِ ا ٝ ٌعيٙ ؾ

ؼیبض  ی ثبٔ  ؿاجت ثاٝ ثابظاض   "ظٔیٙٝ يرچبَ ذبٍ٘ ٓ    "حؿبؾیتٚ  پبؾرٍٛيی٘  ثاب ٞا

  ْ ٝ ثبظاض، واسا ؿجت ث ٚ پبؾرٍٛيی٘  ؼیبض حؿبؾیت   ٔٗ ظط زاقت ٛ٘س؛ ثب زض٘  ٔمبيؿٝ ق

ٟٓ تأٔیٗ ی وٙٙسٜٔ   ٔ دبْ حبؾجبت ا٘  ٔ یع ايٗ ط٘  حهَٛ زيٍ  قٛز. تط اؾت؟ ثطاي زٚٔ 

 قسٜ اؾت. ا٘دبْ Expert Choice افعاض تٛؾٍ ٘طْ ٘تبيح ايٗ لؿٕت

 کٌٌذگاى اٍزاى ًْایی تأهیي -4-5-3

ٞب زض ؾبظٔبٖ ذطيس ٘یع زض قىُ  وٙٙسٌبٖ ثطاؾبؼ ٚظٖ ثٙسي تأٔیٗ ضتجٝ

 ( لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.5)

 

              -      

                         

       
    

الک رٍاس یل

اسٌَا

فیلَر

0/370

تاباى اس یل

طب  هاشیي

ه ب  آرا
IR 45.0=

              -      

0/327

              -      

0/303

IR 45.0=

              -      

0/309

              -      

0/269

              -      

0/422

             

IR 45.0=

              -      

0/322

              -      

0/317
              -      

0/360

خلاق دها گس رًَشىه ب  آرا

 
 وٙٙسٜ اللاْ ػٕٛٔی زض ؾبظٔبٖ ذطيس ٞب تٛؾٍ تأٔیٗ  ٔیعاٖ چبثىی ٚ پبيجٙسي ثٝ اضظـ -5قىُ 

 بٌذي هعیارّا ٍ اً خاب گسیٌِ برتر رتبِ -4-6

  ٝ تاٛاٖ زض ٔاٛضز    ٞاب ٔای   زض ايٗ ٔطحّٝ ثب زض اذتیبض زاقاتٗ ٚظٖ ٌعيٙا

ثٙبثطايٗ ثب تٛخٝ ثٝ اٚظاٖ ثسؾت آٔاسٜ، ٔؼیابض   ا٘تربة ٌعيٙٝ ثطتط ٘ظط زاز؛ 

ٞابي چبثاه ٚ اضظقای     تطيٗ إٞیت ضا زض ؾبظٔبٖ (، ثیفA3خٛيی ) نطفٝ

(، A4ٌااعاضي ) (، ذااسٔتA6زاضز ٚ ٔؼیبضٞاابي ٔطالجاات ٚ ذااٛزوٙتطِی ) 

(، حؿبؾیت ٚ پبؾرٍٛيی ٘ؿجت ثاٝ ثابظاض   A5(، زلت )A7ٔحٛضي ) ػساِت

(A1أب٘ت ٚ ) ( زاضيA2ثٝ تطتیت زض ) ٌٝیط٘س. ٞبي ثؼسي لطاض ٔی ضتج 

زض ٔٛضز ٌعيٙٝ ثطتط حبوی اظ  Expert Choiceافعاض  ٘تبيح حبنُ اظ ٘طْ

 َ ذابٍ٘ی، قاطوت اِىتطٚاؾاتیُ ثاب ٚظٖ      آٖ اؾت وٝ ثطاي ٔحهَٛ يرچاب

ٞبي ٔحٛضي ضا زض تِٛیاس   تطيٗ ٔیعاٖ چبثىی ٚ اضظـ تٛا٘س ثیف ٔی 370/0

ٚ فیّاٛض ثاب    327/0ثاب ٚظٖ  يرچبَ ذبٍ٘ی ضا زاقتٝ ثبقاس. قاطوت اؾاٙٛا    

ٌبظ  ٌیط٘س. ثطاي ٔحهَٛ اخبق ٞبي ثؼسي لطاض ٔی ثٝ تطتیت زض ضتجٝ 303/0

تطيٗ ٚظٖ ضا ثٝ ذاٛز اذتهابل زازٜ    ، ثیف422/0آضا ثب ٚظٖ  نٙؼتی ُٔجد

ٞبي ثؼاسي   زض ضتجٝ 269/0ٚ َجد ٔبقیٗ ثب  309/0اؾت ٚ تبثبٖ اؾتیُ ثب 

پاع ناٙؼتی قاطوت ذالاق      وجبةٌیطز. ٕٞچٙیٗ زض ظٔیٙٝ تأٔیٗ  لطاض ٔی

ثاٝ تطتیات زض    317/0ٚ ٘اٛغٖ ثاب    322/0آضا ثاب   ، ُٔجد360/0ٌؿتط ثب  زٔب

 ٞبي اَٚ تب ؾْٛ لطاض ٌطفتٙس. ضتجٝ

 گیری و پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی نتیجه -5

وٙٙسٌبٖ زض ياه   ثٙسي تأٔیٗ زض ايٗ تحمیك ضٚيىطز خسيسي ثطاي ضتجٝ

ٞابي   ٞبي ؾبظٔب٘ی زض وٙبض ٔالان  ـآٔبزي ثطاؾبؼ اضظ -ؾبظٔبٖ ذسٔبتی

چبثىی اضائٝ ٌطزيس. ثب تٛخٝ ثٝ پیكیٙٝ تحمیك، ٍ٘بٜ اضظقی ثٝ ؾابظٔبٖ زض  

ٔمبيؿٝ ثب تهٕیٕبت چبثىی، ٔیعاٖ اػتٕبز ٚ إَیٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ضا اظ ٍ٘ابٜ  

زٞاس واٝ ٘مُاٝ تؼابزَ      زٞس. پیكیٙٝ تحمیك ٘كبٖ ٔای  ثیطٚ٘ی افعايف ٔی

ٝ    ٛا٘س تأریط ثٝت ٞبي ٔحٛضي ٔی چبثىی ٚ اضظـ ٞاب،   ؾاعايی زض تؼابزَ ٞعيٙا

 افعايف ضيبيت ٔكتطيبٖ ٚ افعايف اػتٕبز ثیٗ ؾبظٔب٘ی زاقتٝ ثبقس.

 َطاحی ؾبظٔبٖ

 چبثه ٚ اضظقی
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

ٔیبٍ٘یٗ 

 ٞٙسؾی
 ٚظٖ

A1 1 71/0 56/0 28/0 41/1 86/1 6/0 779/0 108/0 

A2 4/1 1 6/0 9/0 83/0 4/0 38/0 714/0 099/0 

A3 78/1 66/1 1 11/2 97/1 86/1 84/0 525/1 210/0 

A4 57/3 11/1 47/0 1 57/1 67/0 31/1 144/1 160/0 

A5 7/0 2/1 5/0 63/0 1 45/0 78/1 801/0 110/0 

A6 53/0 5/2 53/0 49/1 22/2 1 5/2 285/1 178/0 

A7 68/1 59/2 19/1 76/0 56/0 4/0 1 982/0 135/0 

CR 05/0 230/7 1 



 

 
 

 

یٗٔضتجٝ 75 1397ظٔؿتبٖ  ،57 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سي تأ ٛٔی ثطاؾبؼثٙ ْ ػٕ ٖ اللا بٌ ٙٙس ٚ اضظـقبذم و بٔزيبٞي چبثىی  بٔتی ا آ ٖ ذس بٔ ضٛي زض يه ؾبظ ح  بٞئ 

 ذٛاٜپٛض ٚ ٔهسقخجّٝ، حؿٗ

وٙٙسٌبٖ اللاْ ػٕٛٔی  ثٙسي تأٔیٗ ثطاؾبؼ ٞس  انّی تحمیك وٝ ضتجٝ

ٖ    ٞبي چبثىی ٚ اضظـ قبذم ثطاؾبؼ ٞابي   ٞبي ٔحٛضي حابوٓ ثاط ؾابظٔب

ٔٛيٛع ٔٛضز اضظيبثی لطاض ٌطفت.  ٞبي ٔطتجٍ ثب آٔبزي اؾت، يبفتٝ -ذسٔبتی

وٙٙسٌبٖ ٔٛضز ٘ظط تٛؾٍ ذجطٌبٖ ٔؼطفی قس ٚ چبضچٛة پیكٟٙبزي  تأٔیٗ

ثب وٕه ذجطٌبٖ آٔبز ٚ پكتیجب٘ی ٚ ؾبظٔبٖ ذطيس ٔٛضز تأيیس لطاض ٌطفات.  

ٞبي ٔحٛضي زض ٔٛفمیت آٔبز ٚ پكتیجب٘ی  ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت چبثىی ٚ اضظـ

ػبٔاُ   7ٔتؼسز زض ايٗ ظٔیٙاٝ، تؼاساز   ٞبي  ٚ ؾبظٔبٖ ذطيس، پؽ اظ ثطضؾی

ٝ "، "زاضي أب٘ات "، "حؿبؾیت ٚ پبؾرٍٛيی ٘ؿجت ثٝ ثبظاض" ، "خاٛيی  ناطف

 "ٔحاٛضي  ػاساِت "ٚ  "ٔطالجات ٚ ذاٛزوٙتطِی  "، "زلت"، "ٌعاضي ذسٔت"

 ا٘تربة قس ٚ ٔٛضز تأيیس ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت.

تحمیك ٔٛضز ٘ظط زض لبِات ياه ُٔبِؼاٝ ٔاٛضزي اضائاٝ قاس ٚ پاؽ اظ        

، ٘تابيح ٘كابٖ   Expert Choice افاعاض  ٞبي نٛضت ٌطفتٝ تٛؾٍ ٘طْ یاضظيبث

خٛيی )زٚضي اظ اؾطا  ٚ اتلا ( إٞیات ظيابزي ثاطاي     زاز وٝ ٔؼیبض نطفٝ

قاٛز   خٛيی ثبػث ٔای  ؾبظٔبٖ ذطيس ٚ ٔؼبٚ٘ت آٔبز ٚ پكتیجب٘ی زاضز. نطفٝ

ٞبي قرهای ٚ ؾابظٔب٘ی    تٛخٟی ثؿیبضي اظ ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ ذبَط ثی

 ٌیط٘س زض چطذٝ ؾبظٔبٖ ثبلی ثٕب٘ٙس. قسٖ لطاض ٔی و تّفزض ٔؼط

ٔؼیبض زيٍطي وٝ زض ؾبظٔبٖ ذطيس ٚ آٔبز زاضاي حؿبؾیت ثبلاتطي اؾت ٚ اظ 

ػٙٛاٖ يىی اظ ٔؤرطتطيٗ ٔؼیبضٞب ٘ؿجت ثٝ ؾابيط   ٘ظط ذجطٌبٖ حٛظٜ ِدؿتیه ثٝ

    ٓ لاػابت ٚ   ٔؼیبضٞب قٙبذتٝ قسٜ، ٔطالجات ٚ ذاٛزوٙتطِی اؾات. فاطاٞ آٚضزٖ اَ

حااطا  اظ ثط٘بٔااٝ ٞااب زض ثط٘بٔااٝ ٌیااطي اظ آٖ طٜثٟاا ٞااب،  ضيااعي ٚ وٙتااطَ، ػااسْ ا٘

ّی اؾت وٝ زض حاٛظٜ  ٔساضي ٚ لبٖ٘ٛ ي ٔطالجات ٚ ذاٛزوٙتطِی،    ... اظ خّٕٝ ػٛأ

ٚ٘ت آٔابز اؾات. پاؽ اظ آٖ     يىی اظ ٟٔٓ تطيٗ ٔؼیبضٞب ثطاي ؾبظٔبٖ ذطيس ٚ ٔؼب

ت ٚ حؿبؾاای"، "زلاات"، "ٔحااٛضي ػااساِت"، "ٌااعاضي ذااسٔت"ٔؼیبضٞاابي 

ب٘ت"ٚ  "پبؾرٍٛيی ٘ؿجت ثٝ ثبظاض  ٞبي ثؼسي لطاض ٌطفتٙس. زض ضتجٝ "زاضي أ

ٞبي پیكٟٙبزي ثب تٛخٝ ثاٝ ٔؼیبضٞاب ٚ ٘تابيح     زض پبيبٖ ثب ٔمبيؿٝ ٌعيٙٝ

ٞبي ثطتاط ثاب تٛخاٝ ثاٝ ٞاط ٔحهاَٛ زض        ، ٌعيExpert Choiceٝٙافعاض  ٘طْ

 ٞب ثٝ قطح ظيط اؾت: ؾبظٔبٖ ذطيس ا٘تربة ٌطزيس وٝ ٘تبيح آٖ

ی      -1 ِٛیاسٚ  تاأٔیٗ يرچابَ ذابٍ٘ اٚؾتیُ زض ظٔیٙٝ ت ىتط اؾتفبزٜ اظ قطوت اِ

اٖٛ ثٝ ٚ قطوت ػٙ ٝ ثطتط ات٘ربة قس  س. ٌعيٙ طفتٙ طاتت ثؼسي لطاضٌ  ض زضٔ  اٛ، فیّٛ  بٞي اؾٙ

آضا  ٌاابظ نااٙؼتی، قااطوت ُٔااجد زض ظٔیٙااٝ تِٛیااس ٚ تااأٔیٗ اخاابق -2

ٖ اؾتیُ ٚ َاجد  تطيٗ ٚظٖ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز، زض ايٗ ظٔیٙٝ تبثب ثیف

 ٌیط٘س. ٞبي ثؼسي لطاض ٔی ٔبقیٗ زض ضتجٝ

آضا ٚ  ٌؿتط، ُٔاجد  ٞبي ذلاق زٔب پع نٙؼتی، قطوت زض ظٔیٙٝ وجبة -3

 ٞبي اَٚ تب ؾْٛ لطاض ٌطفتٙس. ٘ٛغٖ زض ضتجٝ

وٙٙسٌبٖ ثطاؾبؼ ٔؼیبضٞبي چبثىی ٚ  ثٙسي تأٔیٗ ؾٟٓ ػّٕی ٔمبِٝ ضتجٝ

ٌیطي چٙسٔؼیبضٜ اؾت  تهٕیٓ ٞبي ٞبي ٔحٛضي ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه اضظـ

آٔاسٜ   وٝ تبوٖٙٛ زض ؾبيط ٔمبلات زض ٘ظط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت. ٘تبيح ثسؾات  

ٝ  ٞبي ٔحٛضي ٔی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ اضظـ اي ٔٙبؾات ثاطاي    تٛا٘س ٌعيٙا

ثٙسي اضوبٖ ؾبظٔب٘ی لاطاض ٌطفتاٝ ٚ ثاط اياٗ اؾابؼ ٔیاعاٖ اػتٕابز ٚ         ضتجٝ

 ؾٙدیس.إَیٙبٖ ثٝ ٞط وساْ اظ اػًبي ؾبظٔبٖ ضا 

تٛاٖ ثطاي  ٚتحّیُ پطؾكٙبٔٝ، ُٔبِؼبت آتی ضا ٔی يٝتدعثب تٛخٝ ثٝ ضٚ٘س 

ٔٛيٛع ٔٛضز ٘ظط ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ؾبيط ٔحهٛلات زض ٔحُ ُٔبِؼٝ ٔٛضزي 

ٚ ثطاي ؾبيط ٔاٛاضزي واٝ ثاٝ تىٕیاُ پطؾكاٙبٔٝ ٘یابظ زاض٘اس، ا٘دابْ زاز.         

 ـ ٕٞچٙیٗ ٔی ٓ   تٛاٖ ٘تبيح ٔٛضز ٘ظط ضا ثب ا٘اٛاع ضٚ ٌیاطي ثاب    ٞابي تهإی

 يىسيٍط ٔمبيؿٝ وطز.

 مراجع -6
ٞبي ٔحٛضي حبوٓ ثط ؾیؿتٓ ٚ  اضظـ ،ازاضٜ اقطا  ٚ ٘ظبضت -ٔؼبٚ٘ت آٔبز ٚ پكتیجب٘ی  -1

 . 1389 ،تٟطاٖ: زا٘كٍبٜ چبٔغ أبْ حؿیٗ)ع( ،3خّس  ،ؾبظٔبٖ آٔبز ٚ پكتیجب٘ی

ٗ    “تیٕٛضي، اثطاٞیٓ، حبفظ اِىتت، اقاىبٖ.   -2  تٟاطاٖ:  ،“ضإٞٙابي ٔاسيطيت ظ٘دیاطٜ تاأٔی

 . 1391ا٘تكبض زا٘كٍبٜ ػّٓ ٚ نٙؼت, 

3-  .ْ بٙ بٟيی، ثٟ ٖ،“ق بٔ ؿب٘ی چبثىی ؾبظ بٕضٜ ” ثؼس ا٘  .1385، آشض 24-21، ل 175ٔدّٝ تسثیط، ق

ٞبي ٘ظبٔی وكٛض ثب ٍ٘اطـ ثاٝ    ؾبظي ؾبظٔبٖ ػٛأُ ٔؤرط ثط چبثه“آلبٔحٕسي، زاٚٚز.  -4

-63ل  ،44 قإبضٜ  ،11خّس  ،اؾتطاتػيه -فهّٙبٔٝ ُٔبِؼبت زفبػی” ،تٟسيسات آيٙسٜ

 .1390تبثؿتبٖ  ،88

ٔبٞٙبٔاٝ تاسثیط,   ” ،ٞب ثب تأویس ثط زياسٌبٜ اؾالأی   اذلاق زض ؾبظٔبٖ“ظازٜ، حؿٗ.  ػجبؼ -5

 .1385 ،177قٕبضٜ  ،17خّس 

ي ٔاسَ اضظيابثی ٘ابة     اضائٝ“پٛض، حؿیٙؼّی، ٘ٛضً٘، احٕس  أبٔٛضزي ّٔه، ؾؼیس، حؿٗ -6

تٟاطاٖ: زا٘كاٍبٜ خابٔغ أابْ      ،“چبثىی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ پٛقبن وبضوٙبٖ آٔبز ٚ پكتیجب٘ی

 .1393حؿیٗ, 

 .1386 ،اِجلاغٝ تٟطاٖ: ثٙیبز ٟ٘ح ،“اِجلاغٝ ٞبي التهبزي زض ٟ٘ح ا٘سيكٝ “حبئطي، ٔحٕس.  -7

8-  .ٗ حؿ سيطيت اؾلأی“لطائتی،ٔ  ؤؾؿٝ زضؼ“ؾیهس ٘ىتٝ زضٔ   ٔ:ٖ طا ٖ،  ، تٟ  .1390بٞيی اظ لطآ

ٌیاطي اذلالای    ٕیَٓطاحای اٍِاٛي تها   “ٔٙف، ثٟاطٚظ.   ذؿطٚآثبزي، حٕیسضيب، ضيبيی -9

ٝ  فهّٙبٔٝ ٚ پػٚٞكاٙبٔٝ ٟ٘اح  ” اِجلاغٝ, ٞبي ٟ٘ح ٔسيطاٖ ٔجتٙی ثط آٔٛظٜ  ،3خّاس   ،اِجلاغا

 .1394پبيیع  ،28-1ل  ،11قٕبضٜ 

یٗ -10 ٖ، أ .  يؼمٛثی، ٘ٛضٔحٕس، وٕبِیب ٝ، ظٞطا، ٘بٔٛض، افؿبٝ٘ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔجتٙای ثاط   “ضيب، ٚظیف

وٙفاطا٘ؽ  ” س ؾابظٔب٘ی ٚ ثٟجاٛز ٔؿاتٕط(,،   ي اذلاق وابضي ٚ تؼٟا   ٞبي اؾلأی )ُٔبِؼٝ اضظـ

ّّٕی خٟت ثیٗ   .1394، 17-1ٞبي ٘ٛيٗ زض ٔسيطيت، التهبز ٚ حؿبثساضي، ل  ٌیطي اِ

 ـ  “ؾُّب٘ی، ايطج، نٕسا٘یبٖ، حبٔس.  -11 ٞابي   قٙبؾبيی ضفتبضٞبي ػّٕیابتی ٔجتٙای ثاط اضظ

أابْ  ٞبي ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿاب٘ی زا٘كاٍبٜ خابٔغ     پػٚٞف” ،ي ػّٕیبتی ؾبظٔب٘ی زض لايٝ

 .1394ثٟبض  ،82-57ل  ،1قٕبضٜ  ،7خّس  ،حؿیٗ)ع(

تاسٚيٗ ٚ اػتجبضيابثی اٍِاٛي    “٘اػاز، ظيٙات.    ظازٜ، خؼفط، پیاطٚي  ا...، تطن ٔطظٚلی، ضحٕت -12

فهااّٙبٔٝ پػٚٞكااٙبٔٝ ” ،اِجلاغااٝ ضٞجااطي ٔؼٙااٛي اؾاالأی زض ؾاابظٔبٖ اظ ٔٙظااط ٟ٘ااح 

 .1394ظٔؿتبٖ  ،70-43ل  ،12قٕبضٜ  ،3خّس  ،اِجلاغٝ ٟ٘ح

ٖ، آشض، ػ -13 ؛ٗ ضٚيىاطز ٔسِؿابظي تفؿایطي       “بزَ ٚ ٕٞىبضا  -َطاحی ٔاسَ چابثىی ظ٘دیاطٜ تاأٔی

ٖ، خّس  پػٚٞف” ؾبذتبضي,  .1389، ظٔؿتبٖ 25-1، ل 4، قٕبضٜ 14ٞبي ٔسيطيت زض ايطا

 ي ٔسَ چبثىی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ اضائٝ“آشض، ػبزَ، احٕسي، ضيب، ضفیؼی، ٔدیس.  ،تیعضٚ، ػّی -14

 ،3خّس  ،ؼتی، زا٘كىسٜ ٔسيطيت زا٘كٍبٜ تٟطأٖسيطيت نٙ” ،آٞٗ( )قطوت ؾٟبٔی شٚة

 .1390پبيیع ٚ ظٔؿتبٖ  ،36-17ل  ،7قٕبضٜ 

ٝ  ٔؼیبض ٚ ضاٞجطزٞبي ػساِت التهبزي زض ٟ٘اح “ثیٗ، فطظاز، ٘ؼٕتی، ٔحٕس.  خٟبٖ -15 ” ،اِجلاغا

 .1394تبثؿتبٖ  ،122-103ل  ،10قٕبضٜ  ،3خّس  ،اِجلاغٝ پػٚٞكٙبٔٝ ٟ٘ح -فهّٙبٔٝ

ٞابي   ثطضؾی ٚ ٔمبيؿٝ اٍِٛٞبي ٘بة ٚ چبثاه زض ظ٘دیاطٜ  “ٔحٕس، لبؾٕی، فطٞبز.  ،زائی -16

٘بٔااٝ  زض پبياابٖ” ،تااأٔیٗ ٚ تؼیاایٗ اٍِااٛي ثٟیٙااٝ ثااب اؾااتفبزٜ اظ اٍِااٛضيتٓ غ٘تیااه    

اضقس، زا٘كٍبٜ نٙؼتی قطيف، زا٘كىسٜ نٙبيغ، ٌاطايف ٔاسيطيت ؾیؿاتٓ ٚ     وبضقٙبؾی

 .130-1ل  ،1391ٔبٜ  تاضزيجٟك ،زا٘كٍبٜ نٙؼتی قطيف ،تٟطاٖ ،ٚضي ثٟطٜ

تأریط ضٞجطي ٔؼٙاٛي اؾالأی ثاط    “ػُبفط، ػّی، أیطي، ظيٙت، وبظٕی، ػّی، أیطي، يسا... .  -17

 .1392، 239-219ل  ،1قٕبضٜ  ،21خّس  ،فهّٙبٔٝ ٔسيطيت اؾلأی” ،ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی

یط   -18 ٜ، غلأطياب، خٟابٍ٘  ـ    “فطز، ٔدیاس.  ٔؼٕبضظاز ٞاب زض   َطاحای ٔاسَ ٔاسيطيت ثاط ٔجٙابي اضظ

ِٚتی ايطاٖ ؾبظٔبٖ  .1389پبيیع  ،51-34ل  ،19قٕبضٜ  ،7خّس  ،)ٔسيطيت( پػٚٞكٍط” ،ٞبي ز



 

 

 

 

یٗٔضتجٝ 76 1397ظٔؿتبٖ  ،57 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  سي تأ ٛٔی ثطاؾبؼثٙ ْ ػٕ ٖ اللا بٌ ٙٙس ٚ اضظـقبذم و بٔزيبٞي چبثىی  بٔتی ا آ ٖ ذس بٔ ضٛي زض يه ؾبظ ح  بٞئ 

 ذٛاٜپٛض ٚ ٔهسقخجّٝ، حؿٗ

تٟطاٖ: زا٘كاٍبٜ   ،“ايطا٘ی -ٞبي اؾلأی اٍِٛي وبضثطزي ٔجتٙی ثط اضظـ“پٛضنبزق، ٘بنط  -19

 .1395 ،ػبِی زفبع ّٔی

ُٔبِؼٝ ارطات چبثىی ظ٘دیاطٜ تاأٔیٗ ثاط    “ػجسِی ثیس ٞٙسي، ضيب، زٞمبٖ پٛزٜ، حؿیٗ.  -20

قإبضٜ   ،30خّاس   ،ٔبٞٙبٔاٝ ثٙاسض ٚ زضياب   ” ،ؾٛزآٚضي )ُٔبِؼٝ ٔٛضزي: قطوت ٔبٔٛت(

 .1394زي  ،50-46ل  ،226

ت ضخت -21 ٜ، ػّی، وطأ ت ظاز ٗ، قبٞطٚزي، وبٔجیع، وطأ ٜ، ٔحؿ ایٗ.    پٙب ٜ، أ َطاحای تُجیمای   “پٙاب

ُ   -ؾبظي ؾبذتبضي ٔیٗ ثب ضٚيىطز ٔسَأچبثىی ظ٘دیطٜ ت -ٔسَ ٘بثی ٔدّاٝ  ” ،تفؿایطي ٚ زيٕتا

 .1394تبثؿتبٖ  ،71-49ل  ،2قٕبضٜ  ،5خّس  ،ٞبي ٔسيطيت ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی پػٚٞف

تفؿیطي  -ٔسِؿبظي ؾبذتبضي“پٛض، احٕس.  فطز، ذساوطْ، لطثبٖ قبٞجٙسضظازٜ، حٕیس، ؾّیٕی -22

ثٙاسي ػٛأاُ ٔاؤرط ثاط چابثىی       يٙس تحّیُ قجىٝ فبظي ثطاي قٙبؾبيی ٚ ضتجٝاآٔیرتٝ ٚ فط
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