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 چکیذه

ی ثبصاسيبثی، تٕشوض ثش پٛؿؾ عذٜ صيبدي اص ٔـتشيبٖ دس ٔمیبع ٚػیع ٚ ثب تجّیغبت يىؼابٖ داس٘اذ ٚ ٘ااشات ٔـاتشيبٖ     ػٙتٞبي  سٚؽ

ٕ٘بيٙذ. ايٗ ثذاٖ ٔعٙب اػات   ٞذف سا خزة ٔی تجّیغبت ثب ٚخٛد ٞضيٙٝ صيبد، تعذاد ا٘ذوی اص ٔـتشيبٖ ٌیش٘ذ. ايٗ ٔختّف سا دس ٘اش ٕ٘ی

ٚ٘  يٙتش٘ات، اعلاعابت، ا  يفٙابٚس  یـاشفت ثب پؿٛد.  وٝ لؼٕت اعإی اص ثٛدخٝ ثبصاسيبثی اتلاف ٔی  يٚوبسٞاب  وؼات  یىای، تدابست اِىتش

ٝ كاٛست ثلادس٘اً ٚ ثاب ٞض    اعلاعبت وبسثشاٖ ثٝ يبفتٞب ٔٛفك ثٝ دس ؿشوت ىی،یاِىتشٚ٘ يبثیثبصاس يٞب ا٘ٛاع ٔذَ  ٚ تٛػعٝ یىیاِىتشٚ٘  يٙا

ٞب سا ثٝ ػٕت ثٟجٛد  ٞبي خذيذ فٙبٚسي اعلاعبت، ؿشوت ٞبي ٔـتشيبٖ، افضايؾ فضبي سلبثت ٚ لبثّیت سؿذ سٚصافضٖٚ دادٜ وٕتش ؿذ٘ذ.

 يؾافاضا  يثشايه ػٛق دادٜ اػت. ٕٞچٙیٗ  ثٝ ثبصاسيبثی يه ثبصاسيبثی ثب دس ٘اش ٌشفتٗ استجبط ٔؼتمیٓ ثب ٔـتشيبٖ ٚ اخشاي ساٞجشدٞبي

ٖ  یٔا  دٞٙاذ،  یپبػخ ٔثجت ٔا  يبثیثبصاس ٞبي یتثٝ فعبِ یـتشيوٝ ثب احتٕبَ ث يب٘یٔـتش يیٚ ؿٙبػب يه ثٝ يه يبثیثبصاس یتٔٛفم اص  تاٛا

ٞابي ٘اٛيٗ ثبصاسيابثی     حشوت ثٝ ػإت سٚؽ  دس ايٗ ٔمبِٝ، اثتذا ٔـىلات ٘بؿی اص ثبصاسيبثی ا٘جٜٛ ٚ ِضْٚ پبػخ اػتفبدٜ وشد. يػبص ٔذَ

يه ثب اػتفبدٜ ٔؤثش اص  ثٝ ثبصاسيبثی، اص ثبصاسيبثی ا٘جٜٛ ٚ ػٙتی تب ثبصاسيبثی اِىتشٚ٘یىی يه ساٞجشدٞبيؿذٜ اػت. ػپغ ػیش تحَٛ   ٔغشح

  ؿذٜ  يه پشداختٝ ثٝ اِىتشٚ٘یىی يه ا٘ذ. دس ادأٝ آٖ ٘یض ثٝ تـشيح اخضاي اكّی ثبصاسيبثی ؿذٜ  فٙبٚسي اعلاعبت، ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ

تٛا٘ٙاذ دس ساػاتبي    ا٘ذ، ٔی يه اِىتشٚ٘یىی، وٝ دس ايٗ ٔمبِٝ اسائٝ ؿذٜ ثٝ ٞب ثب ؿٙبػبيی ٚ اعٕبَ ٔشاحُ اكّی ثبصاسيبثی يه اػت. ؿشوت

 ٌبْ ثشداس٘ذ.٘تیدٝ افضايؾ ػٛدآٚسي خٛد  خزة ٔـتشيبٖ خذيذ، تشغیت ٔـتشيبٖ فعّی ثٝ خشيذ ٚ حفظ ٔـتشيبٖ ٚفبداس ٚ دس

 واشگاى کلیذي

 .اعلاعبت يفٙبٚس ػبصي پبػخ؛ ٔذَ يه؛ ثٝ يه يبثیثبصاس یىی؛اِىتشٚ٘ يبثیا٘جٜٛ؛ ثبصاس يبثیثبصاس

 

 مقدمه -1

 یكٙعت یوٝ دس دٚسٜ ا٘ملاث 1ا٘جٜٛ يبثیا٘جٜٛ ٚ ثبصاس یذٔب٘ٙذ تِٛ یٕیٔفبٞ

 يٞب استجبط ثب ٔـاتش  آٖ یوٝ ٔحٛس اكّ ساٞجشدٞبيیٔغشح ؿذ٘ذ، أشٚصٜ ثب 

 يابثی ثاٝ ٘ابْ ثبصاس   يابثی اص ثبصاس ياذي خذ  یٜٛا٘اذ ٚ ؿا   ؿذٜ يٍضيٗاػت، خب

 ا٘ذ. سا ثٝ ٚخٛد آٚسدٜ 2يه ثٝ يه

 يٞاب  دادٜ یُآٖ دس تحّ  وٝ ثٝ ٚاػغٝ ییشاتیاعلاعبت ٚ تغ يفٙبٚس سؿذ

اس دادٜ لاش  یشسا تحات تا ث   يابثی ثبصاس یػٙت يٞب اتفبق افتبد، سٚؽ يبٖٔـتش

اعلاعبت تٛػاعٝ   يفٙبٚس  يٝوٝ ثش پب يبثیثبصاس يذخذ يٞب اػت. أشٚصٜ سٚؽ

ثٝ ٌزؿتٝ ثب  تسا ٘ؼج يبٖٔـتش يٞب دادٜ یُٚ تحّ يآٚس ا٘ذ، خٕع دادٜ ؿذٜ

 یات احتٕابَ ٔٛفم  یدٝ٘ت ٚ دس دٞٙذ  یوٕتش ا٘دبْ ٔ يٙٝٚ ٞض یـتشػشعت ث

 اػت. يبفتٝ يؾٞب افضا دس آٖ يبثیثبصاس

                                                             
1. Mass marketing 

2. One-to-One marketing 
 

ِ يذٜدس صٔبٖ اسائٝ ا وٝ یدسحبِ يه ثٝ يه ثبصاسيبثی ثٝ ٘ااش   یشٕٔىٗآٖ غ یٝاٚ

ٝ   ياعلاعبت، ثٟجٛدٞاب  يثب اػتفبدٜ اص فٙبٚس سػیذ، یٔ ٚ  يبفات  يا لبثاُ ٔلاحاا

 ساٞجاشد  ػابصي  یابدٜ دس ػابختبس خاٛد، ٔٛفاك ثاٝ پ     ییشاتیتغ يدبدٞب ثب ا ػبصٔبٖ

ٚ٘یىیتدبست  يخلٛف دس اخشا ثٝ يه، ثٝ يه يبثیثبصاس ىتش ذ. ذٜؿ اِ  ا٘

اَ ٔٛسد ثشسػی دس ايٗ تحمیك ايٗ اػت وٝ آيب ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚسي ؤػ

يه سا وٝ پیـتش دس ادثیبت دس  ثٝ تٛاٖ ثبصاسيبثی اِىتشٚ٘یىی يه اعلاعبت ٔی

 ػبصي وشد؟ دس عُٕ پیبدٜ ،ؿذٜ اػت  حذ تئٛسي ٔغشح

ٞابي خذياذ فٙابٚسي     ثش اص لبثّیات ؤفشضیٝ ٔب ايٗ اػت وٝ ثب اػتفبدٜ ٔ

آٚسي ٚ   تٛاٖ اعلاعبت ٔـتشيبٖ سا ثٝ كاٛست ثلادس٘اً خٕاع    اعلاعبت، ٔی

ٝ  وابٚي، ثبصاسيابثی ياه    يٙاذٞبي دادٜ اپشداصؽ وشدٜ ٚ ثب اعٕبَ فش ياه سا   ثا

  ػبصي ٕ٘ٛد. پیبدٜ

ػبصي ثبصاسيبثی اِىتشٚ٘یىی ثب  پیبدٜ  سٚؽ تحمیك ايٗ ٔمبِٝ، ثشسػی ٘حٜٛ

    ٝ ٞابي پیـاٟٙبدي دس    سٚؽ اػتفبدٜ اص فٙابٚسي اعلاعابت اص عشياك ٔغبِعا

ػابصي ثبصاسيابثی    ٘تیدٝ اسائٝ پیـٟٙبدٞبيی خٟت پیبدٜ ادثیبت ٔٛضٛع ٚ دس

 يه اػت. ادأٝ ػبختبس پظٚٞؾ ثٝ كٛست صيش اػت. ثٝ اِىتشٚ٘یىی يه
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 ثٟـتیبٖ اسدوب٘ی ٚ فتحیبٖ

لشاس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٔذَ  یپظٚٞؾ ٔٛسد ثشسػ یـیٙٝثخؾ دْٚ پ دس

ذٜ ٚ دس ثخؾ چٟبسْ دس ثخؾ ػْٛ اسائٝ ؿ يه ثٝ يه یىیاِىتشٚ٘ يبثیثبصاس

ٝ ثٝ ٘ت یضا٘ذ. ثخؾ پٙدٓ ٘ ٔجبحت آٚسدٜ ؿذٜ يثٙذ خٕع ٚ اسائاٝ   ٌیاشي  یدا

 اػت. يبفتٝاختلبف  یـٟٙبدٞبپ

 بانی و چارچوب نظری تحقیقم -2

 یک به یک یابیبازار یذایشپ -2-1

ٜ تٟٙب ثٝ تشاوٙؾ وؼت ثّىٝ  دٞٙذ یٕ٘ یتإٞ يبٖٔـتش ٞبي ٚوبسٞب أشٚص

َ سٚاثظ ثّٙذٔذت ثب آٖ  يسٚ یٓٔؼتم يبثیثٝ ثبصاس یدٝ٘ت ٞب ٞؼتٙذ دس ثٝ د٘جب

ٞب ثب حفظ استجبط  ٞب ٚ ؿشوت ػبصٔبٖ یٓ،ٔؼتم يبثیدس ثبصاسدس ٚالع  ٘ذ.اٜ آٚسد 

ٞذف،  يبٖثٝ اسائٝ ٔحلٛلات ٔختق ٞش ثخؾ اص ٔـتش يبٖثب ٔـتش یٓٔؼتم

 یاكّ ساٞجشدأشٚصٜ  يبثیثبصاس٘ٛع اص  يٗ. اپشداص٘ذ یٔ يٝدس خٟت خزة ػشٔب

 دس ؿذٜ اػت ٚ ٞب یٕٝٞب ٚ ث ثب٘ه ی،خذٔبت ٔبِ يٞب ؿشوت یـتشث يبثیثبصاس

 [.1] دٞٙذ یساػتب ا٘دبْ ٔ يٗسا دس ا یٍٞٙفت ٞبي يٙٝٞض ٘تیدٝ

اػت وٝ ٘ؼجت ثٝ ٔحلَٛ  يب٘یٔـتش يیؿٙبػب يٙذفشا یٓ،ٔؼتم ثبصاسيبثی

آٖ وابلا سا   یـاتشي احتٕابَ ث تاش ٞؼاتٙذ ٚ ثاب     ٔـاتبق  یـاٟٙبدي پ يوبلا يب

ٗ ٞب ثش ا تب ؿشوت ٕ٘بيٙذ یٔ يذاسيخش سا ا٘دابْ   يابثی ثبصاس یغابت اػابع، تجّ  يا

دادٜ ٚ  يدابد صٔابٖ ٔٛخات ا   یدس عا  یٓٔؼاتم  يابثی ثبصاس ي[. اخاشا 2دٞٙذ ]

تب ثتٛاٖ  یش٘ذلشاس ثٍ یُٔٛسد تحّ يذوٝ ثب ؿٛد یٞب ٔ اعلاعبت دس لبِت ٌضاسؽ

سٚ٘اذٞب ٚ   يیاػاتفبدٜ ٕ٘اٛد. ؿٙبػاب    ٌیشي یٕٓتل دس یجب٘یپـت يٞب ثشا اص آٖ

. وٙاذ  یوٕاه ٔا   يشاٖثٟتش ٔذ ٌیشي یٓٞب ثٝ تلٕ ٔٛخٛد دس ٌضاسؽ ياٍِٛٞب

ٞاٛؽ   يٞب اص سٚؽ دٜٞؼتٙذ أب ثب اػتفب یچیذٜٚ پ یعٞب، ٚػ ٌضاسؽ يٗاوثش ا

 [.2ٞب الذاْ ٕ٘ٛد ] اػتخشاج دا٘ؾ اص آٖ دس ساػتبي تٛاٖ ی( BIٔ) يتدبس

ااٛس ثاابٕٞچٙاایٗ  تااٛاٖ الااذاْ ثااٝ  یٔاا يواابٚ دادٜ ٞاابي يتٓاػااتمبدٜ اص اٍِ

ٚ  يبٖٔـااتش يٚفاابداس یااضاٖثشاػاابعٔ  ،ٔحلااٛلات يٞااب ثؼااتٝػاابصي  ؿخلاای

ٛداػتفبدٜ  یٓٔؼتم يبثیٚ اص آٖ دس ثبصاس وشدٜٞش ثخؾ اص ثبصاس  ٞبي يظٌیٚ ٕ٘ [3.] 

اػات   ٞبيی يدادٜ ٚ ٔتذِٚٛط يٍبٜاثضاس، پب ي،ؿبُٔ ٔعٕبس يتدبس ٞٛؽ

[. 4] وٙاذ  یاػتفبدٜ ٔا  يشأٖذ ٌیشي یٓتلٕ یجب٘یٞب خٟت پـت وٝ اص دادٜ

ٔب٘ٙاذ   تاش  یـشفتٝپ يٞب ثٝ سٚؽ يآٔبس یػٙت ٞبي یُاص تحّ يشاٖأشٚصٜ ٔذ

 يٗرواش اػات واٝ ا٘تخابة ثٟتاش      يبٖا٘اذ. ؿاب   خٟت دادٜ ییشتغ يوبٚ دادٜ

 ؿٛ٘ذ اص یٔـتشن ٔحلَٛ خبك یـتشيوٝ ثب احتٕبَ ث يبٖٔـتش ٕٛعٝٔد

  [.5اػت ] 1ػخت -یپ ٘ٛع اٖ

ٛاع ثبصاس يىی دادٜ يٍبٜثش پب یٔجتٙ ثبصاسيبثی اػت وٝ ثب اعٕبَ  یٓٔؼتم يبثیاص ا٘

ػابصٔبٖ   ٞابي  دادٜ يٍابٜ واٝ دس پب  يب٘یٔـاتش  يٞب دادٜ يثش سٚ يآٔبس يٞب سٚؽ

ذ، ؿذٜ  یشٜرخ  [.6] وٙذ یٔ يبٖپبػخ ٔـتش يػبص ٚ ٔذَ يثٙذ الذاْ ثٝ ثخؾ ا٘

[ ٚ 7] ؿاذٜ   ػابصي  یؿخلا  يبثیثبصاس يٞب وٝ ثب ٘بْ يه ثٝ يه ثبصاسيبثی

ؿاذٜ اػات، حبِات      ٔغاشح  یبتدس ادث یض[ 8٘)٘فش ثٝ ٘فش( ] يفشد يبثیثبصاس

                                                             
1. NP-hard 
 

ٜ ثاش پب  یٔجتٙ يبثیاص ثبصاس يتش وبُٔ [ ٚ اص چٟابس ٔشحّاٝ   9اػات ]  دادٜ يٍاب

 [.10] ؿٛد یٔ یُتـى ػبصي یتعبُٔ ٚ ػفبسؿ يض،تٕب يی،ؿٙبػب

ت ُ  3ػبصي یٚ ؿخل 2ػبصي یػفبسؿ تفبٚ ٜ اػت ] 1دس ؿى ٜ ؿذ ٖ داد بـ ٘11.] 

 
 ػبصي یٚ ػفبسؿ ػبصي یؿخل -1ؿىُ 

 یابیفناورانه در بازار هاي یشرفتپ -2-2

 یبس،اختٕبعبت ثشخظ ٚ استجبعبت ػ ی،اختٕبع يٞب سؿذ سٚصافضٖٚ سػب٘ٝ

 یابس وٙٙاذٌبٖ سا دس اخت  ٔلاشف  ياك ٔشتجظ ثب علا يٞب اص دادٜ يبديص يشٔمبد

ٗ ا یُٚ تحّ يآٚس خٕع يعٛس ٕٞضٔبٖ فٙبٚس اػت. ثٝ  لشاس دادٜ ٞب يبةثبصاس  يا

 يٞش ٔـتش یحبتؿٙبخت تشخ یدٝ٘ت . دسا٘ذ يبفتٝ ٘یثٟجٛد فشاٚا یضٞب ٘ دادٜ

 اػت. يبفتٝ يؾافضا يه ثٝ يه يبثیثبصاس یٚ اثشثخـ

 یاابٖدس ٔ یفشاٚا٘اا یبقاؿاات يااه، ثااٝ يااه ياابثیثبصاس ياافتعش ياثتااذا دس

عٛس  ثٝ يوٝ ٞش ٔـتش يدس حذ يبٖٔـتش يثٙذ ثخؾ يدس ساػتب ٞب يبةثبصاس

ٝ . عذْ دػتشػٌشديذ يدبدا یشد،لشاس ٌ یخذاٌب٘ٝ ٔٛسد ثشسػ اعلاعابت   ی ثا

 ٌازاسي  يٝثٝ ػاشٔب  یبص٘ یضٚ ٘ يٗ پیـٟٙبدثٟتش  اسائٝ خٟت يبٖاص ٔـتش یوبف

سا  يذٜا يٗا يض،ٔحلٛلات ٔتٕب  یٝتٟ يٞب ثشا دس تعذاد وبسوٙبٖ ؿشوت اٖفشاٚ

 ػبختٝ ثٛد. یبفتٙی٘ دػت یتدس ٚالع

ٝ  ياه  يبثیثب دس ٘اش ٌشفتٗ اكَٛ ثبصاس يذيخذ  يذٜا ٘تیدٝ دس ٚ  ياه  ثا

داسد. لؼٕت  یدٚ خضء اكّ يذٜا يٗ[. ا12] يذا٘جٜٛ اسائٝ ٌشد ػبصي یػفبسؿ

 يخبف ٞش ٔـتش یبصٞبياػت. ؿٙبخت ٘ يبٖثب ٔـتش يه ثٝ يهاَٚ استجبط 

 صاسثب يثٙذ ثخؾ يٙذااص فش يا ثخؾ اػت وٝ دس ٚالع تٛػعٝ يٗا یٞذف اكّ

ٞاب ثاب    اػت تب ؿاشوت  يبٖاص ٔـتش يتش وٛچه يٞب دس ٘اش ٌشفتٗ ثخؾ ثب

 .يٙذداؿتٗ ٚ حفظ آ٘بٖ ٕ٘ب ٍ٘ٝ یدس ساض یػع ٔؼتمیٓ ثب ٔـتشيبٖ، استجبط

ثااب  یتٔحلااٛلا يداابدا٘جااٜٛ، ثااب ٞااذف ا ػاابصي یدْٚ ػفبسؿاا لؼاإت

یاذ  تِٛ ٞابي  یچیاذٌی اػات. پ  يبٖٔـاتش  یبصٞابي ٔٙغجاك ثاب ٘   ٞبي يظٌیٚ

دؿاٛاس    دٞٙذٜ ٘ـبٖ يٞش ٔـتش یآت يٞب خٛاػتٝ یكٚ ؿٙبخت دل ػفبسؿی

 ثخؾ ٞؼتٙذ. يٗثٛدٖ ا

 شذه سازي یشخص تبلیغات -2-3

اػات.   يؾثاشخظ سٚ ثاٝ افاضا    یغابت ٞاب دس تجّ  ؿاشوت  ٌازاسي  يٝػشٔب

 یغابت تجّ يسا لابدس ثاٝ اخاشا    ٞاب  يابة ثبصاسٞاب،   دادٜ يآٚس خٕع ثب ٞب ػبصٔبٖ

ٝ  ؛ دسٞؼاتٙذ  یاض كاشفٝ ٘   ثٝ  ٔمشٖٚ حبَ یٗا٘ذ وٝ دسع ٞذفٕٙذ وشدٜ  ٘تیدا

 ػابصي  یٚ الاذاْ ثاٝ ؿخلا     ؿاذٜ  تاش  یـشفتٌٝزؿتٝ پثٝ ٞب ٘ؼجت  ؿشوت

 .ٕ٘بيٙذ یخٛد ٔ ٞبي یـٟٙبدپ

                                                             
2. Customization 
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 يهثٝاص ثبصاسيبثی ا٘جٜٛ تب ثبصاسيبثی اِىتشٚ٘یىی يه 47 1396تبثؼتبٖ  ،51 ؿٕبسٜ ،ػیضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ثٟـتیبٖ اسدوب٘ی ٚ فتحیبٖ

 يٛيیثب أٛاج ساد یٚوبسٞب ثب اػتفبدٜ اص ػبٔب٘ٝ ثبصؿٙبػ وؼتثشاي ٕ٘ٛ٘ٝ 

(RFIDٝؿٙبػ ٚ ) سا واٝ ثبصد  یٔحلاٛلات  تٛا٘ٙذ یٔ فعبَ  يٞب ٖ  يذوٙٙاذٌب

وشدٜ ٚ الاذاْ ثاٝ اسػابَ     يیؿٙبػب وٙٙذ، یثب خٛد حُٕ ٔ يذٔشوض خش يه

 [. 12] يٙذٕٞشاٜ آ٘بٖ ٕ٘ب ٔشتجظ ثٝ تّفٗ یغبتتجّ

ٖ  یٔا  يه ثٝ يه يبثیثبصاس ثشاي اػاتفبدٜ واشد ٚ    یبسػا  يابثی اص ثبصاس تاٛا

 يؾوبسثشاٖ ثٝ آ٘بٖ ٕ٘ب یحبتخذٔبت ٚ ٔحلٛلات سا ثشاػبع تشخ یغبتتجّ

 یبسػا  يٞب ( دػتٍبGPSٜ) یبةسٞ یتثب اػتفبدٜ اص لبثّٕٞچٙیٗ [. 13داد ]

 يٞاب  ؿذٜ ثٝ وبسثشاٖ دس ٔىبٖ ػبصي یؿخل یغبتالذاْ ثٝ اسائٝ تجّ تٛاٖ یٔ

ٔحلَٛ ٔٛسد ٘اش خاٛد   ٞبي  يظٌیٚ ،كٛست وٝ وبسثش يٗٔختّف ٕ٘ٛد. ثٝ ا

ٔـبثٝ  یغبتوبس تجّ يٗ. ثب اوٙذ یؿذٜ، ثجت ٔ يذٜتذاسن د يٞب ا دس ثش٘بٔٝس

 .ؿٛ٘ذ یدادٜ ٔ يؾثٝ وبسثش ثٝ اٚ ٕ٘ب يه٘ضد يٞب ثب آٖ ٔحلَٛ دس ٔغبصٜ

 يدس ٔٛتٛسٞب یٔغّج يبفتٗوٝ وبسثشاٖ ثٝ د٘جبَ  صٔب٘یدس ٔثبِی ديٍش، 

ٖ     یغبتخؼتدٛ ٞؼتٙذ، تجّ دادٜ  يؾٞاب ٕ٘اب   ٔتٙبػات ثاب آٖ ٔغّات ثاٝ آ

سا ا٘تخابة وٙاذ، ا٘تخابة اٚ ثجات      یغبتتجّ يٗاص ا يىی. اٌش وبسثش ؿٛ٘ذ یٔ

ثاب  دس ٘تیداٝ  . ؿاٛد  یثٟجٛد ؿٙبخت وبسثش اػتفبدٜ ٔ يٚ اص آٖ ثشا ٌشدد یٔ

ٖ  یٔا  ؿاٛد،  یوبسثشاٖ حبكاُ ٔا   صوٝ ا یاػتفبدٜ اص ؿٙبخت الاذاْ ثاٝ    تاٛا

 .ٔٛتٛس خؼتدٛ ٕ٘ٛد يبثیثبصاس

 یکی یک به یکروش تحقق بازاریابی الکترون -3

 اطلاعات يبر فناور یهبتن یک به یک یابیانجام بازار -3-1

ٟ  یابص ٘ يه ثٝ يه يبثیثبصاس ػبصي یبدٜپ يٞب ثشا ؿشوت ٝ ثاٝ ت  يشػابخت ص یا

داس٘اذ.   يبٖا٘جٜٛ ٔـاتش  يٞب پشداصؽ دادٜ ياعلاعبت ٔٙبػت دس ساػتب يفٙبٚس

 خٛاٞذ ثٛد. یفضع یبسثؼ يبٖثب ٔـتش يه ثٝ يهاعلاعبت استجبط  يثذٖٚ فٙبٚس

سا فاشاٞٓ   يبٖٔـتش يٞب  خبٔع ثٝ دادٜ یاعلاعبت أىبٖ دػتشػ فٙبٚسي

سا ثاب عٙاٛاٖ    يه ثٝ يه يبثیدْٚ ثبصاس  ٘ؼخٝ ی،ا٘ملاث  خٙجٝ يٕٗ٘ٛدٜ اػت. ا

ٝ  يه يبثی[. ثبصاس12اسائٝ وشدٜ اػت ] "2٘ؼخٝ  يه ثٝ يه يبثیثبصاس"  ياه  ثا

ٝ  هي يبثیبصاسدس اكَٛ ث ییشاص آ٘ىٝ حبكُ تغ یـتش، ث2٘ؼخٝ  ثبؿاذ،   ياه  ثا

 ٞب اػت. دادٜ ی ثٝدػتشػ  تحَٛ دس ٘حٜٛ  یدٝ٘ت

ٚ ا٘تاابس   یغبتاتىب ثش تجّ يثٝ خب تٛا٘ٙذ یٞب ٔ تجع آٖ، أشٚصٜ ؿشوت ثٝ

ٌ    يبٖخٟت تٕبع ٔـتش ٚ ثاب   یش٘اذ ثب آ٘بٖ، خٛد اثتىبس عٕاُ سا ثاٝ دػات 

ٝ ٞب ثب ٞض ٚ پشداصؽ دادٜ يآٚس خٕع ٘ؼاجت ثاٝ    یـاتش وٕتاش ٚ ػاشعت ث    يٙا

 وٙٙذ.  یذادػت پ یٙب٘یٌزؿتٝ، ثٝ اعلاعبت لبثُ اعٕ

 يٞب ثٝ دادٜ تٛا٘ٙذ یٔ ٞب يبةاعلاعبت، ثبصاس يٚالع ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚس دس

داؿتٝ ثبؿٙذ. ثب اػتفبدٜ اص  ی٘ؼجت ثٝ ٌزؿتٝ دػتشػ يبٖاص ٔـتش یـتشيث

ثشلاشاس واشد ٚ ثاب ثاشآٚسدٜ      ياستجبط ثٟتش يبٖثب ٔـتش تٛاٖ یاعلاعبت ٔ يٗا

 .ٕ٘ٛدالذاْ  ـتشيبٖٚ حفظ ٔ يتوؼت سضب يٞب دس ساػتب آٖ یبصٞبيوشدٖ ٘

حبكُ  ٞبي یـشفتثب اػتفبدٜ اص پ يه ثٝ يه يبثیثبصاس یٔشحّٝ اكّ چٟبس

ٟ  ییشاتاعلاعبت تغ يؿذٜ دس فٙبٚس  يفٙابٚس  یشا٘اذ. تا ث   واشدٜ  یلبثُ تاٛخ

 ٔشاحُ دس ادأٝ آٚسدٜ ؿذٜ اػت. يٗاعلاعبت ثش ا

 

 یاىهشتر شناسایی -3-1-1

 يبٖٔـاتش  يیؿٙبػاب  يٙتش٘ات، ٚ ٌؼتشؽ ا یاختٕبع يٞب ثب ظٟٛس سػب٘ٝ

 يٞاب  ثٝ پؼت تٛا٘ٙذ یٔ یٞب ثٝ ساحت وٝ ؿشوت يتش ؿذٜ اػت ثٝ ٘حٛ آػبٖ

ٔٛسد علالٝ، ٔٛضٛعبت ٔٛسد ثحث ٚ ٔٛضٛعبت ٔٛسد  ٞبي یٙٝصٔ یىی،اِىتشٚ٘

ٛ  خؼت  ٞابي  ب٘ٝسػا  يابثی داؿاتٝ ثبؿاٙذ. ثبصاس   یػتشػا د يبٖٔـاتش  يٚخا

 خٛاٞذ ثٛد. يشپز ساػتب أىبٖ يٗدس ا یض٘ یاختٕبع

 يابثی الذاْ ثاٝ سد  1وّٛچهٞب ثب اػتفبدٜ اص  اص ٚثٍبٜ ثؼیبسيثشاي ٔثبَ، 

 يدابد ا يٚ اص آٖ ثاشا  وٙٙاذ  یوبسثشاٖ ثاٝ كاٛست ثلادس٘اً ٔا     ٞبي یتفعبِ

 .وٙٙذ یؿذٜ اػتفبدٜ ٔ ػبصي یخذٔبت ؿخل  وبسثشاٖ ٚ اسائٝ يُپشٚفب

 یاىهشتر توایس -3-1-2

ٚ  یبصٞااب٘ یحاابت،دس ٘اااش داؿااتٝ ثبؿااٙذ وااٝ تشخ يؼااتیٞااب ثب ؿااشوت

ٚ لاصْ اػات   وٙٙاذ  یٔا  یاذا دس ٌزس صٔبٖ تىبُٔ پ يبٖٔـتش ٞبي یتٔغّٛث

 . يٙذساػتب اتخبر ٕ٘ب يٗٔٙبػت سا دس ا یٕبتتلٕ

اص  یاك وؼات دا٘اؾ وبٔاُ ٚ دل    ی،اختٕابع  يٞب ثٝ وٕه سػب٘ٝ أشٚصٜ

دا٘ؾ،  يٗؿذٜ اػت. ثب اػتفبدٜ اص ا يشتشپز ٘ؼجت ثٝ ٌزؿتٝ أىبٖ يبٖـتشٔ

لاصْ  يبٖٔختّاف ٔـاتش   يٞب ثخؾ يسا وٝ ثشا اي يٝػشٔب یضأٖ ٞب يبةثبصاس

ٚ آ٘بٖ سا دس ػغٛح ٔتٕابيضي اص ٔیاضاٖ ٚفابداسي ثاٝ     وٙٙذ  یٔ ییٗاػت تع

 دٞٙذ. ػبصٔبٖ لشاس ٔی

 یاىبا هشتر تعاهل -3-1-3

ُ ثب ٔـتشيبٖ، ُ ٟٔٓ يه تعبٔ ٞب  اػت. ػبصٔبٖ يه ثٝ يه يبثیثبصاس دس اك

 ياه  ؿٛد یٔ يدبدا يبٖوٝ ثب ٔـتش یدس ٘اش داؿتٝ ثبؿٙذ ٞش تٕبػ يؼتیثب

ثاشاي  واٝ   یاسصؿا ٔیاضاٖ  آ٘بٖ ٚ  یبصٞبي٘ يیفشكت اسصؿٕٙذ خٟت ؿٙبػب

ٚ  ػابصي  یاشٜ اعلاعبت أشٚصٜ وبس رخ ياػت. فٙبٚس وٙٙذ، یٔ يدبداػبصٔبٖ 

تاش واشدٜ اػات.     سا ساحات  يبٖتعبُٔ ثب ٔـاتش  ياػتبدس س ٞب دادٜ یدػتشػ

تعبُٔ   اص ثٟجٛد ٘حٜٛ يا ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٚاثؼتٝ ٚ اؿتشان اعلاعبت ؿشوت يبثیثبصاس

ٔب٘ٙذ آٔبصٖٚ،  يیٞب اعلاعبت اػت. ؿشوت يثب اػتفبدٜ اص فٙبٚس يبٖثب ٔـتش

ثب اػتفبدٜ  يبٖا٘ذ وٝ ٔـتش ٕ٘ٛدٜ يدبدسا ا يیاپُ ٚ ٌٌُٛ ثؼتشٞب ثٛن، یغف

ٞب، ثذٖٚ ٚاسد واشدٖ ٔداذد اعلاعابت     ٚثٍبٜ يٗخٛد دس ا يص حؼبة وبسثشا

خٛد سا دس ٚثٍبٜ  یغبتوٝ تجّ يیٞب اص ؿشوت ي،آدسع ٚ وبست اعتجبس ي،وبسثش

ٗ وٙٙاذ. ثاٝ ا   يذا٘ذ، خش ٞب لشاس دادٜ آٖ ٗ ث یات، تشت يا ثاٝ   یدػتشػا  یـاتشي

ٖ ٔ ٞابي  ؿشوت یبسدس اخت یض٘ يبٖٔشتجظ ثب سفتبس ٔـتش يٞب دادٜ لاشاس   یضثاب

 خٛاٞذ ٌشفت.

 هحصولات سازي یو شخص سازي سفارشی -3-1-4

اػات.   اِضأیٔشحّٝ  يٗا ػبصي یبدٜپ يلجُ ثشا  ٔٛفك ػٝ ٔشحّٝ ياخشا

 ی. ثعضا ٕ٘بياذ  یٔا  يفاب ا یٔشحّٝ ٘مؾ ٟٕٔا  يٗػبخت دس ا يشيپز ا٘عغبف
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 يهثٝاص ثبصاسيبثی ا٘جٜٛ تب ثبصاسيبثی اِىتشٚ٘یىی يه 48 1396تبثؼتبٖ  ،51 ؿٕبسٜ ،ػیضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ثٟـتیبٖ اسدوب٘ی ٚ فتحیبٖ

ٝ تٕشوض داس٘ذ واٝ ٘ت  یفیتٚ و يیوبسا يٞب كشفبً ثش سٚ ػبصٔبٖ آٖ عاذْ    یدا

 ٔختّف ثٛدٜ اػت. يبٖٔـتش ايدس ٔحلٛلات ثش يضتٕب بديدتٛخٝ ثٝ ا

ٟ   یسلبثت يتٔحلٛلات، ٔض ػبصي یػفبسؿ لبثّیت  یتسا ٘لا  یلبثاُ تاٛخ

أش  يٗوٝ ا یٕبتیٚوبسٞب دس اتخبر تلٕ خبعش وؼت یٗ. ثٝ ٕٞوٙذ یػبصٔبٖ ٔ

ثٝ  یتٛخٝ لاصْ سا داؿتٝ ثبؿٙذ. اٌش ػبصٔب٘ يؼتیثب دٞذ ٔیلشاس  یشت ث تحتسا 

آ٘ابٖ ٘ؼاجت ثاٝ     يذ،خٛد سا ثشآٚسدٜ ٕ٘ب يبٖٔـتش یبصٞبيٚ ٘ یحبتتشخ یخٛث

ُ  یثا  يٍشد يٞب اص ػبصٔبٖ يذخش ٛ   ياشا خٛاٞٙاذ ؿاذ ص   ٔیا  يضدس كاٛست تعا

ٖ ث يٚ صٔابٖ لاصْ ثاشا   يا٘اشط  ثبيؼت یػبصٔبٖ، ٔ خاٛد سا تىاشاس    یبصٞابي ٘ یاب

 .ٕ٘بيذ یوٕه ٔ يبٖٔـتش يأش ثٝ ٚفبداسػبص يٗا یدٝ٘ت . دسيٙذٕ٘ب

ُ ثب اػاتفبدٜ اص پشٚفب  اي یشٜص٘د ٚوبسٞبي وؼت   يٍابٜ واٝ دس پب  یوابسثشا٘  يا

خذٔبت خاٛد سا ثشاػابع ٞاش وابسثش      تٛا٘ٙذ یا٘ذ ٔ وشدٜ یشٜخٛد رخ ٞبي دادٜ

ُ  ي. ثشايٙذٕ٘ب ػبصي یؿخل  یحابت ثاب ثجات تشخ   اي یاشٜ ص٘د يٞاب  ٔثبَ ٞتا

ٞبي  ؿعجٝ وٝ ٔـتشي ثٝ ٞش يه اص دس كٛستی ،ٞب دادٜ  يٍبٜخٛد دس پب يبٖٔـتش

 ؿااٛ٘ذ. آ٘اابٖ ٔشاخعااٝ ٕ٘بيااذ، خااذٔبت ٔغاابثك ثااب تشخیحاابت ٚي اسائااٝ ٔاای

ٝ ؿذٜ ثٝ وبسثشاٖ ثشاػبع علا ٞبي یـٟٙبدپ ػبصي یؿخل آ٘بٖ تٛػظ  يكاسائ

ٜ  ٌش یٝتٛك ٞبي ػبٔب٘ٝ ٚ٘  يٞاب  دس ٚثٍاب ٝ  یىای ٘یاض  تدابست اِىتش اص ي ا ٕ٘ٛ٘ا

 اػت. يه ثٝ يه يبثیاعلاعبت دس ثبصاس يفٙبٚس  اػتفبدٜ

 ینترنتیا یک به یک بازاریابی -3-2

 يشيتٔاذ  يدس ساػاتب  يٙتش٘ات اػتفبدٜ اص ا يٙتش٘تیا يه ثٝ يه يبثیثبصاس

ثاب   يبٖاستجابط ثاب ٔـاتش    يات ثب ٞذف خزة، حفظ ٚ تمٛ ياستجبط ثب ٔـتش

ٝ  ياك اص عش يبٖاص ٔـاتش  ياه ٞاش   یبصٞابي تٕشوض ثش ثشآٚسدٜ ػابختٗ ٘    اسائا

 [.14ؿذٜ اػت ] ػبصي یخذٔبت ٚ ٔحلٛلات ؿخل

ٝ  يه يبثیٔمبلات ٔشتجظ ثب اكَٛ ثبصاس ثشخی ٚة  يواٝ دس فضاب   ياه  ثا

 ا٘ذ. آٚسدٜ ؿذٜ 1وبسثشد داس٘ذ، دس خذَٚ 

 يه ايٙتش٘تی ثٝ ثبصاسيبثی يه -1خذَٚ 
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[16]،[17]،[18] 

 توایس

 ٖتحّیُ اعلاعبت ٔـتشيب 

 ٖثشآٚسدٜ وشدٖ ٘یبصٞبي خذٔبت ٔـتشيب 

 ا٘تخبة ٔـتشيبٖ اسصؿٕٙذ 

 ٞبي ٔـتشيبٖ اسائٝ خذٔبت ٔتٕبيض ثشاػبع تفبٚت 

  ٚثٍبٜتفبٚت ػٟٓ ٔـتشيبٖ اص خذٔبت 

 ٜتفبٚت ٔیضاٖ ٔلشف وبسثشاٖ اص ٚثٍب 

 ٖاسائٝ خذٔبت فشاتش اص ا٘تابس ثٝ ٔـتشيب 

[14]،[10]،[15]، 

[19]،[18]،[20]، 

[21] 

 تعاهل
     ْتٟیٝ ٚاػظ وبسثشي ػبدٜ ٚ ٔٙبػات واٝ تٕاب

 ٘یبصٞبي وبسثشاٖ سا ثشآٚسدٜ ػبصد

[14]،[10]،[15]، 

[22]،[23]،[17]، 

بازاریابی 

 یک به یک
 هقالات هوارد هطرح شذه

 ٜٞبي ٚاثؼتٝ لشاس دادٖ پیٛ٘ذ ثٝ ٚثٍب 

 َٛايدبد لبثّیت سديبثی ػفبسؽ ٔحل 

 أىبٖ اوتؼبة ػشيع وبتبِٛي ٔحلٛلات 

  ٖٞذفتٕبع فعبلا٘ٝ ثب ٔـتشيب 

 ٖايدبد ثبؿٍبٜ ٔـتشيب 

 ايدبد أىبٖ استجبط ثب ؿشوت ثٝ كٛست ثشخظ 

 ٖسػیذٌی ثٝ ؿىبيبت ٔـتشيب 

 ايدبد لبثّیت پشداخت اِىتشٚ٘یىی 

 أٙیت ٚ ٔحشٔبٍ٘ی اعلاعبت حفظ 

[19]،[24] 

 سازي سفارشی

  اص ثاایٗ ثااشدٖ ٘یاابص واابسثشاٖ ثااٝ ٚسٚد ٔدااذد 

اعلاعبت ؿخلی ٍٞٙابْ ػافبسؽ ٔحلاٛلات    

 ٔختّف ٚ اػتفبدٜ اص خذٔبت ٚثٍبٜ

 ٜاختلبف فضبي ؿخلی ثٝ وبسثشاٖ دس ٚثٍب 

 ٚ٘یىی ؿخلی اسػبَ پؼت ىتش  ػبصي ؿذٜ ٞبي اِ

    ٘اشخااٛاٞی اص ٔـااتشيبٖ دس ساػااتبي ثٟجااٛد

 ٔحلٛلات ٚ خذٔبت

 ٝػبصي ؿذٜ اعلاعبت ٔحلٛلات ؿخلی  تٟی 

 دس ساػاتبي   ػبصي ؿاذٜ  اسائٝ خذٔبت ػفبسؿی

 وبٞؾ صٔبٖ خشيذ ٔـتشيبٖ

 پیـٟٙبد ٔحلٛلات ٔغبثك ثب تشخیحبت ٞش وبسثش 

 وٝ وبسثشاٖ حاغ   يعٛس ثٝػبصي ٚثٍبٜ  ػفبسؿی

 ٞب عشاحی ؿذٜ اػت وٙٙذ ٚثٍبٜ ثشاي آٖ

[14]،[10]،[15]، 

[16]،[19]،[25]، 

[26]،[27]،[28]، 

[11] 

 کی به یک یابیپاسخ در بازار يساز هذل -3-3

ٔذَ  يهاػت.  يه ثٝ يه يبثیٔغشح دس ثبصاس يٞب اص سٚؽ يىیٔذَ پبػخ 

 ثیٙای  یؾسا پا  یـاٟٙبد پ يب یغتجّ يهثٝ  يبٖٔـتش يیپبػخ، احتٕبَ پبػخٍٛ

اػت وٝ ٘ؼجت  يبٖاص ٔـتش يشٔدٕٛعٝص يهٞب ا٘تخبة  ٔذَ يٗ. ٞذف اوٙذ یٔ

ثٝ  یـتشيثب احتٕبَ ث یدٝ٘ت ٞؼتٙذ ٚ دس ٔٙذتش یـٟٙبدي، علالٝثٝ ٔحلَٛ پ

 [.29] پبػخ دادٜ ٚ اص آٖ اػتفبدٜ خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد یـٟٙبدئحلَٛ پ

دٞٙاذٌبٖ   پبػاخ  یاش ٚ غ یـتشدٞٙذٌبٖ ث  پبػخ تش، یكٔذَ پبػخ دل يه

ٝ ٘ت دس ؿاٛد؛  یسا ؿبُٔ ٔ يشٔدٕٛعٝاص ص يوٕتش ٖ  یٔا  یدا ٘ؼاجت ثاٝ    تاٛا

[. 30ٞب الذاْ وشد ] ثذٖٚ ثٝ خغش افتبدٖ فشكت يبثیثبصاس ٞبي يٙٝوبٞؾ ٞض

 ٌازاسي  يٝثابصدٜ ػاشٔب   تٛا٘ٙاذ  یپبػاخ ٔا   يٞب ٞب ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ؿشوت

(ROIاستجبط ثب ٔـتش ،)ٖسا ثٟجٛد دٞٙذ. ٘بٖآ ٚفبداسئیضاٖ  ٚ يب 

ٝ  یِٝ دٌٚاب٘  ٔؼا  ياه پبػخ ٔعٕٛلاً ثٝ كٛست  ػبصي ٔذَ  يثٙاذ  دػات

 یشدٞٙذٌبٖ ٚ غ  ثٝ دٚ دػتٝ پبػخ يبٖوٝ ٔـتش كٛست يٗثذ ؿٛد یفشِٔٛٝ ٔ

ثاش   یٚ ٔجتٙا  ئختّاف آٔابس   يٞاب  . سٚؽؿاٛ٘ذ  یٔ یٓدٞٙذٌبٖ تمؼ پبػخ

ٝ ا٘اذ. سٚ  پبػاخ اسائاٝ ؿاذٜ    يػبص ٔذَ يثٙذ دػتٝ يثشا یٗٔبؿ يبدٌیشي   يا

 پاشداصؽ  یؾٞب، پ دادٜ ئب٘ٙذ ٌشدآٚس يپبػخ اص ٔشاحُ ٔتعذد ػبصي ٔذَ

سٚؽ ا٘تخبة  ولاع، ٞب، تٛاصٖ ٞب، ا٘تخبة ٔـخلٝ ٞب، ػبخت ٔـخلٝ دادٜ

 [.1]ؿٛد  یٔ یُٔذَ تـى يبثیٚ اسص يثٙذ دػتٝ
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ياه اص  ٞاش   ػبصي یبدٜپ يثشا يوبٚ ٔختّف دادٜ يٞب ٚ سٚؽ ٞب اٍِٛسيتٓ

ٔشاحُ فٛق سا  یاص ٔمبلات، تٕبٔ یتعذاد وٕأب ا٘ذ.  اعٕبَ ؿذٜٔشاحُ فٛق 

ػاٝ ٔشحّاٝ تٕشواض ٕ٘اٛدٜ ٚ      يبٞب ثش دٚ  ا٘ذ؛ اوثش آٖ لشاس دادٜ یٔٛسد ثشسػ

 ا٘ذ. اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ یلجّ يوبسٞب يحٔشاحُ اص ٘تب  یٝثم يثشا

 یبٔاه، پ يب٘بٔاٝ، ٔب٘ٙاذ اسػابَ سا   يیٞب سٚؽ يكاص عش یٓٔؼتم ثبصاسيبثی

 يابثی . ثبصاسٕ٘بياذ  یاستجابط ثشلاشاس ٔا    يبٖپؼت ثاب ٔـاتش   يب ٚ یتٕبع تّفٙ

 اػت. یٓٔؼتم یىیاِىتشٚ٘ يبثی٘ٛع ثبصاس يٗتش ٔتذاَٚ اي يب٘بٔٝسا

 ثٝ دٚ ٘ىتٝ تٛخٝ ٕ٘ٛد: ثبيؼت یٔ یٓؼتمٔ يبثیثبصاس ياخشا دس

 ؿٛد. يشيتٔذ یغبتاسػبَ تجّ يٙٝٞض .1

 ؿٛد. یشي٘بخٛاػتٝ خٌّٛ ٞبي یبْاسػبَ پ یُثٝ دِ يبٖاص س٘دؾ ٔـتش .2

ٞؼاتٙذ تاب    یمای دل يٞاب  سٚؽ يٞب دس خؼتدٛ خبعش ؿشوت یٕٗٞ ثٝ

. يٙاذ ٞاب تٕشواض ٕ٘ب   آٖ يٕ٘ٛدٜ ٚ ثاش سٚ  يیٔتعٟذ خٛد سا ؿٙبػب يبٖٔـتش

ٝ ص تٛا٘ٙاذ  یٔ ٌٛيب٘ٝ یؾٞب ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ پبػخ پ ؿشوت اص  اي يشٔدٕٛعا

پبػخ خٛاٞٙذ داد،  يبثی،ثبصاس یتثٝ فعبِ یـتشيسا وٝ ثٝ احتٕبَ ث يبٖٔـتش

 .يٙذثشلشاس ٕ٘ب یٓٞب استجبط ٔؼتم وشدٜ ٚ ثب آٖ ٘تخبةا

ٖ  یدس ثب٘ه ٔا  یٓٔؼتم يبثیثبصاس یتٔٛفم ثیٙی یؾپ ثشاي ٔثبَ، خٟت اص  تاٛا

اٛد تاب ٔـاتش     CRISP ئتذِٚٛط  یـاتشي سا واٝ ثاب احتٕابَ ث    يب٘یاػاتفبدٜ ٕ٘

ٙذٔذت ٔ یٔـتشن ػپشدٜ ثب٘ى ٛ٘ذ، یثّ ٝ ٘ت . دسوشد يیؿٙبػب ؿ ثاب وابٞؾ    یدا

 [.31] يبثذ یٔ يؾافضا يبثیثبصاس يیوبسا يبٖ،ٔـتش يتٕبع ٚ ٔضاحٕت ثشا يٙٝٞض

یپـاات ػیؼااتٓ سDSS) یٓتلاإ یجب٘ یتپـاا ياعلاعاابت ثااشا ي( اص فٙاابٚ  یجب٘

ٓ ػ ياه . ثاب اػاتفبدٜ اص   وٙاذ  یاػتفبدٜٔ  يشيتیٔذ ٌیشي یٓتلٕ یپـات  یؼات  یجب٘

ا   یٓتلٕ حاٛسٔ  ٖ  یدادٜٔ  اٛ ٝ ٘ت تا  يٚ اثاضاس  ثیٙای  یؾسا پا  یٓٔؼاتم  يابثی ثبصاس  یدا

ـتش تخبةٔ  ذ يبٖاسصؿٕٙذ خٟت ا٘  ٔ ٛد ] ائٝاس يبثیثبصاس ٞبي یٗوٕپ يشاٖثٝ ٕ٘32.] 

 یفعّا  يبٖٔـاتش  يذخش ثیٙی یؾخٟت پ يوبٚ دادٜ يٞب اص ٔذَ اػتفبدٜ

ٔثابَ   ي[. ثشا1ٔتذاَٚ اػت ] یبسٞب ثؼ ؿشوت آتی يبثیثبصاس ٞبي یٗدس وٕپ

ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ؿجىٝ  تٛاٖ یٔ یتّفٙ يبثیثبصاس یتٔٛفم ثیٙی یؾخٟت پ

 [.32] يبفت  دػت یلبثُ لجِٛ يحثٝ ٘تب یعلج

 یبسٞابي ( ثاٝ ٕٞاشاٜ ٔع  RFM) یٚ اسصؽ ٔبِ یت خش، فشاٚا٘ ٞبي ٚيظٌی

خٟات ثٟجاٛد    تٛا٘ٙاذ  ی( ٔا CLV) ئـاتش عاَٛ عٕاش   اسصؽ  یشيٌ ا٘ذاصٜ

 یش٘ذلشاس ٌ يه ٔٛسد اػتفبدٜ ثٝ دس ثبصاسيبثی يه يوبٚ دادٜ يٞب عّٕىشد ٔذَ

تٛاٖ پشٚفبيُ ٔـتشيبٖ اسصؿٕٙذ سا  ٔی RFMثب اػتفبدٜ اص ٔتغیشٞبي  [.33]

 .[34]ٕٛد ٞبي ثبصاسيبثی اػتفبدٜ ٘ تـىیُ داد ٚ اص آٖ ثشاي ثش٘بٔٝ

تاٛاٖ   ٚ آٔابسي ٔای   RFMٕٞچٙیٗ ثب اػتفبدٜ ٕٞضٔابٖ اص ٔتغیشٞابي   

ٞبي ٔٙبػت ثشاي اخاشاي   ثٙذي ٔـتشيبٖ خٟت ا٘تخبة ثخؾ وبسايی ثخؾ

 .[35]يه سا افضايؾ داد  ثٝ ثبصاسيبثی اِىتشٚ٘یىی يه

دس ؿىُ  يه، ثٝ يه يبثیپبػخ لبثُ اخشا دس ثبصاس يػبص ٔشاحُ ٔذَ تٕبٔی

ٝ اػات واٝ ٚظ   يثٙاذ  ٔذَ دػتٝ يهآٚسدٜ ؿذٜ اػت. ٔذَ پبػخ،  2 آٖ  یفا

دٞٙاذٌبٖ ٚ   ثٝ دٚ دػتٝ پبػاخ  آتی يبثیثبصاس یٗدس وٕپ يبٖٔـتش يثٙذ دػتٝ

ٞااب اػاات.  ؿااذٜ اص آٖ يآٚس دٞٙااذٌبٖ ثشاػاابع اعلاعاابت خٕااع پبػااخ یااشغ

ٖ  ٔذَ ؿابُٔ ٔتغ  يٚسٚد غیشٞبئت ٚ اسصؽ  یتا خش، فشاٚا٘ا   یشٞابيی ٕٞچاٛ

 يآٔابس  یاش ٔتغ يٚ تعاذاد  ٕ٘بيٙاذ،  یٔ یبٖسا ث يبٖٔـتش يذوٝ سفتبس خش ی،بِٔ

ٞب سا  فٛق ثٝ ٔذَ، دادٜ ؿذٜ ٚ ٔذَ آٖ یشٞبيثب ٔتغ يبٖ. ٔـتشثبؿٙذ یٔ يٍشد

 .وٙذ یٔ يثٙذ دٞٙذٌبٖ دػتٝ پبػخ یشدٞٙذٌبٖ ٚ غ ثٝ دٚ دػتٝ پبػخ

 
 پبػخ يػبص ٔشاحُ ٔذَ -2ؿىُ 

 ها یافته یلتحل -4

 يابثی ثبصاس یات ٔٛفم یاذي پاٙح عبٔاُ وّ  ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثخؾ لجُ، 

 ا٘ذ: دس ادأٝ آٚسدٜ ؿذٜ يٙتش٘تیا يه ثٝ يه

 وبسثشاٖ یبصٞبيثشآٚسدٜ ػبختٗ ٘ .1

 ٚ اسائٝ خذٔبت ٔتفبٚت يبٖوشدٖ ٔـتش يضٔتٕب .2

 ثبلا یفیتثب و يٚاػظ وبسثش یعشاح .3

 ٞب ٚثٍبٜ ٔتٙبػت ثب آٖ یٚ عشاح يبٖٔـتش یحبتتشخ يیؿٙبػب .4

 ؿذٜ ػبصي یاسائٝ خذٔبت ػفبسؿ .5

لاشاس   یدس ٔمبلات ٔٛسد ثشسػا  يه، وٝ ثٝ يه يبثیٔشتجظ ثب ثبصاس عٙبٚيٗ

 ا٘ذ. آٚسدٜ ؿذٜ 2ا٘ذ، دس خذَٚ  ٌشفتٝ ؿذٜ

 يه دس ٔمبلات ثٝ يهعٙبٚيٗ ٔشتجظ ثب ثبصاسيبثی  -2خذَٚ 

 عنواى
 RFM CLV عواهل کلیذي تبلیغات حرین خصوصی سازي سفارشی تعاهل توایس شناسایی

 هقاله

[1] *       *  

[2]   *    *   

[11] * * * *      

[12] * * * * * *    
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 عنواى
 RFM CLV عواهل کلیذي تبلیغات حرین خصوصی سازي سفارشی تعاهل توایس شناسایی

 هقاله

[15] * * * *      

[16] *   *      

[17] *  *       

[18] * *        

[19]  * * *      

[31]   *    *   

[31]   *    *   

[32] *  *    * * * 

[36] * * * *      

[37]  *        
 

 يابثی ؿذٜ ٔشتجظ ثب ٔجبحث ٔٛسد اػتفبدٜ دس ثبصاس یتعذاد ٔمبلات ثشسػ

 ا٘ذ. آٚسدٜ ؿذٜ 3دس ؿىُ  يه ثٝ يه

 
 دس ٔمبلات يه ثٝ يه يبثیثبصاس عٙبٚيٗ ٔشتجظ ثبتعذاد  يؼٝٔمب -3ؿىُ 

 یشنهادهاو پ گیری یجهنت -5

 يیٞاب  سٚؽ ػبصي یبدٜپ يبٖ،ٔـتش يٞب ثب تٛخٝ ثٝ تٛػعٝ سٚصافضٖٚ دادٜ

 يٞاب  اػات. اػاتفبدٜ اص سٚؽ   يٞاب ضاشٚس   ٔٙبػت اص آٖ يثشداس خٟت ثٟشٜ

ٝ ا٘جٜٛ، ٔٙداش ثاٝ ٞاذس سفاتٗ ٞض     يبثیٔب٘ٙذ ثبصاس يیاثتذا  يٚ ٘بخـاٙٛد  يٙا

ٞب ٚ  دس آٖ يداسٚفب يدبدا يبٖ،. خٟت استجبط ثٟتش ثب ٔـتشؿٛد یٔ يبٖٔـتش

ٝ  يه يبثیوبسٞب ثٝ ثبصاسٚ  وؼت يبثی،ثبصاس ٞبي یتفعبِ یتٔٛفم يؾافضا  ياه  ثا

ٔشاحُ آٖ ثٝ  یثٝ تٕبٔ يؼتیثب يه ثٝ يه يبثیثبصاس يا٘ذ. دس اخشا آٚسدٜ يسٚ

 ؿٛد. یٔٙتٟ یتكٛست خبٔع تٛخٝ ؿٛد تب ثٝ ٔٛفم

دس ايٗ تحمیك، ٔـىلات ٘بؿی اص ثبصاسيبثی ا٘جٜٛ ٚ ِضْٚ حشوت ثٝ ػٕت 

ثبصاسيابثی، اص ثبصاسيابثی    ساٞجشدٞابي ٞبي ٘ٛيٗ ثبصاسيبثی ٚ ػیش تحاَٛ   سٚؽ

ٝ    ثٝ ا٘جٜٛ ٚ ػٙتی تب ثبصاسيبثی اِىتشٚ٘یىی يه   يه ٔٛسد ثشسػای لاشاس ٌشفتا

يه  ثٝ ٚ٘یىی يهؿذ. دس ادأٝ آٖ ٘یض ثٝ تـشيح اخضاي اكّی ثبصاسيبثی اِىتش

ؿاذ ٚ پیـاٟٙبدٞبيی خٟات     ثب اػتفبدٜ ٔؤثش اص فٙبٚسي اعلاعبت پشداختاٝ  

ٞابي   يه ثب اػتفبدٜ اص لبثّیت ثٝ ػبصي عّٕی ثبصاسيبثی اِىتشٚ٘یىی يه پیبدٜ

ٞاب ثاشاي ؿٙبػابيی،     ٘تیدٝ ؿشوت خذيذ فٙبٚسي اعلاعبت اسائٝ ٌشديذ. دس

ػابصي ٔحلاٛلات،    لای ػابصي ٚ ؿخ  تٕبيض ٚ تعبُٔ ثب ٔـتشيبٖ، ػفبسؿای 

ٖ    ٕٞچٙیٗ اخشاي ٔذَ ٕٞچٙیٗ ٝ  ػابصي پبػاخ ٔـاتشيب وابس ٌاشفتٗ    ٚ ثا

ٞابي ٌزؿاتٝ ٔـاتشيبٖ     ، فشاٚا٘ی ٚ اسصؽ ٔبِی واٝ اص دادٜ ت خشٔتغیشٞبي 

تٛا٘ٙاذ   ؿٛ٘ذ ثٝ ٕٞشاٜ ٔحبػجٝ اسصؽ عاَٛ عٕاش ٔـاتشي، ٔای     حبكُ ٔی

بثی ٞبي پیـاٟٙبدي دس اياٗ ٔمبِاٝ سا اخاشا ٕ٘اٛدٜ ٚ ٔٛفمیات ثبصاسيا        سٚؽ

 ی افضايؾ دٞٙذ.تٛخٟ  لبثُيه خٛد سا ثٝ كٛست  ثٝ يه

اص  یاذ خاٛد ٚ اػاتفبدٜ ٔف   يظٞب ثب دس ٘اش ٌشفتٗ ؿشا ػبصٔبٖ یدٝ٘ت دس

 يٚ اخاشا  ػابصي  یابدٜ ٘ؼجت ثٝ پ يؼتیاعلاعبت، ثب يفٙبٚس يذخذ يسٚ٘ذٞب

 .يٙااذٞااب اػاات، الااذاْ ٕ٘ب وااٝ ٔٙبػاات آٖ يااه ثااٝ يااه ياابثیثبصاس ساٞجااشد

 ؿٛ٘ذ: خٟت تحمیمبت آتی تٛكیٝ ٔیپیـٟٙبدٞبي صيش 

 یىای اِىتشٚ٘ يابثی ثبصاس يٞب اعلاعبت، تٛػعٝ ا٘ٛاع ٔذَ فٙبٚسي سؿذ ثب 

 .یشدلشاس ٌ ٔٛسد تٛخٝ ٔحممبٖ تٛا٘ذ یٔ يه، ثٝ يه يبثیثب تٕشوض ثش ثبصاس

 خاٛد،   یدس ساثغٝ ثب اعلاعبت ؿخلا  يبٖٔـتش یتثب تٛخٝ ثٝ حؼبػ

ثاب دس ٘ااش    ياه  ثٝ يه يبثیثبصاس ياخشا يٞب سٚؽ یثٝ ثشسػ تٛاٖ یٔ

ثش اعتٕبد دس  یٔجتٙ يٞب وبسثشاٖ ٚ اسائٝ ٔذَ یخلٛك يٌٓشفتٗ حش

 پشداخت. يه ثٝ يه يبثیثبصاس

 يظٌای اعلاعبت ٔب٘ٙذ ٚ يفٙبٚس يذخذ ٞبي یتاص لبثّ یذثب اػتفبدٜ ٔف 

خٟت ثٟجٛد ٔشاحُ  يیٞب ثٝ اسائٝ سٚؽ تٛا٘ٙذ یثٛدٖ، ٔحممبٖ ٔ یبسػ

 ثپشداص٘ذ. ٞب يظٌیٚ يٗثب اػتفبدٜ اص ا يه ثٝ يه يبثیثبصاس یاكّ
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