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 چکیده

ثٌیبى است کِ ًقص ثسیبز هْوی دز تَسعِ اقتػبدي کطَز دازًد. دز ٍاقع  ي داًصّب ضسکتیدی اش اثصازّبي هدیسیت داًص ایدبد 

افصایی علکن ٍ رکسٍت ٍ تَسکعِ     سسِ خػَغی یب تعبًٍی است کِ ّدف اش ایدبد ٍ گستسش آى ّنؤثٌیبى، ضسکت یب ه ضسکت داًص

هحَز است کِ ًتیدِ ایي اهس خلق رسٍت ٍ تَسعِ اقتػبد اش طسیق گستسش ٍ ککبزثسد اختکساو ٍ ًکَآٍزي ثکِ ٍاسک ِ       اقتػبد داًص

هحکَز دز اقتػکبد کٌکًَی، دز ایکي      ي غٌبیع داًکص سگرازیتأرّبي تحقیق ٍ تَسعِ است. ثب تَخِ ثِ اّویت ٍ  سبشي فعبلیت تدبزي

ثس هَفقیت ایي غٌبیع پسداختِ خَاّد ضد. خْت ضٌبسبیی ایي عَاهکل، ادثیکبت ٍ    هؤرسل ثٌدي عَاه پژٍّص ثِ ضٌبسبیی ٍ اٍلَیت

ي حبضس دز پبزک ّب ضسکتي ٍ هدتَة گسدید سپس ثب تَشیع پسسطٌبهِ ثیي هدیساى ٍ خجسگبى آٍز خوعپیطیٌِ پژٍّطی هَخَد 

، پسسطکٌبهِ دیگکسي   آهکدُ   دست ثِِ ثِ اطلاعبت عَاهل ضٌبسبیی ضدًد. دز گبم ثعدي ثب تَخ يیتس هْنٍفٌبٍزي استبى گیلاى   علن

ِ . ثکساي  داد قکساز  سکٌدص  هکَزد طساحی گسدید کِ هعیبزّب زا ثب استفبدُ اش هقبیسِ شٍخی ًسجت ثکِ یدکدیگس    ي عَاهکل  ثٌکد  زتجک

بشي است ٍ ثب تَخِ ثِ عدم ق عیت هَخَد دز ًظسات خجسگبى، ازشیبثی دز هحکی  فک   ضدُ استفبدُ هتل يد، اش زٍش ضدُ ضٌبسبیی

هطکصع گسدیکد ککِ عَاهکل هحی کی هکؤرستسیي ًقکص زا دز زضکد ٍ تَسکعِ           ضدُ اًدبمازشیبثی  دِیًت دزغَزت پریسفتِ است. 

ِ ي هبلیکبتی ٍ گوسککی   ّب تیهعبفي دٍلتی، ّب یهط خ ي آى، بزّبیهعٍ اش هیبى شیس کٌٌد یهایفب  بىیثٌ داًصي ّب ضسکت  عٌکَاى  ثک

ازضد کطکَز دز تکدٍیي قکَاًیي     سًدگبىیگ نیتػوهعسفی ضدًد. لرا لاشم است تب  بىیٌث داًصي ّب ضسکتهؤرستسیي عَاهل هَفقیت 

 فساّن ًوبیٌد. ٍکبز کستٍ هقسزاتی زا دز خْت ایدبد فضبي هٌبست  ّب هطَ  بىیثٌ داًصي ّب ضسکتحوبیتی دز تأسیس ٍ تَسعِ 

 واژگان کلیدي

صسبش يتدبز ؛عیتعدم ق  ؛فبشي ؛هتل يد ؛پبزک علن ٍ فٌبٍزي ؛بىیثٌ داًصغٌبیع   .ي داً

 

 مقدمه -1

عٌَاى تٌْب زاُ ایدبد رسٍت دز  اهسٍشُ تَخِ ثِ سسهبیِ داًص ٍ داًبیی ثِ

ّبي فیصیدی، طجیعی  ًبپریس است. سسهبیِ ّب، اهسي اختٌبة خبهعِ ٍ سبشهبى

ضًَد کِ ثکب سکسهبیِ داًکص آهیصتکِ ٍ      ٍ اًسبًی شهبًی ثِ رسٍت تجدیل هی

ّکبي   دازایی هعٌکَي، تصػکع ٍ غکلاحیت    عدیي ثبضٌد. داًص، اطلاعبت،

ّبي فبقد ایي اثصازّب فقیس  اي اثصازّبي تَلید رسٍتٌد ٍ خَاهع ٍ سبشهبى حسفِ

ضًَد. تَاًوٌدي اهسٍش دز گسٍ دازاثَدى سسهبیِ داًص اسکت ٍ   هحسَة هی

ِ    ثدبزگیسي هدوَعِ ظسفیت رسي تَسکعِ ٍ  ؤطکَز هک   ّبي ذٌّکی خکلا  ثک

رکسٍت حبغکل داًکص اسکت ٍ     "فتِ ککِ  سبشد. ایي گ پیطسفت زا هودي هی

، اهسٍشُ ثیص اش ّس شهبى دیگسي هػدا  عیٌی یبفتکِ  "داًبیی تَاًبیی است

ِ  . داًص هی]1[است  خکَثی   تَاًد فسغت هٌبسجی ثساي سبشهبًی ثبضد کِ ثک

حکبل، تْدیکدي خکدي ثکساي      عکیي  کٌکد ٍ دز  آى زا ضٌبختِ ٍ هدیسیت هی

خَاّکد   ضٌبسکد ٍ یکب ًوکی    ویسبشهبًی قلوداد ضَد کِ تحَلات هحی  زا ً

ّبي زضد ٍ ًیکص   عٌَاى یک هٌجع سبشهبًی، ًظسیِ ثطٌبسد. ضٌبخت داًص ثِ

ثٌیبى، ّوگی کوک کسدًکد تکب حکَشُ خدیکدي اش      ّبي داًص ظَْز سبشهبى

. پژٍّطکگساى ٍ  ]2[ّبي اطلاعکبتی ثکِ ٍخکَد آیکد      هدیسیت داًص دز ًظبم

غَزت هؤرسي  داًص ثِ کٌٌد دزیبثٌد، چگًَِ هٌبثع هتصػػبى ًیص تلاش هی

عٌَاى هصیتکی زقکبثتی اش آى اسکتفبدُ     گسدآٍزي ٍ هدیسیت ضَد تب ثتَاى ثِ

. چساکِ ثِ گفتِ داًطوٌداى ثقبي سبشهبى ثِ کوک هدیسیت داًص ]3[کسد 

ّبیی هَفق خَاٌّد ثکَد ککِ اش دازایکی داًکص خکَد       هودي است ٍ ضسکت

داًکص ٍ اسکتفبدُ اش آى    . یدی اش اثعبد هدیسیت]2[طَز کبهل ثْسُ ثجسًد  ثِ

( است بىیثٌ داًصي داًطگبّی )ّب ضسکتعٌَاى یک هصیت زقبثتی ایدبد  ثِ

؛ بىیثٌ داًصکِ ًقص ثسیبز هْوی دز تَسعِ اقتػبدي کطَز دازًد. ضسکت 

 هحکَز  داًکص  ٍککبز  کسکت ي حقَقی است کِ ثکب ایدکبد   ا هؤسسِضسکت یب 

ي اقتػکبدي  ّب تیفعبلٍ  ضدُ لیتطدتجدیل پبیداز داًص ثِ رسٍت  هٌظَز ثِ

ي  ٌککِیشه دزي تحقیککق ٍ تَسککعِ ّککب تیککفعبلآى هجتٌککی ثککس ٍ ّوککساُ ثککب 

دز خبهعکِ کوکک    هحکَز  داًکص ي ًَ ثَدُ کِ ثِ تَسکعِ اقتػکبد   ّب يفٌبٍز

ثساي ّویطِ  ثبز کیک کبز هق عی ٍ ی بىیثٌ داًصي ٍکبزّب کست. دیًوب یه



 

 
 

 

یتضٌبسبیی  57 1397پبییص  ،56 ضوبزُ ،چْبزدّن سبل، فٌبٍزي زضدفػلٌبهِ  لَ اَهل هؤرس ثس هَفقیت غٌبیع داًصٍ اٍ  ثٌیبىثٌدي ع

 اهیي طْوبسجی ٍ حبهی

ي بٍکبزّکک کسککت .]4[یٌککد ّویطککگی ٍ پَیبسککت اًیسککت، ثلدککِ یککک فس

: هْبزت ثبلا خولِ اشدز هقبیسِ ثب دیگس غٌبیع دازاي توبیصّبیی  بىیثٌ داًص

ٍ تحػیلات عبلی ًیسٍي کبز، س ح ثبلاي تحقیق ٍ تَسعِ، گسایص شیبد ثِ 

ي ًبهطکَْد )سکسهبیِ فدکسي(،    ّب ییدازاغبدزات، دازاثَدى دزغد ثبلایی اش 

ًبخکبلع ثکبلا   ي سَد ّبِ یحبضهحػَلات ٍ خدهبت ثب هٌحٌی عوس کَتبُ ٍ 

احتوکبلا  ثیطکتس اش    بىیک ثٌ داًصي ٍکبزّب کست. علاٍُ ثس ایي، ]13[ّستٌد 

یٌدّبي ًَآٍزاًکِ دز هحػکَلات، خکدهبت یکب     اي پیطسفتِ ٍ یب فسّب يفٌبٍز

ي ّب ضسکتتَسعِ ٍ ایدبد  ٍاقع دز. ]14[ کٌٌد یهیٌدّبي خَد استفبدُ افس

ِ    ّکب  سبلدز  بىیثٌ داًص ثکَدُ ککِ ثکساي     ي اخیکس یکک حسککت کبزآفسیٌبًک

ٍ خبهعِ داًطگبّی  ّب داًطگبُ، ّب ضسکتگستسش تعداد ٍ ازتقبي س ح ایي 

ي ّکب  ضکسکت . حوبیکت اش  ]5[ ضًَد یهیک زکي اسبسی هحسَة  عٌَاى ثِ

ِ  اش ّکب  آىٍ اٍلَیت دادى ثِ تحقیقکبت ثٌیکبدي    بىیثٌ داًص الصاهکبت   خولک

د قبثکل  ثکِ دزغک   ّکب  آىداًطگبُ ًسل سَم است کِ دز غَزت حوبیکت اش  

خَاّین گطت. داًطکگبُ   ًبئلقجَلی اش هسخعیت علوی ٍ عقلاًیت اختوبعی 

ٍ هجتٌی ثس هٌفعت هتقبثل ثب غٌعت  دٍخبًجًِسل سَم هدجَز ثِ ّودبزي 

ي پژٍّطی آى است؛ شیسا تٌْب دز ایي غَزت اسکت ککِ فسایٌکد    ّب ثصصٍ 

ی ي شایطک ّکب  ضسکتي داًص ٍ ایدبد سبش يتدبزتجدیل داًص ثِ فٌبٍزي ٍ 

 خػکَظ  ثِ ّب ضسکتثٌبثسایي لاشم است هدیساى اًَاو ؛ ]6[ سدیگ یهسسعت 

 ّکب  سکبشهبى ّسچِ ثیطتس ٍ ثْتس ثب عَاهل هَفقیکت   هحَز داًصي ّب ضسکت

آضٌب ثبضٌد تب ثتَاًٌد ثب آگبّی ثیطتس سکبشهبى خکَد زا دز خْکت ًیکل ثکِ      

 ّکب  سکبشهبى هدیسیت کٌٌد. عَاهل ثسیبزي دز هَفقیکت   ضدُ یطساحاّداف 

ی حکبکن ثکس   سبشهبً فسٌّگی ایي عَاهل ثستِ ثِ ًَو سبشهبى ٍ هؤرسًد گبّ

 ثکس  ِ یک تدهتفبٍت ثبضد. ایي ٌّس هدیساى هَفق اسکت ککِ ثکب     تَاًٌد یهآى 

ِ ٍ  بشیهَزدًداًص تصػػی  ي فٌکَى ًکَیي هکدیسیت ٍ زّجکسي     سیککبزگ  ثک

سکَ  دادُ ٍ   ضدُ يییتعي اّداف اش پیص سَ ثِسبشهبى، ثتَاًٌد سبشهبى زا 

هَفقیت ٍ پیطسفت سبشهبى خَد زا تضویي ًوبیٌد. طجیعی است کِ آضکٌبیی  

ي سکبش  بدُیک پٍ ثِ دًجبل آى تلاش ثکساي   ّب سبشهبىهدیساى ثب عَاهل هَفقیت 

ي هحققکیي  ّب بفتِی دز ایي هسیس کوک ضبیبًی ثِ هدیساى خَاّد ًوَد. ّب آى

چکبثدی ٍ   ي اغَل هدیسیت داًص ثِ لحبظ ایدکبد سبش بدُیپکِ  دّد یهًطبى 

، عبهل هْوی دز ثْجَد ٍضعیت هکدیسیت ٍ  بىیثٌ داًصي ّب ضسکتپَیبیی دز 

. ثب تَخِ ثکِ هسکبئلی ککِ ه کس  ضکد      ]7[است  ّب ضسکتي ایي سیپر اًع بف

اهسي  بىیثٌ داًصاست کِ ضٌبخت عَاهل هَفقیت غٌبیع  هطبّدُ  قبثل کبهلا 

ي ایي عَاهل دثٌ تیاٍلَهْن ٍ ضسٍزي است ٍ ّدف ایي پژٍّص ضٌبسبیی ٍ 

اثتدا ثب استفبدُ طساحی پسسطکٌبهِ ٍ تَشیکع آى ثکیي هکدیساى      زٍ يیا اش. ستا

استبى گیلاى ایي عَاهل ضٌبسبیی ٍ سپس ثکب اسکتفبدُ اش    بىیثٌ داًصغٌبیع 

 اقدام خَاّد ضد. ّب آىي ثٌد تیاٍلَفبشي ًسجت ثِ  هتل يدزٍش 

 پیشینه پژوهش -2

ٍّص خْکت آضکٌبیی   ضٌبسکی پکژ   پیص اش ٍازدضدى ثکِ هجبحکر زٍش  

ثِ چٌد هَزد اش ه بلعکبت غکَزت گسفتکِ دز     پژٍّص هَزدتس ثب حَشُ  ثیص

ثٌدي عَاهکل   ي ٍ ّودبزاى ثِ زتجِغفَزسیهایي شهیٌِ پسداختِ خَاّد ضد. 

ّبي ٍاثستِ ثِ هساکص زضد ثکب اسکتفبدُ اش    ثس ازتقبي ًَآٍزي دز ضسکت هؤرس

 اطلاعکبت  ٍ داًکص  . ثس ایي اسکبس کسکت  پسداختٌدتدٌیک تبپسیس فبشي 

 عَاهل يیتس هْن عٌَاى ثِ پیطسفتِ ٍ خدید يّب يفٌبٍز ثِ دستسسی ٍ خدید

 ثِ ٍاثستِ زضد هساکص دز هستقس يّب ضسکت ًَآٍزي دز ازتقبي ثس تأریسگراز

ِ  یکصد  فٌکبٍزي  ٍ علکن  پکبزک  ثکب ثسزسکی    بىیک ثبثبخبً. ]8[ضکدًد   ضکٌبخت

  دسکت ِ ایي ًتیدِ ي علن ٍ فٌبٍزي تْساى ثّب پبزکي هستقس دز ّب ضسکت

 بىیک ثٌ داًکص ي ّکب  ضکسکت اًکداشي   زاُ دزکِ عَاهکل هحی کی هکؤرس     بفتی

ُ اش: دٍلت، ضسای  اقتػبدي، ضسای  سیبسکی،   اًد عجبزت ، هساککص  ّکب  داًطکگب

، هساکص سیخ سپري گرازِ یسسهبي ّب غٌدٍ ي علن ٍ فٌبٍزي، ّب پبزکزضد، 

 دزي هکؤرس  اِ ٌک یشهتحقیقبتی ٍ غٌعت ّوچٌیي طجق ه بلعِ ٍي، عَاهکل  

ي هدیسیتی ضسکت ّب هْبزتاش:  اًد عجبزت بىیثٌ داًصي ّب ضسکتي اًداش زاُ

، عَاهل فسدي، قکَاًیي ٍ هقکسزات، فسٌّکگ، هسککص ضٌبسکبیی،      بىیثٌ داًص

. تبزي ٍ ّودبزاى ثِ ثسزسی عَاهکل  ]9[ي فٌبٍزخرة ٍ حوبیت اش ًصجگبى 

ضکْسک علکن ٍ    هسکتقس دز  بىیثٌ داًصي ّب ضسکتزضد ٍ هَفقیت  ثس هؤرس

کِ دٍلت  ضدُ ذکس گًَِ يیاتحقیقبت اغفْبى پسداختٌد. دز ًتبیح پژٍّص 

ِ  ٍ عَاهل هحی ی ًقص هْن ي هٌبسکت ثکساي زضکد ٍ     تسي دز ایدبد شهیٌک

ثس  هؤرسفسد ثِ تحلیل عَاهل  داًص .]10[ کٌد ّب ایفب هی هَفقیت ایي ضسکت

آشاد اسلاهی ٍ ازائِ ّبي  دز داًطگبُ بىیثٌ داًصّبي  زاّجسد استقساز ضسکت

ّب پسداختِ است. ًتبیح پژٍّص ًطکبى داد ککِ عبهکل     الگَ هٌبست ثساي آى

ّکب زا دز ثسزسکی    تَاًوٌدسبشي اٍلَیت اٍل ٍ ًقطِ زاُ دز اخسا آخسیي زتجِ

. طیجی اثَالحسٌی ]11[ اًد ّبي ایي پژٍّص ثِ خَد اختػبظ دادُ ضبخع

هٌکبثع اًسکبًی داًطکی دز     ثس هبًدگبزي هؤرسٍ خداثصطی ثِ ثسزسی عَاهل 

 عَاهکل  داد ًطکبى  ّکب  دادُ تحلیکل  پسداختٌد. ًتبیح بىیثٌ داًصّبي  ضسکت

ِ  61 ،)هحی کی  ٍ فکسدي، سکبشهبًی  ( اغلی هقَلِ 9 دز هؤرس ِ ( هؤلفک  سکبثق

 تعْکد سکبشهبًی،   ضکللی،  زضکبیت  ضصػکی،  اًکداش  چطکن  تصػػی، خدهت

 شهبًی،سکب  سکبختبز  پکبداش،  ٍ ازشضکیبثی  ًظکبم  تصػػکی،  يّکب  يتَاًوٌکد 

 حوبیکت  هطکبزکت،  فسغکت  ضکسکت،  ثسًد زّجسي، سجک ی،سبشهبً فسٌّگ

 آرکبز  ککبز،  ثکبشاز  آهَشضی، ٍ ي تَاًوٌدسبشيّب ثسًبهِ ضلل، هبّیت هعٌَي،

ِ  ٍ ضبخع ضٌبسبیی 93 ٍ ی(تیحوب هقسزات ٍ قَاًیي ٍ ضللی  ثٌکدي  طجقک

ي ّب ضسکتٍ ًتبیح  ّب کٌٌدُ يییتع. اٍضی ٍ ّودبزاى ثب ثسزسی ]12[ضدًد 

زا دز  بىیک ثٌ داًصي ّب ضسکتي لاشم ثساي ایدبد ٍ هَفقیت ّب ٌِیشهشایطی 

ي ضصػکیتی ة( هٌکبثع   ّکب  یژگک یٍ: الک((  اًکد  کسدُچْبز س ح ضٌبسبیی 

 ]16[. دز هسخکع  ]15[ي سبشهبًی د( عَاهل هحی ی ّب یژگیٍسبشهبًی ج( 

ِ ي ّتلکداز ٍ ًَآٍزي دز غٌعت  هحَز داًصثِ هَضَو هٌبثع   ضکدُ  پسداختک

ًتبیح حبکی اش ایي است کِ ایي دازایی ًبهطَْد ثبیکد ثکساي تَخیکِ     است.

ٍى چی ٍ ّودبزاى ثِ  قساز ثگیسد. تَخِ هَزدظسفیت ًَآٍزاًِ دز ایي ثصص 

ثٌیکبى   ثسزسی ایي هَضَو پسداختٌد کِ آیب عولدسد ضسکت دز غٌبیع داًص

گیسد یب تَس  ضسکت. ًتبیح گَیبي ایکي   قساز هی سیتأرتَس  غٌعت تحت 

ضسکت ثس عولدسد ثسیبز هطَْد اسکت. ّوچٌکیي ًتکبیح     ساتیتأرست کِ ا
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کبزگیسي سسهبیِ اًسبًی خْکت   ّب دز ثِ ثیبًگس ایي است کِ تَاًبیی ضسکت

. دز هسخکع  ]17[هحَز اهکسي حیکبتی اسکت     یبدگیسي ٍ زضد غٌبیع داًص

ّکبي ثسشیلکی    آح ثِ ثسزسی استفبدُ اش هدیسیت داًص تَس  استبزت ]18[

است. ًتبیح ًطبى داد کِ عَاهل هدیسیت داًص کِ ثساي غلجِ  دُض پسداختِ

اش: ضٌبسبیی  اًد عجبزت سگرازًدیتأرّبي استبزت آح  ثس هَاًع تَسعِ ضسکت

ّب، تعْد کبزآفسیٌبًِ ٍ اعتجبز ٍ پبیدازي کِ ایکي عَاهکل هسثکَه ثکِ      فسغت

داًکص داخلکی ضکسکت تٌْکب هسثکَه ثکِ        ؛ ٍثبضد داًص داخلی ضسکت هی

ّکبي   ّب ٍ زٍال ّبي تحقیق ٍ تَسعِ ًیست ثلدِ دز کٌبز آى فعبلیت فعبلیت

ّکبي ازتجکبطی    قبثلیکت  سیتأر. دسیلَا ٍ زٍسی ثِ سدیگ یه دز ثسّب زا ًیص  آى

ِ    ّب ثس کست داًص ٍ ایدبد ّودبزي ثب داًطگبُ ضسکت ّکب   ّکب پسداختٌکد. یبفتک

ازتجکبطی   ّکبي  ًطبًگس ایي ٍاقعیت است کِ تعبدل ثیي ارسات هتضکبد تَاًکبیی  

ثب هسٍز ادثیبت هَضَو  .]19[ثستِ ثِ زٍیدسدّبي هجبدلِ داًص هتفبٍت است 

ثٌیکبى هکَزد    ثکس غکٌبیع داًکص    سگکراز یتأرعٌبغکس   عٌکَاى  ثِعَاهل هتعددي 

تَس  زاًیدکَ، سکِ    ضدُ اًدبمثٌدي  دز تقسین کِ است؛ گسفتِ قسازضٌبسبیی 

ِ  ثعد هحی ی، سبشهبًی ٍ فسدي هَفقیکت غکٌبیع   ثکس   هکؤرس عَاهکل   عٌکَاى  ثک

ِ ثٌیبى دز ًظکس   داًص . دز ایکي پکژٍّص ًیکص اش ایکي     ]20[اسکت   ضکدُ   گسفتک

ّکبي ثعکدي    است کِ دز ثصص ضدُ  استفبدُاسبس کبز  عٌَاى ثِثٌدي  تقسین

 ّب ثیطتس هعسفی خَاّد ضد. عَاهل اغلی ٍ عَاهل فسعی ٍاثستِ ثِ آى

 شناسی پژوهش روش -3

 اش: اًد عجبزت دضًَ یهّبیی کِ دز ایي شهیٌِ ه س   پسسص

 ضبهل چِ هَازدي است؟ بىیثٌ داًصعَاهل زضد ٍ هَفقیت غٌبیع  .1

ًظس خجسگبى ٍ هحققبى پیطیي دز زاث ِ ثب عَاهل هَفقیکت غکٌبیع    .2

 چیست؟ بىیثٌ داًص

 چقدز است؟ ّب ضسکتتأریس ایي عَاهل ثس زضد ٍ هَفقیت  .3

 ي عَاهل هؤرس ثس زضد ٍ هَفقیت ثِ چِ غَزت است؟ثٌد زتجِ .4

 ي هعیبزّب اش چِ زٍضی ثبید استفبدُ ًوَد؟ثٌد جِزتثساي  .5

ي ّکب  ضسکتي ایي ه بلعِ گسٍّی اش هدیساى عبهل ٍ ًوبیٌدگبى  خبهعِ

ٍ داًطگبّی پبزک علن ٍ فٌبٍزي استبى گیلاى ّسکتٌد ککِ دز    بىیثٌ داًص

ي ٍ اًتقبل فٌبٍزي ه س  سبش يتدبزثٌیبى،  ّبي شایطی ٍ داًص حَشُ ضسکت

سبل  2ثبضٌد ٍ ثیص اش  ازضد هی ثبلاتس اش کبزضٌبسی ثَدُ، دازاي تحػیلات

ّکبي شایطکی ٍ    ي فٌکبٍزي ٍ ضکسکت  سکبش  يتدکبز سبثقِ فعبلیت دز حکَشُ  

ُ " اغ لا   ثِثٌیبى زا دز کبزًبهِ خَد دازًد ٍ  داًص ًبهیکدُ   "خجسگبى آگکب

ِ ضًَد. ّوچٌیي ادثیبت ٍ پیطیٌِ پژٍّطی هَخَد  هی اطکلاو اش   هٌظکَز  ثک

ي ٍ هدتَة آٍز خوعثٌیبى،  ّبي داًص س هَفقیت ضسکترس ثؤثسخی عَاهل ه

عَاهکل   يیتکس  هْکن گسدید ٍ سپس ثب تَشیع پسسطٌبهِ ثیي ایکي خجسگکبى   

ِ ضٌبسبیی ضدًد. سپس ثب تَخِ ثکِ اطلاعکبت    ، پسسطکٌبهِ  آهکدُ   دسکت  ثک

دیگسي طساحی گسدید کِ هعیبزّب زا ثب استفبدُ اش هقبیسِ شٍخی ًسجت ثِ 

اش  آهکدُ   دسکت  ثٍِ اطلاعبت  ّب پسسطٌبهِل ایي . ثب تحلیسٌدد یهیددیگس 

 گسدًد.  ي هیثٌد زتجِفبشي  هتل يدهعیبزّب ثب استفبدُ اش زٍش  ّب آى

یدکی اش اثصازّکبي    هتکل  يدعلت اًتصبة ایي زٍش آى است ککِ زٍش  

کِ زاث کِ ثکیي    ّستي سبختبزي ّب هدلسبخت ٍ تحلیل  هٌظَز ثِخبهع 

 هٌظکَز  ثِ[. ّوچٌیي ایي زٍش 21ید ]بًو یهفبکتَزّبي پیچیدُ زا تحلیل 

ثَدى  ٍ ثِ دلیل پیطگبم زٍد یهکبز  تحقیق ٍ حل گسٍّی هسبئل پیچیدُ ثِ

 هٌظَز ثٍِ اش هتدّبي تحقیقبتی علوی  کسدُ دایپدز هسبئل کبزثسدي ًوَد 

، ثٌکبثسایي ثکساي   ثبضکد  یهي هسبئل خبظ ٍ پیچیدُ ثٌد خَضِدزک ثْتس ٍ 

ز سلسلِ هساتجکی ثیطکتسیي ککبزثسد زا دازد ٍ    دز سبختب ّب حل زاُضٌبسبیی 

ِ ّوچٌیي قبدز ثِ تثجیت ّوجستگی ثیي هتلیسّب ٍ هحدٍد ککسدى   ي  زاث ک

خسٍخی  .]22[ّست لِ ًیص أسیستن اغلی ٍ تَسعِ هس لِیٍس ثِ ّب آىثیي 

)ّوبًٌد  ثبضد یهیک گصازش ٍاضح دز هَزد زاث ِ هتلیسّب  هتل يدفسایٌد 

. اش دیک آ یهک کبز  ثِ ّب تیفعبلسبختبزدّی ثِ  ٌظَزه ثًِقطِ ذٌّی افساد( کِ 

هیکبى هعیبزّکبي هَخکَد یکب      زاث ِطسف دیگس، زٍش فبشي دز هَاقعی کِ 

 قبثکل ي هصتل( دازاي عدم ق عیت ثبضد ٍ دز قبلت اعکداد ق عکی   ّب ٌِیگص

 سکبشد  یهزا قبدز  سًدگبىیگ نیتػو. تئَزي فبشي ضَد یهًجبضد، استفبدُ  بىیث 

ي ثب استفبدُ اش هقکبدیس شثکبًی فسهَلکِ    ا سبدُیدُ زا ثِ ضدل لِ پیچأتب یک هس

ثب اسکتفبدُ   ّب آى. هتلیسّبي شثبًی هقبدیس شثبًی ّستٌد کِ ازشش ]23[کٌٌد 

خجسگکبى زا   . ایي اهسگسدًد یهاش کلوبت ٍ خولات دز قبلت شثبى طجیعی ثیبى 

ازشیکبثی  زا ثکب تَخکِ ثکِ هعیبزّکب      ّب ٌِیگصتب اّویت هعیبزّب ٍ  کٌد یهکوک 

ي شثکبًی هصتلک( تعسیک(    ّکب  ازششثب استفبدُ اش  تَاًٌد یهکٌٌد. ایي هتلیسّب 

ِ  5ضًَد. دز ایي پژٍّص اش یک هقیبس  ي ثکساي تعسیک( ًکسه اّویکت     ا ًق ک

 است. ضدُ استفبدُ 1دز خدٍل  ضدُ دادًُطبى  غَزت ثِ ّب ٌِیگص

 ثبًیتَاثع عضَیت ثساي هتلیسّبي ش -1خدٍل 

عجبزت 

 کلاهی
 خیلی شیبد سیتأر شیبد سیتأر کن سیتأر خیلی کن سیتأر سیتأرثدٍى 

هقداز 

 فبشي
(0.30 ,0.10 ,0.00) (0.50 ,0.30 ,0.10) (0.70 ,0.50 ,0.30) (0.90 ,0.70 ,0.50) (1.00 ,0.90 ,0.70) 

 ضَد: فبشي دز پٌح هسحلِ ثِ ضس  شیس اًدبم هی هتل يدزٍش 

ِ یکو کی لیٍ تطد نیّدف تػو ضٌبخت (اٍل ِهسحل  يسیک گ نیتػکو  تک

 دکبد یگکسدآٍزي اطلاعکبت هکستج ، ا    ،يسیک گ نیاّکداف تػکو   (یک تعس ٌدیافس

 بى،یثب تَخِ ثِ سَد ٍ ش ّب طٌْبدیپ یبثیازش ّب، طٌْبدیپ هوديُ حَش يیتس عیٍس

 ثِ اطلاعبت یبثیدز دست ٌبىیثساي اطو حیًتب صیٍ ًوب ٌِیثْ طٌْبدیپ اًتصبة

 کی لیاسبس تطد يیا است. ثس نیهسحلِ ضٌبخت ّدف تػو يیلرا اٍلاست. 

  لِ، لاشم است.أخْت حل هس یثساي گسدآٍزي داًص خوع تِیکو

  فبشي یکلاه بسیهق یٍ طساح یبثیفبکتَزّبي ازشِ تَسع (دٍم ِهسحل

 لاشم اسکت.  یبثیک اش فبکتَزّب ثکساي ازش  يا هدوَعِ دبدیهسحلِ ا يیا دز

اش  بديیک دازًد ٍ هعوکَلا  تعکداد ش   یعل جبطبتازت تیهبّ یبثیازش فبکتَزّبي

هدل سبختبزي  کیآٍزدى  . خْت ثِ دستسًدیگ یه ثس دز زا دُیچیحبلات پ

هتکل    يزٍش داش  دیثبضد، ثب ضدُ  لیتطد یٍ هعلَل یاش فبکتَزّبي عل کِ

ثکِ   "سیرأتک " یکلاهک  سیک قضبٍت اًسبى، هتل ثب اثْبم ِد. دز هَاخکساستفبدُ 
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ُ است استفبدُ گسید یلاهّوساُ پٌح اغ لا  ک کِ دز اعداد فبشي هثجت  ضد

 .ضًَد یه بىیث 1ضدُ دز خدٍل  ًطبى دادُ

 گکسفتي اش آى  يیبًگیک ٍ ه سًکدگبى یگ نیکست ًظسات تػو (سَمِ هسحل

 ظکس ً ّکب  ضبخع ثیي زٍاث  هَزد دز سًدُیگ نیتػو ًفس pتعداد  کٌین فسؼ

ِ  هسثکَه   ̃  ٍ ... ٍ   ̃ ، ̃ هکبتسیس  pتعکداد   زٍ يیک ا اش .اًد دادُ  ًظکسات  ثک

 اعکداد  ثکب  آى دزایِ ّس ٍ است p، ... ٍ کبزضٌبس 2، کبزضٌبس 1کبزضٌبس 

 هبتسیس هیبًگیي هحبسجِ ( ثساي1فسهَل ) .گسدد یه هطصع هسثَطِ فبشي

 .ضَد یه استفبدُ

(1)  ̃  
      ̃   ̃   ̃     ̃ 

 
 

لٍیِ زٍاث  هستقین ًبهیدُ  zي ( هبتسیس فبش1کِ دز فسهَل ) هبتسیس فبشي ا

)هقداز ّس دزایِ  کِ يطَز ثِضَد.  ( ًطبى دادُ هی2کِ ثِ ضدل فسهَل ) ضَد یه

اعداد فبشي هثلثی ّستٌد. دز ضوي ثب تَخِ ثِ ایٌدِ عٌبغکس ق کس    zاش هبتسیس 

 .گسدًد یه( هطصع 0,0,0) غَزت ثِاغلی غفس ّستٌد، دز هبتسیس 
 

(2)    ̃        
 ٍ    

 ٍ    
 ) 

 

( ککِ  4( ٍ )3ي )استبًدازدسبشهسحلِ چْبزم( دز ایٌدب اش طسیق فسهَل 

  استفبدُ، کٌد یهتجدیل  سِیهقب قبثلي ّب بسیهقي فبکتَزّب زا ثِ ّب بسیهق

 است. ضدُ

(3)  ̃   
 ̃  

 
 = (

    
 

 
ٍ

    
 

 
ٍ

    
 

 
)        

 ٍ    
 ٍ    

   

(4)             ∑   

 

   

  

زا ثِ ضدل  Tهسحلِ پٌدن( دز ایي هسحلِ هبتسیس فبشي زٍاث  هدوَو 

ي فکَ ، هکبتسیس   ّکب  سیهبتس. ثعد اش هحبسجِ نیآٍز یه دست ثِ( 5فسهَل )

ّکس   کِ آید. هی ثِ دست( 9( تب )7) ّبي زٍاث  کل فبشي ثب تَخِ ثِ فسهَل

 ( است.6ًطبى دادُ ضدُ دز فسهَل ) غَزت ثِدزایِ آى عدد فبشي 
 

(5)      
    

  ̃   ̃     ̃   

(6)  ̃        
 ٍ    

 ٍ    
   

(7)      
            

   

(8) [    
 ]              

(9)      

            
   

 

 n nهبتسیس  ّسکدام   ٍ    ،   هبتسیس یدِ ٍ  Iّب  دز ایي فسهَل

زا ثِ تستیت عدد پبییي، عدد هیبًی ٍ عدد ثکبلایی    ّبي آى ّستٌد کِ دزایِ

 يّبِ یدزا یسهقبد کلیِ دّد. لرا تطدیل هی H اعداد فبشي هثلثی هبتسیس 

ِ  ي فکَ  ّکب  فسهَل طجق هثلثی ٍ اعداد فبشي غَزت ثِ Tهبتسیس   دسکت  ثک

ِ  يطَز ثِ زا  D + R ٍD − R هقبدیس تَاى یه حبل .دیآ یه ِ  D  ٍR کک  ثک

 آٍزد. ثِ دسکت  Tهبتسیس  دز عٌػس ّس ثساي ٍ ستَى س س هدوَو تستیت

 ثساي کِ ّستٌد فبشي اعدادي D + R  ٍD − R  آهدُ دست ثِ هقبدیس کلیِ

 ثِ ًوَداز زسن ثساي لرا کٌین شيدفب زا ّب آى ثبید علی ًوَداز آٍزدى دست ثِ

 هسککص  ًبم ثِ زٍضی اش کسدى دفبشي ثساي ًیبشهٌدین کِ def(D + R)هقبدیس 

 است def (D + R)ضبهل  ّبXهحَز  علی ًوَداز دز گسدد یه استفبدُ ًبحیِ

 زا سیسکتن  دز عبهکل  آى اّویت ٍشى یب ٍ ثَدُ ّویطِ هثجت آى هقداز کِ

 ثبضکد  هثجکت  اگکس  کِ ثَدُ def(D - R)ضبهل  ّبYهحَز ٍ دّد یه ًطبى

 است کِ ق عی تأریسپریس غَزت يیا غیس دز ٍ ثَدُ ق عی تأریسگراز عبهل

  .ضَد یه یبد سیستن دز ًسجت ارسگرازي ًبم ثب آى اش

 های پژوهش یافته -4

تبیح  اَى   گسدد یهتفسیس  تحلیلٍ  آهدُ  دست ثِدز ایي ثصص اش پژٍّصً  تب ثتک

ٍ هَفقیکت      لِیٍس ثِ اَهل هکؤرس ثکس زضکد  ِ ضٌبسبیی ع ِ ّدف تحقیق ک تبیح ث ایيً 

اَهل اغلی هؤرس ثکس بفتی دستاست  بىیثٌ داًصغٌبیع  ي ّکب  ضکسکت  هَفقیکت  . ع

ِ هیکبى   ا پسسطٌبهِثب استفبدُ اش  بىیثٌ داًص کدگبى     10ي کک وبیٌ  ًٍ ًفکس اش هکدیساى 

شیکع گسدیکد       حبضس  بىیثٌ داًصغٌبیع  زي اسکتبى گکیلاى تَ دز پبزک علکنٍ  فٌکبٍ

ًَِ ثِاست،  آهدُ  دست ثِ ظسات خجسگکبى  ا گ گیيً  ِ  ّکب  ضکسکت ي کِ هیبً اَى  ثک  عٌک

ظسسٌدی دز خدٍل  تبیح ایيً   .  ضَد یه هطبّدُ 2اهتیبش ّس شیسهعیبز تعییي ضد.ً 

 ت خجسگبىي عَاهل اغلی ثب تَخِ ثِ ًظساثٌد زتجِ -2خدٍل 

عَاهل اغلی 

 هَفقیت
 عَاهل فسعی ٍاثستِ ثِ عَاهل اغلی

هیبًگیي ًظسات 

 خجسگبى
هیبًگیي کل 

 عَاهل اغلی

 عَاهل هحی ی

 1/3 ًَسبًبت ازش

69/2 

 9/2 ًَو غٌعت ٍ ثبشاز

ضسای  اقتػبدي حبکن ثس خبهعِ اعن اش 

 دزغد تَزم، تحسین ٍ ...
2/3 

ي ّب تیهعبفي دٍلتی، ّب یهط خ 

 هبلیبتی ٍ گوسکی
4/3 

قَاًیي دٍلتی حوبیت اش رجت قبًًَی 

 اختساعبت ٍ حق هبلدیت فدسي
3 

 9/1 ّب ضسکتتأریس هساکص زضد ثس 

 5/2 ّب ضسکتي علن ٍ فٌبٍزي ثس ّب پبزکتأریس 

 عٌَاى ثِتأریسات ضجدِ خْبًی ایٌتسًت 

 یی داًص خْبًیافصا ّنعبهل 
4/2 

، سیپر سکیز گرازاى یِسسهبهٌبثع هبلی ضبهل 

ٍ ...گراز یِسسهبي ّب غٌدٍ   ي 
2/3 

 3 خلاقبًِ ٍکبز کستهحی  

 2 ي داًطی هٌ قِّب سسبختیش

 7/2 یالولل يیثتَخِ ثِ ثبشازّبي 

خٌسیت، سي،  اشًظستسکیت هطتسیبى 

 ضلل سبشهبًی ٍ ...
7/1 

 عَاهل سبشهبًی

 7/3 هٌبثع هبلی

65/2 

 4/3 ثبلا ثبداًصي ا ٍزُهطبي ّب گسٍٍُخَد 

ي کبز  ُ اش یًسٍ زٍکسدُ لیتحػاستفبد آَ  ًٍ  3/3 ، خلا  

سبختبز سبشهبًی هٌبست ٍ هتٌبست ثب 

 ٍکبز کستتَسعِ 
7/2 

ي داًطگبّی ثب ّب پژٍّصازتجبه  

 ًیبشّبي ثبشاز
7/2 

(2 )  



 

 

 

 

یت 60 1397پبییص  ،56 ضوبزُ ،چْبزدّن سبل، فٌبٍزي زضدفػلٌبهِ  لَ اَهل هؤرس ثس هَفقیت غٌبیع داًصضٌبسبیی ٍ اٍ  ثٌیبىثٌدي ع

 اهیي طْوبسجی ٍ حبهی

عَاهل اغلی 

 هَفقیت
 عَاهل فسعی ٍاثستِ ثِ عَاهل اغلی

هیبًگیي ًظسات 

 خجسگبى
هیبًگیي کل 

 عَاهل اغلی

 6/2 ي داًطگبّیّب پژٍّصکیفیت علوی 

 دزي حوبیتی داًطگبُ ّب بستیس

 ي لصٍم ازتجبه ثب غٌعت ٌِیشه
7/2 

 2 ًقص دفبتس ازتجبه ثب غٌعت

ًصدیدی  ًظس اشهَقعیت هدبًی سبشهبى 

 ثِ داًطگبُ
3/1 

 3/2 هستجِ علوی ٍ هعتجس ثَدى داًطگبُ

ٍ ازتجبه ثب   5/2 ي خبزج اش سبشهبىبّ ضسکتهطبزکت 

 عَاهل فسدي

 2/2 هیل ثِ استقلال غبحجبى طس  ٍ ایدُ

62/2 
 7/2 ي ایدُ پسداشسیپر سکیز

 3 ضصػیت ٍ اًگیصش ایدُ پسداش

 6/2 ٍکبز کستضٌبخت ایدُ پسداش اش ثبشاز ٍ 
 

ّسچٌد عَاهل فکسدي   1اش پسسطٌبهِ  آهدُ  دست ثِثب تَخِ ثِ اطلاعبت 

ثکب  دازًد، اهب دز ایٌدب  ّب ضسکتٍ عَاهل سبشهبًی تأریس ثسصایی دز هَفقیت 

 عٌَاى ثِي تحقیق عَاهل هحی ی  ٌِیطیپّوچٌیي ثِ ًظس خجسگبى ٍ  تَخِ

اسکت.   ضکدُ   هطکصع  ّکب  ضکسکت عَاهل هؤرس ثس زضد ٍ هَفقیت  يیتس هْن

هعیبزّبي عَاهل هحی ی ککِ ثیطکتسیي تکأریس زا اش دیکد خجسگکبى دازًکد       

( 2ي هبلیکبتی ٍ گوسککی،   ّب تیهعبفي دٍلتی، ّب یهط خ ( 1اش:  اًد عجبزت

( هٌکبثع  3اعن اش دزغکد تکَزم، تحکسین ٍ     ضسای  اقتػبدي حبکن ثس خبهعِ

( 4ي ٍ ...، گرازِ یسسهبي ّب غٌدٍ ، سیپر سکیز گرازاىِ یسسهبهبلی ضبهل 

ِ  3ًَسبًبت ازش. هعیبزّبي هٌتصت عَاهکل هحی کی دز خکدٍل      ضکدُ   ازائک

ُ دیگسي ثب استفبدُ اش بزِیهع 4ي عٌبغس فَ  پسسطٌبهِ ثٌد زتجِاست. ثساي 

ًفکس اش   5فبشي طساحکی گسدیکد ٍ دز اختیکبز     هتل يدي سیگ نیػوتزٍش 

ي زا ثکِ عَاهکل هحی کی دادُ    أتسیي زککِ ثیطک   بىیثٌ داًصهدیساى غٌبیع 

ثَدًد قساز گسفکت ککِ ثکب تَخکِ ثکِ اطلاعکبت حبغکل اش آى، ایکي عَاهکل          

هقبیسکِ شٍخکی ّکس     5هعیبز اًتصبة گسدید. خدٍل  يیهؤرستسي ٍ ثٌد زتجِ

 هقبیسکِ هعیبزّکب ثکب یدکدیگس اش     ظَزهٌ ثِدّد. ّوچٌیي  خجسُ زا ًطبى هی

اسکت. ثکساي تدویکع     ضکدُ   اسکتفبدُ  1دز خکدٍل   ضدُ ازائِعجبزت کلاهی 

ضکَد.   ّب هیبًگیي حسبثی گسفتِ هی ( اش آى1ًظسات خجسگبى طجق فسهَل )

 ًطبى دادُ ضدُ است. 5ًتبیح دز خدٍل 

 هعیبزّبي هٌتصت عَاهل هحی ی -3خدٍل 

 عٌَاى علاهت اختػبزي ضوبزُ

1 C1  ي هبلیبتی ٍ گوسکیّب تیهعبفي دٍلتی، ّب یهط خ 

2 C2 ... ٍ زم، تحسین  ضسای  اقتػبدي حبکن ثس خبهعِ اعن اش دزغد تَ

3 C3 
ي ّب غٌدٍ ، سیپر سکیز گرازاىِ یسسهبهٌبثع هبلی ضبهل 

 ي ٍ ...گرازِ یسسهب

4 C4 ًَسبًبت ازش 

 

 

 هقبیسِ شٍخی هعیبزّب تَس  خجسگبى -4خدٍل 

C4 C3 C2 C1 
هبتسیس هقبیسِ 

 1شٍخی خجسُ 

(1.00 ,0.90 ,0.70) (0.90 ,0.70 ,0.50) (1.00 ,0.90 ,0.70) (0.00 ,0.00 ,0.00) C1 

(0.90 ,0.70 ,0.50) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.70 ,0.50 ,0.30) C2 

(0.50 ,0.30 ,0.10) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.50 ,0.30 ,0.10) (0.30 ,0.10 ,0.00) C3 

(0.00 ,0.00 ,0.00) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.50 ,0.30 ,0.10) C4 

C4 C3 C2 C1 
هبتسیس هقبیسِ 

 2شٍخی خجسُ 

(0.90 ,0.70 ,0.50) (0.70 ,0.50 ,0.30) (0.70 ,0.50 ,0.30) (0.00 ,0.00 ,0.00) C1 
(1.00 ,0.90 ,0.70) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.90 ,0.70 ,0.50) C2 

(1.00 ,0.90 ,0.70) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.90 ,0.70 ,0.50) C3 

(0.00 ,0.00 ,0.00) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.90 ,0.70 ,0.50) C4 

C4 C3 C2 C1 
هبتسیس هقبیسِ 

 3شٍخی خجسُ 
(0.70 ,0.50 ,0.30) (0.70 ,0.50 ,0.30) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.00 ,0.00 ,0.00) C1 

(1.00 ,0.90 ,0.70) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.70 ,0.50 ,0.30) C2 

(0.70 ,0.50 ,0.30) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.50 ,0.30 ,0.10) C3 

(0.00 ,0.00 ,0.00) (0.90 ,0.70 ,0.50) (1.00 ,0.90 ,0.70) (0.90 ,0.70 ,0.50) C4 

C4 C3 C2 C1 
هبتسیس هقبیسِ 

 4شٍخی خجسُ 

(0.50 ,0.30 ,0.10) (1.00 ,0.90 ,0.70) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.00 ,0.00 ,0.00) C1 
(1.00 ,0.90 ,0.70) (0.50 ,0.30 ,0.10) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.90 ,0.70 ,0.50) C2 
(0.90 ,0.70 ,0.50) (0.00 ,0.00 ,0.00) (1.00 ,0.90 ,0.70) (0.50 ,0.30 ,0.10) C3 
(0.00 ,0.00 ,0.00) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.70 ,0.50 ,0.30) C4 

C4 C3 C2 C1 
هبتسیس هقبیسِ 

 5شٍخی خجسُ 

(1.00 ,0.90 ,0.70) (0.50 ,0.30 ,0.10) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.00 ,0.00 ,0.00) C1 
(0.50 ,0.30 ,0.10) (0.30 ,0.10 ,0.00) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.30 ,0.10 ,0.00) C2 
(0.30 ,0.10 ,0.00) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.70 ,0.50 ,0.30) (0.70 ,0.50 ,0.30) C3 
(0.00 ,0.00 ,0.00) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.50 ,0.30 ,0.10) C4 

 هیبًگیي هقبیسبت شٍخی  -5خدٍل 

C4 C3 C2 C1 
هیبًگیي ًظس 

 توبم خجسگبى
(0.82 ,0.66 ,0.46) (0.76 ,0.58 ,0.38) (0.88 ,0.70 ,0.50) (0.00 ,0.00 ,0.00) C1 

(0.92 ,0.74 ,0.54) (0.70 ,0.50 ,0.32) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.70 ,0.50 ,0.32) C2 

(0.70 ,0.50 ,0.32) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.80 ,0.62 ,0.42) (0.58 ,0.38 ,0.20) C3 

(0.00 ,0.00 ,0.00) (0.90 ,0.70 ,0.50) (0.92 ,0.74 ,0.54) (0.70 ,0.50 ,0.30) C4 
 

سکتفبدُ  ( ا3ّکب )  اش فسهکَل  آهکدُ   دسکت  ثِکسدى هبتسیس  ثساي ًسهبلیصُ

ضکدُ زا ًطکبى    ککِ هکبتسیس ًسهکبلیصُ    6خکدٍل   غکَزت  ثِضَد ٍ ًتبیح  هی

ي فکَ ، هکبتسیس   ّکب  سیهبتسضَد. ثعد اش هحبسجِ  دّد ًوبیص دادُ هی هی

آید  هی دست ثِ( 9) ٍ (8(، )7(، )5ّبي ) زٍاث  کل فبشي ثب تَخِ ثِ فسهَل

 است. ضدُ  دادًُطبى  tهبتسیس  غَزت ثِ 7ٍ ًتبیح دز خدٍل 
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 اهیي طْوبسجی ٍ حبهی

 ضدُ  هبتسیس ًسهبلیصُ -6خدٍل 

C4 C3 C2 C1 
هبتسیس 

 ًسهبلیصُ ضدُ
(0.30 ,0.23 ,0.16) (0.32 ,0.25 ,0.17) (0.34 ,0.27 ,0.19) (0.00 ,0.00 ,0.00) C1 

(0.38 ,0.33 ,0.25) (0.31 ,0.23 ,0.16) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.31 ,0.23 ,0.16) C2 

(0.30 ,0.23 ,0.16) (0.00 ,0.00 ,0.00) (0.32 ,0.25 ,0.17) (0.21 ,0.14 ,0.07) C3 

(0.00 ,0.00 ,0.00) (0.35 ,0.27 ,0.19) (0.36 ,0.29 ,0.21) (0.29 ,0.21 ,0.14) C4 

 هبتسیس زٍاث  کل -7خدٍل 

C4 C3 C2 C1 
هبتسیس زٍاث  

 کل
(4.88,0.80 ,0.31) (4.88 ,0.78 ,0.31) (5.02 ,0.83 ,0.34) (4.02 ,0.47 ,0.11) C1 

(5.08 ,0.89 ,0.39) (5.02 ,0.80 ,0.30) (4.93 ,0.64 ,0.19) (4.39 ,0.68 ,0.26) C2 

(4.41 ,0.71 ,0.28) (4.17 ,0.49 ,0.12) (4.53 ,0.73 ,0.28) (3.80 ,0.52 ,0.16) C3 

(4.79 ,0.62 ,0.18) (5.03 ,0.81 ,0.32) (5.18 ,0.85 ,0.35) (4.37 ,0.65 ,0.24) C4 
 

ٍ ستَى دست ثِگبم ثعدي  بّ  زدى هدوَو س س است. هدوکَو   ̃  بّي هبتسیس آٍ

ٍ ستَى بّ  ِ فسهَل س س ِ ث خ ٍ )10بّي ) بّ زا ثب تَ د ضد. (11(  اَّ ِ خ  هحبسج

(10)  ̃    ̃  
     

  ∑ ̃  

 

   

     

(11)  ̃    ̃  
     

  ∑ ̃  

 

   

     

ّستٌد. دز هسحلِ ثعدي     ٍ     ثِ تستیت هبتسیس  ̃ ٍ  ̃ کِ 

(  ̃   ̃ ( ٍ زاث کِ ثکیي هعیبزّکب )    ̃   ̃ ) ّکب  هیصاى اّویت ضکبخع 

ثبضد هعیبز هسثَطکِ ارسگکراز ٍ اگکس       ̃     ̃ گسدد. اگس  هطصع هی

اّویت ٍ تأریسگرازي هعیبزّب )اعداد فکبشي( هسثَطکِ    ثبضد   ̃   ̃  

 دّد. زا ًطبى هی  ̃   ̃ ٍ   ̃   ̃ ، 8ارسپریس است. خدٍل 

 اّویت ٍ تأریسگرازي هعیبزّب )اعداد فبشي( -8خدٍل 

 هعیبز  ̃   ̃   ̃   ̃ 

)-15.52,0.55,18. (04  (35.39 ,5.21 ,1.83) C1 

)-18.52, 0- .05,18. (27  (39.08 ,6.06 ,2.29) C2 

)-18.26, 0- .42,15. (84  (36.00 ,5.33 ,1.90) C3 

)-18.07, 0- .08,18. (22  (38.53 ,5.95 ,2.23) C4 
 

قجلکی   اش هسحلِ آهدُ  دست ثِ  ̃   ̃ ٍ   ̃   ̃ دز گبم ثعدي اعداد فبشي 

ککد گطککت. فککبش يد( 12طجککق فسهککَل ) اَّ ُ عککدد فککبشیدB ي خ ̃ ي ضککد  

ٍ خدٍل      ٍ   ٍ    ُ اعداد خدٍل  9است   دّد. ًطبى هی زا 8ًیص دیفبشي ضد

(12)   
            

 
 

 اّویت ٍ تأریسگرازي هعیبزّب )اعداد ق عی( -9خدٍل 

  ̃   ̃  
      ̃   ̃  

 هعیبز    

0.90 11.91 C1 

0.09- 13.38 C2 

0.81- 12.14 C3 

0.00 13.17 C4 

هیصاى اّویت ٍ تأریسگرازي ٍ تأریسپریسي ثیي هعیبزّب زا ًطبى  1ضدل 

دّد. هحَز افقی ًوَداز اّویت هعیبزّب ٍ هحَز عوَدي تأریسگرازي یکب   هی

ککِ دز ضکدل هطکبّدُ     طکَز  ّوکبى دّد.  طبى هیتأریسپریسي هعیبزّب زا ً

ي هبلیکبتی ٍ گوسککی(   ّب تیهعبفي دٍلتی، ّب یهط خ هعیبز اٍل ) ضَد یه

هؤرستسیي عبهل ثس زضکد ٍ هَفقیکت غکٌبیع     حبل يیع دزٍ  يیتس تیاّو  کن

ي اسکتبى  فٌکبٍز ٍ ثساسبس ًظس خجسگبى حبضکس دز پکبزک علکن     بىیثٌ داًص

ْبزم )ًَسبًبت ازش( ثیطکتسیي تکأریس زا ثکس    ، هعیبز چآى اش  پس. استگیلاى 

دازد کِ هیصاى اّویکت ایکي هعیکبز اش هعیکبز اٍل ثسکیبز       ّب ضسکتهَفقیت 

ثیطتس است. هعیبز دٍم )ضسای  اقتػبدي حبکن ثس خبهعِ اعن اش دزغد تَزم، 

ارسگرازي دز  ًظس اشخجسگبى است ٍ  ًظس اشهعیبز  يیتس تیپساّوتحسین ٍ ...( 

ِ ایي  سکَهیي عبهکل اسکت. هعیکبز سکَم )هٌکبثع هکبلی ضکبهل         ي ثٌکد  زتجک

ي ٍ ...( اش اّویت ًسجتب  گرازِ یسسهبي ّب غٌدٍ ، سیپر سکیز گرازاىِ یسسهب

 10تأریسگرازي کوتسیي تأریس زا دازد. خدٍل  ًظس اشکوی ثسخَزداز است ٍ 

 دّد. زا ًطبى هی بىیثٌ داًصي عَاهل هؤرس ثس هَفقیت غٌبیع ثٌد زتجِ

 
 ٍ اّویت هعیبز زٍاث  -1ضدل 

 ي هعیبزّب ثساسبس هیصاى تأریسگرازيثٌد تیاٍلَ -10خدٍل 

 هعیبز اٍلَیت

 ي هبلیبتی ٍ گوسکیّب تیهعبفي دٍلتی، ّب یهط خ  اٍلَیت اٍل

 ًَسبًبت ازش اٍلَیت دٍم

 ضسای  اقتػبدي حبکن ثس خبهعِ اعن اش دزغد تَزم، تحسین ٍ ... اٍلَیت سَم

 ي ٍ ...گرازِ یسسهبي ّب غٌدٍ ، سیپر سکیز گرازاىِ یسسهبهٌبثع هبلی ضبهل  اٍلَیت چْبزم

 یریگ جهینت -5

ي ّب ضسکتثساسبس ًتبیح تحقیق حبضس، عَاهل هؤرس ثس زضد ٍ هَفقیت 

دسکتِ عَاهکل هحی کی،     3عٌػس اغلی هطتول ثکس   3دز قبلت  بىیثٌ داًص

ي تحقیق، عَاهکل  ّب بفتِیت ثِ یعَاهل سبشهبًی ٍ عَاهل فسدي است. ثب عٌب

ایفکب   بىیک ثٌ داًکص ي ّب ضسکتهحی ی هؤرستسیي ًقص زا دز زضد ٍ تَسعِ 

دٍلت ٍ ضسای  هحی ی ثستسسکبش اغکلی زضکد ٍ     گسید  یعجبزت ثِ. کٌٌد یه

. تستیت ایکي عَاهکل ثکب    ضًَد یههحسَة  بىیثٌ داًصي ّب ضسکتهَفقیت 

( عَاهکل هحی کی،   1ست: تَخِ ثِ هیبًگیي ًظسات خجسگبى ثِ ضس  ذیل ا

، آهکدُ   دست ثِ( عَاهل فسدي. سپس ثب تَخِ ثِ ًتبیح 3( عَاهل سبشهبًی 2

هعیبزّبي ٍاثستِ ثِ عَاهل هحی کی ثَدًکد، ثکب     يیتس هْنهعیبز کِ خصء  4

 هتکل  يداستفبدُ اش اطلاعبت حبغل اش پسسطکٌبهِ هقبیسکِ شٍخکی زٍش    



 

 

 

 

یت 62 1397پبییص  ،56 ضوبزُ ،چْبزدّن سبل، فٌبٍزي زضدفػلٌبهِ  لَ اَهل هؤرس ثس هَفقیت غٌبیع داًصضٌبسبیی ٍ اٍ  ثٌیبىثٌدي ع

 اهیي طْوبسجی ٍ حبهی

ک هطصع گسدید؛ ککِ  ي ضدًد ٍ اّویت ٍ تأریسگرازي ّسیثٌد زتجِفبشي، 

طجق آى، ضسای  اقتػبدي حبکن ثس خبهعِ اعن اش دزغد تَزم، تحکسین ٍ ...  

ي دٍلتککی، ّکب  یهطکک خک  خجسگکبى داضککت ٍ   ًظککس اشثیطکتسیي اّویکت زا   

هککؤرستسیي عَاهککل هَفقیککت  عٌککَاى ثککِي هبلیککبتی ٍ گوسکککی ّککب تیککهعبف

ٍ       بىیک ثٌ داًصي ّب ضسکت  هعسفکی ضکد. لکرا لاشم اسکت تکب سیبسکتودازاى 

ازضد کطَز دز تدٍیي لَایح حوبیتی دز تأسیس ٍ تَسعِ  سًدگبىیگ نیتػو

، ّب هطَ ي حوبیتی لاشم زا دزخػَظ ّب بستیس، بىیثٌ داًصي ّب ضسکت

 فساّن کٌٌد. ٍکبز کستهقسزاتی زا دز خْت فضبي هٌبست 

 مراجع -6
ّکبي اهکسٍش، هدلکِ     آفسیي؛ ضکسٍزت ثقکب دز سکبشهبى    هطی داًص الَاًی، سیدهْدي. خ  -1

 .1382، 41دلس ٍ پژٍّص، سبل دّن، ضوبزُ ه

2-     ِ رس دز ؤثٌکدي عَاهکل هک    حقی، هحجَثِ. زاستی ثصزگی، هستضکی. هْکدٍي، حویکد. زتجک

ّکبي   ثٌیبى، ه بلعِ هَزدي: ضکسکت  ّبي داًص هَفقیت اخساي هدیسیت داًص دز ضسکت

ثٌیبى هستقس دز ضْسک علوی ٍ تحقیقبتی اغفْبى، فػلٌبهِ زضد فٌکبٍزي، سکبل    داًص

 .1393، 52-58 ، غع.41دّن، ضوبزُ یبش

حیدزي تفسضی، غلاهحسیي. ًگسضی ًَیي ثکِ ًظسیکبت سکبشهبى ٍ هکدیسیت دز خْکبى       -3

 .1391اهسٍش. تْساى، ًطس فساضٌبختی اًدیطِ، 

ي علن ّب پبزک، هحوَد. خداثٌدُ، لیلا. تحلیل ارسثصطی يیالد يیشهْدٍي، حوید. ضیخ  -4

ي ّکب  پکبزک هسکتقس دز   بىیک ثٌ داًصي ّب ضسکتیٌد ازشیبثی اٍ فٌبٍزي ثِ کوک ًتبیح فس

 .1390، 53-60، غع. 27علن ٍ فٌبٍزي، فػلٌبهِ زضد فٌبٍزي، سبل ّفتن، ضوبزُ 

ُ شادُ، فلا . غبثس. زضَي حویدزضب. ًقکص خدیکد    قلی اهبم -5 : ایدکبد ٍ تَسکعِ   ّکب  داًطکگب

SME ّ(، داًطکگب هحکَز  داًص، ّوبیص هلی داًطگبُ کبزآفسیي )غٌعت بىیثٌ داًصي ب ُ

 .1389، 1-15هبشًدزاى، غع. 

ّبي شایطکی   یٌد ایدبد ضسکتاضیبیی، هظبّس. اّویت تعدد ٍ تٌَو هٌبثع دز هَفقیت فس -6

 .1391، 32پژٍّطی، فػلٌبهِ تصػػی زضد فٌبٍزي، سبل ّطتن، ضوبزُ 

یکبثی هعکبدلات    ّبي تدبزي )هدل کدخداپَز، حبهد. ًقطِ هدیسیت داًص دز چبثدی سبشهبى -7

ٍفٌکبٍزي ضْسسکتبى یکصد،     هحکَز پکبزک علکن    ّبي داًص ِ هَزدي: ضسکتسبختبزي(؛ ه بلع

 .1392، 64-70سسِ آهَشش عبلی خْبد داًطگبّی استبى یصد، غع. ؤه

ِ  بیً یویکس. غیبدي تَاًلَ، حسیي. الله تیحجي، سیدغفَزسیه -8 ثٌکدي عَاهکل    ، هکسین. زتجک

 سسکی تبپ فکي ُ اش اسکتفبد  زضد ثکب ّبي ٍاثستِ ثِ هساکص  ثس ازتقب ًَآٍزي دز ضسکت هؤرس

ّب ٍ  فبشي؛ ه بلعِ هَزي پبزک علن ٍ فٌبٍزي یصد. زضد فٌبٍزي، فػلٌبهِ تصػػی پبزک

 .1392، 19-28، غع. 26هساکص زضد، سبل ًْن، ضوبزُ 

ي شایطکی،  ّکب  ضکسکت ي اًکداش  زاُي هکؤرس ثکس   ا ٌِیشه، هْدي. ضٌبسبیی عَاهل بىیثبثبخبً -9

ي علکن ٍ فٌکبٍزي اسکتبى تْکساى،     ّب کپبزي شایطی هستقس دز ّب ضسکته بلعِ هَزدي: 

، تجسیص، داًطگبُ تجسیص ٍ سکبشهبى  ٍکبز کستکٌفساًس هلی زٍیدسدّبي ًَیي دز هدیسیت 

 .1393هدیسیت غٌعتی، 

رس ثکس زضکد ٍ   ؤپکَز، هػک فی. ثسزسکی عَاهکل هک      تبزي، هْدي. هسادي، هحوَد. اثساّین -10

، 45شدّکن، ضکوبزُ   ثٌیبى. فػکلٌبهِ زضکد فٌکبٍزي، سکبل دٍا     ّبي داًص هَفقیت ضسکت

 .1394، 36-44غع. 

ثٌیکبى ٍ ازائکِ    ّبي داًص ثس زاّجسد استقساز ضسکت هؤرس. تحلیل عَاهل الِ کسمفسد،  داًص -11

، غکع.  61دٍم ضکوبزُ   ٍ سکت یثّبي هدیسیت زاّجسدي، سکبل   الگَي هٌبست. پژٍّص

53-29 ،1395. 

اَهل ه -12 اَلحسٌی، سیداهیسحسیي. خداثصطی، هحود. ع ًکدگبزي هٌکبثع اًسکبًی    رس ثس هبؤطیجی اث

یبى. فػلٌبهِ پژٍّص ّبي داًص داًطی دز ضسکت ّبي هدیسیت هٌبثع اًسبًی داًطکگبُ خکبهع    ثٌ

 .1396، 167-192(، غع. 28، )ضوبزُ پیبپی 2حسیي )و(، سبل ًْن، ضوبزُ  اهبم

13- Stiri, R., & Mushiri, B. Instrument for financial needed of KBI. 
Nat. Conf. on develop of financial needed system on Iran, 

Tehran, 259-296, 2009. 

14- Gorman, G., McCarthy, S. Business Development Support and 

Knowledge-Based Businesses. J. of Technology Transfer, Vol. 

31, No. 1, 131-143, 2006. 

15- O’Shea, R. P., Chugh H., & Allen,T. J. Determinants and 

consequences of university spin off activity: A conceptual 

framework. Journal of Technology Transfer, 33(6), 653-666, 2008. 

16- Nieves, J., Quintana, A., & Osorio, J. Knowledge- based 

resources and innovation in the hotel industry. International 

Journal of Hospitality Management, Vol. 38, 65-73, 2014. 

17- Wen Chi, C,. Tien Lieu, P,. Hung, K., & Wen cheng, H. Do 

industry or firm effects drive performance in Taiwanese 

knowledge- intensive industries?. Asia Pacific Management 

Review, Vol. 21, Issue. 3, 170-179, 2016. 

18- Dalmaro, G,. Eduardo Maehler، A,. Trevisan, M., & Mortari 

Schiavini, J. The use of knowledge management practices by 

Brazilian startup companies. Innovation & Management 

Review, Vol, 14, 226-234, 2017. 

19- De Silva, M., & Rossi, F. The effect of firm’s relational 

capabilities on knowledge acquisition and co- creation with 

universities. Technological Forecasting and Social Change, 

Available online 19 March 2018. 

20- Rannikko, H. Early development of new technology- based 

firms; A longitudinal Analysis on New  Technology- Based 

Firms Development from Population Level and Firm Level 

Perspective. Hanken School of Economics, 2012. 

21- Wu, W.W., & Lee, Y.T. Developing global managers’ 

competencies using the fuzzy DEMATEL method. Expert 

System with Applications, Vol. 32, Issue. 2, 499-507, 2007. 

22- Hori, S., & Shimizu, Y. Designing methods of human interface 

for supervisory control system. Control Engineering Practice, 

7(11), 1413-1419, 1999. 

23- Zadeh, L. A. Fuzzy sets. Information and control, 8(3), 338-

353, 1965. 

 


