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 چکيسٌ

 ط٥٥ر ٚ اثرطثرف ثرٝ سغ   ـ٤دبؾد ؾرط  ٢ا٘س ٚ ثطا قسٜ ٣ضلبثش ٙس٤ٜٚ ثٝ نٛضر فعا ط٥٥ٕٞطاٜ ثٝ ؾطفز زض حبَ سغ سّفٗ ٢ادطاسٛضٞب ٢ثبظاضٞب

اظ ضلبثز، ادطاسٛضٞب ثٝ نرٛضر ٔؿرشٕط ثرٝ ز٘جربَ وكر        ٣٤ٔب٘سٖ زض ؾغٛح ثبلا ٣خٟز ثبل ٥ٗثبظاضٞب ٕٞچٙ ٤ٗزض ا ب٤ٖٔكشط ٢بظٞب٥٘

ٝ خٟز  ٣٤ٞب ضاٜ سٛؾظ قطوز ٕٞطاٜ  ٣ضلبثش ز٤ٔع دبز٤خٟز ا بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢اظ فطنز اضظقٕٙس  ٢ط٥ٌ ثبقٙس. ثٟطٜ ٣ضلجب ٔ ثطغّج

ٖ ثعضي اَٚ ثٝ  شب٤٤ًى٣ اظ ٔجبحث ٟٔٓ ٚ سأث٥طٌصاض زض خّت ضضب٤ز ٚ حفؼ ٔكشط٢ ٚ ٟ٘ب ب٥ٕٝ٘ٞطاٜ زض ؾغح ذبٚضٔ ادطاسٛض سّفٗٗ ٤سط فٙٛا

 TAM فٙرربٚض٢ثبقررس. زض ا٤ررٗ سحم٥ررك ثررب اؾررشفبزٜ اظ ٔررسَ دررص٤طـ    ٣ٔرر ٣وٙررٛ٘ ٣لرربثشظاض ضزض ثررب كررشط٥وؿررت ؾررٟٓ ثرربظاض ث 

(Acceptance Model Technology) ٝطـ٤ٔرسَ درص   ه٤ دبز٤ٚ ا ٢فطز ز٥ٚ ذهٛن ٣اخشٕبف ٥ٝٙظٔ ،٢ٕ٘ٛزٖ ؾٝ فبُٔ فٙبٚض ٚ اضبف 

 فٙربٚض٢  طـ٤ثط ثرط درص  ؤفٛأرُ ٔر   ٣ضرط ثطضؾر  لطاض ٌطفشٙس. ٞسف دػٚٞف حب ٣ٞب٢ ٔٛخٛز ٔٛضز ثطضؾ فطض٥ٝ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢

ٜ اؾز. ثس بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٜ اظ ٔكشط 384ٔٙؾٛض سقساز ٗ ٤ثٛز ٜ اَٚ اظ عط ب٤ٖزاز  ٢ٞب قسٜ اؾز. زازٜ ٢آٚض دطؾكٙبٔٝ خٕـ ك٤قطوز ٕٞطا

آٔسٜ  ثسؾز ح٤عجك ٘شب لطاض ٌطفشٝ اؾز. ٥ُٚ سحّ ٤ٝٔٛضز سدع ٢ٚ ضٚـ ٔقبزلار ؾبذشبض Smart PLSافعاض  ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ ك٥سحم ٤ٗا

 طار٥ثأقرسٜ، سر   ازضان ٢ٕٞرطاٜ اَٚ، ؾرٛزٔٙس   ٥ٗٔكرشطو  ٥ٗزض ث بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢ طـ٤ثط ثط دصؤاظ خّٕٝ فٛأُ ٔ ك٥حمس ٤ٗزض ا

ٜ ٚ وٙشطَ ضفشبض ِصر ثٝ ،٣اخشٕبف  ٣اخشٕبف طار٥ثأاحؿبؼ قسٜ ٚ س ٢وٙشطَ ضفشبض ط٥ٔشغ ٥ٗث ٤ٗاحؿبؼ قسٜ اؾز. ٚ زض ا ٢زؾز آٔس

  زاض٘س. فٙبٚض٢ ٤ٗا طـ٤ضا ثط دص ط٥ثأس ٤ٗكشط٥ث

 ياصگان کليسي

 .٢ٔقبزلار ؾبذشبض ؛بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢ طـ٤دص ؛فٙبٚض٢ طـ٤ٔسَ دص ؛فٙبٚض٢ طـ٤دص ٢ٞب ٔسَ ؛بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢

 

 مقدمه -1

٢ قٍطف ط٥اعلافبر ٚ اضسجبعبر سأث ٢فٙبٚض ـ٤ضقس ؾط ط٥اذ ٢ٞب زض ؾبَ

ٔرشّر    ٢ٞرب  سٌب٤ٜٔحممبٖ اظ زاؾز ثٝ عٛض٤ىٝ  زاقشٝ ٞب وبضوطز ؾبظٔبٖثط 

زض ا٤رٗ ٥ٔربٖ،   ا٘رس.   دطزاذشٝ ٞب ٢فٙبٚض ا٘ٛاؿآثبض ٚ سجقبر اؾشفبزٜ اظ  ٣ثٝ ثطضؾ

 ز٤ط٤ٔس ،٢ذسٔبر ٔٙبؾت آٖ زض ٞٛقٕٙسؾبظ ٥ُثٝ زِ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢ضفٙبٚ

ٌطفشٝ اؾرز   لطاض ٣ذسٔبس ـ٤ٚ٘مُ ٔٛضز اؾشمجبَ نٙب ثٟساقز ٚ حُٕ ،٢ا٘طغ

اق٥بء سب ثٝ حس٢ د٥كطفز وطزٜ اؾز وٝ  ٥ٕز ٚ وبضثطز ٔفْٟٛ ا٤ٙشط٘زاٞ >.1=

 ا٢ ٚ ٔؤؾؿٝ ب٤ـٞب، نٙ ٞب٢ ٔكشطن زا٘كٍبٜ سلاـ ثٛاؾغٝ ٔشقسز٢ ٔغبِقبر

 ٚ 1ٔقٙررب٣٤ ٚة ٔررربثطار، خّٕررٝ اظ ٔرشّرر ، ٞررب٢ حررٛظٜ زض اؾررشب٘ساضز

                                                             
1. Semantic Web 

ٓ فٙربٚض٢ نٛضر دص٤طفشٝ اؾز. ثب سٛخٝ ثرٝ ٌرصاض    ضؾب٣٘ اعلاؿ ٞرب٢   ، ؾ٥ؿرش

فٕرُ زض ؾربذز    ضز٤ٍط وبضثطز ذٛز ضا اظ زؾز زازٜ ٚ اوٙرٖٛ اثشىرب   لس٣ٕ٤

 خصة، ثٝ سٛا٘س اؾز وٝ ٣ٔ ءاق٥ب ظ٠ ا٤ٙشط٘زحٛ ذسٔبر ٚ وبضثطز٢ ٞب٢ ثط٘بٔٝ

 ف٥ع٤ىر٣  ز٥٘ب٢ ٞب٢ زازٜ ٌصاض٢ اقشطان ثٝ ٚ زؾشطؾ٣ ؾبظ٢، شذ٥طٜ اضسجبط،

اؾرز   ٣ضسجبعا ٞب٢اٍِٛزض ٚالـ اظ خّٕٝ  بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٔفْٟٛ >.7= وٙس الساْ

اضسجبعبر ٚ ٞب،  فطؾشٙسٜ ىطٚوٙشطِٚطٞب،٥ضٚظٔطٜ ثب ٔ ٣ظ٘سٌزض  بء٥وٝ زض آٖ اق

ب ثرٝ ثطلرطاض٢ اضسجربط ثر    لربزض  ٚ اظ ا٤رٗ عط٤رك    قسٜع٥ٔٙبؾت سدٟ ٣شب٥ِد٤ز

 ٞب٢ زض حٛظٜ بء٥اق ٙشط٘ز٤>. ا8= قٛ٘س ؾ٥ؿشٓ ٣ٔوبضثطاٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ  ٍط٤ىس٤

ٚ خبٔقرٝ،   ٣قرهر  ٞب٢ ظ٥ٞٛقٕٙس، ٔح ٞب٢ ظ٥ؾلأز، ٔح ط٥٘ؾ ٢ٔشقسز

 ٔعا٤ررب٢سررط٤ٗ  >. اظ ٟٔرر8،9ٓ= ورربضثطز زاضزٚ ... ، ٣جب٥٘حٕررُ ٚ ٘مررُ ٚ دكررش

ٖ  ٣لطاض ٌطفشرٝ اؾرز ٔر    ٥ٗٔٛضز سٛخٝ ٔحمموٝ ثؿ٥بض  بء٥اق ٙشط٘زا٤ ثرٝ   سرٛا

ٞٛقٕٙس، وؿت ٚ وبض ٞٛقٕٙس/  ٢قٟطٞب ،٣غ٥ٔح ؿز٤ظ ف٤دب ط٥٘ؾ ٢ٔٛاضز



 

 

 

 

 ... ٥ّ٣وبضثطاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ سىٕ سٌب٤ٜاظ ز بء٥اقٙشط٘ز٤ا طـ٤ثط زض دصؤٔ ٢فبوشٛضٞب ٣٤قٙبؾب 2 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 دٙبٜآثبز، ٌطا٣ٔ ٚ ٤عزاٖوبضٌط قط٤ 

ٝ  ،٢ٛزٚ ٔٛخ س٥سِٛ ز٤ط٤ٔس ٚ  ٣ثٟساقرش  ٞرب٢  الجرز ٞٛقرٕٙس؛ ٔط  ٞرب٢  ذب٘ر

ٚ  ٣اضسجربع  ٞرب٢  فٙربٚض٢ اِقبزٜ زض  ضقس فٛق .>8= ٚ ٘ؾبضر اقبضٜ وطز ٣ش٥أٙ

ٚ  ٣اضسجربع  ٞرب٢  فٙربٚض٢ اظ  ٢بز٤ر زض عَٛ زٞٝ ٌصقشٝ ثٝ ٔمرساض ظ  ٣اعلافبس

ا٘رٛاؿ   ب٥ٖر اضسجربط ٔ  دبز٤أطٚظ ثٝ ؾٕز ا خٟبٖ٘كأر ٌطفشٝ اؾز.  ٣اعلافبس

ٝ شٞب ؾطٚوبض زاضز ٌبْ ثطزاقٖ آٜ ثب ضٚظٔط ٣ذٛز وٝ زض ظ٘سٌ ٣طا٥٘ٛٔد ٤ُٚؾب

وٕشط  ه،٤٘عز ا٢ ٙس٤ٜٚ زض آ ؿز٥٘ ٞب ب٤ٝ٘ٔرشم ضا ٍط٤ز ٙشط٘ز٤اؾز. قجىٝ ا

قجىٝ ٔشهُ ٘جبقرس.   ٤ٗوٝ ثٝ ا س٤ز س٥زض اعطاف ذٛز ذٛاٞ ٣ى٤اِىشط ٥ّٝٚؾ

زض ضاٜ ثطذرٛضز ثرب    ب٥ر ز٘  ٣زض ٔحبفُ فّٕ ٣ق٥ٚؾ ٣مبس٥سحم ٢سىبدٛ دٝش٥زض ٘

 ب٤ٖر ثٝ ٕٞطاٜ آٚضزٜ اؾز، ثرٝ خط  فٙبٚض٢ ٤ٗوٝ ا ؿبئ٣ّٔ حُ ٚ ٞب چبِف ٤ٗا

 ـ اعلافبر ثرٝ ضٚظ  ٝئأىبٖ اضا بء٥اق ٙشط٘ز٤ا. اٌطچٝ >2افشبزٜ اؾز = ضا  ٚ ؾرط٤

ٗ  ٞٛقٕٙس  ٞب٢ ٣ٛقثطا٢ وبضثطاٖ ٌ  فٙربٚض٢ حربَ   فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ اؾز، ثرب ا٤ر

ٛ  ثبقس ٣لبثُ اؾشفبزٜ ٕ٘ ـ٥عٛض ٚؾ ثٝ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا  زوٝ ا٤ٗ أط ثٝ ز٥ُِ ٚخر

ٚ  ٣قره ٤ٓاعلافبر، حط ٥ٟٓثٝ سؿ طا٤ٖافشٕبز وبضثطاٖ ٚ ٔس ٘ؾ٥ط ٣ٔٛا٘ق

 بر٥ر سدطث ٢ثط ضٚ ٣>. ٔغبِقبر ا٘سو3= ثبقس ٣ٔ فٙبٚض٢اؾشفبزٜ اظ  ؾِٟٛز

وربضثطاٖ   ٥ٗزض ثر  بء٥اقر  ٙشط٘رز ٤ا ٞرب٢  فٙربٚض٢  طـ٤درص  ٥ٝٙوبضثطاٖ زض ظٔ

زض  ٢زض وكٛضٞب نٛضر ٌطفشٝ اؾز.ٞٛقٕٙس  ٢ٞب ٣اؾشفبزٜ وٙٙسٜ اظ ٌٛق

٘ٛؽٟرٛض زض   ٞرب٢  فٙربٚض٢ ورٝ زض آٖ اؾرشفبزٜ اظ    طا٤ٖا ػ٤ٜحبَ سٛؾقٝ ثٝ ٚ

ٝ ؤٔ ٣٤زاضز، قٙبؾرب  ٢س٥وّ ٣ٞب ٘مك ؾبظٔبٖ ز٥فقبِ كجطز٥د ورٝ   ٞرب٣٤  ِفر

وبضثطاٖ قرطوز ٕٞرطاٜ اَٚ    ٥ٗزض ث بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢ طـ٤ٔٙدط ثٝ دص

 ،مرز ٥. زض حمس٤ر آ ٣ثرٝ قرٕبض ٔر    ك٥سحم ٤ٗقٛز، اظ اٞساف ٚ ضطٚضر ا ٣ٔ

اعلافبر  فٙبٚض٢ذٛز ثٝ  فٙبٚضا٘ٝدطوطزٖ ذلاء  ٢خٟبٖ ؾْٛ ثطا ٢وكٛضٞب

 طز،٥ٌ ٣ٔٛضٛؿ ٟٔٓ، وٝ وٕشط ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٔ ه٤ا٘س.  زٚذشٝ س٥چكٓ أ

زض  ٌصاض٘رس.  ٣اثط ٔر  طـ٤دص ٤ٗوٝ ثط ا ٣اؾز ٚ فٛأّ فٙبٚض٢ طـ٤٘حٜٛ دص

 فٙرربٚض٢ طـ٤زض دررص ٢س٥ررفٛأررُ وّ زض دررػٚٞف حبضررط ٕٞرر٥ٗ ضاؾررشب،

ٔٛضز  ٕٞطاٜ اَٚ - طا٤ٖا بض٥سٛؾظ وبضثطاٖ قطوز اضسجبعبر ؾ بء٥اق ط٘زٙش٤ا

 ٢ؾرٛزٔٙس ِفٝ قربُٔ  ؤٔقف  ٔس٣ِ ٔجش٣ٙ ثطوطزٜ ٚ  ثطضؾ٣ لطاض ٌفشٝ ٚ

 ٜقس ازضان ِصر ،٣اخشٕبف ط٥ثأازاضن قسٜ، ؾِٟٛز ازضان قسٜ ٚ افشٕبز، س

 .عطاح٣ ٚ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفشٝ اؾزازضان قسٜ  ٢ٚ وٙشطَ ضفشبض

 لٍأمس انيب -1-1
ٞب٢  ٞب٢ اذ٥ط ٚ ثب ٌؿشطـ فٙبٚض٢ ؾبذشبض قجىٝ خٟب٣٘ ا٤ٙشط٘ز زض ؾبَ

٤ٛ٘ٗ اعلافبس٣، ثؿ٥بض زؾشرٛـ سغ٥٥ط لطاض ٌطفشٝ اؾز. اظ خّٕٝ فٛا٣ّٔ ورٝ  

اقر٥بء اقربضٜ    سٛاٖ ثٝ ٔفْٟٛ ا٤ٙشط٘ز ٤ٙس سغ٥ط ضا سؿط٤ـ ٕ٘ٛزٜ اؾز ٣ٔاا٤ٗ فط

 اؾرز  اضسجبعبرٚ  ٢فٙبٚض ٢ب٥٘زض ز س٤خس  ٣ٔفٟٛٔاق٥بء  ا٤ٙشط٘ز فٙبٚض٢وطز. 

٣ ضا فرطاٞٓ  شربِ ٥د٤ز ٢ٞرب  ؽ٤اظ ؾطٚ ٢ا آظاز ثٝ ٔدٕٛفٝ ٣زؾشطؾظ٥ٔٙٝ  وٝ

 ٢ٞرب  ش٣ٍٓ ٚ اضسمرب٢ ؾرغح قرفبف٥ز زض ؾ٥ؿر    ىذبضچوطزٜ ٚ ٔٛخت ا٤دبز ٤

 9ثرٝ   ه٤ر ٘عزعجك آٔبض ضؾ٣ٕ ٔٙشكطقسٜ زض حبَ حبضرط   .قٛز ٣ٔرشّ  ٔ

ثبقرٙس   ٣ٔشهُ ٔ ٙشط٘ز٤اقجىٝ خٟب٣٘ بؾط خٟبٖ ثٝ سؾط زضزؾشٍبٜ  بضز٥ّ٥ٔ

 قرٛز  ظزٜ ٣ٔ ٥ٗسرٕ ٥ٗٞٛقٕٙس ٞؿشٙس. ٕٞچٙٞب٢  ٣ٚ ٌٛق ب٤ٝ٘وٝ اغّت ضا

ثرط   زؾرشٍبٜ ضا زض  بضز٥ر ٥ّٔ 26اظ  ف٥ثر  بء،٥اقر  ٙشط٘ز٤، ا2020وٝ سب ؾبَ 

ضا ثٝ ذٛز  ٙشط٘ز٤ا كشط٥ث 2018ٞب، سب ؾبَ  زؾشٍبٜ ٤ٗذٛاٞس ٌطفز. ٕٞٝ ا

ٍ  بض٥ثؿ ،٥ٙ٣ث ف٥د ٤ٗاذشهبل ذٛاٞس زاز. ا  ٣قٙر ٤اؾرز،   ط٥ٟٔٓ ٚ چكرٕ

 ٢ٞب، ثط ضٚ اظ ا٘ؿبٖ كشط٥ٞب، ث ٞب ٚ زؾشٍبٜٗ ٥ؾبَ، ٔبق 3وٕشط اظ  : زضٙى٤ٝا

ا٤رٗ حدرٓ اظ سغ٥٥رط ٚ ٌؿرشطز٣ٌ     ثب ٞٓ زض سقبُٔ ذٛاٞٙرس ثرٛز.    ٙشط٘ز٤ا

اظ  ٣ذسٔبس ٢ٞب زض اضسجبعبر ٚ ؾبظٔبٖ ٥ٓفؾ ٣سٛا٘س ا٘ملاث ٣، ٔاق٥بء ا٤ٙشط٘ز

 >.10= وٙس دبز٤ا ٢ا ط٥ٜظ٘د ٢ٞب بٜٚ فطٚقٍ ٥ٕٝٞب، ث خّٕٝ ثب٘ه

ثب٤ؿرز   اقر٥ب ثرٝ ٕٞرطاٜ زاضز، ٔر٣     فبضك اظ سٕب٣ٔ ٔعا٤ب٣٤ ورٝ ا٤ٙشط٘رز  

ٚ ٕٞچٙر٥ٗ فبوشٛضٞرب٢    فٙبٚض٢ٞب زض ظ٥ٔٙٝ دص٤طـ  ٞب ٚ ٔحسٚز٤ز چبِف

. >24= ٞب ٥٘ع ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٥ٌرطز  ثط زض ؾبظٔبٖؤثط ثٝ ٔٙؾٛض دص٤طـ ٔؤٔ

اق٥بء زض سحم٥مبر  دص٤طـ ا٤ٙشط٘زٞب٢ ٔشقسز٢ زضذهٛل  ٔٛا٘ـ ٚ چبِف

اقر٥بء   د٥ك٥ٗ ٘ؾ٥ط ثحث حط٤ٓ ذهٛن٣، افشٕبز وبضثطاٖ ثٝ فضب٢ ا٤ٙشط٘ز

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ شوط قسٜ اؾز. ِصا ٥٘ربظ ثرٝ اضائرٝ ٤ره ٔرسَ      

اقر٥بء زض زاذرُ وكرٛض ثرب سٛخرٝ ثرٝ        ٤ىذبضچٝ زض ظ٥ٔٙٝ دص٤طـ ا٤ٙشط٘رز 

طفشٝ اؾز، أط٢ ح٥بس٣ سحم٥مبر ٔحسٚز٢ وٝ زض زاذُ وكٛض نٛضر دص٤

ٜ  ر طا٤ٖا بض٥قطوز اضسجبعبر ؾٚ غ٥طلبثُ ا٘ىبض اؾز. زض ا٤ٗ دػٚٞف   ٕٞرطا

 .>3=فٙٛاٖ خبٔقٝ آٔبض٢ دػٚٞف ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفشٝ اؾز  ثٝ اَٚ

َ ٕٞرطاٜ  - طا٤ٖا بض٥قطوز اضسجبعبر ؾ رف فٙر   ٢طثىربض٥ٌ  ثرب  اٚ ضٚظ ٚ  ٣زا٘

ٚ ٘رٛآٚض زض   كرشبظ ٥طوز دق ه٤فٙٛاٖ  وبضوٙبٖ ٔشرهم ذٛز زض حبَ حبضط ثٝ

ٚ  ٤ٗسط اظ ثعضي ٣ى٤فٙٛاٖ  ثٝ سٛاٖ ٣ٔغطح اؾز ٚ اظ آٖ ٔ طا٤ٖنٙقز ٔربثطار ا

ٝ ٥زض ظٔ طا٤ٖر ا ٣ثررف ذهٛنر   ٢ٞرب  قرطوز  ٤ٗٔقشجطسرط  ؾرربذز، ٚاضزار،  ٙر

ساظ ضاٜ ٟساض٢ا٘ ذسٔبر حٛظٜ اضسجبعبر ٚ  ٍط٤ٚ ز ٢ثطزاض ٚ ثٟطٜ ٢، ازاضٜ، سٛؾقٝ، ٍ٘

شمبَ  ٢ٞب ٢فٙبٚض ٛاؿ اعلافربر زض فطنرٝ    ٍط٤ٚ ز شب٤نٛر، ٔشٗ، زٔطثٛط ثٝ ا٘ ا٘

ّّررٗ ٥ٚ ثرر ٣زاذّرر فٙررٛاٖ  قررطوز وررٝ ثررٝ ٤ٗررا ب٤ٖ٘رربْ ثررطز. سٕرربْ ٔكررشط ٣إِ

َ قرٙ   ٣وٙٙسٌبٖ قجىٝ اضسجبع ٔهطف ٛ٘س ثرطا   ٣ٔر  بذشٕٝٞرطاٜ اٚ  بفرز ٤زض ٢قر

ثبقرٙس. ٔحهرَٛ    1(SIMٔدٟع ثٝ ٔبغَٚ ٔكشطن ) ٣ؿش٤ثب ٣ٔ ٣ذسٔبر اضسجبع

ٖ ؾ ٤ٗا ٣انّ ٚ ٘عز  طا٤ٖاؾز، زض ا ٢ٚ افشجبض ٣زائٕ ٢ٞب وبضرٓ ٥قطوز وٝ ٕٞب

 ٤ٗر ا ٢ثرطا  ٣انرّ  ٢ٞرب  ِٝأاظ ٔؿ ٣ى٤زاض٘س.  ا٢ ػ٤ٜٚ ٍب٤ٜوٙٙسٌبٖ آٖ خب ٔهطف

َ إٞ ٚ  ب٤ٖزض حفؼ سقرساز ٔكرشط   ز٥لطاض زاضز؛ ٔٛفم ز٥قطوز وٝ زض زضخٝ اٚ

ثبقرس. ِرصا،    ٣ٔر  س٤ر ٞب ٚ ذسٔبر ٔشٙٛؿ ٚ خس ؽ٤ؾطٚ ٤ٝاضا ك٤آٟ٘ب اظ عط ف٤افعا

رس وٕره قرب    ٣ٔر  بء٥اقر  ٙشط٘رز ٤ا فٙبٚض٢اظ فطنز اضظقٕٙس  ٢ط٥ٌ طٜثٟ  ٣ب٤٘سٛا٘

ؾٟٓ ثبظاض ٚ اضسمبء ؾرغح   ف٤افعا ز٤ٚ زض ٟ٘ب س٤خس ب٤ٖزضذهٛل خصة ٔكشط

َ ثٝ ٔٙؾٛض فطاٞٓ وززضآٔس قط ثؿشط ٔٙبؾت  ٢ؾبظ ٔصوٛض زاقشٝ ثبقس. ٕٞطاٜ اٚ

ْ  طؾبذز٤ظ ٤ٗسط وكٛض، زض حبَ سٛؾقٝ ثعضي ٢ٞٛقٕٙسؾبظ ٢ثطا ٚ  ٢افرعاض  ٘رط

ثب٘رس   ٢ٞرب  ٚ دٛقف قجىٝ ءب٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢ؾبظ بز٥ٜدّشفطْ لاظْ خٟز د ٥ٕٗٞچٙ

ضا  ظْلا ٢ٞرب  طؾبذز٤ظ٣؛ فٙٛاٖ ادطاسٛض ّٔ وٓ ٔهطف زض وكٛض اؾز سب ثٝٚ دٟٗ 

َ،   س٤ر خس ٢ٞٛقٕٙس، فطاٞٓ ؾبظز. ضاٞىبضٞرب  ٢وكٛض دبز٤زض خٟز ا ٕٞرطاٜ اٚ

ُ وٙشٛضٞب طغ ٢قبٔ ٞٛقٕٙس ذٛزضٚ، قٟط ٞٛقٕٙس،  ٣ٞٛقٕٙس، ؾبٔب٘ٝ سقبّٔ ٢ا٘

  .ٔغطح ٌطز٤سٜ اؾزذب٘ٝ ٞٛقٕٙس  ٥ٗؾلأز ٕٞطاٜ ٚ ٕٞچٙ

 ـ٤ٔشرههبٖ نرٙب  كشط٥ث جب٤ًسمط ٥ّ٣2سحّ ٢ذجط ز٤ؾب ٚة٤ه ثٝ ٘مُ اظ 

ثرٝ   س٥ٖزضحبَ ضؾ بض٥اضسجبعبر ؾ ٣ٞؿشٙس وٝ ثبظاض خٟب٘ س٥ٜفم ٞٓ ٣ٔربثطاس
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 ... ٥ّ٣وبضثطاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ سىٕ سٌب٤ٜاظ ز بء٥اقٙشط٘ز٤ا طـ٤ثط زض دصؤٔ ٢فبوشٛضٞب ٣٤قٙبؾب 3 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 دٙبٜآثبز، ٌطا٣ٔ ٚ ٤عزاٖوبضٌط قط٤ 

ضا  ٢س٤ر بظاض ٞرسف خس ثر  ٣ٔربثطاس ٢ٚخٛز ادطاسٛضٞب ٤ٗؾغح اقجبؿ اؾز. ثب ا

ثرب   ٣ٔرسس  ٢ضا ثرطا  ٟبآ٘ ز٥فقبِ ١زأٙ سٛا٘س ٣ا٘س وٝ ٔ ذٛز زض ٘ؾط ٌطفشٝ ٢ثطا

 ٝ ذٛاٞرس ثرٛز.    ءب٥اقر  ٙشط٘رز ٤ثربظاض ٔطثرٛط ثرٝ ا    ٤ٗر ضٚ ؾربظز. ا  ٌؿشطـ ضٚثر

ورٝ   ءب٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢ٞب اظ آٖ اؾز وٝ زؾشٍبٜ ٣قسٜ حبو ا٘دبْ ٢ٞب ٥ٙ٣ث ف٥د

 ٢اثرط  سٛا٘ٙرس  ٣ٕ٘ر  وٙٙرس،  ٣اؾشفبزٜ ٔ ٣سٔربثطا ٢ادطاسٛضٞب ٢ٞب وبضرٓ ٥اظ ؾ

ثٍصاض٘س.  ٢ٞب ثط خب قطوز ٤ٗا ٢ؾبذشبض وبض ٢ٕٞطاٜ ضا ضٚ ٢ٞب ٔكبثٝ ثب سّفٗ

قربٞس ٚخرٛز    ٢لاز٥ٔر  2020وٝ سرب ؾربَ    قٛز ٣ٔ ٥ٙ٣ث ف٥د ت٥سطس ٗ ٤ا  ثٝ

فطاسرط اظ ٘ؿرُ    ٢ٞب قجىٝ ١٤ثط دب ٤ُثٝ ٔٛثب ٤ُاضسجبط ٔٛثب ٥ّ٥ٖٛٔ 980سقساز 

اذشهربل   ءب٥اقر  ٙشط٘ز٤زضنس ثٝ ا 5سٟٙب  ب٥ٖٔ ٤ٗوٝ اظ ا ٥ٓثبق ٤ُؾْٛ ٔٛثب

ْ  ٢ٞرب  ٣ٙر ٥ث ف٥ثب سٛخٝ ثٝ د ذٛاٞس زاقز. ٝ   ا٘درب  ضؾرس  ٣٘ؾرط ٔر    قرسٜ، ثر

ٚة ثرط   لار٥زض حطوز اؾز. سكى قسٖ ٣شب٥ِد٤ؾٕز ز  ثبظاض ثٝ مبر٥سحم

زٚ ؾبَ  ب٤ ه٤ا٘س ٚ زض  سط ٔشٕطوع قسٜ نفحبر وٛچه ٢ضؾب٘سٖ ٔحشٛا ضٚ

ٚ  ٣قرهر  ٞرب٢ ٛسط٥وبٔذاظ  ٢قرٕبض  ٣سقرساز ثر   ٢ضٚ ءب٥قر ا ٙشط٘ز٤ا ٙس٤ٜآ

ثساٖ ٔقٙبؾز وٝ  ٤ٗٞب اؾشفبزٜ ذٛاٞس قس. ا سبح ٞٛقٕٙس ٚ ِخ ٢ٞب ٣ٌٛق

 ٣فمظ ٌعاضقر ٘ٝ سٟٙب  ،٣٤قٛ ؽطف ٢ٞبٗ ٥ٔبق ٣ٚ حش ٞب رچب٤َ ٞب،  ذٛزضٚ

ثّىرٝ ثرٝ وكر  احؿبؾربر ٚ      زٞٙرس،  ٣ٕ٘اضا٤ٝ وٙٙسٌبٖ  ٔهطف ٜاظ اؾشفبز

وٝ  ٞب٣٤ قطوز ٢ثطا ٣٤ٞب زازٜ ٥ٗ. چٙوٙٙس ٣وٕه ٔٞب  آٖ ٣فٛاع  زضٚ٘

٥٘ربظ  آٖ ثٝ  وٙٙسٌبٖ طفٞؿشٙس وٝ ٔه ٣ٔحهٛلار ٚ ذسٔبس ٤ٝز٘جبَ اضا ثٝ

ٖ  ٣زض ظٔربٖ ٚ ٔىرب٘   مربً ٥)زل ٔب٘ٙس علا ثب اضظـ اؾز ،زاض٘س  بظ٥ر ٞرب ٘  ورٝ آ

 فٙربٚض٢ ثرط اؾرشفبزٜ وربضثطاٖ اظ     طٌصاض٥ثأس ٢طٞب٥ٔشغ ٣٤ِصا قٙبؾب. زاض٘س(

 .ثبقس ٣ٔثطذٛضزاض  ٢ا ػ٤ٜٚ ز٥زض قطوز ٕٞطاٜ اَٚ اظ ا٥ٕٞبء اق ا٤ٙشط٘ز

 مًضًع تيضزيرت ي اَم -1-2

اظ  ٢بز٤ر زض عَٛ زٞرٝ ٌصقرشٝ ثرٝ ٔمرساض ظ     اضسجبعبراِقبزٜ زض  ضقس فٛق

 ٤ٗر ٘كرأر ٌطفشرٝ اؾرز. ا    ٣ٚ اعلافربس  ٣اضسجربع  ٞرب٢  فٙربٚض٢ ٚ  ٞب ؿش٥ٓؾ

ٚ ؾبذز  ٣٘ؾبظٔب ٢ؾبذشبضٞب ،٢ٚض ثٟطٜ ٢ثطا ٢س٤ٔٙكأ ٔٙبثـ خس ٞب ؿش٥ٓؾ

 ب٥ٖر اضسجبط ٔ دبز٤وطزٖ ٚ ا ٞؿشٙس. ثكط أطٚظ ثٝ ؾٕز ٔشهُ ٣الشهبز خٟب٘

ٌ  طا٥ٖٛٔٔرشّ  وٛچه ٚ ثعضي د ٤ُٚؾب ضٚظٔرطٜ ثرب آٟ٘رب     ٣ذٛز وٝ زض ظ٘رس

ٚ  ؿرز ٥ٞب ٘ ب٤ٝ٘ٔرشم ضا ٍط٤ز ٙشط٘ز٤ؾطٚوبض زاضز ٌبْ ثطزاقٝ اؾز. قجىٝ ا

وٝ ثٝ  س٤ز س٥ذٛز ذٛاٞزض اعطاف  ٣ى٤اِىشط ٥ّٝوٕشط ٚؾ ه،٤٘عز ٢ا ٙس٤ٜزض آ

ٝ ٥قجىٝ ٔشهُ ٘جبقس. زض ٘ش ٤ٗا ٛ  در زض ٔحبفرُ   ٣ق٥ٚؾر  ٣مربس ٥سحم ٢سىربد

ثرٝ   فٙربٚض٢  ٤ٗر وٝ ا ٣ٞب ٚ حُ ٔؿبئّ چبِف ٤ٗزض ضاٜ ثطذٛضز ثب ا ب٥ز٘  ٣فّٕ

 ٤ٝر أىربٖ اضا  بء٥اقر  ٙشط٘رز ٤>. ا2= افشبزٜ اؾز ب٤ٖٕٞطاٜ آٚضزٜ اؾز، ثٝ خط

 ٢ثطلرطاض  ٢ٞٛقٕٙس ثرطا  ٞب٢ ٣ٌٛقوٙٙسٌبٖ اظ  اعلافبر ثٝ ضٚظ ثٝ اؾشفبزٜ

 فٙربٚض٢  اضسجربط ضا زاضز. أرب فٕرلاً    ٙس٤ازض فط ـ٤ذٛز ثٝ ٔٙؾٛض سؿط طاضسجب

اظ خّٕٝ افشٕبز  ٣ٚ ٔٛا٘ق ثبقس ٣لبثُ اؾشفبزٜ ٕ٘ ـ٥عٛض ٚؾ ثٝ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا

ٟ  طا٤ٖوبضثطاٖ ٚ ٔس  ٣آؾرب٘  عا٥ٖر ٚ ٔ ٣قرهر  ٤ٓاعلافربر، حرط   ٥ٓثٝ سؿر

ٕ ٚخٛز  فٙبٚض٢ ٤ٗاؾشفبزٜ اظ ا ٖ فٛأرُ،   ٤ٗر ا ز٥ر زاضز. ثب ٚخرٛز اٞ  سربوٙٛ

  >.3= ٘كسٜ اؾز ٣عطاح فٙبٚض٢ ٤ٗاؾشفبزٜ اظ ا ٥ٙ٣ث ف٥د ٢ثطا ٣ٔسِ

فقربَ   ٢ٞب قطوز ػ٤ٜثٛ ب٤ٖزٞٙسٜ ذسٔبر ثٝ ٔكشط اضائٝ ٞب٢ زض قطوز

ٌ   سّفٗ ٢سّىبْ ٚ ادطاسٛضٞب ٥ٝٙزض ظٔ ٚ سٛؾرقٝ   ٣ٕٞطاٜ، ثب سٛخٝ ثرٝ ٌؿرشطز

 وٝ ٢س٤ضلبثز قس ٍط٤ٚ اظ عطف ز ب٤ٖكشطٔ بظ٥ٞب ٚ ذسٔبر ٔٛضز ٘ ؽ٤ؾطٚ

 ٔ ٝ ٥ظٔ ٤ٗر فقربَ زض ا  ٢ٞرب  قرطوز  ب٥ٖر زض نٙقز ٔرصوٛض  ٚخرٛز زاضز،   ٙر

ٚ ثرٝ ز٘جربَ آٖ    س٤ر خس ٞرب٢  فٙبٚض٢ثٟشط  ٣٤وٝ ٔٙدط ثٝ قٙبؾب ٣مبس٥سحم

 كشط٥سٛا٘س ثبفث خصة ث ٣قٛز؛ ٔ ٣وٙٙسٌبٖ ٔ سٛؾظ ٔهطف فٙبٚض٢ طـ٤دص

 ضلجب ٌطزز. ط٤طاسٛض زض ٔمبثُ ؾبؾٟٓ ثبظاض ٚ زضآٔس اد ف٤ٚ افعا ب٤ٖٔكشط

ؾبظ٢ ثؿرشط ٔٙبؾرت ثرطا٢     ضاؾشب، ٕٞطاٜ اَٚ ثٝ ٔٙؾٛض فطاٞٓ ٥ٗزض ٕٞ

ْ   ٞٛقٕٙسؾبظ٢ وكٛض، زض حبَ سٛؾقٝ ثعضي افرعاض٢ ٚ   سط٤ٗ ظ٤طؾربذز ٘رط

ٝ  ءاقر٥ب  ؾبظ٢ ا٤ٙشط٘رز  ٕٞچ٥ٙٗ دّشفطْ لاظْ خٟز د٥بزٜ ٞرب٢ ورٓ     ٚ قرجى

 (LPWANٔهطف ثب دٛقف ٌؿرشطزٜ ) 
اؾرز   ٣. ٌفشٙر زض وكرٛض اؾرز  1

 6 سار٥سِٛ ف٤آظٔب ٢لاظْ ثطا ٢ثؿشطٞب 1397ؾبَ  َاٚ ٥ٕٕٝٞطاٜ اَٚ زض ٘

ا٘شمبَ  ٛ،٤ضازٞب٢  ضا زض قجىٝ ٣قطوز وٙشٛضؾبظ زاذّ 4ؾبظ ٚ قطوز ٔٛزْ

NB-IoTثط ثؿشط  ذٛز ٢ٚ ٔطوع
 ٢ؾربظ  ٣ثرب ثرٛٔ   ز٤وطزٜ ٚ زض ٟ٘ب دبز٤ا 2

ِٛ  آٖ  ؿرشٓ، ٥اوٛؾ ٤ٗا ٢ؾبظ بز٥ٜد ٢لاظْ ثطا ٢ٞب دّشفطْ  س٥ر ضا ثرٝ ٔطحّرٝ س

زض  ٢قجىٝ، ا٘شمبَ ٚ ٔطوع ٛ،٤ضاز ٢ٞبٝ ٤دطٚغٜ سٕبْ لا ٤ٗضؾب٘سٜ اؾز. زض ا

ثربض زض   ٥ٗاِٚر  ٢زاذُ ثؿشط اضسجبع٣ ٕٞطاٜ اَٚ ثٝ ضٚظضؾرب٣٘ قرسٜ ٚ ثرطا   

 قسٜ اؾز. ٣٤زض وكٛض اخطا طا٤ٖا بض٥وكٛض سٛؾظ قطوز اضسجبعبر ؾ

 طـ٤ؾٛض سؿر٥ُٟ درص  ثب سٛخٝ ثٝ سٛض٥حبر فٛق اضائٝ ضاٞىبضٞب٣٤ ثٝ ٔٙ

، ثب سٛخٝ طا٤ٖا بض٥قطوز اضسجبعبر ؾ ب٤ٖسٛؾظ ٔكشط بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢

 وٕه سٛا٘س وكٛض ٣ٔ ٤ُقجىٝ ٔٛثب ٢ادطاسٛضٞب ٥ٗٔٛخٛز ث ٣ضلبثش ٢ثٝ فضب

ٔٙدرط ثرٝ    ز٤ر ٕ٘رٛزٜ ٚ زض ٟ٘ب  ب٤ٖسقرساز ٔكرشط   ف٤ثٝ حفؼ ٚ افعا ٣ب٘قب٤

٥ٔبٖ ثب سٛخٝ ثرٝ ضقرس    ؾبظٔبٖ قٛز. زض ا٤ٗ ا٤ٗ كشط٥سٛؾقٝ ٚ قىٛفب٣٤ ث

َ  ٢ضٚظافعٖٚ فٙبٚض ٞرب٢ اذ٥رط الشهربز     اعلافبر وٝ ٔٛج فؾ٥ٓ آٖ زض ؾرب

 ا٥ٕٞرز  اظ سٛا٘س خٟبٖ ضا ٔشحَٛ ٕ٘ٛزٜ اؾز، وبضثطز ا٤ٗ دس٤سٜ ٘ٛؽٟٛض ٣ٔ

 طذٛضزاض ثبقس.ث ثبلا٣٤

 پژوهش ینظر یمبان -2

 اءياض ىتزوتیا -2-1
ِ "بء٥اق ٙشط٘ز٤ا"انغلاح   ٢ٜ قرس ٚ ثرطا  ثىربض ثرطز   1999ثبض زض ؾربَ   ٥ٗاٚ

شكبضار ٔؤؾؿٝ  ٥ٗ٘رؿش ضا  ٣ٚ خٟرب٘  س٤ر ٌطز ٣ٔقطفر  ب٥ثٝ ز٘ MITثبض سٛؾظ ا٘

ٛ  ٢خربٖ، ثرطا   ٣ثر  ءب٥اظ خّٕٝ اق ،٢ع٥وطز وٝ زض آٖ ٞط چ  ٥سٛن  ز٤ر ذرٛز ٞ

 ز٤ط٤ٚ ٔس ٣اخبظٜ زٞٙس آٟ٘ب ضا ؾبظٔب٘سٞ ٛسطٞب٥زاقشٝ ثبقٙس ٚ ثٝ وبٔذ شب٥َد٤ز

ٝ ٥افطاز وٕاظ  ٣ى٤ ٥ّٝثٛؾ بء٥اق ٙشط٘ز٤وٙٙس. ٔفْٟٛ ا زض ؾربَ   RFIDسٛؾرقٝ   شر

ىبٖ 2000 ثطچؿرت   ء٣قر  ه٤ر اعلافربر زض ٔرٛضز    وكر   ضلٓ ذٛضز. اٚ ثٝ أ

 ه٤ر  ٢ٔحشرٛا  ب٤ر ذربل ٚ   ٙشط٘رز ٤آزضؼ ا ه٤خؿز ٚ خٛ زض  ٥ّٝذٛضزٜ ثٛؾ

رٛز. اظ آٖ ظٔرب   ٣ثب٘ه اعلافبس  بء٥ثرٝ ٔفٟرْٛ اقر    بء٥اقر  ٙشط٘رز ٤ٚاغٜ ا ٖاقبضٜ ٕ٘

                                                             
1. Low-power Wide-area Network 
2. Narrowband IoT 



 

 

 

 

 ... ٥ّ٣وبضثطاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ سىٕ سٌب٤ٜاظ ز بء٥اقٙشط٘ز٤ا طـ٤ثط زض دصؤٔ ٢فبوشٛضٞب ٣٤قٙبؾب 4 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 دٙبٜآثبز، ٌطا٣ٔ ٚ ٤عزاٖوبضٌط قط٤ 

 ٙشط٘رز ٤ا ك٤ر ٚ وٙشطَ اظ عط ٣زٞ آزضؼ ،٣بث٤ ٔىبٖ م،٥وٝ لبثُ سكر ٢ا ضٚظٔطٜ

اثعاضٞرب(   ط٤ؾرب  ب٤ر ٚ  WANقرجىٝ   ٓ،٥ؾ ٣، قجىٝ ثRFID ك٤ثبقٙس )چٝ اظ عط

ىشط ٤ُضٚظٔطٜ سٟٙب قبُٔ ٚؾب بء٥ٌطٜ ذٛضز. اق ىٝ اق سؿش٥٘ ٣ى٤اِ وٝ ثرٝ   ٣٤ب٥ثّ

ىشط ٥ّٝٚؾ ه٤ س٤ثٝ ز ٟبٚخٝ ثٝ آ٘ چ٥ٞ ط ٣ٕ٘ ٣ى٤اِ قرٛز.   ٣ضا ٞٓ قربُٔ ٔر   ٤ٍٓ٘

ٔرٛج   ٥ٗؾرٛٔ  بء٥اظ اقر  ٣ٙشط٘شر ٤ا ٢فٙبٚض. ن، ٔٛاز، لغقبر ٚ ... ٔب٘ٙس غصا، دٛقب

ٚ  ٙشط٘رز ٤ا ٛسط،٥اضسجبط اظ ضاٜ زٚض وبٔذ ٢ٞب ثقس اظ قجىٝ ٣نٙقز اعلافبر خٟب٘

شكربض ا  س٤ر آ ٣قرٕبض ٔر   ٕٞطاٜ ثٝ سّفٗ زض ٔرٛضز   ٣ؾرٙش  طسفىر  ،٢فٙربٚض  ٤ٗر . ثرب ا٘

 ٣ىر ٤ع٥ف ٢ٞب طؾبذز٤ظ ،٣زضٞٓ قىؿشٝ ذٛاٞس قس. زض سفىط ؾٙش ٞب طؾبذز٤ظ

اعلافربر   ٢فٙبٚض ٞب٢ طؾبذز٤اظ ظ طٜغ٥ ٚ ٞب ؾبذشٕبٖ ٞب، خبزٜ ٞب، فطٚزٌبٜ ط٥٘ؾ

خرسا زض ٘ؾرط ٌطفشرٝ     ط٥ٜر ثب٘رس ٚ غ  ٢دٟٙب ،٣قره ٞب٢ ب٤ٝ٘ٔب٘ٙس ٔطاوع زازٜ، ضا

اضائٝ ذسٔبر  ٢ثطا ٞب طؾبذز٤ظ ٤ٗا ٣سٕبٔ بء٥اظ اق ٣ٙشط٘ش٤ثب سفىط ا ٣ِٚ قس، ٣ٔ

 ٢بز٤ر ظ  ٤سقبض .>11= قٛز ٣زض ٘ؾط ٌطفشٝ ٔ ٝىذبضچ٤عٛض  ثٝ ب٤ٖٔشٙٛؿ ثٝ ٔكشط

دٕٗ بء٥اق ٙشط٘ز٤اظ ا طـ آٟ٘ب ثٝ  ٣مبس٥ٔرشّ  سحم ٢ٞب سٛؾظ ا٘ ثطاؾبؼ ٘ٛؿ ٍ٘

ٟ  ٥ُر اؾرز. زِ  قسٜ  ب٥ٖث س٤ٜا ٤ٗ٘مبط لٛر ا  ٝٔفٟرْٛ ثر   ٤ٗر ثرٛزٖ ا  ٣چٙرسٚخ

٘ربْ اظ زٚ وّٕرٝ    ٤ٗر . اٌرطزز  ٣ٔر  ثرط  «بء٥اقر  ٙشط٘ز٤ا» ٣ق٤ٙ س٤ٜا ٤ٗا ٢ٌصاض ٘بْ

َ ثٝ ز قسُٜ ٥سكى ٝ  سٌب٤ٜر اؾز، وّٕٝ اٚ زاضز  س٥ر ٔفٟرْٛ سأو  ٤ٗر ا ٌطا٤ر٣  قرجى

ثؿرشٝ   ه٤ر ورٝ زض   ٣فٕرٛٔ  بء٥وّٕٝ زْٚ ثٝ حطوز ثرٝ ؾرٕز اقر    وٝ ٣زضحبِ

س ٌطفشٝ ٔكشطن لطاض ٝ ٤ا .>12= وٙس ٣ٔ س٥سأو ؛ا٘  س٤ر ثرب ز  بء٥اقر  ٙشط٘رز ٤ثرٝ ا  ٙىر

بٜ وٙ ز٤ٔٛخٛز ب٤ٌطا ٚ  ٙشط٘ز٤ا  بٖ،ٙفقر ٤زض ش ط٥٥ر ثبفث ثٛخٛزآٔرسٖ سغ  ٥ٌٓطا ٍ٘

ٚالرـ   ٔٛخرٛز ذٛاٞرس قرس. زض    ٢ٚ اؾرشب٘ساضزٞب  ٞرب  ك٥سحم ،٢سدبض ٢لطاضزازٞب

 ٢زاضا ه٤ر ٔرطسجظ ورٝ ٞرط     بء٥اظ اقر  ٣قجىٝ خٟب٘ ه٤ ٣ثٝ ٔقٙ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا

 ٢ا قرسٜ  اؾشب٘ساضز ٢اؾبؼ لطاضزازٞب ثبقس وٝ ثط ٣ٔ زٜ،آزضؼ ٔرشم ثٝ ذٛز ثٛ

بٔٙحهط ثٝ فطز،  ٣زٞ زض اضسجبط ٞؿشٙس. آزضؼ ٍط٤ىس٤ثب   ٢ؾربظ  ط٥ٜٚ شذ ف٤ٕ٘

 ٥ٗاؾرز ورٝ ؾرٛٔ    ٢ع٥ر ثطاٍ٘  ٔٛضٛفبر چربِف  بء،٥قسٜ زض اق اعلافبر سجبزَ

 .  طز٥ٌ ٣ٔ ضا زض ثط ٣٤ٔقٙبٌطا ٣ق٤ٙ «بء٥اق ٙشط٘ز٤ا»اظ  سٌب٤ٜز

ٝ  ف٥ع٤ى٣ ق٣ء ٞط آٖ زض وٝ وٙس ا٢ اقبضٜ ٣ٔ ثٝ قجىٝ ءاق٥ب ا٤ٙشط٘ز  ثر

. زٞس ٣ٔ قىُ ضا ٢ا قجىٝ ز٤ٍط، اق٥ب٢ ثب ٚ ٤بثس ٣ٔ ٤ٛٞز ثطچؿج٣ ٚؾ١ّ٥

ٝ  ٤ىس٤ٍط، ثب اضسجبط ثطلطاض٢ ضٕٗ سٛا٘ٙس ٣ٔ ٔؿشمُ نٛضر ثٝ ءاق٥ب ا٤ٗ  ثر

 سقرساز٢  ثرب  ٕٞطاٜ ف٥ع٤ى٣، ءاق٥ب قبُٔ ءاق٥ب ا٤ٙشط٘ز. ثذطزاظ٘س زازٜ سجبزَ

ٞب٢ ز٤ٍرط   اِىشط٥٘ٚى٣ اؾز. ظٔب٣٘ وٝ وبلاٞب ثٝ ٤ىس٤ٍط ٤ب ؾ٥ؿشٓ ٝقٙبؾ

خب حضٛض زاضز  آٚض٘س وٝ ٕٞٝ ٣ز ٔٚخٛ قٛ٘س، قجى١ فطا٥ٌط٢ ضا ثٝ ٔشهُ ٣ٔ

 ٚلشر٣ . زٞرس  ٚ ا٘ٛاؿ ٔرشّف٣ اظ وبلاٞب ضا زض ٔحسٚز٠ ٚؾر٥ق٣ دٛقرف ٔر٣   

 ٝٙس ٘ؿجز ثٝ قٙبؾر سٛا٘ ٣ٔ وبلاٞب اظ ثؿ٥بض٢ آ٤س، ٣ٔ ٚخٛز ثٝ ءاق٥ب ا٤ٙشط٘ز

 .>13= ثبقٙس زاقشٝ ث٥كشط٢ ٞب٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔع٤ز

 اءياض ىتزوتیا فىايري زشیپذ -2-2
ْ دص ٜ اظ  ٣اؾز وٝ ٔٙدط ثٝ ٔقطف ٢ٙس٤افط ٢،٘ٛآٚض طـ٤ٔفٟٛ  ه٤ٚ اؾشفبز

. ٔفٟرْٛ  ثبقرس  ٣ٔر  ٘ؾرط زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز  س٤خس ٢وبضثطز ب٤ ٙس،٤أحهَٛ، فط

>. 14= ٢٘ٛآٚض ه٤اؾز زض خٟز اؾشفبزٜ وبُٔ اظ  ٥ٕ٣سهٕ، اسربش ب٤ طـ٤دص

ثرب فٙرٛاٖ اؾرشفبزٜ اظ     فٙربٚض٢  طـ٤ٔفْٟٛ درص  لافبر،اع ٢فٙبٚض ٢ زض حٛظٜ

ْ  ٢فعاضا ؾرز ٢وبضثطزٞب اظ  ٣جب٥٘ثرٝ ٔٙؾرٛض دكرش    ٢ٛسط٥وربٔذ  ٢افرعاض  ٚ ٘رط

ٔٛضز سٛخرٝ لرطاض    ٢ط٥ٌٓ ٥سهٕ ٢ٙسٞب٤اؾبظٔبٖ، ٚ فط ز٤ط٤ٔس ،٢وبض بر٥فّٕ

ثٝ  راعلافب ٢زض ٞط زٚ حٛظٜ فٙبٚض ك٥سحم بر٥ازث ٣ثطضؾ .>15= ٌطفشٝ اؾز

ٖ ٚ حٛظٜ ٔغّت  ٤ٗا بٍ٘ط٥ثٝ نٛضر خعء ث ٣اعلافبس ٞب٢ ؿش٥ٓؾ ٢ نٛضر ولا

 ٢ٔشقسز ثط ضٚ ٢فبوشٛضٞب ط٥ثأس ٣ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ ٣ٌٛ٘بٌٛ٘ ٞب٢ ٔسَاؾز وٝ 

ٝ  ٣ٔٛضز ثحث ٚ ثطضؾ فٙبٚض٢ثٝ اسربش  ٥ٓسهٕ . ثطذر٣ اظ  >16= ا٘رس  لطاض ٌطفشر

ٝ ٥٘ش ٤ٗر ثرٝ ا  فٙربٚض٢  طـ٤زض ٔغبِقٝ ذٛز زضذهٛل درص  ٔحمم٥ٗ ز٤ٍط  در

 ٔطسجظ ثرب  ٞب٢ ٣ػ٤ٌٔطسجظ ثب فطز، ٚ ٞب٢ ٣ػ٤ٌفبُٔ قبُٔ ٚ 5 ،وٝ ا٘س س٥ٜضؾ

ٚ زض  فرٝ، ٥ٔرطسجظ ثرب ٚؽ   ٞرب٢  ٣ػٌر ٤ٚ ،فٙبٚض٢ٔطسجظ ثب  ٞب٢ ٣ػ٤ٌؾبظٔبٖ، ٚ

 ٤ٗكشط٥ث ٢ثٝ نٛضر ذبل زاضا ٣طا٥٘ٛٔد ظ٥ٔطسجظ ثب ٔح ٞب٢ ٣ػ٤ٌٚ ز٤ٟ٘ب

 .>16= ثبقٙس ٣زض ؾبظٔبٖ ٔ فٙبٚض٢ثٝ اسربش  ٥ٓسهٕ ٢ثط ضٚ ٢اثطٌصاض

ِمٜٛ ٔؤثطثٛزٖ فٙبٚض٢، ضاثغٝ ٔثجش٣ ثب دص٤طـ آٖ زاضز. اٌط وربضثطاٖ ثرب  

ا٤ٗ فٙبٚض٢، زض ثطاثرط اؾرشفبزٜ اظ آٖ ٔمبٚٔرز وٙٙرس، اٞرساف ٔرٛضز ٘ؾرط        

سٛا٘س حبنُ قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾز وٝ ثفٟٕر٥ٓ چرطا وربضثطاٖ،     ٣ٕ٘

وٙٙس. اٌط فٛأرُ سأث٥طٌرصاض    دص٤ط٘س ٤ب آٖ ضا ضز ٣ٔ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ضا ٣ٔ

بٖ فرطاٞٓ  ثط دص٤طـ فٙبٚض٢ اعلافربر قٙبؾرب٣٤ ٚ زضن قرٛز، ا٤رٗ أىر     

ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبر ثٟشط٢ عطاحر٣ قرسٜ ٚ ثرٝ ا٤رٗ      قٛز وٝ ؾ٥ؿشٓ ٣ٔ

 .>17=عط٤ك أىبٖ دص٤طـ آٖ اظ ؾ٢ٛ وبضثطاٖ افعا٤ف ٤بثس 

ٔٛضز ثحرث لرطاض    فٙبٚض٢ طـ٤وٝ زض حٛظٜ دص ٣٤ىطزٞب٤ضٚ ٣عٛض وّ ثٝ

 ٣ؾربظٔب٘  ٢ىطزٞرب ٤ٚ ضٚ ٢فطز ٢ىطزٞب٤ٌطفشٝ اؾز ثٝ زٚ زؾشٝ قبُٔ ضٚ

زض وبٖ٘ٛ سٛخٝ لطاض  ٣فٙ ٢ىطزٞب٤آ٘چٝ زض ضٚ .>18= ا٘س س٤ٌٜطز ٢ثٙس عجمٝ

ٕ  فبٔرُ زض  ٤ٗسط فٙٛاٖ ٟٔٓ وبضثط ثٝ ٌطفشٝ اؾز فجبضسٙس اظ فطز/ ثرٝ   ٥ٓسهر

وربضثط ثرٝ ٔٙؾرٛض     فطز/ ٥ٓثط زض سهٕؤٔ ٢فبوشٛضٞب ٥ٗ. ٕٞچٙفٙبٚض٢اسربش 

. زض ؾرٕز ٔمبثرُ، وربٖ٘ٛ سٛخرٝ زض     ثبقرس  ٣ٔر  ز٥حبئع إٞ فٙبٚض٢اسربش 

ورساْ   ٙى٤ٝٚ ا ٕبر٥سهٕ ٢فٙٛاٖ ٘مغٝ ٔطوع بظٔبٖ، ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝؾ ىطز٤ضٚ

 ط٥ثأسر  عا٥ٖٔ ٥ٗ. ٕٞچٙثبقٙس ٣ٔآٖ  ٢ثط ضٚ ط٥ثأس ٤ٗكشط٥ث ٢فبوشٛضٞب زاضا

 .>19= فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفشرٝ اؾرز   ٢فبوشٛضٞب ثط ضٚ ٤ٗا

ٝ ٥ظٔ ٤ٗر ٔٛخرٛز زض ا  ٢ٞب ٢اعلافبر ٚ ٘ٛآٚض ٢فٙبٚض طـ٤زضذهٛل دص  ٙر

ضا  ٣ى٤سئرٛض  ٣٤اظ ٔحممبٖ ٔجٙرب  ه٤نٛضر ٌطفشٝ ٚ ٞط  ٢بر ٔشقسزٔغبِق

 TAMدػٚٞف اظ ٔرسَ   ٗا٤ زض. ا٘س لطاض زازٜ سٛخٝٔغبِقٝ ذٛز ٔٛضز  ٢ثطا

فٕرُ   ٤ٝر زاضز )٘ؾط ه٤ر سئٛض ٣٤ٔرسَ ورٝ ٔجٙرب    ٤ٗر اؾشفبزٜ قسٜ اؾرز. ا 

ْ   ٣ٔقطفر  1986زض ؾربَ  ثبض  ٥ٗ( ٘رؿشTRAٔؿشسَ:   قرس ٚ اظ آٖ ٍٞٙرب

ٝ  ٣ٌٛ٘ربٌٖٛ اعلافربس   ٢ٞب فٙبٚض٢ طـ٤ٔغبِقٝ دص ٢ثطاسبوٖٙٛ ثبضٞب  وربض   ثر

 ك٥ر سحم ٤ٗر اؾشفبزٜ قسٜ زض ا ٢فبوشٛضٞب سَٔ ٤ٗاؾز. عجك اقسٜ طفشٝ ٌ

ٖ ٔ ثٝ ٜ اؾز ٣ٔقطف بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢ طـ٤زض دص ٣انّ ٞب٢ ِفٝؤفٙٛا  :قس

 ٤رره  ٔف٥رسثرٛزٖ ٥ٔرعاٖ زضثبضٜ قرم ثربٚض ثرٝ: قسٜ ازضان ؾٛزٔٙس٢ 

 ٔقٙرب٢ ثرٝ قرسٜ ازضان ؾٛزٔٙس٢ ز٤ٍط، فجبضر ثٝ. زاضز زلاِرز فٙربٚض٢

 ٤ره اظ اؾرشفبزٜ ثرب وٙرس ٔر٣ ٌٕربٖ قررم ٤ره وٝ اؾز ثبٚض٢ ٥ٔعاٖ

رس ٔر٣ فٙربٚض٢،    .>20= زٞس افعا٤ف ضا ذرٛز فّٕىرطز سٛا٘

 اؾشفبزٜ ز٥وٝ فطز فقبِ وٙس ٣اقبضٜ ٔ ٢ا ثٝ ٌؿشطٜ قسٜ: ِصر ازضان 

ا٢ ضا فمظ ثٝ ذبعط ذٛزـ  ب٤ٝ٘٘ؾبْ ضا ه٤ اظا٢ ضا  اظ ٤ه ٘ؾبْ ضا٤ب٘ٝ

 .>21= وٙس ٣ثرف ازضان ٔ ِصر، ٚ خسا اظ اضظـ اثعاض٢ آٖ



 

 
 

 

 ... ٥ّ٣وبضثطاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ سىٕ سٌب٤ٜاظ ز بء٥اقٙشط٘ز٤ا طـ٤ثط زض دصؤٔ ٢فبوشٛضٞب ٣٤قٙبؾب 5 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 دٙبٜآثبز، ٌطا٣ٔ ٚ ٤عزاٖوبضٌط قط٤ 

 :٣ٚ ٘ربأٙ  ؿره ٤ثٝ ٔٙؾٛض وربٞف ض  ٢ط٥فٙٛاٖ ٔشغ افشٕبز ثٝ افشٕبز 

 .>20=وبضثطز زاضز  ك٥سحم ٤ٗزض ا س٤خس فٙبٚض٢ طـ٤دص

 بض قرم زض ٔٛضز افى س٥ٜثٝ فم ٣اخشٕبف طار٥ثأس :٣اخشٕبف طار٥ثأس

ضا ا٘دربْ زٞرس ٔطثرٛط     ٢ضفشربض  س٤٘جب ب٤ س٤ثب ٙى٤ٝاـ زض ٔٛضز ا ٣لجّ

 ه٤قٛز.  ٣ضفشبض ٔ ه٤ طـ٤دص ب٤ا٘دبْ  ٢اٚ ثطا عـ٥قسٜ ٚ ثبفث اٍ٘

ذٛاٞرس   ط٥سرأث  ٢ذرٛز اظ اقرربل ٔشقرسز    ٣فطز زض قجىٝ اخشٕربف 

فطز افرٓ اظ درسض،    ه٤ طا٥ٖٛٔاؾز وٝ افطاز د ٤ٗا ٢ب٤وٝ ٌٛ طفز٤دص

ٚ  بر٤ررزض ٘ؾط ٣ٚ ٍٕٞرر ٣بؾرر٥ضٞجررطاٖ ؾ ،٣ٔرربزض، ضٞجررطاٖ ٔررصٞج

اظ ٔرطزْ اظ قررم    ٣زاض٘رس. ٕٔىرٗ اؾرز ثقضر     ط٥اٚ سأث ٢ضفشبضٞب

اظ اٚ ثرٛاٞٙس ورٝ   ع٥٘ ٣ضا ا٘دبْ زٞس ٚ زض ٔمبثُ ثطذ ٢ثرٛاٞٙس وبض

ٔشضبز  ٢كبضٞبقرم ٔدجٛض اؾز ف ٙدب٤آٖ وبض ضا ا٘دبْ ٘سٞس. زض ا

ٔٛافك ٚ  ٣ثطذاظ عطف افطاز ٔرشّ  ضا ٔشقبزَ ؾبظز وٝ ٕٔىٗ اؾز 

ٚ   ٔربِ  ذٛاؾشٝ اٚ ثبقٙس ٚ احشٕربلاً  ع٥٘ ٣ثطذ ثرٝ   ٢٘رٛؿ فّٕىرطز 

 ٣قٙر ٤زاض٘رس،   ٢بز٤ر وٝ ٘فرٛش ظ  ٢افطاز ٢ٞب ثٝ ذٛاؾشٝ ٢بز٤ظ عا٥ٖٔ

 .>22=ذٛاٞس زاقز  ٣آٖ قرم ٟٔٓ ٞؿشٙس، ثؿشٍ ٢ثطا

 :ٜفٙبٚض٢  ه٤وٝ فطز ثبٚض زاضز اؾشفبزٜ اظ  ٢ا ثٝ زضخٝ ؾِٟٛز اؾشفبز

 .>21= ٌطزز ٣حز ٚ آؾبٖ ثبقس، اعلاق ٔضا سٛا٘س ٣ذبل ٔ

 ن ٢وٙشطَ ضفشبض ٜ: ثٝ سٛ ض  ٥احؿبؼ قس ٙؾرٛض   ٢ثطزاقز افطاز اظ فٙبٚ  ٔ ثٝ

ٖ، ثطاع٥آٔ ز٥ٔٛفم ّٕىطزقب زٖ ف ب اقبضٜ زاضز = ٢ثٛ  .>20وٙشطَ ضفشبض آٟ٘

 قرطوز   ب٤ٖٔكرشط  ٥ٝر ٔٙؾرٛض وّ  ك٥ر سحم ٤ٗر وٙٙرسٌبٖ: زض ا  ٔهطف

وٙٙرسٜ ٔحهرَٛ    ٔهرطف  ٣س وٝ ثٝ ٘ٛفٙثبق ٣ٔاضسجبعبر ؾ٥بض ا٤طاٖ 

 قطوز ٞؿشٙس. ا٤ٗ ٣انّ

 پيطيىٍ پضيَص -2-3

 پيطيىٍ زاذلی -2-3-1

 ٣٘بٔٝ وبضقٙبؾ ب٤ٖ( زض دب1396) ذطاؾب٣٘     ٖ  "اضقرس ذرٛز سحرز فٙرٛا

 "٢س٥ر سِٛ ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢فٙبٚض طـ٤فٛأُ دص ٣ثطضؾ

 ٢فٙربٚض  طـ٤ثط زض درص ؤٔ ٣فٛأُ انّ ٣بث٤اضظ ٢ٔسَ ٔٙبؾت ثطا ه٤

درػٚٞف ضا وبضوٙربٖ    ٤ٗر ا ٢اضائٝ زازٜ اؾز. خبٔقٝ آٔبض بء٥اق ٙشط٘ز٤ا

ٔشٙبؾرت   ٢ا٘س ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔربض  زازٜ ٥ُسكى بؾب٤ طا٤ٖا ٢طؾبظ٤وبضذب٘ٝ سب

٘فط اظ وبضوٙربٖ   178قبُٔ  ٣سهبزف ٢ط٥ٌ خبٔقٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ٗثب ا

 ٢ٞرب  درػٚٞف  ٢ؾبظٔبٖ ثرٛزٜ اؾرز. درؽ اظ ٔغبِقرٝ ٚ ٌرطزآٚض      ٤ٗا

 ٤ٗر ٘ؾطاٖ ا ثب ٘ؾط نبحت ٣ٔسَ دػٚٞك دطؾكٙبٔٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٗ،٥ك٥د

ٞرب،   زازٜ ٢ٚ درؽ اظ ٌرطزآٚض   س٤ر طزٌ ـ٤ر ٚ زض وبضذب٘ٝ سٛظ ٥ٝحٛظٜ سٟ

ؾربزٜ ا٘دربْ    ٣ذغ ٥ٖٛٞب، ثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ آٖ ٥ُٚسحّٝ ٤سدع

ثرب   ٢فٙربٚض  طـ٤ورٝ درص   زٞرس  ٣آٔسٜ ٘كبٖ ٔر   زؾز ثٝ ح٤. ٘شبطفز٤دص

قسٜ، ٍ٘رطـ،   ازضان ٢ٞب ز٤ٔع ،٢ثطزاض ٔب٘ٙس ؾِٟٛز ثٟطٜ ٣٤دبضأشطٞب

 ٞ ، ٣ذهٛنرر ٤ٓاعلافرربر ٚ حررط  ز٥رراظ حفررؼ أٙ ٣ؾررغح آٌررب

ٞب ٚ  وٙٙسٜ اؾشفبزٜ ا٘جٜٛ ط٥ثأقسٜ، س سقساز ذسٔبر ازضان ،٢ط٤دص ؿه٤ض

ٔثجز زاض٘رس. زض   ط٥ثأس ٢قسٜ ثط لهس اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض ازضان ٢ؾبظٌبض

ٛ  ثٝ ٢ثطزاض قسٜ ٚ ؾِٟٛز ثٟطٜ ٍ٘طـ ازضان ب٥ٖٔ ٤ٗا  ٤ٗسرط  ٢فٙٛاٖ لر

 >.1= س٤ٌطز ٣٤قٙبؾب ٍط٤قف قبذم ز ٥ٗاظ ث طٌصاض٥قبذم سأث

 فٛأرُ   ٣بث٤ر اضظ" سحز فٙٛاٖ ٢ا ( زض ٔمب1396ِٝٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢سؾق٥

ٖ  ٢زض ٞٛقٕٙسؾبظ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢فٙبٚض طـ٤ثط زض دصؤٔ ٞرب   ؾربذشٕب

ٝ ٥فقربَ زض ظٔ  ٢ٞرب  قطوز ب٤ٖ)ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔكشط  ٢ٞٛقٕٙسؾربظ  ٙر

 طـ٤ثط زض درص ؤفٛأرُ ٔر   ٥ٗضاثغٝ ث ٣ثطضؾثٝ  )ٞب زض سٟطاٖ ؾبذشٕبٖ

 ك٥ٞب دطزاذشٙس. سحم ؾبذشٕبٖ ٢زض ٞٛقٕٙسؾبظ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢فٙبٚض

ثبقس وٝ اعلافبر آٖ ثٝ  ٣ٔ ٢وبضثطز ك٥سحم ه٤حبضط اظ ِحبػ ٞسف 

 ٤ٗر ا ٢قرسٜ اؾرز. خبٔقرٝ آٔربض     ٢آٚض خٕـ ٣ك٤ٕب٥د ٣ف٥ضٚـ سٛن

 ٢بظٞٛقٕٙسؾرر ٙرر٥ٝفقرربَ زض ظٔ ٢ٞررب قررطوز ٥ٝررقرربُٔ وّ ك٥ررسحم

ٝ  ٣قطوز ثٝ ضٚـ سهبزف 60ثبقس ٚ سقساز ٣ٞب ٔ ؾبذشٕبٖ  خٟز ٕ٘ٛ٘ر

ٔهربحجٝ ٚ   ك٤ر حبضرط اظ عط  ك٥ر سحم ٢ٞرب  اؾز. زازٜ س٤ٜا٘شربة ٌطز

 ـثرٛز،  ( ؽ٤ٛ٤ر )اؾرشب٘ساضز ز اَ ؤؾ 23وٝ زاضا٢ دطؾكٙبٔٝ   ٢آٚض خٕر

 ط٥ر ٘ؾ ٣زٞس وٝ فٛأّ ٣حبنُ اظ دػٚٞف ٘كبٖ ٔ ح٤اؾز. ٘شب س٤ٌٜطز

ٌ  افشٕربز ٚ  ،٢زضن ؾٛزٔٙس  طـ٤ثرط درص   ٣ٔثجشر  ط٥ثأسر  ٣زضن ؾربز

 >.4= ٞب زاضز ؾبذشٕبٖ ٢زض ٞٛقٕٙسؾبظ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢ٞب ٢فٙبٚض

 ٢ٔرطٚض " سحز فٙٛاٖ ٢ا ( زض ٔمب1396ِٝ) ٚ ٕٞىبضاٖ ب٤ٖطٔحٕس٥ٔ 

ثرٝ   "بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢ٞب اظ چبِف ٢ط٥ك٥ٍد ٢ٞب ٚ ضاٞىبضٞب ثط چبِف

 ٣آٖ ٚ ٔقطفر  ٢ضٚ ف٥در  ٢ٞرب  ٚ چربِف  ب٤ر ٔعا ،ءب٥اق ٙشط٘ز٤ا ٣ثطضؾ

ثرب سٛخرٝ ثرٝ     ٗ،٥ا٘س. ٕٞچٙ ٞب دطزاذشٝ چبِف ٤ٗٞب ثب ا حُ ضاٜ ٣ثطذ

 ٣وّر  ٢ثٙرس  خٕـثٝ ز ٚ ولاٖ زازٜ، ٥ٕٞب٘ٙس أٙ ٢س٥وّ ٢ٞب چبِف

ٞب دطزاذشٝ قسٜ اؾز. آٟ٘ب ٘كبٖ زاز٘رس اظ   چبِف ٤ٗخٟز ٔمبثّٝ ثب ا

ٚ  ز٥ر أٙ ،٢فٙربٚض  ٤ٗر ازض  ضٚ ف٥در  ٢ٞب ٚ چبِف ت٤ٔقب ٤ٗسط ثعضي

 سٛا٘س ٣ٞط زؾشٍبٜ ٔشهُ ٔ بء،٥اق ٙشط٘ز٤لاٖ زازٜ اؾز. زض أمِٛٝ و

 ٣هر قر ٢ٞب زازٜ ب٤ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا طؾبذز٤ثٝ ظ ٣زضٌبٜ احشٕبِ ه٤

ٟٔٓ ٞؿرشٙس،   بض٥زازٜ ثؿ ٣ذهٛن ٤ٓٚ حط ز٥أٙ ٢ٞب ٣ثبقس. ٍ٘طا٘

 ٢ٞرب  ٢ط٤درص  ت٥ٚ آؾر  ٣شر ٥٘مربط ضرق  أٙ   ،٣س٥ٌر چ٥أب ثب ٚضٚز د

ٚ  جررربر٥سطو ،٢ٕٞىررربض ز٥رررٔب٘ٙرررس لبثّ ٢زض ٔرررٛاضز ٣احشٕررربِ

ٔطثررٛط ثررٝ  ٣ذررٛزٌطزاٖ، ذغررطار احشٕرربِ  ٢ٞررب ٢ط٥ررٌٓ ٥سهررٕ

 .>5= ا٘س ثٝ ذٛز ٌطفشٝ ٢س٤ؾغح خس بء٥اق ٙشط٘ز٤ا

 ٢ا ( زض ٔمب1395ِٝ) ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ٕضح٥   ٖ  ٢وربضثطز فٙربٚض  " سحرز فٙرٛا

، وربضثطز  ٣ثرٝ ثطضؾر   "آٖ ٢ٞرب  زض قٟط ٞٛقٕٙس ٚ چربِف  بء٥اق ٙشط٘ز٤ا

ٝ  ٢ٞرب  ض قٟط ٞٛقرٕٙس ٚ چربِف  ز بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢فٙبٚض رس.   آٖ دطزاذشر ا٘

ٚ ثٝ  ٥ّ٣سحّ - ٣ف٥آٖ سٛن ٥٥ٗٚ ضٚـ سج ٢٘ؾط - ٢بز٥حبضط ثٙ ك٥سحم

ٚ ثرب اثرعاض    ٥ٗكر ٥د ٢ٞرب  ، ثب ٔغبِقٝ ٔمبلار ٚ دػٚٞف٢ا نٛضر وشبثرب٘ٝ

دبْ ٌطفشٝ اؾز. اثشسا ثٝ فٙبٚض ٢ثطزاض ف٥ف  ٢ؾربظ  بز٥ٜر ورٝ زض د  ٣٤ٞب ٢ا٘

ٛ٘س ٚ وبضثطزٞب ٣ٔثىبض ٌطفشٝ  بء٥اق ٙشط٘ز٤ا زض  بء٥اقر  ٙشط٘ز٤ٔرشّ  ا ٢ق

قٟط ٞٛقٕٙس دطزاذشٝ قسٜ، ؾرذؽ   ٢ط٥ٌ قىُ ٢ب٤قٟط ٞٛقٕٙس ٚ ٔعا

س وٝ خٟز ضؾ سٜؾ٥ض د٥ٝ٘ش ٤ٗ، ثٝ اٚض ف٥د ٢ٞب چبِف ب٥ٖضٕٗ ث  س٥ٖا٘

 ٢وبُٔ ٚ ٔسٖٚ اؾز. ثطا ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ه٤ثٝ  بظ٥قٟط ٞٛقٕٙس، ٘ ٢ب٤ثٝ ضٚ

 >.6= طز٥ثط ٌ ضا زض ٙس٤ٜآ ٙشط٘ز٤ا ٢ٝ ٕٞ س٤ثب IOTٞسف  ٤ٗثٝ ا س٥ٖضؾ



 

 

 

 

 ... ٥ّ٣وبضثطاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ سىٕ سٌب٤ٜاظ ز بء٥اقٙشط٘ز٤ا طـ٤ثط زض دصؤٔ ٢فبوشٛضٞب ٣٤قٙبؾب 6 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 دٙبٜآثبز، ٌطا٣ٔ ٚ ٤عزاٖوبضٌط قط٤ 

 پيطيىٍ ذارجی -2-3-2

 زض  ٣ا٘ملاث" سحز فٙٛاٖ ا٢ ٔمبِٝ زض( 2018) ٕٞىبضاٖ ٚ وبضٚ ٔبضسٙع

ٖ  سٌب٤ٜ: اظ زبء٥اق ٙشط٘ز٤ا ك٤اظ عط ٣ذسٔبر ثٟساقش ـ٤نٙب  "وربضثطا

 ٣ذرسٔبر ثٟساقرش   ـ٤وربضثطاٖ زض نرٙب   ٢ثطا IOTٔٙبفـ  ٣ثطضؾ ثٝ

زازٜ اظ ورربضثطاٖ ذررسٔبر  256سقررساز ٔٙؾررٛض  ٤ٗا٘ررس. ثررس دطزاذشررٝ

آٟ٘رب   ك٥ر سحم ح٤قسٜ اؾز. ٘شرب  ٢آٚض خٕـ ب٥ب٘زض وكٛض اؾذ ٣ثٟساقش

 .>23= ثط اؾزؤٔ فٙبٚض٢ ٤ٗ٘كبٖ زاز وٝ ٟٔبضر وبثطاٖ زض اؾشفبزٜ اظ ا

 ٥ُر ٚ سحّ ٤ٝسدع" سحز فٙٛاٖ ا٢ ٔمبِٝ زض( 2018) ٕٞىبضاٖ ٚ ِٛسطا 

 "٢ٞٙس ٢: ٔحشٛاءب٥اق ٙشط٘ز٤ٚ ا٘شكبض زض ٔٛضز ا طـ٤دص ٢ٞب چبِف

ٔٙؾٛض  ٤ٗزض وكٛض ٞٙس دطزاذشٙس. ثس فٙبٚض٢ ٤ٗا طـ٤دص ٣ثٝ ثطضؾ

 ٣ؾّؿرّٝ ٔطاسجر   ٥ُر ٚ ضٚـ سحّ ٢ذبوؿرشط  ٣ٔٙغم ٥ُاظ ضٚـ سحّ

 ك٥ر سحم ٤ٗر قرسٜ زض ا  ٣٤فٛأُ قٙبؾب ّٝاؾشفبزٜ قسٜ اؾز. اظ خٕ

٘جررٛز  ،٣ذهٛنرر ٤ٓحررط ز،٥ررِٝ أٙأسٙررس اظ ٘جررٛز ٟٔرربضر، ٔؿررضفجب

 .>24= ٤ٝٙٞع ٥ٗٚ اضسجبعبر ٚ ٕٞچٙ لاظْ ٢ٞب ؾبذزط٤ظ

 فٙبٚض٢ طـ٤دص" سحز فٙٛاٖ ٢ا ( زض ٔمب2017ِٝٚ ٕٞىبضاٖ ) شب٥َٔ 

ثرب   "٢ٔقربزلار ؾربذشبض   ىطز٤زض ٞٙس: ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا

فٛأُ  ٣ثٝ ثطضؾ TAM  ٚTPB فٙبٚض٢ طـ٤اؾشفبزٜ اظ زٚ ٔسَ دص

س. ثرط ذرلاف   افرطاز دطزاذشٙر   ٥ٗزض ثر  فٙربٚض٢  ٤ٗر ا طـ٤ثط ثط دصؤٔ

ٚ  TAM ٢ٞرب  ٔمبِٝ فٛأُ ٔٛخٛز زض ٔسَ ٤ٗا ضز ،٥ٗك٥د ٢ٞب ٔسَ

TPB  سٛؾرظ افرطاز ٘جٛز٘رس ٚ فٛأرُ      فٙربٚض٢  ٤ٗر ا ٣لبزض ثٝ ثطضؾر

 .>25= ا٘س زاقشٝ ط٥ثأس طـ٤دص ٤ٗزض ا ٢ٍط٤ز

 زض( 2017) ٕٞىبضاٖ ٚ دبضن  ٝ ٖ   ا٢ ٔمبِر  ٢ىطزٞرب ٤ضٚ" سحرز فٙرٛا

ذب٘رٝ   ه٤ر  ظ٥اٖ زض ٔحر سٛؾظ وبضثط ب٥اق ٙشط٘ز٤ا طـ٤خبٔـ زض دص

 فٙربٚض٢  طـ٤زض دص ٢س٥وٙٙسٜ وّٗ ٥٥فٛأُ سق ٣ثٝ ثطضؾ "ٞٛقٕٙس

IoT ه٤ر ا٘س ٚ  ذب٘ٝ ٞٛقٕٙس دطزاذشٝ ظ٥ٔح ه٤وبضثطاٖ زض  سٛؾظ 

َ  ه٤ر ثبِمٜٛ ٚ  ٢فبوشٛض وبضثط ٙحازغبْ قسٜ ثب د ٣مبس٥ٔسَ سحم  ٔرس

 ٢آٚض خٕـ ٢ٞب زازٜ ح٤ا٘س. ٘شب لطاض زازٜ ٣بث٤ضا ٔٛضز اضظ فٙبٚض٢ طـ٤دص

َ  ه٤ر قسٜ وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ   بفش٤ٝٔقربزلار ؾربذشبض   ٢ؾربظ  ضٚـ ٔرس

(SEMثطضؾ )٢زٞس وٝ ؾٝ ٔحطن ٔثجز، ؾربظٌبض  ٣قسٜ ٘كبٖ ٔ ٣، 

وٙٙرسٜ  ٗ ٥٥سق ٢س٥وّ أُفٛ ٙٝ،٤ٞع ،٣ٔب٘ـ ٔٙف ه٤اضسجبط، ٚ وٙشطَ ٚ 

 .>26ثبقٙس = ٣وبضثطاٖ ٔسٛؾظ  فٙبٚض٢ا٤ٗ  طـ٤ضفشبض دصزض 

 ٛ٢ا٘رساظ ٔٙؿردٓ ثرطا    چكٓ ه٤" سحز فٙٛاٖ ٢ا زض ٔمبِٝ ثب٢ ٚ ٌبئ 

فبزٜ اظ شثب اؾر  "وٙٙسٌبٖ سٛؾظ ٔهطف بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢ طـ٤دص

زض  بء٥اقر  ٙشط٘رز ٤ا ٢فٙبٚض طـ٤ثٝ دص TAM فٙبٚض٢ طـ٤دص ٢سئٛض

ٔٙؾررٛض اظ  ٤ٗدطزاذشررٝ اؾرز. ثررس  ٣ٙرر٥وٙٙرسٜ چ  ٔهررطف 368 ٥ٗثر 

بزٜ ٞرب اؾرشف   زازٜ ٥ُسحّ ٢ثطا ٢ؾبذشبض لاردطؾكٙبٔٝ ٚ ضٚـ ٔقبز

قرسٜ،   ازضان ٢٘كربٖ زاز ورٝ ؾرٛزٔٙس    ك٥سحم ح٤اؾز. ٘شب س٤ٌٜطز

 بء٥اقر  ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢ طـ٤ثط دص ٣اخشٕبف طار٥ثأؾِٟٛز اؾشفبزٜ، س

 .>20= ثط اؾزؤٔ ٥ٙ٣وٙٙسٌبٖ چ سٛؾظ ٔهطف
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ٞرب ورٝ وربض     ٞب ٚ قبذم ٔسَ زؾشٍب٣ٞ اؾز ٔشكىُ اظ ٔفب٥ٞٓ، فطض٥ٝ

فربر ٔرٛضز ٥٘ربظ ثرطا٢ آظٔرٖٛ فطضر٥ٝ ضا سؿر٥ُٟ        آٚض٢ اعلا ا٘شربة ٚ خٕـ

ُ  قر٥ٜٛ  زٚ ثٝ سٛا٘س ٣ٔ ٟ٘ب٤شبً ٔحمك سح٣ّ٥ّ، ٔسَ ؾبذشٗ ثطا٢ .وٙس ٣ٔ  فٕر

ٗ  اظ اثشرسا  ٤ب: ٘ساضز ٚخٛز ٔكره٣ سفبٚر ٥ٔب٘كبٖ وٝ وٙس ٝ  سرس٤ٚ  ٞرب  فطضر٥

 ٔقىٛؾ٣ ضاٜ وٝ ا٤ٗ ٤ب دطزاظز، وٙس ٚ زض ٔطسجٝ ثقس٢ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٣ٔ قطٚؿ ٣ٔ

 اؾشفبزٜ قسٜ اؾز: ط٤اظ ٔسَ ثٝ قطح ظ ك٥سحم ٗا٤ زض. ب٤سٕ٘ ٣ٔ ع٣ ضا

 
 دػٚٞف ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ -1قىُ 

 اؾز: ٤ُاؾشفبزٜ اظ ٔسَ فٛق ثٝ قطح ش ٤ُزلا

 ٢ٞرب  ٥ٝٙ، ظٔفٙبٚض٢ثقس ٔرشّ  وٝ قبُٔ  3ٔسَ اظ  ٙى٤ٝثب سٛخٝ ثٝ ا -1

لرطاض زازٜ،   ٣ثطضؾر  ضا ٔٛضز بء٥اق ٙشط٘ز٤ا اؾز؛ ٢فطز بر٥ٚ ذهٛن ٣اخشٕبف

ضا ثب قطوز ٔٛضز ٔغبِقٝ زاضز چطا وٝ ٕٞرطاٜ اَٚ   ٣٤سغبثك ٚ ٕٞؿٛ ٤ٗكشط٥ث

ٚ اؾرشفبزٜ   ٢ثطزاضٜ زض وؿت ٚ وبض ٚ ثبظاض ضلبثز ذٛز ضا ٔٙٛط ثٝ ثٟط ز٥ٔٛفم

 ٢ٔرسَ )ؾرٛزٔٙس   ٤ٗر ا فٙربٚض٢ زا٘رس؛ ورٝ ثررف     ٣ٔر  س٤خس ٢ٞب فٙبٚض٢اظ 

 ٢زٞس. اظ ؾٛ ٣آٖ ضا دٛقف ٔ قسٜ ٚ افشٕبز اؾز( ؾِٟٛز ازضان قسٜ، ازاضن

قطوز ٔصوٛض ثٝ نٛضر ذبل ٚ افطاز خبٔقٝ  ب٤ٖٔكشط ٙى٤ٝثب سٛخٝ ثٝ ا ٍط٤ز

ٕٞرطاٜ اَٚ   ضاٞجرطز٢  ارٚ سفىط ٕبر٥ضا زض سهٕ ٢س٥ثٝ نٛضر فبْ، ٘مف وّ

قرطوز   ٤ٗر قرسٜ ا ٗ ٤ا٘ساظ سرسٚ  چكٓ ٣ضوٗ انّ 2وٙٙس ٚ اظ آ٘دب وٝ  ٣ٔ فب٤ا

ثرٛزٖ، اؾرز؛ ِرصا سٛخرٝ ثرٝ اثقربز        "ب٤ٖٔحجٛة ٔكشط"ٚ  "ٔحجٛة خبٔقٝ"

قرسٜ ٚ وٙشرطَ    )ِرصر ازضان  ٢فطز بر٥( ٚ ذهٛن٣اخشٕبف ط٥ثأ)س ٣اخشٕبف

سٛا٘رس   ٣دطزاذشٝ قسٜ اؾرز، ٔر   ٖقسٜ( وٝ زض ٔسَ ٔصوٛض ثٝ آ ازضان ٢ضفشبض

 .ثبقس ٣ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔ ٣بث٥خٟز زؾش ٢ضٕٞٙٛز

( ٚ ثرب اؾرشفبزٜ اظ   TAM)فٙبٚض٢  طـ٤ٔسَ دص ٥ُٔسَ فٛق ثب سىٕ -2

قرسٜ ٚ افشٕربز(،    قسٜ، ؾرِٟٛز ازضان  ازاضن ٢)ؾٛزٔٙس ٢ؾٝ فبُٔ فٙبٚض

 ٢فرطز  ز٥( ٚ زٚ فبٔرُ ذهٛنر  ٣اخشٕبف ط٥ثأ)س ٣اخشٕبف ٥ٝٙفبُٔ ظٔ ه٤

ٜ ٚ وٙشطَ ضفشبض وبضثط )ِصر ازضان  طـ٤ثٝ ٔسَ دص ٤ُقسٜ( سجس ازضان ٢قس

 اؾز. س٤ٌٜطز بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢

َ اض س  ٔٝ ٝ ث خ ٜ، فطض ائٝثب سٛ ٝ قطح ش ك٥سحم بر٥قس ٝٔ  ٤ُحبضط ث ُ اضائ  : ثبقس ٣لبث

 فٙرربٚض٢ طـ٤دررص ع٥ٜرراٍ٘ قررسٜ ٚ ازضان ٢ؾررٛزٔٙس ٥ٗ: ثرر1 ٥ٝفطضرر

 ٚخٛز زاضز. ٢زاض ٣ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔقٙ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا



 

 
 

 

 ... ٥ّ٣وبضثطاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ سىٕ سٌب٤ٜاظ ز بء٥اقٙشط٘ز٤ا طـ٤ثط زض دصؤٔ ٢فبوشٛضٞب ٣٤قٙبؾب 7 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 دٙبٜآثبز، ٌطا٣ٔ ٚ ٤عزاٖوبضٌط قط٤ 

 بء٥اقر  ٙشط٘رز ٤ا فٙبٚض٢ طـ٤دص ع٥ٜؾِٟٛز اؾشفبزٜ ٚ اٍ٘ ٥ٗ: ث2 ٥ٝفطض

 ٚخٛز زاضز. ٢زاض ٣ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔقٙ

قسٜ ضاثغٝ ٔثجرز ٚ   ازضان ٢ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ٚ ؾٛزٔٙس ٥ٗ: ث3 ٥ٝفطض

 ٚخٛز زاضز. ٢زاض ٣ٔقٙ

ضاثغرٝ   بء٥اقر  ٙشط٘رز ٤ا فٙربٚض٢  طـ٤درص  ع٥ٜافشٕبز ٚ اٍ٘ ٥ٗ: ث4 ٥ٝفطض

 ٚخٛز زاضز. ٢زاض ٣ٔثجز ٚ ٔقٙ

ٔٙس ٥ٗ: ث5 ٥ٝفطض ٚ ؾٛز بٕز  قٙٔ ازضان ٢افش  ٚ ثٔجز   ٝ ٜ ضاثغ  ٚخٛز زاضز. ٢زاض ٣قس

 بء٥اقر  ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢ طـ٤دص ع٥ٜاٍ٘ ٚ ٣اخشٕبف طار٥ثأس ٥ٗ: ث6 ٥ٝفطض

 ٚخٛز زاضز. ٢زاض ٣ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔقٙ

 بء٥اقر  ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢ طـ٤دص ع٥ٜاٍ٘ ِصر ثسؾز آٔسٜ ٚ ٥ٗ: ث7 ٥ٝفطض

 ٚخٛز زاضز. ٢زاض ٣ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔقٙ

ٚ  ازضان ٢وٙشطَ ضفشربض  ٥ٗ: ث8 ٥ٝفطض  فٙربٚض٢  طـ٤درص  ع٥ٜر اٍ٘ قرسٜ 

 ٚخٛز زاضز. ٢زاض ٣ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔقٙ ءب٥اق ٙشط٘ز٤ا

 شناسی پژوهش روش -3

ضٚـ  ث٥ر ٚ اظ ح ٢وربضثطز  مبر٥ٞسف زض لبِت سحم ث٥دػٚٞف حبضط اظ ح

دبْ دػٚٞف، زض ظٔطٜ سحم . وربضثطز٢ اظ  طز٥ٌ ٣ٔ ٢خب ٣ك٤ٕب٥د ٣ف٥سٛن مبر٥ا٘

س ٣آٖ خٟز وٝ ٘شب٤ح حبنُ اظ آٖ ٔ ادطاسرٛض ٕٞرطاٜ    ٢ثطا ٣٤فٙٛاٖ ضإٞٙب ثٝ سٛا٘

 َ ٝ درٙح   بؼ٥حبضط، اظ ٔم ك٥. زض سحمطز٥ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌاٚ  ىرطر ٥ِ ٢ا ضسجر

رُ ٔرٛضز ٔغبِقرٝ اؾرشفبزٜ قرسٜ اؾرز. دبؾرد        ٢ثطا أٛ زٞٙرسٌبٖ    ٔطٚض ٕٞٝ ف

َ زض ؾغح قٟط سٟرطاٖ ٔر   ب٤ٖدطؾكٙبٔٝ، قبُٔ ٔكشط ورٝ ثرب    ثبقرٙس  ٣ٕٞطاٜ اٚ

٘فرط   384سٛخٝ ثٝ ٘بٔحسٚزثٛزٖ خبٔقٝ ٔصوٛض، ٔغبثك ثب فطَٔٛ وٛوطاٖ سقرساز  

ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ ثٝ س قسٜ س٤ٜثطٌع بظ٥فٙٛاٖ ٕ٘ افعاضٞب ٚ  حبنّٝ، ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ ب٤ح٘ش. ا٘

ٔٛضز سح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٌطفرز سرب    Smart PLS  ،SPSSٞب٢ سرهه٣ ضٚـ

٣ س ٍ٘ٛ ُ ٔأسح٥ُّ ٚ سه٤ٛط خبٔق٣ اظ چٍ  فٙربٚض٢  طـ٤درص  ع٥ٜثط ثط اٍ٘ؤث٥ط فٛأ

ٞرب اظ   زازٜ ٥ُر ٚ سحّ ٤ٝثٝ ٔٙؾٛض سدع ك٥حمس ٤ٗثٝ زؾز آ٤س. زض ا بء٥اق ٙشط٘ز٤ا

زض ٚالرـ   ٢اؾرشفبزٜ قرسٜ اؾرز. ٔقربزلار ؾربذشبض      ٢ضٚـ ٔقبزلار ؾربذشبض 

آٖ  ٣ثبقررس ٚ ذطٚخرر ٣ٞررب ٔرر آٖ ٔررسَ ٚ زازٜ ٢اؾررز وررٝ ٚضٚز ٣ؿررش٥ٕؾ

شطٞب اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ز٥ِرُ ا٤ٙىرٝ زض ا   ٥ٗثطاظـ ٚ سرٕ ٞب٢ قبذم  ٤ٗر دبضأ

 ٝ اؾز،ط ٚاثؿشٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفشٚ ٔشغ٥ ُدػٚٞف ضاثغٝ ث٥ٗ ٔشغ٥ط ٔؿشم

 ٥ٗثر  ٣ؾرٙدف ضٚاثرظ فّر    ٢. ثرطا ثبقرس  ٔر٣  1اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿرش٣ٍ  كسحم٥ ضٚـ

ْ   ٣ٔؿشمُ ٚ ٚاثؿشٝ اضائٝ قسٜ زض ٔرسَ ٔفٟرٛٔ   ٢طٞب٥ٔشغ  افرعاض  درػٚٞف اظ ٘رط

PLS ٙدطؾكرٙبٔٝ   ك،٥ر سحم ٞرب٢  زازٜ آٚض٢ خٕـ ٢ثطا ٥ٗثٟطٜ ٌطفشٝ قس. ٕٞچ

 قسٜ اؾز: ٥ُسكى ٣ثرف انّ ٚقسٜ اظ ز س٤ٜسساضن ز

قسٜ اؾز وٝ اعلافبر  ٣ؾق ٣فٕٛٔ ٞب٢ : زض دطؾف٣فٕٛٔ ٞب٢ دطؾف

ٖ  زض ضاثغٝ ثب دبؾد ٣قٙبذش ز٥ٚ خٕق ٣وبف  ـ زٞٙرسٌب  ٤ٗر ٌرطزز. ا  آٚض٢ خٕر

 ثساٖ اقبضٜ قسٜ اؾز: ٤ُؾؤاَ اؾز وٝ زض خسَٚ ش 3ثرف قبُٔ 

                                                             
1. Correlational Research 

 ٔغبِقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز  ٣قٙبذش ز٥ٔكرهبر خٕق -1خسَٚ 

 (384)سقساز افضب ; 

 زَىسگان زرصس پاسد عىًان 

 جىسيت
 %7/43 ظٖ

 %2/56 ٔطز

 تاَل
 %31 ٔدطز

 %69 ٔشبُٞ

 تحصيلات

 %1/3 ز٤ذّٓ

 %1/21 وبضزا٣٘

 %5/43 وبضقٙبؾ٣

 %31 وبضقٙبؾ٣ اضقس

 %3/1 زوشط٢

 طـ٤ؾرؤاَ زض حرٛظٜ درص    25ثرف قربُٔ   ٤ٗ: ا٣سرهه ٞب٢ دطؾف

ٝ  ٤ٗ. زض اثبقس ٣ٔ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢  بؼ٥ر ثرب ٔم  ا٢ ذهٛل، دطؾكرٙبٔ

ثرٝ   5ٚ  4ٚ  3ٚ  2ٚ  1 ٞرب٢  قرس ورٝ ثرب اذشهربل ٕ٘رطٜ      ٥ٓسٙؾر  ىطر٥ِ

ٝ ٤ٞط ٌع بظ٥ٔٛخت أش بز،٤ظ ٥ّ٣وٓ سب ذ ٥ّ٣اَٚ سب دٙدٓ اظ ذ ٞب٢ ٤ٌٝٙع  ٙر

 ٞب ٞط وساْ اظ آٖ ٞب طٔدٕٛف٤ٝدطؾكٙبٔٝ ثٝ ٕٞطاٜ ظ ٞب٢ ِفٝؤقس. زض ازأٝ ٔ

 الار اضائٝ قسٜ اؾز:ؤؾ ٢ بضٜقٕ ٚ

 الار دطؾكٙبٔٝؤثٙس٢ ؾ ثرف -2خسَٚ 

 الاتؤضمارٌ س َا لفٍؤم پزسطىامٍ

 دص٤طـ ا٤ٙشط٘ز اق٥بء

 4-1 قسٜ ؾٛزٔٙس٢ ازضان

 7-5 قسٜ ؾِٟٛز ازضان

 11-8 افشٕبز

 14-12 ث٥طار اخشٕبف٣أس

 17-15 قسٜ ِصر ازضان

 20-18 قسٜ ازضانوٙشطَ ضفشبض٢ 

 25-21 دص٤طـ فٙبٚض٢

ٔحشٛا اؾرشفبزٜ   ٣٤الار دطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ ضٚاؤؾ ٣٤خٟز ؾٙدف ضٚا

دطؾكرٙبٔٝ اؾرشب٘ساضز    ه٤ر  ك٥دطؾكٙبٔٝ سحم ٙى٤ٝقسٜ اؾز. ثب سٛخٝ ثٝ ا

ٔ   ٣٤ٔحشرٛا  ٤ر٣ ٔٛضٛؿ اؾز، ضٚا بر٥قسٜ اظ ازث اؾشرطاج  ٥ٗدطؾكرٙبٔٝ سرأ

وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ  ٢ظ قبذم آِفبا ٣٤ب٤ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف دب ٗ،٥اؾز. ٕٞچٙ

لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز. افرساز ثسؾرز    4٘شب٤ح حبنُ زض خسَٚ  ٝقسٜ اؾز و

اظ اثقربز ٚ   ه٤ر ٞرط   ٣٤ب٤ر دب ٢ؾغح ٔغّٛة ثطا بٍ٘ط٥ث ٤ُآٔسٜ زض خسَٚ ش

 .ثبقس ٣دػٚٞف ٔ ٞب٢ ِفٝؤٔ

 دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ سحم٥ك -3خسَٚ 

 ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ رالاؤسقساز ؾ ٔشغ٥طٞب٢ سحم٥ك

 4 887/0 (PUؾٛزٔٙس٢ ازضان قسٜ )

 3 891/0 (PEUؾِٟٛز ازضان قسٜ )

 4 880/0 (TRافشٕبز )

 3 890/0 (SIسبث٥طار اخشٕبف٣ )

 3 891/0 (PEِصر ازضان قسٜ )

 3 891/0 (PBCوٙشطَ ضفشبض٢ ازضان قسٜ )

 5 917/0 (BIUدص٤طـ فٙبٚض٢ )



 

 

 

 

 ... ٥ّ٣وبضثطاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ سىٕ سٌب٤ٜاظ ز بء٥اقٙشط٘ز٤ا طـ٤ثط زض دصؤٔ ٢فبوشٛضٞب ٣٤قٙبؾب 8 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 دٙبٜآثبز، ٌطا٣ٔ ٚ ٤عزاٖوبضٌط قط٤ 

 ها تجزیه و تحلیل داده -4

قرٛز   ٤بث٣ ٔسَ زض زٚ ؾغح ٔسَ ؾٙدف ٚ ٔسَ ؾبذشبض٢ ا٘دبْ ٔر٣ اضظ

زض  ك،٥ر سحم ٤ٗر وٝ قطح ٞط وساْ ثٝ نٛضر خساٌب٘ٝ زض ظ٤ط آٔسٜ اؾرز. زض ا 

ٔطثقربر   حسالُاظ ضٚـ سح٥ُّ  SmartPLSافعاض  ٔطحّٝ اَٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ

ضٚاثظ ٥ٔبٖ فٛأُ ٚ اثقربز ثطضؾر٣ قرسٜ ٚ زض ٔطحّرٝ      1خعئ٣، ٔسَ ؾٙدف

ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سح٥ُّ حسالُ ٔطثقبر خعئ٣، ٔسَ ؾبذشبض٢ ضٚاثرظ  زْٚ، 

 ٥ٔبٖ اثقبز ٔسَ ثطضؾ٣ قسٜ اؾز. ا٤ٗ ٔطاحُ زض ازأٝ سكط٤ح قسٜ اؾز.

ٞب٣٤ وٝ ٔحمرك اظ عط٤رك آٖ لربزض ثرٝ سق٥ر٥ٗ ٚ سكرر٥م        ٤ى٣ اظ آٔبضٜ

KMOٞب ثطا٢ سح٥ُّ اؾز، آظٖٔٛ  ثٛزٖ زازٜ  ٔٙبؾت
اؾرز ورٝ ٔمرساض آٖ     2

 50/0وٕشرط اظ   KMOزضنٛضس٥ىٝ ٔمساض  .زض ٘ٛؾبٖ اؾز 1ٚ  0ٗ ٕٞٛاضٜ ث٥

ٔمرساض آٖ ثر٥ٗ    ٞب ثطا٢ سح٥ُّ فب٣ّٔ ٔٙبؾت ٘رٛاٞٙرس ثرٛز. اٌرط    ثبقس، زازٜ

سٛاٖ ثب احش٥بط ث٥كشط٢ ثٝ سح٥ُّ فب٣ّٔ دطزاذز. أب  ثبقس، ٣ٔ 69/0سب  50/0

٥ٗ ٞب٢ ٔٛخرٛز زض ثر   ثبقس، ٕٞجؿش٣ٍ 7/0سط اظ  وٝ ٔمساض آٖ ثعضي زضنٛضس٣

ٞرب٢   ٞب ثطا٢ سح٥ُّ فب٣ّٔ ٔٙبؾت ذٛاٞٙس ثرٛز. ا٤رٗ ٔمرساض ثرطا٢ زازٜ     زازٜ

 ثطآٚضز قسٜ اؾز وٝ زض حس ٔٙبؾج٣ لطاض زاضز. 911/0دػٚٞف 

 صَاي سىج ارسیابی مسل  ريش -4-1

ٞب٢ ؾٙدف، ثب٤رس ٔرٛضز سٛخرٝ لرطاض      ا٥ِٚٗ فب٣ّٔ وٝ زض اضظ٤بث٣ ٔسَ

وٝ ٞرط قبذهر٣    ٔق٣ٙ ٞب٢ ٔسَ اؾز. ثس٤ٗ ثٛزٖ قبذم ثقس٢ ٥ٌطز، سه

ٞب، ثب٤س ثب ٤ه ٔمساض ثبض فب٣ّٔ ثعضي، سٟٙب ثٝ ٤ه ثقرس   زض ٔدٕٛفٝ قبذم

سرط   ٔٙؾٛض ثب٤س ٔمساض ثبض فب٣ّٔ ثعضي ٤ب ٔشغ٥ط ٟ٘فشٝ، ثبضٌصاض٢ ٌطزز. ثس٤ٗ

 40/0سرط اظ   ثبقس. لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ ٔمساض ثربض فرب٣ّٔ وٛچره    60/0اظ 

حصف ٌطزز. ا٤ٗ أط ثٝ ٞب  وٛچه ٔحؿٛة قسٜ ٚ ثب٤س اظ ٔدٕٛفٝ قبذم

 40/0ٞب٣٤ ورٝ زاضا٢ ثربض فرب٣ّٔ وٕشرط اظ      نٛضر زؾش٣ ثب حصف قبذم

 .>28= قٛز ثبقٙس، ا٘دبْ ٣ٔ ٣ٔ

فبُٔ ز٤ٍط٢ اؾز وٝ زض اضظ٤بث٣ لبث٥ّرز   3ٔمساض ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ

ٞب٢ ؾٙدف لبثُ اؾشفبزٜ اؾز. ٔمساض ا٤ٗ  ٔسَ 4اع٥ٕٙبٖ ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ

دص٤طفشٝ قسٜ ثٛزٜ ٚ  70/0اؾز وٝ ٔمبز٤ط ثبلاسط اظ  ٔشغ٥ط 1سب  0ضط٤ت، اظ 

 .>29=ٌطزز  ٘بٔغّٛة اضظ٤بث٣ ٣ٔ 60/0ٔمبز٤ط وٕشط اظ 

، فبُٔ ز٤ٍرط٢ اؾرز ورٝ زض    5ٔمساض ضط٤ت لبث٥ّز اع٥ٕٙبٖ ؾبذشبض٢

ٞب٢ ؾٙدف لبثرُ اؾرشفبزٜ    اضظ٤بث٣ لبث٥ّز اع٥ٕٙبٖ ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ ٔسَ

 70/0غ٥ط اؾز وٝ ٔمبز٤ط ثبلاسط اظ ٔش 1سب  0اؾز. ٔمساض ا٤ٗ ضط٤ت ٥٘ع، اظ 

 .>28=ٌطزز  ٘بٔغّٛة اضظ٤بث٣ ٣ٔ 60/0دص٤طفشٝ قسٜ ثٛزٜ ٚ ٔمبز٤ط وٕشط اظ 

ٞب٢ ٤ه ؾبظٜ ضا زض ٔمب٤ؿٝ ثب  افشجبض ٍٕٞطا٣٤، ٕٞجؿش٣ٍ ظ٤بز قبذم

َ    ٞب٢ ز٤ٍط ٘كبٖ ٔر٣  ٞب٢ ؾبظٜ ٕٞجؿش٣ٍ قبذم ٞرب٢   زٞرس ورٝ زض ٔرس

ْ   ٔٙؾٛض اضظ ؾٙدف ثب٤س اضظ٤بث٣ قٛز. ثٝ افرعاض   ٤بث٣ افشجربض ٍٕٞطا٤ر٣ زض ٘رط

                                                             
1. Measurement Model 
2. Kaiser-Meyer-Olkin 

3. Cronbach’s Alpha (CA) 

4. Internal Consistency Reliability 
5. Composite Reliability (CR) 

SmartPLS  اظAVE
 1سرب   0قٛز. ٔمساض ا٤ٗ ضط٤ت ٥٘رع، اظ   اؾشفبزٜ ٣ٔ 6

 .>30=دص٤طفشٝ قسٜ اؾز  50/0ٔشغ٥ط اؾز وٝ ٔمبز٤ط ثبلاسط اظ 

ٞرب٢   ٞب٢ خع٣٤ ث٥ٗ قبذم افشجبض سكر٥ه٣، ث٥بٍ٘ط ٚخٛز ٕٞجؿش٣ٍ

ٞب٢ ؾٙدف ثب٤س  ٞب٢ ز٤ٍط اؾز وٝ زض ٔسَ ٞب٢ ؾبظٜ ٤ه ؾبظٜ ٚ قبذم

 >30= لاضوط -فٛضُ٘  ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ ا٤ٗ ٘ٛؿ اظ افشجبض، ٔق٥بض اضظ٤بث٣ قٛز. ثٝ

ِٝ زاضز ورٝ ض٤كرٝ زْٚ   أاقربضٜ ثرٝ ا٤رٗ ٔؿر    ٔصوٛض  قٛز. ٔق٥بض اؾشفبزٜ ٣ٔ

سرط اظ ٔمربز٤ط    ( ٞرط ؾربظٜ، ثرعضي   AVEٔمبز٤ط ٚاض٤ب٘ؽ قطح زازٜ قرسٜ ) 

 ٞب٢ ز٤ٍط ثبقس. ٕٞجؿش٣ٍ آٖ ؾبظٜ ثب ؾبظٜ

 ساذتاريارسیابی مسل  ريش -4-2

ٞب٢ ؾرٙدف، ٘ٛثرز ثرٝ اضظ٤ربث٣ ٔرسَ ؾربذشبض٢        دؽ اظ اضظ٤بث٣ ٔسَ

٥ٌرطز،   ٔٙؾٛض ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٔر٣  ضؾس. ا٥ِٚٗ ٔق٥بض و٥ّس٢ وٝ ثس٤ٗ ٣ٔ

اضسجبط ث٥ٗ ٔمساض ٚاض٤ب٘ؽ قطح  R2اؾز. ضط٤ت سق٥٥ٗ  R2ضط٤ت سق٥٥ٗ 

ٕ٘ب٤رس.   ؾٙدف ٔر٣ زازٜ قسٜ ٤ه ٔشغ٥ط ٟ٘فشٝ ضا ثب ٔمساض وُ ٚاض٤ب٘ؽ آٖ 

سرط   سط، ٔغّرٛة  ٔشغ٥ط اؾز وٝ ٔمبز٤ط ثعضي 1سب  0ٔمساض ا٤ٗ ضط٤ت ٥٘ع اظ 

ٔقٕر٣ِٛ ٚ ٘عز٤ره    33/0ٔغّٛة، ٘عز٤ه ثٝ  67/0اؾز. ٔمبز٤ط ٘عز٤ه ثٝ 

 >.31=قٛ٘س  ضق٥  اضظ٤بث٣ ٣ٔ 190/0ثٝ 

ٞب٢ ؾربذشبض٢، اضظ٤ربث٣ ضرطا٤ت ٔؿر٥ط ثر٥ٗ       ٌبْ ثقس٢ زض اضظ٤بث٣ ٔسَ

ض ٔسَ اؾز. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ٔحمرك، ثب٤رس فلأرز خجرط٢     ٔشغ٥طٞب٢ ٟ٘فشٝ ز

زاض٢ آٖ ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤س. ٔؿ٥طٞب٣٤ ورٝ فلأرز    ضط٤ت، ا٘ساظٜ ٚ ؾغح ٔق٣ٙ

ضطا٤ت آٟ٘ب زض ذلاف خٟز ٔٛضز ا٘شؾبض فطض٥ٝ ثبقرٙس، فطضر٥ٝ ٔرٛضز٘ؾط ضا    

زٞٙسٜ لسضر ٚ لٛر ضاثغٝ ث٥ٗ  ٥٤س ٘رٛاٞٙس وطز. ا٘ساظٜ ضط٤ت ٔؿ٥ط، ٘كبٖأس

ٟ٘فشٝ اؾز. ثطذ٣ ٔحمم٥ٗ ثط ا٤ٗ ثبٚض ٞؿرشٙس ورٝ ضرط٤ت ٔؿر٥ط     زٚ ٔشغ٥ط 

زٞرس   ث٥ط زض ٔرسَ ضا ٘كربٖ ٔر٣   أ٤ه ٥ٔعاٖ ٔكره٣ اظ سر  100/0سط اظ  ثعضي

 زاض ثبقٙس. ٔق٣ٙ 05/0>. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ضطا٤ت ٔؿ٥ط ثب٤س زض ؾغح حسالُ 32=

 تحليل مسل -4-3

 تحليل مسل سىجص -4-3-1

ٝ  اثقبز ٞب٢ ٘شب٤ح ثبضٌصاض٢ قبذم َ  زض ٔٛخرٛز  ٟ٘فشر ٝ  ٔرس  نرٛضر  ثر

 4/0 وٕشرط اظ  ٣ثبض فربّٔ  ٢زاضا ٣وٝ قبذه نٛضس٣ زض. ثبقس ٣ٔ ظ٤ط خسَٚ

ٝ ٤ٞب حصف ٌطزز. ثب سٛخرٝ ثرٝ ا   قبذم ؿز٥ثبقس، لاظْ اؾز سب اظ ِ زض  ٙىر

 ٢بظ٥ٞؿشٙس ٘ 4/0سط اظ  ثعضي ٣ثبض فبّٔ ٢ٞب زاضا قبذم ٣سٕبٔ ط٤خسَٚ ظ

ٝ  ٥ٗٞب ٘جٛزٜ ٚ ثب ٕٞ وساْ اظ قبذم چ٥ثٝ حصف ٞ ٞرب ثرٝ    قربذم  ٔدٕٛفر

ٝ أٔؿ ٤ٗأط ثٝ ا ٤ٗ. ا٤ٓضٚ ٣ؾطاك ٔطحّٝ ثقس ٔ  ٚ ٞرب  ِٝ اقبضٜ زاضز وٝ ؾرٙد

ٝ  زض ٔٛخٛز الارؤؾ اثقربز ٔطثٛعرٝ ذرٛز ضا     ٣ثرٝ ذرٛث   ك،٥ر حمس دطؾكرٙبٔ

 ٞؿشٙس. ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٣ذٛث ٞب٢ ٚ زض ٚالـ ؾٙدٝ ؾٙدٙس ٣ٔ

                                                             
6. Average Variance Extracted 
 

 

 
 



 

 
 

 

 ... ٥ّ٣وبضثطاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ سىٕ سٌب٤ٜاظ ز بء٥اقٙشط٘ز٤ا طـ٤ثط زض دصؤٔ ٢فبوشٛضٞب ٣٤قٙبؾب 9 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 دٙبٜآثبز، ٌطا٣ٔ ٚ ٤عزاٖوبضٌط قط٤ 

  ٔسَ زض ٔٛخٛز ٟ٘فشٝ اثقبز ٞب٢ ٔمبز٤ط ثبضٌصاض٢ قبذم -4خسَٚ 

 
PU PEU TR SI PE PBC BIU 

PU1 0.853       

PU2 0.812       

PU3 0.833       

PU4 0.793       

PEU1  0.845      

PEU2  0.684      

PEU3  0.885      

TR1   0.820     

TR2   0.842     

TR3 
 

 0.866  
   

TR4   0.730     

SI1    0.812    

SI2    0.844    

SI3    0.853    

PE1     0.724   

PE2     0.865   

PE3     0.856   

PBC1      0.703  

PBC2      0.773  

PBC3      0.846  

BIU1       0.590 

BIU2       0.794 

BIU3       0.762 

BIU4       0.579 

BIU5       0.688 

وطٚ٘جربخ، لبث٥ّرز    ٢بآِفر  ت٤ضرطا  ط٤ٔمربز  سرب  اؾز لاظْ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض

ٕ٘ٛز وٝ اعلافبر آٖ ثٝ قطح ظ٤رط   ٔحبؾجٝضا  AVEاع٥ٕٙبٖ ؾبذشبض٢ ٚ 

ٖ ش٤رُ   خسَٚ اظ وٝ ٕٞب٘غٛض. ثبقس ٣ٔ  ثرطا٢  ٔمربز٤ط  سٕرب٣ٔ  اؾرز  ٕ٘ب٤رب

ٌفشٝ قسٜ زض ؾغح لبثُ لجَٛ لطاض ٌطفشٝ اؾز. ثرس٤ٗ ٔقٙر٣ ورٝ     تضطا٤

بض٢ ثطا٢ سٕب٣ٔ اثقبز ٔرسَ  لبث٥ّز اع٥ٕٙبٖ ؾبذشٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ت٤ضطا

. ثبقرس  ٣ٔ 5/0سط اظ  ٥٘ع ثطا٢ ٕٞٝ آٟ٘ب ثعضي AVEٚ ٔمساض  7/0سط اظ  ثعضي

اضسجبط ث٥ٗ ٔمساض ٚاض٤ب٘ؽ قطح زازٜ قرسٜ ٤ره ٔشغ٥رط     R2 سق٥٥ٗ ضط٤ت

ٕ٘ب٤س. ٔمساض ا٤ٗ ضط٤ت ٥٘ع اظ  ٟ٘فشٝ ضا ثب ٔمساض وُ ٚاض٤ب٘ؽ آٖ ؾٙدف ٣ٔ

 سط اؾز.  سط، ٔغّٛة ٔشغ٥ط اؾز وٝ ٔمبز٤ط ثعضي 1سب  0

 R2  ٚAVEآِفب٢ وطٚ٘جبخ، لبث٥ّز اع٥ٕٙبٖ ؾبذشبض٢،  ت٤ٔمبز٤ط ضطا -5خسَٚ 

 زض ٔسَ

 
 آلفاي کزيوباخ قابليت اطميىان ساذتاري مياوگيه ياریاوس استرزاج ضسٌ

PU 0.677 0.893 0.580 
PEU 0.655 0.849 0000 
TR 0.665 0.888 0000 
SI 0.700 0.875 0000 
PE 0.668 0.857 0000 

PBC 0.602 0.818 0000 
BIU 0.573 0.815 0.401 

 ٔق٥بض اظ ٔٙؾٛض ثس٤ٗ. ثبقس اضظ٤بث٣ افشجبض سكر٥ه٣ ٔسَ ٣ٔ  ٌبْ ثقس٢،

Fornell-Larcker       ْٚاؾشفبزٜ قسٜ اؾز ورٝ عجرك ا٤رٗ ٔق٥ربض، ض٤كرٝ ز

ط اظ ٔمربز٤ط  سر  ( ٞرط ؾربظٜ، ثرعضي   AVEٔمبز٤ط ٚاض٤ب٘ؽ قطح زازٜ قرسٜ ) 

اؾز، و٥ّٝ ٕٞب٘غٛض وٝ ٕ٘ب٤بٖ ٞب٢ ز٤ٍط ثبقس.  ٕٞجؿش٣ٍ آٖ ؾبظٜ ثب ؾبظٜ

 ثبقرٙس  سط ٣ٔ ٔمبز٤ط ٔٛخٛز ض٢ٚ لغط ان٣ّ خسَٚ اظ ٔمبز٤ط ش٤ُ آٖ ثعضي

 .اؾز ٥ٔٗأس ٔسَ سكر٥ه٣ افشجبض وٝ اؾز ا٤ٗ ٔق٣ٙ ثٝ وٝ

 

 سَٞب ثطا٢ ٔ افشجبض سكر٥ه٣ ؾبظٜ -6خسَٚ 

 
PU PEU TR SI PE PBC BIU 

PU 0.822       

PEU 0.666 0.809      

TR 0.736 0.723 0.815     

SI 0.680 0.630 0.785 0.836    

PE 0.639 0.637 0.657 0.589 0.817   

PBC 0.585 0.571 0.650 0.572 0.605 0.775  
BIU 0.456 0.441 0.477 0.397 0.466 0.614 0.756 

فٙبنط لغط ان٣ّ، ٔدصٚض ٔمبز٤ط ٚاض٤ب٘ؽ قرطح  قشٝ ثبق٥س وٝ زا سٛخٝ

زازٜ قسٜ زض ٞط ؾبظٜ ٚ فٙبنط لغط غ٥طانر٣ّ، ٔمربز٤ط ٕٞجؿرش٣ٍ ٥ٔربٖ     

ثبقس. ثرطا٢ افشجربض سكر٥هر٣، فٙبنرط لغرط٢ ثب٤رس اظ فٙبنرط         ٞب ٣ٔ ؾبظٜ

 سط ثبقٙس. غ٥طلغط٢ ثعضي

 تحليل مسل ساذتاري -4-3-2

ضؾس.  ظ٤بث٣ ٔسَ ؾبذشبض٢ ٣ٔٞب٢ ؾٙدف، ٘ٛثز ثٝ اض دؽ اظ اضظ٤بث٣ ٔسَ

زاض٢  زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ٔحمك، ثب٤س فلأز خجط٢ ضط٤ت، ا٘ساظٜ ٚ ؾرغح ٔقٙر٣  

آٖ ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤س. ا٘ساظٜ ضط٤ت ٔؿ٥ط، ٘كبٖ زٞٙسٜ لسضر ٚ لٛر ضاثغٝ ث٥ٗ 

زٚ ٔشغ٥ط ٟ٘فشٝ اؾز. ثطذ٣ ٔحمم٥ٗ ثط ا٤ٗ ثبٚض ٞؿرشٙس ورٝ ضرط٤ت ٔؿر٥ط     

ٖ ٔكره٣ ا 100/0سط اظ  ثعضي ٖ ٣ٔأظ س٤ه ٥ٔعا زٞس. ٘شب٤ح  ث٥ط زض ٔسَ ضا ٘كب

زاض٢ آٟ٘ب زض خسَٚ ظ٤ط ٕ٘ب٤ف  ثسؾز آٔسٜ ثطا٢ ضطائت ٔؿ٥ط ٚ ؾغح ٔق٣ٙ

ثبقرس، ؾرغح    96/1سرط اظ   ثرعضي  t ورٝ ٔمربز٤ط   زازٜ قرسٜ اؾرز. زض نرٛضس٣   

ٚ  576/2سرط اظ   ثرعضي  tثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ، ثطا٢ ٔمبز٤ط  ٣ٔ 05/0زاض٢ آٖ  ٔق٣ٙ

 ثبقس. ٣ٔ 001/0ٚ  ٥01/0ت ٔقبزَ ثب زاض٢ ثٝ سطس ؾغح ٔق٣ٙ 29/3

 ٘شب٤ح ثطضؾ٣ ٔسَ ؾبذشبض٢ -7خسَٚ 

 
 وتيجٍ tآسمًن  ضزیب مسيز

قسٜ ثط ض٢ٚ ا٥ٍ٘عٜ دص٤طـ  ؾٛزٔٙس٢ ازضان
 اق٥بء ا٤ٙشط٘ز فٙبٚض٢

 ٥٤سأس 045/3 124/0

 فٙبٚض٢ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ثط ض٢ٚ ا٥ٍ٘عٜ دص٤طـ 
 اق٥بء ا٤ٙشط٘ز

 یيسأعسم ت 770/0 088/0

ثط ؾٛزٔٙس٢  فٙبٚض٢ؾِٟٛز اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ 
 قسٜ ازضان

 ٥٤سأس 064/6 280/0

 فٙبٚض٢افشٕبز ثط ض٢ٚ ا٥ٍ٘عٜ دص٤طـ 
 اق٥بء ا٤ٙشط٘ز

 یيسأعسم ت 628/0 056/0

زاض٢ ثط ؾٛزٔٙس٢  ث٥ط ٔثجز ٚ ٔق٣ٙأافشٕبز س
 قسٜ ازضان

 ٥٤سأس 984/12 504/0

 فٙبٚض٢دص٤طـ ث٥طار اخشٕبف٣ ثط ض٢ٚ ا٥ٍ٘عٜ أس
 اق٥بء ا٤ٙشط٘ز

 ٥٤سأس 877/6 344/0

 ِصر ثٝ زؾز آٔسٜ ثط ض٢ٚ ا٥ٍ٘عٜ دص٤طـ 
 اق٥بء ا٤ٙشط٘ز فٙبٚض٢

 ٥٤سأس 315/5 221/0

 ا٥ٍ٘عٜ  ث٥ٗ وٙشطَ ضفشبض٢ احؿبؼ قسٜ ٚ
اق٥بء ضاثغٝ ٔثجز ٚ  ا٤ٙشط٘ز فٙبٚض٢دص٤طـ 

 زاض٢ ٚخٛز زاضز. ٔق٣ٙ
 ٥٤سأس 049/7 482/0

زض  ٣ٔٛضز ثطضؾر  بر٥فطض ب٥َٖٚ ٔكرم اؾز، اظ ٕٔٞب٘غٛض وٝ اظ خس

ؾرِٟٛز زضن   ٥ٗاضسجربط ثر   ٣ق٤ٙدػٚٞف  4ٚ  2 ٞب٢ٝ ٥دػٚٞف، فطض ٤ٗا

 ٥ٗاضسجربط ثر   ٥ٗٚ ٕٞچٙ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢ طـ٤دص ع٥ٜاٍ٘ ٢قسٜ ثط ضٚ

 لطاض ٍ٘طفشٝ اؾز. س٥٤أٔٛضز س بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢ طـ٤دص ع٥ٜافشٕبز ٚ اٍ٘



 

 

 

 

 ... ٥ّ٣وبضثطاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ سىٕ سٌب٤ٜاظ ز بء٥اقٙشط٘ز٤ا طـ٤ثط زض دصؤٔ ٢فبوشٛضٞب ٣٤قٙبؾب 10 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 دٙبٜآثبز، ٌطا٣ٔ ٚ ٤عزاٖوبضٌط قط٤ 

 گیری نتیجه -5

اؾز.  بء٥اق ٙشط٘ز٤ا طـ٤ثط ثط دصؤفٛأُ ٔ ٣ف حبضط، ثطضؾٞسف دػٚٞ

قرسٜ، ؾرِٟٛز    ازضان ٢قربُٔ ؾرٛزٔٙس   ٣ِفرٝ انرّ  ؤٔ 6ضاؾشب،  ٥ٗزض ٕٞ

 ٢قرسٜ ٚ وٙشرطَ ضفشربض    ِصر ازضان ،٣اخشٕبف طار٥ثأقسٜ، افشٕبز، س ازضان

 لرطاض ٌطفشرٝ اؾرز    ٣ثطضؾر  ٔرٛضز  قسٜ، اؾشفبزٜاِٟبْ اظ ٔسَ قسٜ ثب  ازضان

 ع٥دػٚٞف ٘ ٣ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔ اضائٝ قس ٣انّ ٥ٝفطض 8ٚٞف دػ ٤ٗ. زض ا>20=

درػٚٞف قربُٔ    ٤ٗر ا ٢اؾرز. خبٔقرٝ آٔربض    س٤ٜاؾبؼ اضائٝ ٌطز ٥ٗثط ٕٞ

ورٝ ثرب سٛخرٝ ثرٝ      ثبقرٙس  ٣ٕٞطاٜ اَٚ زض ؾغح قرٟط سٟرطاٖ ٔر    ٥ٗٔكشطو

 بظ٥فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘ دطؾكٙبٔٝ ثٝ 384سقساز  ،٢٘بٔحسٚزثٛزٖ خبٔقٝ آٔبض

. زض ثبقرس  ٣درػٚٞف ٔر   ٢آٔبض ٥ُسحّ ٢ٝ ٔجٙبو س٤ٌطز شرطاجٚ ٔغّٛة اؾ

 اضائٝ قسٜ اؾز: ٥ُثٝ سفه ك٥سحم ح٤ازأٝ ٘شب

ٝ ٥٘ش ٤ٗثٝ ا ك٥سحم ٤ٗزض ا ثط ثرط  ؤورٝ اظ خّٕرٝ فٛأرُ ٔر     ٤ٓس٥ضؾر  در

 ٢ٕٞرطاٜ اَٚ، ؾرٛزٔٙس   ٥ٗٔكرشطو  ٥ٗزض ثر  بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢ طـ٤دص

احؿبؼ  ٢زؾز آٔسٜ ٚ وٙشطَ ضفشبض ِصر ثٝ ،٣اخشٕبف طار٥ثأقسٜ، س ازضان

 طار٥ثأقرسٜ ٚ سر   احؿربؼ  ٢وٙشطَ ضفشربض  ط٥ٔشغ ٥ٗث ٤ٗثبقس. زض ا ٣قسٜ ٔ

 ٣ٚلشر  مز٥زاض٘س. زض حم فٙبٚض٢ ٤ٗا طـ٤ضا ثط دص ط٥ثأس ٤ٗكشط٥ث ٣اخشٕبف

 ٢ٞب فٙبٚض٢اؾشفبزٜ اظ  ٢لاظْ ثطا ٣٤افطاز ٔغٕئٗ قٛ٘س وٝ اظ زا٘ف ٚ سٛا٘ب

سط ذٛاٞس ثرٛز.   ؾبزٜ آٖ طـ٤ثطذٛضزاض٘س، دص بء٥اق ٙشط٘ز٤ٚ اظ خّٕٝ ا س٤خس

ٖ اظ خّٕٝ ذب٘ٛازٜ ٚ  ٥ٗثؿشٍبٖ زضخٝ اَٚ ٔكشطو ٥ٝسٛن ٥ٕٗٞچٙ  زٚؾرشب

ثط اؾز. افطاز٢ وٝ ثط ِصر اؾشفبزٜ زض ؤٔ فٙبٚض٢ ٤ٗاؾشفبزٜ اظ ا ع٥ٜزض اٍ٘

وٙٙسٌبٖ ٔسض٣٘ ٞؿرشٙس ورٝ سٕب٤رُ     وٙٙس، ٔهطف سٕطوع ٣ٔ IOT طـ٤دص

ضرب٤ز ٚ ضؾر٥سٖ ثرٝ    ثرطزٖ، ض  زاض٘س زضآٔس اضبفٝ ذٛز ضا ثرٝ ٔٙؾرٛض ِرصر   

 ثٝ وبض ثط٘س. س٤خس ٢ٞب فٙبٚض٢ٞب٢ خس٤س اظ اؾشفبزٜ اظ  ٔغّٛث٥ز

 طـ٤افشٕربز ٚ ؾرِٟٛز اؾرشفبزٜ زض درص     ٥ٗقرس ورٝ ثر    س٤ٜز ٥ٕٗٞچٙ

سرٛاٖ زض   ٣أرط ضا ٔر   ٤ٗر ٚخٛز ٘ساضز. فّرز ا  ٣اضسجبع بء٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚض٢

زض زا٘ؿرز.   س٤ر خس ٢ٞرب  فٙربٚض٢ اضسمبء ؾغح زا٘رف افرطاز زض اؾرشفبزٜ اظ    

سط اظ ؾِٟٛز ٔٛضز اؾشفبزٜ زض  ٟٔٓ ٢ٍط٤وٝ فٛأُ ز زا٘ٙس ٣افطاز ٔ مز٥حم

 ثط اؾز.ؤٔ س٤خس ٢ٞب فٙبٚض٢طـ ٤دص

 ٗ،٥ك٥د مبر٥ثب سحم ك٥سحم ٤ٗٞب٢ ا بفش٤ٝ ؿ٤ٝٔمب ،لؿٕز ٞسف ٤ٗزض ا

 .ثبقس ٣ٔ ه٤ٚ اضائٝ اؾشسلاَ سئٛض ٥ُٚ سحّ ٤ٝسدع

 ٣ثب ٔغبِقبر لجّ ك٥سحم بر٥فطض ؿ٤ٝٔمب -8خسَٚ 

 ٞب فطض٥ٝ
٘ش٥دٝ زض 

 سحم٥ك حبضط
 ٔمب٤ؿٝ ٘ش٥دٝ ثب سحم٥مبر د٥ك٥ٗ

قسٜ ثط ض٢ٚ  ؾٛزٔٙس٢ ازضان

 فٙبٚض٢ا٥ٍ٘عٜ دص٤طـ 

ث٥ط ٔثجز ٚ أاق٥بء س ا٤ٙشط٘ز

 زاض٢ زاضز. ٔق٣ٙ

 سب٥٤س

٘شب٤ح ا٤ٗ فطو ثب سحم٥ك نٛضر ٌطفشٝ 

لج٣ّ ٕٞرٛا٣٘ زاضز وٝ ثط اؾبؼ ٔسَ 

TAM ٔ ثجش٣ ضا ث٥ٗ ؾٛزٔٙس٢ ٚ اضسجبط

 .>33=٘كبٖ زاز٘س  ITاؾشفبزٜ اظ 

ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ثط ض٢ٚ 

 فٙبٚض٢ا٥ٍ٘عٜ دص٤طـ 

ث٥ط ٔثجز ٚ أاق٥بء س ا٤ٙشط٘ز

 زاض٢ زاضز. ٔق٣ٙ

 ٥٤سأفسْ س

زض اوثط سحم٥مبر نٛضر ٌطفشٝ ؾِٟٛز 

زاض٢ ثط لهس اؾشفبزٜ ٚ  ث٥ط ٔق٣ٙأاؾشفبزٜ س

 . أب زض ا٤ٗ>20= زاضز فٙبٚض٢دص٤طـ 

زاض٢  سحم٥ك ثط ذلاف د٥ك٥ٙٝ اضسجبط ٔق٣ٙ

 ٞب فطض٥ٝ
٘ش٥دٝ زض 

 سحم٥ك حبضط
 ٔمب٤ؿٝ ٘ش٥دٝ ثب سحم٥مبر د٥ك٥ٗ

٤بفز  IOT فٙبٚض٢ث٥ٗ ؾِٟٛز ٚ دص٤طـ 

ثٛزٖ  ٘كس ٚ ا٤ٗ قب٤س ثٝ ز٥ُِ ٘بقٙبذشٝ

 ثبقس. ثطا٢ ٔكشط٤بٖ ٣ٔ فٙبٚض٢ا٤ٗ 

ؾِٟٛز اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ 

ثط ؾٛزٔٙس٢ ازضان  فٙبٚض٢

 ث٥ط ٔثجز ٚ أقسٜ س

 زاض٢ زاضز. ٔق٣ٙ

 ٥٤سأس

بر نٛضر ٘شب٤ح ا٤ٗ فطو ثب ثطذ٣ سحم٥م

. >34= ٌطفشٝ سٛؾظ ز٤ٍطاٖ ٕٞرٛا٣٘ زاضز

ٚ ٔسَ  TAMآٟ٘ب ٥٘ع ثطاؾبؼ ٔسَ 

UTAUT  اضسجبط ٔثجش٣ ضا ث٥ٗ ؾٛزٔٙس٢

 ٚ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ٘كبٖ زاز٘س.

افشٕبز ثط ض٢ٚ ا٥ٍ٘عٜ دص٤طـ 

اق٥بء سبث٥ط  ا٤ٙشط٘ز فٙبٚض٢

 زاض٢ زاضز. ٔثجز ٚ ٔق٣ٙ

 ٥٤سأفسْ س

شٝ ٘شب٤ح ا٤ٗ فطو ثب سحم٥ك نٛضر ٌطف

زاض٢  لج٣ّ ٕٞرٛا٣٘ زاضز ٚ اضسجبط ٔق٣ٙ

 ءاق٥ب ا٤ٙشط٘ز فٙبٚض٢ث٥ٗ افشٕبز ٚ دص٤طـ 

 .>20=٤بفز ٘كسٜ اؾز 

ث٥ط ٔثجز ٚ أافشٕبز س

زاض٢ ثط ؾٛزٔٙس٢  ٔق٣ٙ

ث٥ط ٔثجز ٚ أقسٜ س ازضان

 زاض٢ زاضز. ٔق٣ٙ

 ٥٤سأس
٘شب٤ح ا٤ٗ فطو ثب سحم٥ك نٛضر ٌطفشٝ 

 .>35= لج٣ّ ٕٞرٛا٣٘ زاضز

شٕبف٣ ثط ض٢ٚ ث٥طار اخأس

 فٙبٚض٢ا٥ٍ٘عٜ دص٤طـ 

ث٥ط ٔثجز ٚ أاق٥بء س ا٤ٙشط٘ز

 زاض٢ زاضز. ٔق٣ٙ

 ٥٤سأس

٘شب٤ح ا٤ٗ فطو ثب سحم٥ك نٛضر ٌطفشٝ د٥ف 

٣ زاضز ا٘ٛ ب ٥٘ع ٘كبٖ زاز٘س >36= اظ ا٤ٗ ٕٞر . آٟ٘

وٙٙسٜ ثط  ٞب٢ ٔطخـ ثط لهس ٔهطف ٌطٜٚ

ثٛب٤ُ س اؾشفبزٜ اظ سدبضر ث٥ط أٞب٢ ٔجش٣ٙ ثط ٔ

 زاض٢ زاضز. ٔثجز ٚ ٔق٣ٙ

ِصر ثٝ زؾز آٔسٜ ثط ض٢ٚ 

 فٙبٚض٢ا٥ٍ٘عٜ دص٤طـ 

ث٥ط ٔثجز ٚ أاق٥بء س ا٤ٙشط٘ز

 زاض٢ زاضز. ٔق٣ٙ

 ٥٤سأس
٘شب٤ح ا٤ٗ فطو ثب سحم٥مبر نٛضر ٌطفشٝ 

 .>22= ،>33=لج٣ّ ٕٞرٛا٣٘ زاضز 

قسٜ  وٙشطَ ضفشبض٢ احؿبؼ

 فٙبٚض٢ثط ض٢ٚ ا٥ٍ٘عٜ دص٤طـ 

ث٥ط ٔثجز ٚ أاق٥بء س ا٤ٙشط٘ز

 ٢ زاضز.زاض ٔق٣ٙ

 ٥٤سأس

٘شب٤ح ا٤ٗ فطو ثب سحم٥ك نٛضر ٌطفشٝ 

. زض >27= د٥ف اظ ا٤ٗ ٕٞرٛا٣٘ زاضز

حم٥مز آٟ٘ب ٘كبٖ زاز٘س وٝ افشمبز زض٣٘ٚ 

وبضثطاٖ ٚ ٌطا٤كبر آٟ٘ب اثقبز٢ ضطٚض٢ زض 

وٙس  فٙٛاٖ ٣ٔ ثبقس ٚ ٣ٔ فٙبٚض٢اؾشفبزٜ اظ 

ثٝ ٔشغ٥طٞب٢  ITوٝ اؾشفبزٜ اظ 

فشمبز٢ قٙبذش٣ زض٣٘ٚ ٤ب ؾ٥ؿشٓ ا ضٚاٖ

 .ثبقس افطاز ٚاثؿشٝ ٣ٔ

ثرٝ قرطح    كٟٙبزار٥د ٣ثطذ ك،٥حبنُ اظ سحم ح٤زض ازأٝ ٔغبثك ثب ٘شب

 :ٌطزز ٣اضائٝ ٔ ٤ُش

 سٛخٝ ثب  ٝ  فٙربٚض٢  طـ٤ازضان قرسٜ ثرط درص    ٢ٔثجرز ؾرٛزٔٙس   طث٥أسر  ثر

َ د طا٤ٖثٝ ٔس بء،٥اق ٙشط٘ز٤ا  ف٤ٌطزز زض افرعا  ٣ٔ كٟٙبز٥قطوز ٕٞطاٜ اٚ

ٞرب سٛؾرظ    زض دطزاذز فٙبٚض٢ ٤ٗوٝ ا ٣ِٛشثط ؾٟ ٣ٔجٙ ب٤ٖٔكشط ٣آٌبٞ

ب  فٙبٚض٢ ٤ٗوٝ ا ٣ٚ ذطٚخ ز٥ف٥ٚ و ب٤ٖٔكشط  .ٙس٤زاضز، الساْ ٕ٘

 ثب  ٝ ٝ  سٛخر  فٙربٚض٢  طـ٤ثرط درص   ٣اخشٕربف  طار٥ثأٔثجرز سر   طث٥أسر  ثر

 ضاٞجطزٞرب٢ قرطوز ٕٞرطاٜ اَٚ ثٟشرط اؾرز      طا٤ٖٔس بء،٥اق ٙشط٘ز٤ا

 ٤ٗر صاض٘س سب اظ ازٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثٍ غبر٥سجّ ف٤ذٛز ضا ثط افعا ٣بث٤ثبظاض

 ٌطزز. كشط٥افطاز ث ٢ثط ضٚ ٢ٌصاضط٥ثأس ك٤عط



 

 
 

 

 ... ٥ّ٣وبضثطاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ سىٕ سٌب٤ٜاظ ز بء٥اقٙشط٘ز٤ا طـ٤ثط زض دصؤٔ ٢فبوشٛضٞب ٣٤قٙبؾب 11 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،دب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 دٙبٜآثبز، ٌطا٣ٔ ٚ ٤عزاٖوبضٌط قط٤ 

 بء،٥اقر  ٙشط٘ز٤ا ٢فٙبٚض طـ٤قسٜ ثط دص ٔثجز ِصر ازضان طث٥أس ثٝ سٛخٝ ثب 

 فٙربٚض٢  ٤ٗر ورٝ ا  ٣٤ٞب سٛاٖ اظ ٘ٛؿ ِصر ٣ٔ ب٤ٖٔهبحجٝ ثب ٔكشط ك٤اظ عط

 اظ آٟ٘ب اؾشفبزٜ وطز. ٣غبس٥سجّ ٢زاضز، دطؼ ٚ خٛ وطزٜ ٚ زض ققبضٞب

 فٙبٚض٢ طـ٤قسٜ ثط دص ازضان ٢ٔثجز وٙشطَ ضفشبض طث٥أس ثٝ خٝسٛ ثب 

 ٣٤زض ثطٚقٛضٞب فٙبٚض٢ ٤ٗاؾشفبزٜ اظ ا ٣٤زا٘ف ٚ سٛا٘ب بء،٥اق ٙشط٘ز٤ا

 .طز٥لطاض ٌ ب٤ٖٔكشط بض٥زض اذش

 خٝ ثب ض٢ طـ٤افشٕبزٚ  دص ٥ٗزاض ث ٔق٣ٙ اضسجبط فسْ ثٝ سٛ  بء،٥اق ٙشط٘ز٤ا فٙبٚ

قطف ٣ٔ كٟٙبز٥د طاحرُ اثشرسا   ض٢فٙبٚ ٤ٗا ٣ٌطزز زضٔ  طورع ثرط    ٣٤زضٔ  اظ سٕ

ٗ ٖٚ   أ ز قشجط ب٤ثٛ ٝ ا ٢اعلافبرٔ  ض٢ ٤ٗو  قٛز. ع٥دطٞ ،زٞس ٣ٔ فٙبٚ

 طار٥ثأسر  ٥ٗكر ٥د مربر ٥ورٝ ٕٞب٘ٙرس سحم   ٥ٓبفش٤ر زض ك٥ر سحم ٗا٤ زض 

ٝ    ٥ٝٚ سٛنر  ٣اخشٕبف  فٙربٚض٢  طـ٤زض درص  ٣٤ؾرعا  زٚؾرشبٖ ٘مرف ثر

 كرٟٙبز ٥قرطوز ٕٞرطاٜ اَٚ د   طا٤ٖزاضز. ِرصا ثرٝ ٔرس    بء٥اقر  ٙشط٘ز٤ا

 ب٤ٖٔكشط ٣٤ٚ قٙبؾب ٣قجىٝ اخشٕبف ٢ٌطزز ثب اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞب ٣ٔ

 ثذطزاظ٘س. ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا غبر٥ٚ زٚؾشبٖ آٟ٘ب ثٝ سجّ

 ٘بقر٣  آٟ٘رب  ضفشربض٢  سٕب٤لار اظ افطاز ضفشبض ٔٙغم٣، ضفشبض سئٛض٢ ثطاؾبؼ 

طـ اظ سبثق٣ ٥٘ع ضفشبض٢ سٕب٤لار قٛز، ٣ٔ  ٔرٛضز  ضفشربض  ثٝ ٘ؿجز افطاز ٍ٘

ٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف ش٥دٝ٘ زض. اؾز ٘ؾط ٝ  سرط  خرٛا  اظ ثطذرٛضزاض٢  فّرز  ثر

طـ ٛ  س٤ر خس فٙبٚض٢ ثٝ ٘ؿجز سط ٔثجز ٍ٘ ٔكرشط٤بٖ ثربِمٜٛ    IOT ػ٤ٜٚ ثر

ٞرب٢  ضاٞجطزسرٛاٖ   ثبقرٙس ٚ ٔر٣   ثطا٢ اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ ذسٔبر ٔر٣  شط٢ثٟ

ٝ اظ ٔهطف ثبظاض٤بث٣ ٤ٚػٜ ٗ زؾش ٛز. ا٢ ضا ثطا٢ خصة ا٤  وٙٙسٌبٖ عطاح٣ ٕ٘

 فٙبٚض٢ IOT طاح٣ قٛز وٝ زض ٞط ثبض اؾرشفبزٜ وربضثط   ثب٤س عٛض٢ ع

احؿربؼ ٔٙفقرز ث٥كرشط٢ ثرٝ اٚ زؾررز زٞرس. ا٤رٗ ٘رٛؿ سفىررط زض        

ث٥ط ثؿعا٣٤ ثط ؾٛز ٔٛضز ا٘شؾبض، ؾٛز ازضان أٛلاٖ، سئض٤ع٢ ٔؿ ثط٘بٔٝ

 ٍ٘طـ ٚ لهس اؾشفبزٜ ذٛاٞس زاقز. زض ٟ٘ب٤زقسٜ ٚ 

 ادطاسررٛض وكررٛض آٖ زؾررشٝ اظ    ٞررب٢ قررطوز سررب اؾررز ضررطٚض٢

ٝ وٙٙسٌب٣٘  ٔهطف  ٢ٞرب  فٙربٚض٢ وربض٥ٌط٢   وٝ اظ سٛا٘ب٣٤ ثبلا٣٤ زض ثر

وٙٙررسٌب٣٘ وررٝ اظ سٛا٘ررب٣٤ وٕشررط٢   ثطذٛضزاض٘ررس ٚ ٔهررطف س٤ررخس

 اظ ضا ٞؿرشٙس  فٙر٣  ٞرب٢  ثطذٛضزاض٘س ٚ ٥٘بظٔٙس آٔرٛظـ ٚ دكرش٥جب٣٘  

وٙس سب ثرب   وٕه ٣ٔ ٞب طوزق ٗا٤ ثٝ ٤بفشٝ ا٤ٗ. وٙٙس ٔشٕب٤ع ٤ىس٤ٍط

وٙٙرس اظ   وٝ احؿربؼ ٔر٣  وٙٙسٌب٣٘  ٞب٢ لاظْ ثٝ ٔهطف اضائٝ آٔٛظـ

ثطذٛضزاض ٥٘ؿشٙس، ازضان  س٤خس ٢ٞب فٙبٚض٢سٛاٖ لاظْ زض اؾشفبزٜ اظ 

ٞب٤كربٖ افرعا٤ف زازٜ ٚ زض    وٙٙسٌبٖ ضا اظ سٛا٘ب٣٤ ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ ٔهطف

 زٞس. ا٤فضا افع س٤خس ٢ٞب فٙبٚض٢٘ش٥دٝ سٕب٤ُ آٟ٘ب ثٝ أشحبٖ 

 مراجع -6
ٖ  بء٥اقر  ط٘رز ٙش٤ا ٢فٙربٚض  طـ٤فٛأرُ درص   ٣ثطضؾر " .٣ٔدشج ،٣ذطاؾب٘ -1  ٢ٞرب  زض ؾربظٔب

 .1396،٘ٛض اؾشبٖ سٟطاٖ ب٥ْاضقس. زا٘كٍبٜ د ٣٘بٔٝ وبضقٙبؾ ب٤ٖ. دب"٢س٥سِٛ

 ٢ب٥ررزض ز٘ ك٥ررسحم ٜسٙرر٤حرربَ ٚ آ" ،٣ٔحٕررسثبلط سٟطا٘رر طضررب٥فّ، س٥ررحٕ، ٢ا كرر٤ٝفس -2

 ٣زض ٟٔٙسؾر  ٢وربضثطز  ٢ٞرب  درػٚٞف  ٣إِّّر ٗ ٥وٙفرطا٘ؽ ثر   ٥ٗؾرٛٔ  ،"بء٥اق ٘زطٙش٤ا

 .1394 اقشط، ٔبِه ٣، سٟطاٖ، زا٘كٍبٜ نٙقشاعلافبر ٢ٚضبٚ فٙ ٛسط٥وبٔذ

 ،ٔحٕرس  اوجطدٛض، ،نٕس ظازٜ، اثطا٥ٞٓ حٕسٔ ،قط٤فٝ ؾطٌّعا٣٤، ،ظازٜ نب٘ـ، ٔحٕس اثطا٥ٞٓ -3

 "زض حٕرُ ٚ ٘مرُ ٞٛقرٕٙس    ب٥اقر  ٙشط٘رز ٤ا ٢فٙبٚض ز٥أٙ ف٤افعا ٢ثطا ٣ٔسِ ٣عطاح"

 .1396 ،ٞب طؾبذز٤وبضثطزٞب ٚ ظ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٣إِّّٗ ٥وٙفطا٘ؽ ث ٥ٗاِٚ

 طـ٤ثط زض درص ؤفٛأرُ ٔر   ٣بث٤ر اضظ".زاٚز ٚحرسر،  ،طٞٛق٥ًٙأ ،سبخفط، ٤ٟٝٔس ،٢س٥ؾق -4

 ٢ٞب قطوز ب٤ٖٞب )ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔكشط ؾبذشٕبٖ ٢زض ٞٛقٕٙسؾبظ بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢فٙبٚض

ٔ "ٞب زض سٟطاٖ( ؾبذشٕبٖ ٢ٞٛقٕٙسؾبظ ٥ٝٙفقبَ زض ظٔ  ٣إِّّر ٗ ٥وٙفرطا٘ؽ ثر   ٥ٗ، ؾرٛ

 .1396وٙفطا٘ؽ،  ٤ٕ٣زا طذب٥ٝ٘زث ثب٘ىٛن، ،٣دػٚٞف زض فّْٛ ٚ ٟٔٙسؾ

ثرط   ٢ٔطٚض"ظٞطا،  ،٢آذٛ٘س ،ضٔضبٖ ٢،ثبثبٔحٕٛز، ؾبؾبٖ ،ب٥ثطّٞ ،لاز٥س٥ٔ, ؾب٤ٖطٔحٕس٥ٔ -5

 ٢ٞب دػٚٞف ف٤ٕٞب ٥ٗزٕٞ ،"بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢ٞب اظ چبِف ٢ط٥ك٥ٍد ٢ٞب ٚ ضاٞىبضٞب چبِف

 .1396 قطوز فّٓ ٔحٛضاٖ آؾٕبٖ، ،٣ى٥ثهٛضر اِىشطٚ٘ ،٢زض فّْٛ ٚ فٙبٚض ٤ٗ٘ٛ

ٝ  ،سخقفط٥ؾ ،ظازٜ ٣ِٚ ،ثٟٙبْ ،٥ٕ٣ضح -6  ٞرسا،  درٛض ٔمرسْ،   ٣غلأقّر  ،ٔحٕرس  ،اوجطدٛض ؾرى

وٙفرطا٘ؽ   ٥ٗ، چٟبضٔ"آٖ ٢ٞب زض قٟط ٞٛقٕٙس ٚ چبِف بء٥اق ٙشط٘ز٤ا ٢وبضثطز فٙبٚض"
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