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 چکيذُ

ثب گـتظف آمًعف الکتظيویکی، اطعكیبثی سط ايه حًعٌ ثٍ چبللی ثغطگ تجشيل كشٌ اؿت. اطعكیبثی يک فىوظ حیابتی سط فظايىاش   

تًاوش ثظ تشطيؾ ي آمًعف تأثیظ ثگضاطس. سط ياقـ اطعكیبثی خغء لايىفاک َاظ واًؿ وؾاب       كًس ي می يبسگیظی مخـًة می ايبسسَی  

اثغاطَبی اطعكیبثی ویغ اع اَمیت ثبلايی ثظرًطساط َـتىش. تمظکغ پؼيَق حبضظ ویغ ثاظ فظاتظکیات اثغاطَابی    آمًعف اؿت؛ ثىبثظايه 

ثبكاش. سط   ثبكش. طييکظس پؼيَق حبضظ، کیفی ي طيف آن، فظاتظکیت می اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط مخیظ يبسگیظی الکتظيویکی می

ی مظتجظ ثب اثغاطَبی اطعكیبثی سط مخیظ يبسگیظی الکتظيویکی تلکیل ساسوش َب ايه طاؿتب، خبمقٍ آمبطی پؼيَق طا اؿىبس ي پؼيَق

َابی پاؼيَق ولابن     گیظی سط سؿتظؽ، مًطس ثظطؿی ي تخلیل قظاط گظفت. يبفتٍ ياحش مغبلقبتی ثٍ طيف ومًوٍ 21کٍ سط مدمًؿ 

س کٍ سط سي سؿتٍ اثغاطَابی اطعكایبثی ثاب    كً اثغاط ثظای اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط يبسگیظی الکتظيویکی اؿتفبسٌ می 24 سَش کٍ می

اطتجبط َمغمبن ي اثغاطَبی اطعكیبثی ثب اطتجبط وبَمغمبن قظاط ساسٌ كشوش ي سط ايه میابن، اثغاطَابی اطعكایبثی ثاب اطتجابط َمغمابن       

غمابن َمچاًن   َبی مجبحثٍ آولايه، ي تکبلیف گظيَی ملتظک، ي اثغاطَبی اطعكیبثی ثب اطتجابط وبَم  َب، چت ي گظيٌ آعمًن َمچًن

َب ساطای ثیلتظيه مًاطس اؿاتفبسٌ ثاظای اطعكایبثی     َب، پًكٍ کبط الکتظيویکی، ؿىدق تًؿظ َمتبيبن، ي مقبلٍ رًساطعكیبثی، پظيػٌ

َب ي تکبلیف گظيَی ملاتظک سط َاظ سي سؿاتٍ اثغاطَابی      ثبكىش. َمچىیه آعمًن يبسگیظوشگبن سط مخیظ يبسگیظی الکتظيویکی می

كًس کٍ خُت اطعكیبثی  مغمبن ي اثغاطَبی اطعكیبثی ثب اطتجبط وبَمغمبن، ملتظک ثًسوش. سط پبيبن پیلىُبس میاطعكیبثی ثب اطتجبط َ

 گظسس. يبسگیظوشگبن سط مخیظ يبسگیظی الکتظيویکی اع چىش طيف اطعكیبثی اؿتفبسٌ كًس، چظا کٍ مًخت افغايق افتجبط اطعكیبثی می

 ٍاشگبى کليذي

 .اطتجبط وبَمغمبن ؛اطتجبط َمغمبن ؛يبسگیظی الکتظيویکی ؛گبنيبسگیظوش ؛اطعكیبثی ؛فظاتظکیت

 

 مقدمه -1

كابن سط   َبی افاظاس ي افاغايق ساواق    يبسگیظی َمیلٍ ثٍ ثُجًس مُبطت

كًس ي َمیلٍ اطتجابط مثجات ثایه     َبی عوشگی مىدظ می ثـیبطی اع عمیىٍ

اطتجبعبت ثایه افاظاس يخاًس ساطس. اریاظای تاییاظات قبثال       يبسگیظی ي ثُجًس 

فىاًان   تًخُی طد ساسٌ اؿت؛ ثزوًم ثب اتوبل يبسگیظی ثب ايىتظوت، کٍ ثٍ

. يبسگیظی الکتظيویکی امظيعٌ يکی اع ]30[كًس  يبسگیظی الکتظيویکی يبس می

تظيه کبطثظسَبی فىبيطی اعلافابت ي اطتجبعابت سط خُابن ثاٍ حـابة       مُم

َب، هىبيـ، مؤؿـابت   َبی مزتلفی اع اختمبؿ افم اع كظکت زقآيش ي ث می

آمًعكی ي مظس  فلاقمىش ثٍ يبسگیظی، ثاب ؿاؤالات ي کبطثظسَابی مزتلفای     

  ٌ َاب ي   سطثبطٌ ايه فىبيطی طيثظي َـتىش. سط َمیه طاؿتب ثـایبطی اع ساولاگب

  ٍ َابی   َاب ي سيطٌ  مؤؿـبت آمًعكی سط ؿظاؿظ سویب ثب عظاحی ي اطائاٍ ثظوبما

اواش تاب پبؿازگًی تقبضابی طيعافاغين       ی پب ثٍ فظهاٍ يخاًس وُابسٌ   آمًعك

پاضيظی ثیلاتظ سط اماظ آماًعف ثبكاىش       فلاقمىشان ثظای آمًعف ي اوقغاب  

تًاوش ثٍ کبطآمشکظسن وؾب   . مـلمبی ايدبس يک وؾب  آمًعف کبطآمش می]31[

 .]1[َبی آن کمک کىش  آمًعكی الکتظيویکی ي كفب  ؿبرته فقبلیت

َب ثٍ مظاکغ آمًعكی،  طيعافغين مظس  ثٍ آمًعف، فش  سؿتظؿی آنویبعَبی 

َبی عيبسی کاٍ   کمجًس امکبوبت اقتوبسی، کمجًس آمًعكگظان مدظة، ي َغيىٍ

َابی   كًس، متزووبن طا ثظ آن ساكتٍ اؿت کاٍ ثاب فىابيطی    هظ  آمًعف می

َبی خشيشی ثظای آمًعف اثشاؿ ومبيىش کٍ َم اقتوابسی ي ثاب    اعلافبت، طيف

عًط َمغمبن خمقیت کثیظی ي  ت ثبكىش ي َم ثتًان ثب اؿتفبسٌ اع آن، ثٍکیفی

تاًان  »َم اع فظاگیظان طا تخت آمًعف قظاط ساس. امظيعٌ مفُاً  ؿاًاس، سيگاظ    

سط قاظن ثیـات ي يکام،    « آلاًيه تابفلظ  »ویـت. ثٍ قاًل  « رًاوشن ي وًكته

کاٍ کـابوی   تًاوىش ثزًاوىش يب ثىًيـاىش، ثل  َبيی ویـتىش کٍ ومی ؿًاسان آن ثی



 

 

 

 

 اثغاطَبی اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط مخیظ يبسگیظی الکتظيویکی 24 1398عمـتبن  ،61 كمبطٌ ،كبوغسَم ؿبل، فىبيطی طكشفولىبمٍ 

 عاسٌفجبؿی کـبوی، كمؾ مًطکبوی، ؿظاخی ي طضبيی

تًاوىش يبس ثگیظوش ي ثبعآمًعی کىىاش. تخاًلات ؿاظيـ فىابيطی      َـتىش کٍ ومی

 اثٍ تقجیظ خشيش   اؿًاس   اعلافبت ي اطتجبعبت سط سٍَ اریظ، خُبن طا ثب يک ثی

گیظ ثٍ ثبعآمًعی ي يبسگیظی مًاخٍ ؿبرتٍ اؿت. اقاشا  ثاٍ هاشيط     ي ویبع َمٍ

ع اقشامبت خُبوی سط عمیىاٍ ثابعآمًعی   المللی کبطثظی طايبوٍ يکی ا گًاَیىبمٍ ثیه

َبی ؿىتی آمًعف، سيگظ پبؿزگًی ايه حدم فؾایم تقبضاب ثاظای     اؿت. طيف

آمًعف ویـت. وُضت ؿًاسآمًعی الکتظيویکی ثاٍ خابی ؿاًاسآمًعی متقابط ،     

فىًان يک طاَکبط ثظای گضط ثٍ خبمقٍ اعلافبتی مغاظ  كاشٌ اؿات، ثاب اياه       ثٍ

اسان خبمقٍ، سط میبن ثبؿًاستظيه اقلبط ثبكش. ؿً تفبيت کٍ اخظای آن ثٍ خبی ثی

 عجیقی اؿت کٍ وؾب  آمًعكی کلًط، وزـتیه مکبن اخظای آن رًاَش ثًس.

َابی   ؿابعی مىبؿات طيف   سط ياقـ َش  اع آمًعف الکتظيویکی، پیابسٌ 

افغاطَاب ي ... اؿات    َب، ؿزت آمًعف ثب اؿتفبسٌ اع اثغاطَب ي يؿبيل ي ؿیـتم

ؿابعس؛ اع خملاٍ    مقضلات آمًعف طا مظتفاـ مای  کٍ ثـیبطی اع ملکلات ي 

مىشی ي اوتقابل   کظسن آمًعف ي ثُظٌ حض  عمبن ي مکبن، مظسمی ي َمگبوی

َابی مدابعی ي    َبی مکبوی ي ياققای ثاٍ مخایظ    ساوق ي آمًعف اع مخیظ

تظيه اَشا ، کبَق متقبضیبن يطيس ثٍ ساولگبٌ  غیظياققی. كبيش يکی اع مُم

ساسن ثاٍ   فبسٌ اع آماًعف الکتظيویکای ي ؿاً    اع عظيق کىکًط ثبكش. ثب اؿات 

ٌ      ؿمت ساولگبٌ َاب،   َبی مدبعی ثاشين گـاتظف فضابی فیغيکای ساولاگب

مظعَبی آمًعكی گـتظٌ ثیلتظی رًاَىش ساكت. ايه مًضًؿ سط مخاشيسٌ  

فىًان اَظ   تًاوش ثٍ َبی فمًمی ویغ مغظ  ي قبثل اَمیت اؿت ي می آمًعف

ؿاًاسی ي ياب ثُجاًس ثزلایشن ثاٍ       تًاومىش ؿبرته افظاس سط خُت طفـ ثای 

 ،کلای َاش  آماًعف الکتظيویکای     عًط ثٍآمًعف مًطس اؿتفبسٌ قظاط گیظس. 

َابی   خـاتدًپضيظ سط سيطٌ  ومًسن امکبن سؿتظؿی يکـبن، طايگبن ي فظاَم

َظ وقغاٍ ي   سطؿی ي ايدبس فضبی آمًعكی يکىًارت ثظای اقلبط مزتلف سط

 تاظ ي  مىؾًط يابسگیظی فمیاق   مغبلت سطؿی ثٍ ٍَبی اطائ ؿبعی كیًٌ ثُیىٍ

رلا  آمًعف ؿىتی، افاظاس ثاٍ    تظ اؿت. سط چىیه فضبی آمًعكی ثظ خشی

 .گظسوش مىش می رًس اع مًضًفبت ثُظٌ تًاوبيی ٌاوشاع

ٍ  سط راًس  رابم  فملکاظس  ي مبَیات  فلت ثٍ اطعكیبثی ویغ  وؾاب   َظگًوا

 امظيعٌاؿت.  فظايىش آمًعف ي يبسگیظی مجبحث تظيه گـتظسٌ اع يکی آمًعكی،

 َبی طيف اع آمًعكی ي اختمبفی فظَىگی، ي تًؿقٍ طكش َظگًوٍ ثظطؿی ثظای

. سط ياقاـ  ]2[گاظسس   می اؿتفبسٌ کىىشٌ تقییه فبمل فىًان ثٍ اطعكیبثی مزتلف

ٍ  اطعكیبثی فظاگیظان مخشيسکظسن ي اؿت آمًعكی يىشافظ اع خغئی اطعكیبثی  ثا

ٍ    آن حاق  سط ثغطگای  اخخبفی ومظٌ، ي امتخبن کتبة، کلاؽ،  َاب اؿات؛ چظاکا

 كًس. می کـت تزون ي تدظثٍ عظيق اع فمشتبی قبثلیت، ي کفبيت

 کىش چبطچًة ربم اَشا  طا سَىشٌ آگبٌ َمیلٍ ؿقی می يک آمًعف

تًان گفت کٍ  قجل اع كظيؿ آمًعف ي سؿتیبثی ثٍ آن ثیبن کىش. ثىبثظايه می

يبسگیظی اع وؾظ اطعكیبة تکاًيىی   اَبی اطعكیبثی سط فظايىش يبسسَی   كیًٌ

ي تظاکمی ثبيش اودب  كًس. اگظ ثب سقت َاش  اهالی اطعكایبثی طا تدغياٍ ي     

ثىشی ساولدًيبن  تًان سطيبفت کٍ وقق آن فقظ ثظای طتجٍ تخلیل کظس، می

ویـت، ثلکٍ ايه َش  ثبوًيٍ اطعكیبثی اؿت. اماب َاش  اهالی اطعكایبثی،     

َابی اطعكایبثی ماؤثظ ساولادًيبن طا     ظسطاَجافغايق يبسگیظی ي تًؿقٍ اؿت. 

کىاش. اياه اماظ     ثظای سطک ملکلات ي ثُجًس ثیلتظ ثظاؿابؽ آن، کماک مای   

كابن ي   سؿات آيطسن تـالظ ثایق اع يؽیفاٍ اهالی      يبسگیظوشگبن طا ثظای ثٍ

کىش. اطعكایبثی سط کماک ثاٍ ساولادًيبن      كبن کمک می گـتظف افق ساوق

 .]32[ثبكش  کلیشی ي مُم می ثظای طؿیشٌ ثٍ َش  ياققی اع يبسگیظی، امظی

 تخظياک  ؿاجت  کٍ ؿیـتمی اؿت اثظثزق، اطعكیبثی ي آمًعف ؿیـتم

 ثـاىدش؛  فظسی َبی تفبيت ثٍ تًخٍ ثب طا َبی افظاس تًاوبيی كًس؛ افظاس رلاقیت

 فظاگیظان ثظای كًس؛ ملً  رًسكبن ثٍ ساولدًيبن كىبؿبيی اكتجبَبت ؿجت

 كًس. َمچىایه  َب آن ثٍ وفؾ افتمبس طكش ثبفث ي ثبكش اوتقبسی تفکظ ي ثخث

ٍ  گیظی تومیم فظهت  اهالا   ي كزوای  تدظيجابت  ي مـاتىشکظسن  آگبَبوا

اع  حمبيات  ي فظاگیاظ  ملابطکت  خلات  ؿجت ي ثشَش ثٍ فظاگیظان طا اكتجبَبت

. وکتٍ مُم ايه ]3[كًس  متقلم ي مقلم مىبؿت اطتجبط ي آمًعكی ثظوبمٍ اَشا 

ثٍ كىبرت سقیق اثغاطَابی اطعكایبثی   اؿت کٍ خُت اطعكیبثی يبسگیظی ویبع 

يخًس ساطس. ثٍ ايه مقىی کٍ َظ مًققیات آمًعكای مـاتلغ  اثاغاط اطعكایبثی      

ربم آن مًققیت اؿت. سط يبسگیظی الکتظيویکای ویاغ اع اثغاطَابی مزتلفای     

كًس کٍ ممکه اؿت ثظرای اع اياه    خُت اطعكیبثی يبسگیظوشگبن اؿتفبسٌ می

َابی سطؽ ؿاىتی ملابثٍ ثبكاىش. سط      کالاؽ  اثغاطَب ثب اثغاطَبی اطعكیبثی سط

َابی يابسگیظی الکتظيویکای،     عمیىٍ كىبؿبيی اثغاطَبی اطعكایبثی سط مخایظ  

َبيی مـتقیم ثٍ ايه امظ ارتوابم ساسٌ ولاشٌ اؿات ي َاظ ياک اع       پؼيَق

َب ثٍ وًفی سط پؼيَق رًس ثاٍ ثظرای اع اثغاطَابی اطعكایبثی اكابطٌ       پؼيَق

اطعكایبثی ساولادًيبن سط يابسگیظی    »فىًان اوش. ثظای مثبل، پؼيَلی ثب  کظسٌ

ثٍ اثغاطَبيی وؾیظ تکبلیف کتجی، ثخث آولايه، کبط میشاوی، امتخبوبت، « آولايه

. پؼيَلی سيگظ اع وًؿ مظيطی ثاب فىاًان   ]33[َب اكبطٌ کظسٌ اؿت  ي ؿزىظاوی

اودب  كشٌ اؿت ي سط آن ویغ ثٍ ثظری اع « اطعكیبثی سط يبسگیظی الکتظيویکی»

َبی َمتبيابن   َب؛ رًساطعكیبثی؛ ؿىدق اطعكیبثی َمچًن آعمًن اثغاطَبی

. ]4[َاب، ي ... اكابطٌ كاشٌ اؿات      كبمل ؿىدق ملبطکت؛ تکابلیف؛ پاظيػٌ  

 بَی اخمبلی ثٍ اثغاطَبی اطعكیبثی ي اؿتفبسٌ اعوگ»پؼيَلی سيگظ ثب فىًان 

ویاغ ثظرای اع اثغاطَابی اطعكایبثی سط     « یفىًان وًآيط اطعكیبثی تظکیجی ثٍ

َاابی كاافبَی،  یظی الکتظيویکاای َمچااًن امتخاابن کتجاای، پظؿااقياابسگ

َبی فیىی ي اولبيی، ي ... طا ثیبن کظسٌ اؿت  َبی فملی، اوًاؿ پظؿق آعمًن

کبط  َبی ثٍ َب، اثغاطَب ي طيف ؿىتغپؼيَی مؤلفٍ». ي يب پؼيَق ثب فىًان ]5[

طفتٍ سط اطعكیبثی يبسگیظی الکتظيویکی ي اطائٍ الگًی خبمـ ثظای اطعكایبثی  

فقظ ثٍ اثغاطَبی پظؿلىبمٍ، چک لیـات ي موابحجٍ   « آمًعف الکتظيویکی

  .]6[ثظای اطعكیبثی سط يبسگیظی الکتظيویکی اكبطٌ کظسٌ اؿت 

َبی گضكتٍ سياشگبَی خابمـ ي    كًس، پؼيَق َمچىبن کٍ ملبَشٌ می

ٍ     وگظ ثٍ کل اواش ي َاظ    اثغاطَبی اطعكایبثی سط يابسگیظی الکتظيویکای وشاكات

َبی يبسگیظی  پؼيَق ثٍ ثظری اع اثغاطَبی اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط مخیظ

ٌ کظسٌ ثىشی ربهی ویغ ثظای اثغاطَبی  اوش ي َمچىیه تقـیم الکتظيویکی اكبط

بضاظ  اوش. حبل، تفبيت ي سط ياقـ وًآيطی پؼيَق ح اطعكیبثی سط وؾظ وگظفتٍ

وگظ ي ثاب اؿاتفبسٌ اع طيف فظاتظکیات     ايه اؿت کٍ ثب طييکظسی خبمـ ي کل

ؿااقی کااظسٌ اؿاات ثااٍ كىبؿاابيی اثغاطَاابيی اطعكاایبثی يبسگیظوااشگبن سط  

  ثىشی ايه اثغاطَب ثپظساعس. َبی يبسگیظی الکتظيویکی ي تقـیم مخیظ
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يضـ کظس ي ثاٍ اواًاؿ    1ثبط کظاؽ طا ايلیهاهغلا  يبسگیظی الکتظيویکی 

َابی ايىتظوات ي ايىتظاوات ثاظای      َابيی اكابطٌ ساطس کاٍ اع فىابيطی     آمًعف

كابَش گـاتظسگی طي ثاٍ     90. اع اياؿظ سٍَ ]7[کىش  يبسگیظی اؿتفبسٌ می

ايام ي اماظيعٌ سط    َابی يابسگیظی الکتظيویکای ثاًسٌ     َاب ي پاظيػٌ   طكش سيطٌ

َبی تشطيؾ مغظ  ویـت، ثلکٍ ؿزه اع  فَب سيگظ ثخث ثُجًس طي ساولگبٌ

ثُـبعی فظايىش يبسگیظی اؿت. آمًعف الکتظيویکی وٍ تىُب اوتقبل اعلافابت  

کىااش، ثلکااٍ مًخاات اطتقاابی ؿااغج ساوااق، ايداابس  خشيااش طا تـااُیل ماای

كًس  َبی ثظاثظ ثظای يبسگیظی َمٍ افظاس، ي اطتقبی کیفیت آمًعف می فظهت

 بسگیظی الکتظيویکی اطائٍ كشٌ اؿت:، ثظری اع تقبطيف ي1. سط خشيل ]8[

 تقبطيف يبسگیظی الکتظيویکی -1خشيل 

 تقظيف مىجـ طسيف

1 ]34[ 
يبسگیظی الکتظيویکی ثٍ مقىبی اؿتفبسٌ اع فىبيطی اعلافبت ي اطتجبعبت 

 ثبكش. ثظای تقًيت ي حمبيت يبسگیظی سط َظ ؿغج آمًعف می

2 ]35[ 
َبی ؿىتی اؿت  الکتظيویکی، سط ثُتظيه حبلت، مکمل طيفيبسگیظی 

 آيطس. ي تدظثٍ مؤثظتظی طا ثظای يبسگیظوشٌ ثٍ اطمابن می

3 ]36[ 

فىًان يبسگیظی اع عظيق  سيکلىظی کمجظيح يبسگیظی الکتظيویکی طا ثٍ

كشٌ  َبی آمًعكی اطائٍ مغبلقٍ سط ربوٍ ثب اؿتفبسٌ اع کبمپیًتظ ي سيطٌ

 کىش. میسط ايىتظوت تقظيف 

4 ]37[ 
کٍ تًؿظ طايبوٍ اع  آن وًؿ اع يبسگیظی اؿتيبسگیظی الکتظيویکی 

 گیظس. ، ايىتظوت يب ايىتظاوت هًطت می2طا  سی ؿی عظيق

5 ]38[ 

ای ساطس کٍ امکبن  َبی يبسگیظی الکتظيویکی اكبطٌ ثٍ َظ ثظوبمٍ ؿیـتم 

ي  CDاطائٍ الکتظيویکی سيطٌ ي آمًعف طا اع عظيق ايىتظوت ي يب اع عظيق 

DVD کىش. فظاَم می 

6 ]39[ 
َبی اطتجبعبت ي  يبسگیظی الکتظيویکی اكبطٌ ثٍ اؿتفبسٌ اع فىبيطی

 اعلافبت ثظای سؿتظؿی ثٍ مىبثـ يبسگیظی/تشطيؾ آولايه ساطس.

تاًان   ، ايىگًواٍ مای  1سط خاشيل كامبطٌ   كاشٌ   ثب تًخٍ ثٍ تقبطيف اطائٍ

اؿتىجبط کظس کٍ يبسگیظی الکتظيویکی آن وًؿ اع يبسگیظی اؿت کاٍ سط آن  

كاشن اع عمابن ي مکابن     اع فىبيطی ثظای تـُیل فظايىش يبسگیظی ي مـاتقل 

كًس ي يبسگیظوشٌ سط اياه واًؿ يابسگیظی ثـایبط      ثظای يبسگیظی اؿتفبسٌ می

 َبی ؿىتی اؿت. تظ اع طيف فقبل

 سایبي آهَزش الکترًٍيکیه -2-2

آمااًعف الکتظيویکاای اع مغاياابی عياابسی ثااظای ساولاادًيبن، اؿاابتیش،   

سَىااشگبن ي عظاحاابن مااًاس آمًعكاای، ي َمچىاایه ثااظای مااشيظان  تًؿااقٍ

 كًس: َب پظسارتٍ می مؤؿـبت آمًعكی ثظرًطساط اؿت کٍ ثٍ ثظری اع آن

 رًة َبی آمًعكی  َب يب مشل سطيؽ سيدیتبل کٍ ثب اؿتفبسٌ اع طيف

ثیىىاشگبن   تًاوىش تأثیظ مثجتی ثاظ طيی آماًعف   اوش، می عظاحی كشٌ

                                                             
1. Kerass 
2. CD-ROM 

 ٍ کىاش، خبلات    ای اؿاتفبسٌ مای   ساكتٍ ثبكش. سطؿی کٍ اع چىشطؿابو

ؿبعی كاشٌ ي آماًعف اع عظياق     تًخٍ اؿت. َمچىیه تدظثٍ كجیٍ

 .]40[تًاوش ثظای يبسگیظوشگبن رًكبيىش ثبكش  ثبعی ویغ می

 مکاابن اؿااتفبسٌ اع مىاابثـ طا ثااب آمااًعف الکتظيویکاای ي مىاابثـ آن، ا

َبی مزتلف ثب تًخٍ ثٍ ثُتظيه طيف ثظای يبسگیظواشٌ فاظاَم    طيف

 .]30[کىش  َبی فظسی تًخٍ می کىش. سط ياقـ ثٍ تفبيت می

       آمًعف الکتظيویکی، تقبمال ثایه ساولادًيبن ي اؿابتیش طا ؿاظفت

 .]41[اوگیغس  ثزلش کٍ ايه تقبمل، رًس فُم اعلافبت طا ثظ می می

 ظس يبسگیظوشٌ سط سطين يک پبيگبٌ ساسٌ ثاٍ هاًطت اتًمبتیاک    فملک

 .]33[تًان پیگیظی کظس  می

 کلابوش.   َب می آمًعف آولايه، ساولدًيبن طا ثٍ مًضًفبت مًطس فلاقٍ آن

َابی آمًعكای اؿاتفبسٌ     سَش کٍ ثٍ فلت تىًؿ طيف مغبلقبت ولبن می

 َب سط مقبيـٍ ثب آمًعف ؿىتی ثیلتظ اؿت. كشٌ يبسگیظی آن

    يبثااش  عماابن ي َغيىااٍ مـاابفظت ثااظای ساولاادًيبن کاابَق ماای

]33،41،42[.  

 هؼبیت یبدگيري الکترًٍيکی -2-3

چىشيه مقبيت مظتجظ ثب آمًعف الکتظيویکی يخاًس ساطس کاٍ ثظرای اع    

 :]9[َب فجبطتىش اع  آن

 ،اع ثایق  تًاواش  می سيطٌ اخظای ي ايدبس عظاحی  ٍ  َابی  خاًيی  هاظف

 ثبكش. كشٌ ثیىی پیق

 ثـاتگی  آمًعف مًفقیت  ٍ  اع اؿاتفبسٌ  سط يبسگیظواشگبن  تًاوابيی  ثا

 .ساطس کبمپیًتظ

 ساطوش. رًس گیظی خُت ي اوگیغٌ اع ثبلاتظی ؿغج ثٍ ویبع يبسگیظوشگبن 

 کىىاش  حبهال  اعمیىابن  تب اؿت سكًاط سَىشگبن آمًعف ثظای  ٍ  کا

 .کىىش می تًخٍ يبسگیظوشگبن

 يابسگیظی الکتظيویکای   پاضيظف  ثاظای  ثبياش  ؿبعمبن ي يبسگیظوشگبن 

 .آمبسٌ ثبكىش

 َابی   سَىاشگبن راًس سط مخایظ    فظاگیظان اطتجبط کمتظی ثب آمًعف

َبی غیظکلامی َمچًن عثبن ثشن  يبسگیظی وبَمغمبن ساطوش، يب ولبوٍ

 َبی يبسگیظی َمغمبن طا وشاطوش. ي اوقغب  هشا سط مخیظ

 ثظساطی، وخًٌ  مًاطسی لاع  اؿت کٍ مشطؿبن ثب ثظری اع قًاویه کپی

 مًضًفبت آمًعكی آكىب كًوش.اطائٍ مغبلت ي 

 َبی ثظ سيطٌ یي مجتى ـتیو یکلاؽ سطؽ ؿىت کياطائٍ  یثٍ ؿبسگ 

 یماًطس ثابعوگظ   شيا آن ثب َبی فظى قیاؿت؛ ي کل پ ىتظوتيتخت ا

 .ظسیقظاط گ

 رغًط تلفه سط آماًعف ثابلا ثاًسٌ ي ممکاه اؿات       یظیکبطگ ثٍ ىٍيَغ

مزتلاف آماًعف يخاًس     َابی  اؿاتفبسٌ اع طيف  یثاظا  یثبوش کبف یپُىب

 ش.وشاكتٍ ثبك
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، فجاابطت اؿاات اع قضاابيت ي سايطی سط مااًطس هاافبت يااب   1اطعكاایبثی

گیظی، ثب  سؿت آمشٌ اع عظيق اوشاعٌ يؿیلٍ اعلافبت ثٍ َبی مزتلف ثٍ پشيشٌ

اوغجااب    اغانیا م هیایا تق ىاش يفظا یبثیاطعكا . ]10[مقیبط مقیه ي ملزن 

کظسن ي  ملزناطعكیبثی، . ]43[اؿت ي فملکظس ثظوبمٍ  آمًعكی َبی َش 

 ـ  یفمل بطَبییکظسن مق طيكه  هتقیای  ي اعلافابت  آيطی ي قبثل سفابؿ، خما

كاشٌ اؿات    فيتقظ بطَبیمق هياسط اطتجبط ثب  یبثیاطعف مًضًؿ مًطس اطعك

ثظای َظ چیغی، « 2اطعف»عًط ؿبسٌ، ثٍ تقییه  اهغلا  اطعكیبثی ثٍ .]44[

َابی مُام    كاًس. يکای اع ييؼگای    کاظسن گفتاٍ مای   « 3اطعكای  سايطی»يب 

اطعكیبثی، تقییه کیفیت اؿت. سط فظايىش اطعكیبثی، سايطی اطعكی ثب تًخاٍ  

َابی   گیظی ثظای فقبلیت آيش. اطعكیبثی مجىبی تومیم ثٍ کیفیت ثٍ فمل می

ثب تًخٍ ثٍ اَمیت اطعكیبثی سط آماًعف آولاياه ي ثاب    . »]11[اخظايی اؿت 

َبی متىًؿ اطعكیبثی سط آمًعف آولايه، مًضًؿ اطعكایبثی ي   فتًخٍ ثٍ طي

افتجبطؿىدی ثٍ ييؼٌ اع ثابة ثظطؿای تضامیه کیفیات فظايىاش يابسسَی ي       

َابی آماًعف الکتظيویکای ي لاغي  تاأمیه       يبسگیظی ي تًخیٍ اخظای ثظوبمٍ

ؿابعی   الغامبت ي اؿاتبوشاطسَبی ماًطسوؾظ ثاظای عظاحای، تًؿاقٍ ي پیابسٌ      

. ثاٍ مىؾاًط   ]12[« يبثاش  کی سط آمًعف فبلی اَمیت میيبسگیظی الکتظيوی

 :]45[تًان تمظکغ کظس  ثبلاثظسن کیفیت سط اطعكیبثی ثظ وکبت عيظ می

 .َبی کمی ي کیفی اطعيابثی اؿات. اياه مغيات      كبمل طيف تٌَع

ؿابعس.   پاضيظ مای   َبی يبسگیظی متىًفی طا امکابن  اؿتفبسٌ اع ؿجک

ؿغخی طا سط رالال  َبيی َـتىش کٍ يبسگیظی  َبی کمی آن طيف

َبی ثبعرًطس، يبسگیظی ثظ مجىبی مـألٍ ي ... تلًيق  ملبطکت، طيف

 کىىش. ي تظغیت می

 .تقظياف ي تکابلیف ثابع،     عظاحی تکبلیف رًف اػتجبر ٍ سٌذیت

ؿبعی يؽبيفی کٍ  َبيی کٍ كجیٍ کٍ مىبؿت اؿت. ثٍ ييؼٌ آن خبيی

. سط َاظ  كاًوش  التخویلی ثب آن مًاخٍ مای  يبسگیظوشگبن ثقش اع فبطك

 حبل ثظری تکبلیف مؤثق ي مقتجظ ویغ مبَیتی کمی ساطوش.

 .سَش. مثل تقبمال   اخبعٌ تقبمل يبسگیظوشٌ ثب سيگظان طا می هطبرکت

َابيق، يبسگیظواشگبن رابطج اع طاٌ سيطٌ     كابگظسی  يبسگیظوشٌ ثاب َام  

َابی مخلای ي خُابوی ي     آمًعكی، آمًعگبطان، اؿتبسان، افضبی گاظيٌ 

َبی آمًعكای آولاياه    يطی اطتجبط سط مخیظکبطكىبؿبن ربطخی. فىب

 تظ اع گضكتٍ کظسٌ اؿت. تظ ي آؿبن ايه طاثغٍ ي تقبمل طا ثـیبط ؿظيـ

 .َاابی  ثااًسن مکبویـاام تخواایل اعمیىاابن اع مىبؿاات ثاابزرَرد

ثابعرًطسی عاای فظايىاش اطعكاایبثی آولاياه. ثاابعرًطس َمـاابلان ي    

 ثبكش. تشطيؾ تًؿظ َمتب ممکه اؿت سط طفـ ايه ویبع مفیش فبيشٌ 

                                                             
1. Evaluation 

2. Value 
3. Value Judgment 

 .از هٌبثغ آًلایي ُ َبی آمًعكی  ايه ممکه اؿت كبمل ثـتٍ استفبد

تًلیشكشٌ تًؿظ ؿبيظ مؤؿـبت ثبكش. َمچىایه اعمیىابن اع ايىکاٍ    

 يبسگیظوشگبن اع مىبثـ فظايان ايىتظوتی اؿتفبسٌ کبفی طا ثظسٌ اؿت.

 .ُيؿیلٍ اعمیىابن اع ايىکاٍ    تًان آن طا ثٍ می هسئَليت یبدگيرًذ

ٍ يبسگیظوشگبن  َابی مزتلاف ثاظای تکابلیف اطعيابثی ي سيطٌ       گغيىا

آمًعكی ساطوش، تظغیات کاظس. مقاظطات ثاظای چىایه خًاثگاًيی ي       

َبی ثغطگ  تًاوش کلاؽ پضيظی سط عی فظايىش يبسگیظی می مـئًلیت

ثب يبسگیظوشگبن مزتلف طا قبسط ؿبعس تب تکبلیف اطعيبثی ملابثُی ثاب   

ط قجاابل ثبفاات ثااظای پااضيظف مـاائًلیت س    َاابی سطين گغيىااٍ

َبی فظسی يبسگیظوشگبن ساكتٍ ثبكىش ي ثىبثظايه وتابيح   مىشی فلاقٍ

 سَش. اوگیغكی طا تخت تأثیظ قظاط می

 هدف پژوهش -3

َش  پؼيَق حبضظ، فظاتظکیات اثغاطَابی اطعكایبثی يبسگیظواشگبن سط     

 ثبكش.  مخیظ يبسگیظی الکتظيویکی می

 سؤال پژوهش -4

 يبسگیظی الکتظيویکی کشامىش؟اثغاطَبی اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط مخیظ 

 روش پژوهش -5

سط پااؼيَق حبضااظ اع طيف فظاتظکیاات اؿااتفبسٌ كااشٌ اؿاات. َااش   

َب، تظکیت  فظاتظکیت ايه اؿت کٍ تخقیقبت تدظثی طا ثٍ مىؾًط رلق تقمیم

ثبكاش.   کىش. ثىبثظايه طييکاظس پاؼيَق، کیفای ي طيف آن، فظاتظکیات مای     

اسثیبت تخقیق اؿت. َش  َبی ربم مدمًفٍ  فظاتظکیت، تظکیت ملزوٍ

َب، تظکیت  فظاتظکیت ايه اؿت کٍ تخقیقبت تدظثی طا ثٍ مىؾًط رلق تقمیم

ثظای اخظای طيف فظاتظکیت سط پاؼيَق حبضاظ اع طيف َفات     .]46[کىش 

اؿتفبسٌ كشٌ اؿت کٍ سط اسامٍ تًضایخبتی   1مغبثق كکل  ]47[ای  مظحلٍ

 سطروًم َظ مظحلٍ اطائٍ كشٌ اؿت. 

 
 َبی فظاتظکیت سط پؼيَق حبضظ گب  -1كکل 
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 گبم یک: تٌظين پرسص پصٍّص

سط گب  ايل اخظای طيف فظاتظکیت، ثبيش پظؿق اهلی پؼيَق ملزن 

 كًس کٍ سط ثزق ؿؤال پؼيَق ثٍ آن اكبطٌ كشٌ اؿت.

 ّبي هٌبست هٌذ ادثيبت ٍ اًتخبة هقبلِ گبم دٍ ٍ سِ: هغبلؼِ ًظبم

كاشٌ سط حاًعٌ    كبمل تخقیقبت ي مغبلقبت اودب خبمقٍ آمبطی پؼيَق 

َابی اثغاطَابی    ثبكش کٍ ثاب کلیاشياػٌ   اطعكیبثی سط يبسگیظی الکتظيویکی می

اطعكاایبثی سط ياابسگیظی الکتظيویکاای، اطعكاایبثی ياابسگیظی الکتظيویکاای، ي 

 ـ ؿىدق ي اوشاعٌ َاب پظسارتاٍ    آيطی آن گیظی يبسگیظی الکتظيویکی ثٍ خما

وتزبة ي ثظطؿی قظاط گظفت. اع میبن ايه مغبلقابت  مًطس ا 43كش کٍ خمقبی 

پؾ اع چىشيه مظحلٍ غظثبلگظی ثٍ تظتیت ثظاؿبؽ ثظطؿی فىًان، چکیشٌ ي 

ٍ   21مختًای پؼيَق،  ی سط سؿاتظؽ  گیاظ  ياحش مغبلقبتی ثاٍ طيف ومًوا

 اوتزبة ي مغبلقٍ كش.

ٍ پٌح: استخراج اعلاػبت از هقبلِ ٍ ترکيت یبفتِ گبم چْبر   ّب ّب ٍ تحليل 

كاًس   فىًان ساسٌ مخـًة مای  كشٌ ثٍ َبی اودب  سط فظاتظکیت، مته پؼيَق

. ثىبثظايه اخظای پؼيَق ]13[کٍ سقیقبی َمبوىش مته موبحجٍ مـتىش كشٌ اؿت 

َابی   ثب طيف فظاتظکیت، مـتلغ  تخلیل کیفی مختًای مغبلقبت گضكتٍ ي يبفتٍ

ی کبطآماش  َاب  گظفتٍ سط يک حًعٌ ربم اؿت. يکای اع طيف  َبی اودب  پؼيَق

تخلیل کیفی، تخلیل مختًا اؿت کٍ ثٍ كاىبرت ي کلاف چابطچًة الگًَابی     

. ثاٍ اياه هاًطت کاٍ اثتاشا      ]14[كاًس   َبی کیفای مىداظ مای    مًخًس سط ساسٌ

لًٍ َب اع اؿىبس اؿتزظاج كش( ي پؾ اع اؿاتزظاج   کشگضاطی ثبع هًطت گظفت )مق

خىؾ  ثبع َمثىشی کشَبی  کشَبی ثبع ثٍ کشگضاطی مخًطی پظسارتٍ كش )عجقٍ

لًٍ قظاط ساسٌ كش.    سط يک مقًلٍ( ي َظ يک اع کشَبی ثبع سط يک مق

 گبم ضص: کٌترل کيفيت

سط مًطس حفؼ کىتظل کیفیت سط ايه پاؼيَق، وزـات ؿاقی كاش تاب      

َاابيی َمچااًن َااش ، مىغااق طيف، عااظ  پااؼيَق،   ثظاؿاابؽ كاابرن

 ٍ َااب، اطعف پااؼيَق، ي ...  ملاحؾاابت ارلاقاای، ثیاابن ياضااج ي طيف يبفتاا

تظيه ياحشَبی مغبلقبتی اوتزبة كًوش. َمچىیه اع لخابػ تخلیال    مىبؿت

مختًا ویغ تکظاط کشَبی اؿتزظاج كشٌ سط ياحاشَبی مغبلقابتی مزتلاف ي    

سَىشٌ اَمیت ي تأيیش کشَبی اؿتزظاج  َمچىیه وؾظات تأيیشکىىشٌ، ولبن

 كشٌ ثظاؿبؽ وؾظات پؼيَلگظان اؿت. 

 ّب گبم ّفت: ارائِ یبفتِ

 كًس. َبی پیق اطائٍ می ٍ، وتبيح حبهل اع مظحلٍسط ايه مظحل

 های پژوهش یافته -6

تاظيه   َب ي اؿىبس ماًطس مغبلقاٍ، مُام    سط صيل، پؾ اع اكبطٌ ثٍ پؼيَق

اثغاطَبی اكبطٌ كشٌ خُت اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط يبسگیظی الکتظيویکای  

 اطائٍ گظسيشٌ اؿت:

مًطس مغبلقٍ سط عمیىٍ اثغاطَبی اطعكیبثی سط  َبی اؿىبس ي پؼيَق -2خشيل 

 يبسگیظی الکتظيویکی

 اثغاطَب مىجـ طسيف

1 ]4[ 

َبی َمتبيبن كبمل ؿىدق ملبطکت؛  َب؛ رًساطعكیبثی؛ ؿىدق آعمًن 

يبفتٍ سط عًل سيطٌ آمًعكی، تکبلیف ي کل يبسگیظی؛  َبی وگبطف ياکىق

ی اوتقبسی ملبطکت َب ي تکبلیف گظيَی ملتظک؛ اطعيبث َب، مقبلٍ پظيػٌ

 سط مجبحثٍ؛ ي ثجت طييشاسَب

2 ]15[ 

پـت الکتظيویکی؛ اطتجبط َمغمبن هًتی ي توًيظی يب َظ سي؛ چت ي 

َبی ثبعرًطس سطثبطٌ يک سطؽ يب يک آيتم؛  َبی مجبحثٍ؛ فظ  گظيٌ

 َبی گبٌ ي ثیگبٌ؛ ي ؿغج تقبمل يبسگیظوشٌ ثب مختًا. آعمًن

 َبی کلاؿی. آمًعكی مجتىی ثظ پظيػٌَبی کتجی، تکبلیف  آعمًن ]16[ 3

4 ]17[ 
تُیٍ مقبلٍ فلمی، رًساطعكیبثی، پًكٍ کبط الکتظيویکی، اودب  پظيػٌ ي 

 ؿىدق تًؿظ َمکلاؿبن.

5 ]5[ 

َبی  َبی فملی، اوًاؿ پظؿق َبی كفبَی، آعمًن امتخبن کتجی، پظؿق 

َبی ملبَشٌ طفتبط، پًكٍ مدمًفٍ کبطَب، اطائٍ  فیىی ي اولبيی، طيف

 َبی تخقیقبتی. َب، گغاطف مظثًط ثٍ فقبلیت مقبلات ي عظ 

6 ]18[ 

غلظ،  -ای ي هخیج َبی چىش گغيىٍ َبی فیىی مبوىش آعمًن آعمًن

کبطپًكٍ الکتظيویکی، اطعكیبثی میغان ملبطکت، رًسآعمبيی، ؿىدق اع 

 َب، ي پظيػٌ. گظيَی عظيق َم

 پظؿلىبمٍ، چک لیـت ي موبحجٍ. ]6[ 7

8 ]19[ 

َبی اولبيی، اطعكیبثی میغان ملبطکت،  ای، آعمًن َبی چىشگغيىٍ آعمًن

کبطپًكٍ الکتظيویکی، پظيػٌ، تشييه اولبی فلمی، ؿىدق تًؿظ 

 َب ي رًسآعمبيی. َمکلاؽ

9 ]48[ 

ای، ؿؤالات  َبی چىشگغيىٍ َبی طيعاوٍ، میىی تـت، آعمًن يبسساكت

ب، َ گظيَی َبی تمظيىی، ؿىدق ثٍ يؿیلٍ َم چىشخًاثی، آعمًن

 َبی کًتبٌ پبؿذ. َبی کًتبٌ، رًساطعكیبثی، آعمًن کبطپًكٍ، آعمًن

 َب، ي کبطَبی گظيَی. َب، آعمًن ثخث، مقبلات، تکبلیف کتجی، پظيػٌ ]49[ 10

11 ]50[ 
ثخث آولايه، امتخبوبت، تکبلیف کتجی، تکبلیف تدظثی، تکبلیف 

 َب َب، ي ؿزىظاوی َب، پظيػٌ َب، مدلٍ مخًط، آعمًن مـألٍ

 َب. تکبلیف کتجی، ثخث آولايه، کبط میشاوی، امتخبوبت، ي ؿزىظاوی ]33[ 12

13 ]51[ 
کظسن،  ساسوی، کلیشن ي طَب آعمًن تک اوتزبثی، چىش اوتزبثی، تغبثق

 ؿبعی، مقمبی خیگـبي، ي ثبعی. کلمٍ

 فُظؿت ملبَشات، پظيػٌ، پًكٍ کبطومب، ي آعمًن فملکظسی. ]20[ 14

15 ]21[ 
َبی گظيَی يب اوفظاسی، ملبَشٌ عجیقی، پًطت  پظيػٌطيف آعمبيق، 

 َبی تخقیقی ي اوتقبسی. فًلیً، وًكته مقبلٍ

16 ]52[ 

َبی آولايه، يثیىبط، ثبطگضاطی تکبلیف ثظای يک ؿیـتم مشيظيت  آعمًن

مختًا يب ؿیـتم مشيظيت يبسگیظی، پًطتفًلیً )ومًوٍ کبطَبی( آولايه يب 

َبی مشيظيت  ی گفتگً، ؿیـتمَب پًطتفًلیً الکتظيویکی، اودمه

َبی  َبی پیگیظی )ثظای مثبل: كجکٍ يبسگیظی يب سيگظ ؿیـتم

 َب يب ؿىبطيًَبی آولايه. ؿبعی اختمبفی(، اطعكیبثی تلفىی، ي كجیٍ

17 ]22[ 

اودب   ،يک مدمًفٍ سط آمًع ثجت طييشاسَبی مُم اع فملکظس ساوق

ی، گیظ سط اوشاعٌاؿتفبسٌ اع آن  ملبَشٌ يی، گظيَ َبی فظسی ي پظيػٌ

 ساسن کبطَبی فملیی، حظکت يبسساكت طييشاسَبی مُم فبعفی، طياوی ي

اؿتفبسٌ اع ی، ا اودب  آعمًن کتجی چىش گغيىٍن، آمًعا ثٍ ساوق ي پظيػٌ

 .َبی كفبَی، تخلیلی، تجییىی الؤؿ

18 ]53[ 
تٍ پبؿذ، خبی ربلی،  موبحجٍ كفبَی، اطائٍ کلاؿی، ثبعی وقق، آعمًن َب )ثـ

ٍ، آولايه، چىشگغيىٍ وً كته وم  غلظ(، پًكٍ کبط الکتظيویکی -ای، هخیج  وً



 

 

 

 

 اثغاطَبی اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط مخیظ يبسگیظی الکتظيویکی 28 1398عمـتبن  ،61 كمبطٌ ،كبوغسَم ؿبل، فىبيطی طكشفولىبمٍ 

 عاسٌفجبؿی کـبوی، كمؾ مًطکبوی، ؿظاخی ي طضبيی

 اثغاطَب مىجـ طسيف

19 ]54[ 

َب، مغبلقٍ مًطسی، ثخث ي گفتگً، پًكٍ کبط الکتظيویکی، کبط  يثلاگ

ای، اطعكیبثی  َبی چىشگغيىٍ گظيَی، اطعيبثی سط کلاؽ سطؽ، آعمًن

 َب. تًؿظ َمتبيبن، ي ييکی

20 ]23[ 
َبی سطؿی، پًكٍ کبط، رًساطعيبثی،  ظيػٌای، پ َبی چىشگغيىٍ آعمًن

 ؿىدق َمکلاؿی.

 پُـت الکتظيویکی، چت آولايه، تمبؽ تلفىی. ]55[ 21

پؾ اع ثظطؿی اؿىبس ي ماشاطک ماًطس مغبلقاٍ، اثغاطَابی اطعكایبثی سط      

 يبسگیظی الکتظيویکی كىبؿبيی كشوش کٍ سط خشيل عيظ اطائٍ كشٌ اؿت:

 اثغاطَبی اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط يبسگیظی الکتظيویکی -3خشيل 

 طسيف
اثغاطَبی اطعكیبثی سط يبسگیظی 

 الکتظيویکی
 فظاياوی كمبطٌ طسيف ؿىش

1 
َب )کتجی، كفبَی، فملی،  آعمًن

 ك( اای، م  چىشگغيىٍ

1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،

13 ،14 ،16 ،17 ،18 ،19،20 
17 

 11 17،20، 14، 11، 10، 8، 6، 5، 4، 3، 1 َب پظيػٌ 2

 11 19،20، 18، 16، 15، 14، 9، 8، 6، 5، 4 پًكٍ کبط الکتظيویکی 3

 8 19،21، 16، 12، 11، 10، 2، 1 َبی مجبحثٍ آولايه چت ي گظيٌ 4

 7 19،20، 9، 8، 6، 4، 1 ؿىدق تًؿظ َمتبيبن 5

 6 15، 10، 8، 5، 4، 1 وًيـی مقبلٍ 6

 6 19، 15، 10، 8، 6، 1 تکبلیف گظيَی ملتظک 7

 6 9،20، 8، 6، 4، 1 رًساطعكیبثی 8

 4 12، 11، 10، 1 تکبلیف کتجی 9

 4 17، 15، 14، 5 ملبَشٌ طفتبط 10

 4 17، 15، 9، 1 ثجت طييشاسَب 11

 3 18، 12، 11 َب ؿزىظاوی 12

 2 18، 7 موبحجٍ 13

 2 21، 2 الکتظيویکی پـت 14

 2 21، 16 اطعكیبثی تلفىی 15

 1 2 اطتجبط َمغمبن هًتی ي توًيظی 16

 1 7 پظؿلىبمٍ 17

 1 7 چک لیـت 18

 1 11 َب مدلٍ 19

 1 16 يثیىبط 20

 1 18 ثبعی وقق 21

 1 19 َب يثلاگ 22

 1 19 مغبلقٍ مًطسی 23

 1 19 َب ييکی 24

ٍ    َبی پؼيَق ولبن مای  َمچىبن کٍ يبفتٍ وًا َابی ماًطس    سَاش، سط ثایه وم

اثغاط ثظای اطعكیبثی يبسگیظواشگبن سط يابسگیظی    24مدمًؿ مغبلقٍ پؼيَق، سط 

تظيه اثغاطَابی   َب، مُم الکتظيویکی مًطس اؿتفبسٌ قظاط گظفتٍ اؿت کٍ اع میبن آن

 اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط يبسگیظی الکتظيویکی ثٍ تظتیت فجبطتىش اع:

 ك ي ...(ا ای، م  َب )کتجی، كفبَی، فملی، چىشگغيىٍ آعمًن 

 ٌَب پظيػ 

 پًكٍ کبط الکتظيویکی 

 ٌَبی مجبحثٍ آولايه چت ي گظي 

 ٍوًيـی مقبل 

 ؿىدق تًؿظ َمتبيبن 

 تکبلیف گظيَی ملتظک 

 رًساطعكیبثی 

 ٍ كاشٌ پظسارتاٍ كاش ي     ثىاشی اثغاطَابی كىبؿابيی    َمچىیه سط اسامٍ ثٍ عجقا

اثغاطَبی اطعكیبثی يبسگیظواشگبن سط يابسگیظی الکتظيویکای سط قبلات اثغاطَابی ثاب       

کاٍ اطتجابط سط    َمغمبن ي اثغاطَبی ثب اطتجبط وبَمغمبن قظاط گظفتىش. َمچىبناطتجبط 

اًواش ثاٍ سي هاًطت َمغمابن ي وبَمغمابن ثبكاش        يبسگیظی الکتظيویکی می ، ]56[ت

اًوش ثٍ اطعكیبثی سط يبسگیظی الکتظيویکی ویغ می عًط َمغمبن يب وبَمغمبن هاًطت   ت

ٍ ثظرای اثغاطَابی اطعكایبثی    گیظس. وکتٍ مُمی کٍ ثبيش اكبطٌ كًس اياه اؿات کا   

اًوىاش سط َاظ سي عجقاٍ قاظاط      َب ي يب تکبلیف گظيَی ملتظک، مای  َمچًن آعمًن ت

ٍ، عجقٍ ضایخی مزتواظ سط ماًطس        ثگیظوش. سط اسام ٌ ي تً ٍ كاش ثىشی هاًطت گظفتا

 تظيه اثغاطَبی اطعكیبثی ثب اطتجبط َمغمبن ي وبَمغمبن اطائٍ كشٌ اؿت:   مُم

 ثىشی اثغاطَبی اطعكیبثی سط يبسگیظی الکتظيویکی ثظاؿبؽ وًؿ اطتجبط عجقٍ -4خشيل 

 كمبطٌ ؿىش اثغاطَب مقًلٍ اهلی

بن
غم
َم

ط 
تجب
اط

 

َب )کتجی، كفبَی، فملی،  آعمًن

 ك( اای، م  چىشگغيىٍ

1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،

13 ،14 ،16 ،17 ،18 ،19،20 

 19،21، 16، 12، 11، 10، 2، 1 َبی مجبحثٍ آولايه چت ي گظيٌ

 19، 15، 10، 8، 6، 1 تکبلیف گظيَی ملتظک

 17، 15، 14، 5 ملبَشٌ طفتبط

 17، 15، 9، 1 ثجت طييشاسَب

 18، 12، 11 َب ؿزىظاوی

 18، 7 موبحجٍ

 21، 16 اطعكیبثی تلفىی

 2 اطتجبط َمغمبن هًتی ي توًيظی

 16 يثیىبط

 18 ثبعی وقق

 19 مًطسی مغبلقٍ

بن
غم
َم

 وب
ط
تجب
اط

 

َب )کتجی، كفبَی، فملی،  آعمًن

 ك( اای، م  چىشگغيىٍ

1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،

13 ،14 ،16 ،17 ،18 ،19،20 

 17،20، 14، 11، 10، 8، 6، 5، 4، 3، 1 َب پظيػٌ

 پًكٍ کبط الکتظيویکی
4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،14 ،15 ،16 ،18 ،

19،20 

 19،20، 9، 8، 6، 4، 1 َمتبيبنؿىدق تًؿظ 

 15، 10، 8، 5، 4، 1 َب مقبلٍ

 19، 15، 10، 8، 6، 1 تکبلیف گظيَی ملتظک

 9،20، 8، 6، 4، 1 رًساطعكیبثی

 12، 11، 10، 1 تکبلیف کتجی

 21، 2 پـت الکتظيویکی

 7 پظؿلىبمٍ

 7 چک لیـت

 11 َب مدلٍ

 19 َب يثلاگ

 19 َب ييکی
 



 

 
 

 

 اثغاطَبی اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط مخیظ يبسگیظی الکتظيویکی 29 1398عمـتبن  ،61 كمبطٌ ،كبوغسَم ؿبل، فىبيطی طكشفولىبمٍ 

 عاسٌفجبؿی کـبوی، كمؾ مًطکبوی، ؿظاخی ي طضبيی

 
 اثغاطَبی اطعكیبثی سط يبسگیظی الکتظيویکی -1ومًساط 

 اثسارّبي ارزضيبثی ثب ارتجبط ّوسهبى -6-1

كًس کٍ اطتجبط يبسگیظوشٌ  عمبن اودب  می َم هًطت ثٍَىگبمی اطعكیبثی 

ياققی، عوشٌ ي سط عمابن   هًطت ثٍثب مىبثـ يبسگیظی ي اطعكیبثی ي ؿبيظ افظاس 

ٍ ماب طا   تًاواش  یما ملزوی هًطت گیظس. ايىتظوت اثغاطی اؿت کاٍ    عاًط  ثا

ايه وًؿ اطتجبط ثٍ ايه . ]24[ ؿبعسمـتقیم ثٍ مىبثـ ي افظاس مزتلف متول 

ٍ  کىىشگبن كظکتکٍ سط آن ثبيش تمب   كًس یمسلیل َمغمبن وبمیشٌ   عاًط  ثا

َمغمبن سط اسامٍ، اثغاطَبی اطعكیبثی ثب اطتجبط . ]56[ ثبكىشَمغمبن حبضظ 

 کٍ ثیلتظ پؼيَلگظان مًطس تًخٍ قظاط ساسٌ ثًسوش، ثظطؿی كشٌ اؿت.

 آزهَى -6-1-1

َب يکی اع اثغاطَبی اطعكیبثی َـتىش کٍ َم ثٍ هًطت َمغمبن ي  آعمًن

َبی الکتظيویکی يکی اع  آعمًنَب اؿتفبسٌ کظس.  تًان اع آن َم وبَمغمبن می

ٍ   پیبمشَبی وفًص فىبيطی سط قلمظي آمًعف اؿت کٍ سط   کلًط اياظان ویاغ ثا

تًاواش ثاٍ    ت. مظثی ثاظرظ مای  َب سط حبل افغايق اؿ تشطيح، اؿتفبسٌ اع آن

ای( طا ثظگاغاط کىاش ي ثاب     َبيی )ومًوٍ كبيـ: چىشگغيىٍ هًطت ثظرظ آعمًن

اياه   .]23[اطائٍ ثبعرًطس آوی ي اهلاحی، مـیظ يابسگیظی طا َاشايت کىاش    

ا ای، هاخیج    چىش گغيىٍَبی  َب كبمل اوًاؿ مزتلفی َمچًن آعمًن آعمًن

َابی الکتظيویکای ساطای مغايابيی     ثبكاش. آعماًن   غلظ، خًطکظسوی، ي ... مای 

تًاوىش توبسفی  َبی الکتظيویکی می َبی ؿىتی اؿت: آعمًن وـجت ثٍ آعمًن

گیاظس ي اياه اماظ اع     کٍ َظ فظس آعمًن كزوی راًس طا مای   عًطی كًوش، ثٍ

یبثی ي اطائاٍ ثابعرًطس اع   کىش. ؿظفت اطعكا  کظسن خلًگیظی می امکبن تقلت

َبی الکتظيویکی ثـیبط ثبلاؿت. َمچىیه، رغبَبی اوـبوی سط  عظيق آعمًن

 يبثش. َبی الکتظيویکی ثٍ میغان قبثل تًخُی کبَق می آعمًن

 ّبي هجبحثِ آًلایي چت ٍ گرٍُ -6-1-2

تًاواش سط   چت آولايه يک طيف اطتجبط َمغمبن اؿات ي َمچىایه مای   

مااًطس پیلااظفت ياابسگیظی ي اوگیااغٌ  َاابی غیظطؿاامی سط آيطی ساسٌ خمااـ

كاًس، تقظيجابی َماٍ     ساولدًيبن ریلی مؤثظ ثبكش. َمبوغًط کٍ ملبَشٌ می

کىىاش. اياه طيف    ساولدًيبن ثظای ثظقظاط اطتجبط اع چت آولايه اؿتفبسٌ می

تًاوش يک طيف ثشين يقفٍ ثظای اطتجبط ثاب ساولادًيبن ثاٍ وؾاظ ثظؿاش       می

يبسگیظوشگبن سط يابسگیظی الکتظيویکای، ثاب    . ثىبثظايه خُت اطعكیبثی ]55[

َبيی کٍ فظاگیظان سط  اؿتفبسٌ اع اطائٍ مـبئل ثظای فظاگیظان ي ملبَشٌ ثخث

تاًان ثزلای اع يابسگیظی ي ملابطکت      سَىاش، مای   مًطس مـألٍ اوداب  مای  

 فظاگیظان طا اطعكیبثی ومًس.

 فىاًان  ثٍ طا ساولدًيبن سط مجبحثٍ ملبطکت ثظرظ، مشطؿبن ثـیبطی اع

 قاظاط  ربهای  امتیابع  آن ثاظای  ي کىىاش  مای  اطعيابثی  اهلی ؿاىدق  مؤلفٍ

ثاظای   ملابطکت  اع َاش   ي كًوش طاَىمبيی رًة ساولدًيبن سَىش. اگظ می

ٍ  ثظرظ ملبطکت ثبكش، آكکبط آوبن  يابسگیظی تجاشيل   قشطتمىاش  طاَجاظس  ثا

ٌ  مظثیبن ي كًس. مشطؿبن می  اع ساولادًيبن  طا كابن  اوتؾابطات  ثبياش  ساولاگب

 .]23[ومبيىش  ملزن

 تکبليف گرٍّی هطترک -6-1-3

آمًعان ثاظای   افتش کٍ تقشاسی اع ساوق يبسگیظی گظيَی عمبوی اتفب  می

کىىش. يابسگیظی گظيَای، چیاغی     طؿیشن ثٍ َش  ملتظکی، ثب َم کبط می

آمًعان سط  ثیلتظ اع کبطکظسن سط کىبط َمشيگظ اؿت، عيظا ممکه اؿت ساوق

کٍ  بثل طا ثب َم ساكتٍ ثبكىش. سطهًطتیگظيٌ کبط کىىش، امب حشاقل طياثظ متق

آماًعان سايمابی ثاب َام سط      رًة ؿبعمبوشَی كشٌ ثبكىش، ساواق  َب گظيٌاگظ 

ٍ  کىىاش،  مای  کبط گظيَیاطتجبط رًاَىش ثًس، ثٍ هًطت   اع ملاتظک  عاًط  ثا

 سط. ساطوش ملتظک ثبعرًطسَبی ي َب َش  َب، ايشٌ ي کىىش می اؿتفبسٌ مىبثـ

 .ثًس رًاَش کبمل ویغ آوبن کبط ثبعسٌ هًطتی، چىیه

تکبلیف گظيَی ملاتظک ویاغ يکای سيگاظ اع اثغاطَابی اطعكایبثی سط       

تًان ثٍ هًطت اطتجابط َمغمابن ي ياب     يبسگیظی الکتظيویکی اؿت کٍ می

 مظاحال  اع وبَمغمبن اع آن اؿتفبسٌ کاظس. اوداب  تکابلیف گظيَای، يکای     

 ي اؿات  مىبؿات  گظيَای  کبطَابی  ثظای کٍ اغلت اؿت تکًيىی ؿىدق

 گظيَی کبط وتیدٍ َم ي فظايىش َم کٍ کىش می رًة فمل عمبوی مزوًهبی

ؿبعمبوشَی،  مشيظيتی، َبی مُبطت گظيَی َبی فقبلیت اطعكیبثی كًس. سط

 ـ ي کظسن قبوـ تقبمل، اطتجبط، ثظقظاطی  تفکاظ  کاظسن ي  تخقیاق  كاشن،  قابو

 .]36[ گیظس می كکل اؿتشلالی ي فقلاوی

 ًبّوسهبىاثسارّبي ارزضيبثی ثب ارتجبط  -6-2

سط اطتجبط وبَمغمبن، الغامی يخًس وشاطس کٍ افاظاس سط عمابن ملزوای سط    

. ثاٍ فجابطت سيگاظ، اطعكایبثی     ]56[ثبكاىش   ساكتٍ حضًطمخیظ الکتظيویکی 

طيع هًطت ثگیظس. سط صيل، تًضایخی مزتواظ    تًاوش سط َظ ؿبفت اع كجبوٍ می

کاٍ ثیلااتظ  سط ماًطس َاظ يااک اع اثغاطَابی اطعكاایبثی ثاب اطتجابط وبَمغماابن      

 َب اكبطٌ کظسٌ ثًسوش، اطائٍ كشٌ اؿت. َبی رًس ثٍ آن پؼيَلگظان سط پؼيَق
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 پرٍشُ -6-2-1

 ؿاىدق  ي ثظطؿای  ي آمًعكی كیًٌ يک فىًان ثٍ پؼيَلی پظيػٌ يک اودب 

 اياه طاَجاظس يکای اع    .ثبكاش  می ؿىدق كیًٌ يک كشٌ،  اودب  پؼيَق کیفیت

تکلیف كبمل ياک ياب چىاش    َبی متشايل سط آمًعف ساولگبَی اؿت. ايه  كیًٌ

ٍ       ي فقبلیت پیچیشٌ مـألٍ ای اؿت کٍ ساولدًيبن طا اع آغابع فظايىاش اوداب  کابط، ثا

ٍ، ملبطکت ي پؼيَق تظغیت می َبی عظاحی، تومیم فقبلیت کىش  گیظی، حل مـأل

ٌ می ]25[ ٍ اطعكیبثی آن ي ثظاؿبؽ کیفیت کبط اودب  كش اًن ث  َب پظسارت. ت

 پَضِ کبر الکترًٍيکی -6-2-2

 خُات  مخبؿاه  کٍ تمب  اطعكیبثی ي آمًعف اع تلفیقی اثغاطَبی اع يکی

اطعكیبثی رًة طا ساطس، پًكٍ کبط يب پًطت فًلیً اؿت. پًكٍ  ي آمًعف يک

ٍ  اؿت ساولدًيبن کبطَبی َشفمىش آيطی کبط، خمـ  َاب،  ساؿاتبن تالاف   کا

 مدمًفاٍ،  کىاش. اياه   ثیابن مای   طا كشٌ اطائٍ مًضًؿ ثٍ سؿتیبثی ي پیلظفت

ٍ  اع فاظسی  مفُاً   کلاف  فاظس سط  اؿاتقلال  ثاظ  ي ثًسٌ ًطساولدًمخ  تدظثا

 پاضيظف  خظأت ي وتظؿیشن رغظ، تًاوبيی ساطس. ايه طاَکبط، تأکیش يبسگیظی

 يىاش آماًعف  افظ سط طا فظاگیاظان  تظتیت ايه ثٍ ي ساسٌ ثٍ فظاگیظان طا اكتجبٌ

 اطعكیبثی کٍ خبيی تب کىش ايدبس می آوبن سط وفؾ ثٍ افتمبس ي ؿبعس می ؿُیم

 کبط . پًكٍ]26[ثبكىش  وشاكتٍ ای ياَمٍ آن اع کىىش ي تلقی آمًعف وًفی طا

 اؿتفبسٌ آمًعكی اطعيبثی ي ای حظفٍ سؿتبيطسَبی ي َب مُبطت مـتىشؿبعی سط

 فىًان ثٍ ثبيش فبيا( اثغاطَبی اع )يکی الکتظيویکی کبط پًكٍ اع كًس. اؿتفبسٌ می

ٍ  آماًعان  ثٍ ساواق  21 قظن سط اطعيبثی ي تًؿقٍ َبی مُبطت اع يکی  آمًرتا

 آمًعان ساوق ثٍ ي كًس می يبسگیظی تًؿقٍ ثبفث الکتظيویکی کبط كًس. پًكٍ

ٍ  سط طا رًس َبی فقبلیت کٍ آمًعاوی سَش. ساوق می اوگیغٌ  الکتظيویکای  پًكا

 آمًعان ساوق ثب سط مقبيـٍ َب آن ومظات ي اوش فقبل يبسگیظی سط کىىش، می ثجت

 سط طا آمًعان ساوق الکتظيویکی، کبط . سط ياقـ، پًكٍ]57[اؿت  ثیلتظ سيگظ،

ٍ  مـتمظ عًط ثٍ کٍ عًطی ثٍ کىش، می سطگیظ ؿىدق ي اطعكیبثی فظايىش  پًكا

 اع ثُتاظی  سطک آماًعان  کىىش ي ساواق  می پبلايق ي ملبَشٌ طا کبطَبيلبن

 پبيشاط يبسگیظی ثُجًس اطعيبثی ثظای ايه اع تًاوىش می ي کىىش می پیشا اطعكیبثی

ٍ  آماًعاوی  کىىش. ساوق اؿتفبسٌ ٍ  اع راًس  يابسگیظی  مـایظ  سط کا  کابط  پًكا

 فقبل هًطت ثٍ يبسگیظی ي يبسسَی خظيبن سط کىىش، می اؿتفبسٌ الکتظيویکی

حاًعٌ   سط ي کاظسٌ  مشيظيت ي وؾبطت رًس يبسگیظی ثظ َب كًوش. آن می ؽبَظ

 طا مًفقیات  ي ملابَشٌ  عمابن  عًل سط طا رًس پیلظفت فبعفی، ي كىبرتی

 كاًوش  القماظ تلاًيق مای    مبسا  يبسگیظی ثٍ مـیظ ايه سط ي کىىش می تدظثٍ

. يک کبطپًكٍ الکتظيویکی مىبؿت حبيی اعلافابتی مبوىاش يبسساكات    ]27[

َب  طيعاوٍ مظثًط ثٍ پیلظفت يبسگیظی ساولدً، يبسساكت حبهل اع کىفظاوؾ

يبسگیظی، اطعكایبثی  َبی مظثًط ثٍ فظايىش  ي متًن مًطس مغبلقٍ، رًستأملی

 ثبكش. َمکلاؿبن اع کبط يب فقبلیت ي ؿؤالات مُم ي وتبيح يبسگیظی می

 سٌدص تَسظ ّوتبیبى -6-2-3

 فظاگیاظان  ؿابيظ  وؾاظات  ثظطؿای  ساولدً اطعكیبثی اع قـمتی کٍ عمبوی

 ي کًچک گظيٌ سط آمًعف سط ؿىدق كیًٌ ايه ثبكش، گظيٌ َم ي کلاؽ َم

ٍ  سؿاتیبثی  سط گظيٌ پًيبيی عمبویکٍ روًهبی مخًط لٍأمـ آمًعف  اَاشا   ثا

گیظس. ؿاىدق َمتبيابن عمابوی     می قظاط اؿتفبسٌ مًطس اؿت، مؤثظ آمًعكی

فىًان يک طاَجاظس ماؤثظ اطعكایبثی مخـاًة كاًس کاٍ َاش          تًاوش ثٍ می

کٍ هظفبی اطتقبی پبيٍ  اطعكیبثی ثٍ ثُجًس يبسگیظی مقغً  كًس. سط كظايغی

َابی   تًاوىاش فقبلیات   ًيبن ثٍ طاحتی ومای ثٍ پبيٍ ثب طتجٍ ثبلاتظ ثبكش، ساولد

 .]25[َمتبيبن رًس طا اطعكیبثی کىىش 

 ًَیسی هقبلِ -6-2-4

َابی   َب ثٍ مًققیت يکی اع اَشا  َظ آمًعكی تـُیل يب تقمیم آمًرتٍ

خشيش اؿت. تُیٍ مقبلٍ فلمی، طاَجظسی اطعكایبثی اؿات کاٍ ثاٍ ساولادً      

اعلافابت راًس،   َاب، ساواق ي    سَش تب ثاب تلفیاق ي تظکیات اياشٌ     امکبن می

َب رًس طا ثاٍ مخاک    َبی خشيشی ثظای مـبئل اطائٍ کظسٌ ي آمًرتٍ حل طاٌ

كشٌ تًؿظ  َبی وًكتٍ سط ياقـ اع عظيق ثظطؿی مقبلٍ. ]58[آعمبيق ثگضاطس 

 َب طا اودب  ساس. تًان ثزلی اع اطعكیبثی آن ساولدًيبن می

 رَدارزضيبثی -6-2-5

 ثُـابعی، آماًعف   ثاظای  طيف تاظيه  مىبؿات  راًس،  اع اطعكیبثی طيف

 وگاظف  فظاگیاظ، ثاب   اثغاط يک فىًان ثٍ کٍ اؿت تدظثٍ کـت ي يبسگیظوشگبن

 سط طا َب آن تب آيش يبسگیظوشگبن می کمک ثٍ يبسگیظی عيايبی تمبمی ثٍ خبمـ

 فجابطت  کىش. رًساطعكایبثی  يبطی رًس قًت ي ضقف وقبط تظ سقیق كىبرت

 ي مقیبطَب تُیٍ سط تب کىش می ياساط طا كزن کٍ اطعكیبثی وؾب  يک اع اؿت

ٍ  سطثبطٌ ؿپؾ ي کىش تشييه می رًس کبط ثظای َبيی کٍ ملاک ٍ  تاب  ايىکا  چا

فىًان  تًاوش ثٍ . رًساطعكیبثی می]28[قضبيت کىش  طؿیشٌ، مقیبطَب ثٍ اوشاعٌ

يک ملاک خُت مقبيـٍ ثب ومظٌ اطعكیبثی ساولدًيبن مًطس اؿتفبسٌ گیاظس  

 :]28[َبيی َم ساطس  ساطس، مخشيسيتي سط کىبط مغايبی عيبسی کٍ  ]29[

  طثبطٌ اطعكیبثی ي سايه وًؿ اطعكیبثی ویبعمىش ساوق تزووی مقلمبن

 مزوًهبی رًساطعكیبثی اؿت کٍ سط اکثظ مقلمبن يخًس وشاطس.

    ثب تًخٍ ثٍ سيشگبٌ ؿىتی اکثظ مقلمبن سطثبطٌ اطعكایبثی، اياه طيف

 ظس.گی کمتظ سط وؾب  آمًعكی مًطس اؿتقجبل آوبن قظاط می

   َابی طؿامی ي اطعكایبثی تًؿاظ      يالشيه ویغ مقماًلای ثیلاتظ طيف

کظسن ايه طيف  پـىشوش ي پیبسٌ مقلمبن طا کٍ خىجٍ طؿمی ساطس، می

ویبعمىش عمبن ي َمچىیه تاییظ سيشگبٌ يالشيه ي مقلمبن وـاجت ثاٍ   

 اَشا  اطعكیبثی ي مبَیت آن اؿت.

اؿت کٍ خُات   َبيی َبی پؼيَق، رًساطعكیبثی يکی اع طيف عجق يبفتٍ

گیاظس.   اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط يبسگیظی الکتظيویکی مًطس اؿتفبسٌ قظاط مای 

َاب ي يخاًس    سط ياقـ مقلمبن ي مشطؿبن ثٍ سلیل پیچیشگی كزوایت اوـابن  

ٍ    َبی فظسی میبن آن تفبيت عاًط کبمال يبسگیظواشگبن طا     َب كابيش وتًاوىاش ثا

ٍ مقلمبن ي مشطؿابن کماک   تًاوش ث اطعكیبثی کىىش؛ ثىبثظايه رًساطعكیبثی می

 سؿت آيطوش. تظ ي ثُتظی طاخـ ثٍ فظاگیظان ثٍ کىش تب اعلافبت سقیق
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 گیری نتیجه -7

ثظاوگیاغ اؿات ي    َبی الکتظيویکی، چبلق اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط سيطٌ

تًاواش چابلق طا ثیلاتظ کىاش.      تلظيج چگًوگی اودب  اطعكایبثی حتای مای   

چگًوگی اودب  اطعكیبثی ثٍ اوشاعٌ چگًوگی اطتجابط آن ثاب مختاًای سيطٌ ي    

اَشا  يبسگیظی اَمیت وشاطس ي وجبيش سط اطعكایبثی، مختاًا ي يابسگیظی طا    

ثب ايه حبل ثبيش متىبؿت ثب مختًا . ]15[قظثبوی كکل اخظای اطعكیبثی کظس 

غاط مىبؿاجی خُات اطعكایبثی میاغان     ي اَشا  سيطٌ آمًعكی اع طيف ي اثا 

يبسگیظی فظاگیظان اؿتفبسٌ کاظس. مقلمابن ي مظثیابن ثاب تدظثاٍ مقماًلای اع       

کىىش ي فقاظ ثاٍ ياک طيف     َبی مزتلفی ثظای اطعكیبثی اؿتفبسٌ می طيف

کىىش. سلیل ايه امظ ویغ ايه اؿت کٍ افتجابط وتابيح اطعكایبثی ثاب      اکتفب ومی

متىبؿت، ثٍ مظاتات ثیلاتظ اع اطعكایبثی ثاب     اؿتفبسٌ اع چىش اثغاط متفبيت ي 

اؿتفبسٌ اع يک اثغاط ربم َمچًن آعمًن اؿت. ثىبثظايه ثب تًخٍ ثٍ ايىکاٍ  

فىًان يکی اع فىبهظ اهلی ي مُم َظ وؾاب  آمًعكای كاىبرتٍ     اطعكیبثی ثٍ

كًس ي سط وؾب  آمًعف الکتظيویکی ویغ اطعكیبثی ي اثغاطَبی اطعكیبثی اع  می

 21طساط اؿت، سط ايه پاؼيَق، پؼيَلاگظ ثاب مغبلقاٍ     اَمیت ثبلايی ثظرً

تاظيه اثغاطَابی    ثٍ اطائاٍ مُام   وگظ ، ثب طييکظسی خبمـ ي کلياحش مغبلقبتی

 َبی الکتظيویکی پظسارت. اطعكیبثی مًطس اؿتفبسٌ سط مخیظ

تًان گفت کٍ اطعكایبثی سط يابسگیظی    َبی پؼيَق می ثب تًخٍ ثٍ يبفتٍ

ثبكش. ثٍ ايه مقىی کاٍ   ي غیظَمغمبن میالکتظيویکی ثٍ سي هًطت َمغمبن 

تًان ثٍ هًطت آولايه اؿتفبسٌ کظس ي وتیدٍ  اع ثظری اثغاطَبی اطعكیبثی می

تاًان اع ثظرای    اطعكیبثی طا ویغ َمبودب ملزن کظس ي اع عظفی سيگاظ مای  

سيگظ اع اثغاطَابی اطعكایبثی َمچاًن مقبلاٍ، پاظيػٌ، ي ... ویاغ ثاٍ هاًطت         

َبی راًس طا   ظاگیظان سط يک عمبن ربم فقبلیتوبَمغمبن اؿتفبسٌ کظس ي ف

اثاغاط ثاظای    24تخًيل سَىاش. وتابيح پاؼيَق ولابن ساس کاٍ سط مدماًؿ       

كاًس کاٍ اياه     اطعكیبثی يبسگیظوشگبن سط يبسگیظی الکتظيویکی اؿتفبسٌ می

اثغاطَب ثٍ سي سؿتٍ اثغاطَبی اطعكیبثی َمغمبن ي وبَمغمبن تقـایم كاشوش.   

َب، ملبَشٌ طفتبط، ثجت طيياشاسَب،   كبمل آعمًن اثغاطَبی اطعكیبثی َمغمبن

َب، اطعكیبثی تلفىی، اطتجبط َمغمابن هاًتی ي تواًيظی، يثیىابط،      ؿزىظاوی

َابی مجبحثاٍ آولاياه، ي     ثبعی وقق، تکبلیف گظيَی ملتظک، چت ي گظيٌ

َاب،   ثبكش. اثغاطَبی اطعكیبثی وبَمغمبن ویغ كبمل آعماًن  مغبلقٍ مًطسی می

َاب، تکابلیف    الکتظيویکی، ؿىدق تًؿظ َمتبيبن، مقبلٍ َب، پًكٍ کبط پظيػٌ

گظيَاای ملااتظک، رًساطعكاایبثی، تکاابلیف کتجاای، پـاات الکتظيویکاای،   

ثبكاش. لاع  ثاٍ صکاظ     َب می َب، يثلاگ، ي ييکی لیـت، مدلٍ پظؿلىبمٍ، چک

اؿت کاٍ سي اثاغاط آعماًن ي تکابلیف گظيَای ملاتظک طا سط َاظ سي واًؿ         

َبی يبسگیظی  تًان اؿتفبسٌ کظس. سط سيطٌ میاطعكیبثی َمغمبن ي وبَمغمبن 

پضيظی ثیلتظ خُت اطعكیبثی  الکتظيویکی مقلمبن ي مظثیبن ویبعمىش اوقغب 

َبی الکتظيویکی اع اوقغاب  ثـایبط ثابلايی     کٍ مخیظ فظاگیظان َـتىش. چظا

ثظرًطساط َـتىش ي مظثیبن ثبيش تًخٍ ساكتٍ ثبكاىش کاٍ اطعكایبثی سط اياه     

َبی چُظٌ ثٍ چُظٌ ي ؿاىتی متفابيت اؿات ي     ثی مخیظَب ثب اطعكیب مخیظ

َبی مزتلف ثظای اطعكیبثی فظاگیظان اؿاتفبسٌ تاب وتابيح     ثبيش اع اوًاؿ طيف

َابی   تًاوىاش ثاب گاظفته آعماًن     تظ ثبكش. مظثیابن مای   َب ياققی اطعكیبثی آن

مزتلف، اطائٍ تکبلیف کلاؿی، اطعكیبثی مجبحث فظاگیظان، ي ... ثٍ اطعكیبثی 

ش. امب ثظری اع اثغاطَبی تکمیلی َمچًن اودب  پظيػٌ ي مقبلٍ تًؿاظ  ثپظساعو

فظاگیظان، ي يب كظکت سط يثیىبطَب تًؿظ فظاگیظان ي اطائٍ گغاطف ثٍ مظثیبن، 

تًاوىش سط امظ اطعكیبثی کمک کىىشٌ ثبكىش. ثب تًخاٍ ثاٍ وتابيح     ي ... ویغ می

ياک اثاغاط    كًس کٍ مظثیبن ثٍ خبی اؿاتفبسٌ اع  پؼيَق حبضظ پیلىُبس می

ثظای اطعكیبثی فظاگیظان، اع چىش اثغاط مزتلف اؿاتفبسٌ کىىاش. عياظا اع اياه     

ٍ  عظيق می َابی ماًطسوؾظ طا اطعكایبثی وماًس. َمچىایه       تًان ثیلتظ خىجا

مظثیبن ثبيش ثٍ يک وکتٍ ریلی مُم تًخٍ ساكتٍ ثبكىش ي آن َم ايه اؿات  

كابن اع   َاش   ساكتٍ ثبكىش. يقىای « اطعكیبثی ثظای يبسگیظی»کٍ طييکظس 

 اطعكیبثی، ثُجًس کیفیت يبسگیظی ثبكش ي وٍ هظفبی ثظگغاطی يک آعمًن.

 های پژوهش محدودیت -8

 ثىااشی اثغاطَاابی اطعكاایبثی تىُااب ثظحـاات َمغماابن يااب       تقـاایم

تااًان ايااه  ثااًسن هااًطت گظفتااٍ اؿاات. سطحبلیکااٍ ماای  غیظَمغماابن

َظيک ثىشی طا ثظحـت وقق يبسگیظوشٌ، ي وًؿ ي وخًٌ تقبمل سط  میتقـ

 ثىشی ومًس. َبی سيگظ ویغ تقـیم اع ايه اثغاطَب ي حتی ثظحـت ييؼگی

  سط ايه پؼيَق ؿقی كش کٍ فقظ اثغاطَبی اطعكیبثی يبسگیظوشگبن

َابی يابسگیظی الکتظيویکای كىبؿابيی كاًوش ي مغاياب ي        سط مخیظ

مقبيت، وقبط ضقف ي قًت، ي فًامل مؤثظ ثظ ثکبطگیظی َاظ ياک اع   

 ؿی قظاط وگظفت.ايه اثغاطَب مًطس ثظط

     َمچىاایه، سط ايااه پااؼيَق ثااٍ مقبيـااٍ اثغاطَاابی َمغماابن ي

َاابی ياابسگیظی   غیظَمغماابن اطعكاایبثی يبسگیظوااشگبن سط مخاایظ 

 الکتظيویکی پظسارتٍ ولش.

 پیشنهادات -9

تاًان ثاظای اقاشامبت     ثب تًخٍ ثٍ پؼيَق حبضظ، پیلىُبسات صيل طا می

 آيىشٌ اطائٍ ومًس:

 پيطٌْبدات اخرایی -9-1

  ٍ كاشٌ سط اياه پاؼيَق،     خبمقیات اثغاطَابی كىبؿابيی    ثب تًخٍ ثا

كًس کٍ اؿبتیش ي مظاکغ يابسگیظی الکتظيویکای خُات     پیلىُبس می

كىبرت ي ثُجًس يضاقیت يابسگیظی يبسگیظواشگبن، اع وتابيح اياه      

 پؼيَق اؿتفبسٌ ومبيىش.

 كًس خُت آگبَی ثیلتظ اؿبتیش مظاکغ يبسگیظی الکتظيویکی  پیلىُبس می

َابی يابسگیظی الکتظيویکای،     اطعكایبثی سط مخایظ  اع اثغاطَبی مزتلف 

 َبی آمًعكی متىبؿت ثظگغاط گظسس. َب، ؿمیىبطَب، ي سيطٌ کبطگبٌ

      ثب تًخٍ ثٍ ايىکٍ يبسگیظی ساطای اثقبس مزتلفای اؿات ي َاظ اثاغاط

ممکه اؿت فقاظ خىجاٍ ربهای اع يابسگیظی طا اطعكایبثی کىاش،       

ثغاطَاابی كااًس کااٍ سط اطعكاایبثی يبسگیظوااشگبن اع ا پیلااىُبس ماای

 چىشگبوٍ خُت خبمقیت اطعكیبثی اؿتفبسٌ ومبيىش.
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 پصٍّطی طٌْبداتيپ -9-2

 .بَی ؿىتی ي الکتظيویکی اطعكیبثی يبسگیظی  ثظطؿی تغجیقی اثظثزلی اثغاط

   كىبؿاابيی فًاماال مااؤثظ ثااظ ثکاابطگیظی اوااًاؿ اثغاطَاابی ؿااىتی ي

 الکتظيویکی اطعكیبثی.

    ٍاثغاطَابی  ثظطؿی سيشگبٌ ي وگظف ساولدًيبن ي اؿبتیش وـاجت ثا

 اطعكیبثی سط يبسگیظی الکتظيویکی.

       ثظطؿی وقبط ضاقف ي قاًت اثغاطَابی اطعكایبثی يبسگیظواشگبن سط

 يبسگیظی الکتظيویکی.

   ثظطؿی تغجیقی اثظثزلی اثغاطَبی َمغمبن ي وبَمغمبن اطعكایبثی

 سط يبسگیظی الکتظيویکی.
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