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 چکیده

ّشب، ػولىشطز    ثرشف زض آى حشَظُ   ّبيی ّؿتٌس وِ ًتبيح ضضبيت ػَاهل حیبتی هَفمیت زض ّط وؿت ٍ وبض، قوبض هحسٍزي اظ حَظُ

ّبي ّط ؾبظهبى زض زؾتیبثی ثِ هٌشبفغ   زض ٍالغ ػَاهل حیبتی هَفمیت گلَگبُ. ّب تضویي ًوبيس آهیع ضا ثطاي ؾبظهبى ضلبثتی هَفمیت

قشَز. زض ايشي همب شِ     ػٌَاى گلَگبُ قشٌبذتِ هشی   ّب ثِ ّؿتٌس. ًمبط لَت ٍ قبيؿتگی ولیسي ٍ ًمبط ضؼف زض ايي حَظُ ضاّجطزي

گطزز وِ ثطاؾبؼ آى ػَاهل حیشبتی هَفمیشت ؾشبظهبى فطٌّگشی ٌّشطي قشْطزاضي تْشطاى ٍ         تن هؼطفی هی ضٍقی ثطاؾبؼ تحلیل

ّوچٌیي ػَاهل حیبتی هَفمیت هٌبعك قٌبؾبيی ٍ تسٍيي قسُ اؾت. ؾشسؽ عشی عطاحشی ؾیؿشتن هشسيطيت ػولىشطز ؾشبظهبى        

ػٌشَاى   ًتیدِ، ػَاهل حیبتی هَفمیت ثِ ّبي ولیسي ػولىطز ٍ فطٌّگی ٌّطي قْطزاضي تْطاى ٍ زض پی آى ًیبظ ثِ عطاحی قبذم

 ياخطازؾت آهسُ ػَاهل  ّب، هَضز تَخِ هحممیي ايي ؾیؿتن هسيطيتی لطاض گطفت. عی ًتبيح ثِ هٌبثؼی ثطاي اؾترطاج ايي قبذم

 ـ ؿشتن یٍ ؾ یهٌبثغ اًؿبً ؿتنیاظ ؾ يثطذَضزاض ،ؾبظهبى ٍ اّساف فطٌّگی تيهَضأه سيتحس، ذلالبًِ ٍ اثطثرف يّب ثطًبهِ ، پشبزا

 يهٌس تيضضبٍ  ًفَش زض هطزم قْط تْطاى عاىیه فيافعا ی،ػٌبنط زاذل يٍض ثْطُ ،هطزم قْط تْطاى يٌّط یفطٌّگ يبظّبیً قٌبذت

زض اًتْب ًیع ثطاي تحلیشل ضٍاثشظ    ػٌَاى ػَاهل حیبتی هَفمیت ؾبظهبى فطٌّگی ٌّطي قْطزاضي تْطاى قٌبؾبيی قس ٍ بى ثِهربعج

 زيوتل فبظي ثْطُ ثطزُ قس. هیبى ػَاهل حیبتی اظ ضٍـ

 واژگان کلیدی

 .ّبي ػولىطزي قبذم ؛قبيؿتگی ولیسي ؛زيویتل فبظي ضاّجطزي؛ّبي  هحطن ؛2تحلیل تن ؛1ػَاهل حیبتی هَفمیت

 

 مقدمه -1

ّشب اظ اضاهشِ هفْشَم ػَاهشل ولیشسي هَفمیشت،        ثب گصقت ثیف اظ ؾشبل 

ػَاهل حیبتی هَفمیشت زض ايشطاى زض هغب ؼشبت    ثیكتطيي اؾتفبزُ اظ هفَْم 

ّبي هسيطيتی ثَزُ اؾشت ٍ اؾشتفبزُ اظ    اوتكبفی عطاحی ٍ اؾتمطاض ؾیؿتن

ٍ ؾشٌدف آًْشب زض    3ضاّجشطزي ّبي  ػٌَاى هحطنِ ػَاهل حیبتی هَفمیت ث

ّشبي   ّب ووتط هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت. ؾبظهبى هَضيت ؾبظهبىأتحمك ه

ّبي ّوچَى فمساى  تی هَفمیت ثب هحسٍزيتايطاًی زض قٌبؾبيی ػَاهل حیب

ضاّجشطزي  زضن هسيطاى ايطاًی اظ ػَاهل حیبتی هَفمیت، ػسم ٍخشَز ؾشٌس   

ّشبي   ػٌشَاى زازُ ِ ثَزى ػَاهل حیبتی هَفمیت نٌؼت ث ؾبظهبًی، ًبهكرم

ٍضٍزي ضٍـ قٌبؾبيی ػَاهل حیبتی هَفمیت ٍ ػشسم تؼطيشف هؿشئَ یت ٍ    

 اًس. هَاخِ ضاّجطزضات زض حَظُ اذتیب

ثیطگشصاض ثشط هَفمیشت ؾشبظهبًی     أوِ ًحَُ اضتجبط ثیي ػَاهل ت اظ آًدبيی

زاضاي اّویت فطاٍاًی اؾت، قٌبؾبيی ٍ تحلیل ضٍاثظ اثعاض هٌبؾجی اؾت وِ 

 قَز. ٍضي ؾبظهبًی اؾتفبزُ هی اظ آى ثطاي تدعيِ ٍ تحلیل زض ثْطُ

ثیط آًْشب  أقٌبؾبيی ػَاهل هَفمیت زض تَؾؼِ هحهَلات خسيس ٍ ًحَُ ت

گطزز وِ هسيطاى ٍ وبضقٌبؾبى ايشي نشٌبيغ ثشب تَخشِ      ىسيگط ثبػث هیثط ي

ّشبي ذشَز ٍ    گشصاضي  ّب زض ؾیبؾت ًوَزى آى ًوَزى ثِ ايي ػَاهل ٍ اػوبل

ّب ثبػث وبّف ًطخ قىؿت ٍ افعايف هیعاى هَفمیت زض  ؾؼی زض ثْجَز آى

 تَؾؼِ هحهَلات ذَز گطزًس.

ثب تبثؼیت ايطاًشی،   ؾبظهبى فطٌّگی ٌّطي قْطزاضي تْطاى، ؾبظهبًی اؾت

اهٌبء  تأػوَهی ٍ غیطزٍ تی، زاضاي قرهیت حمَلی هؿتمل، تحت اضوبى ّی

اًساظ ايي ؾبظهبى تحمك آضهبى قْط اؾلاهی  قَز. چكن هسيطُ ازاضُ هی تأٍ ّی

ثبقششس، وششِ  ايطاًششی ٍ زؾششتیبثی ثششِ ؾششبظهبًی فطٌّگششی ا گششَ ٍ يىسبضچششِ هششی

اظ لجیل، تمَيت َّيشت اؾشلاهی ايطاًشی، تؼشب ی ؾشجه ظًشسگی        یّبيضاّجطز

 اؾلاهی ايطاًی، هسيطيت تغییطات فطٌّگی ضا زض ًظط گطفتِ اؾت.

اظ ظهبى قطٍع فؼب یت ؾبظهبى فطٌّگی ٌّطي قْطزاضي تْطاى تبوٌَى، 

ًظط ػولىطز چِ اظ ؾَي هشسيطاى پبيشِ ٍ هیشبًی زض     ّوَاضُ ؾبظهبى اظ ًمغِ

ٍضي ٍ  اضُ ذشَز، ثْجشَز هشساٍم وبضّشب، افشعايف ثْشطُ      اضتجبط ثب ػولىشطز از 

زؾشت   قٌبؾبيی ٍ ضفغ ًَالم ٍ چِ اظ ؾَي ضيبؾت ؾبظهبى ٍ ًْبزّبي فطا
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 ثلاؽ ٍ غفبضيحیسضي لطُ

ضاؾتب ثب اّساف ػب یِ ٍ ثطآيٌشس ػولىشطز ولشی     زض اضتجبط ثب ثبظزُ هغلَة ّن

گَ ثَزُ اؾت. عی عطاحشی   ال ٍ اضظيبثی لطاضگطفتِ ٍ پبؾدؤؾبظهبى هَضز ؾ

ػولىطز ؾبظهبى فطٌّگی ٌّطي قْطزاضي تْطاى ٍ زض پی  ؾیؿتن هسيطيت

ِ  آى ًیبظ ثِ عطاحی قبذم ، ػَاهشل حیشبتی   1ّبي ولیسي ػولىطز ٍ ًتیدش

ّشب، هشَضز تَخشِ تشین      ػٌَاى هٌبثؼی ثطاي اؾترطاج ايي قبذم هَفمیت ثِ

 پطٍغُ عطاح ايي ؾیؿتن هسيطيتی لطاض گطفت. 

سضؾشِ هشسيطيت   ٍ ه 2ػَاهل حیبتی هَفمیت تَؾشظ خشبى اف.ضٍوشبضت   

3تی اي ام
ػٌَاى ضٍقی ثطاي ووشه ثشِ هشسيطاى اخطايشی      ثِ 1979زض ؾبل  

قبى، هؼطفی گطزيس. ضٍوبضت اظ هسضؾِ  اضقس ثطاي تؼییي ًیبظّبي اعلاػبتی

ّبيی وِ ّدَم اعلاػبت ثطاي هسيطاى اضقس ايدشبز   تی چب ف اي هسيطيت ام

ؾتطؾشی ثشِ   زاز وشِ ثشب ٍخشَز ز    وطز ضا تكریم زاز. تحمیمبت ًكبى هشی 

اعلاػبت ثیكتط، هسيطاى اخطايی اضقس ٌَّظ ثب فمشساى اعلاػشبتی وشِ ثشطاي     

. [1] اًس اًس، هَاخِ ّبيی وِ ثطاي هسيطيت ؾبظهبى ضطٍضي گیطي اًَاع تهوین

تین ضٍوبضت ثط ضٍي تَؾؼِ ضٍيىطزي ثطاي ووه ثِ هسيطاى اخطايشی ثشطاي   

ثَز. ضٍوبضت ػَاهل قبى هتوطوع قسُ  قٌبؾبيی ٍ تؼییي ًیبظّبي اعلاػبتی

زاًس  ّبيی هی ثحطاًی هَفمیت زض ّط وؿت ٍ وبض ضا قوبض هحسٍزي اظ حَظُ

آهیع ضا ثطاي  ّب، ػولىطز ضلبثتی هَفمیت ثرف زض آى حَظُ وِ ًتبيح ضضبيت

 .[2] ؾبظهبى تضویي ذَاٌّس وطز

 مرور ادبیات -2

 ػَاهل حیبتی هَفمیت، ػَاهلی ّؿتٌس وِ زض تحمك هٌبفغ ًْفتِ زض فطنشت 

ّبيی ّوطاُ اؾت. ثشِ ايشي    ّب ثب پیچیسگی يبثی ثِ آى ًمف ولیسي زاقتِ ٍ زؾت

ّشب   گطاى اثتسا ثبيس ّسف تحلیل. [3] قَز ػَاهل، ػَاهل حیبتی هَفمیت گفتِ هی

زض ٌّگشبم   ّبي ؾبظهبى ضا ثكٌبؾٌس. ايي زض حب ی اؾت وِ هؼوشَلاا  ٍ هحسٍزيت

قشٌبذت ثطذشی اظ ذشطزُ    ّشب هؼغشَف ثشِ     تؼییي ًیبظّشب، ثیكشتطيي تَخشِ آى   

قَز. قٌبذت ًَع ًیبظّبي ؾبظهبى ثِ عطاحی ؾیؿتن، هجتٌی ثشط   ّب هی ؾیؿتن

ّشبي   هكشی  ّب ٍ ذشظ ضاّجطزّبي ذطزُ ٍ ولاى ؾبظهبى،  چْبض ػبهل اؾت: ّسف

 .[4] ؾبظهبى، ؾبذتبض ؾبظهبى ٍ ػَاهل حیبتی هَفمیت ؾبظهبى

 "َفمیشت ػَاهشل ه "ضا ثشط هجٌشبي    CSFضٍوبضت تحمیمبت ذشَز ثشط ضٍي   

 ِ أاضاهِ قسُ ثَز، ازاهِ زازُ ثشَز. زًیشل هؿش    1961وِ زض ؾبل  4ضًٍب س زًیل

ّششب، ضاّجطزگیششطي  گششصاضي، قششىل اعلاػششبت ًبوششبفی هششسيطيت ثششطاي ّششسف 

گیطي، ٍ ؾٌدف ًتبيح زض همبثل اّساف ضا هَضز ثحث لشطاض زازُ ثشَز.    تهوین

فبوتَضّشبي  "ضٍي ّب ثبيس ثشط   ضيعي ؾبظهبى زًیل ازػب وطز وِ اعلاػبت ثطًبهِ

هتوطوع ثبقس، اٍ فبوتَضّبي هَفمیت ضا ثسيي نَضت تؼطيشف ًوشَز:    "هَفمیت

وٌٌسُ هَفمیت وِ ثبيس ثؿیبض ذَة اًدشبم قشًَس تشب يشه      ػبهل تؼییي 6تب  3

. تین ضٍوبضت وبض زًیل ضا ثطاي تَؾشؼِ ضٍيىشطز   [5] قطوت ثتَاًس هَفك ثبقس

ز زاز وِ ثشطاي اختٌشبة اظ ثشبض    ػَاهل حیبتی هَفمیت ازاهِ زاز. زًیل پیكٌْب
                                                             
1. Key Performance Indicator and Key Result Indicator 

2. John F. Rockart 

3. MIT Sloan School of Management 
4. D. Ronald Daniel 

ّبي اعلاػبتی يه ؾبظهبى ثبيس ثط ضٍي فبوتَضّشبيی   اضبفی اعلاػبت، ؾیؿتن

 .[6] وٌٌسُ هَفمیت ؾبظهبى ّؿتٌس، هتوطوع ثبقس وِ تؼییي

ِ   زاًٌس وِ ثِ ػَاهل حیبتی هَفمیت ضا ػَاهلی هی اي  عَض لبثشل هلاحظش

اػتمشبز وشبضا ی، ػَاهشل    ثشِ  . [7] ثركس ّب ضا ثْجَز هی قبًؽ اخطاي پطٍغُ

حیبتی هَفمیت ًمبط ولیسي ػولىطز ؾبظهبى اؾت وِ ثشطاي زؾشتیبثی ثشِ    

وِ ايي ػَاهل ثِ ضٍقٌی ثیبى قًَس  هَضيت آى ضطٍضي ثَزُ ٍ زض نَضتیأه

ًظط هكتطن زض توبم ؾبظهبى ثطاي ًحَُ زؾشتیبثی ثشِ    هٌدط ثِ ايدبز ًمغِ

 .[8] گطزز ّب هی هَضيتأاّساف ٍ ه

دبماوثط وبضّبي  گطفتِ زض ظهیٌِ ػَاهل هَفمیت تَؾظ ضٍوبضت ٍ زًیل ثشط   اً

ضٍي پبلايف اعلاػبت هَضز ًیبظ هسيطاى اخطايی هتوطوع ثَزًس. ثشب ايشي ٍخشَز ٍ    

 ِ ػٌششَاى ثركششی اظ  ًتششبيح لبثششل لجششَل وششبض، ضٍوششبضت ثششِ ؾششَزهٌسي ضٍـ ثشش

اقبضُ ًوشَز. ضٍـ ػَاهشل    ضاّجطزيضيعي  )فٌبٍضي( اعلاػبتی ثطًبهِ ّبي ؾیؿتن

ّبي اعلاػبتی  ّبي وؿت ٍ وبض يب ؾیؿتن حیبتی هَفمیت زض ثؿیبضي اظ ؾیؿتن

 گیطز. هَضز اؾتفبزُ لطاض هی ضيعي فٌبٍضي ٌَّظ ًیع قٌبؾی ثطًبهِ ضؾوی ٍ ضٍـ

   ِ ّشبيی اظ   زض ٍالغ ػَاهل حیبتی هَفمیت فْطؾتی اظ هَضشَػبت يشب خٌجش

 .[9] وٌٌس حیبت ؾبظهبى ضا تضویي هیؾلاهتی ٍ  ػولىطز ؾبظهبى ّؿتٌس وِ

ضٍـ ػَاهل حیبتی هَفمیت ٍ تحلیل ػَاهل حیشبتی هَفمیشت زض ثؿشیبضي اظ    

ضيعي فٌبٍضي اعلاػبت ًیشع ثىشبض گطفتشِ قشسُ اؾشت.       ّبي ذبضج ثطًبهِ حَظُ

زٍثیٌع ٍ ّوىبضاًف اظ ػَاهل حیبتی هَفمیت زض هسيطيت ثطًبهِ زٍ ت فشسضال  

 :[10] َاهل حیبتی هَفمیت ضا قٌبؾبيی وطزًساؾتفبزُ ًوَز ٍ وبضثطزّبي ػ

 قٌبؾبيی هَضَػبت ولیسي ثطاي هسيطيت اخطايی اضقس 

 ِضاّجطزيّبي  ووه ثِ تسٍيي ثطًبه 

 ُّبي ولیسي زض ّط هطحلشِ اظ چطذشِ ػوشط پشطٍغُ ٍ      قٌبؾبيی حَظ

 قٌبؾبيی زلايل انلی قىؿت پطٍغُ

 اضظيبثی پبيبيی ؾیؿتن اعلاػبتی 

 تْسيسّبي وؿت ٍ وبضّب ٍ  قٌبؾبيی فطنت 

 ٍُضي افطاز ؾٌدف ثْط 

وِ زض وبض انلی ضٍوبضت  یؿت وبهلی اظ وبضثطزّب ٍخَز ًساضز،  زضحب ی

وٌس وِ ػَاهل  اهب اٍ ثِ وبضثطز گؿتطزُ ايي ضٍـ اقبضُ زاضز. اٍ پیكٌْبز هی

ّشب ثشطاي هتوطوعقشسى ٍ     ػٌَاى ضٍقی ثشطاي ؾشبظهبى   حیبتی هَفمیت ضا ثِ

ّشبي هْوشی وشِ آًْشب ثشطاي تحمشك        اظ فؼب یشت  اػتجبضثركی ثشِ ثؿشیبضي  

 1981تَاًٌشس اؾشتفبزُ وٌٌشس. زض ؾشبل      زٌّشس، هشی   هَضيتكبى اًدبم هیأه

ػٌَاى ضٍقی  ضٍوبضت ضٍيىطزي ضا تسٍيي وطز وِ انَل ػَاهل هَفمیت ضا ثِ

گیطز. ايي  ثطاي قٌبؾبيی ًیبظ اعلاػبتی هسيطاى اخطايی زض ًظط هی هٌس ًظبم

آٍضي ٍ  هطاحلی ضا ثطاي خوشغ  "ػَاهل حیبتی هَفمیت هجبًی"وبض، ثب ػٌَاى 

اي اظ ػَاهل حیبتی هَفمیت تكشطي    ّب ثطاي ضؾیسى ثِ هدوَػِ آًب یع زازُ

ًشَع ػبهشل حیشبتی هَفمیشت ضا وشِ زض تحمشك        5. ضٍوشبضت  [11] وٌس هی

 اًس ضا قٌبؾبيی ٍ هٌؼىؽ وطز:  هَضيت ؾْینأه

 ( ؾبذتبض نٌؼتی ذبلCSFs )نٌؼت 

 ضلبثتی، هَلؼیت نٌؼت، هَلؼیت خغطافیبيی ضاّجطز (CSFs ضاّجطز) 



 

 
 

 

 قٌبؾبيی ٍ تحلیل ضٍاثظ ػَاهل حیبتی هَفمیت ثِ ضٍـ زيوتل فبظي  23 1400تبثؿتبى  ،67 قوبضُ ،ّفسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ثلاؽ ٍ غفبضيحیسضي لطُ

 هحیظ ولاى (CSFs )هحیغی 

 هكىلات ٍ چب ف ( ّبي ؾبظهبىCSFs )هَلتی 

 ( زيسگبُ هسيطيتCSFs )هسيطيتی 

ػَاهل حیبتی هَفمیت يه ؾبظهبى هوىي اؾت قبهل ّط يب ّوشِ ايشي   

وٌس تب  هیثبقس. زضن ًَع ػَاهل حیبتی هَفمیت ثِ ؾبظهبى ووه  اًَاع هی

ثساًس وِ آيب ػَاهل حیبتی هَفمیت هكتطن ّؿتٌس يب اًحهبضي ّؿشتٌس ٍ  

ػَاهشل حیشبتی   . [12] يبثٌشس  هبًٌس يشب تَؾشؼِ هشی    چغَض زض عی ظهبى هی

هَفمیت ثیف اظ آًىِ ثتَاى گفت تَؾظ ؾبظهبى ذلك قسُ ثبقٌس، ثیكتط اظ 

اهل حیشبتی  اي اظ ػَ اًس. يؼٌی ّط ؾبظهبًی اظ لجل زؾتِ ؾبظهبى هٌتح قسُ

هَفمیت زاضز وِ هوىي اؾت اظ آًْب آگبُ ًجبقشس. ػَاهشل حیشبتی هَفمیشت     

آٍضي ايي ػَاهل اظ عطيك ثطضؾی ٍ تحلیشل اّشساف    ضٍقی اؾت ثطاي خوغ

پطؾٌل ولیسي ؾبظهبى. ػَاهل حیبتی هَفمیت اظ عطيك نجحت ثب پطؾشٌل  

ولیسي زضثبضُ ايٌىِ چِ چیعي زض حیغِ هؿئَ یت آًْب هْشن اؾشت ٍ چشِ    

 گیطز. هَاًؼی زض وؿت اّساف ؾبظهبًی ٍخَز زاضز قىل هی

 يثشطا  یشت هَفم ٍ هؿشبهل انشلی   ػَاهشل  تحمیشك ( زض 2013) یچَ ٍ  

 ثٌشسي  اٍ َيشت ٍ  هؼطفشی ضا يشس ٍ ًشَ   فٌبٍضاًِ خس ّبي هحهَل يؾبظ يتدبض

قشبًعزُ   قًَس وشِ هدوَػشبا   یضا قبهل ه انلی ػَاهل چْبض ثؼس ييوطزًس. ا

ػجبضتٌشس اظ:   یشسي انشلی  ٍ ول یشت اثؼشبز هَفم  يي. ایطًسگ ی فِ ضا زض ثط هؤه

فٌبٍضاًشِ ٍ   يطيپشص  ٍ وبض، ضلبثشت  وؿت يطيپص ػطضِ زض ثبظاض، اهىبى یتلبثل

 .[13] ٍ تَؾؼِ یكتحم يّب یتلبثل

ٍ  ػَاهشل  اي هغب ؼِ( زض 2015) ّؿَ ٍ ّوىبضاى يَيسز  یشسي ول انشلی 

ّ  يثط ثط ػولىطز اًتمبل فٌبٍضؤه هَفشك   يؾشبظ  يتدشبض  یدتشبا ٍ ًت یزاًكشگب

 هؼطفشی آًْشب ضا   یًؿشج  یشت ٍ اّو يیضا قٌبؾب يَاىزض تب یزاًكگبّ يفٌبٍض

 -یهٌبثغ فطٌّگ ی،اثؼبز: هٌبثغ اًؿبً یسي انلی قبهلػَاهل ول ييوطزًس. ا

هكرم  يتقَز ٍ زض ًْب یضا قبهل ه يتدبض هٌبثغٍ  یهٌبثغ هب  ی،ؾبظهبً

 يیثؿشعا  یشت اض اّو یظهبًؾشب  -یٍ هٌشبثغ فطٌّگش   یقس وِ اثؼبز هبثغ اًؿبً

 .[14] ثطذَضزاض اؾت

ٍ قىؿشت   یشت هَفمانلی  ػَاهل تحمیمی( زض 2015) چبًگ ٍ ّوىبضاى

ضا وشِ هطاحشل    یهشَاًؼ  ٍ هؼطفی یخٌَث وطُوكَض ضا زض  يفٌبٍض يؾبظ يتدبض

 تحلیشل ٍ ثطضؾشی  قشَز،   یثب آى ضٍثطٍ هش  يفٌبٍض يؾبظ يتدبض يٌسهرتلف فطا

 تحمیشك  ييقسُ زض ا يیقٌبؾب يؾبظ يٍ قىؿت تدبض یتوطزًس. ػَاهل هَفم

 يتشلاـ ثشطا   ي،زٌّشسُ فٌشبٍض   ثب تَؾؼِ يّوىبض بظاضيبثی،ث یتػجبضتٌس اظ: لبثل

وٌٌشسُ،   یشل تىو يفٌشبٍض  یيهأت ي،فٌبٍض يطًسُپص یتٍ لبثل يتضضب ی،ثْجَز فٌ

 .[15] يفٌبٍض يطًسُپص یفٌ یتٍ لبثل يفٌبٍض يتثبظاض، هع یتٍضؼ ی،هب  یتلبثل

 یسيػبهل اظ ػَاهل ول 13 یمی( زض تحم2015) یػبز  يكٍ نس یوچَه

 يطيتی،ٍ ثِ ػَاهل هس هؼطفی ٍ قٌبؾبيیتَؾؼِ هحهَل ضا  یت حیبتیهَفم

ِ  یغشی هح يؿشت ظ يٍ فبوتَضّب يٌسيافط ی،ٍ ؾبظهبً يؾبذتبض  يثٌشس  عجمش

اضقشس ثشِ    يطيتهشس  يفاضقشس، گشطا   يطيتػبهل: تؼْس هس یعزُؾ ييًوَزًس. ا

 يوشبضوطز  ینت يط،پص اًؼغبف یؾبذتبض ؾبظهبً بضآفطيٌی،و ضاّجطزي يٌی،وبضآفط

 یبؾی،پطٍغُ، ػَاهل ؾ يطيتهس يبثی،ثبظاض، ثبظاض یمبتتحم يسُ،هتمبثل، تَؾؼِ ا

 .[16] ثَزًس يٍ ػبهل فٌبٍض یػَاهل اختوبػ ي،ػَاهل التهبز

( زض تحمیمی ثیؿشت ٍ پشٌح هؼیشبض ٍ ػَاهشل     2017) آًیكب ٍ ّبضيساضاى

ّبي ؾبذتوبًی ٍ ػوطاًی ثطقوطزًس وشِ   لی هَفمیت ضا زض پطٍغُولیسي ان

 ِ، ترویي ظهشبى ٍ  أػَاهل ثؼس اظ تحلیل ثِ ػَاهل ولیسي، تَاًبيی حل هؿ

ضيشعي زلیشك پشطٍغُ،     ضيعي ٍ ثطًبهِ ّعيٌِ، هسيطيت ضيؿه، اضتجبعبت، عطح

 .[17] ّبي پطٍغُ ثط قوطزًس هٌس ضٍي ذطٍخی وٌتطل ًظبم

ٍ  يیقٌبؾشب "( زض تحمیمی ثشب ػٌشَاى   2018) ّوىبضاىاحتكبم ضاثی ٍ 

عطح،  یثطضؾ يىطزثب ضٍ يزض تَؾؼِ فٌبٍض یتهَفم یبضّبياضتجبط هؼ یلتحل

ِ    "يپطٍغُ ٍ پطتفَ ثٌشسي   ثٌشسي ٍ اٍ َيشت   پطزاذتٌس. زض ايشي تحمیشك ضتجش

ثبقٌس:  ثِ ايي تطتیت هی D+Rهؼیبضّبي هَفمیت پطتفَي ثطاؾبؼ قبذم 

ثبظاض، زؾتیبثی ثشِ يشه فٌشبٍضي خسيشس، وؿشت      وؿت اػتجبض، وؿت ؾْن 

ؾشبظي فٌشبٍضي،    هعيت ضلبثتی، وؿشت ؾشَز ٍ هٌفؼشت حبنشل اظ تدشبضي     

زؾتیبثی ثِ يه ًوبز ٍ حؽ افتربض اختوبػی، ضضبيت هطزم، زاًف وؿشت  

 .[18] قسُ ثطاي هطاخؼبت آتی ٍ تجبزل زاًف ّوىبضاى ثب يىسيگط

ٍ  يیقٌبؾشب " ب ػٌشَاى ( زض تحمیمی ثش 2018) فطز ٍ ویبًی هبٍي پؿٌسيسُ

ٍ تَؾؼِ التهبزي ثطاؾبؼ  يٌیآهَظـ وبضآفط یتهَفم یبضّبيهؼ ثٌسي يتاٍ َ

پطزاذتٌس. زض ايي تحمیك اثتشسا ؾشی ٍ يشه     "یبضُهؼ چٌس گیطي ینهسل تهو

هؼیبض ٍ پؽ اظ ثطضؾی ذجطگبى ٍ اؾشبتیس وشبضآفطيٌی زٍاظزُ هؼیشبض ثشِ ضٍـ     

ANP [19] ثٌسي گطزيسًس فبظي اًتربة وِ ثِ نَضت ظيط قٌبؾبيی ٍ اٍ َيت: 

 تَاًبيی ػلوی ٍ هْبضت اؾبتیس 

 ویفیت اعلاػبت ٍ هحتَا 

 ِّوبٌّگی آهَظـ ثب ًیبظ خبهؼ 

 آهَظـ زضٍؼ ثِ قىل وبضثطزي 

 اضتجبط ثب نٌؼت 

 تَاًبيی ٍ ًمف فؼبل زاًكدَيی 

 قٌبذت زاًكدَيبى اظ هحیظ وؿت ٍ وبض 

  زاًكدَيبىؾغ  ذلالیت 

 قٌبؾبيی اؾتؼسازّب 

 تؼبهل ثیي اؾتبز ٍ زاًكدَيبى 

 ّب حضَض فؼبلاى ايي همَا ِ ٍ وبضآفطيٌبى ثطتط زض ولاؼ 

 تؼبهل ثیي زاًكدَيبى 

 یشت ػَاهشل هَفم  يیقٌبؾب" هَضَعثب  یمی( زض تحم2019) پَض ٍ ظال یبىغب 

ًٍ يبزگیطي َ   یىیا ىتط كشد ِ: زاً ْ   یثشسً  یشت تطث يبىهَضز هغب ؼش كشگبُ قش  یسزاً

 -یفیٍ ثشِ ضٍـ تَنش   يحبضط اظ ًشَع وشبضثطز   یكپطزاذتٌس. تحم "چوطاى اَّاظ

كدَ يٍ خبهؼِ آهبض یوبيكیپ كگبُ قْ یثسً یتتطث يبىزاً اّشَاظ   طاىچوش  یسزاً

تربة قسًس.  160ًفط ثَزًس وِ  342 همساضثِ  ًفط ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل هَضگبى اً

 یفیشت وشِ ػجبضتٌشس اظ: و   يشس گطز يثٌشس  يتثط اٍ َؤػبهل ه چْبض یكتحم ييزض ا

 .[20] ييآًلا یظاعلاػبت ٍ تؼبهل زض هح یفیتذسهبت، و یفیتّب، و ؾبذت يطظ
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 یشل ٍ تحل يیقٌبؾب" ( زض تحمیك ثب ػٌَاى2019) ظازُ ٍ ّوىبضاى قفی

 يىشطز ثشب اؾشتفبزُ اظ ضٍ   يشس تَؾشؼِ هحهشَل خس   یشت ػَاهل هؤثط ثشط هَفم 

ؾبظي  تَخِ ثِ ًتبيح قجیِپطزاذتٌس. زض ايي تحمیك ثب  "یؿتنؾ يّب يبيیپَ

گصاضي، تشَاى   ثیؿت ٍ قف ػبهل هَفمیت انلی ٍ ولیسي، ضيؿه، ؾطهبيِ

فٌی، ضضبيت هكتطي، تغبثك هحهَل ثب ًیبظ هكشتطي، پشصيطـ هكشتطيبى،    

ّب، حوبيشت   زّی ايسُ ضيعي تَؾؼِ هحهَل، پبزاـ حوبيت هسيطيت، ثطًبهِ

گصاضي تحمیك ٍ  بيِاظ ذلالیت، ذلالیت، قبيؿتگی وبضهٌساى، آهَظـ، ؾطه

گؿشتطزگی ؾیؿشتن    ،ثیٌی ًیبظّشبي هكشتطي   تَؾؼِ، ؾَز، تجلیغبت، پیف

پصيطي، خصاثیت هحهَل، ضيؿه  تَظيغ، هَاز اٍ یِ، ویفیت، عطاحی، ضلبثت

ثیط ضا زض أوٌٌسُ، اضتجبعبت ذبضخی، ؾْن ثبظاض ٍ لیوشت، ثیكشتطيي تش    هیيأت

 .[21] هَفمیت تَؾؼِ هحهَل زاقتٌس

قٌبؾشبيی ٍ تحلیشل   " ( زض تحمیمشی ثشب ػٌشَاى   2019)ؾؼیسي ٍ ػٌشس یت  

زض هسيطيت قْطي ثب ضٍيىطز ًمكِ  ضاّجطزيضيعي  ثط ثط هَفمیت ثطًبهِؤػَاهل ه

ثط ؤپطزاذتٌس. ّسف اظ پػٍّف حبضط اضاهِ هسل اضتجبط ػَاهل ه "قٌبذتی فبظي

ثبقشس. حدشن    زض هسيطيت قْطي اؾتبى يعز هی ضاّجطزيضيعي  ثط هَفمیت ثطًبهِ

ًَِ ايي پػٍّف پٌدبُ ًفط تؼیشیي قشس ٍ    خبهؼِ آهبضي نس ٍ چْل ًفط ثَزُ ٍ ًو

ثط ؤػبهل اؾتفبزُ گطزيس وِ ػَاهل ه 44اظ يه پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ قبهل 

كشی، ٌّدشبضي ٍ ضفتشبضي،     4زض ضاّجطزي ضيعي  ثط ثطًبهِ ثؼس انلی ًگطقی ٍ زاً

 .[22] ثٌسي قس اضتجبعی ٍ ًْبزي ٍ هسيطيتی تمؿین

ثبيؿشت زض ؾشغَح    طايٌس قٌبؾبيی ػَاهل ثحطاًی هَفمیت هیثٌبثطايي ف

اي ثشِ   ّبي ٍيشػُ  هرتلفی هبًٌس ؾبظهبى، ٍاحسّب ٍ حتی زض ؾغَح وبضگطٍُ

وِ ايي فطايٌس ثِ زضؾتی هسيطيت قَز، ٍاضش  اؾشت    اخطا زضآيس. زضنَضتی

تَاًس زض ؾغَح هرتلفی چشَى ؾشبظهبى ٍ نشٌؼت ٍ حتشی ؾشغَح       وِ هی

 . [23] وبض گطفتِ قَز لتهبزي ٍ ؾیبؾی ثِتط اختوبػی، ا گؿتطزُ

گطفتشِ زض ظهیٌشِ ػَاهشل انشلی ٍ حیشبتی       ثب تَخِ ثِ هغب ؼبت نشَضت 

ؾششبظي، فٌبٍضاًششِ زاًكششگبّی،  ّششبي تدششبضي هَفمیششت ؾششبظهبًی زض حششَظُ

ِ التهبزي، يبزگیطي  ظيؿت هحیغی، ؾبذتوبًی ٍ ػوطاًی، وبضآفطيٌی ٍ تَؾؼ

ّشبي   تحلیشل ضٍاثشظ زض ؾشبظهبى   ا ىتطًٍیىی، تَؾؼِ هحهَل، قٌبؾبيی ٍ 

فطٌّگی زض ؾغ  وكَض نَضت ًسصيطفتِ اؾت وِ هَضَع تحمیشك حبضشط   

 ثبقس ٍ ضطٍضت ٍ پطزاذتي ثِ آى اظ ضطٍضيبت اؾت. ثؿیبض خسيس هی
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حمیشك ویفشی   زض ايي همب ِ اظ ضٍـ تحمیك ویفی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ت

ّبي ویفشی ًظیشط    زازُّبي پیچیسُ اختوبػی اظ  ثطاي زضن ٍ تجییي پسيسُ

پطؾكشٌبهِ   ٍ ّبي حبنلِ اظ ههبحجِ، هكبّسُ هكشبضوتی، هؿشتٌسات   زازُ

وٌس. پیسايف تحمیك ویفشی ثشِ ٍخشَز ػبهشل اًؿشبًی هطثشَط        اؾتفبزُ هی

 ـ    قَز. زض ايي ضٍـ ثطاي زيسگبُ هی ل هش لب ّشبي افشطاز هشَضز تحمیشك اضظ

زض ًظط گطفتِ قًَس، هحمك ٍ تحمیك قًَسُ ثب يىسيگط زض ضاثغِ هتمبثل  هی

پطزاظز ٍ ّن تجییي ٍ ثشطاي گشطزآٍضي زازُ ثشِ     قًَس، ّن ثِ تَنیف هی هی

گشطزآٍضي اعلاػشبت    .وٌشس  ّب ٍ ضفتبضّبي لبثل هكبّسُ افطاز تىیِ هی گفتِ

ايي قٌبذت  .قَز قوبضي اظ پسيسُ هی ّبي ثی ویفی هٌدط ثِ تَنیف خٌجِ

يشسُ هشَضز هغب ؼشِ    ثٌسي فطضیِ)ّبيی( زضثبضُ ثشطٍظ پس  اٍ یِ اهىبى نَضت

ٍ  1ضٍـ هَضز اؾتفبزُ زض ايي تحمیك، ثط پبيِ ضٍـ وشبضا ی  .وٌس فطاّن هی

ًكشبى زازُ قشسُ    1ضٍـ تحلیل تن عطاحی گطزيسُ وِ زض قشىل قشوبضُ   

 اؾت. هطاحل انلی ايي ضٍـ ثِ قطح ظيط اؾت:

 آٍضي زازُ خوغ 

 ُتحلیل زاز 

 ثطؤّبي ه اؾتٌتبج ظيطؾبذت 

 

 [8] هسل وبضا ی -1قىل 

 ها آوری داده جمع -3-1

 ـ ّب هشی  آٍضي زازُ ثِ خْت خوغ ّشبي ثطضؾشی هؿشتٌسات     تشَاى اظ ضٍ

ولیششسي، ههششبحجِ، پطؾكششٌبهِ ٍ يششب هویششعي اؾششتفبزُ ًوششَز. ثششب ٍخششَز   

ثط ٍ ػسم ؤّبي ه ّبيی ّوچَى ػسم قٌبذت هسيطاى اظ ظيطؾبذت هحسٍزيت

 ـ  ٍخَز اؾٌبز ولیسي هبًٌس اّساف هكرم قسُ  ّشبي   ؾشبلاًِ ٍ يشب گشعاض

تهوین گطفتِ قس وِ اظ ضٍـ ههشبحجِ ثشطاي    ضاّجطزيهویعي ٍ يب اؾٌبز 

 ثط اؾتفبزُ گطزز. ؤّبي ه زؾتیبثی ثِ ظيطؾبذت

ثطي ثطاي زضن هؿیط ٍ توطوع ؾبظهبى اؾشت.  ؤثطضؾی هؿتٌسات اثعاض ه

ّبيكششبى ضا زض ثیبًیششِ  هَضيتكششبى ٍ اضظـأّششب اّسافكششبى، ه اوثششط ؾششبظهبى

وٌٌشس.   ت وِ ثطاي ّوِ وبضوٌبًف قٌبذتِ قسُ اؾت، هؿشتٌس هشی  هَضيأه

ّشبي  ضاّجطزيٌس ضؾوی ثطاي هؿتٌسؾبظي اّب فط ػلاٍُ، ثؿیبضي اظ ؾبظهبىِ ث

هست زاضًس، ٍ ّوچٌیي ايي هؿتٌس ؾبظي ثطاي اّساف پطؾشٌل   ثلٌس ٍ وَتبُ

ٍخشَز زاضز. ّوشِ ايشي اعلاػشبت اؾشبؼ ٍ پبيشِ        ضاّجطزّبثطاي تحمك ايي 

ّبيی وِ ثطاي هسيطاى ثؿیبض هْن ّؿتٌس ٍ آًْب  طاي تؼییي فؼب یتهٌبؾجی ث

وٌٌشس. ايشي اؾشٌبز     زٌّس، ايدشبز هشی   ثیكتط ٍلتكبى ضا ثِ آى اذتهبل هی

 تَاًس قبهل هَاضز ظيط ثبقس: ؾبظهبًی هی

 اًساظ هؿتٌسقسُ  هَضيت ٍ چكنأه 

  اّساف ّط زپبضتوبى ثطاي ؾبل خبضي هب ی 

 سف هكرم قسُّبي ػولىطزي ثطاي ّط ّ هؼیبض 

  ِهست  ثلٌس ضاّجطزيثطًبه 

                                                             
1. Caralli 



 

 
 

 

 قٌبؾبيی ٍ تحلیل ضٍاثظ ػَاهل حیبتی هَفمیت ثِ ضٍـ زيوتل فبظي  25 1400تبثؿتبى  ،67 قوبضُ ،ّفسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ثلاؽ ٍ غفبضيحیسضي لطُ

 ّبي هویعي زاذلی  گعاضـ 

 [8] 1ػَاهل حیبتی هَفمیت ّوتبيبى 

ًفؼشبى ؾشبظهبى،    ولیسي ثبيس زضن هٌبؾشجی اظ شي  ثب هغب ؼِ هؿتٌسات

قسُ تَؾشظ   ّبي ايدبز گصاضي قسُ، هحهَلات ٍ ذسهبت، اضظـ ثبظاض ّسف

ّشب ٍ   ؾشبظهبًی، اٍ َيشت  ؾبظهبى، ًمبط ضؼف، ؾشبذتبض ؾشبظهبًی، فطٌّشگ    

ؾبظهبى ثطاي زؾتیبثی ثِ ايي اّساف پیسا ًوبيیس. هؿتٌساتی  ضاّجطزاّساف، 

 ثبقس:  وِ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت قبهل هَاضز ظيط هی

 ؾٌس تَؾؼِ پٌح ؾب ِ اٍل ٍ زٍم قْطزاضي تْطاى 

 ُّبي فطٌّگی  ؾٌس اضتمبي ویفیت زؾتگب 

 ْطاىاؾبؾٌبهِ ؾبظهبى فطٌّگی ٌّطي قْطزاضي ت 

 ویسات همبم هؼظن ضّجطيأًمغِ ًظطات ٍ ت 

 ًِثطًبهِ ػولیبتی ؾبلا 

ُ  ػٌَاى قطوت لاظم ثِ شوط اؾت ثطاي تؼییي ايٌىِ چِ وؿبًی ضا ثِ وٌٌس

زض ايي ضٍـ اًتربة وٌشین، ػشَاهلی ّوچشَى ؾشبذتبض ؾشبظهبى، قشطايظ       

ػولیبتی هٌحهط ثِ فطز ؾبظهبى ّوچَى ٍاثؿتگی قسيس ؾبظهبى ثِ هطاوع، 

آگبّی هسيطاى ٍ اػتمبز آًبى ثِ ضٍيىطز ؾیؿشتوی هشسًظط لشطاض زازُ    ؾغ  

قس. اظ وبضقٌبؾبى ٍ هسيطاى اضقس ثطاي ههبحجِ اؾشتفبزُ گطزيشس. زض ايشي    

ِ     ّبي ًیوِ ؾبذتبض همب ِ اظ ههبحجِ ّشب   يبفتِ اؾشتفبزُ گشطزز. ايشي ههشبحج

الات ثؼس اظ ؤحبٍي يه ضٍيىطز اوتكبفی ّؿتٌس وِ هَخت افعايف زاهٌِ ؾ

ِ ؤگطزز. ؾ ط ههبحجِ هیّ اي وشِ تَؾشظ ضٍوشبضت ٍ وشبض ی      الات ههشبحج

لبثشل فْشن ثشَز.     تَؾؼِ زازُ قسُ ثَز ثطاي هسيطاى ايطاًی ثؿیبض ذبم ٍ غیط

ِ  ّبي ًیوِ ؾبذتبض ثٌبثطايي اظ ههبحجِ ّشب   يبفتِ اؾتفبزُ گطزز. ايي ههشبحج

اظ الات ثؼس ؤحبٍي يه ضٍيىطز اوتكبفی ّؿتٌس وِ هَخت افعايف زاهٌِ ؾ

ّب،  آٍضي قسُ اظ ههبحجِ ّبي خوغ گطزز. هطٍض اؾٌبز ٍ ًىتِ ّط ههبحجِ هی

وٌشس. ثٌشبثطايي    ّب ضا خْت تَؾؼِ ػَاهل حیشبتی هَفمیشت فشطاّن هشی     زازُ

ثبيؿت ثطاي تؿشْیل   ّب هی قسُ اظ ههبحجِ آٍضي ي اؾٌبز ٍ ًىبت خوغ ّوِ

ِ افط ثطاؾشبؼ  ّشب   يٌس تحلیل، ؾبظهبًسّی قًَس. زض ايي ثرف اثتسا ههشبحج

قشًَس ٍ ؾشسؽ ًىشبت ههشبحجِ ٍ يشب زض       ثٌسي هی قًَسگبى زؾتِ ههبحجِ

 قًَس. نَضت  عٍم ول ههبحجِ هؿتٌس هی

 ها تحلیل داده -3-2

ّبي ذشبهی اؾشت    ثٌسي ٍ تحلیل زازُ ّسف اظ فؼب یت تحلیل زازُ، عجمِ

هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز. ايي  "ثطؤّبي ه ظيطؾبذت"تَاًس ثطاي اؾتٌتبج  وِ هی

ّشبي ذشبم ثشِ اخشعاي اؾبؾشی       زّشی زازُ  ؾشبظي ٍ قشىل   لعم هشسل وبض هؿت

 وٌس تب: ّب ضا آهبزُ هی ؾبظي زازُ يٌس ًطهبلاثبقس. فط  هی "ثطؤّبي ه ظيطؾبذت"

 ُثطاي خلَگیطي اظ اًحطاف( اًس خسا وٌس اظ پطؾٌلی وِ آًطا اضاهِ وطز( 

 ثطاي حصف اثْبهبت( ثِ هؼبًی ٍ هفبّین ضطٍضي ذلانِ قَز( 

 لبثل هسيطيت تغییط قىل زّس تب ثتَاًس تحلیل قَزّبي  ثِ ثرف. 

                                                             
1. Peer 

 ایجاد کد باز -3-2-1

ّبيی ّؿتٌس وشِ اظ ههشبحجِ ٍ هؿشتٌسات ثسؾشت      ّبي ثبظ ثیبًیِ وس

ّب، ذشطز   گصاضي اٍ یِ ًكبًگط ػولیبتی اؾت وِ عی آى زازُ آيٌس. وس هی

قشًَس ٍ آًگشبُ ثشِ ضٍـ خسيشس زٍثشبضُ ثْشن        پطزاظي هی قًَس، هفَْم هی

ِ   قًَس. هتهل هی ّشب ٍ ًگشبضـ    زض ايي هطحلِ وِ پؽ اظ اًدشبم ههشبحج

ّشب،   قَز، پؽ اظ چٌس ثبض هغب ؼِ ٍ هطٍض هتي ههبحجِ زلیك آًْب آغبظ هی

ثِ ّط وسام، خولِ ٍ يب ػجشبضت هْشن ٍ هؼٌشب زاضز ٍ هشطتجظ ثشب هَضشَع       

ٍّف يه وس اذتهبل زازُ قس. وسّبي اٍ یِ ثهَضت ػجبضاتی وَتشبُ  ػپ

چىیسُ آى خولِ ٍ يب ػجبضت ثبقٌس اًترشبة قشسُ   ٍ هؼٌبزاض وِ ثِ ًَػی 

اؾت. زض ايي هطحلِ تلاـ ثط ايي ثَزُ اؾت تب هفبّین ٍ هؼبًی هَضز ًظط 

قًَسُ ضا زض لب ت هرتهطتطيي ػجبضات ٍ ولوبت ثیبى وٌس وِ ايي  ههبحجِ

ي  غبت ٍؾشیغ   ذَز ًیبظهٌس نطف ٍلت ٍ اًطغي ثؿیبض ٍ اؾتفبزُ اظ زايطُ

ّشبي   ٍخَز هغب ت هكبثِ ٍ تىطاضاي زض ههبحجِ ؼضباثبقس. ث ٍ هطتجظ هی

هرتلف وبض اًتربة وشس ضا ثشطاي پػٍّكشگط زقشَاض ؾشبذتِ ٍ ثشِ ز یشل        

قفبفیت هَضَع، اهىبى اؾتفبزُ اظ وسّبي هتٌَع ضا اظ پػٍّكشگط ؾشلت   

ّبي هَخَز ّط چٌس  وطزُ اؾت. ثب ايي حبل ؾؼی قسُ اؾت تب توبم زازُ

 ٍ هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز. تىطاضي ٍ هكبثِ، وسگصاضي قسُ 

 بندی کد گروه -3-2-2

ّ  ٍ افىبض ؾبظي ذلانِ طايث یضاّ اٍ یِ ّبي وس اظ قجبّت يثٌس گطٍُ  نیهفشب

يي ًیبظ ثِ تَخِ كتطیث وِ يی اؾتّب تیفؼب  اظ زؾتِ آى ضاخغ ثِ طاىيهس ولیسي

 زض يطیش گ نیتهو يثطا يهؿتٌس اؾبؼ ّوچٌیي ٍاثؿتگی يثٌس زؾتِ. ضا زاضًس

س قسُ دبزيا "ثطؤّبي ه ظيطؾبذت"چِ  ايٌىِ هَضز شس، اضاهشِ    ٍ چطا ايدبز قسُ اً اً

ِ  وس. وٌس هی ِ   تشن  ٍ ّبي ثبظ اٍ یش  ضا یذبنش  "ثطؤّشبي هش   ظيطؾشبذت " ّشبيی وش

 ايدبز قسُ "ثطؤّبي ه ظيطؾبذت"چطا  قَاّسي ضا ثطاي ايٌىِ وٌس یه یجبًیپكت

ٍ ًَِ  . وٌس ضا اضاهِ هی اؾت هْن نفی ٍاحس بي ٍ ؾبظهبى ثطاي چگ

 ٍخشَز  2قجبّت يثٌس گطٍُ يّب تیفؼب  اًدبم يثطا ثؿیبضي يّب هیتىٌ

 هشَضز  زلشت  يا زضخِ ثِ اؾت لاظم یضؾو ضٍـ هي حس چِ تب ىِايٌ .زاضز

 افطاز يتؼساز ،قَز یه يثٌس گطٍُ چِ تؼساز وس وِ هبًٌس ػَاهل طيؾب ٍ بظیً

 يقشجبّت ثشطا   يثٌس گطٍُ ػولثؿتگی زاضز.  طُیغ ٍ ت،یفؼب  ييا زض طیزضگ

ِ . ثزٌّس یضخ ه سُيپس هيّؿتٌس وِ زض ٍلَع  یّوعهبً يّب یػگيٍ يییتؼ

ػسم ٍلَع ّوعهبى  بيقجبّت احتوبل ٍلَع ٍ  يثٌس گطٍُ ػول گطيػجبضت ز

 يییقجبّت تؼ يثٌس تط ػول گطٍُ ؾبزُ ِ ثیبى. ثسيًوب یه يییضا تؼ ّب یػگيٍ

 ثب ّن خَضًس. يیعّبیوٌس وِ چِ چ هی

 )کد مفهومی( ها تمجستجو برای  -3-2-3

 ّب تن ّبؾت. ايدبز تن "ثطؤّبي ه ظيطؾبذت" ايدبز اظ پیف يیًْب هطحلِ

 يثشطا  اؾشبؼ  ٍ ِيش پب ػٌشَاى  ٍ ثِ اؾت وسّبي اٍ یِ اظ یگطٍّ زٌّسُ ًكبى

 .گیطز لطاض هی اؾتفبزُهَضز  "ثطؤّبي ه  ظيطؾبذت" دبزيا

                                                             
2. Affinity Grouping 



 

 

 

 

 قٌبؾبيی ٍ تحلیل ضٍاثظ ػَاهل حیبتی هَفمیت ثِ ضٍـ زيوتل فبظي  26 1400تبثؿتبى  ،67 قوبضُ ،ّفسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ثلاؽ ٍ غفبضيحیسضي لطُ

آؾشبى ٍ  تَاًشس   ثٌسي ٍاثؿتگی ذبل ذَز هی ّب ثؿتِ ثِ زؾتِ ايدبز تن

ّب ثبيس  ّب آقىبض اؾت؛ زض هَاضز زيگط، تن يب زقَاض ثبقس. زض ثطذی هَاضز، تن

ؾبظي زٍثشبضُ   اظ عطيك ثحث گطٍّی ٍ گبّی اٍلبت زض نَضت  عٍم، ثب گطٍُ

ّب اؾترطاج هفبّین اؾبؾی ٍ  وسّبي اٍ یِ نَضت گیطز. ّسف اظ فؼب یت تن

طٍُ ذشبل اؾشت.   زٌّسُ وسّبي اٍ یِ زض يشه گش   يب لهسي اؾت وِ ًكبى

هوىي اؾت ثب تَخِ ثشِ هبّیشت زيتشب لاظم ثبقشس وشسّبي هفْشَهی )تشن(        

 ثهَضت وسّبي هفَْهی اٍ یِ ٍ فطػی تؼطيف گطزز.

ًدشب وشِ تحلیشل    آتشطيي فؼب یشت هحمشك اؾشت. اظ      خؿتدَي تن ضا حؿبؼ

ًظط، تحلیل ویفی اؾت، پبؾد ضٍقي ٍ ؾطيؼی ثطاي ايي ٍخَز ًشساضز وشِ    هَضز

 شوِ زلا ت ثط ٍخَز تن يب اعلاق آى وٌشس    شٌبؾت ٍ هَضز ًیبظ  ّبي ه همساض زازُ

ّبي ووشی ثؿشتگی ًشساضز ثلىشِ ثشِ ايشي        چمسض اؾت. ثٌبثطايي تن  عٍهبا ثِ هؼیبض

 پطزاظز. الات تحمیك هیؤثؿتگی زاضز وِ چمسض ثِ ًىتِ هْوی زضثبضُ ؾ

اي اظ وسّب ثِ ّیچ توی اذتهبل پیشسا   زض ايي هطحلِ هوىي اؾت هدوَػِ

ًظشط قشَز. ثشطاي چٌشیي وشسّبيی       ًىٌس ٍ يب هوىي اؾت اظ ثطذی وسّب نشطف 

ثهَضت هَلت اؾتفبزُ وطز تب زض نَضت ثطضؾشی هدشسز،    "ؾبيط"تَاى اظ تن  هی

چبيگبُ هٌبؾت آًْب تؼییي قَز. ثب ثطضؾی هدسز ٍ پبلايف ثیكتط هضبهیي ؾؼی 

ساظُ وبفی ذبل، هدعا، غیط هی ساظُ وبفی، تىطاضي ٍ ًی قَز تب هضبهیي ثِ اً ع ثِ اً

 ّبيی اظ هتي ضا قبهل قَز. قسُ زض ثرف ّبي هغطح ولاى ثبقس تب هدوَػِ ايسُ

ِ  وس اظ ٍاثؿتگی يثٌس زؾتِ ٍ یش ِ  طايثش  یضاّش  ّبي ا  ٍ افىشبض  ؾشبظي  ذلانش

يي ًیبظ كتطیث وِ يی اؾتّب تیفؼب  اظ زؾتِ آى ضاخغ ثِ طاىيهس ولیسي نیهفبّ

ِ . ثِ تَخشِ ضا زاضًشس    يثشطا  يهؿشتٌس  اؾشبؼ  ّوچٌشیي  ٍاثؿشتگی  يثٌشس  زؾشت

س قسُ دبزيا يیّبCSFايٌىِ چِ  هَضز زض يطیگ نیتهو شس،   ٍ چطا ايدبز قشسُ  اً اً

ٍ یِ وس. وٌس اضاهِ هی  وٌشس  یهش  یجبًیپكت ضا یذبن CSF ّبيی وِ تن ٍ ّبي ثبظ ا

ًَِ ٍ ايدبز قسُ CSFچطا  قَاّسي ضا ثطاي ايٌىِ  ٍاحشس  بيش  ٍ ؾشبظهبى  ثطاي چگ

دشبم  يثشطا  ثؿیبضي يّب هیتىٌ. وٌس ضا اضاهِ هی اؾت هْن نفی  يّشب  تیش فؼب  اً

 اؾشت  لاظم یضؾشو  ضٍـ هي حس چِ تب ىِايٌ .زاضز ٍخَز ٍاثؿتگی يثٌس زؾتِ

 يثٌشس  گشطٍُ  وشس  تؼشساز  چِ وِ هبًٌس ػَاهل طيؾب ٍ بظیً هَضز زلت يا زضخِ ثِ

 ثؿتگی زاضز.   طُیغ ٍ ت،یفؼب  ييا زض طیزضگ افطاز يتؼساز ،قَز یه

 ثرؤاستنتاج زیر ساخت م -3-3
سي تن زّی ثِ همَلات ثِ هؼٌبي تمؿین قىل ِ     ثٌ ّب ثطاؾبؼ هٌشبثؼی اؾشت وش

كشبى    ايي هٌبثغ هبّیت آى چیعي وشِ يشه تشن زض هشَضز آى ثحشث هشی       وٌشس ضاً 

وبيس. "ثطؤّبي ه ظيطؾبذت" أوٌس تب تحلیلگط هٌك زّس اهب ووه هی ًوی   ضا زضنً 

ّشب ثهشَضت    قسُ اظ هتي زازُ اجّبي اؾترط زض ايي ضٍـ فْطؾتی اظ تن

زّششس. ٍيػگششی ولیششسي ايششي ضٍـ،  هطاتجششی ًكششبى هششی زضذتششی ٍ ؾلؿششلِ

تشط زض   ّبي ؾشغَح پشبيیي   ثٌسي تن ّب ٍ گطٍُ ؾبظهبًسّی ؾلؿلِ هطاتجی تن

اؾبؼ  ثٌسي ثط ّب ٍ ايدبز هضبهیي ؾغ  ثبلاتط اظ آًْبؾت. گطٍُ لب ت ذَقِ

 همَ ِ نَضت گطفت قبهل: 5

  ّبي ولیسي  قبذمزضن هسيطاى اظ 

 زضن هسيطاى اظ ػَاهل ولیسي هَفمیت ؾبظهبى ٍ هطاوع 

  ضاّجطزيهضبهیي 

 ُّبي ؾبظهبى گلَگب 

 ًیبظّبي اعلاػبتی هسيطاى 

لاظم ثِ تَضی  اؾت وِ زض اثتسا هٌبثؼی ثطاي قطٍع وبض زض ًظط گطفتِ ًكسُ 

ػٌشَاى هٌشبثغ زؾشتیبثی ثشِ ػَاهشل ولیشسي       ِ همَ شِ ثش   5ثَز ٍ عی تحلیل تن، 

َ شِ(    5ّب زض لب ت ايي  َفمیت ؾبظهبى قٌبؾبيی گطزيس، ٍ ؾسؽ تنه هٌجشغ )هم

 ثٌسي گطزيس. زؾتِ 2ثِ خْت قٌبؾبيی ػَاهل حیبتی هَفمیت زض قىل قوبضُ 

ّبي ولیسي ػولىطز: اقبضُ ثِ قٌبذت لجلیٍ  يشب   زضن هسيطاى اظ قبذم .1

ضی  قبذم ولیسي ػولىطز هسيطاى اظ   ّب زاضز.KPIقٌبذت پؽ اظ تَ

هسيطاى اظ ػَاهل ولیسي هَفمیت: اقبضُ ثشِ قشٌبذت لجلشی ٍ يشب      زضن .2

 ّب زاضز.CSFقٌبذت پؽ اظ تَضی  ػَاهل ولیسي هَفمیت هسيطاى اظ 

: آى چیعي اؾت وِ تین هسيطيت هؼتمس اؾت وِ ضاّجطزيهضبهیي  .3

ًتشبيح   ضاّجشطزي ثطاي وؿت هَفمیت ثبيشس اًدشبم قشَز. هضشبهیي     

وٌششس، ايششي هضششبهیي  هكششتطي ٍ يششب ًتششبيح هششب ی ضا هششٌؼىؽ ًوششی

وٌٌسُ ًظطات هسيطيت اضقس اؾت زض هشَضز آًچشِ ثبيشس زض     ؽهٌؼى

هحمشك قشَز. ثٌشبثطايي     ضاّجطزيزاذل قطوت اًدبم قَز تب ًتبيح 

قشَز. هضشبهیي    ثِ فطايٌسّبي زاذلی وؿت ٍ وبض هطثَط هی ػوَهبا

 وٌس.  آفطيي تمؿین هی ٌس اضظـياضا ثِ چٌس فط ضاّجطزي، ضاّجطز

غجبق لبثلیت گلَگبُ .4 ُ حبنل ػسم اً ّبي اؾبؾی ؾبظهبى  ّبي ؾبظهبى: گلَگب

اَػشس لبثلیشت   ِ ل دب و اَػس اؾت. آً ِ هٌشبفغ       ٍ ل ّشبيی ضا ثشطاي زؾشتیبثی ثش

جطزي ُ قىل هی تؼییي هی ضاّ ِ ؾبظهبى فبلس آى اؾت، گلَگب  .گیطز وٌس و

ّب ٍ اعلاػبت هرتهشط ٍ   زازُ ًیبظّبي اعلاػبتی هسيطاى: ثِ هدوَع .5

ِ  هفیششسي اعششلاق هششی ضيششعي ٍ  قششَز وششِ هششسيط ثششِ خْششت ثطًبهشش

 گیطي ًیبظ زاضز. تهوین

 
 يبثی ثِ ػَاهل ولیسي هَفمیت هٌبثغ زؾت -2قىل 

يه فؼب یت شٌّی اؾت وِ تین وبضقٌبؾشی   "ثطؤّبي ه ظيطؾبذت"اؾتٌتبج 

ّشب ضا ثشبظًگطي ًوبيشس ضا     ثبيؿشت تشن   شٌّی هشی ثب اؾتفبزُ اظ يه خلؿِ عَفبى 

 ذلانِ وٌس.  "ثطؤّبي ه ظيطؾبذت"ثٌسي هبّیتی زض يه  ثطاؾبؼ گطٍُ

ِ  اظ گطٍُ ّط ثطاي ّب تن وِ ٌّگبهی ِ  وسّبي اٍ یش  هْشن  اًشس،  زازُ تَؾشؼ

 ِ ثشِ  أهؿش  ايشي  .اؾتفبزُ قَز ّبي تن ثطاي اضبفی ثٌسي گطٍُ يه وِ اؾت

 ّب تن ثٌسي گطٍُ ضًٍس ضٍـ، ايي زض .وٌس هی ووه ّبي هكبثِ تن وطزى يىی

تشن ثشب    43ثٌشسي   پؽ اظ گطٍُ .تهحی  قَز ذغب گًَِ ّط تَاًس اظ هی اؾبؾبا

ػبهل ولیسي هَفمیشت قٌبؾشبيی وشِ تؼشساز فطاٍاًشی ثیكشتطي        7يىسيگط 

 آهسُ اؾت.  2زاقتٌس اًتربة گطزيس وِ زض خسٍل قوبضُ 



 

 
 

 

 قٌبؾبيی ٍ تحلیل ضٍاثظ ػَاهل حیبتی هَفمیت ثِ ضٍـ زيوتل فبظي  27 1400تبثؿتبى  ،67 قوبضُ ،ّفسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ثلاؽ ٍ غفبضيحیسضي لطُ

 ولیسي هَفمیت ؾبظهبى فطٌّگی ٌّطي قْطزاضي تْطاىػَاهل  -1خسٍل 

 تن فطاٍاًی

ػَاهل ولیسي هَفمیت 

ؾبظهبى فطٌّگی ٌّطي 

 قْطزاضي تْطاى

ػلاهت 

 اذتهبضي
 ضزيف

10 

ثَزى  ّب/ ؾغحی تؼسز ظيبز ثطًبهِ

ّب/  ظزگی ثطًبهِ ّب/ هٌبؾجت ثطًبهِ

ّبي  ّب/ ثطًبهِ ظزگی ثطًبهِ ووی

ّب زض  تىلیفی/ ازاهِ ًیبفتي ثطًبهِ

ّب   ّبي آتی/ اخطاي ثطًبهِ زٍضُ

ثَزى  ذسهبت ذلالبًِ/ پیكطٍ

 ّب ٍ ذسهبت ثطًبهِ

ّبي ذلالبًِ  اخطاي ثطًبهِ

 ٍ اثط ثرف
A 1 

6 

ضَيت ؾبظهبى/ ػسم أًكسى ه ثبظًگطي ه

ٌّگی ثیي پتبًؿیل فطٌّگی  ّوب

ٌّطي ؾبظهبى ثطاي پیكجطز هسيطيت 

اَظي وبضي  قْطي/ ه

هَضيت  أتحسيس اّساف ٍ ه

 فطٌّگی ؾبظهبى
B 2 

7 
ساف ؾبظهبى/ بٌى ثب اّ  ّوجؿتگی وبضو

 هٌسي پطؾٌل افعايف ضضبيت

ثطذَضزاضي اظ ؾیؿتن هٌبثغ 

ی ٍ ؾیؿتن پبزاـ ؿبً  اً
C 3 

7 

ؾٌدی اظ هطزم قْط تْطاى/  ًیبظ

ؾٌدی/ تؼییي اثطثركی  ػسم ًیبظ

ّبي ؾبظهبى/ زاقتي  فؼب یت

 ثبًه اعلاػبتی اظ هربعجیي

فطٌّگی قٌبذت ًیبظّبي 

 ٌّطي هطزم قْط تْطاى
D 4 

4 
ٍضي ّط  ٍضي/ ضطيت ثْطُ ثْطُ

 ٍضي پبيیي هتطهطثغ هٌغمِ/ ثْطُ
 E 5 ٍضي ػٌبنط زاذلی ثْطُ

4 

ًٍساى ٍ  هیعاى ًفَش ؾبظهبى زض قْط

ًگبُ هربعت/  ّب / ؾبيط ؾبظهبى

ِ ؾبيط  ثطًس ؿجت ث قسى ؾبظهبىً 

 ّبي فطٌّگی ؾبظهبى

افعايف هیعاى ًفَش زض 

 تْطاى هطزم قْط
F 6 

3 
هٌسي هربعت/  ضضبيت

 هٌسي قْطًٍساى ضضبيت
 G 7 هٌسي هربعت ضضبيت

 وبض ضفتِ زض تحمیك ٍ همبزيط هؼبز كبى اػساز هثلثی ثِ -2خسٍل 

 همساض فبظي ػجبضت ولاهی

 (1ٍ  1ٍ  1) ثیطأثسٍى ت

 (2ٍ  3ٍ  4) ثیط ذیلی ونأت

 (4ٍ  5ٍ  6) ثیط ونأت

 (6ٍ  7ٍ  8) ثیط ظيبزأت

 (8ٍ  9ٍ  9) ثیط ذیلی ظيبزأت

 هیبًگیي ًظط توبم ذجطگبى -3خسٍل 
 A B C D E F G ازغبم

A 0 0 0 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 8 9 9 8 9 9 

B 4 5 6 0 0 0 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 5/7 6 7 8 

C 6 7 8 4 5 6 0 0 0 5 6 7 8 9 9 6 7 8 6 7 8 

D 8 9 9 7 8 5/8 3 4 5 0 0 0 5 6 7 8 9 9 8 9 9 

E 6 7 8 4 5 6 5 6 7 4 5 6 0 0 0 6 7 8 7 8 5/8 

F 5 6 7 6 7 5/7 4 5 6 7 8 5/8 4 5 6 0 0 0 7 8 5/8 

G 7 8 5/8 6 7 5/7 4 5 6 6 7 8 5 6 7 8 9 9 0 0 0 

 

 قسُ هبتطيؽ ًطهب یعُ -4خسٍل 
 A B C D E F G ًطهب یعُ

A 0 0 0 08/0  01/0  13/0  08/0  11/0  13/0  08/0  11/0  13/0  11/0  13/0  15/0  17/0  19/0  19/0  17/0  19/0  19/0  

B 08/0  11/0  13/0  0 0 0 11/0  13/0  15/0  11/0  13/0  15/0  13/0  15/0  17/0  13/0  15/0  16/0  13/0  15/0  17/0  

C 13/0  15/0  17/0  08/0  11/0  13/0  0 0 0 11/0  13/0  15/0  17/0  19/0  19/0  13/0  15/0  17/0  13/0  15/0  17/0  

D 17/0  19/0  19/0  15/0  17/0  18/0  06/0  08/0  11/0  0 0 0 11/0  13/0  15/0  17/0  19/0  19/0  17/0  19/0  19/0  

E 13/0  15/0  17/0  08/0  11/0  13/0  11/0  13/0  15/0  08/0  11/0  13/0  0 0 0 13/0  15/0  17/0  15/0  17/0  18/0  

F 11/0  13/0  15/0  13/0  15/0  16/0  08/0  11/0  13/0  15/0  17/0  18/0  08/0  11/0  13/0  0 0 0 15/0  17/0  18/0  

G 15/0  17/0  18/0  13/0  15/0  16/0  08/0  11/0  13/0  13/0  15/0  17/0  11/0  13/0  15/0  17/0  19/0  19/0  0 0 0 

 هبتطيؽ ضٍاثظ ولی -5خسٍل 
  A B C D E F G 

A 2/0  6/0  1/2  3/0  7/0  2 2 0 8/1  3/0  7/0  1/2  3/0  7/0  1/2  4/0  9/0  4/2  4/0  9/0  4/2  

B 3/0  7/0  2/2  2/0  6/0  2 2 0 9/1  3/0  7/0  1/2  3/0  7/0  1/2  4/0  8/0  4/2  4/0  8/0  4/2  

C 4/0  8/0  4/2  3/0  7/0  2 2 0 8/1  3/0  7/0  2/2  4/0  8/0  3/2  4/0  9/0  5/2  4/0  9/0  6/2  

D 4/0  9/0  4/2  4/0  8/0  2 2 0 0/2  2/0  7/0  1/2  3/0  8/0  3/2  5/0  0/1  6/2  5/0  0/1  6/2  

E 3/0  8/0  3/2  3/0  7/0  2 2 0 9/1  3/0  7/0  1/2  2/0  6/0  0/2  4/0  8/0  4/2  4/0  9/0  5/2  

F 3/0  8/0  3/2  3/0  7/0  2 2 0 8/1  3/0  7/0  1/2  3/0  7/0  1/2  3/0  7/0  3/2  4/0  9/0  5/2  

G 4/0  8/0  4/2  3/0  7/0  2 2 0 9/1  3/0  8/0  2/2  3/0  7/0  2/2  4/0  9/0  6/2  3/0  8/0  4/2  

 اػساز زيفبظي -6خسٍل 
 A B C D E F G زيفبظي

A 9553/0 9612/0 8497/0 9738/0 0011/1 2097/1 2125/1 

B 0479/1 8622/0 865/0 9861/0 0168/1 1743/1 1806/1 

C 1359/1 0059/1 7961/0 035/1 0963/1 2373/1 2423/1 

D 2167/1 1043/1 9157/0 9736/0 0986/1 3272/1 3307/1 

E 0797/1 9561/0 8638/0 9686/0 8869/0 1762/1 1939/1 

F 0778/1 002/1 8567/0 0289/1 9949/0 0462/1 2097/1 

G 1585/1 0476/1 8978/0 0617/1 0584/1 2772/1 1251/1 

 ّب هبتطيؽ ضٍاثظ ثیي ػبهل -7خسٍل 
  A B C D E F G 

A 0 0 0 0 0 1 1 

B 0 0 0 0 0 1 1 

C 1 0 0 0 1 1 1 

D 1 1 0 0 1 1 1 

E 1 0 0 0 0 1 1 

F 1 0 0 0 0 1 1 

G 1 0 0 1 1 1 1 

 اساس دیمتل فازی ثر برؤهای م ساخت بندی زیر اولویت -4

ّبي  تَاًس ضٍـ هی "ثطؤّبي ه ظيطؾبذت"ثب تَخِ ثِ اّویت ّسف تسٍيي 

ثٌشسي ثشِ هشب     ثٌسي ايي ػَاهل ثىبض گطفشت. اٍ َيشت   هتفبٍتی ثِ خْت اٍ َيت

 ثیط ثیكتط ضا قٌبؾبيی ٍ ثط آًْب هتوطوع قَين.أوٌس ػَاهل ثب ت ووه هی

َاع ضٍـزيوتل فبظي  گیطي ثشط پبيشِ همبيؿشبت ظٍخشی      ّبي تهوین وِ اظ اً

هٌسي اظ لضبٍت ذجطگبى زض اؾشترطاج ػَاهشل يشه ؾیؿشتن ٍ      ثبقس، ثب ثْطُ هی

ّشب، ؾشبذتبض    ًْب تَؾظ ثىبضگیطي انَل تئَضي گشطاف آثِ  هٌس ًظبمؾبذتبضزّی 

ثیطگشصاضي ٍ  أهطاتجی اظ ػَاهشل هَخشَز زض ؾیؿشتن، ّوشطاُ ثشب ضٍاثشظ ت       ؾلؿلِ

ًَِ زؾت هی پصيطي هتمبثل ػٌبنط هصوَض ثِ طثیأت ِ قست اثط ضٍاثظ  زّس، ثِ گ اي و

وٌس. زض ايي تحمیك ثِ  ّب ضا ثِ نَضت اهتیبظ ػسزي هؼیي هی هصوَض ٍ اّویت آى

چٌشیي ثشِ    هؼیبض فَق اؾتفبزُ قسُ اؾشت. ّشن   7هٌظَض ثطضؾی زيوتل فبظي اظ 



 

 

 

 

 قٌبؾبيی ٍ تحلیل ضٍاثظ ػَاهل حیبتی هَفمیت ثِ ضٍـ زيوتل فبظي  28 1400تبثؿتبى  ،67 قوبضُ ،ّفسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ثلاؽ ٍ غفبضيحیسضي لطُ

اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًبم ايشي  تؼساز ػجبضات ولاهی  5هٌظَض همبيؿِ هؼیبضّب اظ 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 3ػجبضات ٍ همبزيط فبظي هؼبز كبى زض خسٍل قوبضُ 

ذجششطُ زض ؾششبظهبى فطٌّگششی ٌّششطي  15ثششطاي ثطضؾششی هؼیبضّششب اظ ًظششط 

                  ̃ ،ّب قْطزاضي تْطاى اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ايي هبتطيؽ

ثشِ نشَضت ػشسز                     ̃  ثبقٌس ٍ هثلثی هیاػساز فبظي 

قًَس. ثطاي زض ًظط گطفتي ًظط ّوشِ ذجطگشبى عجشك     فبظي زض ًظط گطفتِ هی

 گیطين. ّب هیبًگیي حؿبثی هی اظ آى 1فطهَل قوبضُ 

 ̃  
 ̃   ̃   ̃     ̃ 

 
      (1) 

ثشِ تطتیشت هشبتطيؽ      ̃   ٍ  ̃ ،   ̃ تؼشساز ذجطگشبى    pزض ايي فطهشَل  

ػسز فبظي هثلثی ثشِ   ̃ ثبقس ٍ  هی p، ذجطُ 2، ذجطُ 1همبيؿِ ظٍخی ذجطُ 

هیشبًگیي همبيؿشبت    4اؾت. خشسٍل قشوبضُ       ́    ́    ́     ̃ نَضت 

ِ    زّس. ثطاي ًطهشب یعُ  ظٍخی ضا ًكبى هی زؾشت آهشسُ اظ    وشطزى هشبتطيؽ ثش

 قَز. اؾتفبزُ هی 3ٍ  2ّبي  فطهَل

 ̃  = 
 ̃  

 
  

 ́  

 
 
 ́  

 
 
 ́  

 
 =    ́́    ́́    ́́      (2) 

 آيس: اظ ضاثغِ ظيط ثسؾت هی rوِ 

       ∑    
 
         (3) 

 ُ طهب یعُ 5خسٍل قوبض ُ ضاً كبى هی هبتطيؽً  ِ هبتطيؽ قس بّي  زّس. ثؼس اظ هحبؾج

ِ فطهَل ِ ث خ اٍثظ ول فبظي ثب تَ ق، هبتطيؽ ض  آيس:  ثسؾت هی 6تب  4بّي  فَ

[   ]           
      (4) 

[   ]                 (5) 

[   ]           
      (6) 

ّط وسام هشبتطيؽ     ٍ    ،   هبتطيؽ يىِ ٍ  I، ّبي فَق زض فطهَل

n*n ِّبي آى ضا ثِ تطتیت ػسز پبيیي، ػسز هیشبًی ٍ ػشسز    ّؿتٌس وِ زضاي

 6زٌّس. زض خسٍل قشوبضُ   تكىیل هی Hثبلايی اػساز فبظي هثلثی هبتطيؽ 

 هبتطيؽ ضٍاثظ ولی آهسُ اؾت.

ًَس: هیزيفبظي  7عجك فطهَل قوبضُ  5زض گبم ثؼسي اػساز خسٍل قوبضُ   ق

  
              

 
     (7) 

B قسُ ػسز  زيفبظي ̃ اػساز  7اؾت. زض خسٍل قوبضُ              

زيفبظي اضاهِ قسُ اؾت. هیبًگیي اػساز خسٍل زيفبظي، اضظـ آؾتبًِ اؾت. ثشب  

قشَز. ثشب    حبنل هشی  0571/1همساض  6هحبؾجِ هیبًگیي اػساز خسٍل قوبضُ 

ِ ثِ خسٍل زيفبظي ّط زضايِ  هبتطيؽ وِ اظ همساض آؾتبًِ ثیكتط ثبقس ػسز تَخ

ّشب   ثبقس. ًتبيح زض هبتطيؽ ضٍاثظ ثیي ػبهل ٍ اگط ووتط ثبقس همساض نفط هی 1

، زيشبگطام  7ذلانِ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ خسٍل قشوبضُ   8زض خسٍل قوبضُ 

قَز. ّوشبًغَض   تطؾین هی 3ّب ثِ لطاض ثِ قىل ًوَزاض قوبضُ  ضٍاثظ ثیي ػبهل

ّشبي   تَاى اؾتٌجبط ًوَز ايي اؾت وِ، اخطاي ثطًبهِ هی 3قوبضُ وِ اظ قىل 

پصيط اؾشت.   ثیطأگصاض ٍ اظ پٌح ػبهل ت ثیطأ( ثط زٍ ػبهل تA) ثرف ذلالبًِ ٍ اثط

هٌسي هربعجبى  ( ٍ ضضبيتF) يؼٌی ثط افعايف هیعاى ًفَش زض هطزم قْط تْطاى

ٍ اظ ػَاهل زيگط ت ثیطأت ّبي ذلالبًِ ٍ  اخطاي ثطًبهِپصيط اؾت. ثٌبثطايي  ثیطأگصاض 

پصيطي ثبلا وِ هٌكؼت اظ قشٌبذت زلیشك ػَاهشل     ثیطأ( ثِ ػلت تA) ثرف اثط

ّبي   زيگط اؾت اظ اّویت ثؿعايی ثطذَضزاض اؾت ٍ ثِ ثیبًگط ثركی اظ ذطٍخی

وِ ايي ػبهل زاضاي ثیكتطيي هیعاى  ػولىطز ؾبظهبى اؾت ّوچٌیي اظ آًدبيی

قشسُ اظ ههشبحجِ هشسيطاى ثشَزُ اؾشت       ءهشب فطاٍاًی زض هیبى وشسّبي ثشبظ اح  

ّبي ػولىطز ؾبظهبى تَخِ ثیكشتطي   زٌّسُ آى اؾت هسيطاى ثِ ذطٍخی ًكبى

هَضيشت فطٌّگشی   أاًس تب اثؼبز تَاًوسؾبظ. ػبهل ثؼسي، تحسيس اّساف ٍ ه زاقتِ

پصيط  ثیطأگصاض ٍ فمظ اظ ػبهل ت ثیطأثبقس وِ ثط زٍ ػبهل زيگط ت ( هیBؾبظهبى )

 قًَسگبى ّن زض حس هتَؾظ اؾت. ن ههبحجِاؾت. فطاٍاًی ت

( ثشط چْشبض   Cثطذَضزاضي اظ ؾیؿتن هٌبثغ اًؿشبًی ٍ ؾیؿشتن پشبزاـ )   

زٌّشسُ   پصيط ًیؿت. ايي هَضَع ًكبى ثیطأگصاض ٍ اظ ّیچ ػبهلی ت ثیطأػبهل ت

ؾشبظ ػولىشطز ؾشبظهبى اؾشت ٍ      ى اؾت وِ ايي ػبهل ًبظط ثِ ثؼس تَاًوٌشس آ

 ؾبيط ػَاهل زاضز.ثیط هْوی ثط وٌتطل أوٌتطل آى ت

( اؾشت  D) ػبهل زيگط قٌبذت ًیبظّبي فطٌّگی ٌّطي هطزم قْط تْطاى

ثیطپصيط اؾت. ايي ػبهشل ثشب   أثیط گصض ٍ اظ يه ػبهل تأوِ ثط پٌح ػبهل زيگط ت

قًَسگبى ّشن   گصاضي زض ضتجِ اٍل لطاض زاضز. فطاٍاًی تن ههبحجِ ثیطأثیكتطيي ت

ّشب ضا ثطلشطاض    تشَاظى ثشیي ػبهشل    زض حس ثبلا اؾت. قٌبذت ٍ اخطاي ايي ػبهل

ثبقس وِ ثشط ؾشِ ػبهشل     ( هیEٍضي ػٌبنط زاذلی ) وٌس. ػبهل ثؼسي، ثْطُ هی

قًَسگبى ّشن   پصيط اؾت. فطاٍاًی تن ههبحجِ ثیطأگصاض ٍ اظ ؾِ ػبهل ًیع ت ثیطأت

( Fزض حس پبيیي اؾت. ػبهل زيگط، افعايف هیعاى ًفَش زض هطزم قْط تْشطاى ) 

پشصيط اؾشت.    ثیطأػبهل زيگط ًیشع تش   6گصاض ٍ اظ  ثیطأل تثبقس وِ ثط يه ػبه هی

پششصيط اؾششت. فطاٍاًششی تششن  ثیطأّوچٌشیي ذششَز ايششي ػبهششل اظ ذششَزـ ًیششع تشش 

قًَسگبى ّن زض حس پبيیي اؾت. ثٌبثطايي ايي ػبهل ثؿیبض ٍاثؿشتِ اظ   ههبحجِ

ػَاهل زيگط اؾت ٍ ًیبظ اؾت وِ هَضز تَخِ ثؿیبض لطاض گیطز. آذشطيي ػبهشل،   

ػبهشل   6گشصاض ٍ اظ   ثیطأثبقس وِ ثط ؾِ ػبهل تش  ( هیGهربعت ) هٌسي ضضبيت

پشصيط   ثیطأپصيط اؾت. ّوچٌیي ذَز ايي ػبهل ثط ذَزـ ًیشع تش   ثیطأزيگط ًیع ت

قًَسگبى ّن زض حس پبيیي اؾت. ثٌبثطايي ايي ػبهل  اؾت. فطاٍاًی تن ههبحجِ

 اض گیطز.ثؿیبض ٍاثؿتِ اظ ػَاهل زيگط اؾت ٍ ًیبظ اؾت وِ هَضز تَخِ ثؿیبض لط

 های آتی هش پیشنهادات برای پژو -5
 گطزز: زض ضاؾتبي ػٌَاى تحمیك پیكٌْبزات ظيط اضاهِ هی

  ّشبي فطٌّگشی زض ؾشغ      اًدبم ايي پػٍّف زض زيگط ؾبيط ؾشبظهبى

 وكَض ٍ همبيؿِ ًتبيح ثب يىسيگط.

 ثیط هتمبثشل ايشي   أوطزى اضتجبط ثیي ػَاهل حیبتی هَفمیت ٍ ت ثطاي ثطلطاض

 فبظي اؾتفبزُ قَز.   ANPقَز اظ تىٌیه  تَنیِ هی ػَاهل ثط يىسيگط

 ِتشَاى اظ   ثٌشسي ػَاهشل حیشبتی انشلی هَفمیشت، هشی       ثِ هٌظَض ضتج

 گیطي چٌس هتغیطُ اؾتفبزُ ًوَز. ّبي تهوین تىٌیه

 گیری نتیجه -6
 ػَاهل حیبتی هَفمیت ؾبظهبًی ًتیدِ تحلیل تمبضب ٍ تحلیل ضلبثت اؾت.  

ّشب ٍ    ِ حیشبتی ؾشبظهبى  أفمیشت هؿش  ثٌبثطايي پطزاذتي ثِ ػَاهل انلی هَ

ّبي تدبضي اؾت. ثب تَخِ ثِ پیكیٌِ هغب ؼبت نشَضت گطفتشِ وشِ زض     قطوت

ّششبي،  هششطٍض ازثیششبت اًدششبم پششصيطفت ٍ ػَاهششل انششلی هَفمیششت زض حششَظُ  

هحیغشی، ؾشبذتوبًی ٍ ػوطاًشی،     ؾبظي، فٌبٍضاًشِ زاًكشگبّی، ظيؿشت    تدبضي

وبضآفطيٌی ٍ تَؾؼِ التهبزي، يبزگیطي ا ىتطًٍیىی، تَؾؼِ هحهَل، هسيطيت 



 

 
 

 

 قٌبؾبيی ٍ تحلیل ضٍاثظ ػَاهل حیبتی هَفمیت ثِ ضٍـ زيوتل فبظي  29 1400تبثؿتبى  ،67 قوبضُ ،ّفسّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ثلاؽ ٍ غفبضيحیسضي لطُ

ّبي فطٌّگی زض ؾغ   قْطي احهبء گطزيس، ػَاهل انلی هَفمیت زض ؾبظهبى

وكَض نَضت ًسصيطفتِ اؾت. ثب تَخِ ثِ ًتبيح ايي تحمیك وشِ ػَاهشل انشلی    

ضي تْطاى اؾت ثب ًتشبيح تحمیمشبت   هَفمیت زض ؾبظهبى فطٌّگی ٌّطي قْطزا

نَضت گطفتِ زض ظهیٌِ ػَاهل انلی هَفمیت ثبيؿتی ثیبى گشطزز وشِ ًتشبيح    

ؾبظي نَضت گطفتِ ثَز ٍ ی زض تحمیك حبضشط   هغب ؼبت لجلی ثب ّسف تدبضي

ٍضي ؾشبظهبًی نشَضت    ؾبظي ٍ زض ضاؾشتبي افشعايف ثْشطُ    تدبضي ثب ّسف غیط

ّبي ولیسي هَفمیشت   ٌگی وِ زض حَظُپصيطفتِ اؾت. ثٌبثطايي ّط ؾبظهبى فطّ

تَاًشس ذشَز ضا ؾشبظهبى هَفشك ٍ پیكشطٍيی ثساًشس. زض        ثِ ذَثی ػول وٌس هی

ؾبظهبى فطٌّگی ٌّطي قْطزاضي تْطاى ثب تَخشِ ثشِ ًتشبيح تحمیشك، ػَاهشل      

 ِ ّشبي ذلالبًشِ ٍ اثشطثرف، تحسيشس اّشساف ٍ       ولیسي هَفمیت، اخطاي ثطًبهش

ظ ؾیؿشتن هٌشبثغ اًؿشبًی ٍ ؾیؿشتن     هَضيت فطٌّگی ؾبظهبى، ثطذَضزاضي اأه

ٍضي ػٌبنشط   ّبي فطٌّگی ٌّطي هطزم قْط تْطاى، ثْشطُ  پبزاـ، قٌبذت ًیبظ

هٌشسي هرشبعجیي،    زاذلی، افعايف هیعاى ًفَش زض هطزم قْط تْطاى ٍ ضضبيت

ثط ػَاهل ولیسي هَفمیت ؤّبي ه قٌبذتِ قسًس. ثب تَخِ ثِ اّویت ظيطؾبذت

تحلیشل ضٍاثشظ هیشبى ػَاهشل حیشبتی       ؾبظهبى، اظ ضٍـ زيویتل فشبظي ثشطاي  

تشَاى   هَفمیت اؾتفبزُ گطزيس. ثؼس اظ تحلیل ػَاهل ثِ ضٍـ زيویتل فبظي هی

 "قٌبذت ًیبظّبي فطٌّگی ٌّطي هطزم قْط تْشطاى " ًتیدِ گطفت وِ ػَاهل

 ـ   "ٍ  ثشب ثیكششتطيي   "ثطذشَضزاضي اظ ؾیؿشتن هٌششبثغ اًؿشبًی ٍ ؾیؿشتن پششبزا

ضزاض ّؿتٌس ايي ثسيي هؼٌی اؾت وِ زض گصاضي ضا ضٍي ؾبيط ػَاهل ثطذَ ثیطأت

ّبيی وشِ اظ ايشي زٍ    گیطي ػولىطز ؾبظهبى قبذم ّبي اًساظُ تسٍيي قبذم

هغشطح ذَاٌّشس ثشَز ٍ     1ّشبي ّشبزي   ػٌَاى قشبذم  گیطًس ثِ هی أػبهل هٌك

وٌتطل آًْب ًمف هْوی زض ثْجَز ػولىطز ؾبظهبى ذَاٌّس زاقشت. ٍ ثبيؿشتی   

ظهبى لشطاض گیطًشس. ّوچٌشیي ػَاهشل     زض اٍ َيت ػَاهل ولیشسي هَفمیشت ؾشب   

زاضاي  "هٌسي هربعشت  ضضبيت"ٍ  "افعايف هیعاى ًفَش زض هطزم قْط تْطاى"

ّبيی وِ اظ ايي ػَاهشل   پصيطي اظ ؾبيط ػَاهل ّؿتٌس ٍ قبذم ثیطأثیكتطيي ت

 .ٍ پیبهس هغطح ّؿتٌس 2ّبي تبثغ ػٌَاى قبذم گیطًس ثِ هی أهٌك
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