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 چکیده

ٝ . دٞرد  ٔری  لرساز  پیؿسفت ٚ زؾد ٔػیس دز زا ؾسوت وٝ دا٘ػت غبشٔبٖ يه دازايی تسيٗ اغبغی تٛاٖ ٔی زا فىسي غسٔبيٝ  غرسٔبي

ٖ  ثساي ٞب غبشٔبٖ ازشؾی ٚ ٘بٔؿٟٛد ٞبي دازايی اش يىی فىسي ٝ  زغرید ٝ  پبغرگٍٛيی  ٚ ٘رٛوٚزي  ثر . ثبؾرد  ٔری  أرسٚشي  تحرٛتت  ثر

ٖ  زلربثتی  ٔصيرت  افصايؽ ثٝ ٔٙدس تٛا٘د ٔی فىسي غسٔبيٝ يب غبشٔبٖ دز دا٘ؽ ٔگتّف ا٘ٛاؿ اش ثسدازي ثٟسٜ  دا٘رؽ . ؾرٛد  ٞرب  غربشٔب

 ثسزغی حبضس پطٚٞؽ ايٗ ٞدف دازد غبشٔبٖ ٔگتّف غغٛح دز ٘ٛوٚزي ٚ خلالیت تٛغقٝ ٚ تِٛید دز ٔؤثسي ٘مؽ فسدي غبشٔب٘ی

ٗ  دز يبدٌیسي فسًٞٙ ٚ ٘ٛوٚزي ٔیب٘دی ٘مؽ ثب غبشٔب٘ی فّٕىسد ٘مؽ ٕٞچٙیٗ ٚ زلبثتی ٔصيت ثس فىسي غسٔبيٝ اثس ٔغبِقٝ ٚ  ثری

 پطٚٞؽ يه ٕٞچٙیٗ ٚ ٌیسد ٔی لساز تٛقیفی ٔبٞیت دازاي زٚؼ حیث اش پطٚٞؽ ايٗ. اغت ِسغتبٖ دا٘ؿٍبٜ فّٕی تأٞی افضبي

ٝ . ثبؾرد  ٔری  ٞبي وربزثسدي  پطٚٞؽ ٘ٛؿ اش ٞدف ِحبػ اش وٝ ويد ٔی حػبة ثٝ ٔیدا٘ی  افضربي  اش ٘فرس  286 پرطٚٞؽ  ؤربزي  خبٔقر

َ  ثساغبظ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ثب ٔتٙبغت تكبدفی ٌیسي ٕ٘ٛ٘ٝ زٚؼ. ثبؾٙد ٔی ِسغتبٖ دا٘ؿٍبٜ فّٕی تأٞی ٖ  خردٚ  ٚ ٔٛزٌرب

ُ  ٞبي دادٜ. اغت اغتب٘دازد پسغؿٙبٔٝ حبضس پطٚٞؽ دز اعلافبت ٌسدوٚزي اثصاز. ثبؾٙد ٔی ٘فس 162 تقداد ٝ  اش حبقر  ثرب  پسغؿرٙبٔ

 ٚ زلربثتی  ٔصيرت  ثرس  فىسي غسٔبيٝ وٝ اغت وٖ اش حبوی پطٚٞؽ ٘تبيح. اغت ؾدٜ تحّیُ Lisrel ٚ SPSS افصازٞبي ٘سْ اش اغتفبدٜ

 . دازد ٔػتمیٓ اثس يبدٌیسي فسًٞٙ ٚ ٘ٛوٚزي عسيك اش غبشٔب٘ی فّٕىسد

 واشگاى کلیدی

 .يبدٌیسي غبشٔب٘ی؛ ٘ٛوٚزي؛ فسًٞٙ زلبثتی؛ فّٕىسد فىسي؛ ٔصيت غسٔبيٝ

 

 مقدمه -1

تٛغظ التكبددا٘ی ثرٝ ٘ربْ    1999اِٚیٗ ثبز ٔفْٟٛ غسٔبيٝ فىسي دز غبَ 

فٙٛاٖ يه دازايی دز ٔمبيػٝ ثب غربيس   ٌبِجست ثیبٖ ٌسديد. دا٘ؽ ثٝ  وٙت خبٖ

فسد اغت وٝ ٞسچٝ ثیؿتس اغرتفبدٜ   ٞب، دازاي ايٗ ٚيطٌی ٔٙحكسثٝ ا٘ٛاؿ دازائی

ٝ فىسي دز ٔٙربثـ  ؾٛد. تقبزيف ٔگتّفی اش غسٔبي ؾٛد ثٝ ازشؼ وٖ افصٚدٜ ٔی

٘ؾرس داز٘رد ايرٗ     ؾدٜ و٘چٝ تٕبٔی ٘ٛيػٙدٌبٖ دز ٔٛزد وٖ اتفبق  ٔگتّف ازائٝ

وٙد  اغت وٝ غسٔبيٝ فىسي قٛزتی اش دا٘ؽ اغت وٝ ٔصيت زلبثتی ايدبد ٔی

٘ؾساٖ غسٔبيٝ فىسي  دٞد. قبحت ٚ ازشؼ ٘بٔحػٛظ يه غبشٔبٖ زا ٘ؿبٖ ٔی

( غرسٔبيٝ غربختبزي   3ی ( غرسٔبيٝ ا٘ػرب٘  2( غسٔبيٝ ٔؿرتسي  1زا غٝ دغتٝ 

فٙٛاٖ تسویجی اش دازايی ٘بٔؿرٟٛد   وٙٙد. اش عسفی غسٔبيٝ فىسي ثٝ تمػیٓ ٔی

ؾرٛ٘د دز ٘ؾرس ٌسفرت     إٞیت ثسٚوٙیً وٝ دز تساش٘بٔٝ افؿب ٕ٘ی يب دازايی ثی

، خٟت 1960. ٘ؾسيٝ ٔصيت زلبثتی ثٝ ؾىُ ٔٙؾٓ ٚ ٔٙػدٓ، اش وغبش دٞٝ ]1[

ٍبٜ دز دا٘ؿرٍبٜ ٞربزٚازد ٔرٛزد تدصيرٝ ٚ     تجییٗ اثس ٔحیظ ثیسٖٚ ثس زاٞجسد ثٙ

  ٞرب دز قرٙبيـ يىػربٖ،    ثٍٙربٜ   تحّیُ لساز ٌسفتٝ اغت. ثساغبظ ايٗ ديردٌبٜ، 

وٙٙد ٚ دز ٘تیدٝ ثبيد زاٞجسدٞبي يىػرب٘ی زا   ٞبي يىػب٘ی زا دزيبفت ٔی دادٜ

ثپريس٘د ٚ دز ٟ٘بيت ٘تبيح يىػب٘ی زا ٔؿبٞدٜ وٙٙد. دز ايرٗ ٚضرقیت، أىربٖ    

ٞرب احتٕربتت تٟٙرب دز     ی ٚخٛد ٘دازد ٚ تفبٚت فّٕىسد ثٍٙربٜ وػت ٔصيت زلبثت

ٞب ثٝ زاٞجرسد   . ثب تؿديد زلبثت خٟب٘ی، ؾسوت]2[پريس اغت  ٔدت أىبٖ وٛتبٜ

ٞبي  ا٘د. دز حبَ حبضس، افساد ٚ ؾسوت ٚيطٜ ٘ٛوٚزي زٚي وٚزدٜ وػت ٚ وبز، ثٝ

ي ٚ ٔٙردي اش ٘رٛوٚز   ٌٛ٘بٌٖٛ غساغس د٘یب ثب ٞدف وػت ٔصيت زلربثتی، ثٟرسٜ  

ٞربي ؾرسوت ثرساي     ا٘د. ٘ٛوٚزي ثٝ تلاؼ ٞبي وبزوفسيٙب٘ٝ زا وغبش وسدٜ فقبِیت

ٞبي تبشٜ ٚ وػت ٔصيرت زلربثتی اش عسيرك     حُ ٞبي خديد ٚ زاٜ يبفتٗ فسقت

٘رٛوٚزي  . ]3[اؾربزٜ دازد    ٔحكٛتت خديد، خدٔبت خديد يب ثٟجٛد فسايٙدٞب،

ٚالـ ؾٛٔپیتس اِٚیٗ ؾٛد دز  وٝ ثٝ غٛد وبزوفسيٙب٘ٝ ٔٙدس ٔی غبشٚوبزي اغت

ٚوربز تأویرد ٚزشيرد ٚ وٖ زا اش عسيرك      فسدي ثٛد وٝ ثس تأثیس ٘ٛوٚزي دز وػت

وٝ ثبشاز ثٝ دِیُ ٔقسفی ٔحكرَٛ ٚ   فسايٙد تگسيف خلاق ٔقسفی وسد. ٍٞٙبٔی

ؾرٛد اش غرٛي    زيصد، اش عسيك ٘ٛوٚزي ثسٚت خّك ٔی خدٔت خديد ثٝ ٞٓ ٔی

تٛا٘د ٔؿىلات  ٔی  افصايؽ ویفیت،تٛخٟی ثٝ ٔػأِٝ ثٟجٛد فّٕىسد ٚ  وٓ ديٍس،

تٛخٟی ثٝ فٛأُ ٔؤثس دز زؾد وٕیت  شيب٘جبزي زا ثساي وؿٛزٞب ايدبد وٙد. ثی



 

 
 

 

ّٕىسد ٚ زلبثتی ٔصيت زٚي فىسي غسٔبيٝ اثس 35 1400شٔػتبٖ  ،69 ؾٕبزٜ ،ٞددٞٓ غبَ، فٙبٚزي زؾدفكّٙبٔٝ  وٚزي ٔیب٘دی ٘مؽ ثب غبشٔب٘ی ف  ... يبدٌیسي فسًٞٙ ٚ ٛ٘

ٛ٘د ٚ ٘ؾسپٛزي ٛ٘د، غپٟ  داِ

ٚوبزٞب تحٕیُ  ٘بپريسي زا ثٝ وػت تٛا٘د خػبزت خجساٖ ٚ ویفیت تِٛید ٘یص ٔی

تٛخٟی ثرٝ ٔػرأِٝ زؾرد فّٕىرسد دز ٔمغرـ       وٙد. ثساي ٔثبَ، دز ا٘دٚ٘صي ثی

ي ثگؽ ثصزٌی اش التكبد ٔحّی ايٗ وؿٛز ٔٙدس ؾرد  خبـ اش شٔبٖ، ثٝ ٘بثٛد

ٞبي وٛچره ٚ ٔتٛغرظ ٘یرص     ٞبي ثصزي، ٘ٛوٚزي ثساي ؾسوت ٕٞب٘ٙد ؾسوت

ٞربي وٛچره ٚ ٔتٛغرظ دز     دٞرد ؾرسوت   ٞب ٘ؿبٖ ٔی إٞیت دازد. پطٚٞؽ

تسي داز٘د ٚ دز ٔمبيػٝ ثرب   وٙٙد ٚ زؾد غسيـ تس فُٕ ٔی فسايٙد ٘ٛوٚزي ٔٛفك

پرريسي ٚ غرسفت، ٚاورٙؽ     ٘رٛوٚزي، ا٘قغربف   ٞبي ثرصزي، دز فسايٙرد   ؾسوت

 .]14[ثیؿتسي داز٘د 

ؤیرص   زيرصي ٔٛفمیرت   وربزٌیسي وٖ دز عرسح   دزن فسًٞٙ غبشٔبٖ ٚ ثٝ

تحٛتت ٔٛزد٘یبش ثساي اخساي ٔٛفك تغییس، ثگؽ ٟٕٔی اش غرفس ثرٝ غرٛي    

تقبِی خٛاٞد ثٛد. اش غٛي ديٍس فسًٞٙ غبشٔب٘ی ثس يبدٌیسي غبشٔب٘ی ٘یرص  

ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ادٌبز ؾبيٗ فسًٞٙ ٔرديسيت ٚ غربشٔب٘ی زا    ٌرازد ... اثس ٔی

. ثس ]4[دا٘د  فبّٔی وّیدي ثساي يبدٌیسي غبشٔب٘ی دز لسٖ ثیػت ٚ يىٓ ٔی

ايٗ اغبظ پطٚٞؽ حبضس ثب ٞدف ثسزغی اثس غسٔبيٝ فىسي ثس زٚي ٔصيرت  

زلبثتی ٚ فّٕىسد غبشٔب٘ی ثب ٘مرؽ ٔیرب٘دی ٘رٛوٚزي ٚ فسٞٙرً يربدٌیسي      

ٜ     ا٘دبْ ؾدٜ اغت. ثر  ٞرب ٚ تغییرسات دز    ب تٛخرٝ ثرٝ فضربي زلربثتی دا٘ؿرٍب

ثٙدي ٚ اغتفبدٜ اش فضبي وػت ٚ وبز ثساي تسلی ٚ پیؿسفت دا٘ؿٍبٜ ٚ  زتجٝ

 دٞد. ٕٞچٙیٗ اثسٌرازي وٖ ثس خبٔقٝ إٞیت ايٗ پطٚٞؽ زا ٘ؿبٖ ٔی

 مبانی نظری و پیشینه: -2

 سرهایه فکری -2-1

ٔٙبثـ دا٘ؽ تقسيف ٞبي ٘بٔؿٟٛد يب  فٙٛاٖ دازايی غسٔبيٝ فىسي اغّت ثٝ

ٖ  ٔی ٞرب ٚ ٕٞچٙریٗ دغرتیبثی ٚ     ؾٛد وٝ لبدز ثٝ ايدبد ازشؼ ثساي غربشٔب

ٞب اغرت ٚ اش ٍ٘ربٜ ٔرديسيتی غرسٔبيٝ فىرسي،       حفؼ ٔصيت زلبثتی ثساي وٖ

ٚزي بٔدٕٛؿ غسٔبيٝ ا٘ػب٘ی ٚ غبختبزي ٘ؾیس دا٘ؽ، تدسثرٝ وربزثسدي، فٙر   

 زلربثتی،  ٞبي تگككی اغت ورٝ ثرب خّرك ٔصيرت     زٚاثظ ٚ ٟٔبزت غبشٔب٘ی،

 غرسٔبيٝ فىرسي دز ٘رٛوٚزي،    وٚز٘رد.  حیبت غبشٔبٖ دز ثبشاز زا ثٝ ازٔغبٖ ٔی

خٛيی تدبزي ٚ فّٕىرسد التكربدي اش إٞیرت     زلبثت زؾد ٚ ٕ٘ٛ، ٚزي، ثٟسٜ

 .]5[ اي ثسخٛزداز اغت اغبغی ٚ فصايٙدٜ

٘گػتیٗ تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ غسٔبيٝ فىسي ٚ ٔجبحث ٔسثٛط ثٝ وٖ تٛغرظ  

اقغلاح غسٔبيٝ فىسي اِٚیٗ ثبز تٛغظ ٌبِجسايت  قٛزت ٌسفت، أب 1ٔىّٛح

. ٚي افتمبد داؾت وٝ غسٔبيٝ فىرسي،  ]15[، ]6[ٔغسح ؾد  1969دز غبَ 

فسايٙدي ايدئِٛٛضيىی، ؾبُٔ خسيبٖ فىسي اغت؛ أب اغتٛازت ٔردفی ؾرد   

وٝ  ٔغسح ؾدٜ اغت، ٍٞٙبٔی 1958وٝ ايٗ ٔٛضٛؿ ثساي اِٚیٗ ثبز دز غبَ 

غسٔبيٝ فىسي ثب يىدٌیس ٕٞىبزي وسدٜ ثٛد٘رد   اٚ ٚ ايتبٔی دز ٔٛزد خٙجؽ

. تبوٖٙٛ تقبزيف ٔگتّفی تٛغظ ٔحممبٖ ٌٛ٘ربٌٖٛ دز ٔرٛزد غرسٔبيٝ    ]16[

٘ؾرساٖ غرسٔبيٝ فىرسي     فىسي ثیبٖ ؾدٜ اغت، أب تٕبْ ٔحممبٖ ٚ قربحت 

ثبؾرد، ثّىرٝ    ٘ؾس داز٘د وٝ غسٔبيٝ فىسي يه غبختبز ته ثقدي ٕ٘ری  اتفبق
                                                             
1. Machlup 

غٛح فرسدي، غربشٔب٘ی، داخّری ٚ    ؾبُٔ غبختبزي چٙدٚخٟی اغت وٝ غر 

ٌیسد. ايٗ أس ثداٖ ٔقٙی اغت وٝ غسٔبيٝ فىسي تٟٙرب   خبزخی زا دز ثس ٔی

ؾردٜ دز غربشٔبٖ،    ؾٛد، ثّىٝ ؾبُٔ دا٘ؽ ذخیرسٜ  ٔسثٛط ثٝ دا٘ؽ فسد ٕ٘ی

. اش ثیٗ ]17[ٞب ٚ ازتجبعبت غبشٔبٖ ٘یص ٞػتٙد  فسايٙدٞبي تدبزي، غیػتٓ

زا اغرتفبدٜ   2َ غسٔبيٝ فىسي ثرٛ٘تیع ؾدٜ ٔب لكد دازيٓ ٔد ٞبي ازائٝ ٔدَ

ٕ٘بيیٓ. ثٛ٘تیع دز ٔدَ غسٔبيٝ فىسي خٛد، ثٝ غٝ ٔؤِفٝ غرسٔبيٝ فىرسي   

 ا٘ػب٘ی، غسٔبيٝ ٔؿتسي )ازتجبعی( ٚ غسٔبيٝ غبختبزي اؾبزٜ ٕ٘ٛدٜ اغت.

 هسیت رقابتی -2-2

 ٗ إِّّری اغرت ورٝ     ٔصيت زلبثتی اش ٔفبٞیٓ اغبغی دز وػت ٚ وبز ثری

ٔٛلقیت زلبثتی غبشٔبٖ زا تقییٗ وسدٜ ٚ تٛا٘بيی ايدبد ٔٛلقیت تدافقی دز 

. شٔب٘ی يه غربشٔبٖ شٔرب٘ی ثرٝ ٔصيرت     ]7[دٞد  ثساثس زلجب زا ثٝ غبشٔبٖ ٔی

ثب  ٞبي شيبدي زا ثساي ٔؿتسيب٘ؽ دز ٔمبيػٝ يبثد وٝ ازشؼ زلبثتی دغت ٔی

ٞبي زلیت ايدبد ٕ٘بيد، دٚ ٘ٛؿ ٔدصا ٔصيت زلبثتی ٚخٛد دازد،  غبيس غبشٔبٖ

ٞب ٔحكٛتت ٚ خدٔبتؿبٖ زا ثب يه ٞصيٙٝ  يىی ٔصيت ٞصيٙٝ يقٙی غبشٔبٖ

ٞبي پبيیٗ تِٛید، تدازن، تٛشيرـ   پبيیٗ ازائٝ دٞٙد ٚ ايٗ دز ازتجبط ثب ٞصيٙٝ

ٔؿرتسيبٖ تفربٚت   ىرٝ  ثبؾد، يقٙی ايٙ ٚ غیسٜ اغت ٚ دْٚ، ٔصيت ٔتٕبيص ٔی

دٞٙدٜ ٔحكَٛ زا ٘ػجت ثرٝ   ٞبي ٔحكَٛ ٚ غبشٔبٖ ازائٝ اغبغی دز ٚيطٌی

دز ٚالـ ٔصيت زلبثتی ٔیصاٖ دزن زاٞجرسد زلربثتی اش   زلجب ٔؿبٞدٜ وٙٙد. 

ٞبي پبيیٗ ٚ يب تٕبيص اش عسيرك ايدربد ازشؼ اغرت. ٔصيرت      عسيك ٞصيٙٝ

عّجد، ايٗ  ايی ٔیٔٙد غبشٔبٖ زا ثساي افصايؽ وبز ٞبي ٘ؾبْ ٞصيٙٝ، تلاؼ

ٞبي ٔحكَٛ ٚ خدٔبت دز  فٙٛاٖ ٔصيت صيت ٔتٕبيص ثٝدز حبِی اغت وٝ ٔ

ٖ   ؾٛد  ٘ؾس ٌسفتٝ ٔی ٞرب، ثبفرث افرصايؽ     وٝ ثرب خلالیرت ٚ ٘رٛوٚزي دز و

ویفیت ٔحكَٛ يب خدٔبت ٚ ٕٞچٙیٗ غرسفت پبغرگٍٛيی ٔؿرتسيبٖ ٚ    

 ٖ ٔحممرربٖ ٚ  .]18[ٞررب زا دز ثررسدازد  ثررسوٚزدٖ ا٘تؾرربزات ٚ ٘یبشٞرربي و

طٚٞؿٍساٖ ثسخػتٝ، ٔصيت زلبثتی زا تٛا٘بيی غبشٔبٖ ثساي اخساي يه يب پ

تٛا٘ٙد ثب وٖ زٚثرسٚ ؾرٛ٘د. ٔصيرت زلربثتی      دا٘ٙد وٝ زلجب ٕ٘ی چٙد زاٜ ٔی

حیبتی اغت. اٌس غبشٔبٖ ثتٛا٘د زاٞجسد   ثساي ثمب ٚ تٛغقٝ غبشٔبٖ دز ثبشاز،

ا٘د ثٝ تٟٙبيی تٛ ٞبي ٔتغیس ثبشاز ٔغبثمت دٞد ٔی اؼ زا ثب ٔٛلقیت زلبثتی

عٛز ٔػتٕس دز ثبشاز حفؼ وٙد. غبشٔبٖ ثب  ثٝ اٞدافؽ ثسغد ٚ ثمبيؽ زا ثٝ

ٞبي خٛدؼ  ٞب ثب فقبِیت ٞبي ثبشازيبثی زلجب ٚ ٔمبيػٝ وٖ وٌبٞی اش فقبِیت

تٛا٘د ثرٝ ٔصيرت زلربثتی     ٞبي خبـ زلبثتی ٔی ٕٞچٙیٗ تٛغقٝ ٔىب٘یػٓ

 . ]19[دغت يبثد ٚ ثس زلجبيؽ دز ثبشاز غّجٝ وٙد 

تٛاٖ ٌفرت   ٔی  ٞبيؽ اش زلجبيؽ ثستس ثبؾد، اٌس ؾسوتی ٔٙبثـ ٚ ؽسفیت

وبزٌیسي ٔؤثس ٔٙبثـ دز  وٝ ٔديساٖ ؾسوت زاٞجسدٞبيی دز خٟت ثٝ تب شٔب٘ی

خٟت ٘یُ ثٝ اٞداف ؾسوت داؾتٝ ثبؾٙد أىبٖ دغتیبثی ثٝ ٔصيت زلربثتی  

 زا دازا خٛاٞٙد ثٛد. 
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 عولکرد سازهانی -2-3

فّٕىسد غبشٔب٘ی حبقُ يب ٘تیدرٝ فسايٙردٞبي اخسايری ٚ تحمرك اٞرداف      

غبشٔبٖ اغت. دز تقسيفی ديٍس، فّٕىسد غبشٔب٘ی فجربزت اغرت اش ثرٝ ٘تیدرٝ     

زغب٘دٖ ٚؽبيفی وٝ اش عسف غبشٔبٖ ثس فٟدٜ ٘یرسٚي ا٘ػرب٘ی ٌراؾرتٝ ؾردٜ     

د پريسي ٚ تقبِی تِٛی اغت. فّٕىسد غبشٔب٘ی تمسيجبت ؾبُٔ تٕبٔی اٞداف زلبثت

پريسي، غسفت، لبثّیت افتٕربد يرب ویفیرت ٔسثرٛط      اغت ٚ ثٝ ٞصيٙٝ، ا٘قغبف

تٛاٖ ثٝ ٔثبثٝ چتسي تقسيف وسد وٝ  ؾٛد. ثٝ فلاٜٚ، فّٕىسد غبشٔب٘ی زا ٔی ٔی

ٌیرسد   ٞبي وُ غبشٔبٖ زا دز ثس ٔری  ٕٞٝ ٔفبٞیٓ ٔستجظ ثٝ ٔٛفمیت ٚ فقبِیت

ا٘د. دز  بدٜ ٕ٘ٛدٜ. ٔقیبزٞبي ٔگتّف ٚ ٔتفبٚتی ثساي غٙدؽ فّٕىسد اغتف]8[

دز ثبشازيبثی ازتمبي زضبيت   ٞبي غٛدوٚزي ٚ ثبشدٜ، حٛشٜ ٔبِی ازتمبي ؾبخف

ٚزي ٚ وربٞؽ ٞصيٙرٝ فّٕیربت،     ثٟرسٜ   ٔؿتسي ٚ دز حٛشٜ ٔديسيت فّٕیربت، 

 وٙد.  فٕدٜ اٞدافی اغت وٝ دز وّیٝ ٔغبِقبت ٔديسيتی د٘جبَ ٔی
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ٞب ٚ فسايٙدٞب ٚ ٔحكٛتت  ٘ٛوٚزي ثٝ ٔقٙبي ايدبد، لجَٛ ٚ اخساي ايدٜ

اغتقدادٞب ٚ تٛا٘ربيی تغییرس يرب      يب خدٔبت خديد اغت. ثٙبثسايٗ ٘ٛوٚزي،

وٚزد. دز پطٚٞؿی وٝ دز دا٘ؿٍبٜ ثسٚ٘یُ ِٙدٖ تحت  ٚخٛد ٔی ا٘غجبق زا ثٝ

غت قٛزت ٌسفت ثٝ ايٗ ٔمِٛٝ پسداختٝ ؾدٜ ا« ٘ٛوٚزي غبشٔب٘ی»فٖٙٛ 

اي اغت ثساي زغیدٖ ثٝ ٘ٛوٚزي فٙبٚزا٘ٝ ٚ دز  وٝ ٘ٛوٚزي غبشٔب٘ی ٔمدٔٝ

ٞب  ٞبي يبدٌیسي، ازشؼ ايٗ زاغتب ٘جبيد اش فٛأُ غبشٔب٘ی ٕٞچٖٛ لبثّیت

دٞی ثٝ تحٛتت غبشٔب٘ی ٚ تغییسات فٙبٚزا٘ٝ  تٛا٘بيی دز ؾىُٚ ٕٞچٙیٗ 

حّرٝ  ٔٙؾٛز اش ٘ٛوٚزي خلالیت ٔتدّری ؾردٜ ٚ ثرٝ ٔس   . ]19[غبفُ ثٛد 

ثٝ فجبزت ديٍس ٘ٛوٚزي يقٙی ا٘ديؿٝ خلاق تحمرك    فُٕ زغیدٜ اغت،

يبفتٝ؛ ٘ٛوٚزي ٕٞب٘ب ازائٝ ٔحكَٛ، فسايٙد ٚ خردٔبت خديرد ثرٝ ثربشاز     

ٞبي ذٞٙی ثساي ايدبد يره فىرس يرب     وبزٌیسي تٛا٘بيی اغت؛ ٘ٛوٚزي ثٝ

اي خلاق ٚ تجديُ وٖ  ٔفْٟٛ خديد اغت. ٘ٛوٚزي فسايٙد وػت ا٘ديؿٝ

 خدٔبت ٚ يب يه زٚؼ فّٕیبتی ٔفید اغت.  ثٝ ٔحكَٛ ٚ
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    ٓ ٌیرسي يرب    يبدٌیسي، وػت دا٘ؽ خديرد ثرساي وربزثسد وٖ دز تكرٕی

   ٖ ٞرب   اثسٌرازي ثس ديٍساٖ اغت. ثب تأوید ثس يربدٌیسي ٚ تٛغرقٝ وٖ، غربشٔب

تسي دز خّك دا٘ؽ داؾرتٝ   ٞبي فقبَ تٛا٘ٙد ثٝ افساد وٕه وٙٙد تب ٘مؽ ٔی

ٝ    شٔبٖثبؾٙد. ثساي خّك دا٘ؽ غب اي زا  ٞب ثبيد يه فسٞٙرً يربدٌیسي زيؿر

تٛغقٝ دٞٙد ٚ اثصازٞبي يبدٌیسي ٔگتّفری اش لجیرُ ؤرٛشؼ ٚ پرسٚزؼ زا     

تٛا٘ربيی    . ٚخٛد فسٞٙرً تؿرٛيك يربدٌیسي دز غربشٔبٖ،    ]20[فساٞٓ وٙٙد 

ٖ  غبشٔبٖ دز خّك دا٘ؽ خديد زا افصايؽ ٔی ٞرب ثرب تأویرد ثرس      دٞد. غربشٔب

تسي دز خّك دا٘رؽ   وٙٙد وٝ ٘مؽ فقبَ یيبدٌیسي، ثٝ وبزؾٙبغبٖ وٕه ٔ

ؾٛد زاثغٝ ٔػتمیٕی ثب ٔیصاٖ دا٘ؽ  وٝ قسف يبدٌیسي ٔی ايفب وٙٙد. شٔب٘ی

 ٖ ٞرب ثبيرد ثرساي ٔٛفمیرت دز خّرك دا٘رؽ، فسٞٙرً         دازد. ثٙبثسايٗ غربشٔب

 يبدٌیسي زا دز غبشٔبٖ تؿٛيك وٙٙد.
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عساحی اٍِٛي ٔصيرت زلربثتی پبيرداز ٔجتٙری ثرس      »دز يه زغبِٝ ثب فٙٛاٖ 

ثٝ ازائٝ اٍِٛي ٔصيت زلبثتی پبيداز « ؾبيػتٍی غسٔبيٝ ا٘ػب٘ی دز قٙقت ثیٕٝ

دز قٙقت ثیٕٝ وؿٛز ثساغبظ زٚيىسد ؾبيػرتٍی غرسٔبيٝ ا٘ػرب٘ی پسداخترٝ     

ٝ ]9[ؾدٜ اغت  ٞربي پرطٚٞؽ، اٍِرٛي ٔصيرت زلربثتی پبيرداز        . ثساغبظ يبفتر

ٞربي ٔحرٛزي ٔٙربثـ ا٘ػرب٘ی،      ٔحٛز ٚ زٚيىسد ؾبيػتٍی ثساغبظ ٘ؾسيٝ ٔٙجـ

، «خلالیرت »، «پريسي ا٘قغبف»، «تقٟد غبشٔب٘ی»، «دا٘ؽ فٙی»ؾبُٔ فٛأُ 

 دز قٙقت ثیٕٝ عساحی ؾد. « اي اخلاق حسفٝ»، ٚ «ؾغّی  زضبيت»

دز پطٚٞؿی تحت فٙٛاٖ ثسزغی ٘مؽ تػرٟیٓ دا٘رؽ دز زاثغرٝ ٔیربٖ     

ا٘رد ورٝ    ي فىسي ٚ زفتبز ٘ٛوٚزا٘ٝ ثرٝ ايرٗ ٘تیدرٝ زغریدٜ    ٞب اخصاي غسٔبيٝ

دٞد، أرب   عٛز ٔػتمیٓ، زفتبز ٘ٛوٚزا٘ٝ زا تحت اثس لساز ٕ٘ی غسٔبيٝ فىسي ثٝ

. ٕٞچٙیٗ غسٔبيٝ ]10[ؾٛد  ثب ٔداخّٝ تػٟیٓ دا٘ؽ، ايٗ زاثغٝ تمٛيت ٔی

ٞبي ٔٛزد ٔغبِقٝ ثب تػٟیٓ دا٘ؽ زاثغٝ ٔقٙبدازي ٘ردازد،   فىسي دز غبشٔبٖ

تٕبيلات افساد ٚ ٞٙدبزٞبي ذٞٙی وبزوٙبٖ ثس لكد ٚ ٘یت و٘بٖ ٘ػجت ثٝ  أب

ٌرازد ٚ ايٗ خٛد ثٝ ثٟجٛد زاثغٝ ٔیبٖ اخصاي غرسٔبيٝ   تػٟیٓ دا٘ؽ اثس ٔی

 وٙد.  فىسي وٕه ٔی

ٚوربز ٚ   اي ثسزغی اثس ٘ٛوٚزي ٚ ثبشازٌسايی ثس فّٕىرسد وػرت   دز ٔغبِقٝ

ختٝ ٚ دز ثیبٖ ٘تبيح ٔغبِقرٝ  ٞبي قٙقتی پسدا ٔصيت زلبثتی پبيداز دز ثٍٙبٜ

ا٘رد   خٛد ثٝ تجییٗ اثس لبثُ تٛخٝ زٚيىسد ثبشازٌسايی ثس ٘ٛوٚزي اؾبزٜ داؾتٝ

ُ     عٛزي ٔؤِفٝ ثبشازٌسايی ثٝ . ثٝ]11[ ٌیرسي   فٙٛاٖ فبٔرُ اغبغری ثرس ؾرى

ٞبي  ٚوبز تأيید ؾدٜ اغت. يىی ديٍس اش يبفتٝ ٘ٛوٚزي ٚ ثٟجٛد فّٕىسد وػت

ٚوربز يره ثٍٙربٜ     خٝ ٘ٛوٚزي ثس فّٕىسد وػرت ديٍس ايٗ ٔمبِٝ، اثس لبثُ تٛ

ٔٙؾٛز وػت ٔصيت زلبثتی پبيداز اغت. اش ٘ىبت ٟٔٓ ديٍسي ورٝ   قٙقتی ثٝ

  َ وٙٙردٜ ٔؤِفرٝ ٌرسايؽ     دز ايٗ ٔغبِقٝ ثٝ وٖ پسداختٝ ؾدٜ، ٘مرؽ ٔتقربد

ٕٞچٙیٗ دز ايٗ پطٚٞؽ يبدٌیسي دز زاثغٝ ثیٗ ثبشازٌسايی ٚ ٘ٛوٚزي اغت. 

ٚوبز ٚ وػت ٔصيت زلبثتی دز قٙبيـ  ىسد وػتثٝ إٞیت اثس ٘ٛوٚزي ثس فّٕ

 ٔگتّف ٘یص تأوید ؾدٜ اغت.

بت ٔرديسيت      دز پطٚٞؿی ثٝ ثسزغی ٘مؽ غسٔبيٝ فىرسي دز تػرٟیُ الردأ

ؽ ٔديساٖ ٚ وبزوٙبٖ اغتب٘دازي يىی اش اغتبٖ ثٛی پسداختٙرد. ثرديٗ    دا٘ ٞبي خٙ

ػرب٘ی، غربخت    ٔٙؾٛز، تأثیس غٝ خٙجٝ اقّی غسٔبيٝ فىسي )غسٔبيٝ بزي ٚ ٞربي ا٘

رؽ ثسزغری ؾرد. ٘تربيح حربوی اش وٖ اغرت ورٝ ٕٞرٝ          ٔؿتسي( ثس تػٟیٓ دا٘

ؽ اثس ٔثجت ٚ ٔقٙبدازي داز٘د  ٔؤِفٝ  .]12[ٞبي غسٔبيٝ فىسي ثس تػٟیٓ دا٘

ٌسٚٞی اش ٔحممبٖ دز پطٚٞؽ خٛد تحت فٙٛاٖ اثس غسٔبيٝ فىرسي ثرس   

ٌسي يبدٌیسي غبشٔب٘ی ثٝ ايٗ ٘تیدرٝ   تػٟیٓ دا٘ؽ ثب ثسزغی ٘مؽ ٔیب٘دی

غید٘د وٝ زاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبدازي ثیٗ غرسٔبيٝ فىرسي ٚ تػرٟیٓ دا٘رؽ     ز

 .]13[ٚخٛد دازد 
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دز پطٚٞؿی تحت فٙٛاٖ ٔصيت ٘ػرجی ٚ ٔصيرت زلربثتی؛ يره ديردٌبٜ      

التكبدي ٚ تسویت ايٗ دٚ، ا٘دبْ ؾدٜ اغت، ٘تبيح ٔؿرتُٕ ثرس ازائرٝ يره     
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ٔمبيػٝ تفكیّی ٔیبٖ ايٗ دٚ ديدٌبٜ التكبدي ٚ ثسؾٕبزي ٚخٜٛ افترساق ٚ  

 .]21[ٞب اغت  اؾتسان وٖ

اي ديٍس ثٝ اثس غسٔبيٝ فىسي ٚ اثس وٖ ثس فّٕىرسد تدربزي ٚ    دز ٔغبِقٝ

ٔصيت زلبثتی ثب ٘مؽ ٔیب٘دی ٘ٛوٚزي ٚ فسٞٙرً يربدٌیسي پسداخترٝ ٚ اثرس     

 .]22[ٔثجت وٖ زا ثس ٔتغیسٞب ٘ؿبٖ داد٘د 
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 .فسضیٝ اقّی چٟبز: غسٔبيٝ فىسي ثس فسًٞٙ يبدٌیسي اثس ٔػتمیٓ دازد

 .فسضیٝ اقّی پٙح: ٘ٛوٚزي ثس ٔصيت زلبثتی اثس ٔػتمیٓ دازد

 .فّٕىسد غبشٔب٘ی اثس ٔػتمیٓ دازد فسضیٝ اقّی ؾؽ: ٘ٛوٚزي ثس

 .فسضیٝ اقّی ٞفت: فسًٞٙ يبدٌیسي ثس ٔصيت زلبثتی اثس ٔػتمیٓ دازد

 .فّٕىسد غبشٔب٘ی اثس ٔػتمیٓ دازد ًٙ يبدٌیسي ثسفسضیٝ اقّی ٞؿت: فسٞ

فسضیٝ فسفی ٘ٝ: غسٔبيٝ فىسي اش عسيك ٘ٛوٚزي ثس ٔصيرت زلربثتی اثرس    

 .ٔػتمیٓ دازد

فّٕىسد غبشٔب٘ی اثس  ثس فسضیٝ فسفی دٜ: غسٔبيٝ فىسي اش عسيك ٘ٛوٚزي

 .ٔػتمیٓ دازد

 فسضیٝ فسفی يبشدٜ: غسٔبيٝ فىسي اش عسيك فسًٞٙ يبدٌیسي ثس ٔصيرت 

 زلبثتی اثس ٔػتمیٓ دازد

 فسضیٝ فسفی دٚاشدٜ: غرسٔبيٝ فىرسي اش عسيرك فسٞٙرً يربدٌیسي ثرس      

 فّٕىسد غبشٔب٘ی اثس ٔػتمیٓ دازد

 

 روش پژوهص -6

 اطلاعات یآور جوع یها روش و اطلاعات یگردآور ابسار -6-1

 زٚؼ اش پطٚٞؽ ادثیبت ٚ ٘ؾسي ٔجب٘ی وٚزي خٕـ ثساي پطٚٞؽ ايٗ دز

اعلافبت ٔیدا٘ی اش پسغؿٙبٔٝ اغرتفبدٜ ؾرد ورٝ ثرساي     ٚ ثساي  اي وتبثگب٘ٝ

ٝ   غسٔبيٝ فىسي ؾبخف اي، ثرساي فّٕىرسد    ٞبي ا٘ػب٘ی، غربختبزي ٚ زاثغر

ٞبي  ثبشاز ٚ ٔبِی، ثساي ٔصيت زلبثتی ؾبخف ٞبي ٔؿتسي، غبشٔب٘ی ؾبخف

يٙردٞب،  اٞبي ثٟجرٛد فس  تدب٘ع ٚ ٔؿٟٛدي، ثساي ٘ٛوٚزي ؾبخف ٔٛلقیتی،

ٞربي   ٚ ثساي فسًٞٙ يربدٌیسي ؾربخف   يدخدٔبت خديد ٚ ٔحكٛتت خد

ٞبيی ثساي دزيبفت ٚ تػرٟیٓ يربدٌیسي ثریٗ افضربي غربشٔبٖ،       ايدبد ٘ؾبْ

تٛإ٘ٙدغبشي وبزوٙبٖ دز خٟت زغیدٖ ثٝ ثیرٙؽ خٕقری، ايدربد فسقرت     

ٗ غبشٔبٖ ثب ٔحیظ خٛد، تسغیت  ثساثسي ثساي يبدٌیسي ٔػتٕس، ٔستجظ غبخت

   ٓ دز أرس   زاٞجرسدي غربشي زٞجرسي    ٚ تؿٛيك وبزوٙبٖ ثرٝ يربدٌیسي، فرساٞ

ثرسدٖ غرغ     دز أس يبدٌیسي ٚ ثبت زاٞجسديغبشي زٞجسي  يبدٌیسي، فساٞٓ

 ٌفتٍٛ ٚ پطٚٞؽ دز غبشٔبٖ ٔٛزد پسغؽ لساز ٌسفت.

 روش پصوهش -6-2

 زٚؼ اش پطٚٞؽ بتادثی ٚ ٘ؾسي ٔجب٘ی وٚزي خٕـ ثساي پطٚٞؽ ايٗ دز

ٚ ثساي اعلافبت ٔیدا٘ی اش پسغؿٙبٔٝ اغتفبدٜ ؾد وٝ دز خدَٚ  اي وتبثگب٘ٝ

ٗ  ؾدٜ اغت. دز  اغتفبدٜ ازائٝ ٞبي ٔٛزد شيس پسغؿٙبٔٝ پرطٚٞؽ خبٔقرٝ    اير

ثبؾرٙد.   ٘فرس ٔری   286فّٕی دا٘ؿٍبٜ ِسغتبٖ وٝ تقداد  تأؤبزي افضبي ٞی

اغربظ   ٕ٘ٛ٘ٝ ثرس  حدٓ ٚي تكبدفی ٔتٙبغت ثب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ سیٌ ٕ٘ٛ٘ٝزٚؼ 

 .ثبؾٙد یٔ٘فس  162خدَٚ ٔٛزٌبٖ ٚ تقداد 

 پرسشناهه ییروا -6-3

ٞبي ٔگتّف ٚ وػت ٘ؾرسات افرساد يربد     دز ايٗ ٔسحّٝ ثب ا٘دبْ ٔكبحجٝ

ؾدٜ، اقلاحبت تشْ ثٝ فُٕ ؤدٜ ٚ ثديٗ تستیت اعٕیٙبٖ حبقرُ ٌسديرد   

 غٙدد. وٝ پسغؿٙبٔٝ ٕٞبٖ خكیكٝ ٔٛزد٘ؾس ٔحممیٗ زا ٔی

 پصوهش ییایپا -6-4

ٖ  پبيبيی تقییٗ ٔٙؾٛز ثٝ تحمیك ايٗ دز  وسٚ٘جرب   وِفربي  زٚؼ اش وشٔرٛ

ٗ . اغت ٌسديدٜ اغتفبدٜ ٝ  ثرساي  زٚؼ اير  اثرصاز  دزٚ٘ری  ٕٞربٍٞٙی  ٔحبغرج

 .زٚد ٔی وبز ثٝ وٙد ٔی ٌیسي ا٘داشٜ زا ٔگتّف ٞبي خكیكٝ وٝ ٌیسي ا٘داشٜ

 ؾدٜ اغت.  پبيبيی ٔتغیسٞبي پطٚٞؽ ازائٝ دز خدَٚ شيس

 ٔتغیسٞبي پطٚٞؽ -1خدَٚ 

 ٔتغیس وِفبي وسٚ٘جب 

 غسٔبيٝ فىسي 0/853

 فسًٞٙ يبدٌیسي 0/769

 ٘ٛوٚزي 0/798

 ٔصيت زلبثتی 0/764

 فّٕىسد غبشٔب٘ی 0/805



 

 

 

 

ّٕىسد ٚ زلبثتی ٔصيت زٚي فىسي غسٔبيٝ اثس 38 1400شٔػتبٖ  ،69 ؾٕبزٜ ،ٞددٞٓ غبَ، فٙبٚزي زؾدفكّٙبٔٝ  وٚزي ٔیب٘دی ٘مؽ ثب غبشٔب٘ی ف  ... يبدٌیسي فسًٞٙ ٚ ٛ٘

ٛ٘د ٚ ٘ؾسپٛزي ٛ٘د، غپٟ  داِ
 

ثرساي ؤربز تٛقریفی اش     ٞرب  دادٜ ُیر ٚتحّٝ يتدصدز ايٗ پطٚٞؽ ثساي 

ي ٔقبدتت غبختبزي غبش ٔدَاش  ٞبٝ یفسضي وشٖٔٛ ثسا ٚ SPSS افصاز ٘سْ

. اش ؤبز تٛقریفی ؾربُٔ خرداَٚ تٛشيرـ     ؾٛد یٔاغتفبدٜ  Pls افصاز ٘سْٚ 

 .ؾٛد یٔفساٚا٘ی اغتفبدٜ 

 ها افتهی -7

ٔقبدتت غبختبزي ثرب وٕره    يغبش پطٚٞؽ اش ٔدَ ٞبي یٝثساي وشٖٔٛ فسض

 ؾدٜ اغت.  وٖ دز شيس ازائٝ يحؾدٜ اغت وٝ ٘تب  اغتفبدٜ PLSافصاز  ٘سْ

 ساختاری هعادلات سازی هدل بررسی

 ثرساشؼ  ٌیرسي،  ٞربي ا٘رداشٜ   ٔدَ ثساشؼ ثگؽ غٝ ٔدَ ثساشؼ ثسزغی

 ؾٛد. ٔی ا٘دبْ وّی ٔدَ ثساشؼ ٚ غبختبزي ٔدَ

 گیری های اندازه برازش هدل

ؾرٛد ورٝ    ٌیسي ٔسثرٛط ثرٝ ثگؿری اش ٔردَ وّری ٔری       يه ٔدَ ا٘داشٜ

ثساي ثسزغی ثساشؼ دزثسٌیس٘دٜ يه ٔتغیس ٕٞساٜ ثب غؤاتت وٖ ٔتغیس اغت. 

ؾرٛد:   ٌیسي غٝ ٔٛزد اغرتفبدٜ ٔری   ٞبي ا٘داشٜ ثگؽ اَٚ يقٙی ثساشؼ ٔدَ

 پبيبيی ؾبخف، زٚايی ٍٕٞسا ٚ زٚايی ٚاٌسا.

 پایایی

ٌیسي پطٚٞؽ، ثرٝ ثسزغری ضرسايت     ٔٙؾٛز ثسزغی پبيبيی ٔدَ ا٘داشٜ ثٝ

 وِفبي وسٚ٘جب  ٚ پبيبيی تسویجی پسداختٝ ؾد.

 ٘تبيح ٔقیبز وِفبي وسٚ٘جب  ٚ پبيبيی تسویجی ٔتغیسٞبي پطٚٞؽ -2خدَٚ 

 (CR > 0/7پبيبيی تسویجی ) (Alpha > 0/7وِفبي وسٚ٘جب  ) ٔتغیس

 767/0 736/0 غسٔبيٝ فىسي

 825/0 789/0 ٘ٛوٚزي

 796/0 785/0 فسًٞٙ يبدٌیسي

 841/0 811/0 ٔصيت زلبثتی

 839/0 802/0 فّٕىسد غبشٔب٘ی

ثٝ ايٙىٝ ٔمداز ٔٙبغت ثساي وِفبي وسٚ٘جرب  ٚ پبيربيی تسویجری    ثب تٛخٝ 

ايٗ ٔقیبزٞب دز ٔرٛزد ٔتغیسٞربي    5ٞبي خدَٚ  اغت ٚ ٔغبثك ثب يبفتٝ 7/0

ثرٛدٖ ٚضرقیت    ترٛاٖ ٔٙبغرت   ا٘د، ٔی ٔىٖٙٛ ٔمداز ٔٙبغجی زا اتگبذ ٕ٘ٛدٜ

 ید ٕ٘ٛد.أيپبيبيی پطٚٞؽ زا ت

 روایی هوگرا

ٜ ٞب ٔقیبز دْٚ اش ثسزغی ثساشؼ ٔدَ ٌیرسي، زٚايری ٍٕٞرسا     ي ا٘رداش

ٞب(  ٞب )ؾبخف اغت وٝ ثٝ ثسزغی ٔیصاٖ ٕٞجػتٍی ٞس غبشٜ ثب پسغؽ

اغرت،   AVE ،5/0پسداشد. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمرداز ٔٙبغرت ثرساي     ٔی

ايٗ ٔقیربز دز ٔرٛزد ٔتغیسٞربي ٔىٙرٖٛ      6ٞبي خدَٚ  ٔغبثك ثب يبفتٝ

ٖ  ٘تیدرٝ ٔٙبغرت   ٔمداز ٔٙبغجی زا اتگبذ ٕ٘ٛدٜ اغرت، دز  زٚايری   ثرٛد

 ٌسدد. ید ٔیأيپطٚٞؽ ت ٍٕٞساي

 

 

 ٘تبيح زٚايی ٍٕٞسا ٔتغیسٞبي پطٚٞؽ -3خدَٚ 

 (AVE > 0/5ٔیبٍ٘یٗ ٚازيب٘ع اغتگساخی ) ٔتغیس

 625/0 غسٔبيٝ فىسي

 740/0 ٘ٛوٚزي

 666/0 فسًٞٙ يبدٌیسي

 752/0 ٔصيت زلبثتی

 701/0 فّٕىسد غبشٔب٘ی

 ٔمبديس زٚايی ٚاٌسا -4خدَٚ 

 ٘ٛوٚزي غسٔبيٝ فىسي ٔتغیس
فسًٞٙ 

 يبدٌیسي
 ٔصيت زلبثتی

فّٕىسد 

 غبشٔب٘ی

     793/0 غسٔبيٝ فىسي

    814/0 502/0 ٘ٛوٚزي

   765/0 635/0 488/0 فسًٞٙ يبدٌیسي

  827/0 502/0 499/0 546/0 ٔصيت زلبثتی

 816/0 626/0 447/0 462/0 598/0 فّٕىسد غبشٔب٘ی

ٗ  ٔیصاٖ اغت وٝ لجِٛی لبثُ غغ  دز ٚلتی ٚاٌسا زٚايی  ٚازيرب٘ع  ٔیربٍ٘ی

ٗ  اؾرتساوی  اش ٚازيرب٘ع  ثیؿرتس  غربشٜ  ٞس ثساي ؾدٜ اغتگساج  ٚ غربشٜ  وٖ ثری

ٖ . ثبؾرد  ٔدَ دز ديٍس ٞبي غبشٜ ٝ  عرٛزي  ٕٞرب  ٔؿربٞدٜ  خردَٚ فرٛق   دز ور

ٗ  ٌسدد، ٔی فسٞٙرً  ٔتغیسٞربي غرسٔبيٝ فىرسي، ٘رٛوٚزي،      ٚازيرب٘ع  ٔیربٍ٘ی

، 765/0، 814/0، 793/0يبدٌیسي، ٔصيت زلبثتی ٚ فّٕىسد غبشٔب٘ی ثٝ تستیت 

ثبؾد وٝ ايٗ ٔمبديس اش تٕبٔی ٔمبديس شيسيٗ خٛد ثیؿرتس   ٔی 816/0ٚ  827/0

 تٛاٖ ٌفت وٝ زٚايی ٚاٌسا ثسلساز اغت. اغت ثٙبثسايٗ ٔی

 برازش هدل ساختاری

 (t-valuesداری )هقادیر  ضرایب هعنی

ٞرب دز ٔردَ ثگرؽ     ثیٗ غبشٜ  تسيٗ ٔقیبز ثساي غٙدؽ زاثغٝ اثتدايی

 96/1وٝ ٔمداز ايٗ افداد اش  اغت. دزقٛزتی tغبختبزي، افداد ٔقٙبدازي 

      ٜ ٞرب ٚ دز ٘تیدرٝ تأيیرد     ثیؿتس ؾرٛد، ٘ؿربٖ اش قرحت زاثغرن ثریٗ غربش

. اِجترٝ ثبيرد تٛخرٝ    اغرت % 95ٞبي پطٚٞؽ دز غرغ  اعٕیٙربٖ    فسضیٝ

دٞٙد ٚ ؾردت زاثغرن    ٞب زا ٘ؿبٖ ٔی مظ قحت زاثغٝف tداؾت وٝ افداد 

ٗ    تٛاٖ ثب وٖ ٞب زا ٕ٘ی ثیٗ غبشٜ وربز ثبيرد اش ٔقیربز     ٞب غرٙدید. ثرساي اير

ٞربي   ثساي تٕبْ فسضیٝ tديٍسي اغتفبدٜ ٕ٘ٛد. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ، ضسايت 

دغت ؤدٜ اغت، ثٙبثسايٗ دز غرغ  اعٕیٙربٖ    ثٝ 96/1پطٚٞؽ ثیؿتس اش 

 ٌسدد. ٞب تأيید ٔی وٖداز ثٛدٖ  % ٔقٙی95

Rیا  R Squaresهعیار 
2 

Rدٚٔیٗ ٔقیبز ثساي ثسزغی ثساشؼ غبختبز دز يه پرطٚٞؽ ضرسايت   
2 

Rشا )ٚاثػتٝ( ٔردَ اغرت.    ٔسثٛط ثٝ ٔتغیسٞبي دزٖٚ
ٔقیربزي اغرت ورٝ     2

، 19/0شا دازد ٚ غٝ ٔمداز  شا ثس يه ٔتغیس دزٖٚ ٘ؿبٖ اش اثس يه ٔتغیس ثسٖٚ

Rفٙٛاٖ ٔمداز ٔلان ثساي ٔمبديس ضقیف، ٔتٛغظ ٚ لٛي  ثٝ 67/0ٚ  33/0
2 

R ، ٔمرداز 2ؾرٛد. ٔغربثك ثرب ؾرىُ      دز ٘ؾس ٌسفتٝ ٔی
ٞربي   ثرساي غربشٜ   2



 

 
 

 

ّٕىسد ٚ زلبثتی ٔصيت زٚي فىسي غسٔبيٝ اثس 39 1400شٔػتبٖ  ،69 ؾٕبزٜ ،ٞددٞٓ غبَ، فٙبٚزي زؾدفكّٙبٔٝ  وٚزي ٔیب٘دی ٘مؽ ثب غبشٔب٘ی ف  ... يبدٌیسي فسًٞٙ ٚ ٛ٘

ٛ٘د ٚ ٘ؾسپٛزي ٛ٘د، غپٟ  داِ

غرٝ ٔمرداز ٔرلان،    ؾدٜ اغت وٝ ثب تٛخرٝ ثرٝ     شاي پطٚٞؽ ٔحبغجٝ دزٖٚ

 ید ٕ٘ٛد.أيثٛدٖ ثساشؼ ٔدَ غبختبزي زا ت تٛاٖ ٔٙبغت ٔی

R٘تبيح ٔقیبز  -5خدَٚ 
 شا ثساي غبشٜ دزٖٚ 2

 R2 ٔتغیس

 556/0 ٘ٛوٚزي

 569/0 فسًٞٙ يبدٌیسي

 586/0 ٔصيت زلبثتی

 532/0 فّٕىسد غبشٔب٘ی

 Redundancyافسونگی  هعیار

Rٞب دز ٔمبديس  ضسة ٔمبديس اؾتساوی غبشٜ ايٗ ٔقیبز اش حبقُ
ٔسثرٛط   2

ٞبي يره غربشٜ    دغت ؤدٜ ٚ ٘ؿبٍ٘س ٔمداز تغییسپريسي ؾبخف ٞب ثٝ ثٝ وٖ

پريسد. دز ٔرٛزد ٔمرداز    شا اثس ٔی شا اغت وٝ اش يه يب چٙد غبشٜ ثسٖٚ دزٖٚ

ٔلان ثساي ايٗ ؾبخف، فددي ثیبٖ ٘ؿدٜ ٚ ٔیربٍ٘یٗ ؾربخف افصٍٚ٘ری،    

شا  ٞبي دزٖٚ يه ٔقیبز وّی ویفیت ٔدَ غبختبزي اغت وٝ ثساي ٕٞٝ غبشٜ

زٚد ٚ تٟٙب ثساي اغتفبدٜ دز فسَٔٛ ٔحبغجٝ ثرساشؼ ٔردَ وّری ٚ     وبز ٔی ثٝ

ؾٛد. ٔمبديس ٔقیبز افصٍٚ٘ری دز خردَٚ    ؾبخف ٘یىٛيی ثساشؼ ٔحبغجٝ ٔی

 افصاز ٌصازؼ ؾدٜ اغت. ٞبي ٘سْ شيس ثساغبظ خسٚخی تحّیُ

 Redundancy ٔمبديس -6خدَٚ 

 ٘تیدٝ R2 ٔمبديس ٔمبديس اؾتساوی ٔتغیس

 - - 625/0 غسٔبيٝ فىسي

 389/0 556/0 740/0 ٘ٛوٚزي

 441/0 569/0 666/0 فسًٞٙ يبدٌیسي

 428/0 586/0 752/0 ٔصيت زلبثتی

 395/0 532/0 701/0 فّٕىسد غبشٔب٘ی

 برازش کلی هدل

حّی ثساي ثسزغی ثرساشؼ وّری ٔردَ     زاٜ PLSدز ٔدَ  GOF ؾبخف

ثٛدٜ ٚ ثیٗ قفستب يه لساز دازد ٚ ٔمبديس ٘صديه ثرٝ يره ٘ؿربٍ٘س ویفیرت     

ثیٙی وّی ٔردَ زا ثسزغری    ٔٙبغت ٔدَ ٞػتٙد. ايٗ ؾبخف تٛا٘بيی پیؽ

ثیٙری ٔتغیسٞربي ٔىٙرٖٛ     ؾردٜ دز پریؽ   وٙد ٚ ايٙىٝ ويب ٔدَ وشٔبيؽ ٔی

ثسزغی ثرساشؼ ٔردَ وّری اش ٔقیربز      شا ٔٛفك ثٛدٜ اغت يب خیس. ثساي دزٖٚ

GOF ؾٛد وٝ  اغتفبدٜ ٔیGOF= 0.1   ،ٓٔیرصاٖ ور GOF= 0.25   ٔمرداز

 PLSٞربي   ثساي غٙدؽ افتجبز ٔدَ GOF= 0.36ٔتٛغظ ٚ ٔمداز ثصزي 

 زٚد. وبز ٔی ثٝ

ٝ  10 خدَٚ دز ٔدَ وّی ثساشؼ ٘تبيح ٗ . اغرت  ؾردٜ  ازائر  اش ٔقیربز  اير

 :ؾٛد ٔحبغجٝ ٔی شيس فسَٔٛ عسيك
GOF= sqrt ( Avg ( Gommunalities ) × Avg (R

2
) 

ثرساشؼ   624/0ثرٝ ٔیرصاٖ    GOFؤردٜ ثرساي    دغت ثب تٛخٝ ثٝ ٔمداز ثٝ

ؾٛد. فلاٜٚ ثس ايٗ ثب تٛخٝ ثٝ خدَٚ ثربت   ید ٔیأيثػیبز ٔٙبغت ٔدَ وّی ت

Rضسايت 
ؾرٛ٘د.   ٔقیبزي ثساي ثسزغی ثساشؼ ٔدَ غبختبزي ٔحػٛة ٔی 2

R ضسايت
شاي )ٚاثػتٝ( ٔدَ اغت وٝ ثب  بي پٟٙبٖ دزٖٚٔسثٛط ثٝ ٔتغیسٞ 2

R ؤدٜ، ٔمبديس  دغت تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثٝ
 ٔغّٛة اغت. 2

 ٔدَ ثساشؼ وّی ٞبي ؾبخف -7خدَٚ 

 R2 ٔمبديس اؾتساوی ٔتغیس پٟٙبٖ

 - 625/0 غسٔبيٝ فىسي

 556/0 740/0 ٘ٛوٚزي

 569/0 666/0 فسًٞٙ يبدٌیسي

 586/0 752/0 ٔصيت زلبثتی

 532/0 701/0 فّٕىسد غبشٔب٘ی

 560/0 696/0 ٔیبٍ٘یٗ

GOF 624/0 

 آزمون فرضیات -8

 فرضیه اول:

H0٘دازد. دازي یاثس ٔثجت ٚ ٔقٙ ی: غسٔبيٝ فىسي ثس ٔصيت زلبثت 

H1دازد. دازي یاثس ٔثجت ٚ ٔقٙ ی: غسٔبيٝ فىسي ثس ٔصيت زلبثت 

 
 Tفسضیٝ اَٚ دز حبِت ؤبزٜ 

 
 ٚ ضسايت ٔػیس دازي یحبِت غغ  ٔقٙ فسضیٝ اَٚ دز

دازي  یٔقٙر  ٚ غرغ  ثبؾرد   یٔ 96/1ٔمداز ؤبزٜ تی وٝ ثیؿتس اش  ثب تٛخٝ ثٝ

َ پرطٚٞؽ دز غرغ  اعٕیٙربٖ       05/0وٝ وٕتس اش  یرد  أيت% 95اغرت فسضریٝ اٚ

 ثبؾد. یٔ 473/0اثس غسٔبيٝ فىسي ثس ٔصيت زلبثتی  ضسيت ٌسدد ٚ یٔ

 برازش هدل یها شاخص
 798/0 اِفبي وسٚ٘جب 

 802/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 632/0 

R Square 725/0 

 فرضیه اصلی دوم

H0 ٘دازد. دازي یاثس ٔثجت ٚ ٔقٙ فّٕىسد غبشٔب٘ی: غسٔبيٝ فىسي ثس 

H1 دازد. دازي یاثس ٔثجت ٚ ٔقٙ فّٕىسد غبشٔب٘ی: غسٔبيٝ فىسي ثس 



 

 

 

 

ّٕىسد ٚ زلبثتی ٔصيت زٚي فىسي غسٔبيٝ اثس 40 1400شٔػتبٖ  ،69 ؾٕبزٜ ،ٞددٞٓ غبَ، فٙبٚزي زؾدفكّٙبٔٝ  وٚزي ٔیب٘دی ٘مؽ ثب غبشٔب٘ی ف  ... يبدٌیسي فسًٞٙ ٚ ٛ٘

ٛ٘د ٚ ٘ؾسپٛزي ٛ٘د، غپٟ  داِ
 

 
 Tفسضیٝ دْٚ دز حبِت ؤبزٜ 

 
 ٚ ضسايت ٔػیس دازي یفسضیٝ دْٚ دز حبِت غغ  ٔقٙ

دازي  یٔقٙ ٚ غغ ثبؾد  یٔ 96/1ٔمداز ؤبزٜ تی وٝ ثیؿتس اش  ثب تٛخٝ ثٝ

یرد  أيت% 95اغت فسضیٝ دْٚ پطٚٞؽ دز غرغ  اعٕیٙربٖ    05/0وٝ وٕتس اش 

 ثبؾد. یٔ 543/0اثس غسٔبيٝ فىسي ثس فّٕىسد غبشٔب٘ی  ضسيت ٌسدد ٚ یٔ

 برازش هدل یها شاخص
 824/0 ِفبي وسٚ٘جب و

 851/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 803/0 

R Square 789/0 

 فرضیه اصلی سوم

H0 ٘دازد. دازي یاثس ٔثجت ٚ ٔقٙ ٘ٛوٚزي: غسٔبيٝ فىسي ثس 

H1 دازد. دازي یاثس ٔثجت ٚ ٔقٙ ٘ٛوٚزي: غسٔبيٝ فىسي ثس 

 
 Tفسضیٝ غْٛ دز حبِت ؤبزٜ 

 
 ٚ ضسايت ٔػیس دازي یفسضیٝ غْٛ دز حبِت غغ  ٔقٙ

ٝ ثب   ٚ غرغ  ثبؾرد   یٔر  96/1ٔمرداز ؤربزٜ تری ورٝ ثیؿرتس اش       تٛخٝ ثر

اغت فسضیٝ غْٛ پطٚٞؽ دز غغ  اعٕیٙبٖ  05/0دازي وٝ وٕتس اش  یٔقٙ

 ثبؾد. یٔ 455/0اثس غسٔبيٝ فىسي ثس ٘ٛوٚزي  ضسيت ٌسدد ٚ یٔید أيت% 95

 برازش هدل یها شاخص
 823/0 اِفبي وسٚ٘جب 

 851/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 745/0 

R Square 665/0 

 فرضیه چهارم

H0 ٘دازد. دازي یاثس ٔثجت ٚ ٔقٙ فسًٞٙ يبدٌیسي: غسٔبيٝ فىسي ثس 

H1 دازد. دازي یاثس ٔثجت ٚ ٔقٙ فسًٞٙ يبدٌیسي: غسٔبيٝ فىسي ثس 

 
 Tفسضیٝ چٟبزْ دز حبِت ؤبزٜ 

 
 ٚ ضسايت ٔػیس دازي یفسضیٝ چٟبزْ دز حبِت غغ  ٔقٙ

 ٝ  ٚ غرغ  ثبؾرد   یٔر  96/1ٔمرداز ؤربزٜ تری ورٝ ثیؿرتس اش       ثب تٛخٝ ثر

اغرت فسضریٝ چٟربزْ پرطٚٞؽ دز غرغ        05/0دازي ورٝ وٕترس اش    یٔقٙ

اثرس فسٞٙرً يربدٌیسي ثرس غرسٔبيٝ       ضسيت ٌسدد ٚ یٔید تبئ% 95اعٕیٙبٖ 

 ثبؾد. یٔ 458/0فىسي 

 برازش هدل یها شاخص
 823/0 اِفبي وسٚ٘جب 

 865/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 754/0 

R Square 798/0 

 



 

 
 

 

ّٕىسد ٚ زلبثتی ٔصيت زٚي فىسي غسٔبيٝ اثس 41 1400شٔػتبٖ  ،69 ؾٕبزٜ ،ٞددٞٓ غبَ، فٙبٚزي زؾدفكّٙبٔٝ  وٚزي ٔیب٘دی ٘مؽ ثب غبشٔب٘ی ف  ... يبدٌیسي فسًٞٙ ٚ ٛ٘

ٛ٘د ٚ ٘ؾسپٛزي ٛ٘د، غپٟ  داِ

 فرضیه پنجن

H0 :دازي ٘دازد. اثس ٔثجت ٚ ٔقٙی یثس ٔصيت زلبثت ٘ٛوٚزي 

H1 :دازي دازد. اثس ٔثجت ٚ ٔقٙی یثس ٔصيت زلبثت ٘ٛوٚزي 

 
 Tفسضیٝ پٙدٓ دز حبِت ؤبزٜ 

 
 دازي ٚ ضسايت ٔػیس فسضیٝ پٙدٓ دز حبِت غغ  ٔقٙی

 ٝ  ٚ غرغ  ثبؾرد   یٔر  96/1ٔمرداز ؤربزٜ تری ورٝ ثیؿرتس اش       ثب تٛخٝ ثر

اغت فسضیٝ پٙدٓ پطٚٞؽ دز غغ  اعٕیٙبٖ  05/0دازي وٝ وٕتس اش  ٔقٙی

 ثبؾد. یٔ 750/0اثس ٘ٛوٚزي ثس ٔصيت زلبثتی  ضسيت ٌسدد ٚ یٔید أيت% 95

 برازش هدل یها شاخص
 744/0 اِفبي وسٚ٘جب 

 763/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 533/0 

R Square 614/0 

 فرضیه ششن

H0 :دازي ٘دازد. اثس ٔثجت ٚ ٔقٙی فّٕىسد غبشٔب٘یثس  ٘ٛوٚزي 

H1 :دازي دازد. اثس ٔثجت ٚ ٔقٙی فّٕىسد غبشٔب٘یثس  ٘ٛوٚزي 

 
 Tفسضیٝ ؾؿٓ دز حبِت ؤبزٜ 

 

 
 دازي ٚ ضسايت ٔػیس فسضیٝ ؾؿٓ دز حبِت غغ  ٔقٙی

دازي  ٔقٙری  ٚ غرغ  ثبؾرد   یٔ 96/1ٔمداز ؤبزٜ تی وٝ ثیؿتس اش  ثب تٛخٝ ثٝ

یرد  أيت% 95اغت فسضیٝ ؾؿٓ پرطٚٞؽ دز غرغ  اعٕیٙربٖ     05/0وٝ وٕتس اش 

 ثبؾد. یٔ 654/0اثس فّٕىسد غبشٔب٘ی ثس ٘ٛوٚزي  ضسيت ٌسدد ٚ یٔ

 برازش هدل یها شاخص
 804/0 اِفبي وسٚ٘جب 

 811/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 598/0 

R Square 622/0 

 فرضیه هفتن

H0: ٘دازد دازي اثس ٔثجت ٚ ٔقٙی یثس ٔصيت زلبثت فسًٞٙ يبدٌیسي. 

H1: دازد دازي اثس ٔثجت ٚ ٔقٙی یثس ٔصيت زلبثت فسًٞٙ يبدٌیسي. 

 
 Tفسضیٝ ٞفتٓ دز حبِت ؤبزٜ 

 
 دازي ٚ ضسايت ٔػیس فسضیٝ ٞفتٓ دز حبِت غغ  ٔقٙی

دازي  ٔقٙی ٚ غغ ثبؾد  یٔ 96/1ٔمداز ؤبزٜ تی وٝ ثیؿتس اش  ثب تٛخٝ ثٝ

یرد  أيت% 95اغت فسضیٝ ٞفتٓ پطٚٞؽ دز غغ  اعٕیٙربٖ   05/0وٝ وٕتس اش 

 ثبؾد. یٔ 798/0اثس فسًٞٙ يبدٌیسي ثس ٔصيت زلبثتی  ضسيت ٌسدد ٚ یٔ

 



 

 

 

 

ّٕىسد ٚ زلبثتی ٔصيت زٚي فىسي غسٔبيٝ اثس 42 1400شٔػتبٖ  ،69 ؾٕبزٜ ،ٞددٞٓ غبَ، فٙبٚزي زؾدفكّٙبٔٝ  وٚزي ٔیب٘دی ٘مؽ ثب غبشٔب٘ی ف  ... يبدٌیسي فسًٞٙ ٚ ٛ٘

ٛ٘د ٚ ٘ؾسپٛزي ٛ٘د، غپٟ  داِ
 

 برازش هدل یها شاخص
 768/0 اِفبي وسٚ٘جب 

 763/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 737/0 

R Square 639/0 

 فرضیه هشتن

H0 : ًٙٞدازي ٘دازد. اثس ٔثجت ٚ ٔقٙی فّٕىسد غبشٔب٘یثس  يبدٌیسيفس 

H1 :دازي دازد. اثس ٔثجت ٚ ٔقٙی فّٕىسد غبشٔب٘یثس  فسًٞٙ يبدٌیسي 

 
 Tفسضیٝ ٞؿتٓ دز حبِت ؤبزٜ 

 
 دازي ٚ ضسايت ٔػیس فسضیٝ ٞؿتٓ دز حبِت غغ  ٔقٙی

 ٝ  ٚ غرغ  ثبؾرد   یٔر  96/1ٔمرداز ؤربزٜ تری ورٝ ثیؿرتس اش       ثب تٛخٝ ثر

اغررت فسضرریٝ ٞؿرتٓ پررطٚٞؽ دز غررغ    05/0دازي وررٝ وٕترس اش   ٔقٙری 

اثس فسٞٙرً يربدٌیسي ثرس فّٕىرسد      ضسيت ٌسدد ٚ یٔید أيت% 95اعٕیٙبٖ 

 ثبؾد. یٔ 757/0غبشٔب٘ی 

 برازش هدل یها شاخص
 812/0 اِفبي وسٚ٘جب 

 831/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 743/0 

R Square 671/0 

 

 
 Tدز حبِت ؤبزٜ  ٟ٘ٓفسضیٝ 

 
 دازي ٚ ضسايت ٔػیس دز حبِت غغ  ٔقٙی ٟ٘ٓفسضیٝ 

 ٝ  ٚ غرغ  ثبؾرد   یٔر  96/1ٔمرداز ؤربزٜ تری ورٝ ثیؿرتس اش       ثب تٛخٝ ثر

اغت فسضیٝ ٟ٘ٓ پطٚٞؽ دز غغ  اعٕیٙربٖ   05/0دازي وٝ وٕتس اش  ٔقٙی

اثس ٘ٛوٚزي دز ٘مرؽ ٔتغیرس ٔیرب٘دی دز اثرس      ضسيت ٌسدد ٚ یٔید أيت% 95

 ثبؾد. یٔ 102/0ثب  ثساثس یزلبثتغسٔبيٝ فىسي ثس ٔصيت 

 برازش هدل یها شاخص
 847/0 اِفبي وسٚ٘جب 

 907/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 765/0 

R Square 876/0 

 

 
 Tدز حبِت ؤبزٜ  دٞٓفسضیٝ 

 



 

 
 

 

ّٕىسد ٚ زلبثتی ٔصيت زٚي فىسي غسٔبيٝ اثس 43 1400شٔػتبٖ  ،69 ؾٕبزٜ ،ٞددٞٓ غبَ، فٙبٚزي زؾدفكّٙبٔٝ  وٚزي ٔیب٘دی ٘مؽ ثب غبشٔب٘ی ف  ... يبدٌیسي فسًٞٙ ٚ ٛ٘

ٛ٘د ٚ ٘ؾسپٛزي ٛ٘د، غپٟ  داِ

 
 دازي ٚ ضسايت ٔػیس دز حبِت غغ  ٔقٙی دٞٓفسضیٝ 

 ٝ  ٚ غرغ  ثبؾرد   یٔر  96/1ٔمرداز ؤربزٜ تری ورٝ ثیؿرتس اش       ثب تٛخٝ ثر

اغت فسضیٝ دٞٓ پطٚٞؽ دز غغ  اعٕیٙبٖ  05/0دازي وٝ وٕتس اش  ٔقٙی

اثس ٘ٛوٚزي دز ٘مرؽ ٔتغیرس ٔیرب٘دی دز اثرس      ضسيت ٌسدد ٚ یٔید أيت% 95

 ثبؾد. یٔ 166/0ثب  ثساثس یفّٕىسد غبشٔب٘غسٔبيٝ فىسي ثس 

 برازش هدل یها شاخص
 814/0 اِفبي وسٚ٘جب 

 825/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 732/0 

R Square 817/0 

 

 
 Tدز حبِت ؤبزٜ  يبشدٞٓفسضیٝ 

 
 دازي ٚ ضسايت ٔػیس دز حبِت غغ  ٔقٙی يبشدٞٓفسضیٝ 

 ٝ  ٚ غرغ  ثبؾرد   یٔر  96/1ٔمرداز ؤربزٜ تری ورٝ ثیؿرتس اش       ثب تٛخٝ ثر

اغرت فسضریٝ يربشدٞٓ پرطٚٞؽ دز غرغ        05/0دازي ورٝ وٕترس اش    ٔقٙی

اثس فسًٞٙ يبدٌیسي دز ٘مؽ ٔتغیس  ضسيت ٌسدد ٚ یٔید أيت% 95اعٕیٙبٖ 

 ثبؾد. یٔ 440/0ثب  ثساثس یفّٕىسد غبشٔب٘ٔیب٘دی دز اثس غسٔبيٝ فىسي ثس 

 برازش هدل یها شاخص
 786/0 اِفبي وسٚ٘جب 

 805/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 714/0 

R Square 769/0 

 

 

 Tدز حبِت ؤبزٜ  دٚاشدٞٓفسضیٝ 

 
 دازي ٚ ضسايت ٔػیس دز حبِت غغ  ٔقٙی دٚاشدٞٓفسضیٝ 

 ٝ  ٚ غرغ  ثبؾرد   یٔر  96/1ٔمرداز ؤربزٜ تری ورٝ ثیؿرتس اش       ثب تٛخٝ ثر

اغرت فسضریٝ دٚاشدٞرٓ پرطٚٞؽ دز غرغ        05/0دازي وٝ وٕتس اش  ٔقٙی

اثس فسًٞٙ يبدٌیسي دز ٘مؽ ٔتغیس  ضسيت ٌسدد ٚ یٔید أيت% 95اعٕیٙبٖ 

 ثبؾد. یٔ 273/0ثب  ثساثس ٔیب٘دی دز اثس غسٔبيٝ فىسي ثس ٔصيت زلبثتی

 برازش هدل یها شاخص
 842/0 اِفبي وسٚ٘جب 

 897/0 (CR)پبيبيی تسویجی 

AVE 793/0 

R Square 808/0 
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 ٞبي پطٚٞؽ دازي فسضیٝ ٔقٙی٘تبيح زاثغٝ ٔػتمیٓ ٚ ضسايت  -8خدَٚ 

 زاثغٝ
ضسيت 

 ٔػیس
 T ؤبزٜ

غغ  

 ٔقٙبدازي

٘تیدٝ 

 وشٖٔٛ

 ٔثجت اثس زلبثتی ٔصيت ثس فىسي غسٔبيٝ

 دازد دازي ٔقٙی ٚ
473/0 218/7 000/0 

ید أيت

 فسضیٝ

 اثس غبشٔب٘ی فّٕىسد ثس فىسي غسٔبيٝ

 دازد دازي ٔقٙی ٚ ٔثجت
543/0 534/10 000/0 

ید أيت

 فسضیٝ

 ٚ ٔثجت اثس ٘ٛوٚزي ثس فىسي غسٔبيٝ

 دازد دازي ٔقٙی
455/0 480/7 000/0 

ید أيت

 فسضیٝ

 اثس يبدٌیسي فسًٞٙ ثس فىسي غسٔبيٝ

 دازد دازي ٔقٙی ٚ ٔثجت
458/0 129/7 000/0 

ید أيت

 فسضیٝ

اثس ٔثجت ٚ  یثس ٔصيت زلبثت ٘ٛوٚزي

 دازد. دازي یٔقٙ
750/0 567/14 000/0 

ید أيت

 فسضیٝ

اثس ٔثجت ٚ  غبشٔب٘یفّٕىسد ثس  ٘ٛوٚزي

 دازد. دازي یٔقٙ
654/0 380/11 000/0 

ید أيت

 فسضیٝ

اثس  یثس ٔصيت زلبثت فسًٞٙ يبدٌیسي

 .دازي دازد یٔثجت ٚ ٔقٙ
798/0 768/21 000/0 

ید أيت

 فسضیٝ

اثس  فّٕىسد غبشٔب٘یثس  فسًٞٙ يبدٌیسي

 دازد. دازي یٔثجت ٚ ٔقٙ
757/0 307/18 000/0 

ید أيت

 فسضیٝ

 ٔصيت ثس ٘ٛوٚزي عسيك اش فىسي غسٔبيٝ

 دازد ٔػتمیٓ اثس زلبثتی
102/0 634/2 000/0 

ید أيت

 فسضیٝ

 ثس ٘ٛوٚزي عسيك اش فىسي غسٔبيٝ

 دازد ٔػتمیٓ اثس غبشٔب٘ی فّٕىسد
166/0 145/3 002/0 

ید أيت

 فسضیٝ

 يبدٌیسي فسًٞٙ عسيك اش فىسي غسٔبيٝ

 دازد ٔػتمیٓ اثس زلبثتی ٔصيت ثس
440/0 490/3 003/0 

ید أيت

 فسضیٝ

 يبدٌیسي فسًٞٙ عسيك اش فىسي غسٔبيٝ

 دازد ٔػتمیٓ اثس غبشٔب٘ی فّٕىسد ثس
273/0 243/3 001/0 

ید أيت

 فسضیٝ

 ی و تفسیرریگ جهینت -9

َ زلربثتی ٚ   ؾردت  ثٝثب تٛخٝ ثٝ ؾسايظ  تغییرسي ورٝ أرسٚشٜ     دز حرب

ترس   چٝ غسيـ ٞبيی ٔٛفك خٛاٞٙد ثٛد وٝ ٞس ، وٖا٘د ٔٛاخٝثب وٖ  ٞب دا٘ؿٍبٜ

 ؾدٜ ٔغسح٘ػجت ثٝ ايٗ تغییسات ٚاوٙؽ ٘ؿبٖ دٞٙد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔجبحث 

دز ثگؽ ادثیربت ٘ؾرسي، غرسٔبيٝ فىرسي ٔٛضرٛؿ خديردي اغرت ورٝ         

 8ٔٙبغجی دز ايٗ ؾسايظ ثبؾرٙد. ايرٗ پرطٚٞؽ ؾربُٔ      حُ زاٜتٛا٘ٙد  ٔی

ؾردٜ دز پرطٚٞؽ    . ٘تربيح وػرت  ثبؾد یٔفسضیٝ فسفی  4فسضیٝ اقّی ٚ 

ٝ  ٝ فسضیبت ٔرب ٔرٛزد تأيیرد لرساز    حبضس ٘ؿبٖ داد وٝ وّی ا٘رد. دز   ٌسفتر

تدربزي ٚ ٔصيرت    ثرس فّٕىرسد  وٖ  ٚ اثرس ي ثٝ اثس غسٔبيٝ فىرسي  ا ٔغبِقٝ

ي ٚ فسًٞٙ يبدٌیسي پسداختٝ ٚ اثس ٔثجرت  ٘ٛوٚززلبثتی ثب ٘مؽ ٔیب٘دی 

ايسا٘ری ثرٝ    خٛدزٚغبشؾسوت  دز دٚ .]22[ ٘ؿبٖ داد٘د سٞبیٔتغوٖ زا ثس 

وٝ ثٝ ايٗ ٘تیدرٝ   ا٘د پسداختٝصيت زلبثتی ٘مؽ غسٔبيٝ فىسي دز ايدبد ٔ

غبختبزي، ثیٗ غرسٔبيٝ ا٘ػرب٘ی ٚ    ثیٗ غسٔبيٝ ا٘ػب٘ی ٚ غسٔبيٝ زغید٘د

ي ٞرب  دز ؾرسوت  يا ٚ ٘یص ثیٗ غسٔبيٝ غبختبزي ٚ زاثغٝ يا غسٔبيٝ زاثغٝ

ٝ ی عر  .]12[ ٚخرٛد دازد  ياِف ٚ ة زاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداز ي دز ا ٔغبِقر

ً  ،یغربشٔب٘  سيیبدٌي ازتجبط فسًٞٙ ُیتحّوسٔبٖ ثٝ  ٘ٛوٚزا٘رٝ ٚ   فسٞٙر

ً  ا٘رد  دٜیزغر وٝ ثٝ ايٗ ٘تیدٝ  ا٘د پسداختٝيی غرا ـياثداؿ دز قٙب  فسٞٙر

 یغربشٔب٘  دا٘رؽ  اعلافبت ٚ خّرك  سیٚ تفػ بفتيثٝ دز یغبشٔب٘ سيیبدٌي

، ترٛاٖ  تٛا٘رد  یٔر  یغربشٔب٘  سيیبدٌي فسًٞٙ ٍسيٚاثػتٝ اغت اش غٛي د

ٞسورداْ اش ايررٗ   ؛ وررٝ]10[ دٞرد  ؽيافرصا  ثررصزي ـي٘رٛوٚزي زا دز قرٙب  

ٞب ثس زٚي تقداد ٔحدٚدي اش فسضیبت ٔب تأوید داؾتٝ ٚ پطٚٞؽ  پطٚٞؽ

وٝ دز پطٚٞؽ حبضرس اش خبٔقیرت ثیؿرتسي     قٛزت ٌسفتٝ اغت دزحبِی

ٔغبِقٝ لرساز دادٜ   تسي زا ٔٛزد ثسخٛزداز اغت ٚ فٛأُ ٚ ٔفبٞیٓ ٌػتسدٜ

 اغت.

ٔٙجرـ   ؾدٜ ٚ ٔحػٛة بٖیثٙ دا٘ؽ يٞب غبشٔبٖ ،ٞب دا٘ؿٍبٜ وٝ یو٘دبئاش 

 زاٞجسدٞربي ٔديساٖ ٚ  ثٝ ،ؾٛ٘د یٔٔقٝ ٔحػٛة دز خب يفىس ٝيغسٔب یاقّ

 وٝ: ؾٛد یٔحٛشٜ فّٓ ٚ فٙبٚزي پیؿٟٙبد 

  ٝثب تٛخٝ ثٝ ٘مرؽ   ؾٛد یٔپیؿٟٙبد  ؾدٜ ا٘دبْي ٞب یثسزغثب تٛخٝ ث

ِرصْٚ غیػرتٕی    ٞرب  دا٘ؿرٍبٜ غسٔبيٝ فىسي ثس فّٕىسد غبشٔب٘ی دز 

ی ٚ خررة افضربي   فّٕر  تأیر ٞعس افضربي  خب تيٚ زضبثساي حفؼ 

ي ٞرب  ٘مرؽ ؾبيػتٝ دز ايٗ أس ثبفث فّٕىسد ثٟتس دا٘ؿٍبٜ ٚ ايفبي 

 .ٌسدد یٔي دز غغ  خبٔقٝ ٚ وبزثسدخديد 

 ٜي ثساي دغتیبثی ثٝ ٔصيت زلبثتی ٚ فّٕىسد غبشٔب٘ی ثبيد ٞب دا٘ؿٍب

ثررٝ غررٕت ازائررٝ ٔحكررٛتت ترربشٜ دز لبِررت فررسٚؼ دا٘ررؽ فٙرری ٚ 

 ٚ ٔتمبضیبٖ ثگؽ خدٔبت ٕٞت ٌٕبز٘د. اختسافبت ثٝ قٙبيـ

 ٌٝیسي ٚ ٔمبيػرٝ وٖ ثرب غربيس     ي غیػتٓ ازشيبثی ٚ ثبشخٛزدسیوبزٌ ث

دز ازتجبط ثب ٔتغیرس ٔصيرت زلربثتی ورٝ ٘مرؽ ٔػرتمیٓ        ٞب دا٘ؿٍبٜ

٘ػجت ثرٝ   دا٘ؿٍبٜثسدٖ ٔصيت زلبثتی  غسٔبيٝ فىسي ثس وٖ ثساي ثبت

 .وؿٛز دازدي ٞب دا٘ؿٍبٜغبيس 

 ٖايدربد ثػرتس    خٟرت  دز دا٘ؿٍبٜ ٔٛخٛد ٔٙبثـ ٔٙبغت یدٞ غبشٔب

ٔٙبغت ثساي تغییسات فسٍٞٙی دز أس يربدٌیسي دز تٕربٔی غرغٛح    

 دا٘ؿٍبٜ ِسغتبٖ.

 يٙدٞبيافس تٛغقٝٔٙؾٛز  ثٝ ٔبٞس ثسخٛزدازي ٚ ايدبد تیٕی  ٝ  ٘ٛوٚزا٘ر

ٝ ٔٙؾٛز  ثٝ ي خديد دا٘ؿٍبٜٞب ٘مؽ ثس ٔتٕسوص ي ٞرب  ٘مرؽ ايرٗ   ازائر

 دير خدي ٞرب  ٘مرؽ ٔرد اش ايرٗ   ودز ٚ وػرت خديد دز غغ  خبٔقٝ 

ٜ  يٞرب  تیفقبِ دلیك یثسزغ ٝ ي ديٍرس  ٞرب  دا٘ؿرٍب دز غرغ    طٜير ٚ ثر

ُ ٗ یث ٖ  غرٙدؽ  ٚدز خٛأقؿربٖ   إِّر ٝ  دغرتیبثی  ٔیرصا  اٞرداف  ثر

ٝ  اٞداف ثٝ دغتیبثی ٔٙؾس اش دا٘ؿٍبٜ ٝ  دز خرٛد  ٔؿگكر ثرب   ٔمبيػر

ثرٝ   تشْ يٞرب  ؤرٛشؼ  فّٕری وػرت   ٔؤغػربت ٚ  ٞب دا٘ؿٍبٜديٍس 

 .خدٔبت ٘ٛيٗ ازائٝ ٘حٜٛ خكٛـ د دزوبزوٙبٖ ٚ حتی اغبتی

 ٝتیٕری  يسیوبزٌ ث  ٝ ٝ یشٔ دز يا حسفر ٖ  ثرب  ٕٞىربزي  ٙر ٚ  ٞرب  غربشٔب

ٖ  ٘یبشٞربي  غٙدؽ ي ٔتمبضی خدٔبت ٚٞب ؾسوت  خٟرت  ٔؿرتسيب

 و٘بٖ. بشیٔٛزد٘ خدٔبت ازائٝ ٚ خّك
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