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رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های وابسته به مراکز رشد

با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد
سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های وابسته به مراکز رشد
با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛
مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد

چکيده
در دنيای امروز، بيشتر کشورهای جهان با تکيه بر نوآوری در پی افزايش بهره وری و بهبود وضعيت اقتصادی خود هستند و يکی از 
مراکز مهم جهت انجام فعاليت های نوآورانه، شرکت های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک های علم و فناوری هستند. هدف از اين 
پژوهش شناسايی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک علم و فناوری يزد 
می باشد. به اين منظور برای شناسايی شاخص های مؤثر بر ارتقای نوآوری، از مقالات به روز دنيا، مطالعات صورت گرفته در اين حوزه و 
همچنين از نظرات خبرگان در حوزه نوآوری استفاده شده است که در نهايت تعداد سی و هفت شاخص مورد تأييد خبرگان قرار گرفت 
و پس از طراحی پرسشنامه، از شاخص های به دست آمده و تأييد روايی محتوايی و صوری آن توسط خبرگان، پرسشنامه ها در اختيار 
مديران و کارکنان شرکت های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک علم و فناوری يزد قرار داده شد و تعداد 200 پرسشنامه تکميل 
شد و داده های به دست آمده از پرسشنامه ها توسط تکنيک تاپسيس فازی مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. بر اين اساس سی و هفت 
شاخص موجود در پرسشنامه با توجه به پاسخ های ارائه شده توسط مديران و کارکنان شرکت ها، به ترتيب اهميت آنها رتبه بندی شدند 
که کسب دانش و اطلاعات جديد و دسترسی به فناوری های جديد و پيشرفته به عنوان مهمترين عوامل تأثيرگذار بر ارتقای نوآوری 

در شرکت های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک علم و فناوری يزد شناخته شدند.  

واژگان کليدي
نوآوری، شرکت ها، مراکز رشد، پارک علم و فناوری، تاپسيس فازی.

تاريخ دريافت: 92/07/25
تاريخ پذيرش: 92/09/20

سيد حبيب اله ميرغفوري  �
دانشيار دانشگاه يزد، 

دکتراي مديريت صنعتي، يزد، ايران
mirghafoori@yazd.ac.ir

مريم کريمي نيا*  �
دانشجوي کارشناسي ارشد مديريت صنعتي

دانشگاه علم و هنر
Kariminia90@y ahoo.com

مقدمه
سرعت  به  که  امروز  صنعتی  دنيای  در 
بقای  شرط  است،  حرکت  در  جلو  سمت  به 
فنی  آموخته های  ارتقای  گرو  در  شرکت ها 
ايجاد  و  آموخته ها  اجرای  ارتقای  تخصصی، 
هماهنگی با نظام اقتصادی و بازار جهانی است. 
رسيدن به اين امر مهم جز از طريق تحقيق، 
دستاوردهای  از  استفاده  و  نوآوری  توسعه، 

جهانی ميسر نخواهد بود ]1[.
نوآوری به عنوان عامل مهم و حياتی برای 
سازمان ها به منظور ايجاد ارزش و مزيت رقابتی 
امروزی  متغير  و  پيچيده  محيط  در  پايدار 
می باشد ]2[. ويرواردنا1 و همکاران او معتقدند 

نوآوري داراي اهميت بسياري براي شرکت ها 
رقابتی  مزيت  می تواند  زيرا  است  سازمان ها  و 
امروزه   .]3[ کند  فراهم  آنها  براي  را  پايدار 
همکاري  ايجاد  جهت  ممکن  راه هاي  از  يکی 
توسط  که  صنعت،  و  دانشگاه  دولت،  ميان 
صورت  به  نيز  يافته  توسعه  کشورهاي  ديگر 
جدي پيگيري و مورد بهره برداري قرار گرفته، 
پارک ها و مراکز رشد علم و فناوري است]4[. 
مراکز رشد فناوری تجاری ساز و کاري را برای 
کاربرد  و  نوآوری  رشد  مفهوم  ارتقای  انتقال، 
فناوری فراهم می کنند، حمايت از راهبردهاي 
توسعه اقتصادی برای توسعه کسب و کارهای 
کوچک و همچنين زمينه رشد اقتصاد محلی را 

فراهم مي کنند ]5[.
در  نوآوری  اهميت  به  توجه  با  بنابراين 
که  موضوع  اين  به  عنايت  با  و  کنونی  شرايط 
به  وابسته  رشد  مراکز  در  مستقر  شرکت های 
پارک های علم و فناوری به عنوان يکی از مراکز 
مهم در جهت انجام فعاليت های نوآورانه قلمداد 
ارتقای  بر  مؤثر  عوامل  شناسايی  می شوند، 
نوآوری در شرکت های مستقر در مراکز رشد 
و تلاش در جهت تقويت اين عوامل و همچنين 
جهت دهی به اين فعاليت های نوآورانه با توجه 
به نيازها و احتياجات کنونی کشور می تواند در 
جهت بالابردن توسعه اقتصادی و نياز مبرم به 
زمينه ها  از  بسياری  در  به خودکفايی  رسيدن 

* نويسنده مسئول

حسين صيادي تورانلو  �
صنعتي،  مديريت  دکتراي  دانشجوي 

دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران
 h.sayyadi@modares.ac.ir

1. Weerawardena
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سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

به تحريم های کنونی، می تواند بسيار  با توجه 
مفيد واقع شود.

مبانی نظری
تعاريف نوآوری

در واقع، نوآوری تبديل خلاقيت و ايده های 
نو به عمل و نتيجه است. پشتوانه اصلی نوآوری 
نو  ايده های  ارائه  و  داشتن  آن  ابعاد  همه  در 
است ]6[. غالباً نوآوری ها از جستجوی آگاهانه 
و هدفمند به دنبال فرصت های جديد حاصل 
می شوند و اين فرايند با تحليل اين فرصت ها 
تغييرات  به  نوآوری  واژه   .]7[ می شود  آغاز 
جزئی در طرز تفکر، اشيا، فرايندها يا خدمات 
و  اجتماعی  پديده ای  نوآوری   ]8[ دارد  اشاره 
حاصل يادگيری جمعی است که کم و بيش در 
همه جوامع ديده می شود. با اين همه در برخی 
اقتصاد  و  اين پديده مشهودتر است  نواحی  از 
نواحی  اين  پايه آن شکل می گيرد.  بر  منطقه 
قابليت تطبيق بيشتری با تغييرات و تهديدات 
از  اقتصاد  جهانی شدن  نظير  محيطی،  مداوم 
نواحی  اين  در  بنگاه ها  می دهند.  نشان  خود 
راهبردهاي  و  روش ها  با  را  و خود  منعطف اند 
پذيرای  آنها  فرهنگ  می دهند،  تطبيق  جديد 
تنوع است و همراه با تغييرات جهش می کنند 

.]9[
معنای  به  را  علمی  نوآوری  نلسون1  و  کيم 
طرح ها  به کارگيری  و  مبادله  ارزيابی،  ايجاد، 
برتری  و  رقابت  منظور  به  جديد،  ايده های  و 
و  شکوفايی  راستای  در  اقتصادی  بنگاه های 
توسعه اقتصادی اجتماعی تعريف کرده اند که به 
فرايندهای کسب دانش علمی جديد از طريق 
فعاليت های تحقيق و توسعه، فرايندهای کسب 
و  اقتصادی  منافع  برای  جديد  دانش  ايجاد  و 

اجتماعی، نوآوری علمی در فرايندهای توليد، 
علمی  نوآوری  نظام  و  دانش  کاربرد  و  توزيع 

اشاره دارد ]10[. 
به طور کلی نوآوری يک فرايند خلاقانه است 
راه حل های  ارائه  به  منجر  ايده ها  و  منابع  که 
شامل  نوآوری  فرايند   .]11[ می شود  جديد 
زمينه  در  بنگاه ها  که  است  مختلفی  مراحل 
ظرفيت  دارای  و  جديد  ايده های  جستجوی 

تجاری شدن طی می کنند ]12[. 

اهميت نوآوری
پيشرفت  و  توسعه  در  نوآوری  و  دانش 
کشورها، به خصوص کشورهای در حال توسعه 
دانش  که  اين صورت  به  دارد.  عمده ای  نقش 
مقابله  برای  لازم  ابزارهای  می تواند  نوآوری  و 
حال  در  کشورهای  اقتصادی  مشکلات  با 
بر  علاوه  دهد.  قرار  آنها  اختيار  در  را  توسعه 
به  ورود  برای  جهانی  رقابت های  وجود  با  اين 
بازارها و از طرف ديگر محدوديت هايی جهت 
افزايش ظرفيت توليد، ضرورت توجه به نوآوری 
و خلاقيت را به عنوان يکی از عوامل مؤثر بر 
بهبود بهره وری و رشد اقتصادی روشن می کند. 
جريان  اجزای  اساسی ترين  از  يکی  نوآوری 
فعلی  دنيای  در  زيرا  است،  اقتصادی  توسعه 
بتوانند  که  هستند  آنهايی  موفق  کشورهای 
تبديل  اقتصادی  توليد  به  را  فنی  نوآوری 
کنند ]13[. مفهوم نوآوری، اهرمی برای ايجاد 
ثروت در مناطق، کشورها و اقتصاد يک مفهوم 
جديد نيست. رقابت فزاينده مناطق در اقتصاد 
جهانی، در حال حاضر نه تنها نياز به نوآوری 
و  ساز  به  نياز  بلکه  دارد  منطقه ای  اقتصاد  در 
کاري وجود دارد که به طور مؤثر نوآوری های 
توسعه يافته از آزمايشگاه های تحقيقاتی به بازار 

افزايش  اين گمان وجود دارد که  يابد.  انتقال 
منجر  مي تواند  نوآوری،  اين  انتقال  و  نوآوری 
اين  به  )پورتر(.  شود  مناطق  رفاه  افزايش  به 
توسعه  در حال  از کشورهای  بسياری  ترتيب، 
در  سرمايه گذاری  دنبال  به  جهان  سراسر  در 
برانگيختن  برای  وسيله ای  عنوان  به  نوآوری 
در  ثروت  ايجاد  و  اقتصادی  منطقه ای  توسعه 
 .]14[ هستند  خود  ملی  رقابت  حفظ  شرايط 
اساسی  توجه  ميلادی،   60 دهه  اوايل  تا 
موضوعات مديريت به شرکت های بزرگ بوده 
شرکت های  اخير،  سال های  در   .]15[ است 
کوچک و متوسط در توسعه اقتصادی کشورها، 
به عنوان موتور رشد اقتصادی شناخته شده اند. 
علاوه  بنگاه ها  اين  مزيت  و  ويژگی  مهمترين 
سازگاری  قدرت  داشتن  و  بودن  روان تر  بر 
و  رقابت پذيری  وضعيت  محيطی،  شرايط  با 
تغييرات  افزايش   .]16[ است  آنان  نوآورانه 
به تبع  نوآوری بيشتر و  به  نياز  به  بازار منجر 
و  کوچک  شرکت های  در  نوآوری  برنامه های 
متوسط شده است ]17[. در نوآوری، کمتر به 
مفهوم انجام کارها به صورت کارآ توجه شده 
است و اغلب انجام کارهای جديد و اثر بخش 
مد نظر می باشد. همچنين مقوله تجاری سازی، 
را  بازده  زود  و  کوچک  بنگاه های  از  بعضی 
تشويق کرده تا در بازارهای رقابتی تر در سطح 
پيش نيازها  از  نوآوری  که  جايی  بين المللی، 

می باشد مشارکت کنند ]18[.

انواع نوآوری
به  را  نوآوري  بيرلی2  و  گريشنان  گوپالا 
نوآوري هاي  نمودند:  تقسيم بندي  دسته  سه 
و  فرايندي  نوآوري هاي  فنی،  و  مديريتی 
تدريجی  و  بنيادين  نوآوري هاي  و  محصول 

1. kim & nelson
2. Gopalakrishnan & bierly
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سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

از نوآوری های  ]19[. تعداد کمی از تحقيقات 
فناورانه )تکنيکی( و نوآوری اجرايی )مديريتی- 
سازمانی( به عنوان دسته بندی انواع نوآوری نام 

برده اند ]20[.
در حوزه اقتصاد و کسب و کار دو دسته بندی 
نوآوری  از  عبارتند  که  دارد  وجود  نوآوری  از 
تدريجی و نوآوری راديکالی. نوآوری تدريجی، 
حاصل يک فرايند در حال بهبود مستمر است. 
و  توسعه  به  می تواند  نوآوری  که  معنا  بدين 
اصلاح دانش و فرايند موجود بپردازد. نوآوری 
و  جديد  کاملًا  پديده ای  )راديکالی(  بنيادی 
گسسته است که اغلب از فعاليت های تحقيق 
و توسعه در آزمايشگاه های صنعتی، دانشگاهی 
انواع  از   .]21[ می شود  حاصل  تحقيقات  يا 
از  که  است  اکتشافی  نوآوری  نوآوری،  ديگر 
بنيادی است، طرحی جديد را  نوآوری  جنس 
پيشنهاد می دهد، بازار جديد را ايجاد می نمايد، 
و  می نمايد  تهيه  را  جديد  توزيع  کانال های 
خدمات جديد را برای مشتريان تهيه می کند، 
ديگر  گونه ای  استثماری  نوآوری  همچنين 
و  است  تدريجی  نوآوری  جنس  از  نوآوری  از 
طراحی شده است تا موقعيت موجود را بهبود 
دهد ]22[. نوآوری معمارانه نوآوری است که 
ترکيبات  در  تغيير  بدون  را  محصول  معماری 
تغيير  به  پيمانی  نوآوری  و  می دهد  تغيير  آن 
در مفهوم مرکزی بدون تغيير در معماری آن 
توسط  ديگری  طبقه بندی   .]23[ دارد  اشاره 
رولی و همکاران انجام شد که نوآوری را در 4 
نوع طبقه بندی نمودند و مطابق شکل 4 شامل 
نوآوری محصول، نوآوری فرايند، نوآوری مکان 

و نوآوری در ديدگاه غالب می باشد ]24[. 
و  اولسون2  جانسون1،  يافته هاي  مطابق 
به  مي توان  را  نوآورانه  فعاليت هاي  لامپکين3، 

شش نوع متفاوت تقسيم کرد: 
1- توليدات جديد
2- خدمات جديد

3- روش هاي جديد توليد
4- کشف بازارهاي جديد

5- منابع جديد تأمين
6- راه هاي جديد سازماندهي ]25[.

محرک های نوآوری
از  از اين روي که در بسياري  دانش علمي 
مي کند،  بازي  نقش جدي  جديد  نوآوري هاي 
نوآوري مورد توجه  ارتقاي  مي تواند به منظور 
در  بايد  دولت  نتيجه،  در  گيرد.  قرار  دولت ها 
مبناي  آوردن  فراهم  متوجه  لازم  زمان هاي 
  .]26[ باشند  نوآوري ها  براي  نياز  مورد  علمي 
توانايی  که  می کند  تأييد  باز،  نوآوری  مباحث 
جذب دانش خارجی، محرک عمده برای رقابت 
سازمان ها  باز،  نوآوری  حالت  در  است.  شده 
نموده  کاوش  دانش  و  فناوري  برای  را  محيط 
و صرفاً به تحقيق و توسعه داخلی خود وابسته 
نيستند. در واقع پيش شرط کليدی اين است 
بهره برداری  جذبشان  ظرفيت  از  بنگاه ها  که 
و  درونی سازی  را  خارجی  دانش  تا  نموده 
بومی سازی نمايند ]27[. هنگامی که شرکت ها 
ساختار خود را برای حرکت به سمت نوآوری 
بايد  هم  خارجی  دانش  می دهند،  تغيير  باز 
سازمان  فرهنگ  و  ساختار  با  و  سازمان دهی 
سريع  پيشرفت  با  امروزه   .]28[ يابد  تطابق 
دانش و گسترش فناوري شرکت ها به تنهايی 
موفق  نوآوری  جهت  در  اطلاعات  همه  دارای 
نيستند. ريتالا4 توانمندی جذب و سازمان دهی 
مؤثر  بنگاه  نوآوری  خروجی  بر  را  مناسب 
تأکيد  به  منجر  توضيحات  اين   .]29[ می داند 

بر تعاملات درون شرکت ها می شود که نوآوری 
و خلق دانش جديد را در داخل شرکت مهيا 
جريان  در  و  ارزيابی  برای  شرکت ها  می کند. 
يکديگر  با  اخير  فناوري  پيشرفت  داشتن  قرار 
تشکيل تيم می دهند ]30[. اين شبکه ها انتقال 
تکميل  منظور  به  را  خارجی  دانش  جذب  و 
فعال  سازمان  نوآوری های  داخلی  فعاليت های 
متوسط  و  کوچک  بنگاه های   .]31[ می سازد 
فرايند  فناوری های  و  ساختارها  اتخاذ  با  بايد 
پاسخ  به چالش ها  نوآورتر  فرهنگ سازمانی  و 
رقابتی  مزيت  و جديد  نوآور  بازار  در  تا  دهند 

ثابتی به دست آورند]32[.

تعاریف پارک های علم و فناوری و مراکز 
رشد

در  را  فناوري  و  دانش  جريان  علمی  پارک 
ميان دانشگاه ها، مراکز تحقيق و توسعه5، مراکز 
و  انداخته  حرکت  به  بازار7  و  رشد خصوصی6 
بر  مديريت می کند و رشد شرکت هاي متکی 
نوآوري را از طريق مراکز رشد تسهيل می کند. 
تجاري سازي  پارک ها،  مهم  اهداف  جمله  از 
نتايج تحقيقات و فرايندهاي زايشی8 بخش هاي 
تحقيقاتی و توليدي و خدماتی جامعه می باشد. 
مرکز رشد نيز نهادي است که با ارائه خدمات 
از مراکز نوپاي فعال کارآفرين در قلمرو دانش 

فناوري پشتيبانی می کند ]33[.
مرکز رشد مکانی است که کسب و کارهای 
از  مراکز،  اين  می شوند.  خلق  آن  در  جديد 
اين  کمک های  می کنند.  حمايت  شرکت ها 
اداری،  مالی،  حمايت های  قالب  در  مراکز 
 ... و  مديريتی  آموزش های  طراحی،  بازاريابی، 

است ]34[.

1. Johnnessen
2.  Olsen
3. Lumpkin

4. Ritala
5.Research & Development Center
6. Incubator Private

7. Market
8. Spin - Off
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رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های وابسته به مراکز رشد
با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد

سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

پیشینه تحقیق
در پژوهشی که تحت عنوان بررسی کاربرد 
نوآوری  روند  تسريع  در   TRIZ ابداعی  اصول 
به  و  دانش محور  و  پژوهشی  سازمان های  در 
صورت موردی در پژوهشکده پردازش هوشمند 
علائم صورت گرفته است، از پرسشنامه ای به 
پژوهشگران  استفاده  ميزان  سنجش  منظور 
اصول  از  علائم  هوشمند  پردازش  پژوهشکده 
نتايج  که  است  شده  استفاده   TRIZ ابداعی 
و  خلاصه سازی  در   TRIZ می دهد  نشان 
جمع بندی نتايج نوآوری های گذشته و تسريع 
بالايی  قابليت  پژوهشگران  نوآوری  روند  در 
عنوان  تحت  ديگری،  تحقيق  در   .]35[ دارد 
خلاقيت و نوآوری رمز دستيابی به راهبردهاي 
رقابتی اثربخش در هزاره سوم  با به کارگيری 
تعديل  ارائه مدل مفهومی  به  نظرات خبرگان 
يافته راهبردهاي رقابتی پورتر پرداخته شده و 
نوآوری  و  افزايش خلاقيت  راهکارهايی جهت 
ارائه شده است ]36[. در تحقيق ديگری، تحت 
عنوان به کارگيری مدل های نظام ملی مديريت 
و  نوآوری  شاخص های  ارتقای  جهت  نوآوری 
از  ارائه تعريفی  افزايش توان توليد فناوری به 
مجمل  معرفی  و  نوآوری  مديريت  ملی  نظام 
مدل های مختلف آن جهت ارتقای شاخص های 
نوآوری و افزايش ظرفيت توليد فناوری های نو 
در کشور پرداخته شده است ]37[. در تحقيق 
ديگری با عنوان فرايند ايده تا بازار ابتدا با ارائه 
آمار، جايگاه ايده ها در خلق ثروت آورده شده 
است. سپس اشاره ای به تجربيات نوآورانه افراد 
بزرگ صورت گرفته و اهميت ايده ها در چند 
شرکت بزرگ مطرح می شود. روش دروازه ای - 
مرحله ای، به عنوان يک روش ساده اما مؤثر در 
چرخه ارزيابی ايده معرفی و در پايان با نگاه به 

تأثيرات مشترک فرهنگ کارآفرينی و خلاقيت 
از دلايل  نوآور برخی  ايجاد سازمان  در جهت 
موفقيت و عدم موفقيت سازمان ها و شرکت ها 
 .]38[ می شود  آورده  ايده ها  با  برخورد  در 
مديريت  تأثير  بررسی  عنوان  با  تحقيقی  در 
کارکنان  و  مديران  بين  در  نوآوری  بر  دانش 
و  علم  پارک  در  مستقر  فناور  شرکت های 
فناوری اروميه، يافته های پژوهش نشان داد که 
رابطه معناداری بين مديريت دانش و نوآوری 
شرکت ها  بيشتر  توجه  بنابراين  دارد.  وجود 
در  نوآوری  افزايش  باعث  دانش  مديريت  به 
با  مقاله ای  در   .]39[ شد  خواهد  آنها  بين 
ظرفيت  بر  نوآوری  محرک های  تأثير  عنوان 
بررسی  به  دانش بنيان  شرکت های  نوآوری 
بر  از محرک های نوآوری  تأثير هر يک  ميزان 
دانش بنيان  شرکت های  در  نوآوری  ظرفيت 
مستقر در پارک های علم و فناوری می پردازد 
اطلاعات  فناوری  متغيرها مديريت  بين  از  که 
خود  به  را  بيشترين ضريب  دانش  مديريت  و 
با  ديگری  پژوهش  در   .]40[ دادند  اختصاص 
عنوان نقش حقوق مالکيت فکری در نوآوری 
کشورهای در حال توسعه، يک مطالعه تجربی 
روی 118 کشور جهان اعم از توسعه يافته و در 
حال توسعه انجام شده است و نتيجه پژوهش، 
و  نوآوری  در  حقوق  اين  که  می دهد  نشان 
توسعه کشورهای در حال توسعه تأثير مستقيم 
و قدرتمندی ندارد. در حالی که اين تأثير در 

کشورهای توسعه يافته مشهود است ]41[.
رشد  مراکز  از  تعدادی  روی  بر  پژوهشی 
مستقر در سوئد صورت گرفته است که در آن 
هدف توسعه يک چارچوب است که می تواند به 
عنوان پايه ای برای شناسايی بهترين مدل مرکز 
رشد عمل و خدمت کند و يک ارزيابی دقيقی 

چارچوب  باشد.  داشته  رشد  مرکز  عملکرد  از 
پيشنهاد شده شامل سه جزء مدل متمايز است: 
انتخاب، حمايت از کسب و کار و ميانجی گری. در 
مرحله انتخاب تمرکز روی ايده ها و تمرکز روی 
کارآفرينان و در نهايت انتخاب اصلح از هرکدام 
از آنها صورت مي گيرد. راهبرد ميانجی گری در 
اين ميان از نظر نوع تمرکز بر سيستم نوآوری 
منطقه ای  فناوری،  انواع  به  که  است  متفاوت 
يا خوشه ای تقسيم می شود ]42[. در تحقيق 
بين  نوآوری  و  عملکرد  بين  رابطه  ديگری 
تعدادی از شرکت های کوچک و متوسط آلمان 
مورد بررسی قرار گرفته است و نتايج به دست 
آمده حاکی از اين است که نوآوری و عملکرد 
در بين اين شرکت ها دو مفهوم کاملًا وابسته اند 
و عواملی مانند سن شرکت، نوع نوآوری و زمينه 
فرهنگی تا حدود بسيار زيادی در تأثير نوآوری 
بر عملکرد شرکت مؤثرند ]43[. در مطالعه ای 
که روی تاگوس پارک1 پرتغال انجام شده است، 
تاگوس  توسط  يافته2  توسعه  ابزارهای  از  يکی 
پارک، ارائه و توضيح داده مي شود که به عنوان 
يک ابزار تأمين مالی نوآوری است که هدف آن 
طور  به  که  است  جديد  کارآفرينان  به  کمک 
ايجاد  را  خود  کار  و  کسب  طرح های  تعاملی 
کنند ]44[. در مطالعه ديگری تأثير مدل چند 
مرحله ای نوآوری بر روی عملکرد شرکت ها در 
اقتصاد بالغ اروپای غربی و اقتصاد در حال تغيير 
و پيشرو اروپای مرکزی و شرقی مورد مطالعه 
قرارگرفته است. يافته ها حاکی از آن است که با 
بالا رفتن ورودی های نوآوری خروجی بهره وری 
مخصوصاً  شرکت ها  بنابراين  می يابد.  افزايش 
شرکت های بزرگ تصميم گرفتند که به ميزان 
با  ولی  کنند  سرمايه گذاری  نوآوری  در  زيادی 
بهره وری  خروجی  سرمايه گذاری  رفتن  بالاتر 

1. Taguspark
2. Business Plan (BP)
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با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد
سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

نهايت  در  و  يافت  کاهش  مقياس  به  نسبت 
مشاهده شد  کشور  دو  در  متفاوتی  رفتارهای 

 .]45[

روش تحقیق
کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  تحقيق 
ميدانی  پژوهش  اين  در  تحقيق  روش  است. 
است و ابزار به کارگرفته شده در اين تحقيق 
پرسشنامه است. بدين شکل که شاخص های 
مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های مستقر 
در مراکز رشد، از منابع و مقالات معتبر و به 
روز دنيا در زمينه نوآوری و مطالعات صورت 
از خبرگان  اين حوزه و نظرسنجی  گرفته در 
توسط  تأييد  از  پس  و  شدند  جمع آوری 
خبرگان و انجام پاره ای از اصلاحات پرسشنامه 
مرتبط در طيف پنج تايی ليکرت طراحی شد 
و روايی محتوايی و صوری آن توسط خبرگان 
پايايی  سنجش  برای  قرارگرفت.  تأييد  مورد 
که  استفاده شد  کرونباخ  آلفای  از  پرسشنامه 
دهنده  نشان  که  آمد  دست  به   0/89 عدد 
پرسشنامه  اين  برای  بالايی  نسبتاً  پايايی 
است. جامعه آماری اين تحقيق کليه مديران 
و کارکنان شرکت های مستقر در مراکز رشد 
وابسته به پارک علم و فناوری يزد می باشند 
که حجم نمونه در اين تحقيق توسط جدول 
مورگان تعيين شده که تعداد 196 نمونه مورد 
اختيار  در  پرسشنامه   260 تعداد  است.  نياز 
کارکنان قرار گرفت و تعداد 228 پرسشنامه 
برگشت داده شد، تعداد 200 پرسشنامه بدون 
هيچ اشکالی تکميل شده بودند. شاخص های 
بر  فازی  تاپسيس  تکنيک  از  استفاده  با  فوق 
اساس داده های به دست آمده از پرسشنامه ها 

رتبه بندی شدند.

جدول 1- شاخص های مؤثر بر ارتقای نوآوری و منابع مورد استفاده برای استخراج شاخص های مذکور
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با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد

سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

تجزیه و تحلیل داده ها
اعداد فازی و عبارات کلامی به کار رفته در 
اين تحقيق در جدول 2 نشان داده شده است. 
کلامی  عبارات  و  فازی  اعداد  اساس  بر 
جدول، ميانگين امتيازات فازی نظرات خبرگان 
در خصوص گزينه های موجود در اين تحقيق 
به دست می آيد )فقط دو گزينه از سی و هفت 
گزينه موجود به عنوان نمونه آورده شده است(.

تبديل اعداد فازی به عبارات کلامی
برای اينکه عبارت کلامی عدد فازی مربوط 
به گزينه »A1« را تعيين نماييم، ابتدا بايستی 
عبارت های  از  هريک  از  را  عدد  اين  فاصله 
کلامی محاسبه نماييم. بعد از تعيين فواصل، 
با توجه به کمترين فاصله بين عدد فازیِ گزينه 
کلامی  عبارت  کلامی،  عبارت های  و  مربوطه 

متناسب را تعيين می نماييم. 
از  فازی  عدد  دو  بين  فاصله  محاسبه  برای 

فرمول زير استفاده مي گردد:
رابطه 1

تکنيک  مراحل  يافته های  به  ادامه  در 
گزينه های  اولويت بندی  جهت  فازی   Topsis

مورد مطالعه می پردازيم.
تصميم گيری  ماتريس  تشکيل  اول:  گام 

ارزيابی گزينه ها
ماتريس  نمودن  مقياس  بي  دوم:  گام 
ماتريس  بايستي  گام  اين  در  تصميم گيري: 
تصميم گيري فازي ارزيابي گزينه ها را به يک 

نماييم.  تبديل  فازي       بي مقياس  ماتريس 
زير  روابط  از  ماتريس،  آوردن  دست  به  براي 

استفاده می شود:
رابطه 2

n :تعداد خبره ها          m :تعداد گزينه ها
 

باشند،     )a,b,c( صورت  به  فازی  اعداد   اگر 
      که ماتريس بی مقياس )نرماليزه شده( است 

بدين صورت به دست می آيد:
رابطه 3

 در اين رابطه      ماکزيمم مقدار c در خبره 
امُ در بين تمام گزينه ها است. رابطه 4 اين   j

موضوع را بيان می کند:

رابطه4
وزين  بي مقياس  ماتريس  ايجاد  سوم:  گام 

فازي 
رابطه 5

رابطه 6

در اين رابطه     ماتريس بی مقياس به دست 
از گام دوم است. توجه شود در اين جا  آمده 
می باشد  خبرگان  نظرات  وزن  وزن،  از  منظور 

که يکسان در نظر گرفته شده است.
مثبت  ايده آل  نمودن  مشخص  چهارم:  گام 

فازي             و ايده آل منفي فازي .

ادامه جدول 1- شاخص های مؤثر بر ارتقای نوآوری و منابع مورد استفاده برای استخراج شاخص های مذکور

جدول2- اعداد فازی و عبارات کلامی ]46[

جدول3- ميانگين نمرات فازی هريک از گزينه های مورد مطالعه
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رابطه7

رابطه8

رابطه9

رابطه10
گام پنجم: محاسبه مجموع فواصل هر يک 
ايده آل  و  فازي  مثبت  ايده آل  از  گزينه ها  از 

منفي فازي:
در صورتي که           دو عدد فازي به شرح 
زير باشند، آنگاه فاصله بين اين دو عدد فازي 

به واسطه رابطه11 به دست مي آيد:
رابطه 11

نحوه  مورد  در  فوق  توضيحات  به  توجه  با 
هر  فاصله  فازي،  دوعدد  بين  فاصله  محاسبه 
ايده آل  و  مثبت  ايده آل  از  را  مؤلفه ها  از  يک 

منفي به دست مي آوريم:
رابطه 12

رابطه 13

گزينه نسبي  نزديکي  محاسبه  ششم:   گام 
ايده آل. اين نزديکي نسبي به  از راه حل  امُ   i

صورت زير تعريف مي شود:
رابطه 14

اساس  بر  گزينه ها:  رتبه بندي  هفتم:  گام 
در  موجود  گزينه هاي  مي توان  نزولي  ترتيب 
که  گزينه ای  هر  نمود.  رتبه بندي  را  مسأله 
CC بزرگتری داشته باشد بهتر است. نتايج در 

جدول 4 آورده شده است.

نتیجه گیری
انجام  اهميت  به  توجه  با  پژوهش  اين  در 
نوآورانه در وضعيت کنونی کشور  فعاليت های 
ساير  سريع  پيشرفت  به  توجه  با  همچنين  و 
سريع  پيشرفت  و  نوآوری  حوزه  در  کشورها 
فناوری، مسأله شناسايی عوامل مؤثر بر ارتقای 
نوآوری در شرکت های مستقر در مراکز رشد 
عنوان  به  فناوری  و  علم  پارک های  به  وابسته 
يک موضوع کليدی و مهم، مورد توجه نويسنده 
بسيار  با وجود جستجوی  و  قرار گرفت  مقاله 
وسيعی که در اين حوزه صورت گرفت، مقاله ای 
اين  شناسايی  به  وسيع  و  خاص  طور  به  که 
عوامل پرداخته باشد، يافت نشد. بنابراين انجام 
پژوهشی در اين حوزه مهم و ضروری به نظر 
رسيد که پس از انجام تحقيقات و جستجوی 
فراوان در بين مقالات مختلف و برخی مطالعات 
با  همچنين  و  حوزه  اين  در  گرفته  صورت 
نظرسنجی از خبرگان و اساتيد در امر نوآوری 
عوامل  عنوان  به  شاخص  هفت  و  سی  تعداد 
شدند  شناسايی  حوزه  اين  در  مهم  و  کليدی 
که پس از تأييد خبرگان به صورت پرسشنامه 
در اختيار مديران و تعدادی از کارکنان مراکز 
رشد وابسته به پارک علم و فناوری استان يزد 
از جمع آوری پرسشنامه ها،  قرار گرفت و پس 
بر  فازی  تاپسيس  تکنيک  توسط  شاخص ها 
اساس داده های به دست آمده از پرسشنامه ها 
حاصل  نتايج  نهايت  در  و  شدند  رتبه بندی 
اطلاعات  و  دانش  کسب  که  می دهد  نشان 
جديد به عنوان مهمترين عامل در بين عوامل 
نيز  شاخص ها  ساير  نتايج  و  شدند  شناسايی 
با  آنها  اهميت  ميزان  اساس  بر   4 جدول  در 

طريق  از  شده  جمع آوری  داده های  به  توجه 
پرسشنامه، آورده شده است. بنابراين با توجه 
تلاش  مذکور  شاخص های  اهميت  ميزان  به 
ذيربط  مسئولان  و  مديران  کارکنان،  تمامی 
اين  تقويت  جهت  در  بايد  دولت  همچنين  و 
عوامل با توجه به درجه اولويت آنها قرار گيرد 
تا بدين وسيله زمينه ارتقای نوآوری نه تنها در 
شرکت های مستقر در مراکز رشد بلکه در ساير 
اين  به  تا  نوآوری در کشور فراهم شود  مراکز 
در  مراکز  اين  در  نوآورانه  فعاليت های  وسيله 
جهت توسعه اقتصادی و خودکفايی کشور قرار 
گيرند. همچنين پيشنهاد می شود اين پژوهش 
که  سازمان هايی  يا  و  نوآوری  مراکز  ساير  در 
گوشه ای از فعاليت های آنان در زمينه نوآوری 
ميزان  بين  مقايسه ای  تا  شود  تکرار  است، 
اهميت اين شاخص ها در ساير مراکز نوآوری و 
شرکت های مستقر در مراکز رشد صورت گيرد 
مراکز  در  عوامل  اين  اهميت  تفاوت  ميزان  و 
نوآوری در کشور مشخص شود و در  مختلف 
هر سازمانی با توجه به اهميت عوامل مذکور، 
تلاش ها در جهت تقويت مهمترين شاخص ها 
و  پيشرفت  زمينه  وسيله  اين  به  تا  گيرد  قرار 
شکوفايی کشور در تمامی زمينه ها با توجه به 

امکانات و توان موجود فراهم شود. 
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جدول4- رتبه بندی گزينه ها بر اساس تکنيک تاپسيس فازی
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