
éoøsøR AxQs{ éIîBû ArPÓB& Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ

bØùo÷

AÉæJ éB At Aøï íØQö Öö AxQs{ ÖBrÖîBñ, éyB›åö ÍuAøîo÷|Aû nr xBtéBñ|ôBxR, Áâ|È nArøë. éÆêóáÁ| @íõB Hs AVs PsAÖë ò LùcùoÛú ÖBrû

HBá|, ò AåuAì Hö xBÅR|ôBû ÖBr ́óá|íú|Ps Hö nåùç ÖóbØú nr xBtéBí~Bñ, Lsø~Bñ éú|}óío. Aøï Lsø~Bíú nr ÒBåJ AxQs{ nr Hùï AÍsAnû

Öö ÖBr nAí~ú éú| Öîîo )nAí~Üs( Hù~Qs AxR bsA Öö éBôùR ÖBr nAí~ú éIQîú Hs LùcùoÛú ò PêsÖu HBá| AxR, At ́sÍú nøÜs ròt Hö ròt

PÆoAn nAí~ÜsAñ Hù~Qs éú|}ón. Hö ́órû Öö bBå§ ôuAr÷ xóì ésHóº Hö nAí~ÜsAñ ò Hõs÷|òrû @íõB éú|HB}o. At@í̂Bøú Öö Pî§ Aø̂Bn }o÷

nr nAí~ÜsAñ HBÅX Hsôë tnñ PóAtñ Hùï }Êç ò }BÉç nr xBtéBñ éú|}ón, Hö ́ór éyQÓùë nr Póåùo ò ArPÓB& xµh nAí~ú ÖBrÖîBñ ò

xBtéBñ PB›Vùs nArn. åqA éú|PóAñ ÛÎR HB Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ íùu rAHµö nArn Öö nr Aøï éÓBåö xÆú Hs @ñ AxR PB ®êï Hsrxú Åæç ò LùBéoôBû

AxQs{ ò nr Lú @ñ PêsÖu Hs Aøï éµæJ Öö nAí~ÜsAñ ò xBtéBñ|ôB nr ZõR ÖBô§ Aøï AxQs{ bö PêõùoAPú rA Hö ÖBr HIsío, PB HQóAñ

Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ rA ArPÓB& nAn, íÜBôú nA}Qö HB}ùë. nr íõBøR éóArn ÍóÕ nr }sÖR @åóLï éórn Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsn.

òAvÛBñ Öæùoû

AxQs{, nAí§, Hõs÷|òrû, nAí~Üs
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éÓoéö

AxQs{ Loøo÷ PBt÷|Aû íùyR ò nr ́óè PBrøl

H~s ôêù~ö òZón nA}Qö ò Hö ©órS|ôBû ékQæÎú

Hs AíyBñ ÅBr± }o÷ AxR. At Zêæö Hâ|øBû ́IùÆú,

Zîß|ôB, ÒQç ÅBì|ôB, xQë| ÖBrû fØBì ZBHs ò ...

HB AíÓâ|K ©îÆQú ò Hö nåùç Pgóá|S ÅêùÔ

AZQêBÅú, AÒQªBnû, ÍsôîÜú ò xùBxú íB}ú At

@ñ nr Öæùö ZóAéÇ ò ®sòrS PµIùÔ éoAòì HB

}sAø̧ Zoøo ò nr Åùï fBè nr Pgóè ò PÊùùs,

AxQs{ nAéîö, }oS ò òxÆR Hù~Qsû øBÍR.

AxQs{ nr níùBû Aésòt PÓsøIBÁ ôêö| Ûùs }o÷ AxR

ò nAí~Üs ò Éùs nAí~Üs Hö íóÅú HB @ñ nxR nr

ÛsøIBíîo. PgÓùÓBS Åæêú éóœøo @ñ AxR Öö

AxQs{ Hs xâ|éR Zyë ò ròAñ AVs éú| ÛqArn ò

Aísvû|ôBû HBåÓó÷ AÍsAn rA ôor éú|nôo ]5,2,1[.

Aésòt÷ Öæêö AxQs{ Hö ©órS A©µâ|fú éorñ

HsAû AHsAt ôs Ûóíö íÜsAíú øB P~óø§ tíoÛú ròtés÷

Hö ÖBr éú|ròn ò Hk~ú At tíoÛú AíyBñ Aésòtû

AxR. ròHsPu )0591( éú| Ûóøo: PÆsøÏ AxQs{

HyùBr é~Øç AxR, bóñ Åâ|ò÷ Hs AøîØö AxQs{

íQù̂öœ jón̈ AxR, ÅæR @ñ íùu jón̈ AxR.

xæùö )6491( AxQs{ rA AøîÜóíö PÆsøÏ éú| Öîo:

"ÍsAøîo AíµIBÕ ò xBtÛBrû íBé~k« HsAû ôs Ûóíö

íùBt Hö PÊùùs". xæùö P̂sHö òÒBøÇ Ls nÉoÉö rA

ÅóAéç AxQs{|tA éú|íBéo ò Aøï ÍsAøîo rA nArAû

xö ésfæö ZyêBíú ò ròAí~îBjQú éú|nAío Öö

Hö ÅîóAñ xBtÛBrû Åêóéú }îBjQö éú|}ón. AÛsbö

LBxl|ôBû Ísn Hö AxQs{ tònÛqrA ò éóÒQú AxR

AéB ôs LBxl éóZJ @VBr xó& tøyR }ùêú

éú|}ón ]7,4,3[. 

ArPIBº xâ|éR ZyêBíú ò ròAíú At nøsHBt éórn

íÂs ôs nò Ûsò÷ LóøîoÛBñ ò Lwòô~ÜsAñ téùîö|ôBû

HõoA}R ròAíú ò ZyêBíú Hón÷ AxR. xâ|éR

Åêóéú íùu At nøoÛB÷ ZBéÆö ZõBíú HõoA}R Hö

éÆîBû rÍB÷ ÖBéç Zyêú, ròAíú ò AZQêBÅú ò íö

ÍÓ̧ ÍÓoAñ HùêBrû, PÆsøÏ }o÷ AxR ]8,5,2[.

ôs bîo éQkªªùï Åæóì Lu}Øú,

ÍùuøóåóvøyR|ôBû òrt}ú, Åæóì PóAíIk~ú ò ...

xBè|ôB nr ZyQ̂óû ArPÓB& xâ|éQú ò @VBr íB}ú

At ÍÆBåùR Zy–éBíú Hs xâ|éR Hoíú AÍsAn Hón÷|Aío,

xâ|éR ròAíú Hö ÅîóAñ "fBåQú At HõuøyQú ò

AfyB{ PóAíBøú ÖîBr @éoñ Ísn HB ZBéÆö ò

r®BøR|Hk§ Hónñ éóÒÆùR|ôBû }kªú ò

òøwÛú|ôBû AZQêBÅú" PÆsøÏ }o÷ AxR ]9,1[|.

nr íõBøR HB Ö~Ï téùîö|ôBû é~QsÚ nr téùîö

PB›Vùs éQÓBHç ÖùÎùR|ôBû ròAíú ò ZyêBíú Hs

øØoøÜs éQkªªùï ôs nò r}Qö Hs @ñ }oío PB

At @VBr éWIR Aøï ÅóAéç Hs ́sÑ éÓBHç AxQÎBn÷
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íêBøîo.

AÍsAn nr xBtéBñ|ôBû ékQæÏ ò nr éóÒÆùR|ôBû

éQÎBòS AZQêBÅú, AÒQªBnû, ÍsôîÜú ò ròAíú nr

éÆs± ÅóAéç Í~BrtAû ròAíú øB AxQs{|tA ÒsAr

éú| Ûùsío. Hö HùBíú nøÜs, ôùd Öz At ÅóAéç

Í~BrtAû égùµú xBtéBñ nr AéBñ íùyR. ôs

bîo éêØï AxR Aøï ÅóAéç At Ísnû Hö Ísn

nøÜs ò At éóÒÆùQú Hö éóÒÆùR nøÜs éQÎBòS

HB}o. Hö ́ór Öæú ôs ÅBéæú Öö PÆBnè ò AéîùR

ròAíú Ísn rA PgR PB›Vùs ÒsAr nAn÷ ò éyQæuì

PÊùùsAPú nr ArÛBíùyë HB}o, ÅBéç AxQs{|tA

égyóK éú|}ón. LBxl|ôBû AÍsAn Hö Aøï

éóÒÆùR|ôB íùu Hs éIîBû òøwÛú|ôBû }kªú ò

P̂BrK ò éóÒÆùR Ísn, éQÎBòS AxR. ÍÓ̧ HBøo

Hö Aøï Aés PóZö Ösn Öö ÖBrôBû nAí~ú éBôùR

Lùco÷|Aû nArn Öö nAí~ÜsAñ HB @ñ nrÛùs ôyQîo,

HîBHsAøï íùBtôBû nAí~ÜsAñ íùu HB Éùs nAí~Üs

éQÎBòS AxR, éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR Öö nAí~ÜsAñ

nr éÆs± AxQs{ Hù~Qs ò Lùcùo÷|Ps ôyQîo,

AxQs{|ôBû @íõB ôë ZyêBíú ò ôë AxQs{ ròAíú

éú|HB}o ]6,3[. 

HB òZón é~Øâ|S ròAíú ò ZyêBíú Öö AxQs{

HsAû nAí~Üs Hö òZón éú|@òrn, AéB nAí~ÜsAñ íùu

nr HsAHs @ñ nxR ò LB HyQö íùyQîo. rÍQBrôBøú

Öö HsAû éÓBHæö HB AxQs{ ò @VBr @ñ At jón í~Bñ

éú|nôîo, éÓBHæö íBéùo÷ éú|}ón. Hóråú, á|rû ò

Hóåï )5991( éÓBHæö HB éyBDç ò é~Øâ|S rA øÙ

©ÎR LBøoAr }kªùQú éú|nAíîo Öö HsAû rxùoñ

nAí~Üs Hö éÆîBû tíoÛú ò øB íÜõoArû @ñ ò AôoAÑ

ésHóº Hö nòr÷ jB©ú At r}o á|tì AxR ]4,2[.

ÍóåØêï ò á|tArò{ )2991( éÆQÓoío éÓBHæö øÙ

Pâ|¨ }îBjQú - rÍQBrû AxR Öö HsAû ÖBô§

øB Pgêç Í~Br nròíú ò øB Hùsòíú Öö Hö òxùæöœ

ÅóAéç Í~Br@òr Aø̂Bn }o÷, Hö ÖBr éú|ròn. nr Lú

}îBxBøú ÅóAéç Í~Br ròAíú ò AíIB}R íQBø̀

PgÓùÓBS nr jªó¬ éóÒÆùR|ôBû ékQæÎú Öö

AÍsAn rA Hö AxQs{ nbBr éú|xBtn, égÓÓùï nr©on

Ö~Ï ò ArADö rò̈|ôBøú HsAû éÓBHæö HB AxQs{ ò

ÖBô§ @VBr xó& @ñ Hs@éoío ]6,4,2[. 

nr xBè|ôBû Ajùs ò HB Lù~sÍR|ôBû ©îÆQú

ò tíoÛú éB}ùîú, LùcùoÛú|ôBû ròAḨ AZQêBÅú

ò é~Øâ|S AÒQªBnû ò AZQêBÅú ÍsAòAñ, AôêùR

PóAíBøú HB ÅóAéç AxQs{|tAû ròAíú HsAû AÒ~Br

ékQæÏ ZBéÆö AôêùR Hù~Qsû LùoA íêón. 

ÖêB AøîØö ôë AÖîóñ rò̈|ôBû éÓBHæö HB AxQs{

HsAû éóÒÆùR|ôB ò AÒ~Br òøw÷|Aû At ZBéÆö AHoAÈ

ò ArADö }o÷ AxR. ArADö nôîoÛBñ Aøï rò̈|ôB

égyîBS ò @VBr éWIR }ùó÷|ôBû jón HB íêóíö|ôBøú

At íQBø̀ Åêæú @íõB Ås®ö Ösn÷|Aío. At éÆsòÑ|Psøï

Aøï rò̈|ôB éú|PóAñ Hö @rAì|xBtû, ésAÒIö, øóÛB,

HBtjórn tøyQú, ôùMîóPùuì, rò̈ fç éyB›åö,

rò̈ éõBrS|ôBû AZQêBÅú, AÍØBr éWIR, }îBjR

nréBíú, PÊqøö ò PêsøîBS ZyêBíú A}Br÷ Ösn. 

´IÆBÁ PîóÈ rò̈|ôBû éÓBHæö HB AxQs{ Hö íóÅú

éîÆØz Öîîo÷ PîóÈ éóÒÆùR|ôBû AxQs{|tA ò

òøwÛú ÖBr nAí~ú ò nAí~ÜsAñ AxR Öö nr Aøï

éÓBåö Hö Hsrxú @ñ LsnAjQö éú|}ón.

nr Aøï éÓBåö xÆú Hs@ñ AxR AxQs{ )Pî§(

ò nrÚ LùBéo|ôBû @ñ, éîBHÇ HBåÓó÷ AxQs{,

PÎBòS|ôBû Ísnû, nAí§ ò nAí~Üs, Hõs÷|òrû

nAí~ÜsAñ, LùBéoôBû AxQs{ ò PB›Vùs @ñ Hs

nAí~ÜsAñ ò Hõs÷|òrû @íõB éórn Hsrxú ÒsAr | Ûùsn

xMz HgX ò íQù̂ö| Ûùsû PgÓùÔ ArADö éú| Ûsnn

ò éIQîú Hs @ñ Lù~îõBn HsAû PgÓùÓBS @Pú HùBñ

éú|}ón.

AxQs{ )Pî§( ò nrÚ LùBéo|ôBû @ñ
Pî§ )AxQs{( }sAø̧ LóøBøú AxR Öö ́ú

@ñ Ísn HB Ís©R|, égoònøR|, øB nrjóAxQú òAHyQö

Hö @ícö Öö òû @rtò Ösn÷ ò ZõR fªóè Hö

íQù̂ö|Aû Öö Hö ©órPú Éùs òøw÷ ò éõë nrÚ

éú|}ón, éóAZö éú|}ón Öö Aøï PÆsøÏ øÙ PÆsøÏ

Lùcùo÷ AxR ]31,8,3,2[|. nr AnAéö Hö Pgæùç

AZuAû Aøï PÆsøÏ LsnAjQö }o÷ AxR: 

AxQs{ Hö PîõBøú ò Hö jónû jón|, åuòéBÁ

éµæJ Hoû íùyR|. ôs bîo Öö At AxQs{, íóÅBÁ

nr téùîö|Aû éîÎú HgX éú|}ón|, òåú jón nArAû

Art}ú éWIR íùu ôyR|. Aøï éµæJ téBíú Öö

LQBíyùç ÍóÕ|AåÆBn÷|Aû rA Lù~îõBn éú|nôo|, Ís©R

AxR. Hö ÅîóAñ éWBè|, ÅêæØsn rDùz Ar}o rA Öö

nr éóÒÆùQú >n}óAr< nr HsAHs øÙ òrt}ØBr øB

é̂sû ésfæö|Aû ÒsAr nArn|, éâ|fÂö Öîùo|. bîùï

AÍsAnû AÉæJ At Pî§ Hö ÅîóAñ ÅBéæú éWIR

ZõR r}o Hö éóÒÆùQú éîBxJ ò fªóè Hö

íunøØú ÖBrÖsn éBÖuøêë|, AxQÎBn÷ éú| Öîîo|.

HyùBrû At fsÍö|Aû|ôB íùu Hö Í~BrôBû ÖBrû xîÜùï

ò ®sK|AåÆ̂ç|ôB Hö ÅîóAñ ÅóAéæú éWIR Öö

ÖùÎùR ÖBr ò éùuAñ r®BøR }Êæú @íõB rA AÍuAø§

éú|nôo, íÜB÷ éú| Öîîo|. 

AxQs{, ôêcîùï Hö égoònøR|ôB ò íùBtôBøú

òAHyQö AxR|. xBtío÷ }êB rA At Aí̂Bì @ícö Öö

nåkóA÷ }êBxR, HBt éú|nArn|. Aøï éµæJ Hö ÖBô§

Hsjú At @rtòôB éú|Aí̂Béo. ésòr øÙ ÅêæØsn

jóK|, éêØï AxR Hö Lù~sÍQú Hù§ At fo

éyEóåùR, ò ÍsAPs At fÓóÕ éBôùBíö|, éî̂s }ón.

AéB ésòr ®ÆùÏ, fQú AfQêBè nArn Öö Hö AjsAa

}êB jQë }ón|. 

nò }sº HsAû @íØö Pî§ LQBíyùç, Hö AxQsxú

òAÒÆú éî̂s }ón|, ®sòrû AxR. HBøo Åoì ÒµÆùR

ròû íQBø̀ òZón nA}Qö HB}o ò ôêcîùï HBøyQú

íQBø̀ éõë HB}o|. ©sÍîÂs At }sAø̧|, PîõB téBíú

Öö }Iõö øB Åoì ÁêùîBíú nr jªó¬ @íØö

Ís©R nrÚ }o÷ HB}o|, égoònøR At Hùï rÍQö

HB}o øB At íÓªBñ A®µsAr Hö AxQs{ jónnArû

}o÷ HB}o|, òZón nArn|. bîBícö Lùsòtû øB }ØyR

øÙ jsòZú Éùs éõë HB}o, nr Aøî̂B ôùcÜóíö

Pî~ú òZón íoArn|. bîBícö fÎÃ }ÊæQBñ øB PsÒú

nr@éoPBñ HsAû }êB ôùcÜóíö AôêùQú íoA}Qö
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HB}o|, nåùæú HsAû AfyB{ Ps{ nr ZõR fÎÃ

}sAø̧ fBè fB®s jón íoArøo|. 

bö bùu ÅBéç AxQs{ AxR? AVsAS @ñ HsAû

øØBøÙ ÖBrÖîBñ Hö bö ©órS AxR? bsA }sAøµú

Öö xIJ Aø̂Bn AxQs{ nr øÙ Ísn éú|}ón|,

PÓsøIBÁ Hö ôùd ÅîóAñ øB íõBøQBÁ éÓoAr Öêú Hs

}sAø̧ AÍsAn nøÜs AVs ÛqAr AxR?

xö é̂êóÅö At ÍBÖQórôB - égùµú|, xBtéBíú

ò Ísnû- Hö ÅîóAñ éîBHÇ HBåÓó÷ Aø̂Bn AxQs{

ôyQîo. AøîØö Aøï ÍBÖQórôB Hö AxQs{ fÓùÓú

éî̂s }óío, Hö PÎBòS|ôBû Ísnû ÖBrÖîBñ éBíîo

P̂sHö }Êæú ò }kªùR @íõB HyQÜú nArn|. téBíú

Öö AxQs{ nr Ísnû Loøo @øo|, í~Bíö|ôBû @ñ

éBíîo í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú|, ròAí~îBjQú ò íQBø̀

rÍQBrû »Bôs éú|}óío. åqA nr Aøï ÒyêR á|tì

AxR PB éîBHÇ HBåÓó÷ AxQs{ ÅêùÓBÁ éórn Hsrxú

ÒsAr Ûùsn PB }Bj«|ôBû Öæùoû AxQs{ rA HQóAñ

AxQksAa íêón.

éîBHÇ HBåÓó÷ AxQs{ 

xö nxQö éîBHÇ HBåÓó÷ òZón nArío: égùµú|,

xBtéBíú| ò Ísnû|. Öö ésòrû Hs ôs øÙ At @íõB

jóAôùë nA}R]6,5,2[. 

�ÍBÖQórôBû égùµú-PîõB PB›VùsAS Åoì

ÁêùîBñ égùµú )nr xö Hk§ AÒQªBnû,

xùBxú ò ÍîBòrAíö( ́sAi xBjQBr xBtéBíú

AxR, Öö ôêcîùï xµói AxQs{ rA Hùï

ÖBrÖîBñ @ñ xBtéBñ PgR PB›Vùs ÒsAr éú|nôo|.

PÊùùsAS nr bsjö }Êæú|, Åoì ÁêùîBñ AÒQªBn

rA Loøo éú|@òrn|. Hö ÅîóAñ íêóíö téBíú Öö

AÒQªBn ôêsA÷ HB éQÓBÅoxBtû ò ÒsArnAnû 

Hö ÖBr ÛsÍQö }ón|, ésnì Hö ©órS ÍuAøîo÷|Aû

@rtòéîo Aø̂Bn AéîùR nr é~BÉæ~Bñ ôyQîo|. 

Åoì ÁêùîBñ|ôBû xùBxú Hùï Ö~órôBû

@ésøØBû }êBåú Hö ©órPú Öö nr Ö~órôBøú

éWç ôBDùQú ò òíuòDâ| HsAû ÖBrÖîBñ Aø̂Bn

AxQs{ íêón|, HsAû @íõB jBåÔ AxQs{ íIón|.

nåùç rò}ï @ñ Aøï AxR Öö @ésøØB ò ÖBíBnA

xùyQë|ôBû xùBxú VBHQú nArío| Öö nr @ñ

PÊùùs íùu íóÅBÁ PgR ®óAḨ jB©ú Aí̂Bì

éú|}ón|. PÊùùsAS ò PõoøoôBû xùBxú|, fQú

nr Ö~órôBøú éWç AøBá|S éQgo÷ ò ÖBíBnA|,

xIJ Aø̂Bn AxQs{ éú|}ón|. Hö ÅîóAñ íêóíö

PõoøoôBû ÖIÙ )cebeuQ( nr ZõR ZoAøú

At ÖBíBnA ò ZoAøú At Ö~órôBû ÍsAíyóû tHBñ,

AxQs{ rA nr Hùï HyùBrû At ÖBíBnAøú|ôB|,

jªó©BÁ nr Hùï xBÖîBñ ÖIÙ HB éõBrS|ôBû

Öë nr tHBñ ÍsAíyóû|, AÍuAø§ nAn|. Åoì ÁêùîBñ

ÍîBòrAíö|, xóéùï íóÈ At ÍBÖQórôBû égùµú

AxR Öö éú|PóAío HBÅX Aø̂Bn AxQs{ }ón|.

Hö nåùç @íØö AHoAÅBS ò íó@òrû|ôBû Zoøo|,

éú|PóAíîo xBtío÷ éõBrS|ôB ò Pkª« ÖBrû

ÖBrÖîBñ nr téBñ ÍóÕ|AåÆBn÷ ÖóPBôú HB}îo|,

ÖBéMùóPsôB|, rHBS|ôB|, xùyQë|ôBû ôoAøR

jónÖBr ò }Øç|ôBû é~BHö íó@òrû||, ÍîBòrû

Põoøo HsAû ésnì ò ÅBéç Aø̂Bn AxQs{ nr

@íõB éú|HB}îo|. 

�ÍBÖQórôBû xBtéBíú -ÍBÖQórôBû ÍsAòAíú òZón

nArío Öö ́ú @ñ xBtéBñ ÅBéç Aø̂Bn AxQs{

éú|}ón|. Í~BrôBû AZQîBK At A}QIBôBS øB

PØêùç xBtû ÖBrôB nr éoS téBñ ÖóPB÷|, Í~Br

A®BÍö ÖBrû Hù§ At fo|, òZón rDùz xsxkR

ò Hú|AfyB{| ò íBr®BøQú ÖBrÖîBñ íêóíö|ôBû

AíoÖú At Aøï éµæIîo|. éB Aøï ÍBÖQórôB rA Hö

ÍBÖQórôBû ÖBrû|, íÓ~ú| ò íùBtôBû nròñ Ísnû,

xBjQBr xBtéBíú, rôIsû xBtéBíú ò ́óè Åês

xBtéBñ PÓyùë|Hîoû íêón÷|Aøë|. 

- íùBtôBû ÖBrû:ÍBÖQórôBøú òAHyQö Hö

é~BÉç AÍsAn éú|HB}o Öö }Béç ́sAfú }Êç

AÍsAn )AxQÓâ|è nAjæú|, PîóÈ ò»BøÏ|, éùuAñ ÖîQsè

jónÖBr(|, }sAø̧ ÖBr ò ́si Aòåùö ÍùuøØú ÖBr

AxR|. Hö ÅîóAñ íêóíö|, jµóº éóíQBv téBíú Öö

xsÅR Aøï jµóº íyIR Hö ÒIç Hù§ At fo

Hsrxú }ón, éú|PóAío Í~Brû Hs AÍsAn òArn xBtn. 

- íùBtôBû íÓ§,Hö Í~Brû Öö Hs Ísn Hö

ÅîóAñ PBHÆú At íÓ§|ôBû Ösòû nr xBtéBñ AøÎB

éú| Öîo|, òAHyQö AxR|. PÆBr®BS íÓ§|, AíQÂBrAPú

rA Aø̂Bn éú| Öîo Öö éêØï AxR nr ZõR PµIùÔ

ò r®BøR @íBñ|, é~Øç HB}o|. íBéÆæóéú ò AHõBì

íÓ§|, téBíú Loøo éú|@øo Öö AíQÂBrAS At íÓ§

Hö rò}îú Íõêùo÷ í~ón ò ÖBréîo At nrxQú @ícö

Öö Aí̂Bì éú|nôo|, éµêEï íIB}o|. 

- íùBtôBû nròñ Ísnû:Í~BrôBøú ôyQîo

Öö Hö òxùæö xBøs ÖBrÖîBñ Loøo éú|@øo|. ÖêIón

fêBøR AZQêBÅú At ́sÑ ôêØBrAñ ò ròAḨ Hùï

Ísnû ®ÆùÏ éú|PóAío Hö Aø̂Bn AxQs{ ÒBHç

PóZõú éî̂s }ón|, jªó©BÁ éùBñ ÖBréîoAíú HB

íùBtôBû AZQêBÅú HBá||. 

- xBjQBr xBtéBíú,xµh PêBøu nr xBtéBñ|,

nrZö ÒóAíùï ò nxQórAåÆêç|ôB ò égç

Pªêùë| Ûùsû|ôB rA PÆsøÏ éú|íêBøo|. 

- rôIsû xBtéBíú,xIÙ éoøsøR AÍsAn 

ÅBåú ésPIö xBtéBñ rA HùBñ éú|íêBøo|. Hsjú At

ròœxBû ÅBåú| ésPIö|, ÍsôîÜú Hs éIîBû Pî§|, Ps{

ò P~óøÔ rA jæÔ éú| Öîîo|. @íõB Í~BrôBøú ÉùsòAÒÆú

ZõR íQù̂ö| Ûùsû nr nòr÷|ôBû ÖóPB÷|, ÖîQsè|ôBû

xkR ò AÍsÁú|, òÖ~êØ§|ôBû ròtés÷ ÖBrÖîBíú

Öö íBéîBxIîo rA Hö ÖBr éú|Hsío|. 

- ÍBÖQórôBû Ísnû,xBÅBS ÖBrû AÍsAn foònAÁ

04 PB 05 xBÅR nr øÙ ôÎQö AxR|. AéB Pkª«|ôB

ò éyBDæú Öö AÍsAn HB @íõB éóAZõîo|, HBÅX Hö ôor

rÍQï Hù§ At 021 xBÅR At téBñ AÍsAn|, HsAû

}Êæ~Bñ éú|}ón|. nxQö íõBøú éB ÍBÖQórôBøú

ÅÂùë nr tíoÛú Ísnû ÖBrÖîBñ rA HùBñ éú|nArn|.

A©óá|Á Aøï ÍBÖQórôB Hs@éoôBû jBíóAnÛú|, éyBDç

AÒQªBnû Ísnû| ò òøwÛú|ôBû }kªùQú ò pAPú

Ísn| ôyQîo|. Hsrxú|ôBû Åêóéú í~Bñ éú|nôo

Öö ròAḨ Ísnû ò jBíóAnÛú AÍsAn|, HsAû @íõB Åuøuío|.
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éyBDç AÒQªBnû Hö òxùæö AÍsAnû Öö éîBHÇ éBåú

Hù§ At fo PóxÆö øBÍQö|Aû nArío|, nxQö nøÜsû

At é~Øâ|S Ísnøú ôyQîo Öö éú|PóAíîo xIJ

Aø̂Bn AxQs{ HsAû ÖBréîoAñ }ón ò PóZö @íõB

rA At ÖBr}Bñ éîgsÑ xBtn|. 

AxQs{ pjBøs rA ZêÇ éú| Öîo, ôs øÙ At

ÅóAéç égsÚ LBøoAr ò Zoøo|, Hö xµgú At AxQs{

AÍsAn AÍuòn÷ éú|}ón|. HîBHsAøï øÙ égsÚ Hö PîõBøú

Éùs éõë AxR|, AéB bîBícö Hö xµgú HBá| At

AxQs{ éóZón AÍuòn÷ }ón, éú|PóAío Hö éµæJ

éõë ò AôêùR|nArû Hoè Ûsnn. bîBícö éB HkóAôùë

éÓoAr Öæú AxQs{ ôs Ísn rA ArtøBHú Öîùë|, HBøo

Ís©R|ôBû AxQs{|, égoònøR|ôBû AxQs{|ôB ò

íùBtôBû AxQs{ òû rA HB ôë ZêÇ íêBøùë|. 

PÎBòS|ôBû Ísnû )nAí~Üs ò Éùs nAí~Üs(

HyùBrû At AÍsAn nr éóÒÆùR|ôBû éêæó At AxQs{

ò téBíú Öö nøÜsAñ Hö òxùæö @íõB LBøêBè éú|}óío,

Lù~sÍR éú| Öîîo|. íõBøQBÁ }§ éQÊùs AnrAÚ|,

Pkª« }Êæú|, fêBøR AZQêBÅú|, AÅQÓBn Hö

égoòn÷ ÖîQsè|, jón xónéîoû ò ÅoAòS|,

ÅóAéæú ôyQîo Öö éùBí̂ú|ôBû òAHyQö|Aío

]51,7,5,4,1[. 

éØBñ ÖîQsè Hö ÅîóAñ òøwÛú Ísnû AÍsAn|, éórn

HgX ÒsAr ÛsÍQö AxR. téBíú Öö ÅóAéç nròíú

ò Hùsòíú nr éÓBHç øØoøÜs ò nr éóÒÆùR éêæó

At AxQs{ ÒsAr nAn÷ }óío|, nròíú|ôB AfQêBá|Á ÅÓùo÷

nArío Öö éú|PóAíîo AVsAS éõë ò Åêo÷|Aû ròû

íQBø̀ nA}Qö HB}îo|. @íõB nr ZõR ÖîQsè òÒBøÇ

Åêç éú| Öîîo. nr éÓBHç, Hùsòíú|ôB ÅÓùo÷ nArío

Öö Öyç Öîîo÷ ò nréBío÷ Öîîo÷ ôyQîo|. 

jónxónéîoû )jónÖBrAøú( íùu Hs LùBéoôBû

AxQs{ PB›Vùs éú| ÛqArn Öö Hö HgX HBòrôBû Ísnøú

Öö @ñ Ísn á|øÔ Aí̂Bì @ñ ÖBr AxR|, Hs éú| Ûsnn.

AÍsAn HB jónÖBrAøú ÍóÕ|AåÆBn÷, íyIR Hö Ö~§ Aø̂Bn

}o÷ íB}ú At xBÅR|ôBû ÖBrû ́óá|íú ò A®BÍö

ÖBrû|ôBû tøBn At @ícö Öö @íõB HB xµói ÖêQsû At

jónÖBrAøú Aí̂Bì nAn÷|Aío|, ÖêQs éîÎú ôyQîo|. 

}kªùR AÉæJ ésnì }Béç xµh HBá|øú At

n}êîú ò ÅoAòS AxR|. Aøï AÍsAn Hö }oS íyIR

Hö nøÜsAñ é~ØóÚ ò HoÛêBñ ôyQîo|. Aøï éµæJ

HùBñ éú|nArn Öö Aøï n}êîú nADêBÁ AxQs{ Ísn

ò jµs AøyR ÒæIú Ísn rA AÍuAø§ éú|nôo|. øÆîú

ésnéú Öö xsøÆBÁ ÅªIBíú éú|}óío|, nøoÛB÷

n}êîú ZóøBíö jón rA fÎÃ éú| Öîîo| ò HoÛêBíú

íyIR Hö AÍsAn ò ÅùJ|Zóøú At nøÜsAñ rA rò}ï

éú|xBtío, Hù~Qs nr jµs éóÒÆùR|ôBû Aø̂Bn

AxQs{ ÒsAr nArío|. 

Hö ́ór Öæú éú|PóAñ }Bj«|ôB rA Hö nò ÒyêR

ésPI̧ HB ÖBrôBû nAí§ ò Éùs ésPI̧ HB ÖBrôBû

nAí~ú PÓyùë íêón ò Hö ÅIBrPú nøÜs }Bj«|ôBû

nAí§ ò Éùs nAí~ú Öö ÖBéâÁ| òAHyQö Hö íóÈ

nAí~Üs éú|HB}o. 

nAí§ ò nAí~Üs

HB Hsrxú PÆBrøÏ ò nxQö|Hîoû|ôBû ArADö }o÷

nr éórn ÖBr éú|PóAñ ròøØsnôBû éQÎBòPú rA nr

nxQö|Hîoû AíóAÈ ÖBr }îBxBøú íêón. nr éQóñ

ékQæÏ )HyQö Hö éórn AxQÎBn÷( nxQö|Hîoû|ôBû

ékQæÎú At ÖBr ArADö }o÷ AxR Öö nr AnAéö Hsjú

At Aøï nxQö|Hîoû|ôB ArADö éú| Ûsnn ]81,71,41[.

- nxQö|Hîoû ÖBr Hs AxB{ Åoì ÒµÆùR

1

)fùsAíú

2

, éyB›åö

3

, HsíBéö

4

,Lsòv÷

5

ò ÍsAøîo

6

(

- nxQö|Hîoû AíóAÈ ÖBr Hs AxB{ xBjQBr

7

)xBjQBréîo

8

, íùêö xBjQBréîo

9

ò Hoòñ

xBjQBr

01

( 

- nxQö|Hîoû AíóAÈ ÖBr Hs AxB{ ZBéÆùR ò òxÆR

11

)rAôIsnû, PBÖQùØú, ÅêæùBPú ò nÍQsû

21

(

- nxQö|Hîoû AíóAÈ ÖBr Hs AxB{ xµh HæóÌ

31

)Hõùîö|xBtû

41

, ÖîQsè ò LoøoArû

51

(

- nxQö|Hîoû AíóAÈ ÖBr Hs AxB{ xµh nAí§

)ÖBr nAí~ú, ÖBr Éùs nAí~ú(

HB Hsrxú ÅóAéç ÍóÕ, nxQö|Hîoû @js éú|PóAío

HsAû PgÓùÔ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn. bsA Öö

ÖBrôBû nAí~ú ò Éùs nAí~ú rA éú|PóAñ HsAxB{

Åoì ÒµÆùR ò xBjQBr ò ZBéÆùR ò xµh HæóÌ

éórn ́IÓö|Hîoû ÒsAr nAn. Hö ÅIBrPú nøÜs éú|PóAñ

HùBñ nA}R Öö xBøs nxQö|Hîoû|ôBû ArADö }o÷

tøs é̂êóÅö nxQö|Hîoû @js éú|HB}îo.

PÆBrøÏ ArADö }o÷ nr Aøï ÛuAr̈ Hs AxB{

éµBåÆBPú AxR Öö Póx̧ égÓÔ nr Aøï Hk§

©órS ÛsÍQö AxR. PÆoAn 13 PÆsøÏ At ÖBr nAí~ú

ò 57 PÆsøÏ At nAí~ÜsAñ ©órS LqøsÍQö AxR.

PÆsøÏ ZBéÆú At ÖBr nAí§ ò nAí~Üs HB

ZêÇ|Hîoû PÆBrøÏ ÍóÕ ò ÒBHç AxQÎBn÷ Hónñ

HsAû PgÓùÔ ©órS ÛsÍQö AxR:

ÖBr nAí~ú nArAû òøwÛú|ôBøú íÂùs LùcùoÛú,

íBéæêó{ Hónñ òrònû ò jsòZú|ôB, Éùsjµú

Hónñ ò Éùs ròPùï Hónñ AxR. ôêcîùï

òøwÛú|ôBû éórn íùBt nAí~ÜsAñ íÂùs nA}Qï

PóAíBøú pôîú, jâ|ÒùR, ÒorS Pgæùç, Pgªùâ|S

HBá|, PóAñ HsíBéö|røuû, fç éyB›åö, Pªêùë| Ûùsû ò

òøwÛú|ôBû á|tì Hs AxB{ ò»BøÏ ò éyEóåùR|ôB

íÂùs ÖyJ, jæÔ, HyQö|Hîoû, Pgæùç, Hõs÷| Ûùsû

At nAí§ ò Áâ|ÅBS éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn.

nAí~ÜsAñ íùu nArAû nxQö|Hîoû ékQæÎú

éú|HB}îo. )nxQö|Hîoû|ôBû ékQæÎú At nAí~ÜsAñ

©órS ÛsÍQö AxR: Hs AxB{ ò»ùÎö])nAí~ÜsAñ

Öö ò»ùÎö jæÔ/Aø̂Bn nAí§ rA HsÅõo÷ nArío,

íÂùs ´sAfBñ, égÓÓùï ò ÍùæyóÑ|ôB( øB

)nAí~ÜsAñ Öö ò»ùÎö AíQÓBè/Pyõùë nAí§ rA 

Hs Åõo÷ nArío íÂùs éÆæêùï ò é~Bòrøï( øB

5

éoøsøR AxQs{ ...

1. Uncertainty
2. Perplexity
3. Problem
4. Program
5. Project

6. Process
7. Structure
8. Structured
9. Semi-Structured
10. Unstructured

11. Comprehensiveness
12. Clerical
13. Maturity
14. Optimization
15. Visibility
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nAí~ÜsAñ Öö ò»ùÎö Hõs÷| Ûùsû At nAí§ rA HsÅõo÷

nArío íÂùs ALsAPór ÖBéMùóPs([, Hs AxB{ éBôùR

ÍÆBåùR])nAí~ÜsAñ Öö ÍÆBåùR @íõB jæÔ ÖBrôBû

nAí~ú, éIQîú Hs íó@òrû AxR éBíîo ÖBr éõîoxBñ

ò ékQsÅBñ( øB )nAí~ÜsAñ Öö ÍÆBåùR @íõB ÖBrôBû

nAí~ú ÒBHç AíQÓBè, éIQîú Hs Hõs÷|HsnArû òxùÇ

ò @íú AxR íÂùs HsíBéö íóøyBñ( øB )nAí~ÜsAñ

Öö ÍÆBåùR @íõB ÖBr nAí~ú Pkªªú, éIQîú Hs

Hõs÷|HsnArû Öë AxR([, Hs AxB{ xµh ÍÆBåùR

)nAí~ÜsAñ nÍQsû øB nAí~ÜsAñ fsÍö|Aû øB

nAí~ÜsAñ éoøsøQú(, Hs AxB{ LùcùoÛú ÖBr ò

éùuAñ òAHyQÜú Hö AÍsAn )nAí~ÜsAñ PsAÖî~ú

éBíîo íùsòû ésÖu ©oA, nAí~ÜsAñ øØMBrbÜú

éBíîo ÖBréîo PóxÆö xùyQë Áâ|ÅBS, nAí~ÜsAñ

é~BrÖQú éBíîo ÖBréîo HBíÙ xséBøö| ÛqArû,

nAí~ÜsAñ éQkª« éBíîo Lu}Ù ésAÒIR Aòåùö(

]81,71,41[. Hö ÅîóAñ ZêÇ|Hîoû éú|PóAñ HùBñ

nA}R, nAí~ÜsAñ íùu ÖBrÖîBíú ôyQîo Öö HB éîBHÇ

íBéæêó{ ÖBr éú| Öîîo ò éú|PóAíîo nr PêBéú

Hk§|ôBû xBtéBñ HB}îo. 

nr ZêÇ|Hîoû Aøï ÒyêR éú|PóAñ ÛÎR Öö

}Bj«|ôBû nAí~ú Hù~Qs íunøØQs ò ôêÜï|Ps

Hö ÅóAéç xö ÛBíö éóœVs Hs AxQs{ AxR, bsAÖö

ôsnò )AxQs{ ò nAí§( òAHyQö ò íõÎQö nr Ísn

ôyQîo ò AøîØö nr bö éóÒÆùQú ÒsAr nArío Hö

Ûóíö|ôBû éQÎBòPú »Bôs éú|}óío. HîBHsAøï nAí§

ò AxQs{ nò éQÊùs òAHyQö Hö øØoøÜs ôyQîo.

At ́sÑ nøÜs ôoÑ Aøï éÓBåö Hsrxú AxQs{ nr

xµh xBtéBñ AxR. åqA éú|PóAñ HB PîÂùë AxQs{

AÍsAn HõQsøï Hõs÷ rA ZyR. nr Hk§ nAí§,

éú|PóAñ Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ rA nr xBtéBñ HBá| Hsn.

HB PóZö Hö AøîØö AxBxú|Psøï ò Lùcùo÷|Psøï íóÈ

AxQs{ nr nAí~ÜsAñ rm éú|nôo ò nAí~ÜsAñ

PÆùùï Öîîo÷ Hõs÷|òrû xBtéBñ ôyQîo, íùBt Hö

Hsrxú ÅêùÔ Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ ò ÅóAéç éóœVs

Hs @ñ éú|HB}o. 

Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ1

Hõs÷|òrû nr xö xµh éæú, xBtéBñ ò AZuA&

éú|HB}o Öö nò éórn Aòè nr xµh Öâ|ñ ò xóéú

nr Hk§ Zu& éú|HB}o. Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ nr

xµh Zu& éú|HB}o, nò nøoÛB÷ nr éórn AíoAt÷| Ûùsû

Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ òZón nArn Öö }Béç nøoÛB÷

Öâ|xùÙ ò nøoÛB÷ jB¬ AxR. nr nøoÛB÷

Öâ|xùÙ, bîo éoè )éoè Hõs÷|òrû HæîoéoS

ÖBrÖîBñ, éoè Öæú Hõs÷|òrû ÍBHsøØBíR ò ...( ArADö

}o÷ AxR Öö Åêóéú|Psøï ò ÖBrHsnû|Psøï éoè

Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ Hö ©órS íyIR jsòZú Hö

òrònû PÆsøÏ Ûsnøo÷ AxR. Aøï éoè ÅêóéBÁ

éÓoAr Åonû Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ rA HùBñ éú| Öîo

]02,91,71,61,41,31[.

nr nøoÛB÷ jB¬ éoè|ôBû ékQæÎú )íÂùs

éoè AxêùR, ôsxú ò ÛæoAxêùR, ÖsxR,

òøØQór ò ròì ò...( ArADö }o÷ AxR Öö Hs jâ|Ñ

fBåR Öâ|xùÙ )Öö ©sÍBÁ éùuAñ Hõs÷|òrû rA

íêBø§ éú|nôo( AéØBñ é~k« íêónñ Åæç ò

ÅóAéç éóœVs nr Hõs÷|òrû rA ÍsAôë éú| Öîo, øØú

At éoè|ôBû éîBxJ jB¬ Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ,

éoè éú|HB}o ]81,71,41[.

éîBHÇ HBåÓó÷ AxQs{ ôë éú|PóAíîo Hs Hõs÷|òrû

Öâ|xùÙ ò ôë éú|PóAíîo Hs Hõs÷|òrû jB¬ PB›Vùs

HÜqArn, HîBHsAøï HBøyQú nr Hk§ éoøsøR AxQs{

Hö ôsnò íóÈ ÅóAéç PóZö Ösn. HB nAíyQï Aøï Aés

á|tì AxR Öö AHQoA HoAíùë bÜóíö éú|PóAñ Hs

AxQs{, éoøsøR íêón xMz Hö éoøsøR PB›Vùs

@ñ Hs Hõs÷|òrû HgX íêón.

éoøsøR AxQs{

At íÓµö íÂs xBtéBíú|, éoøsøR AfQêBá|Á téBíú

Öö P̂sHö Öêú nr HBK xµói éùBíú AxQs{

nArío, íÜsAíú íoArío|. nåùç @ñ, ôêBíÜóíö Öö Hù~Qs

Pó®ùh nAnøë, @ñ AxR Öö bîBñ xµófú At

AxQs{ éêØï AxR AxBxú ò ÖBrÖsnû HB}o ò

Hö ÅêæØsn HõQs ÖBrÖîBñ éîQõú Ûsnn|. AéB xµói

HBá|û AxQs{|, fQú xµói LBøùï|Psû Öö nr ́ú

nòr÷|ôBû HæîoéoS PÓóøR }óío|, éú|PóAíîo Hö

AÍR ÅêæØsn ÖBrÖîBñ éî̂s }óío ò At @í̂B ò Hö

Aøï nåùç íùBtéîo fsÖQú At ZBíJ éoøsøR

éú|HB}îo|. 

téBíú Öö éÓoAr Öêú At AxQs{ AfQêBá|Á HsAû

ÅêæØsn ôs ÖBréîo éÎùo ò xónéîo AxR, Hö

ÖBrÖîBñ nøÜs AZBt÷ íoôùo Öö @ñ éyùs rA HIùîo|.

At íÓµö íÂs Ísnû|, fQú xµói LBøùï AxQs{

íùu íBéµæóK ò íBjó}Bøîo éâ|fÂö éú|}óío|. At

Aøï rò HsAû ÖBréîoAñ ò éoøsøR íùu nA}Qï

PªórAS ò éÎBôùë éQÎBòS nr HBK AøîØö bö

bùuû xµh éµæóK ò jó}Bøîoû At AxQs{ rA

nr ÖBr P~Øùç éú|nôo|, Éùsé~BHö ò íBôêBôîß

íùyR|. @ícö Öö éoøsøR éêØï AxR Hö ÅîóAñ

>égsÚ éWIQú Öö ZsøBñ @nríBåùï rA fÎÃ

éú| Öîo< éâ|fÂö íêBøo|, jùæú }Iùö Hö >Í~Br

Hù§ At fo< At nøoÛB÷ ÖBrÖîBñ AxR|. éµBåIú rA

Öö nr HBK nøoÛB÷|ôBû Ísnû ò xBtéBíú éoøsøR

AxQs{ éQqÖs }oøë ôêóAr÷ Hö jB́s nA}Qö

HB}ùo ]11,7,6,5,2[|. 

- nøoÛB÷|ôBû Ísnû,ôs ÖBréîo éú|PóAío

PóAíBøú|ôBû Ísnû jB¬ jón rA nr ÖBô§

xµh AxQs{ Hö ÖBr Hsn|. rAôIsnôBû Ísnøú

Öö éóœVs òAÒÇ }o÷|Aío ÅIBrPîo At: PØîùÙ|ôBû

Aí̂Bì ò Hö ÖBr Hsnñ éoøsøR téBñ|, Pêsøï

ÍùuøØú AÍuAø~ú|, @éóẗ Pêon AÅªBK| ò Hy̧

}IØö fêBøR AZQêBÅú|. 

Pêsøï|ôBû ÍùuøØú Éùs rÒBHQú Hö ÅîóAñ

´søÓö|Aû ZõR éÓBHæö HB xµh HBá|û AxQs{

Pó©ùö }o÷ AxR. nA}Qï nòxR|, jBíóAn÷ ò fQú

øÙ ôêØBr ZõR éqAÖs÷ ò nrn ò nè Ösnñ HB

òû ZõR Aø̂Bn øÙ ròtíö|, @ñ ôë nr téBíú Öö

xµh AxQs{|, ÍóÕ|AåÆBn÷ HBá| éú|ròn|, éWêsVês

AxR|. HîBHsAøï PóxÆö }IØö fêBøR AZQêBÅú

1. Knowledge Worker Productivity



éú|PóAío òxùæö|Aû HsAû ÖBô§ PgsøØBS ÅªIú

HB}o|. Aøï rò̈ HBÅX éú|}ón Öö AÍsAnû é~Øç

}êB rA H~îóío ò b~ë|AíoAtû ÒBHç nxQsxú|Ps

nr @ñ éóÒÆùR rA ÍsAôë @òrío. éú|PóAñ HùBñ nA}R

Öö AÍsAn nr téBíú Öö AÅQêBn òZón nA}Qö HB}o

éú|PóAíîo Hö rAfQú AxQs{ jón rA ÖBô§ nôîo

ò At AíQÓBè nAí§ Hö nøÜsAñ AxQs{ íoA}Qö HB}îo.

- nøoÛB÷|ôBû xBtéBíú,bîoøï ÍBÖQór Öö ÅBéç

Aø̂Bn AxQs{ ôyQîo - éWâÁ: íùBtôBû íÓ§

ò }Êç|, ò xBjQBr xBtéBíú - Hö òxùæö éoøsøR

ÖîQsè éú|}óío|. Hö ÅîóAñ íêóíö @íõB éú|PóAíîo

A©â|i }óío øB PÊùùs nAn÷ }óío|. 

rAôIsnôBøú Öö éoøsøR AfQêBá|Á éoíÂs nArn

ÅIBrPîo At: AíQkBK ò Ûuøî§ Lsxîç Lù~sÍQö ò

ZBĤBøú }Êæú|, @éóẗ|, AxQÎBn÷ At é̂êóÅö

ôoÑ|ôBû òAÒÆú|, ́sAfú é̂on é~BÉç|, nrÛùsû

Hù~Qs ÖBrÖîBñ|, HõIón ArPIB́BS xBtéBíú|,

Hk~ùoñ nòr÷|ôBû AxQsAfR Hö ÖBréîo|,

HsíBéö|ôBû APgBnøö ò Aí̂êï|ôBû jùsøö|. 

AÍsAn téBíú ÖBrÖsn HõQsû nArío Öö ôoÑ|ôBû

é~k« ò bBå§ AíÜùuû nA}Qö HB}îo ò HBtjórnû

nrHBr÷ bÜóíÜú Lù~sÍR @íBñ nr ZõR Aøï

ôoÑ|ôB nrøBÍR íêBøîo|. AxQÎBn÷ At ôoÑ|ôB

éú|PóAío AxQs{ rA Hö jóHú Aø̂Bn øÙ AíÜùu÷|,

ÖBô§ nôo|. Hö Åâ|ò÷ HBtjórn ôoÑ Åoì

ÁêùîBñ|ôB rA nrHBr÷ ÖBrÖsn }Êç|, ÖBô§ éú|nôo|.

Aøï íQù̂ö nr éórn íBr®BøQú ÖBrÖîBñ|, éIõë Hónñ

íÓ§|, ò AxQs{ íùu éÎùo ÍBøo÷ Hón÷ ò @íõB rA íùu

ÖBô§ éú|nôo, HîBHsAøï éú|PóAñ ÛÎR Öö Hö

xêR ÖBrôBû nAí~ú fsÖR Ösnñ jón ÅBéç

ÖBô§ AxQs{ jóAôo Hón Hö }śú Öö }sAø̧

@ñ rA ÍsAôë íêón.

LùBéoôBû AxQs{ ò PB›Vùs @ñ Hs nAí~ÜsAñ
ò Hõs÷|òrû @íõB

AxQs{, jón rA nr Hsjú At éyùsôB í~Bñ

éú|nôo|. Hö ÅîóAñ íêóíö Ísnû Öö xµh HBá|øú

At AxQs{ rA Pgêç éú| Öîo|, AfQêBè nArn Öö Hö

Í~Br jóñ HBá||, tjë éÆo÷|, PgsøÙ|Lqøsû|, íBPóAíú

nr Pªêùë| Ûùsû|ôBû ròtés÷|, ÖBô§ A}QõB|,

xBígö|Lqøsû ò bùuôBøú At Aøï nxR nbBr }ón|.

Aøï éóArn éú|PóAíîo Hö xö Ûsò÷ Åêóéú PÓyùë

}óío|. í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú|, ròAí~îBjQú|, ò

Ísnû ]91,11,2[|. 

- í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú,AÉæJ éIBfX AHQoAøú

nr HBK AxQs{, Hö í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú

éú|rxîo|. Aøï éµæJ Hö Aøï íQù̂ö Öö AxQs{

éú|PóAío Hö Aø̂Bn PÊùùsAPú nr éQBHóåùyë|,

AÍuAø§ ®sHBñ ÒæJ ò xsÅR| PîÎz|, AÍuAø§

Í~Br jóñ|, AHQâ| Hö xsnrn|, ò jµs nbBr}oñ

Hö fêâ|S ÒIæú éî̂s }ón|, HBt éú| Ûsnn|. 

ArPIBº Hùï AxQs{ ò í~Bíö|ôBû ZuDú

ÍùuøóåóvøØú|, òA®h íùyR|. Hö ôs PÓoøs|, ròAḨ

éyQoè Öêú òZón nArn|. Aøï éµæJ Hö LùcùoÛú

í~Bíö|ôB ò é~Øâ|S jBrZú Pkêùï @íõB éîyóK

éú|}ón|. AéB rAHµö Hù~Qs Aøï fÓùÓR AxR Öö

í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú rAHµö éyQÓùêú HB

nAí§|@éótAñ téùîö HõIón xBtéBíú rA nArn|. HgX

éB nr ArPIBº HB íÜs̈|ôB ò rÍQBrôBxR|. HîBHsAøï|,

nò nxQö nøÜs í~Bíö|ôB HsAû éB nArAû AôêùR

Hù~Qsû ôyQîo|. 

- í~Bíö|ôBû ròAí~îBjQú,AxQs{ éú|PóAío Hö

íBr®BøQú éî̂s }ón|. AxQs{ éîyóK Hö ÖBr

éú|PóAío éî̂s Hö íBr®BøQú éîyóK Hö }Êç

}ón|. íBr®BøQú }Êæú|, nr fÓùÓR xBn÷|Psøï

ò égyó{|Psøï PB›Vùs ròAí~îBjQú AxQs{

AxR|. AéB AxQs{ jón rA nr éóÒÆùR|ôBû

ròAí~îBjQú nøÜsû í~Bñ éú|nôo - Hö ÅîóAñ

íêóíö Pî§|, A®µsAK|, PgsøÙ|Lqøsû|,

jyQÜú|, ò Aø̂Bn ò »õór PÆæç|. ÛóA÷ í~Bñ

éú|nôo téBíú Öö ésnì íùBtôBû PÆBr®ú ò

bîoÛBíö nArío éWç ÖêIón fÓóÕ éQªoû,

AjQùBr ò PóAíêîoû|ôB ôêùï|́ór AxQs{ ò

íBr®BøQú AÍuAø§ éú|øBHo.

- í~Bíö|ôBû rÍQBrû,í~Bíö|ôBû Pî§ òAHyQö

Hö rÍQBr }Béç PÊùùsAPú nr Hõs÷|òrû|, ÉùIR|, ò

PÊùùs ò PIoøç Hö jóHú PÊùùsAS nr rò̈|ôBû

jórnñ|, AÍuAø§ AxQÆêBè njBíùBS øB xsÅR

HBá|û éªsÑ AåØç Hú ÒsArû ò AjQâ|è nrjóAK|,

AxR|. nr HgX|ôBû ná|rû|, éB íêú|PóAíùë ôuøîö

Pî§ }Êæú rA nxR Öë HÜùsøë|. Hö ÅîóAñ íêóíö,

Pkêùï|ôBû éóZón HùBíÜs @íîo Öö AxQs{ Í̄Bû

ÖBrû ÖBrÖîBñ AøBá|S éQgo÷ nr HgX ÉùIR At

ÖBr|, ÖBô§ Hõs÷|òrû|, PÊùùs ò PIoøç ÖBrÖîBñ|,

fóAnY|, LBnÄ|ôBû ÖBrû| ò fÔ|Aåufêö|ôBû nréBñ

éyQÓùë|, ÒBíóíú ò Hùêö 002 Hùæùóñ ná|r ôuøîö

nr Hs nArn|. AxQs{ ôêcîùï Hö ÅîóAñ nåùæú Hö

xsÅR r}o Öîîo÷ HsAû ÉùIR|ôBû ÖBrû AÍsAn

Hoòñ ÖBr@éótû|, Pó©ùÏ }o÷ AxR|.

åqA nr é̂êóÈ HBøo HùBñ nA}R Öö HB }îBxBøú

Hö éóÒÇ í~Bíö|ôBû xö| ÛBíö éú|PóAñ @íõB rA xsøÇ|Ps

P̂uøö ò Pgæùç íêón ò HB nr íÂs ÛsÍQï AøîØö

@íõB At íóÈ AxQs{ éWIR øB éîÎú ôyQîo ò øB

At íóÈ PB›VùsÛqAr Hs Hõs÷|òrû jB¬ øB Öâ|xùÙ

ôyQîo, HB PIùùï rAôIsn éîBxJ, HQóAñ @íõB rA

rAfR|Ps éoøsøR íêón. HBøo PóZö nA}R Öö

ÅóAéç nr nrAtéoS PB›Vùs jón rA í~Bñ éú|nôîo

ò íIBøo AíQÂBr jsòZú xsøÇ At @íõB nA}R.

éQoòåóvû PgÓùÔ 
PgÓùÔ fB®s Pó©ùÎú ò At íóÈ LùêBø~ú AxR|.

nr PgÓùÔ LùêBø~ú Lwòô~ÜsAñ HsAû Ö~Ï

ÅÓBøo|, AÍØBr|, AnrAÖBS ò PsZùh|ôBû AÍsAn éórn íÂs

At Lsx~îBéö ò éªBfIö AxQÎBn÷ éú| Öîîo|. Lùê–Aø§

nArAû éyB›åö|Aû ÖBéâ|Á PÆ–røÏ }o÷ ò ôoÑ|ôBû

é~k« AxR|. Áâ|ÅBS nr éórn éBôùR|, }sAø̧

ò rAHµö Hùï ròøoAnôB ò ò®ÆùR éóZón ZêÇ|@òrû

éú|}ón. nr Aøï PgÓùÔ íùu HsAû Hsrxú ArPIBº
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AxoAåö í̂Îú



Hùï Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ ò AxQs{ At Lsx~îBéö

AxQÎBn÷ Ûsnøo÷ AxR Öö xBjQBr AZsAû @ñ éµBHÔ

HB AåÜórøQë Zoòè 1 éú|HB}o:

HsAû Hsrxú AxQs{ HB Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ At

Lsx~îBéö AxQÎBn÷ Ûsnøo÷ AxR. rò̈ Ûsn@òrû

nAn÷|ôB nr Aøï PgÓùÔ Hö nò rò̈ ÖQBHkBíö|Aû ò

Lsx~îBéö éú|HB}o. ZBéÆö éórn íÂs nr Aøï

PgÓùÔ }sÖR @åóLï AxR Öö nr téùîö

@åóéîùóì|xBtû ÍÆBåùR éú|íêBøo. nr Aøï xBtéBñ

PÆoAn 04 íÎs At ÖBrÖîBñ Hö ÅîóAñ íêóíö AíQkBK

}oío. xMz Lsx~îBéö nr AjQùBr @íõB ÒsAr ÛsÍR.

rò̈ íêóíö| Ûùsû nr Aøï Lwòô§|, rò̈ íêóíö| Ûùsû

PªBnÍú xBn÷ éú|HB}o. AHuAr Ûsn@òrû nAn÷|ôB nr

Aøï PgÓùÔ Lsx~îBéö éú|HB}o. HsAû ròAøú ò

AÅQIBr Lsx~îBéö At @téóñ @åÎBû ÖsòíIBm AxQÎBn÷

éú|}ón. ZõR P̂uøö ò Pgæùç Áâ|ÅBS Lwòô§

fB®s At nò }ùó÷œ @éBr Pó©ùÎú ò @éBr AxQîIB́ú

AxQÎBn÷ }o÷ AxR. nr AnAéö xÆú }o÷ AxR PB

øÙ íêóíö Åêæú At rò̈ ArADö }o÷ P~søh Ûsnn.

ròøö Aí̂Bì Aøï PgÓùÔ Hs xö ÛBì AxBxú AxQóAr

Hón÷ AxR, nr ÛBì íkyR HsAû nrÚ ÖBéç éÎBôùë

ò }îBxBøú AHÆBn ò éóœåÎö|ôBû éyB›åö PgÓùÔ, HB

AxBPùo ò íùu éoøsAñ ò ÖBr}îBxBñ xµói ékQæÏ

}sÖR Póåùoû @åóLï éªBfIö|ôBû @tAn ò ôoAøR

}óío÷ Hö Åêç @éo ò xMz HB PóZö Hö AnHùBS

PgÓùÔ ò Hsrxú ò®ÆùR éóZón ÖBrjBíö, éÆùBrôB

ò }Bj«|ôBû éõë nr HõIón AxQs{ ò Hõs÷|òrû

nAí~ÜsAñ é~k« }o Öö fB©ç Aøï ésfæö

}îBxBøú 11 éÆùBr nr xö Hk§ Öæú Póx̧

Ûsò÷ PgÓùÔ }îBxBøú Ûsnøo, Póx̧

Lsx~îBéö|Aû At AÍsAn }sÖR Öîîo÷ nr PgÓùÔ

jóAxQö }o PB Hö @íõB Hs AxB{ íÜBr÷ tøs AéQùBt

Hoôîo. 

ZõR PæÎùÔ íÂsAS ò éùBíÜùï fyBHú ò

ôîoxú AôêùR lecxEAòåóøR|Hîoû éÆùBrôBû

íõBøú At ́søÔ ísì|AÍuAr éÆùBrôB égBxIö Ûsnøo

ò Hö PsPùJ tøs éÆùBrôBû íõBøú é~k« Ûsnøo.

éÆùBrôBøú Öö HB PóZö Hö íQBø̀ P̂uøö ò Pgæùç

Lsx~îBéö AåÏ nArAû HBá|Psøï AôêùR Hónío. Hoøï

éÆîB Öö @ñ nxQö At éÆùBrôBøú Öö íês÷|Aû HBá|Ps

At éùBíÜùï fyBHú ò ôîoxú Öç LBxl|ôBû Hö

Lsx~îBéö nA}Qö|Aío, íÜö nA}Qö }oío ò PÆoAnû

At éÆùBrôB Öö éùBíÜùï fyBHú øB ôîoxú ÖêQs

At éùBíÜùï Öç, nA}Qîo At ÍsAøîo fqÑ }oío.

ZBéÆö @éBrû nr Aøï PgÓùÔ, éoøsAñ,

xsLsxQBñ ò PÆoAnû At ÖBrÖîBñ }sÖR @åóLï nr

AxQBñ Òuòøï Hónío. Lsx~îBéö Lz At PîÂùë nr

AjQùBr AxBPùo ò Hsjú At AÅ̄Bû íêóíö ÒsAr ÛsÍR

ò Lz At AÅâ|ì íÂs, øÙ xsû HBtíÜsû nr xóœAá|S

´sAfú }o÷ Hö éîÂór PB›éùï éórn íÂs Aí̂Bì

ÛsÍR. Lsx§ íBéö Lz At A©â|i, ZõR Hsrxú

)ytidilav( ròAøú øÙ éµBåÆö éÓoéBPú ròû 02

éoøs Aí̂Bì Ûsnøo xMz LBøBøú ôs øÙ

)ytilibailer( At }Bj«|ôBû éórn íÂs HB AxQÎBn÷

At @åÎBû ÖsòíIBm égBxIö Ûsnøo Öö éÓoAr ®søJ

LBøBøú ôs øÙ At Aøï }Bj« ArADö Ûsnøo÷ AxR.

HsAû Pgæùç nAn÷|ôB At rò̈|ôBû @éBr Pó©ùÎú ò

@éBr AxQîIB́ú HB PóZö Hö íóÈ xóœAá|S Hõs÷|HsnArû

}o÷ AxR.

éµBåÆö éórnû

}sÖR @åóLï ZõR Aí̂Bì éµBåÆö PgÓùÔ nr

@ñ AíQkBK Ûsnøo. }sÖR @åóLï, ÖBrjBí̂BS

ÅÂùë Póåùo LsòÍùç ò xBjR nr ò Lî̂s÷

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 12
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Zoòè 1- AåÜórøQë AZsAû PgÓùÔ ]31,7,3[



@åóéùîùóéú jón rA nr xBè 3531 HB »sÍùR

Aòåùö 00011 Pï nr xBè nr }õs ©îÆQú AåIst

Òuòøï ò nr téùîú Hö éyBfR 00005 éQsésHÇ

Öö 00052 éQs @ñ xBåï|ôBû Póåùo éú|HB}îo

AfoAY íêón. Aøï }sÖR Hö L~QóAíö P̂sHö Hù§

At xú xBåö jón nr fBè fB®s At HurÛQsøï Póåùo

Öîîo÷|ôBû AíóAÈ éÓB́Ç LsòÍùç|ôBû ©îÆQú, nrK

ò Lî̂s÷ ò íêBû @åóéùîùóéú ò AxMBøor Hö rò̈

@íónAøuøîß íÓs÷|Aû ò ríÜú ò rò̈ AåØQsò AxQBPùÙ

LBnrÖóPùîß nr xµh éîµÓö jBòr éùBíö Hón÷ ò

Åêo÷ égªóá|S jón rA Hö Ö~órôBû AròLBøú At

Zêæö @åêBñ, ôæîo ò AxMBíùB ©Bnr éú|íêBøo| ò PB

Öîóñ nò ZBøu÷ Hùï|Aåêææú éoøsøR ÖùÎùR

)ytilauq tnemeganam lanoitanretnI( ò

Å̄óøR nr APBÕ HBtrÛBíú Hùï|Aåêææú rA Hö jón

AjQªB¬ nAn÷ AxR. @åóLï PîõB }sÖR AøsAíú

AxR Öö égªóá|S nrK ò Lî̂s÷ ò íêBû PêBì

}ù~ö )rbcgqS& llaw niatruc

sselemarF( jón rA PgR åùyBíz }sÖR|ôBû

éÆQIs AøQBåùBøú kulAò illiLnr nxR Póåùo

ò xBjR nA}Qö ò éú|PóAío At íBì Aøï }sÖR|ôB

nr égªóá|S jón AxQÎBn÷ íêBøo ò øÙ }sÖR

jªó©ú éú|HB}o. PÆoAn Lsx~îBéö|ôBû PótøÇ

}o÷ nr Aøï }sÖR 04 Åon AxR Öö At Hùï Aøï

PÆoAn 32 ésn ò HÓùö tñ éú|HB}îo.01% ÖBréîoAñ

HBá|û åùyBíz ò 76.5% åùyBíz ò 22.5% nArAû

éorÚ nøMæë ôyQîo. 77.5% ÖBréîoAñ xï  ÖêQs

At 03 xBè ò 78.5% nArAû xBHÓö ÖêQs At01 xBè

nArío. At éùBñ Lsx~îBéö|ôBû ÍóÕ 001 nr©o

ÅónS nAn÷ }o ò ôs 04 Lsx~îBéö ÒBHæùR

AxQÎBn÷ nr Pgæùç rA nA}Qîo.

HB ZêÇ|Hîoû íÂsAS LBxl nôîoÛBñ íQù̂ö

Hs Aøï }o Öö ÍBÖQór Åoì ÁêùîBñ AÒQªBnû nr

ÍBÖQórôBû égùµú, íùBtôBû ÖBrû, íùBtôBû íÓ§

nr ÍBÖQórôBû xBtéBíú ò òøwÛú|ôBû }kªùQú

ò pAPú Ísn nr ÍBÖQórôBû Ísnû Hù~Qsøï AéQùBt

rA nA}Qö|Aío. øÆîú Hù~Qsøï AVs rA nArA Hón÷|Aío ò

ôêcîùï ÍBÖQór Åoì ÁêùîBñ AÒQªBnû éî̂s

Hö í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú ò rÍQBrû ò ròAí~îBjQú,

íùBtôBû ÖBrû, íùBtôBû íÓ§ éî̂s Hö í~Bíö

ròAí~îBjQú ò rÍQBrû ò òøwÛú|ôBû }kªùQú ò

pAPú Ísn éî̂s Hö í~Bíö ròAí~îBjQú ò rÍQBrû

jóAôo Ûsnøo. At ́sÑ nøÜs ò®ÆùR ÍBÖQórôBû

ÍóÕ Öö AôêùR HBá|øú nArío nr xµh

r®BøR|Hk~ú íùyR ò éQkªªBñ éÆQÓo Hónío

Öö PB›Vùs éîÎú Hs í~Bíö|ôBû pÖs }o÷ jóAôo

nA}R. Hö ÅIBrPú nøÜs Aøï ò®ÆùR íBéîBxJ

í~Bíö|ôB Póx̧ éoøsAñ ò éQkªªBñ éórn PB›øùo

ÒsAr ÛsÍR Öö A©æú|Psøï @ñ rA ÅBéç AxQs{

éú|nAíyQîo. HB PyR @téóñ jú nò Hùï Hõs÷|òrû

nAí~ÜsAñ ò AxQs{, íQù̂ö Hs Aøï Hón Öö ArPIBº

jùæú éÆîú|nAr Hùï @ñ nò HsÒsAr AxR Öö fBÖú

At PB›øùo }oñ íÂsAS éQkªªBñ éú|HB}o.

HîBHsAøï éú|PóAñ HùBñ nA}R Öö PóZö íØsnñ Hö

ÍBÖQórôBû ÍóÕ ÅBéç Aø̂Bn í~Bíö|ôBû éîÎú nr

Hk§ rÍQBr, ròAñ ò ÍùuøóåóvøÙ jóAôo Ûsnøo

Öö éQÆBÒJ @ñ PB›Vùs éîÎú Hs nAí~Üs ò Aø̂Bn

øB›{ ò íBAéùoû nr @ñ éú|}ón Öö jón Hö jón

Hõs÷|òrû nAí~Üs rA LBøùï jóAôo @òrn. 

xsAí̂Bì HB ZêÇ|Hîoû Pgæùç|ôBû ÍóÕ éú|PóAñ

rAôIsnôBû éóœVs Hs HõIón Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ rA

éIQîú Hs éoøsøR AxQs{ Hö }si tøs HùBñ íêón:

- Aø̂Bn AíÜùü éBåú ò éÆîóû Hs LBøö éùuAñ ÖBr

jsòZú

- PÎóø° AjQùBr Hö nAí~ÜsAñ ò fqÑ ÒóAíùï

nxR ò LB Ûùs

- Aø̂Bn Í̄Bû jâ|ÒùR ò ArPIB́ú éIQîú Hs

AÅQêBn 

- Aø̂Bn íÂBì Art}ùBHú ò LBnÄ nr ÖBrÖîBñ xBtéBñ

ò Aø̂Bn xBjQBrôBû éîÆµÏ nr xBtéBñ 

- }ÎBÑ|xBtû ÍÆBåùR|ôB ò AZsAû fÓóÕ éBåØùR

ÍØsû

- Aø̂Bn xBjQBrôBû ArPIB́ú ò Áâ|È|rxBíú

éîBxJ

- Aø̂Bn Ís©R|ôBû é~BrÖR nr xBtéBñ 

- éyBÅoxBtû Zó xBtéBíú 

- Aø̂Bn AéîùR }Êæú nr xBtéBñ

HB Hs@òrn÷ íêónñ rAôIsnôBû ÍóÕ jón Hö jón

íùBtôBû xö| ÛBíö Hs @òrn÷ }o÷ ò HBÅX HõIón

í~Bíö|ôBû xö ÛBíö jóAôo }o. 

á|tì Hö pÖs AxR Öö éùuAñ ròAøú Lsx~îBéö

At AÅQIBrxî̂ú égQóA AxQÎBn÷ Ûsnøo Öö ÅêoPBÁ

éIQîú Hs íÂsxî̂ú éú|HB}o. íQù̂ö í~Bñ nôîo÷

éùuAñ 487.79 nr©o AÅQIBr nr Lsx~îBéö|ôB

Hón÷ AxR ò ZõR LBøBøú @ñ At ®søJ @åÎBû

ÖsòíIBm AxQÎBn÷ Ûsnøo Öö éùuAñ @ñ 3.89 nr©o

Hón÷ AxR. Aøï íQBø̀ HùBíÜs ròAøú ò LBøBøú PgÓùÔ

Åêæú Hón÷ AxR.

HgX

rò̈ PæÎùÓú éórn íÂs nr }sÖR @åóLï

)ÍÆBåùR nr téùîö @åóéùîùóì|xBtû( éórn @téóñ

òAÒÇ }o, HB AxQÎBn÷ At @åÎBû ÖsòíIBm )éÓoAr @ñ

HBá|û 3.89 nr©o Hö nxR @éo( éórn

AÅQIBrxî̂ú ÒsAr ÛsÍR ò AÅQIBr @ñ ôë Åæêú ò

ôë Póx̧ 79 nr©o ÖBr}îBxBñ ò 89 nr©o

éoøsAñ ò éoøsÅBéç éórn PB›øùo ÒsAr ÛsÍR. 

nrøBÍQùë Öö òZón AxQs{ ÖBrû|, Hö jónû

jón ò Hö PIÇ @ñ|, PB›VùsÛqAr Hs Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ

éú|HB}o|. ÛóA÷ í~Bñ éú|nôo Öö AxQs{ éú|PóAío

ôë PB›Vùs éWIR ò ôë PB›Vùs éîÎú Hs ÖBrÖsn nAí~ÜsAñ

nA}Qö HB}o|. HsAû AÉæJ nAí~ÜsAñ|, éÓBnøs ÖêQs

At éùBíö AxQs{ @íõB rA ÒBnr Hö Aí̂Bì HõQs ÖBrôBø~Bñ|,

Hö òxùæö AÍuAø§ ôù̂Bñ ÖBrû|, ôó}ùBrû ò PóAñ

LBxkÜóøú, éú|xBtn|. ÅØz|AåÆêç òAHyQö Hö ÖBr

Hö HgX ÖBô§ r®BøR }Êæú Åêóéú HBt éú| Ûsnn|.

fQú xµói Öë PB éQóxµú At AxQs{ éêØï

AxR Hö HõIón }Êæú ò ÖBrÖsn éî̂s }ón|. òåú
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ÖBrÖîBñ AxQs{ rA ÅBéç íBr®BøQú ò í~Bíö|Aû At

íBr®BøQú éú|nAíîo. éú|PóAñ ZêÇ|Hîoû nA}R Öö

AxQs{ nr ÖBrôBû nAí~ú Hù~Qs íêBøBñ éú|}ón

ò Hö ́ór Öæú nAí§ ò AxQs{ éú|PóAío éîIÇ éóåo

øØoøÜs HB}îo ò Hö ÅîóAñ ÍBÖQór Öæùoû AxBxú

HsAû øØoøÜs PæÓú éú|}óío.

íQù̂ö|Ûùsû
nr Aøï éÓBåö xÆú }o øÙ rò̈ nr bBrbóK

AåÜórøQë xö ésfæö|Aû ArADö Ûsnn, Öö HQóAío AòáÁ

|ÅóAéç AxQs{ ò í~Bíö|ôBû Hsòt @ñ nr nAí~ÜsAñ

AxQksAa Ûsnn, VBíùBÁ ArPIBº Hùï Hõs÷|òrû

nAí~ÜsAñ ò AxQs{ éórn Hsrxú ÒsAr ÛsÍR ò 

Hs AxB{ Pgæùç|ôBû @éBrû íQBø̀ @ñ éórn Hsrxú

òAÒÇ Ûsnøo ò rAôØBrôBû á|tì íùu éórn HgX ÒsAr

ÛsÍR ò HsAû Hs@òrn÷ }oñ rAôØBrôB rAôIsnôBû

éîBxIú ArADö Ûsnøo. rò̈ éqÖór nr }sÖR AøsAíú

@åóLï Öö nr téùîö @åóéùîùóì|xBtû ÍÆBåùR nArn,

@téóñ Ûsnøo ò éIQîú Hs ròøØsn AÅQIBrxî̂ú

xBjQBrû ò xBøs Pgæùç|ôBû @éBrû AÅQIBrxî̂ú

}o.

nrøBÍQùë Öö òZón AxQs{ ÖBrû, Hö jónû

jón ò Hö PIÇ @ñ, íùBtéîo PóA®ùh LBøùï|Ps At

ÅêæØsn íêú|HB}o. ÛóA÷ í~Bñ éú|nôo Öö AxQs{

éú|PóAío ôë PB›Vùs éWIR ò ôë PB›Vùs éîÎú Hs

ÖBrÖsn ÖBrÖîBñ nA}Qö HB}o. HsAû AÉæJ ésnì,

éÓBnøs ÖêQs At éùBíö AxQs{ @íõB rA ÒBnr Hö Aí̂Bì

HõQs ÖBrôBø~Bñ, Hö òxùæö AÍuAø§ ôù̂Bñ ÖBrû,

ôó}ùBrû ò PóAñ LBxkÜóøú éú|xBtn. ÅØz|AåÆêç

òAHyQö Hö ÖBr Hö HgX ÖBô§ r®BøR }Êæú

Åêóéú HBt éú| Ûsnn. fQú xµói Öë PB éQóxµú

At AxQs{ éêØï AxR Hö HõIón }Êæú ò ÖBrÖsn

éî̂s }ón. òåú ÖBrÖîBñ AxQs{ rA ÅBéç íBr®BøQú

ò í~Bíö|Aû At íBr®BøQú éú|nAíîo. nr @js éú|PóAñ

ZêÇ|Hîoû nA}R Öö AxQs{ nr ÖBrôBû nAí~ú

Hù~Qs íêBøBñ éú|}ón ò Hö ́ór Öæú nAí§ ò

AxQs{ éú|PóAío éîIÇ éóåo øØoøÜs HB}îo ò Hö

ÅîóAñ ÍBÖQór Öæùoû AxBxú HsAû øØoøÜs PæÓú

éú|}óío. At ́sÍú nAí§ rA nr xBtéBñ HBøo At

nAí~Üs ZyQ̂ó íêón ò At ́sÍú nøÜs éµBHÔ HB

ÛÎQö nrAÖs nr xBè 8991, bBå~ú|Psøï ÖBr

xBtéBñ|ôB nr ôuAr÷ xóì Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ

éú|HB}o. Hsrxú|ôB í~Bñ nAn÷ AxR Hõs÷|òrû nr

nò Hk§ Öâ|xùÙ ò jB¬ éú|HB}o. nr Aøï

éÓBåö ÅóAéç éóœVs Hs ôs øÙ ò ígó÷ éoøsøR Hs

@íõB HùBñ Ûsnøo.

Lù~îõBn HsAû PgÓùÓBS @Pú
nr Aøï éÓBåö Lù~îõBnAPú HsAû PgÓùÓBS Hö

}si tøs HùBñ éú| Ûsnn:

- AòåóøR|Hîoû ÅóAéç AxQs{ HB AxQÎBn÷ At

rò̈PNA;

- }IØö|xBtû Hùï ÅóAéç AxQs{ ò ÅóAéç Hõs÷|òrû

nAí~ÜsAñ.

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 12

01

References

1. Alalvi,a. (1991) " stress in organizations
"journal of  management,Vol.20, pp. 34.
(in persian)

2. Atashpour,h., shafti,a. (1993) " stress and
job "journal of pholaad,Vol.10, pp. 36. 
(in persian)

3. Raisi,p.(1991) " stress and performance in
hospitals "journal of  management, pp.
332. (in persian)

4. W., Daivid.(1995) " stress in works and
staff "journal of health,Vol.15, pp. 23. 
(in persian)

5. Baher, h. (1991) "stress and preventing
actions in organizations "journal of
management,Vol.33, 34, pp. 10.
(in persian)

6. Abtahi, s.h. (1991) " research on stress in
industry "journal of  management
studies,Vol.5, pp.26-35. (in persian)

7. Drucker.Peter.(1999) " Knowledge Worker
Productivity: The biggest chalange"
California Management
Review,Vol.41,No.2, pp. 79-94

8. Ramírez.Yuri W(2006)"Defining measures
for the intensity of knowledge work in
tasks and workers" Phd Thesis in
industrial Engineering, University of
Wisconsin-Madison

9. Ramírez.Yuri W,Nembhard.David A(2004)
" Measuring knowledge worker
productivity: A taxonomy" Journal of
Intellectual Capital", Vol.5,NO.4, PP.602-
628

10. Nickols.Fred (2000) ""What Is in the
World of Work and Working Some
Implications of the Shift to Knowledge
Work" Butterworth-Heinemann Yearbook
of Knowledge Management (2000).pp.1-7 

11. Drucker.Peter.(1991) " The new
productivity chalange" Harvard Business
Review,Vol.69,No.6, pp. 69-80

12. Afrezeh.abbas.(2006) " knowledge
management: models & concepts"
amirkabir university of technology. 
(in persian)

13. Devenport.Thomas, Jarvenpaa, S., Beers,
M. (1996), "Improving knowledge work
processes", Sloan Management Review,
Vol. 37 No.4, pp.53-65

14. Kriengkrai Tankoonsombut. (1998)
"Investigation of the effects of feedback
and goal-setting on knowledge work
performance in the distributed work
environment" Doctor of Philisophy in
indistrial and system engineering Thesis,
Virginia Polytechnic Institute and State
University

15. Thomas.Beverly E.  & Baron.John

P.(1994). " Evaluating Knowledge Worker
Productivity: Literature Review" U.S.
Army Construction Engineering Research
Laboratories (USACERL) Interim Report
FF-94/27

16. Scott.Patricia B.(2003) "Discovering the
knowledge worker A social, task and
semantic network analysis"Graduate
Thesis, Newbrunswick Rutgers, The state
university of New jersy

17. Taylor.Kit Sims (1998) "The Brief Reign
of the Knowledge Worker: Information
Technology and Technological
Unemployment" International Conference
on the Social Impact of Information
Technologies in St. Louis, Missouri,
U.S.A.

18. Pepiptone.James.S(2002) "A case for
humaneering", IIE Solutions,
Vol.34.No.5.pp.39-44

19. Devenport.Thomas, Hammer.M.,Leonard
.D.(2004) "Why Don't We Know More
About Knowledge?" MIT Sloan
Management Review, VOL.45 NO.4. pp.
13-19

20. Asian Productivity Organization.(2004)
"Training Knowledge Workers",Report of
the APO Survey on In-Company Training
Strategies for Knowledge Workers.


