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 چکيده 
 دس داًدؾ  ًقدؾ  يدافني  اٍج سًٍدذ  .آيدذ  هی ؿواس تِ ّا ػاصهاى دس کاسايی ٍ َدهٌذیػ کؼة تشای هٌاػة ّای حل ساُ اص يکی داًؾ تهذيشي

ِ  اػاع، ايي تش .گیشد خای ّا ػاصهاى ساّثشدی ّای ػیاػت قلة دس داًؾ هذيشيت هقَلِ تا اػت ؿذُ هَخة ّا ػاصهاى اداسُ ِ  ٍيدظُ  تَخد  تد

 تحقیدق  ايي دس. سػذ هی ًظش تِ ضشٍسی ّا ػاصهاى اّذاف تحقق خْت اص آى هَفق اخشای دس هؤثش ػَاهل تشييهْن ؿٌاخت ٍ داًؾ هذيشيت

 اسصيداتی  اعلاػات، فٌاٍسی اًؼاًی، ًیشٍی ٍ هٌاتغ ػاصهاًی، فشٌّگ سّثشی، اكلی ػاهل 7 قالة دس فشػی ػاهل 30 هخنلف هقالات هغالؼِ تا

 تٌیداى  داًدؾ  ّدای ؿدشکت  دس داًدؾ  هدذيشيت  هَفق اخشای دس هؤثش ػَاهل ّواى کِ ّافؼالیت ٍ ّافشايٌذ ، ّاساّثشد ػولکشد، گیشیاًذاصُ ٍ

ِ  اكدهْاى  تحقیقداتی  ٍ ػلودی  ؿدْش   دس هؼنقش تٌیاىداًؾ هخنلف ّایؿشکت هذيشاى تَػظ ٍ اػت ؿذُ ؿٌاػايی تاؿٌذ هی  تٌدذی ستثد

 فشٌّدگ  ّدا، ساّثدشد  ثدشی، سّ اًؼداًی،  ًیدشٍی  ٍ هٌداتغ  كَست تِ داًؾ هذيشيت هَفق اخشای دس اكلی ػَاهل اٍلَيت اػاع ايي تش. اًذ ؿذُ

دس هَفقیدت   هدؤثش  فشػدی  ػَاهدل  تدیي  اص اػت. ؿذُ تؼییي ػولکشد گیشیاًذاصُ ٍ اسصياتی ٍ اعلاػات فٌاٍسی ّا،فؼالیت ٍ ّافشايٌذ ػاصهاًی،

 تدشای  ةهٌاػد  صهداى  ٍ فضدا  ايدداد  هـدنش ،  اًذاص چـن يک اص تشخَسداسی ؿشايظ، ٍاخذ کاسکٌاى اػنخذام تشتیة تِ داًؾ هذيشيت اخشای

 داًدؾ  هدذيشيت  اخدشای  هَفقیت دس سا اّویت تالاتشيي داًؾ هذيشيت تشای ؿهاف هذتکَتاُ ٍ تلٌذهذت اّذاف اص تشخَسداسی ٍ افکاس تاسؽ

 .اًذکشدُ کؼة تٌیاىداًؾ ّایؿشکت دس

 

 واژگان کليدی
 .؛ ػَاهل هَفقیتتٌیاىّای داًؾؿشکت داًؾ؛ هذيشيت داًؾ؛ هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ؛

 

 مقدمه

 داًؾ ػشهايِ دس اكلی هضيت اػت، اعلاػات ػلش کِ حاضش ػلش دس

 ؿذى تثذيل حال دس ػشػت تِ اهشٍص پیـشفنِ دًیای دس داًؾ. اػت ًْهنِ

 هٌاػثی فشكت تَاًذ هی داًؾ .تاؿذ هی ّا ػاصهاى اكلی سقاتت هضيت تِ

 سد ٍ کٌذ هی هذيشيت ٍ ؿٌاخنِ سا آى خَتی تِ کِ تاؿذ ػاصهاًی تشای

 سا هحیظ تحَلات کِ ؿَد قلوذاد ػاصهاًی تشای خذی تْذيذی حال، ػیي

 هٌثغ يک ػٌَاى تِ داًؾ ؿٌاخت .تـٌاػذ خَاّذ ًوی يا ٍ ؿٌاػذ ًوی

 ّوگی تٌیاى، داًؾ ّای ػاصهاى ظَْس ًیض ٍ سؿذ ّای ًظشيِ ػاصهاًی،

 تِ اعلاػاتی ّای ًظام دس داًؾ هذيشيت اص خذيذی حَصُ تا کشدًذ کوک

 هخنلف، ّای داًؾ دس ؿکل کِ دّذ هی ًـاى ّا پیـشفت ايي. يذآ ٍخَد

 کالاّا تِ هؼنقیواً آى دس گزاسی ػشهايِ ٍ اػت اًؼاًی ای ػشهايِ ٍ داسايی

 ٍ داًؾ تَلیذ، ػَاهل ػايش کٌاس دس. ؿَد هٌدش هی تالا فٌاٍسی يا خذهات ٍ

 ؾافضاي حال دس دسآهذّای اص يکی ًیض آى تَػظ ؿذُ ايداد ّای قاتلیت

 اص تالايی تؼیاس حدن ٍخَد سغن ػلی ّا ػاصهاى دس .سٍد هی ؿواس تِ ػاصهاى

 استثاعی، ٍ اعلاػاتی ًَيي ّای فٌاٍسی کاسگیشی تِ ًیض ٍ داًؾ ٍ اعلاػات

 تا سٍ، ايي اص. گیشدًوی قشاس هنقاضیاى اخنیاس دس کافی ٍ لاصم اعلاػات

 داًؾ، هذيشيت ٍ ًَآٍسی ّایفشايٌذ دس هخنلف ّای تخؾ هـاسکت

 ٍ هحققاى تِ داًؾ تِ هَقغ ٍ كحیح اًنقال دس هؤثشی ّای گام تَاى هی

   .تشداؿت تحقیقات تَػؼِ لحاػ اص هذيشاى

تقای ػاصهاى تِ کوک هذيشيت داًؾ  ،اهشٍصُ تِ گهنِ داًـوٌذاى

ّايی هَفق خَاٌّذ تَد کِ اص داسايی داًؾ خَد تِ هوکي اػت ٍ ؿشکت

 لْای اخیش هذيشيت داًؾ تِ يک هَضَع هْندس ػاعَس کاساهذ تْشُ تشًذ. 

الَی ٍ لیٌذس ػاهل هَفقیت  ٍ حیاتی تثذيل ؿذُ اػت تا خايی کِ

داًٌذ کِ ؿاهل خلق، تِ ّا سا دس ػلش حاضش، هذيشيت داًؾ هی ؿشکت

 ػاصی داًؾ اػت.تؼْین ٍ رخیشُکاسگیشی، 
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 حمی ٍ دیگشاى

تشيي ػَاهل هؤثش دس هَفقیت اخشای دس ايي تحقیق تشآًین تا هْن

آًْا سا اص حیث  تٌیاى سا ؿٌاػايی ٍّای داًؾيشيت داًؾ دس ؿشکتهذ

 تٌذی ًوايین.ٍ اّویت، ستثِ تأثیش

 تعریف مدیریت دانش
گزسد ٍ دس  تیؾ اص دُ ػال اص ػوش اتذاع ههَْم کلی هذيشيت داًؾ هی

، تؼاسيف گًَاگًَی دس ايي خلَف اسائِ گشديذُ کِ ّش يک ايي هذت

تشيي ايي ريل تِ تیاى هْن دٌّذ. دسًوايؾ هیاتؼادی اص ايي هَضَع سا 

 پشداصين:  تؼاسيف هی

 هٌبػجی تیتشو وِ ػتا هٌؼجوی هٌذ ًظبم ٌذیافشداًؾ،  تیشیهذ 

 تب دشیگهی سوب ِـث سا ًؼبًیا تؼبهل ٍ علاػبتیا یّب ٍسیفٌب اص

 ، هذیشیت ٍ تؼْین وٌذ.ییؿٌبػبسا  ىهبصػب علاػبتیا یّبِیػشهب

ّب ٍ  ، اػٌبد، ػیبػتعلاػبتیا یبـُّبـگیپب لبهـؿ بـّیـیداسا يیا

 ضوٌی ًؾدا ّنٍ  سؿىبآ ًؾدا ّن يیا ثش ٍُػلا ؿَد.ّب هی سٍیِ

 ایثش دُگؼتش ٍ عهتٌَ ّبی سٍؽ اص گیشد ٍ ثش هی دس سا ىبـوٌسوب

 ىهبصبـػ هـی لـخدا ػبصی ٍ تؼْین داًؾ دس رخیشُ ف،تصش

 .هیوٌذ دُػتفبا

  ىهبص دس هٌبػت ادفشا ایثش ػتدس ًؾدا وؼت ،ًؾدا تیشیهذ 

 ایثش ًٌذاثتَ ىبـًآ ِـو ایِـگًَثِت ـػا هٌبػت ىهىب ٍ حیصح

 ى، ثْتشیي اػتفبدُ سا اص داًؾ ثجشًذ. هبصػب افّذا ثِ بثییػتد

  صشیح ٍ اصَلی ثشای تجذیذ ٍ  ُ،ذیػٌج ییثٌب، ًؾدا تیشیهذ

 ًؾدا تـگـصثب ٍ شیأثـت ؾیاضـفا تـجْ اػتفبدُ اص داًؾ دس

 .ػتا ًؾداِ یهبػش ثِ طهشثَ

  ىؼٌذگبیًَ ّبی تخصصیحَصُغلت ، اًؾت دایشیهذ فیتؼش 

 هؼتوش ٌذیافش ستَـص ِـث سا ؾـًدا تیشیهذ. ػتا ت ٍاثؼتِهمبلا

 حل تیلبثل دثْجَدس جْت  ّبػبصهبىتجشثی  تَػؼِ ى اصٌبیعوا

 . ذـوٌٌف هییتؼش لبثتیس ٍ حوبیت اص هضیتهبًی صػب تهـىلا

  افّذا ثِ بثییػتد سوٌظَُ ث ًؾدا یشیگسثىبٍ  سًتـبخلك، ا فشایٌذ 

 [1] ػبصهبًی.

 ِّب، ػبختبسّبی فشایٌذ ای اص اصَل،ای وِ ؿبهل هجوَػِفلؼف

ّبی ثىبسگشفتِ ؿذُ وِ افشاد سا ثِ هٌظَس اؿتشان ٍ ٍسیبػبصهبًی ٍ فٌ

 سػبًذ.ؿبى جْت هَاجِْ ثب اّذاف آًْب یبسی هیثىبسگیشی داًؾ

  ًـش ٍ وبسثشی خلك وِ ػتا ییبٌذّیافش هجوَػِ ًؾدات یشیهذ ،

 .  وٌٌذهی لوٌتش سا داًؾ

 ؾـً، داِـتجشث ثِ ػتشػید ٍ صیػبػویس ًؾدات یشیهذ ٍ 

، لذست وبسایی ذـیجذ ّبیثلیتلب ِـو سا ًِداتبـػا ّبیُذگبـید

ثبلاتش، تـَیك ًَآٍسی ٍ افضایؾ اسصؽ هـتشی سا دس پی داؿتِ 

  دّذ.هی اسلش فّذ ثبؿٌذ،

 ى،هبصػب تعلاػبا فْن، ًؾاسصؽ دا ًؼتيدا، ًؾدا تیشیهذ 

اعلاػبت ٍ استجبعبت ثِ هٌظَس  فٌبٍسیّبی اػتفبدُ اص ػیؼتن

 [5] ثبؿذ.حفظ، اػتفبدُ ٍ وبسثشد دٍثبسُ داًؾ هی

  تشویت ثْیٌِ داًؾ ٍ اعلاػبت دس  فشایٌذهذیشیت داًؾ ؿبهل

ػبصهبى ٍ ایجبد هحیغی هٌبػت ثِ هٌظَس تَلیذ، اؿتشان ٍ 

 [6] اًؾ ٍ تشثیت ًیشٍّبی اًؼبًی خلاق ٍ ًَآٍس اػت.ثىبسگیشی د

  هذیشیت داًؾ، هذیشیت اعلاػبت ٍ دادُ ثِ ّوشاُ هْبس تجشثیبت

ضوٌی ٍ ًْبیی افشاد جْت تؼْین، اػتفبدُ ٍ تَػؼِ تَػظ ػبصهبى 

 گشدد.ٍسی ثیـتش ػبصهبى هٌجش هیاػت وِ ثِ ثْشُ

 ثِ طشثَه دهتؼذ هجبحث وِ ػتا یچتش هثبثِ ثِؽ ًدا تیشیهذ 

 . گیشد هی شـث دس سا یذـیتَل لـػبه هـی اىَـػٌ ِثـ ًؾاسصؽ دا

 تَػؼِ ٍ ایجبد، ًگْذاسی، وؼت، وـف، فشایٌذ، ًؾدا تیشیهذ 

ى هٌبػت تَػظ فشد بـهص دس تـهٌبػداًؾ  یشیگسبـثى ٍ بثیـیاسص

 هٌبثغ ىبیه ًَذیپ دجبیا كیعش اص وِ ػتا ىهبصػب دس هٌبػت

 ایثش هٌبػت سیػبختب دجبیا استجبعبت ٍ ، فٌبٍسی اعلاػبت ًٍؼبًیا

 [7] .دشیپزهی ستصَ هبًیصػب افّذا ثِ بثییػتد

 بنیانهای دانششرکتمدیریت دانش در 
داًؾ ّای ّای ػلوی ٍ تحقیقاتی حوايت اص ؿشکتّذف اكلی پاس 

ّا [ ايي ؿشکت8داًؾ ٍ فٌاٍسی اػت.] تٌیاى تِ هٌظَس تَػؼِ ٍ خلق

لیذ ٍ داًؾ دس هحلَلات داؿنِ ٍ تا خلق ًقؾ هْوی دس اثشتخـی تَ

 ٍاقغ دس [1پشداصًذ.]داًؾ ٍ فٌاٍسی تِ ايداد اسصؽ دس فضای سقاتنی هی

کؼة ٍ کاس داًؾ  ّای حقَقی ّؼنٌذ کِ تا ايداد، ؿشکتّاايي ؿشکت

ّای اقنلادی فؼالیتؿًَذ ٍ هحَس تشای تثذيل داًؾ تِ ثشٍت ايداد هی

پیـشفنِ  ّای فٌاٍسی یق ٍ تَػؼِ دس صهیٌِّای تحقفؼالیت آًْا هثنٌی تش

 [9]کٌٌذ هیهحَس دس خاهؼِ کوک  اػت ٍ تِ تَػؼِ اقنلاد داًؾ

هغالؼات آلثیٌَ ٍ ّوکاساى، هَداهثی ٍ آگاسٍال، گَيای ايي ٍاقؼیت 

 تحلیل تا تا کٌٌذّا اص داًؾ ٍ اعلاػات اػنهادُ هیاػت کِ ايي ؿشکت

 ّایهؤلهِ دس ٍ تحَل ؿناب تا ؿذى ّوگام تشای هٌاػثی دقیق، پاػخ

[ 1دٌّذ] اسائِ هـنشياى ًیاصّای ٍ ّاّوچٌیي ػلیقِ تاصاس، هحیغی

 پشداخنِ ّاؿشکت دس هذيشيت داًؾ پیاهذّای تشسػی تِ کِ هغالؼاتی

 تٌیاى ّای داًؾدس ؿشکت داًؾ هذيشيت تقَيت تا دّذهی اػت ًـاى

 [10ياتذ. ]هی ػاصهاًی افضايؾ هَفقیت

 تیـنش تٌیاى اص داًؾ دس ػاخناسّای خَد چِ ؿشکت داًؾدس ٍاقغ ّش

تشی اص يافنِ ت خَاّذ آٍسد ٍ چشخِ تکاهلتْشُ تشد اسصؽ تیـنشی تذػ

تِ ػثاستی ديگش تَخِ تِ هذيشيت داًؾ  تالٌذگی تِ ٍخَد خَاّذ آٍسد.

ؿَد ٍ داًؾ ًقؾ هْوی سا  ّا هیٍسی ٍ اثشتخـی ايي ؿشکتهٌدش تِ تْشُ

 تِ فکشی ّایػشهايِ ًوايذ ٍّا ايها هیفشاد ٍ ػاصهاىّای ادس فؼالیت

 دس .گشددهی کاسّا ٍ کؼة دس لوغ قاتل ّایػشهايِ خايگضيي تذسيح

 ٍ خلاقیت ّا،ايذُ تِ تَخِ افضٍى سٍص يافني اّویت تا ٍ ساػنا ّویي

تايذ تا  تٌیاىداًؾ ّایؿشکت ٍيظُ تِ هخنلف ّایػاصهاى ّا،ًَآٍسی

داًؾ ؿاًغ هاًذگاسی خَد سا دس ػشكِ كٌؼت ٍ  تکاسگیشی هذيشيت

 [1خاهؼِ تیـنش ًوايٌذ.]
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 ٍ دیگشاى حمی

 عوامل موفقیت اجرای مدیریت دانش 
 آهیض هذيشيت هَفقیت اخشایتَاًٌذ هی کِ ػَاهلی اص ٍػیؼی داهٌِ

 تشای. ؿَدهی هـاّذُ هَضَع ادتیات دس دٌّذ قشاس تأثیش تحت سا داًؾ

 هْن هلاحظاتی ػٌَاى تِ سّثشی ٍ اعلاػات فٌاٍسی فشٌّگ، ػَاهل هثال

 کاس گًَِّیچ ّشچٌذ،. تاؿٌذهی هغشح داًؾ هذيشيت اخشای خلَف دس

 اكلی ػَاهل اص هٌؼدن ایهدوَػِ ًوَدى هـخق خلَف دس هٌذی ًظام

 سا تٌیاىداًؾ ّایػاصهاى حَصُ دس داًؾ هذيشيت اخشای تشای هَفقیت

 . ًوَد هـاّذُ تَاىًوی

 تِ هشتَط کِ هَفقیت اكلی ػَاهل اص هٌاػة هدوَػِ يک تؼییي

 هَاسد کشد خَاّذ کوک ّاػاصهاى ايي تِ تاؿٌذهی تٌیاىداًؾ ّای ػاصهاى

 ؿًَذهی هَاخِ آى تا داًؾ هذيشيت اخشای ٍ عشاحی ٌّگام دس کِ هْوی

 دٌّذ. قشاس هذًظش سا

ػَاهل دس كَستی کِ دس ػاصهاى ٍخَد داسًذ تايذ حوايت ٍ تِ  ايي

تايؼت ّشچِ صٍدتش دس  ؿنِ ؿًَذ ٍ دس كَست ػذم ٍخَد هیٌّگام ًگاُ دا

اص تشسػی دقیق هقالات ٍ تحقیقات  هدوَػاً آًْا اقذام کشد. خْت ايداد

هَسد ًظش ًنیدِ گشفنِ ؿذ کِ ػَاهل هنؼذدی دس اخشای هذيشيت داًؾ 

 ػَاهل تؼییي پظٍّؾ ايي اّذاف يکی اص کِ آًدا اص اًذ. هْن داًؼنِ ؿذُ

 اػت، تٌیاىداًؾ ّایػاصهاى دس داًؾ هذيشيت آهیض فقیتهَ اخشای اكلی

 ػَی اص ؿذُ اسائِ اكلی تغثیقی ػَاهل هقايؼِ ٍ هغالؼِ عشيق اص لزا

اكلی کِ داسای  ػاهل 7 ْايتگًَاگَى دس ًًَيؼٌذگاى  ٍ ًظشاى كاحة

 اص اًذ،تیـنشيي فشاٍاًی دس هقالات ٍ ّوچٌیي تیـنشيي اػنثاس خْاًی تَدُ

 [2]تاؿٌذ: کِ ايي ػَاهل تِ ؿشح صيش هی ؿذًذ اػنخشاج عادتیات هَضَ

 سّجشی ًمـی هْن ٍ اػبػی دس هَفمیت اجشای هذیشیت سّجشی :

سّجش ثب ایجبد سٍحیِ دس وبسوٌبى،  .[44]ػبصهبى داسد داًؾ دس

 تحَل ػبصهبًی ٍ... فشایٌذتـَیك وبسوٌبى ثِ تؼْین داًؾ، ّذایت 

میت اجشای هذیشیت داًؾ تَاًذ ػبصهبى سا دس سػیذى ثِ هَفهی

 .[41] [41] یبسی وٌذ.

 ٍجَد یه فشٌّگ ػبصهبًی هٌؼجن ثیبًگش ایيفشٌّگ ػبصهبًی : 

وِ ػبصهبى ثبیذ اص یه ثٌیبى ٍ اػبع فشٌّگی هجتٌی ثش تَجِ اػت 

دس هَفمیت اجشای  ٍ ایي ػبهل پیشٍی وٌذٍ ػلالِ ثِ داًؾ 

 .[41]هذیشیت داًؾ ًمـی اػبػی داسد

 ّوبًغَس وِ ٍاًگ ٍ اػپیٌَال ثیبى  فٌبٍسی :اعلاػبت فٌبٍسی

اعلاػبت دس تؼْین ٍ  فٌبٍسی [1].تٌْب یه اثضاس اػت وٌٌذ هی

دٌّذُ هذیشیت وٌذ ٍ یبسیاستجبعبت داًؾ ًمؾ هْوی ایفب هی

 داًؾ دس ػبصهبى اػت. 

 ُدس اجشای هذیشیت داًؾ ثشای : گیشی ػولىشداسصیبثی ٍ اًذاص

ى ثِ اّذاف، ٍجَد حیح دس سػیذاعویٌبى حبصل وشدى اص حشوت ص

 [45] گیشی ػولىشد ضشٍسی اػت.ی ٍ اًذاصُیه ػیؼتن اسصیبث

 ٍجَد هٌبثغ اًؼبًی دس اجشای هذیشیت داًؾ هٌبثغ ٍ ًیشٍی اًؼبًی:

ثؼیبس ضشٍسی اػت ٍ ایي افشاد ّؼتٌذ وِ ػبصهبى سا 

 تَػؼِ ٍ ؿغلی ّبیفشصت آٍسدى فشاّن ثب ػبصهبى [46]ػبصًذ. هی

اص تشن وبسوٌبى ثشجؼتِ اص ػبصهبى تَاًذ هی وبسوٌبى، شایث ایحشفِ

 هذیشیت آهیضهَفمیت اجشای دس ولیذی ًمؾ ٍ  جلَگیشی وٌذ

 [47] .ًوبیذ ایفب داًؾ

 هٌؼجن ثشای ؿفبف ًوَدى فلؼفِ  ساّجشد: ٍجَد یه ّبساّجشد

ثِ یه  ؿذى هذیشیت داًؾ ٍ اّذاف ػبصهبى، ػبصهبى سا دس تجذیل

 [49] [48] وٌذ.ّذایت هیػبصهبى داًؾ هحَس 

 ػبصهبى ثشای سػیذى ثِ هَفمیت دس اجشای : ّبّب ٍ فؼبلیتفشایٌذ

 ٍ اپل َّلغ گشا داؿتِ ثبؿذ.فشایٌذهذیشیت داًؾ ثبیذ یه دیذگبُ 

 وِ داًؾ هذیشیت ّبیفشایٌذ ّوبٌّگی داسًذ وِهی اظْبس جَؿی

 [1].اػت حیبتی ثؼیبس داسد سا آًْب اجشای لصذ ػبصهبى

ؼییي هؼیاسّای اكلی ٍ صيشهؼیاسّای هؤثش دس هَفقیت اخشای پغ اص ت

هخنلف  اص هذيشاى ؿشکنْایٍ  داًؾ، خذاٍل هشتَعِ تـکیل ؿذُهذيشيت 

تا تِ  خَاػنِ ؿذ هؼنقش دس ؿْش  ػلوی ٍ تحقیقاتی اكهْاى تٌیاى داًؾ

خاهؼِ  اخنلاف دٌّذ، 100تا  1اهنیاصی دس داهٌِ  ،ّشيک اص ػَاهل

تٌیاى هؼنقش دس ؿْش  ػلوی  ّای داًؾ هذيشاى ؿشکتآهاسی ايي تحقیق 

پشػـٌاهِ دس اخنیاس  50تاؿٌذ کِ تشای ايي هٌظَس  اتی اكهْاى هیٍ تحقیق

پشػـٌاهِ کاهل ٍ هَسد اػنٌاد  17ًظشاى قشاسگشفت ٍ دس ًْايت ايي كاحة

دّی  ًنايح تِ دػت آهذُ اص پاػخآٍسی ؿذ کِ  خوغ تشای آهاسگیشی

 تؼذ آٍسدُ ؿذُ اػت.ًظشاى دس تخؾ كاحة

 بندی عوامل اصلی موفقیت اجرای مدیریت دانش رتبه

 اخشای هذيشيت هَفقیت اكلی ػَاهل اٍلَيت ٍ اّویت تؼییي هٌظَس تِ

 ًنايح کِ ؿذ، هحاػثِ اهنیاص هیاًگیي ػَاهل ايي ّشيک اص تشای داًؾ

 .اػت ؿذُ دادُ ًـاى 1 خذٍل دس آًْا هؼیاس اًحشاف ّوشاُ تِ حاكل

ؾستجِ-4جذٍل اَهل اصلی هَفمیت اجشای هذیشیت داً ذی ػ یبى ّبی داًؾدسؿشوت ثٌ  ثٌ

 سدیف
هَفمیت  دس هؤثش ػَاهل اصلی

 داًؾ هذیشیت اجشای
 هیبًگیي ًوشات

ضشایت 

 اّویت
 اًحشاف هؼیبس

 7.919 47.. 61..89 اًؼبًی ًیشٍی ٍ هٌبثغ 4

 44.149 46.. 85 سّجشی 1

 11..44 46.. 81.986 ّبساّجشد 1

 81..41 411.. 71.688 ػبصهبًی فشٌّگ 1

 41.411 418.. 71.5 ّبفؼبلیت ٍ ّبفشایٌذ 5

 49.516 449.. 61.5 اعلاػبت فٌبٍسی 6

 41.4.6 4.9.. 57.488 ػولىشد گیشیاًذاصُ ٍ اسصیبثی 7
 

 کِ 50 اص اهنیاصّا هیاًگیي کِ ؿَدهی هـاّذُ 1خذٍل  تِ سخَع تا

 دادُ اهنیاصات اػاع تش ػَاهل تواهی زال .تیـنشاػت اػت ًوشُ هیاًگیي

 ّوچٌیي .تاؿٌذهی هْن تؼیاس داًؾ هذيشيت آهیضهَفقیت اخشای دس ؿذُ

 اهنیاصدّی داهٌِ تِ تَخِ تا ًیض آًْا اػناًذاسد اًحشاف کِ ؿَدهی هـاّذُ

  .ًیؼت چـن قاتل 100 تا 1
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 حمی ٍ دیگشاى

کؼة ستثِ اٍل تَػظ ػاهل هٌاتغ اًؼاًی تیاًگش ايي هَضَع اػت کِ 

دس اخنیاس داؿني کاسکٌاى قَی ٍ هنخلق ٍ هذيشيت كحیح آًْا اص 

 ّای داًؾ تٌیاى تشخَسداس اػت. اّویت تالايی دس ؿشکت

 ٍخَد سّثشی قَی اػت کِ تیاًگش ،دٍهیي ػاهل هْن اص ًظش هذيشاى

، اخشای ّا ايي هَضَع اػت کِ هاًٌذ اخشای ّش ػیؼنن ديگشی دس ػاصهاى

 هٌذ هـاسکت ٍ حوايت ّوِ خاًثِ هذيش اػت.ًیاصًیض هَفق هذيشيت داًؾ 

داًؾ دس ػاصهاى  ّش چِ تیـنش ٍاقغ هذيشاى تايذ تش ّوکاسی ٍ تؼْین دس

 ٍ تؼنشی هٌاػة تشای اخشای هذيشيت داًؾ فشاّن آٍسًذ. کٌٌذ تأکیذ

 ساّثشدػَهیي ػاهل هْن تشای اخشای هَفق هذيشيت داًؾ داؿني يک 

ػاصهاى سا دس خْت تثذيل ؿذى  هٌؼدن ٍ هٌغقی هذيشيت داًؾ اػت تا

 تِ ػاصهاى داًؾ هحَس کوک ًوايذ.

ديگش ػاهل هْن فشٌّگ ػاصهاًی اػت کِ تشخَسداسی اص فشٌّگ 

هَفقیت هذيشيت  هٌاػة هثنٌی تش تَخِ ٍ ػلاقِ تِ داًؾ ًقؾ اػاػی دس

تايؼت دس ػاصهاى احؼاع اػنواد، ّوکاسی،  دس ٍاقغ هی داًؾ داسد.

 تاؿذ. هیاى هذيشاى ٍ کاسکٌاى تشقشاس هـاسکت ٍ كذاقت

گیشی  اعلاػات ٍ اسصياتی ٍ اًذاصُ فٌاٍسیّا،  ّا ٍ فؼالیتفشايٌذػِ ػاهل 

 تخؾ قثل ؿشح دادُ ؿذ اص ػَاهل هْن دس ػولکشد ًیض ّواًغَس کِ دس

آٍسی ؿذُ اص  عثق اعلاػات خوغ کِاخشای هَفق هذيشيت داًؾ ّؼنٌذ. 

 اٍل تشخَسداسًذ.ػاهل  اّویت کونشی ًؼثت تِ چْاس

 

 
 داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت اصلی ػَاهل ثٌذی ستجِ -4ًوَداس

 بندی عوامل فرعی مؤثر در موفقیت اجرای مدیریت دانشرتبه

 انسانی نیروی و منابع

ؿَد کِ اػنخذام کاسکٌاى ٍاخذ  هـاّذُ هی 2تا تَخِ تِ خذٍل 

ٍ ايداد اًگیضؽ ؿشايظ اص اّویت تؼیاس تالاتشی تشخَسداس اػت ٍ هـاسکت 

اص عشفی هیاًگیي ًوشات  اًذ. ّای تؼذی خای گشفنِ دس کاسکٌاى دس ستثِ

 دٌّذُ اّویت ايي ػَاهل دس الاتش اػت ٍ ايي، ًـاىهیاًگیي تّوِ ػَاهل اص 

 هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ اػت.

هؤثش دس هَفقیت اخشای  ،تٌذی ػَاهل فشػی هٌاتغ ٍ ًیشٍی اًؼاًی ستثِ -2خذٍل 

 تٌیاىّای داًؾيت داًؾ دس ؿشکتهذيش

 اًحشاف
 هؼیبس

 ضشایت
 اّویت

 هیبًگیي
 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثشدس هَفمیت اجشای 
 هذیشیت داًؾ

 سدیف

 4 ؿشایظ ٍاجذ وبسوٌبى اػتخذام 91.5 117.. 7.5

 1 فٌبٍسی یبدگیشی ٍ پزیشؽ هـبسوت، 61..71 498.. 41.417

41.987 ..496 71.415 

 ثِ وبسوٌبى اًگیضؽ ایجبد ٍ دّیپبداؽ
 هذیشیت اجشای ٍ داًؾ وؼت هٌظَس

 داًؾ

1 

4..165 ..481 68.118 
 ثِ توبیل ٍ داًؾ هذیشیت ثب آؿٌبیی

 داًؾ هذیشیت
1 

45.188 ..476 65.841 
 پیـشفت ّبیفشصت وشدى فشاّن

 وبسوٌبى ثشای ؿغلی
5 

 
 اجشای فمیتهَ دس هؤثش، اًؼبًی ًیشٍی ٍ هٌبثغ فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ-1 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ هذیشیت

 رهبری

 ػَاهل اهنیاصات هیاًگیي کِ ؿَدهی هـاّذُ 3خذٍل تِ هشاخؼِ تا

 تیـنش 50اص  ٍ تؼیاس تالاػت داًؾ هذيشيت اخشای هَفقیت دس هؤثش فشػی

 ػاهل ؿَد، هی هـاّذُ کِ عَسسّثشی، ّواى تِ هشتَط ػَاهل تیي اص .اػت

 اص هذيشيت ػَی اص هغلَب سفناس اسائِ ٍ اسؿذ هذيشيت حوايت ٍ هـاسکت

 هیاًگیي تیي صيادی تهاٍت اص آًدا کِ تشخَسداسًذ، تیـنشی اّویت

 هَفقیت اخشای دس ػَاهل ايي ّوِ گهت تَاىهی لزا ًذاسد، ٍخَد اهنیاصات

 اًحشاف کِ ؿَد هی هـاّذُ ّوچٌیي. داسًذ تؼضايی ًقؾ داًؾ هذيشيت

 .وگیش ًیؼتچـ ًیض اػناًذاسدّا
ذی ستجِ -1 جذٍل اَهل ثٌ  دس داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،سّجشی فشػی ػ

یبى داًؾ ّبی ؿشوت  ثٌ

 اًحشاف
 هؼیبس

 ضشایت
 اّویت

 هیبًگیي
 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثش دس هَفمیت 
 اجشای هذیشیت داًؾ

 سدیف

9.111 ..141 78.415 
هـبسوت ٍ حوبیت اص عشف 

 هذیشاى اسؿذ
4 

41.196 ..1.7 75.561 
اسائِ سفتبس هغلَة ٍ هٌبػت اص 

 ػَی هذیشیت
1 

41.87 ..499 71.5 
تـَیك سّجشاى ثِ خلك، تؼْین 

 ٍ اػتفبدُ اص داًؾ
1 

46.849 ..494 69.561 
ّبی داًؾ پـتیجبًی اص عشح

 اص ػَی هذیشیت هحَس
1 

9.556 ..489 69..61 

هذیشیت تغییش ػبصهبًی جْت 
پزیشؽ اجشای هذیشیت داًؾ 

 ص ػَی وبسوٌبىا

5 
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 ٍ دیگشاى حمی

 
 دس داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،سّجشی فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ-1 ًوَداس

 ثٌیبى داًؾ ّبی ؿشوت

  هاراهبرد

اًذاص هـنش   ؿَد کِ ٍخَد يک چـنهـاّذُ هی 4تا تَخِ تِ خذٍل 

 هذت ؿهاف تشای هذيشيت داًؾ اص ٍ تؼییي اّذاف تلٌذهذت ٍ کَتاُ

تشی اص ًظش اّویت  َسداسًذ ٍ ػايش ػَاهل دس ستثِ پايیياّویت تالايی تشخ

اص اّویت  50 ش ًیض تا داؿني اهنیاص تالاتش اصچٌذ ػَاهل ديگ ّش قشاس داسًذ.

 تشخَسداسًذ.

 دس داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،ّبساّجشد فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -1 جذٍل

 ثٌیبىداًؾ ّبی  ؿشوت

 اًحشاف

 هؼیبس

 ضشایت

 اّویت

 هیبًگیي

 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثشدس هَفمیت 

 اجشای هذیشیت داًؾ
 سدیف

8.997 ..498 94.75. 
اًذاص چـن یه اص ثشخَسداسی

 هـتشن
4 

41.571 ..477 81.488 

 ثلٌذهذت اّذاف اص ثشخَسداسی

 ثشای ؿفبف هذت وَتبُ ٍ

داًؾ هذیشیت  

1 

41.51 ..461 75.141 
 ػٌَاى ثِ فشد یه تؼییي

داًؾ هذیش یب هؼئَل  
1 

41.8.5 ..464 71.688 

 ّبهؼئَلیت ٍ ّبًمؾ تؼییي

 ٍظبیف اًجبم ثشای ثَیظُ

داًؾ هذیشیت  

1 

49.411 ..458 71..61 
 ثشای هخصَف تین یه تـىیل

داًؾ هذیشیت اًجبم  
5 

9.911 ..411 66.15 

 لجیل اص ّبییهْبست آهَصؽ

 ٍ داًؾ هفبّین خلاق، تفىش

وبسوٌبى ثِ... ٍ استجبعبت  

6 

 
 دس داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ّب،ساّجشد فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -1 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت

 فرهنگ سازمانی

 ػَاهل اهنیاصات هیاًگیي کِ ؿَدهی هـاّذُ 5 خذٍل تِ هشاخؼِ تا

 50اص ٍ تؼیاس تالاػت داًؾ هذيشيت اخشای هَفقیت دس هؤثش فشػی

 کِ عَسّواى ،فشٌّگ ػاصهاًی تِ َطهشت ػَاهل تیي اص. تیـنشاػت

ايداد فضا ٍ صهاى هٌاػة تشای تاسؽ افکاس ٍ تـَيق  ػاهل ؿَدهی هـاّذُ

 تیـنشی تأثیش اص ّای هَفقکاسکٌاى تِ الگَتشداسی اص تداسب ػايش ػاصهاى

 لزا ًذاسد، ٍخَد اهنیاصات هیاًگیي تیي صيادی تهاٍت آًدا کِ تشخَسداسًذ. اص

 ًقؾ داًؾ اخشای هذيشيت هَفقیت دس ػَاهل ييا ّوِ گهت تَاىهی

 .[20]. داسًذ تؼضايی
 هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،فشٌّگ ػبصهبًی فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -5 جذٍل

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ

 اًحشاف

 هؼیبس

 ضشایت

 اّویت

 هیبًگیي

 ًوشات

دس هَفمیت  ػَاهل فشػی هؤثش

 اجشای هذیشیت داًؾ
 سدیف

44.119 ..111 81.615 
 ثشای هٌبػت صهبى ٍ فضب ایجبد

 افىبس ثبسؽ
4 

41.119 ..1.5 76.561 
 اص الگَثشداسی ثِ وبسوٌبى تـَیك

 هَفك ّبیػبصهبى ػبیش تجبسة
1 

44.791 ..1.5 76.15 
 تیوی وبسّبی اًجبم ثِ تـَیك

 وبسوٌبى ثیي
1 

46.141 ..487 69.841 
 ٍ وشدى ػؤال ثِ وبسوٌبى تـَیك

 یبدگیشی
1 

41.171 ..484 67.5 
 اػتوبد ثبلای ػغح اص ثشخَسداسی

 داًؾ تؼْین ثشای وبسوٌبى ثیي
5 

 
 هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش فشٌّگ ػبصهبًی، فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -5 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ

 هافعالیت و هافرایند

اص اّویت  ذّای خذي ؿَد کِ خلق ايذُ هـاّذُ هی 6تا تَخِ تِ خذٍل

تیـنشی تشخَسداس اػت .ّشچٌذ کِ دٍ ػاهل ديگش ًیض اهنیاصی ًضديک تِ 

اص اّویت تالايی دس  50ػاهل اٍل داسًذ ٍ تا داؿني هیاًگیي تالاتش اص 

 هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ تشخَسداسًذ.

 



 
 تٌیاى ّای داًؾ تٌذی ػَاهل هؤثش دس هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ دس ؿشکت ستثِ 4191، صهؼتبى 14ؿوبسُ   ،نیبصدّ، ػبل فصلٌبهِ سؿذ فٌبٍسی 57

 حمی ٍ دیگشاى

 دس داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،ّبفشایٌذ فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -6 جذٍل

 ثٌیبى داًؾ ّبیشوتؿ

 هؼیبس اًحشاف
 ضشایت

 اّویت

 هیبًگیي

 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثشدس هَفمیت 

 اجشای هذیشیت داًؾ
 سدیف

41.187 ..171 8..15 
 فٌبٍسی اًؼبًی هٌبثغ ٍجَد

 اعلاػبت
4 

 1 ایٌتشاًت ٍ ایٌتشًت ثىبسگیشی 67.5 145.. 41.681

46.475 ..144 66.56 
 اص اػتفبدُ ػَْلت

 دػتشع دس ّبی تىٌَلَطی
1 

 

 هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،ّبّب ٍ فؼبلیتفشایٌذ فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ-6 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ

 اطلاعات فناوری

 تا آؿٌا اًؼاًی هٌاتغ ٍخَد کِ ؿَدهی هـاّذُ 7 خذٍل تِ تَخِ تا

 ضوي دس. اػت تشخَسداس تؼیاسی اّویت اص اعلاػات فٌاٍسی ٍ تکٌَلَطی

 ًـاى ايي کِ داسًذ 50 اص تالاتش اهنیاصی هیاًگیي هشتَعِ، هؼیاسّایصيش

 .اػت داًؾ هذيشيت اخشای هَفقیت دس ػَاهل ايي اّویت دٌّذُ

تَاى  اعلاػات هی فٌاٍسیدس تهْین ػاهل ػَم يؼٌی ػَْلت اػنهادُ اص 

ًؾ ّای دا ، ٍسٍدینشيي اؿکال تکٌَلَطی هذيشيت داًؾهْوتیاى ًوَد کِ 

تايذ تِ فٌاٍسی ّؼنٌذ. دس کاستشد  ... اکؼنشاًت ٍ ،ايٌنشاًت هثل ايٌنشًت،

، تٌاتشايي تايذ تايذ دس خذهت کاستش تاؿذفٌاٍسی ايي اكل تَخِ ًوَد کِ 

فٌاٍسی ػادُ ٍ قاتل اػنهادُ تاؿذ ٍ کاسکٌاى تذٍى اػنهادُ اص هنخللاى 

 اعلاػاتی تنَاًٌذ اص آى اػنهادُ کٌٌذ .
 

 هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،اعلاػبتفٌبٍسی  فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -7 جذٍل

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ

 اًحشاف

 هؼیبس

 ضشایت

 اّویت

 هیبًگیي

 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثشدس هَفمیت 

 اجشای هذیشیت داًؾ
 سدیف

44.461 ..118 87.415 
 داًؾ ٍ ّب ایذُ خلك ٍ ایجبد

 جذیذ
4 

41.198 ..111 71.5 
 ثیي اثشثخؾ تجبعبتاس ٍجَد

 وبسوٌبى
1 

41.118 ..11 74.875 
 سٍؿي ٍ اػتبًذاسد ّبیفشایٌذ

 داًؾ هذیشیت پشٍطُ ثشای
1 

 

 هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،اعلاػبتفٌبٍسی  فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ-7 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ

 گیری عملکردارزیابی و اندازه

تیي ايي صيشهؼیاسّا، ايداد  ؿَد کِ اصذُ هیهـاّ 8تا تَخِ تِ خذٍل 

يک ػیؼنن تشای هذيشيت اسصياتی هذيشيت داًؾ اص اّویت تیـنشی 

اهنیاصی ًضديک تِ ػاهل اٍل ّشچٌذ دٍ ػاهل ديگش ًیض  تشخَسداس اػت.

 .داسًذ
 هَفمیت دس هؤثش ،گیشی ػولىشداسصیبثی ٍ اًذاصُ فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -8 جذٍل 

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ هذیشیت اجشای

 اًحشاف

 هؼیبس

 ضشایت

 اّویت

 هیبًگیي

 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثشدس هَفمیت 

 اجشای هذیشیت داًؾ
 سدیف

45.4.4 ..116 61.841 
 هذیشیت ثشای ػیؼتوی ایجبد

 داًؾ هذیشیت اسصیبثی
4 

41.748 ..115 6..918 
 هذیشیت اجشای تأثیش اسصیبثی

 ػبصهبى ػولىشد ثش داًؾ
1 

41.7.5 ..149 58 
 هیضاى پبیؾ ٍ پیگیشی

 داًؾ هذیشیت اجشای پیـشفت
1 

 

 هَفمیت دس هؤثش ،گیشی ػولىشداسصیبثی ٍ اًذاصُ فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -8 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ هذیشیت اجشای

 بندی جمع
دس ايي تحقیق تا هغالؼات هخنلف دس صهیٌِ ػَاهل هَفقیت تشای 

 7تٌیاى، دس ًْايت ّای داًؾآهیض هذيشيت داًؾ دس ؿشکتهَفقیتاخشای 

تاؿٌذ، دس قالة پشػـٌاهِ تؼییي ػاهل فشػی هی 30ػاهل اكلی کِ ؿاهل 

 تحقیقاتی ٍ ػلوی ؿْش  دس هؼنقش ّایؿشکت هذيشاى ؿذُ ٍ تَػظ



 
4191، صهؼتبى 14ؿوبسُ   ،یبصدّن، ػبل فصلٌبهِ سؿذ فٌبٍسی 58   تٌیاى ّای داًؾ تٌذی ػَاهل هؤثش دس هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ دس ؿشکت ستثِ 

 ٍ دیگشاى حمی

اػاع ايي تدضيِ ٍ تحلیل، هٌاتغ اًؼاًی،  تش اػت. اهنیاصدّی ؿذُ اكهْاى

 اعلاػاتفٌاٍسی  ّا، فؼالیت ٍ ّافشايٌذ ػاصهاًی، فشٌّگ ّا،ّثشدساسّثشی، 

تشيي ػَاهل اكلی  ػولکشد، تِ تشتیة تِ ػٌَاى هْن گیشی اًذاصُ ٍ اسصياتی ٍ

ايي هدوَػِ ػَاهل ؿٌاخت  اخشای هَفق هذيشيت داًؾ تؼییي ؿذًذ.

تٌیاى ػَدهٌذ  ّای داًؾ تَاًذ تشای هذيشاى ؿشکت هؼیاسّا هیاكلی ٍ صيش

  ؿذ.تا

آهیض هذيشيت ّوچٌیي ايي هدوَػِ ػَاهل هؤثش دس اخشای هَفقیت

تٌذی ٍ ّا دس خْت اٍلَيتتَاًذ تِ ػٌَاى يک ساٌّوا تشای ؿشکتداًؾ هی

 ّای هذيشيت داًؾ هَسد اػنهادُ قشاس گیشد.تٌظین فؼالیت

 پیشنهادات
تا تَخِ تِ ايٌکِ ػَاهل هخنلهی دس هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ دس  .1

تَاًذ تٌیاى ًقؾ داسًذ، تَخِ كشف تِ يک ػاهل ًویّای داًؾؿشکت

 س هذيشيت داًؾ ياسی کٌذ. ػاصهاى سا دس اػنقشا

ػَاهل هؤثش دس  اٍلَيتخاًثِ تا تَخِ تِ تايذ تِ كَست کلی ٍ ّوِ .2

 هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ، تِ ػَاهل هزکَس تَخِ ؿَد.

ػاصهاى ٍخَد ًذاسد تايؼنی ايداد دس كَستی کِ ّشيک اص ايي ػَاهل دس  .3

 ؿذُ ٍ دس كَست ٍخَد، تَػؼِ ٍ استقا دادُ ؿَد.

ّواًغَس کِ اص ًنايح تذػت آهذُ قاتل اػنٌثاط اػت ػاهل ًیشٍی  .4

تٌاتشايي تْنش اػت . اًؼاًی ًقؾ صيادی دس هَفقیت هذيشيت داًؾ داسد

ام پیؾ اص اخشای هذيشيت داًؾ کاسکٌاًی هاّش ٍ ٍاخذ ؿشايظ اػنخذ

 ًوَد.

 اعلاػات كشفاًفٌاٍسی ّواًغَس کِ دس ايي هقالِ هـاّذُ ؿذ ػاهل  .5

اتضاسی تشای هَفقیت هذيشيت داًؾ اػت ٍ تشای خلَگیشی اص ؿکؼت 

ػاصی آى لاصم اػت ػايش  پشٍطُ هذيشيت داًؾ پیؾ اص پیادُ

 ًیاص فشاّن گشدًذ. ّای هَسد صيشػاخت

 تشکر و قدردانی
ْش  ّای هؼنقش دس ؿکاسؿٌاػاى ؿشکت اص کلیِ هذيشاى ٍدس خاتوِ 

 ػلوی ٍ تحقیقاتی اكهْاى کِ تا تکویل پشػـٌاهِ ها سا دس تْیِ ايي هقالِ

 ًوايین.هیقذسداًی ٍ  تـکش ذياسی ًوَدً

 منابع
 خْت الگَيی داًؾ ايضدياى، صيٌة؛ ػثذاللْی، تیظى؛ کیاًی، ٍلی هشاد؛ هذيشيت .1

سؿذ فللٌاهِ فٌاٍسی،  ٍ ػلن کْایپاس دس هؼنقش تٌیاىداًؾ ّایؿشکت هذيشيت
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