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 چکیذه

هحشک جبيگبّی خبف  هحَس ٍ داًؾ ثٌیبى، داًؾ ّبي داًؾ هحشک اهشٍص هفبّیوی چَى ػبصهبى دس فضبي کؼت ٍ کبس ٍ اقتلبد داًؾ

تَاًذ اًجبم دّذ چقذس اػتت  ٍ دس   ّبيی آى اػت کِ ثذاًٌذ حذاکثش کبسي کِ ػبصهبى هی اػبػی چٌیي ػبصهبىداسًذ. يکی اص ًیبصّبي 

تَاًذ کبسدّی يک ػبصهبى سا ثِ حذاکثش هقذاس خَد ثشػبًذ تب ثب اػتفبدُ اص ايي آگبّی ثتَاًٌتذ دس   يک هَقؼیت هـخق، چِ حبلتی هی

ّب، ًِ تٌْب خَدآگبّی فشدي ثلکتِ خَدآگتبّی ػتبصهبًی ٍ     . ثشاي سػیذى ثِ ايي ّذفتغییش ٍ ٍاکٌؾ ثِ تغییشات هحیغی هَفق ثبؿٌذ

هحشک قتشاس   ّبي داًؾ تَاًذ ثؼیبس ػَدهٌذ ثبؿذ ٍ اثضاسّبئی سا دس اختیبس هذيشاى ػبصهبى ّبي سػیذى ثِ خَدآگبّی ػبصهبًی هی سٍؽ

تَاًتذ دس قبلتت داؿتجَسد هتذيشيتی ًیتض       يي خَدآگبّی هتی ّب دس فضبي کؼت ٍ کبس اهشٍص جْبًی کوک کٌذ. ا دّذ کِ ثِ هَفقیت آى

ّتبي   تشيي سٍؽ ًوبيؾ دادُ ؿَد. دس ايي هقبلِ تلاؽ ؿذُ اػت ضوي تـشيح هفَْم خَدآگبّی ػبصهبًی ٍ هفبّین هشتجظ ثب آى، هْن

. دس ايتي ساػتتب الگتَئی ثتشاي     ػٌَاى اثضاسّبيی ثشاي سػیذى ثِ خَدآگبّی ػبصهبًی هؼشفی ؿًَذ اسصيبثی اثشثخـی ٍ کبسآيی ػبصهبًی ثِ

تَاى ضوي تـخیق  گشدد کِ ثب اػتفبدُ اص آى هی سػیذى ثِ خَدآگبّی ػبصهبًی هَػَم ثِ ؿبخق کل اثشثخـی ػبصهبًی هؼشفی هی

هَقؼیت، هؼیش حشکت ػبصهبى ثش هجٌبي آگبّی سا ًیض تلحیح کشد ٍ ثب پبيؾ هؼتوش ٍ آگبّبًِ اقذاهبت عشاحی ؿذُ ٍ اقذاهبت اًجتبم  

 ّبي سقبثتی ػبصهبى سا تَػؼِ داد.  ذُ، ًقبط قَت ٍ ضؼف ػبصهبًی سا تـخیق ٍ ثب تکیِ ثشخَدآگبّی ػبصهبًی، هضيتؿ

 واشگان کلیذي

 ثٌیبى، خَدآگبّی ػبصهبًی، اثشثخـی، پبيؾ ػبصهبى. هحشک، داًؾ داًؾ

 

 مقدمه -1

ّبيی ّؼتٌذ کِ ثشاي سػیذى ثتِ   آسهبى ّب داساي اّذاف ٍ ّوِ ػبصهبى

کتبس،   ٍ ّب ثشاي ثقب ٍ هبًذى دس ػشكتِ کؼتت   کٌٌذ. ػبصهبى ّب تلاؽ هی آى

ثبيذ هحیظ اعشاف خَد سا ثـٌبػٌذ ٍ ّوَاسُ دس پی آى ثبؿٌذ کِ دسيبثٌتذ  

کبسآيی خَد سا ثِ حذاکثش ثشػبًٌذ. ثشاي سػیذى ثِ  چگًَِ ثبيذ اثشثخـی ٍ

ّب ثبيذ ثیبهَصًذ کِ چگًَِ اسصؽ خلق کٌٌذ ٍ ثِ ايي ػؤال  ّب، ػبصهبى ّذف

تتَاى ثتِ آى    ِ هتی آفشيٌی دس چیؼت ٍ چگًَ اػبػی پبػخ دٌّذ کِ اسصؽ

 دػت يبفت. 

کٌٌذ کتِ ػتبختبسيبفتِ ٍ    ّبي اجتوبػی تؼشيف هی ّب سا ػیؼتن ػبصهبى

ّتب داساي   ّب ٍ هقبكذ ختبف ثشػتٌذ. ػتبصهبى    اًذ تب ثِ ّذف ّوبٌّگ ؿذُ

هشصّبي دسًٍی ٍ ثیشًٍی ٍ هجبدلات ّؼتٌذ ٍ ثب هحیظ اعشاف خَد تؼبهتل  

کٌذ کِ ًـتبى   ت سا تـشيح هیداسًذ. ػبختبس ػبصهبًی ًیض چبسچَة يب اػکل

ِ  دّذ ٍاحذّبي هختلف چگًَِ دس کٌبس ّن قشاس هی هی اي  گیشًذ، چِ ساثغت

ؿتًَذ. تتَلجش اثؼتبد ػتبختبس ػتبصهبًی سا       ثب ّن داسًذ ٍ چگًَِ هذيشيت هی

ّب، پیچیذگی، گؼتشُ ًظبست، دسجِ توشکض يب ػتذم   ؿبهل تؼذاد ٍ ًَع لايِ

>. دس 5= داًتذ  ّوبٌّگی هیبى ٍاحتذّب هتی  ثَدى ٍ  توشکض ٍ هیضاى تخللی

ِ   1گشا يب سػبلت هحشک ّب ّذف ػیي حبل ػبصهبى اي  ّؼتٌذ يؼٌی ثتِ گًَت

ّتتب ٍ  اًتتذ کتتِ ّوتتبٌّگی لاصم ثتتیي فؼبلیتتت ػتتبختبسيبفتِ ٍ آسايتتؾ يبفتتتِ

ّب ثِ ٍجَد آيذ. کشػت آؿٌب ٍ حَل  يٌذّبي لاصم ثشاي دػتیبثی ثِ ّذفافش

ػلاٍُ ثتش ػتبختبس ٍ چگتًَگی استجتبط ثتیي       کٌٌذ کِ ثِ ايي ًکتِ اؿبسُ هی

تش اعتشاف ػتبصهبى، ّتش ػتبصهبًی فشٌّتگ       ػبصهبى ٍ هحیظ ٍ ثبفت ٍػیغ

گتش ٍ چگتًَگی    ّب، ٌّجبسّب، ثبٍسّبي ّتذايت  خبف خَد سا داسد کِ اسصؽ

 >.6= کٌذ اًذيـِ، احؼبع ٍ سفتبس اػضبي ػبصهبى سا هـخق هی

تَاى دسيبفت کتِ چتشا    ثب ًگبّی ثِ ٍضؼیت کؼت ٍ کبسّب ٍ اؿتغبل هی

ّتب ثبيتذ ػتبصٍکبسّبيی     ؿَد کِ ػتبصهبى  ايي ضشٍست ثِ ؿذت احؼبع هی

ّبي کبسي خَد ثیبثٌتذ. هتذيشاى ثبيتذ     کٌتشل حَصُ هٌبػت ثشاي هذيشيت ٍ

ّب، چگًَِ اػت ٍ دس چِ ؿشايغی  ثذاًٌذ ػولکشد ػبصهبى تحت هذيشيت آى

تتشيي صهتبى    کَتبُ يذ دسقشاس داسد ٍ الجتِ ثذيْی اػت کِ ايي اعلاػبت سا ثب

 هوکي کؼت ًوبيٌذ. 
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 خَدآگبّی ػبصهبًی ٍ ؿبخق اثشثخـی کل ػبصهبى 2 1396صهؼتبى  ،53 ؿوبسُ ،چْبسدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 صادُهلکصادُ ٍ هحوذاهیي غلاهشضب هلک

اص جولِ هؼیبسّتبيی اػتت کتِ     1ّبي اثشثخـی تجییي ؿبخق تؼشيف ٍ

گًَِ  تَاًذ ثِ هذيشاى کوک کٌذ تب هَقؼیت خَد سا ثْتش دس يبثٌذ، ّوبى هی

ّبي فیضيکی ثب داًؼتي عتَل ٍ ػتشم جغشافیتبيی، اهکتبى      کِ دس هَقؼیت

ّبي اثشثخـی  ؿَد، ثب تؼییي ؿبخق هیهؼیشيبثی دس ٌّگبم حشکت فشاّن 

هذيشاى قبدس خَاٌّذ ثَد اص ٍضؼیت ٍ هَقؼیت ػبصهبى خَد، آگبّی يبثٌتذ،  

 گیشد. يب ثِ ػجبستی ديگش خَدآگبّی ػبصهبًی ؿکل هی

ثٌیبى  ّبي کَچک ٍ هتَػظ داًؾ ّبي هختلف اص جولِ ؿشکت ػبصهبى

گتبّی دقیتق اص   ّبئی ّؼتٌذ کِ ًیبصهٌتذ آ  هحشک اص جولِ ػبصهبى ٍ داًؾ

ثبؿٌذ تب ثِ کوک آى ثتَاًٌتذ هؼتیش ختَد سا ثتِ كتَست       هَقؼیت خَد هی

هؼتوش سكذ ٍ دس كَست ًیبص تلحیح کٌٌذ. ثِ ّویي جْت ٍ ثب تَجتِ ثتِ   

ايي کِ ػبصٍکبسّبي ًَيي هجتٌی ثش هفبّیوی چتَى خَدآگتبّی ػتبصهبًی    

ّتبي ًَپتبيی کوتک کٌتذ تتب حبؿتیِ سقتبثتی         تَاًذ ثِ چٌیي ػتبصهبى  هی

تشي ثشاي خَد ايجبد کٌٌذ، دس هقبلِ حبضتش تتلاؽ ؿتذُ اػتت ثتب       هٌبػت

اي هٌبػت  تَجِ ثِ هفَْم خَدآگبّی ػبصهبًی، چگًَگی دػتیبثی ثِ ساثغِ

ثشاي اسصيبثی اثشثخـی کل ػبصهبى ٍ تؼییي هیضاى خَدآگبّی ػبصهبًی، ثتِ  

ّتب   گیتشي اص آى، ػتبصهبى   تلَيش کـیذُ ؿَد تتب ثتِ ايتي تشتیتت ثتب ثْتشُ      

ثتَاًٌذ ػولیبت خَد سا  2هحشک ثٌیبى ٍ داًؾ ّبي داًؾ خلَف ػبصهبى ثِ

 ّبيـبى، ثْجَد ثخـٌذ.  ّب ٍ آسهبى دس ساػتبي ّذف

 مبانی نظری -2

 محرک هاي داوص ضرکت -2-1

 ّبي جْبًی ٍ اقتلبد هجتٌی ثش داًؾ دس قتشى  ثب فشا سػیذى ػلش سقبثت

ؿتشکتی ثتب   ّتبي   ّب ٍ ًظشيِ ّبي ػٌتی تـکیل ٍ تَػؼِ ؿشکت ، ؿکل21

ّتبي اص ًتَع    گیشي ٍ ظَْس ؿشکت ّبي سٍصافضًٍی هَاجِ ؿذ ٍ ؿکل چبلؾ

ّتبي ًتَع    ظَْس ػبصهبى" ًبپزيش گشديذ. ايي هغلت دس هقبلِ جذيذ، اجتٌبة

پیتش دساکش ثِ خَثی تـشيح ؿذُ اػت کِ دس آى ٍي پغ اص ثحت    "جذيذ

ٍاػتغِ  دس ساثغِ ثب جذايی هبلکیت اص هذيشيت، تَضیح دادُ اػتت کتِ ثتِ    

ّتبي   ّب هَػَم ثِ ػبصهبى ظَْس فٌبٍسي اعلاػبت، ؿکل جذيذي اص ؿشکت

يبثذ کِ اکٌَى ؿبّذ آى ّؼتین. ثشاػتبع ًظتش پیتتش     ثٌیبى ظَْس هی داًؾ

ختَد   کتبس  پیـگبى( افشادي ّؼتتٌذ کتِ دس   )داًؾ دساکش، کبسکٌبى داًـی

ٍ ّتبي داًتؾ    کٌٌتذ ٍ اص هضيتت   ثشتشًذ، اص هفبّین ٍ ًوبدّتب اػتتفبدُ هتی   

پیـتگبى   >. ثتِ اػتقتبد دساکتش داًتؾ    7= ثشًتذ  اعلاػبت دس کبسؿبى ثْشُ هی

کٌٌتذ ًتِ ثتب     افشادي ّؼتٌذ کتِ ثتب کوتک هغتض ختَد، ثتشٍت خلتق هتی        

افضٍدُ هحلَلات ٍ خذهبت سا ثِ ٍاػغِ اكتبلت،   ّب اسصؽ ّبيـبى. آى دػت

ًظشاى  کٌٌذ. ثشخی اص كبحت تحلیل، قضبٍت ٍ جبهؼیت، عشاحی ٍ خلق هی

داًٌذ کِ تَاًبيی يبدگیشي ٍ ًَآٍسي داًـتی   پیـگبى سا افشادي هی ؾًیض داً

                                                             
1. Effectiveness Index 
2. Knowledge Based and Knowledge Driven Enterprises 

ّبي گًَتبگَى ثتشاي    تَاًٌذ اص داًؾ ًَيي ػلوی ٍ فٌبٍسي ثبلايی داسًذ ٍ هی

 ثْجَد اثشثخـی کبس خَد اػتفبدُ کٌٌذ.

پیـتگبى( دس سقبثتت    )داًتؾ  حَصُ اقتلبد ًیض ًقؾ کبسکٌبى داًـی دس

ّتب   ّب ثِ ايي ًَع ؿتشکت  ثلکِ تَجِ آىّب ًِ تٌْب حزف ًـذُ اػت  ؿشکت

سٍص ثِ سٍص ثیـتش ؿذُ اػت. دس جبهؼِ داًـتی، هٌتبثغ اجتوتبػی ًتِ تٌْتب      

ػشهبيِ، کبس، هذيشيت، هٌبثغ عجیؼی ٍ ديگتش هٌتبثغ ّؼتتٌذ ثلکتِ داًتؾ      

هٌجؼی قذستوٌذتش اص ّوِ هٌتبثغ اص ًظتش هتذيشاى ٍ سّجتشاى کؼتت ٍ کتبس       

ْ   هحؼَة هی پتزيشي ختَد    جتَد قتذست سقبثتت   گشدد. کبسکٌبى ػتٌتی ثتب ث

تَاًٌذ ًیبصّبي فتَسي ؿتشکت سا ثتشآٍسدُ ػتبصًذ ٍ ثتِ ّوتیي دلیتل         ًوی

اي کِ اهشٍصُ  ؿَد ثِ گًَِ ّبي کبسکٌبى داًـی ثِ ؿذت ثشجؼتِ هی هضيت

ّب  ثٌیبى ثَدى ػبصهبى ثح  ديگشي هغشح ؿذُ اػت کِ ثش هجٌبي آى داًؾ

 ّب ثبيذ داًؾ هحشک ثبؿٌذ.  کٌذ ٍ ػبصهبى ثِ تٌْبئی کفبيت ًوی

هحشک ثبيذ دقت ًوتَد کتِ    ثٌیبى ٍ داًؾ دس ساثغِ ثب دٍ اكغلاح داًؾ

ّبيی ثیي ايي دٍ هفْتَم ٍجتَد داسد کتِ ثتش ػولکتشد ػتبصهبى اثتش         تفبٍت

هحشک ثتِ   ّبي هَسد ًظش دس هفَْم داًؾ گزاسد. ثخؾ هْوی اص ٍيظگی هی

ثغ ػلوی هختلتف ثتِ آى   گشدد کِ دس هٌب هحشک ثش هی هفَْم اقتلبد داًؾ

هحشک اقتلتبدي اػتت کتِ دس آى تَلیتذ ٍ      اؿبسُ ؿذُ اػت. اقتلبد داًؾ

اػتفبدُ اص داًؾ ثخؾ ػوذُ ٍ اكلی تَلیذ ثشٍت اػت. ايي اقتلبد تٌْب ثِ 

کٌتذ ثلکتِ اػتتفبدُ اثتشثخؾ ٍ ثتِ       پیـشفت هشصّبي داًتؾ ثؼتٌذُ ًوتی   

 گشدد. ؿبهل هیّبي اقتلبدي سا  کبسگیشي اًَاع هختلف داًؾ دس فؼبلیت

هحتشک آى اػتت    ثٌیبى ٍ داًتؾ  ّبي داًؾ تشيي تفبٍت هیبى ػبصهبى هْن

هحشک، ػبصهبى ًیض ثبيذ ًیشٍي هحشکِ خَد  کِ ثشاي فؼبلیت دس اقتلبد داًؾ

سا اص داًؾ تأهیي کٌذ ٍ ػبصهبًی کِ كشفبً ثش هجٌتبي داًتؾ ؿتکل گشفتتِ ٍ     

ساُ دس اختیتبس هتذيشاى قتشاس     ثٌیبى ًْبدُ ؿذُ ثبؿذ، اثضاسّبي لاصم سا دس اداهِ

دّذ. ثٌبثش ايي هٌظَس اص ػبصهبى داًؾ هحشک ػبصهبًی اػت کِ ثِ ؿکل  ًوی

ثتشد ٍ هتذيشاى ّوبًٌتذ     هؼتوش اص داًؾ ثشاي حشکت، سؿذ ٍ تَػؼِ ػَد هی

خلجبًی کِ دس ّش لحظِ ثبيذ اص کلیِ اعلاػبت ٍ داًؾ هَجتَد ثتشاي ّتذايت    

ي هتشتجظ، اػتتفبدُ کٌتذ، ثبيؼتتی اص     ّتب  َّاپیوب ثشاػبع آگبّی اص هـخلِ

ػٌَاى ػَخت ٍ ًیشٍي هحشکِ ثْشُ گیشًذ. ايي دس حبلی اػت کِ دس  داًؾ ثِ

ِ  ػبصهبى داًؾ اي کتِ هٌجتش ثتِ     ثٌیبى اػتفبدُ ٍ خلق هؼتوش داًؾ ثِ گًَت

 گیشد.   هحشک ؿَد هَسد تأکیذ قشاس ًوی اقتلبدي داًؾ

    َ ع کتبس ٍ فؼبلیتت   دس ػیي حبل ايي تفبٍت ًیض هغشح ؿتذُ اػتت کتِ ًت

هحشک ًیض ثب تغییشاتی هَاجتِ ؿتذُ اػتت. هتشٍس      ّبي داًؾ کبسکٌبى ػبصهبى

ّتبي کبسکٌتبى ػتٌتی،     دّذ کِ دس هقبيؼِ ثب ٍيظگی ادثیبت هَضَع ًـبى هی

هضيت يب ٍيظگی خبف ّؼتٌذ کِ  5هحشک داساي  ّبي داًؾ کبسکٌبى ؿشکت

ّتب ػجبستٌتذ اص:    ٍيظگتی ّب اؿبسُ ؿذُ اػت. ايي  دس هٌبثغ هختلف ػلوی ثِ آى

 ِ اي، ًیبصّتبي فتشدي ٍ توبيتل     تَاًبيی يبدگیشي، تَاًبيی ًَآٍسي، داًؾ حشفت

پتزيشي کبسکٌتبى داًـتی اص ثؼتذ      ػبصي. ػلاٍُ ثش ايي سقبثت ؿذيذ ثِ ؿخلی

 اي داسد.  گش ّن اّویت ٍيظُ اي ٍ سٍح چبلؾ کیفیت ؿخلی، ٍفبداسي حشفِ
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ّتب   احی کبس دس ايي ًَع اص ػبصهبىثِ ايي تشتیت الضاهبتی دس ساثغِ ثب عش

هٌذ، عشاحی ثشاي  ًظش گشفتِ ؿَد ًظیش: عشاحی ثشاي ػولکشد ًظبم ثبيذ دس

تتش کتشدى توتبيض     ّب، ثشجؼتِ ايجبد پَيبيی ػبصهبًی، توشکض ثش تَالی فؼبلیت

هیبى کبس ػٌتی ٍ کبس داًـی، عشاحتی کتبس ثتِ كتَستی کتِ ثتِ ختبس  اص        

احی کبس ثشاي تَػؼِ اػتؼذادّب، توشکتض  هشصّبي ػبصهبى گؼتشؽ يبثذ، عش

 ثش سٍاثظ کبسکٌبى ٍ ًظبيش آى.

تَجِ ثِ ايي اكَل ثِ كَست کبهل، ضشٍست ثبصًگشي ٍ اًجبم تغییشاتتی  

اػبػی ٍ ثٌیبدي ًؼجت ثِ آًچِ دس ادثیتبت هَضتَع ٍجتَد داسد سا ايجتبد     

ّبي ػتبصهبًی ًَؿتتِ    چِ هغبلت ثؼیبسي دس هَسد تغییش ؿکل کٌذ. اگش هی

ّبي اًذکی دسخلَف سٍيکشدّبي عشاحی کتبس دس   ُ اػت اهب هب داًؼتِؿذ

تش ٍ پبيذاستش ّؼتٌذ، داسين.  ّب اثشثخؾ ػغح خشد کِ دس ايي ًَع اص ػبصهبى

ػٌَاى هثبل کوتش ثِ ايي هَضَع پشداختِ ؿذُ اػتت کتِ ايتي کبسکٌتبى      ثِ

دٌّتذ ٍ سٍاثتظ    ّبي جذيذ ػبختبسي پبػخ هتی  چگًَِ ثِ ايي ًَع اص ؿکل

 ؿَد   بختبسي جذيذ کبسي چگًَِ ايجبد هیػ

ّتب ٍ   هَسد ايي ًتَع ؿتشکت   تَػؼِ اقتلبد داًـی، تَػؼِ تحقیقبت دس

دًجبل داؿتتِ اػتت. تَجتِ ثتِ ايتي ًکتتِ هْتن اػتت کتِ           ّب سا ثِ ػبصهبى

ّب ٍ هشاکض پظٍّـی ثبيذ ثب ايي جْتت جذيتذ، ّوتشاُ     پظٍّـگشاى داًـگبُ

دّتی کتبس دس ايتي     ثتشاي ػتبصهبى   ّب ٍ هؼتتٌذات ػولتی سا   ؿًَذ ٍ ًظشيِ

 ّب اثذاع کٌٌذ.  ػبصهبى
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ثخـی ٍ هفْتَم آى ثتِ دلیتل اّویتت سٍصافتضٍى اػتتفبدُ        اثش تأکیذ ثش

اثشثخؾ اص هٌبثغ گًَبگَى ػبصهبًی، اهشي ثتذيْی ٍ اكتلی پزيشفتتِ ؿتذُ     

اػت اهب ثبيذ تَجِ داؿت کِ تؼشيف دقیق اثشثخـی ٍ هتوبيض کتشدى آى اص  

کٌتذ هؼتیش    کبسآيی ضشٍستی اًکبسًبپزيش اػت کِ ًِ تٌْب ثِ هتب کوتک هتی   

تتش اص   کٌذ دسکتی ػویتق   حشکت خَد سا سٍؿي ًوبيین ثلکِ ثِ هب کوک هی

 هؼألِ ًیض داؿتِ ثبؿین. 

ّبي ثؼیبسي ثب ّن داسًذ ٍ ثتِ ّوتیي    کبسآيی ؿجبّت هفبّین اثشثخـی ٍ

ؿًَذ. ثِ اػتقبد داػتیلَا   تِ هیدلیل ًیض دس ثؼیبسي اص هَاسد ثب ّن اؿتجبُ گشف

دٌّذُ کیفیت ٍ قبثلیت تغبثق هحلَلات ٍ خذهبت اػت ٍ  اثشثخـی اًؼکبع

 داًذ دّذ کِ هـتشي تب چِ هیضاى، اًتظبسات خَد سا ثشآٍسدُ ؿذُ هی ًـبى هی

تَاى ثب تَجِ ثِ ًتبيج ثِ دػت آهتذُ تَػتظ ػتبصهبى اص     >. اثشثخـی سا هی8=

گیشي ًوَد. ثِ ثیبًی ديگش اص آًجب کِ کتبسآيی   اصُآًچِ عشاحی کشدُ اػت، اًذ

اًتذ،   > کِ اص قجتل تؼشيتف ؿتذُ   1= ّبػت کٌٌذُ هیضاى دػتیبثی ثِ ّذف ثیبى

ّتبيؾ   تَاى اثشثخـی سا هیضاى هَفقیت يک ػبصهبى دس سػیذى ثِ ّتذف  هی

دّذ، دس حبلی  >. يک ػبصهبى اثشثخؾ، کبسّبي دسػت سا اًجبم هی7= داًؼت

کٌتذ ٍ هٌظتَس اص    بى داساي کبسآيی، ثِ کویتت تَجتِ هتی   اػت کِ يک ػبصه

دّتذ. ثتِ ايتي     ػبصهبى کبسآ، ػبصهبًی اػت کِ کبسّبيؾ سا دسػت اًجبم هتی 

ّبي يک ػبصهبى ثِ دسػتی تؼشيتف ؿتذُ    تَاى گفت کِ اگش ّذف تشتیت هی

 گیشي کٌین. تَاًین اثشثخـی يب ػذم اثشثخـی آى ػبصهبى سا اًذاصُ ثبؿٌذ، هی
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ّب اػتت ٍ اًفجتبس    ّب ٍ فشكت هشٍص کؼت ٍ کبسّب هولَ اص چبلؾادًیبي 

ّبي  ّب ٍ تَػؼِ هذل اًذاص ػبصهبى اعلاػبت هَجت تغییشات اػبػی دس چـن

ّب ًـبى  ًفش اص هذيشاى ػبصهبى 3000>. ثشسػی ثیؾ اص 9= تغییش ؿذُ اػت

ًتتبيج هتَسد   ّتب دس دػتتیبثی ثتِ     دسكذ اص ػبصهبى 66دّذ کِ ثیؾ اص  هی

ٍ  >. ثبلَگتبى  10= اًذ   اًتظبس خَد ثؼذ اص اجشاي تغییشات ػبصهبًی هَفق ًجَدُ

ّبيلی هؼتقذًذ هشص ثیي ؿکؼت ٍ پیشٍصي ػبصهبى، خَدآگتبّی ػتبصهبًی   

گشٍا ًیض ثش ايي ثبٍسًذ کِ ؿکؼت دس اجتشاي    جبًؼَى ٍ > ٍ هیلش، 11= اػت

صيتبدي ثؼتتگی داسد کتِ    ّبي تغییش ٍ تحتَل ػتبصهبًی، ثتِ ػَاهتل      ثشًبهِ

>. ايجبد آهبدگی 12= ّب ػذم آهبدگی ثشاي تغییش ػبصهبًی اػت تشيي آى هْن

ش تب ٌّگتبهی  گثبؿذ. ثِ ثیبًی دي دس ػبصهبى ًیبصهٌذ خَدآگبّی ػبصهبًی هی

کِ اػضبي ػبصهبى ًؼجت تغییشات هحیظ دسًٍی ٍ ثیشًٍی ػبصهبى آگتبّی  

حتیظ ٍاکتٌؾ هٌبػتجی اص ختَد     تَاًذ ًؼجت ثِ ه کبفی ًذاؿتِ ثبؿٌذ، ًوی

ًـبى دٌّذ. حبل ػؤال اػبػی ايي اػت کِ هفْتَم خَدآگتبّی ػتبصهبًی    

 ّبيی اػت  چیؼت ٍ داساي چِ اثؼبد ٍ هؤلفِ

گشدد ٍ يکی اص  ّبي صًذگی ثـشي هحؼَة هی خَدآگبّی يکی اصجٌجِ"

>. 11= ّبي ّویـگی ثـش، تَكیف خَدآگبّی ٍ اثؼبد آى ثَدُ اػت چبلؾ

ًظشاى خَدآگبّی سا آگبّی ٍ دسک افشاد اص هحیظ ثیشًٍی ٍ  تثشخی اص كبح

>. 12،13،14اًتذ =  چگًَگی ٍاکٌؾ عجیؼتی ًؼتجت ثتِ آى تؼشيتف کتشدُ     

ِ    کبهپیي ٍ پبلوش، آگبّی ػبصهبًی سا ػبصُ ؿٌبػتی يتب    اي هتشتجظ ثتب ٍظیفت

داًٌتذ   داًٌذ ثلکِ آى سا يک پبسداين کبهلاً جذيذ هتی  هؼئَلیت اخلاقی ًوی

>. ثتِ  15= استجبط ثب آگبّی ٍ پتشداصؽ اعلاػتبت دس ػتبصهبى اػتت    کِ دس 

ّب آگبّی ػبصهبًی، چبسچَثی سا جْت دسک سًٍتذّبي جتبسي دس    آى اػتقبد

ػبصهبى ثِ هٌظَس تؼْیل تؼبهلات اجتوبػی ٍ دسک تتأثیشات ػتبصهبى ثتش    

دّذ. دس ايتي ساثغتِ اؿتپشايتضس     ّب، دس اختیبس هذيشاى قشاس هی ػبيش ػیؼتن

ػت هبّیت تفکش ٍ َّؿیبس ثَدى هشثَط ثِ اًؼبى اػت ًِ ػتبصهبى  هؼتقذ ا

ِ  ٍلی ػبصهبى ٍ   اي اص افتشاد تـتکیل هتی    ّب اص هجوَػت ٌّگتبهی کتِ    ؿتًَذ 

گَئین ػبصهبى خَدآگبُ اػت دس ٍاقغ هٌظَسهتبى ايتي اػتت کتِ افتشاد       هی

خَدآگبّی ػبصهبًی، صهبًی . >16= ػبصهبى داساي آگبّی ٍ َّؿیبسي ّؼتٌذ

شد کِ افشاد دس ػبصهبى سفتبس ٍ اػوبلـبى سا ثب الضاهبت هحیغتی  گی ؿکل هی

خَد تغجیق دٌّذ ٍ هجٌبيی ثشاي ايجبد َّيتت ػتبصهبًی اػتت کتِ ثتشاي      

ّبي اػبػی دس ػبصهبى ٍ هذيشيت تغییتشات، ضتشٍسي اػتت.     گیشي تلوین

ّب دس ًیتل ثتِ سػتبلت ػتبصهبى      خَدآگبّی ػبصهبًی کلیذ هَفقیت ػبصهبى

ؿذ هَفق دسکی ػویق اص ػبختبس ػبصهبًی، ػجک سّجشي اػت ٍ هذيشاى اس

داًٌذ کِ کبسؿبى چیؼتت ٍ   ٍ فشٌّگ ػبصهبًی خَد داسًذ. کبسکٌبى ًیض هی

>. خَدآگتبّی ػتبصهبًی   15= چگًَِ ثبيذ الضاهبت ؿغلی خَد سا اسضبء کٌٌذ

جذيذ، ثِ هٌظَس تجضيتِ ٍ تحلیتل سفتبسّتبي ػتبصهبًی       ػٌَاى پبسدايوی ثِ

>. دلايتل  7گتشدد =  ّبي اهتشٍص هحؼتَة هتی    شاي ػبصهبىضشٍستی حیبتی ث
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 خَدآگبّی ػبصهبًی ٍ ؿبخق اثشثخـی کل ػبصهبى 4 1396صهؼتبى  ،53 ؿوبسُ ،چْبسدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 صادُهلکصادُ ٍ هحوذاهیي غلاهشضب هلک

اكلی ًیبص ثِ خَدآگبّی ًیض ػجبستٌذ اص: پیچیذگی ثیـتتش اهتَس ًؼتجت ثتِ     

ّتبي هتَسد    يٌتذّب ٍ سٍيکتشد  اّب، فش گَيی هٌبػت سٍؽ گزؿتِ، ػذم پبػخ

>. 12خَدآگتتبّی =اػتتفبدُ ثتتِ ًیبصّتبي جذيتتذ ٍ ػتتلغِ ػتغَح جذيتتذ    

 >.17= هؤثش دس افشاد، خَدآگبّی اػت يکی اص ػَاهل اًگیضؿیّوچٌیي 

کبسکٌبى اػت ٍ  1اص ػَي ديگش تغییش ػبصهبًی، ًیبصهٌذ تغییش دس ًگشؽ

تب صهبًی کِ کبسکٌبى اص ًظش رٌّی آهبدگی ثشاي تغییش ٍ تحتَل سا ًذاؿتتِ   

ًگتشؽ  هؼتقتذ اػتت   اٍپٌْتبين  ثبؿٌذ، توبيلی ثِ پزيشفتي تغییشات ًذاسًذ. 

الؼولتی ختبف دس هقبثتل     ثِ ػوتل يتب ػکتغ   ًَػی حبلت آهبدگی ٍ توبيل 

>. 2= ّتب تؼیتیي کٌٌتذُ سفتبسّتب ّؼتتٌذ      ًگتشؽ  ثبؿذ ٍ هحشکی خبف هی

يکتی اص  ّب سا تغییش داد.  تَاى سفتبسّبي آى ثب تغییش ًگشؽ افشاد، هیثٌبثشايي 

کؼت اعلاػبت دسثتبسُ هَضتَع يتب    تشيي ػَاهل تغییش دس ًگشؽ افشاد،  هْن

ػجبست ديگش ثب تغییش دس ػغح آگبّی افتشاد،   ثبؿذ ثِ هی ؿیء يب فشد خبف

 >. 3= يبثذ ّب تغییش هی ًگشؽ آى

هحبػجِ اثشثخـی ػبصهبى، ًتَػی اثتضاس ثتشاي ختَد آگتبّی ٍ ثلتیشت       

ػبصهبًی اػت چشا کِ يک ػبصهبى ثتشاي ثْجتَد اثشثخـتی ختَد ثبيتذ ثتِ       

اي ػول کٌذ کِ کبسکٌبًؾ ثذاًٌذ ػتبصهبى دس چتِ هؼتیشي حشکتت      گًَِ

تَاى حشکت سا سديبثی کتشد. خَدآگتبّی ػتبصهبًی ثتِ      چگًَِ هی کٌذ ٍ هی

تَاًذ دػتتیبثی   ّبي اًجبم کبس، هی سٍؽ ٍاػغِ آگبّی اص ػولیبت ػبصهبى ٍ

 ثِ اثشثخـی ػبصهبى سا هوکي ػبصد. 

ثؼذ اػت کِ ػجبستٌذ اص ثؼذ فشدي ٍ ثؼتذ   خَدآگبّی ػبصهبًی داساي دٍ

داًٌذ کتِ   ؼٌبػت کِ افشاد هیػبصهبًی. خَدآگبّی دس ػغح فشدي ثِ ايي ه

ّب ثبيذ ثذاًٌذ کِ خَدؿبى  دّذ. آى چِ کؼی ّؼتٌذ ٍ چِ کبسي اًجبم هی

دٌّذ ٍ چگًَِ ثبيتذ   ٍ ديگشاى چشا دس ػبصهبى ّؼتٌذ ٍ چِ کبسي اًجبم هی

دّتتذ،  >. ثشاػتتبع هتتذلی کتتِ ٍيؼتتیٌتِ اسائتتِ هتتی18= آى سا اًجتبم دٌّتتذ 

کیت اًؼبى ٍ هبؿتیي اػتت ٍ   خَدآگبّی دس ػغح ػبصهبًی دس ساثغِ ثب تش

ؿتَد کتِ َّؿتوٌذي لاصم     ّبي گًَبگَى اًجبم کبس هی ؿبهل هٌبثغ ٍ سٍؽ

>. ايتي  19= دّذ ثشاي حل هؼبئل ٍ هـکلات ػبصهبًی سا ًیض ثِ ػبصهبى هی

کبسگیشي َّؽ ػبصهبًی، کبسکٌبى ثتَاًٌذ  ؿَد کِ ثب ثِ خَدآگبّی ثبػ  هی

چِ کؼتبًی ّؼتتٌذ  چگًَتِ    ثِ ايي ػؤال پبػخ دٌّذ کِ اػضبي ػبصهبى 

 دٌّذ   کٌٌذ  ٍ دس حبل حبضش چِ کبسي اًجبم هی ػول هی

ّب ثتَاًٌذ اص ًتبيج اقتذاهبت   تَاى گفت کِ اگش ػبصهبى ثِ ايي تشتیت هی

گزؿتِ اعلاع داؿتِ ثبؿتٌذ، احتوتبلاً    خَد دس يک دٍسُ صهبًی هـخق دس

َ      ثشاي استقبء آى دس دٍسُ م آگتبّی  ّبي ثؼتذي تتلاؽ خَاٌّتذ کتشد. هفْت

تَاًذ دس جْت ثْجَد اثشثخـی ٍ کبسآيی ػبصهبى، ثِ کبس ثتشدُ   ػبصهبًی هی

ؿَد ٍ اگش ػبصهبًی ثتَاًذ ايي دٍ ثؼتذ اص آگتبّی سا ثتبّن ّوشاػتتب کٌتذ،      

گیشي ٍ  ّب، جْت ّبيؾ دػت يبثذ ٍ ثشاي سػیذى ثِ ّذف تَاًذ ثِ ّذف هی

ػتبصهبًی،  هؼیش خَد سا ثِ ؿکل هؼتوش اكتلاح کٌتذ. خَدآگتبّی کبهتل     

 ًیبصهٌذ اعلاع اص توبهی ػولیبت ػبصهبًی اػت. 

                                                             
1. Attitude 

گیشًتذگبى حقیقتی ٍ    خَدآگبّی ػبصهبًی ؿبهل تَاًبئی ؿٌبػبئی تلوین

ثیٌتی ٍقتبيغ ٍ    ّب اثتش گزاسًتذ ٍ ثتشاي پتیؾ     تَاًٌذ ثش آى افشادي اػت کِ هی

گزاسًتذ، هتَسد    ّتبي دسٍى ػتبصهبى اثتش هتی     ّبيی کِ ثش افشاد ٍ گشٍُ هَقؼیت

 >:24= >. دس ػغح سفتبسي، ؿبهل اقذاهبت صيش اػت5= گیشد قشاس هی اػتفبدُ

دسک ػبختبس سػوی: ؿٌبػبئی ٍ کبسثشد ػبختبس ٍ ػلؼتلِ هشاتتت    .1

دّتی، تَصيتغ قتذست، قَاػتذ ٍ      سػوی يک ػبصهبى، صًجیشُ فشهتبى 

 ي ػولیبتی ٍ ًظبيش آى.بقَاًیي، اػتبًذاسدّ

غیشسػتتوی، دسک ػتتبختبس غیشسػتتوی: دسک ٍ کتتبسثشد ػتتبختبس    .2

ّب ٍ هبًٌذ آى ٍ  گیشي ؿٌبخت ثبصيگشاى کلیذي، اثشگزاساى ثش تلوین

 بصهبى.کبسثشد ايي داًؾ دس حوبيت اص ػبختبس سػوی ػ

ّبي ًبگفتٌی ػبصهبًی  دسک فشٌّگ ٍ جَ ػبصهبًی: ؿٌبخت هحذٍديت .3

پتزيش اػتت يتب     هبًٌذ ايي کِ چِ چیض دس صهبى يب هَقؼیتی خبف اهکبى

بسگیشي فشٌّگ ٍ صثبى هٌبػت ًیتض کتِ ثْتتشيي    ک ًیؼت. ؿٌبخت ٍ ثِ

 گیشد.   ػبصد، دس ايي هجوَػِ اقذاهبت قشاس هی پبػخ سا هوکي هی

ّبي ػبصهبًی: دسک، تَضیح ٍ يتب اػتتفبدُ اص سٍاثتظ     دسک ػیبػت .4

ّتب، ثتب حؼتی سٍؿتي اص      قذست هَجَد دس ػتبصهبى هبًٌتذ ائتتلاف   

 اثشگزاسي آى ثش ػبصهبى.

هبى: فْتن ٍ تؼیتیي دلايتل سفتبسّتبي     ّبي هجٌبيی ػتبص  دسک ديذگبُ .5

ّب ٍ يتب ًیشٍّتبي ػیبػتی     جبسي ػبصهبًی پٌْبى يب هـکلات، فشكت

هؤثش ثش ػبصهبى کِ آؿکبس ًیؼتٌذ هبًٌذ سًٍتذّبي جتبسي اجتوتبػی،    

 ب.ّ ّبي تبسيخی هؤثش ثش فشكت اي، ديذگبُ ّبي هلی يب اتحبديِ ػیبػت

 وکار اوگیسش کسة -2-4

کِ تَػظ پبػکَا ٍ تشيجَلتت هغتشح   ٍکبس هفَْهی اػت  اًگیضؽ کؼت

 ِ ّتبي   ؿذ تب ثشاػبع آى هذلی اسائِ گشدد کِ ػبختبسي ثشاي تَػؼِ ثشًبهت

ّبي هتذيشيتی ثتِ ؿتکلی     هذيشيتی ؿکل گیشد. دس ايي هذل، تَػؼِ ثشًبهِ

حَصُ هختلف سا پَؿؾ دٌّذ. ايتي پتٌج حتَصُ     5اًذ کِ  دّی ؿذُ ػبصهبى

ِ 21= اثشگزاسّب ٍ اثشات ثتبلقَُ  ػجبستٌذ اص: اثضاسّب، ًتبيج، اسصيبثی،  >. دس اداهت

 ؿًَذ: ايي پٌج حَصُ ثِ اختلبس تَضیح دادُ هی

سػتذ ٍ   دٌّذ کِ ػبصهبى چگًَِ ثِ اًتْبي کبس هی ًـبى هی 2اثضاسّب .1

کٌٌذُ  هـتول ثش ثیبًیِ سػبلت ػبصهبى، هجوَػِ اقذاهبت ٍ ّذايت

 دّذ کتِ قلتذ ٍ ًیتت ًْتبيی     ّبػت. سػبلت ّش ػبصهبى ًـبى هی

ػبصهبى چیؼت، هجوَػِ اقتذاهبت ػتبصهبًی دس ثشداسًتذُ توتبهی     

ؿتًَذ   ّبي هختلف ػبصهبًی هغشح هی ّبيی اػت کِ دس جٌجِ عشح

دٌّتذُ چگتًَگی اقتذاهبت،     ّتبي ػتبصهبًی، ًـتبى    کٌٌذُ ٍ ّذايت

 ّبػت. ّب ٍ اػتٌتب  هحذٍديت

خَاّذ دس پبيتبى   گش توبهی هَاسدي اػت کِ ػبصهبى هی ثیبى 3ًتبيج .2

اًذاص ٍ  ّب. ًتبيج ؿبهل چـن ّب ٍ آسهبى ّب ثشػذ ًظیش ّذف ثِ آىکبس 

                                                             
2. Means 
3. Ends 
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 صادُصادُ ٍ هحوذاهیي هلکغلاهشضب هلک

گیشي، قبثتل دػتتیبثی،    ّبيی اػت کِ ثبيذ خبف، قبثل اًذاصُ ّذف

 هشتجظ ٍ قبثل دػتیبثی دس صهبى هـخق ثبؿٌذ. 

ؿتَد کتِ اص ختَد اثتشي ثتبقی       ؿبهل توبم هَاسدي هتی  1اثشگزاسّب .3

ؿتَد يتب فشهتبى     کِ ًیشٍي هحؼَػتی اػوتبل   گزاسًذ، ثذٍى آى هی

خبكی كبدس گشدد. اثشگزاسّبي ػبصهبًی غبلجبً ثذٍى تلاؽ يب قلذ ٍ 

 گشدًذ ٍلی ثش ػبصهبى اثش گزاسًذ.  ًیت قجلی ظبّش هی

ِ تَاًبيی کٌٌذُ اثش ، تحلیل 2اسصيبثی .4 ّبي ػبصهبى سا  گزاسّبيی اػت ک

کٌٌتذ ثتِ    دٌّذ ٍ ثِ ػبصهبى کوتک هتی   الـؼبع خَد قشاس هی تحت

ّبي هَسد ًظش ختَد ثشػتذ. هجٌتبي ايتي اسصيتبثی،       جیًتبيج ٍ خشٍ

  (SWOT)ّتب  تحلیتل ًقتبط قتَت ٍ ضتؼف ٍ تْذيتذّب ٍ فشكتت      

 ػبصد.  پزيش هی ػبصهبى سا ثشاي ػبصهبى اهکبى

گیشي  دٌّذُ اثشاتی اػت کِ ثبيذ اسصيبثی ٍ اًذاصُ ًـبى 3اثشات ثبلقَُ .5

کتِ  ّتبيی گشدًتذ    کٌٌتذُ  تَاًٌذ هٌجش ثِ ايجبد ّتذايت  ؿًَذ ٍ هی

 >.21= کٌٌذ هجوَػِ اقذاهبت ػبصهبًی سا هٌظن هی

 شناسی پژوهش روش -3

ايي پظٍّؾ هشٍسي ثش هجٌتبي هفْتَم خَدآگتبّی ػتبصهبًی ٍ اثضاسّتبي      

کٌذ ثب سٍيکشدي تَكتیفی تحلیلتی،    گیشي آى اػت. اص ايي سٍ تلاع هی اًذاصُ

 هفبّین کلیذي ٍ اثؼبد هختلف هَضَع سا هَسد ثح  ٍ ثشسػی قتشاس دّتذ. ثتب   

اي اػت. ثب ثشسػتی   ّب کتبثخبًِ تَجِ ثِ هبّیت پظٍّؾ، ؿیَُ گشدآٍسي دادُ

ثٌتذي هغبلؼتبت پظٍّـتگشاى هختلتف دس حتَصُ خَدآگتبّی        دقیق ٍ جوتغ 

تتَاى اص عشيتق تحلیتل هحتتَا، هشاحتل       ػبصهبًی ٍ چگًَگی اسصيبثی آى هتی 

گیتشي آى سا هـتخق    هختلف کؼت خَدآگبّی ػبصهبًی ٍ اثضاسّتبي اًتذاصُ  

ِ اػتقبد َّلؼتی، تحلیل هحتَا سٍؿی اػت کِ ثِ هٌظَس دػتیبثی ثتِ  کشد. ث

ّتبي   ّبي هختلف پیبم ثتشاي تجضيتِ ٍ تحلیتل ػیٌتی ٍ هتٌظن پیتبم       ٍيظگی

 >. 1= گشدًذ ّبي هختلف هجبدلِ هی ؿَد کِ ثِ ؿیَُ کبس ثشدُ هی گًَبگَى ثِ

ذ ثتب سٍؿتی هتٌظن ٍ ػلوتی هجبحت        ثش ايي هجٌب پظٍّـگشاى تلاؽ کشدُ اً

ذ،  ثَط ثِ خَدآگبّی ػبصهبًی سا کِ دس هغبلؼبت ٍ هٌبثغ پیـیي ثشسػی ؿذُهش اً

ًَِ کٌٌتذُ سا ؿٌبػتبيی ٍ    هٌتذ ثشسػتی ٍ ػَاهتل کلیتذي ٍ تؼیتیي      اي ًظبم ثِ گ

ّبي هختلف سا تجییي کٌٌذ. کشيپٌذٍسف هشاحل تحلیل هحتَاي کیفی سا  ؿبخق

جبم ًَذ ثِ كَست صيش ثیبى کشدُ اػت کِ ثبيذ تَػظ پظٍّـگش اً  >:3= ؿ

 تؼشيف ٍاحذ تحلیل .1

 ّب کبّؾ دادُ .2

 هٌذ ثٌذي ًظبم هقَلِ .3

 ّب ثٌذي ثشاػبع دادُ اكلاح ٍ ثبصًگشي هقَلِ .4

 ّب.  ثٌذي ٍ تذٍيي يبفتِ جوغ .5

                                                             
1. Influences 

2. Assessment 
3. Potential Impacts 

 های پژوهش یافته -4

 کسة خودآگاهی سازماوی -4-1

ّبي هختلفی ثشاي کؼت خَدآگبّی ػبصهبًی هغشح ؿذُ  اثضاسّب ٍ سٍؽ

 ؿَد. ّب اؿبسُ هی تشيي آى هْناػت کِ دس اداهِ ثِ ثشخی اص 

 کارت امتیازي متوازن .1

> هغشح ًوَدًذ ؿتبهل  20= کبست اهتیبصي هتَاصى کِ کبپلاى ٍ ًَستَى

اي اص هؼیبسّبػت کِ هٌظشي جبهغ اص کؼتت ٍ کتبس سا دس اختیتبس     هجوَػِ

دّذ ٍ الجتِ سٍؿتی پیچیتذُ اص اسصيتبثی ػولکتشد هتذيشيت       هذيشاى قشاس هی

گشدد  تَاصى، اثضاسي ثشاي ّذايت ػبصهبى هحؼَة هیاػت. کبست اهتیبصي ه

ٍ   اکِ ػبصهبى سا اص ًظش هبلی، هـتتشيبى، فش  کتبس ٍ   يٌتذّبي دسًٍتی کؼتت 

کٌذ. دس ايي سٍؽ ثِ ػؤالاتی ثبيذ پبػتخ دادُ   يبدگیشي ٍ سؿذ، ثشسػی هی

کٌٌذ  هـتشيبى هتب   داساى هب چگًَِ ثِ هب ًگبُ هی ؿَد کِ ػجبستٌذ اص: ػْبم

تَاًین اسصؽ خلتق کٌتین ٍ آى سا ثْجتَد     ثیٌٌذ  چگًَِ هی هی چگًَِ هب سا

 دّین  ٍ ثِ چیضي ثبيذ اتکبء کٌین 

ِ   دس ٍاقغ سٍؽ کبست اهتیبصي هتَاصى دس پی ّتن  سيتضي   ساػتتبيی ثشًبهت

ّبي آى ػجبستٌتذ اص:   ّبي ػولیبتی ػبصهبى اػت ٍ هؤلفِ ساّجشدي ثب فؼبلیت

ّبي اقذام. کبست  ّب ٍ عشح ّب، ّذف ًقـِ ساّجشي، ّذف ساّجشدي، ؿبخق

تَاى ًَػی ػیؼتن اسصيتبثی داًؼتت کتِ ثتب ٍاکتٌؾ       اهتیبصي هتَاصى سا هی

 کبسکٌبى ٍ هذيشاى ّوشاُ اػت. 

  4و حاکمیت ضرکتی معماري .2

ّتش ًتَع ػتبصهبًی سا ثتِ دقتت تـتشيح        (EA) هفَْم هؼوبسي ؿشکت

تؼشيتف  گتشا   ّبي ّن ّب ٍ هذل اي اص اكَل، سٍؽ ػٌَاى هجوَػِ کٌذ ٍ ثِ هی

يٌتذ کؼتت ٍکتبس ٍ    اؿَد کِ دس عشاحی ٍ اجشاي ػتبختبس ػتبصهبًی، فش   هی

ِ  ّبي اعلاػبتی ٍ صيشػبخت ػیؼتن >. ٍقتتی  21= ؿتَد  کتبس ثتشدُ هتی    ّب ثت

تتش   ( ثؼتیبس هْتن  EAؿَد، هؼوبسي ؿتشکتی )  ػبصهبى ثضسگ ٍ پیچیذُ هی

ٍ   اػت ٍ ثبػ  اػتبًذاسد ؿذى کبس هی کتبسآيی   گشدد کِ ثْجتَد اثشثخـتی 

 ػبصهبى سا ثِ دًجبل داسد. 

کٌتین، هْتن    ( كحجت هیEG) 5ٌّگبهی کِ دس هَسد حبکویت ؿشکت

ؿَد کِ حبکویت ًَػی  اػت کِ ثذاًین حبکویت ثِ چِ هؼٌبػت. گفتِ هی

کٌتذ   اقتذاس قبًًَی اػت کِ قذست ٍ اختیبسات سا دس يک ػبصهبى، تَصيغ هی

د. اقتتذاس ٍ اختیتبسات   گتشد  ٍػیلِ آى هـخق هتی  ٍ جْت اػوبل قذست ثِ

ؿتَد ٍ ثتش    کتبس ثتشدُ هتی    هـی ػبصهبًی ثِ ّب ٍ خظ ثشاي ثشقشاسي ػیبػت

گزاسد. حبكل ايتي اقتذاهبت ثتش     ػبصي اثش هی گیشي ٍ تلوین يٌذ تلوینافش

 گزاسًذ.  صًذگی ٍ کبس ػبصهبى اثش هی

                                                             
4. Enterprise Architecture (EA) 

5. Enterprise Architecture 
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 صادُهلکصادُ ٍ هحوذاهیي غلاهشضب هلک

ثِ خَثی ثشقشاس ؿذُ ثبؿذ ٍ ساّجشدّب ثتِ   (EG) 1اگش حبکویت ؿشکتی

لکتتشدي استجتتبط يبثٌتتذ، ػتتبصهبى ّوتتِ اًتتشطي ختتَد سا ثتتش  هؼیبسّتتبي ػو

کٌذ تب ثِ هَفقیت هَسد ًظتش ختَد    ّبي کلیذي ٍ اكلی هتوشکض هی هحشک

ّبي  دػت يبثذ. حبکویت ؿشکتی هفَْهی اػت کِ ًِ تٌْب دس هَسد ؿشکت

 ؿَد. ثشدُ هی کبس ّبي کَچک ٍ هتَػظ ًیض ثِ ثضسگ، ثلکِ ثشاي ؿشکت

 مذیریت راهثردي .3

ّتبي هختلفتی ثتش هَفقیتت ػتبصهبًی اثتش        ساّجشدي ثِ ؿتیَُ هذيشيت 

 تَاى ثِ هَاسد صيش اؿبسُ کشد: ّب، هی تشيي ايي ؿیَُ گزاسد. اص جولِ هْن هی

ِ   دّی هی ّبي هختلف ػبصهبًی سا ػبصهبى تلاؽ .1 اي کتِ   کٌذ ثتِ گًَت

 ػٌَاى ساٌّوبيی ثشاي يکپبسچگی اقذاهبت ثبؿذ.  ثِ

 گیشد. ست يک کلیت دس ًظش هیّب ٍ جْت ػبصهبى سا ثِ كَ هـخلِ .2

ؿتَد کتِ هجٌتبي     ثش آى گشٍُ اص تلتویوبت ساّجتشدي هتوشکتض هتی     .3

 ،گیشي سفتبسّبي ػبصهبًی ّؼتٌذ ؿکل

 کٌذ،  هقلَد ػبصهبى سا تؼییي هی .4

گیشي دس هَاسد هختلف اص جولِ کبسکٌبى، سّجتشي،   چبسچَة تلوین .5

، ّتب  هـتشيبى، هخبعشات، ٍضؼیت هبلی، هٌبثغ، هحلتَلات، فٌتبٍسي  

 ػبصد. ّب، سقبثت ٍ صهبى سا فشاّن هی ػیؼتن

سيتتضي هتتذيشيت ٍ  هتتذيشيت ساّجتتشدي ثتتب ثشًبهتتِ" ثتتِ گفتتتِ هتتَسدى

گیشي ثتشاي آيٌتذُ ػتبصهبى دس ثلٌذهتذت ّوتشاُ اػتت. هتذيشيت         تلوین

اًذاصي اص چگتًَگی سؿتذ ػتبصهبى     کٌذ ٍ چـن ساّجشدي، آيٌذُ سا هشٍس هی

اًتذاص   . هتذيشيت ساّجتشدي، چـتن   "کٌذ ثشاي هَاجِْ ثب آيٌذُ سا تشػین هی

ؿَد افشاد ثِ آيٌتذُ   دّذ ٍ ثبػ  هی هغلَة ثشاي ثقبي ػبصهبى سا ًـبى هی

 >. 23= هذت ٍ ثلٌذهذت، ثیبًذيـٌذ ّبي کَتبُ ٍ ّذف

 هاي عملکردي ضاخص .6

 2الف( ضاخص عملکرد داوص

گیتشي   هؼیبسي کوی اػتت ثتشاي اًتذاصُ    (KPI) ؿبخق ػولکشد داًؾ

کٌتذ   > ٍ ثِ ػبصهبى کوک هتی 21= هَفقیت دس يک ػبصهبىػَاهل ثحشاًی 

گیشي کٌذ. اگتش ؿتبخق ػولکتشد     سا اًذاصُ ّب پیـشفت خَد ثِ ػَي ّذف

ّتبيی هتوشکتض    داًؾ ثِ خَثی تؼشيف ؿَد، ػبصهبى ثش صهبى اًجبم فؼبلیتت 

ؿَد کِ دس ػولکشدؽ اّویتت داسًتذ ٍ صهتبى صيتبدي سا كتشف اًجتبم        هی

 کٌذ.  ن، ًویّبي داساي اّویت ک فؼبلیت

يٌتذي  اهذيشيت ػولکشد دس يک ػبصهبى، ٍاثؼتِ ثتِ داًتؾ اػتت ٍ فش   

   ِ دػتت آٍسد ٍ چگتًَگی    اػت کِ دسک هـتشکی اص آًچِ ػتبصهبى ثبيتذ ثت

آٍسد. هذيشيت ػولکشد سٍيکشدي ساّجشدي ٍ  دػتیبثی ثِ آى سا ثِ ٍجَد هی

ِ اػت کِ هی ولکشد تَاًذ هٌجش ثِ توشکض ػبصهبى ثش ثْجَد هؼتوش ػ يکپبسچ

هذيشيت ػولکشد داساي تَاًبيی ثبلقَُ ثْجتَد  "خَد ٍ تَػؼِ کبسکٌبى ؿَد. 

                                                             
1. Enterprise Governance 
2. Knowledge Performance Index  

ػٌَاى اّشهی ثشاي هَفقیتت دس تغییتش فشٌّگتی     ػولکشد ػبصهبى اػت ٍ ثِ

ّبي ٍاقؼتی   ؿَد. ثب توشکض ثش ػولکشد، يک ػبصهبى ثِ پبداؽ ثشدُ هی کبس ثِ

 >.22= "خَاّذ سػیذ

ثْجَد ػولکشد فشدي ٍ تیوی اػتت  ّذف کلی هذيشيت ػولکشد، تَػؼِ 

ؿَد. هتذيشيت ػولکتشد اثتضاسي     کِ دس ًتیجِ آى، ػولکشد ػبصهبى ثْتش هی

ػبصد ٍ ثب خلق فشٌّگ ثب ػولکشد ثتبلا،   اػت کِ تغییش فشٌّگی سا هیؼش هی

دّذ کِ ثب اًتظتبسات فضايٌتذُ    ّبيی سا دس کبسکٌبى ايجبد ٍ تَػؼِ هی هْبست

تتَاى ثتِ تتَاى کبهتل      ب هذيشيت ػولکشد هیخَاًی ٍ ّوبٌّگی داسًذ. ث ّن

 ثشًذ. دٍ اص آى ػَد هی کِ فشد ٍ ػبصهبى ّش کبسکٌبى دػت يبفت ثِ ًحَي

 (GOEIS) 3ضاخص کل اثرتخطی سازمان ( ب

اسؿذ خَد هذل هَػَم ثِ  ًبهِ تحلیلی دٍسُ کبسؿٌبػی پبيبى هَسيشا دس

ي ( سا هؼشفی کتشد. ايت  GOEIS) صيش ػیؼتن ؿبخق کل اثشثخـی ػبصهبى

ّتب عشاحتی ؿتذُ ٍ     اػتت ثتشاي توتبم ػتبصهبى     4هذل ػیؼتن کِ يک فشا

>. تتتبکٌَى اقتتذاهبت ٍ 14= ًوبيتتذ اي ثتتشاي هحبػتتجِ آى، اسائتتِ هتتی ساثغتتِ

ّبي  ّبي هختلفی ثشاي تأيیذ کبسکشد سٍؽ، سٍايی اثضاس ثشاي ػبصهبى ثشسػی

ّب، اًجبم ؿتذُ اػتت.    ٍاقؼی ٍ ثشسػی ًقؾ آى دس ثْجَد اثشثخـی ػبصهبى

ايي هذل داساي چٌذ ثؼذ اػتت ٍ ّتش ثؼتذ داساي چٌتذ هؤلفتِ اػتت کتِ        

ؿًَذ. دس ايي هذل اهکبى اضبفِ يب حزف کشدى  كَست ثشداسي تؼشيف هی ثِ

ّبي ػیؼتتن هتَسد ثشسػتی ٍجتَد داسد.      ّب ثب تَجِ ثِ ٍيظگی اثؼبد ٍ هؤلفِ

ؿتَد صيتشا ثتش هجٌتبي      ثشدُ هتی  کبس هذل هزکَس فقظ ثِ ؿکل ساّجشدي ثِ

ِ اقذاهبت اًجبم ؿذُ ٍ اقذاهبت عشاحی ؿذُ، پیـٌْبد ؿتذُ اػتت.   هقبيؼ

( داساي GOEIS) هتتذل صيتتش ػیؼتتتن ؿتتبخق کتتل اثشثخـتتی ػتتبصهبى  

 ّبي صيش اػت: هؤلفِ

         ؿٌبػِ ػیؼتتن: ًتبم ػیؼتتوی اػتت کتِ ؿتبخق اثشثخـتی آى

 گشدد.  هحبػجِ هی

 ّبي ػیؼتن هَسد ثشسػی ; ػٌبكش: ًبم ٍ تَضیح هَجَديتCi   

 ّبي حَصُ ّذف اسصيبثی اثشثخـی ; لفِؤثشداسّب: هVi  

         ثشداسّبي عشاحتی ؿتذُ: هقتبديش عشاحتی ؿتذُ دس فبكتلِ صهتبًی

  XPi ثشداس ; هـخق ثشاي ّش

   ّتبي ّتش ثتشداس     اسصؽ کل ثشداسّبي عشاحی ؿتذُ: هجوتَع اسصؽ

 عشاحی ؿذُ 

 ؿذُ: اسصؽ اجشا دس يک تٌبٍة صهبًی خبف ثشاي ّش  ثشداسّبي اجشا

  XEiثشداس ;

  ؿذُ  ؿذُ: هجوَع اسصؽ ثشداسّبي اجشا کل ثشداسّبي اجشااسصؽ 

 ِسيضي ؿذُ کِ ًؼجت اسصؽ اجشا  ًؼجت ثشداسّبي اجشا ؿذُ ثِ ثشًبه

 REPi = XAi /XFسيضي ؿذُ اػت  ؿذُ ثِ اسصؽ ثشًبهِ

                                                             
3. Global Organization Effectiveness Index Subsystem 
4. Meta Model 



 

 
 

 

 خَدآگبّی ػبصهبًی ٍ ؿبخق اثشثخـی کل ػبصهبى 7 1396صهؼتبى  ،53 ؿوبسُ ،چْبسدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 صادُصادُ ٍ هحوذاهیي هلکغلاهشضب هلک

 ّبي  اسصؽ کل ًؼجتE/P    کِ هتَػظ کتل هقتبديشE/P    ثتشاي ّتش

 ثشداس اػت. 

  ِهذل کِ ثِ هحبػتجِ اثشثخـتی   ػبختبس هٌغقی: سٍاثظ ٍاسد ؿذُ ث

 ؿَد.  کل ػیؼتن هٌجش هی

 ; ش ثشداس اػت ِ اثشثخـی هقذاس کل ثشايّ    EViهقذاس اثشثخـی ػیؼتن ک

  .هقذاس اثشثخـی کل ػیؼتن کِ هقذاس کل اثشثخـی ػیؼتن اػت 

ثشاي اػتفبدُ اص ايي صيشػیؼتن ثبيذ هقبديش عشاحی ؿذُ ٍ اجشا ؿذُ اص 

فتِ ؿذُ ٍ دس سٍاثظ صيش قشاس دادُ ؿًَذ. هثلاً ػیؼتن اعلاػبت ػبصهبًی گش

( هحبػتجِ  1ًؼتجت ًـتبى دادُ ؿتذُ دس ساثغتِ )     1ٍ ثشداس  Aثشاي ػٌلش 

 گشدد. ؿَد. ايي ػول ثشاي توبم ػٌبكش ٍ ثشداسّب تکشاس هی هی

( * XEA/ هقذاس  XPE; )هقذاس  1Aًؼجت اجشا ؿذُ ثِ عشاحی ؿذُ ثشداس  (1)

 1A; هقذاس اثشثخـی ثشداس 100

شاي تؼییي ؿتبخق کتل اثشثخـتی ػتبصهبى لاصم اػتت هقتبديش کتل        ث

دٌّتذ،   ّبي ػبصهبًی سا تـکیل هتی  ثشداسّبيی کِ يک ػٌلش ٍ صيش ػیؼتن

 آيذ: دػت هی ( ث2ِهـخق ؿَد. ايي دادُ اص ساثغِ )

ثشداس  (2)
 

 
هقذاس کل ًؼجت  

∑ ثشداس  
 

 
  دسكذ ًؼجت 

   

 
 

هقذاس اثشثخـی ثشداس    هقذاس اثشثخـی ثشداس   

 
 

تؼذاد کل ػٌبكشي اػت کتِ يتک ػیؼتتن سا تـتکیل      iدس ايي ساثغِ 

ؿَد تب هقتبديش کتل ّتش     دٌّذ. ايي هحبػجِ ثشاي توبم ثشداسّب اًجبم هی هی

ّبي ػبصهبًی هشثَط  ثشداس هؼلَم ؿَد. اص آًجب کِ ثشداسّب ثِ کل صيشػیؼتن

ثبؿٌذ. اگش فشم کٌین کِ  گزاسًذ، هؼتقل اص ّن هی ّؼتٌذ ٍ ثش ّن اثش هی

ػِ ثشداس هَسد ًظش ثبؿذ، دس هشحلِ ثؼذ ؿبخق کل اثشثخـی ػتبصهبى ثتب   

 آيذ: دػت هی ( ث3ِهؼبدلِ )

(3) (GOEIS)  ّبي  صيشػیؼتن ؿبخق کل اثشثخـی ػبصهبًی ; کل ًؼجتE/P 

 3 ثشداس E/Pّبي  * کل ًؼجت 2ثشداس  E/Pّبي  * کل ًؼجت 1ثشداس 

تَاًتذ   هَسد اػتفبدُ دس سٍاثظ هٌغقتی ًوتی   ثبيذ تَجِ داؿت کِ هقذاس

دسكذ ثبؿذ اهب ثِ ؿکل اػـبسي قبثل اػتتفبدُ ّؼتتٌذ. پتغ اص هحبػتجِ     

تَاًذ تجذيل ثِ دسكذ ؿَد. ّویي کتبس دس ساثغتِ    ؿبخق کل اثشثخـی هی

پزيش اػت. ثشاي ّوبى ػِ ثشداس اگش ثختَاّین   ثب اثشثخـی ػٌبكش ّن اهکبى

یؼتن چیؼت ثبيذ هقذاس ثشداسّتبي آى سا  ثذاًین کِ اثشثخـی يک ػٌلش ػ

 ( دس ّن ضشة کشد:4ثب اػتفبدُ اص ساثغِ )

* هقذاس اثشثخـی ثشداس  1A; هقذاس اثشثخـی ثشداس  Aهقذاس اثشثخـی ػٌلش  (4)

2A  3* هقذاس اثشثخـی ثشداسA 

 2ٍ 1ّتبي   سٍؽ هحبػجِ هقبديش عشاحی ؿتذُ ٍ اجتشا ؿتذُ دس ؿتکل    

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت.

 
 هحبػجِ هقبديش عشاحی ؿذُ -1ؿکل 

 
 هحبػجِ هقبديش اجشا ؿذُ -2ؿکل 

لاصم اػت ثِ ايي ًکتِ اؿبسُ ؿتَد کتِ ثتب     2ٍ  1ّبي  دس ساثغِ ثب ؿکل

تَجِ ثِ ّذف هذل هزکَس لاصم اػت ّن ثشداس عشاحی ؿذُ دس ًظش گشفتِ 

ّتبي   گًَِ کِ دس ؿکل ؿذُ اػت. ّوبىؿَد ٍ ّن ثشداسي کِ ػولاً هحقق 

اي کتِ ثتشاي    ؿَد تفبٍت اػبػی هقبديش هحبػجِ ؿذُ هَسد ثح  ديذُ هی

ّتب هقتبديش کویتت     ؿًَذ ايي اػتت کتِ يکتی اص آى    کبس ثشدُ هی هقبيؼِ ثِ

ثشاػبع ثشًبهِ ٍ عشاحی اًجبم ؿذُ ٍ ديگشي ثش هجٌبي ًتیجِ ٍاقؼی. هقذاس 

اس تَػتظ ػتبصهبى ٍ ثشاػتبع ساّجشدّتب     سيضي ٍ عشاحی ؿذُ ّش ثشد ثشًبهِ

(. دس عتی صهتبى ثتش اثتش     p)هقتبديش هـتخق ؿتذُ ثتب      گتشدد  هـخق هی

گیتشد، هقتبديش اجتشا ؿتذُ قبثتل       ّبيی کِ دس ػتبصهبى كتَست هتی    فؼبلیت

(. تفبٍت هیتبى ايتي دٍ   E)هقبديش هـخق ؿذُ ثب  گیشي خَاٌّذ ؿذ اًذاصُ

ػٌَاى تحلیل، هٌجتش  ِ ّبػت کِ پغ ث دٌّذُ اثشثخـی فؼبلیت هقذاس ًـبى

سيضي آيٌتذُ خَاّتذ    ثِ ؿٌبػبئی ػلل ػولکشدّبي ًبهٌبػت ٍ ثْجَد ثشًبهِ

 ػٌَاى يک هثبل فشضی جذٍل صيش سا دس ًظش ثگیشيذ: ؿذ. ثِ
 (E/Pاثشثخـی )حبكلضشة  % (E/P) (E) (P) فؼبلیت هؤلفِ

یذ
تَل
ؾ 

ثخ
 

 A 200 200  %100تَلیذ 

 B 150 90  %60تَلیذ  %96/63 

 C 150 160  %6/106تَلیذ 

ی
گبً
صس
 ثب
ؾ
ثخ

 

 A 200 170  %85فشٍؽ 

 B 150 130  %6 /86فشٍؽ  %68/68 

 C 150 140  %3/93فشٍؽ 

 %E/Pکل Eکل Pکل  
  اثشثخـی کل

 %8/67 

 

400 370  %5/92 

 300 220  %3/73 

300 300  %100 



 

 

 

 

 خَدآگبّی ػبصهبًی ٍ ؿبخق اثشثخـی کل ػبصهبى 8 1396صهؼتبى  ،53 ؿوبسُ ،چْبسدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 صادُهلکصادُ ٍ هحوذاهیي غلاهشضب هلک

تتَاى هیتضاى    ثشاػبع هقتبديش ًـتبى دادُ ؿتذُ دس جتذٍل هحبػتجبت هتی      

دػتیبثی ثِ هقبديش عشاحی ؿذُ ٍ هقبديش اجشا ؿذُ ٍ ًیض اثشثخـی ّش ثختؾ ٍ  

 اثشثخـی کل سا ثشسػی ٍ ثِ آگبّی اص ٍضؼیت هَجَد ٍ هغلَة ػبصهبى سػیذ.  

ِ  ايي هذل يک فشاهذل اػت هی کتبس   تَاًذ ثشاي دػتیبثی ثِ اعلاػبتی ثت

چگتًَگی ٍ اثضاسّتب   گیتشي ػتبصهبًی ٍ    دٌّتذُ جْتت   ثشدُ ؿَد کتِ ًـتبى  

ّبػتت. ثتِ ايتي تشتیتت ًتِ تٌْتب        )ػٌبكش( لاصم ثشاي سػیذى ثِ آى ّتذف 

ؿَد کِ ػتبصهبى دس آيٌتذُ دس کجتب ثبيتذ ثبؿتذ ثلکتِ هیتضاى         هـخق هی

  کٌذ. هَفقیت دس اقذاهبت سا ًـبى دادُ ٍ آى سا پبيؾ هی

 گيری نتيجه -5

کتبّؾ  ّتب، سٍاثتظ ٍ استجبعتبت غیشسػتوی ثبػت        ّوضهبى ثب سؿذ ػبصهبى

ؿَد ٍ ّوِ هتغیشّتبي ػتبصهبًی سا تحتت تتأثیش      اثشثخـی اقذاهبت ػبصهبًی هی

ؾ دّذ. ػبصهبى خَد قشاس هی ؾ ّبي داً هحشک ًیض اص ايي اهش هلتَى   ثٌیبى ٍ داً

ّبي هٌبػت ثشاي هَاجِ ثب آى آهبدگی لاصم سا ثتِ دػتت    ًیؼتٌذ ٍ ثبيذ ثِ سٍؽ

ّتبي ػتبصهبًی    افضايؾ خَدآگتبّی آٍسًذ. يکی اص ثْتشيي اقذاهبت دس ايي ساػتب، 

ذ هختلبت ػبصهبى سا ثِ كَست هؼتتوش هـتخق کتشدُ ٍ ثتِ      اػت کِ هی تَاً

 يبثی دسػت ٍ تؼییي هؼیش هٌبػت کوک کٌذ.   هذيشاى ثشاي جْت

ِ هتی    ِ   ؿبخق اثشثخـی کل ػبصهبى اثضاسي اػتت کت تذ ثت اًَ اَى يکتی اص    ت ػٌت

جتٍِ  اػتتفبدُ هتذيشاى     داسائی ی هَسد تَ قتشاس گیتشد کتِ خَدآگتبّی     ّبي ػبصهبً

ػؼِ هی ی سا تَ ِ ايجبد هضيت سقبثتی ثتشاي   دّذ. ايي ؿبخق هی ػبصهبً ذ هٌجش ث اًَ ت

ن هی ی سا فشاّ جَد اثشثخـی ػبصهبً ػتبصد،   ػبصهبى گشدد چشا کِ اهکبى تلحیحٍ  ثْ

م    ػبص سا دس ػبصهبى هـخق هی ّبي هؼألِ حَصُ کٌذ، پبيؾ هؼتوشٍ  استقتبء هتذاٍ

ن  ی سا هیؼش هیػبصهبى سا فشاّ تش اقذاهبت ػبصهبً  کٌذ.   ًوَدٍُ  عشاحی ثْ

ّبي هغشح ؿذُ، دقت  دس ػیي حبل ايي ؿبخق ّوشاُ ثب ديگش ؿبخق

گیشي ػبصهبًی سا ثبلا ثشدُ ٍ ثْجَد فشٌّگ  ػبصي ٍ تلوین ٍ ػشػت تلوین

ّتبي ػتبصهبًی ٍ تَػتؼِ خَدآگتبّی      ػبصهبًی، اًگیضؽ، تَجِ ثتِ سػتبلت  

 اسد.ػبصهبًی سا ثِ دًجبل د

سيضي کلیذ اثشثخـی ػبصهبًی اػت اهب ثتذٍى خَدآگتبّی    اگشچِ ثشًبهِ

دٌّتتذُ ػولکتتشد،  ػتتبصهبًی، ثْجتتَد ػولکتتشد ػتتبصهبًی ٍ ػٌبكتتش تـتتکیل 

هحَس ًیض ثشاي اثتشثخؾ   ثٌیبى ٍ داًؾ ّبي داًؾ پزيش ًیؼت. ػبصهبى اهکبى

ػٌَاى ثخـی اص داًؾ ساّجتشدي ختَد    ثَدى ثبيذ خَدآگبّی ػبصهبًی سا ثِ

َسد تَجِ قشاس دادُ ٍ آهبدگی ثشاي تغییش سا ثشاػبع آى ثِ ٍجتَد آٍسًتذ.   ه

ّبي داًـی ػبصهبى، کلیذ کبسثشد هؤثش داًؾ ػبصهبًی  پبيؾ هؼتوش فؼبلیت

 کٌذ.  اػت کِ هَفقیت اقذاهبت ػبصهبًی سا تضویي هی
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