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 چکیذٌ

فٙٛاٖ ٔٛتوٛز التػوبدی    ٞبی فّٓ ٚ فٙبٚزی ثٝ ٞبی ٔستمس دز پبزن ٚيژٜ ضسوت  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ثٝ وطٛزٞب، ضسوتدز ثسیبزی اش 

ب، دزن ثبشازيبثی، وبزوسدٞب، ٘موص ٚ إٞیوت  ٖ اش سوٛی    ثبضد. أ وٙٙد ٚ ثبشازيبثی يه فقبِیت ٟٔٓ دز ايٗ وست ٚ وبزٞب ٔی فُٕ ٔی

الات ٚ اثٟبٔبتی است وٝ ثبيد ثداٖ پبسخ دادٜ ضٛد. دز ايٗ زاستب، پژٚٞص حبضس ؤ٘ـ ٔٛخٛد اش سٞب ٚ ٘یص ٔٛا ٔبِىبٖ ايٗ ضسوت ٔديساٖ/

ضوسلی ا٘دوبْ ٌسفتوٝ     ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔستمس دز پبزن فّٓ ٚ فٙبٚزی استبٖ  ذزثبيدبٖ ثب ٞدف ثسزسی ٘مص ثبشازيبثی دز ضسوت

ٞبی ٔسوتمس دز پوبزن    ٔبِىبٖ ضسوت ٘فس اش ٔديساٖ/ 10ٞبی ثبش ثب  است. ثسای زسیدٖ ثٝ اٞداف پژٚٞص اش زٚيىسد ویفی ٚ عسح سؤاَ

ٌیسی ٞدفٕٙود ا٘تاوبة ضودٜ     سبختبزيبفتٝ وٝ ثب زٚش ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞبی فٕیك ٚ ٘یٕٝ ضسلی دز لبِت ٔػبحجٝ فّٓ ٚ فٙبٚزی استبٖ  ذزثبيدبٖ

زٚيىسد استمسايی ٔٛزد استفبدٜ لساز ٌسفت.  ٞب، زٚش تحّیُ ٔحتٛای ویفی ثب ثٛد٘د، تب ٔسحّٝ اضجبؿ ثٟسٜ ٌسفتٝ ضد. خٟت تحّیُ دادٜ

ٞبی ثصزي ٔوٛزد اسوتفبدٜ لوساز     ٞب ٚ الدأبتی وٝ دز ضسوت فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ فقبِیت ٞبی پژٚٞص حبوی اش  ٖ است وٝ ثبشازيبثی ثٝ يبفتٝ

٘یبش ٔطوتسيبٖ ٚ داضوتٗ    ب، ازتجبعبت ثبشازيبثی دٞبٖ ثٝ دٞبٖ، ضٙبختبی ٔٛزد ٔغبِقٝ دزن ٘طدٜ ثٛد. أٞ ٌیسد، چٙداٖ دز ضسوت ٔی

ٞب ثٛد وٝ ثیطتسيٗ ٘مص زا دز زضود   ٞب ٚ الدأبت ثبشازيبثی دز ايٗ ضسوت تسيٗ فقبِیت تقبُٔ ٚ زٚاثظ ثّٙدٔدت ثب ٔطتسی اش خّٕٝ ٟٔٓ

ای عسح ضٛ٘دٌبٖ ثیطتس ثس اخسای زٚشٔسٜ ثسخی ٚؽبيف ثبشازيبثی ٔحدٚد ضدٜ ٚ دز شٔیٙٝ اخس ٞب داضتٝ است. تٕسوص ٔػبحجٝ ٚ ثمبی  ٖ

 ثبشازيبثی ثٝ غٛزت خبٔـ، اش تاػع ٚ ٔٙبثـ ٔبِی وبفی ثسخٛزداز ٘جٛد٘د.

 ياژگان کلیذی

 فٙبٚزی. ٚ  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ؛ پبزن فّٓ  ثس٘ديبثی؛ ضسوت  ثبشازيبثی؛ خٛد  تئٛزی ثبشازيبثی؛ خٛد 

 

 مقدمه -1

ٞوب ٚ ٘یبشٞوبی خديود     ثب تٛخوٝ ثوٝ زلبثوت خٟوب٘ی، پیطوسفت فٙوبٚزی      

ٞبی زلبثتی ٔوداْ دز حوبَ تیییوس ٞسوتٙد. ايوٗ       پبزادايٓوٙٙدٌبٖ،  ٔػسف

عٛز ٕٞصٔبٖ دز اثقبد ٔاتّف اش خّٕٝ  ٞب ثٝ تیییسات ٔٙدس ثٝ زلبثت ضسوت

 [.1] ضٛد عساحی ٚ تٛسقٝ ٔحػَٛ، تِٛید، تٛشيـ، ازتجبعبت ٚ ثبشازيبثی ٔی

 دز ٚالـ، ثبشازيبثی اش ِحبػ إٞیت دز عَٛ سبِیبٖ ٔتٕبدی زضد وسدٜ است

ٝ ثٝ يبفتٝ[. 2] [، ٞس فسدی وٝ دز د٘یبی 3] 1ٞبی چسچیُ ٚ لاوٛثسی ثب تٛخ

ٞوب ٚ اسوتقدادٞبی    وست ٚ وبز دزٌیس است ثبيد دا٘طی دز شٔیٙوٝ لبثّیوت  

ٝ ثبضد؛ شيسا، دز يه ٔحیظ زلبثتی، وست ٚ وبزی ثدٖٚ ا٘دبْ  ثبشازيبثی داضت

 ٞب ٚ حفؼ ٔطتسيبٖ ٘اٛاٞد ثٛد.  ثبشازيبثی ٔٛفك ثٝ وست ٔصيت
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وٙود،   ٞبی ثصزي ايفب ٔوی  ٝ ثبشازيبثی ٘مص ٟٕٔی دز ٔٛفمیت ضسوتاٌسچ

ثسویبز ٟٔوٓ ٚ    2ٞوب  SMEٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ) ِٚی ٘مص  ٖ ثسای ضسوت

 ٚزدٖ تٟٙوب يوه ٔطوتسی     اسبسی است، چسا وٝ اش دست دادٖ يب ثوٝ دسوت  

ٝ  4ٞب زا تقییٗ وٙد ] تٛا٘د اغّت ثمبی ايٗ ضسوت ٔی ٞوبی   [. ثب تٛخٝ ثوٝ يبفتو

ٝ  5] 3لايٛوٙٗزيدٛ٘ٗ ٚ  توسيٗ ٔٛا٘وـ ٚ    فٙوٛاٖ يىوی اش ثوصزي    [، ثبشازيوبثی ثو

زٚ  ثٝ ٞبی خٛد ثب  ٖ زٚ ٞبی وٛچه دز فقبِیت ٔطىلاتی است وٝ وست ٚ وبز

ٞبی وست  تسيٗ فقبِیت تسيٗ ٚ ضسٚزی ٞستٙد؛ أب دز فیٗ حبَ، يىی اش ٟٔٓ

ٝ ثبضد. ٔستٙدات فساٚا٘ی ٚخوٛد دازد وو   ٞب ٔیSMEٚ وبز ثسای زضد ٚ ثمبی 

ٞب ٚاثسوتٝ ثوٝ ٔیوصاٖ اخسثاطوی     SMEدٞد، ٔٛفمیت ٚ ادأٝ حیبت  ٘طبٖ ٔی

ٞبی ثبشازيبثی  ٟ٘بست ٚ ثسیبزی اش ٔحممیٗ ضقف ثبشازيوبثی زا فبٔوُ    فقبِیت

 [.6،7دا٘ٙد ] وّیدی ضىست ايٗ وست ٚ وبزٞب ٔی
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 ضسلیفّٓ ٚ فٙبٚزی استبٖ  ذزثبيدبٖٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔستمس دز پبزن ثسزسی ٘مص ثبشازيبثی دز ضسوت 59 1396پبيیص  ،52 ضٕبزٜ ،سیصدٞٓ سبَ، فٙبٚزی زضدفػّٙبٔٝ 

 فجبسی اسفٙدب٘ی ٚ اسدی لسثب٘ی

ٞوب دز ثبشازيوبثی ايوٗ    SMEٔبِىوبٖ   اِجتٝ لاشْ ثٝ ذوس اسوت، ٔوديساٖ/  

تٛا٘ٙد خٟت  وٝ ايٗ افساد ٔی ٚ ٔحٛزی داز٘د؛ ثغٛزیٞب ٘مص اسبسی  ضسوت

ٞب حضٛز داضوتٝ ثبضوٙد. ثبشازيوبثی دز ايوٗ      ايفبی ٞس ٘مطی دز ايٗ ضسوت

ٞوب، تدسثوٝ ٚ تاػوع دز ثبشازيوبثی      ٞب ثیطتس دز ازتجبط ثوب ٚيژٌوی   ضسوت

ٞوبی   چٙیٗ، اذفبٖ ضودٜ اسوت ووٝ فقبِیوت     [. 8ٓٞٔبِىبٖ است ] ٔديساٖ/

ٔبِوه ٘یوص تحوت تو خیس لوساز       ضاػویت ٔوديس/   ٞب تٛسوظ SMEثبشازيبثی 

ٔبِىبٖ ٘یص ٘جبيد دز شٔیٙٝ ثبشازيبثی  [؛ ِرا، ٘مص اسبسی ٔديساٖ/9ٌیسد ] ٔی

 ٞب ٘بديدٜ ٌسفتٝ ضٛد. ايٗ ضسوت

ٞب ٚ ٘یوص  SMEثٙبثسايٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص ٟٔٓ ثبشازيبثی دز زضد ٚ ثمبی 

سيت ايوٗ  ٔبِىبٖ وٝ دز چسخوٝ وبٔوُ ايدوبد ٚ ٔودي     ٘مص اسبسی ٔديساٖ/

ٞوب ثوٝ خػوٛظ    SMEٞب دزٌیس ٞستٙد. تٛخٝ ثٝ ايٗ أس ٟٔوٓ دز   ضسوت

SME      ٝٞبی ٔستمس دز پبزن فّٓ ٚ فٙوبٚزی ووٝ ٘موص ٔحوٛزی دز تٛسوق

ٞب اش ثبشازيبثی ووٝ ثموبی    التػبد ٞس وطٛز داز٘د ٚ دزن ٔبِىبٖ ايٗ ضسوت

ٞب ثٝ ٚخٛد فقبَ  ٖ ثستٍی دازد، أسی ضسٚزی است؛ شيوسا، دز   ايٗ ضسوت

ٞب تٕسوص ثیطتس ثس تِٛید ٔحػٛلات ٘وٛ ٚز ٚ خديود اسوت ٚ دز     ٗ ضسوتاي

ٞوبی   شٔیٙٝ ثبشازيبثی تدسثٝ ا٘دوی داز٘د. ثٙبثسايٗ، ٘داضتٗ دا٘ص ٚ ٟٔوبزت 

ٞب زا ثب  لاشْ دز شٔیٙٝ ثبشازيبثی ٚ فدْ تٛخٝ ثٝ ايٗ أس ٟٔٓ اوثس ايٗ ضسوت

دز ٞوس   ضىست ٔٛاخٝ وسدٜ است. ثديٗ تستیت، پسداختٗ ثٝ ايوٗ ٔٛضوٛؿ  

ای اش إٞیت خبغی ثسخٛزداز است. اِجتٝ ثب ٚخٛد ايٙىوٝ تحمیموبت    ٔٙغمٝ

٘چٙداٖ شيبدی دز ايٗ شٔیٙٝ غوٛزت ٌسفتوٝ، ِٚوی ثوب ايوٗ ٕٞوٝ ٘یوبش ثوٝ         

 تحمیمبت ثیطتسی دز ايٗ شٔیٙٝ ٚخٛد دازد.

 زسود فٕوُ ثبشازيوبثی ٚ ٔوديس/     ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ذوس ضدٜ، ثٝ ٘ؾس ٔی

خدا٘طد٘ی داضتٝ ثبضٙد. ثديٗ تستیت، ٞودف  پیٛ٘د  SMEٔبِه دز ثاص 

ٞبی وٛچوه ٚ ٔتٛسوظ    اش پژٚٞص حبضس ثسزسی ٘مص ثبشازيبثی دز ضسوت

ضسلی ٚ ٘یص ايدوبد ثیوٙص    فّٓ ٚ فٙبٚزی استبٖ  ذزثبيدبٖ   ٔستمس دز پبزن

تٛا٘ٙود دز ثبشازيوبثی ايوٗ     ٔبِىبٖ ٘سجت ثٝ ٘مطی وٝ ٔی خديد دز ٔديساٖ/

ثبضد. دز زاستبی ايٗ اٞداف، تحمیوك حبضوس    وست ٚ وبزٞب ايفبء وٙٙد، ٔی

دز پووی يووبفتٗ پبسووخ ٔٙبسووت ثووٝ ايووٗ سووؤالات اسووت وووٝ؛ ثبشازيووبثی دز 

SMEفّٓ ٚ  ٞبی ٔستمس دز پبزن    ٖ ضوسلی چوٝ    فٙوبٚزی اسوتبٖ  ذزثبيدوب

ضوٛد  ٚ ايٙىوٝ چٍٛ٘وٝ ثبشازيوبثی دز ايوٗ       ٘مطی دازد ٚ چٍٛ٘ٝ تقسيف ٔوی 

 ضٛد   وبز ٌسفتٝ ٔی ٔبِىبٖ دزن ٚ ثٝ ٞب تٛسظ ٔديساٖ/ ضسوت

 بررسی ادبیات -2

 های کًچک ي متًسط يیژگی شرکت -2-1

ٖ  2] 1ثب تٛخٝ ثٝ ٌفتٝ ٚاِص ٚ ِپیٙسوىی  [، 10] 2[ ٚ ٔحٕود ٚ ٕٞىوبزا

SMEٝوٙٙود ٚ   عٛز فصايٙدٜ ٘مص ٟٕٔی دز التػبد خٟوب٘ی ثوبشی ٔوی    ٞب ث

                                                             
1. Walsh and Lipinski 

2. Muhammad & et al  

 
 

ٞبی ضیّی  ای ثسای ايدبد فسغت ستٖٛ فمسات زضد التػبدی، وٕه وٙٙدٜ

ٞوبی ثوصزي    وٙٙدٜ وبلاٞب ٚ خدٔبت ثسای سبشٔبٖ فٙٛاٖ ت ٔیٗ ٚ ٔتػدی ثٝ

ا٘ود. فولاٜٚ ثوس ايوٗ، خوٛتلا ٚ       دز ثسیبزی اش وطٛزٞب دز ٘ؾس ٌسفتوٝ ضودٜ  

دزغد زضد التػبد خٟب٘ی اش ثاوص   80وٙٙد وٝ  [ ثیبٖ ٔی11] 3ٕٞىبزاٖ

SME إِّّی، ٔغبِقبت ٔاتّفی ٔسثٛط ثٝ إٞیت   يد. ثٝ غٛزت ثیٗ ثس ٔی

SMEفٙٛاٖ ستٖٛ  ٛسقٝ وطٛز ٚ خجبت التػبد غٛزت ٌسفتٝ ٚ ثٝٞب خٟت ت

 [.12،13ا٘د ] سبختبز وست ٚ وبزٞب ٔقسفی ضدٜ

ٞوب زا اش   ٞبيی ٞستٙد وٝ  ٖ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ دازای ٚيژٌی ضسوت

ٞوب   ٞب تٟٙب ثٝ ا٘داشٜ  ٖ [. ٚ ايٗ تفبٚت8وٙد ] ٞبی ثصزي ٔتٕبيص ٔی سبشٔبٖ

ديسيتی ٚ ثبشازيوبثی زا ٘یوص ضوبُٔ    ضٛد، ثّىٝ اٞداف، سوجه ٔو   ٔحدٚد ٕ٘ی

ای ووٝ   ٞوب ثوٝ ضویٜٛ   SME[. دز ٚالـ افتمبد ثس ايٗ است وٝ، 14ضٛد ] ٔی

ٞوب  SME[. اوثوس  15وٙٙود ]  وٙٙد، زفتبز ٕ٘وی  ٞبی ثصزي زفتبز ٔی سبشٔبٖ

ٖ  ٞبی سبدٜ ٞب ٚ زٚش سیستٓ پوريسی،   ٞوب اخوبشٜ ا٘قغوبف    ای داز٘د وٝ ثوٝ  

تس ثوٝ   وٛتبٜ ٚ دزن ثٟتس ٚ پبسخ سسيـٌیسی  ثبشخٛزد فٛزی، سّسّٝ تػٕیٓ

ٞب خٟت زلبثتی SMEٞب،  دٞد. أب ثب ٚخٛد ايٗ ٚيژٌی ٘یبشٞبی ٔطتسی ٔی

 [.1إِّّی دائٕبً تحت فطبز ٞستٙد ] ٔب٘دٖ دز ثبشازٞبی خٟب٘ی ٚ ثیٗ

[ ٚ فسًٞٙ 16ٞبی وٛچه ٘سجتبً سبدٜ است ] ثب ايٗ حبَ تٙؾیٓ ضسوت

ٞبی ثصزي ٘ٛ ٚزا٘ٝ، وبز فسيٙب٘وٝ ٚ  ٖ ٞب ٘سجت ثٝ سبشٔب ٔديسيت ايٗ ضسوت

پريس، تغجیمی  چٙیٗ ثیطتس ا٘قغبف ٞب SMEٓٞ[. ٔحیظ 17تس است ] خلاق

ُ  ٚ تیییسٌسا، ٔتٕسوص دز حُ ٔسو  ٞوبی   [. ٚيژٌوی 18ٌوسا اسوت ]   ِٝ ٚ فٕو

SME  /ٖٔبِىوبٖ، ضاػویت ٚ خػیػوٝ     ٞب اغّت اش سجه ٔوديسيت ٔوديسا

٘بعمووبٖ زيسووه،  ٔبِىووبٖ [. ٔووديساٖ/17،19ٞووب ٔطووتك ضوودٜ اسووت ]  ٖ

[.  ٘وبٖ تقٟودات ٚ اعلافوبت    18،20عّت، زٚيبٌسا ٚ فقبَ ٞسوتٙد ]  فسغت

ای ثسای تسٚيح وسوت ٚ ووبز    فٙٛاٖ ٚسیّٝ ای وٝ ثٝ تٕبس خٛد زا دز ضجىٝ

ٞبی ٔحّی، ثب اسوتفبدٜ   [، ثٝ ٚيژٜ دز ضجى21ٝدٞٙد ] ٞبست، تٛسقٝ ٔی  ٖ

وبزٞبی ٔسثٛعوٝ، ايوٗ   ٞبيی اش لجیُ اتبق ثبشزٌب٘ی ٚ سبيس وست ٚ  اش وب٘بَ

دٞٙد. ايٗ ٘ٛؿ زاثغٝ ٘صديه، وٝ اغّت اش عسيك زاثغٝ خوٛد   وبز زا ا٘دبْ ٔی

تٛا٘ود تٛسوظ    ٔبِىبٖ ثوب ٔطتسيب٘طوبٖ ضوىُ ٌسفتوٝ اسوت، ٕ٘وی       ٔديساٖ/

 [.22ٞبی ثصزي تىساز ضٛد ] سبشٔبٖ

ٞبی ٔديسيت ضاػی داز٘ود   ٞب سجهSMEٔبِىبٖ  فلاٜٚ ثس ايٗ، ٔديساٖ/

خٛد »تٛا٘ٙد ثب استفبدٜ اش  ٛد يه عسح ثبشازيبثی،  ٘بٖ ٔیٚ دز غٛزت فدْ ٚخ

ای ثسای تسٚيح وست ٚ وبزضبٖ است، خٛدضبٖ زا پیودا   وٝ ٚسیّٝ 4«ثبشازيبثی

ٞبی ٔتٙٛؿ ٔتقٟود ضودٜ تٛسوظ     فقبِیت»فٙٛاٖ  [. خٛد ثبشازيبثی ث23ٝوٙٙد ]

جوبط  [ وٝ ازت24، تقسيف ضدٜ است ]«ا٘د افسادی وٝ خٛد زا دز ثبشاز ضٙبسب٘دٜ

[. ادثیوبت ٚسویقی   25دازد ] 6«خٛد ثس٘دسبشی»ٚ  5«خٛد ازتمبيی»٘صديىی ثب 

وٙد وٝ  ٖ ثسای زضد وست ٚ وبز ثسویبز   زاخـ ثٝ ٘بْ تدبزی )ثس٘د ، ثیبٖ ٔی
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 ضسلیاستبٖ  ذزثبيدبٖٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔستمس دز پبزن فّٓ ٚ فٙبٚزی ثسزسی ٘مص ثبشازيبثی دز ضسوت 60 1396پبيیص  ،52 ضٕبزٜ ،سیصدٞٓ سبَ، فٙبٚزی زضدفػّٙبٔٝ 

 فجبسی اسفٙدب٘ی ٚ اسدی لسثب٘ی

ٟٔٓ است ٚ تٛخٟی وٝ ثٝ ٘وبْ تدوبزی ٔحػوَٛ ٚ خودٔبت ضودٜ، توبوٖٙٛ       

 [.26ا٘د ] ٕٞبٖ تٛخٝ زا دزيبفت ٘ىسدٜ SMEتحمیمبت ٘بْ تدبزی 

دزٌیس ٞستٙد، ٚ ثٝ  SMEوبز فسيٙبٖ دز چسخٝ وبُٔ ايدبد ٚ ٔديسيت 

ٞبی وّیدی خٛد زا  ضٛد تب ٘یت، ٞٛيت، ثبٚزٞب ٚ ازشش ٞب اخبشٜ دادٜ ٔی  ٖ

ٞب دز SME[. اش ايٙسٚ، 27وبز ٌیس٘د ] ٞبی سبشٔب٘ی ثٝ دز عساحی شيسسبخت

ٞوب   ضسوت[ ٚ ٘بْ تدبزی ايٗ 28ضٛ٘د ] حٛاِی ثٙیبٍ٘رازاٖ خٛد سبختٝ ٔی

وبز فسيٗ ٘بْ تدبزی  ثساسبس فسضیبت ٚ ثبٚزٞبی ٔبِه است ٚ اغّت ٔبِه/

ٞوب تسویجوی اش ٘وبْ    SME[. ثٙبثسايٗ، ٘بْ تدوبزی دز  26وٙد ] زا ٔدسٓ ٔی

تدبزی ضاػی وبز فسيٗ ٚ ٘بْ تدبزی ضسوت است. ٘بْ تدوبزی ضاػوی،   

شازيوبثی،  ٞبی ازتجبعی ثب ای دازد وٝ فبفُ فقبِیت اضبزٜ ثٝ فسد ضٙبختٝ ضدٜ

ٞبيی وٝ ثٝ  ٖ فوسد ٘سوجت دادٜ ضودٜ اسوت،      ٕٞساٜ ثب خػٛغیبت ٚ ازشش

[؛ دز ٚالـ ٘بْ تدبزی ضاػی، ضبُٔ ضاػیت ٚ ٞٛيوت فوسد   29ثبضد ] ٔی

 [.30فٙٛاٖ دزٚ٘داد اغّی ٘بْ تدبزی ضاػی ذوس ضدٜ است ] است وٝ ثٝ

ٞوبی فّوٓ ٚ    ٞبيی است وٝ دز پبزنSMEٚيژٌی ٟٔٓ ديٍس، ٔسثٛط ثٝ 

ٞبی فّٓ ٚ فٙبٚزی اش عسيوك ايدوبد ٔحیغوی     ٔستمس ٞستٙد. پبزن فٙبٚزی

ٞوبی   ٞب ٚ ٟ٘بدٞبی تحمیمبتی ثسای ضسوت پٛيب، خراة ٚ ٕٞدٛاز ثب دا٘طٍبٜ

خٛاٖ فقبَ دز حٛشٜ ٘ٛ ٚزی فٙبٚزا٘وٝ، ٔوٛزد تٛخوٝ وبز فسيٙوبٖ ٚ ٔوديساٖ      

ٖ لساز ٌسفتٝ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ دا٘ص ثٍٙبٜ ٞبی  ا٘د. دز حمیمت پبزن ثٙیب

ٞبی ٔستمُ  ٞبی ٘ٛثٙیبد يب ثاص فّٓ ٚ فٙبٚزی ٔساوصی ٞستٙد وٝ ضسوت

ٞبی ثصزي اش عسيك ٕٞىبزی تٍٙبتًٙ ثوب يوه دا٘طوٍبٜ يوب      ضدٜ اش ضسوت

ثس٘د ٚ  سسٝ تحمیمبتی ٔدبٚز خٛد، أس تحمیك ٚ تٛسقٝ خٛد زا پیص ٔیؤٔ

[. 31ٞبی اِٚیٝ وبلا ٚخٛد دازد ] دز  ٘بٖ تب حدٚد شيبدی أىبٖ تىٛيٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی فّٓ ٚ فٙبٚزی اثصازی ثسای تِٛید خوسٚت ٞسوتٙد ٚ    ثس ايٗ اسبس، پبزن

ٞب تٛسقٝ التػبدی اسوت ٘وٝ تٛسوقٝ فّٕوی؛ ثوٝ ثیوب٘ی        ٔ ٔٛزيت اغّی  ٖ

ٖ ٚ غبحجبٖ حسفٝ ٚ وبز ٞستٝ ٔسوصی پبزن ضسوت ٞبی فّٓ ٚ  ٞب، وبز فسيٙب

ٞوب   زندٞٙد. اش ايٙسٚ، ٔٛضٛؿ ٟٕٔی ووٝ ثبيود دز پوب    فٙبٚزی زا تطىیُ ٔی

ٞبی ٔستمس دز  ٖ ثتٛا٘ٙود   ٔد٘ؾس لساز ٌیسد، ايدبد فضبيی است وٝ ضسوت

 [. 32ای ٔٙبست تِٛیدات خٛد زا ثٝ ٔطتسيبٖ فسضٝ وٙٙد ] ثٝ ٌٛ٘ٝ

 های کًچک ي متًسط بازاریابی در شرکت -2-2

ٖ  تب ثٝ أسٚش، ٘ؾسيٝ ٞوبی   ٞب ٚ ٔفبٞیٓ ثبشازيبثی تب حد شيبدی تٛسظ سوبشٔب

تٛاٖ ٌفت وٝ ايٗ تقبزيف ٔقٕوِٛی   دٜ ضدٜ است ٚ ٔیثصزي ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٘طبٖ دا

ٞبی ثوصزي تٛسوقٝ    ٞب وٝ ثساسبس ٔغبِقبت سبشٔبٖ ٞب ٚ ٔدَ ثبشازيبثی، ٘ؾسيٝ

[؛ 33ٞوبی وٛچوه غودق ٘ىٙود ]     يبفتٝ است، ٕٔىٗ است دز ثبفت ضوسوت 

دز وتبة ٔديسيت ثبشازيبثی، ثبشازيوبثی زا ثوديٗ غوٛزت     1فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، وبتّس ثٝ

ٚسویّٝ   ثبشازيبثی يه فسايٙد اختٕبفی ٚ ٔديسيتی است وٝ ثٝ»وٙد؛  تقسيف ٔی

                                                             
1. Kotler 

 
 

ٞوبی خوٛد زا اش عسيوك تِٛیود، فسضوٝ ٚ       ٞب، ٘یبشٞب ٚ خٛاستٝ  ٖ، افساد ٚ ٌسٜٚ

 [.34« ]وٙٙد ٔجبدِٝ وبلاٞبی ٔفید ٚ ثب ازشش ثب ديٍساٖ، ت ٔیٗ ٔی

دٞد، تقبزيف  وبدٔیه وٝ ثسای ثبشازيبثی ثیبٖ ضودٜ   بت ٘طبٖ ٔیٔغبِق

ٞوبی وٛچوه ٚ ٔتٛسوظ     ٛا٘د دز ٔٛزد ثبشازيبثی ضوسوت ت است ٕٞٛازٜ ٕ٘ی

ٝ  وٝ ٞدف اغّی ٘ؾسيٝ عٛزی [، ث9ٝوبز زٚد ] ثٝ ٞوبيی   ٞبی ثبشازيبثی ثس خٙجو

ثی زيصی، تحمیمبت ثبشازيبثی، تجّییبت ٚ اخسای  ٔیاتوٝ ثبشازيوب   ٔب٘ٙد ثس٘بٔٝ

ٖ  تٕسوص دازد وٝ ٔقٕٛلاً ثیطتس ثسای سبشٔبٖ ٞوب ٔٙوبثـ    ٞبی ثصزي ووٝ دز  

ٔبِی ٚ تاػع ثبشازيبثی ثٝ  سب٘ی دز دستسس است، عساحوی ضودٜ اسوت    

ٞوب  SMEٞبی ثوصزي ثوٝ    ٞبی ثبشازيبثی سبشٔبٖ [. اش ايٙسٚ، ا٘تمبَ ٔد35َ]

فسد ٚ  ثٝ ٞبی ٔٙحػس ٞب ٚيژٌیSME[، چسا وٝ 9،36] ٔٛزد ا٘تمبد ٚالـ ضدٜ

ٞبی خبظ خٛد زا داز٘د وٝ اغّت تٛسظ ٔٙبثـ ٔحدٚد ٚ ٘جٛد  شٔیٙٝ فقبِیت

 [. 37تاػع ثبشازيبثی ٔحدٚد ضدٜ است ]

[، فّٕیبت ثبشازيبثی 39] 3[ ٚ استٛوس38] 2ٞبی وبزسٖٛ ثٙبثس پژٚٞص

ثبضود ٚ   ٞوب ٔتییوس ٔوی    ٞب دز ثیطتس ٔٛازد ثستٝ ثٝ احتیبخبت  SMEٖدز 

وٙود.   ٞبی لسازدادی ٚ زسوٕی پیوسٚی ٕ٘وی    ش ضیٜٛٞب ا ثبشازيبثی ايٗ ضسوت

ٝ  ٞب غیسٔتقوبزف، ٘ٛ ٚزا٘وٝ ٚ ووبٔلاً ٔٙحػوس     ٞبی ثبشازيبثی  ٖ فقبِیت فوسد   ثو

ٞبی ٘ٛ ٚزا٘ٝ ٚ وبز فسيٙب٘وٝ اش وّیوبت ٚ ٔفوبٞیٓ     ثبضٙد ٚ فٕدتبً ثٝ ضیٜٛ ٔی

ثس٘د. يوه ٘وٛؿ ثبشازيوبثی     ثبشازيبثی، خٟت دستیبثی ثٝ اٞداف خٛد ثٟسٜ ٔی

ٖ »ٞب ٔٛزد استفبدٜ لساز ٌسفتٝ، ثبشازيوبثی  SMEتٛسظ  سٙتی وٝ ثوٝ    دٞوب

يوبفتٗ ثوٝ ٔطوتسيبٖ     است وٝ ثٝ تٛسقٝ تقبُٔ ثب ٔطتسيبٖ ٚ دست 4«دٞبٖ 

 SME[. اش ايٙسٚ، لاشٔٝ ٔٛفمیوت يوه   40،23وٙد ] ثبِمٜٛ خديد وٕه ٔی

ايدبد زٚاثظ ثّٙدٔدت ثب ٔطتسيبٖ ٚ ايدبد ازشش ثستس ثسای  ٘وبٖ اسوت ووٝ    

ٔٙتح ثٝ دستیبثی ثٝ ٔطتسيب٘ی ٚفبداز ووٝ ٔٙجقوی ازشضوٕٙد ثوسای      ايٗ أس

ضوٛد، دز   وٙٙودٌبٖ ٔوی   وبز فسيٗ دز ثیٗ سبيس ٔػسف ازائٝ ٔحػَٛ ٔبِه/

زا  SMEوبز فسيٗ  حمیمت ايٗ دا٘ص ٚ تٛإ٘ٙدی ثبشازيبثی است وٝ ٔبِه/

لبدز ثٝ وطوف، خّوك، ثوساٍ٘یاتٗ، خّوت زضوبيت ٚ ثوس ٚزدٖ تمبضوبٞب ٚ        

 [. 41سبشد ] ٞبی ٔطتسيبٖ ٔی خٛاستٝ

ٞوبی   ٘ؾس داز٘د ووٝ ثبشازيوبثی دز ضوسوت    عٛز ٌستسدٜ اتفبق ٔحممبٖ ثٝ

[. ثبشازيوبثی  42،36،16ٞوب اسوت ]   وٛچه ٔتفبٚت اش ٕٞتبيبٖ ثصزٌتس اش  ٖ

سزسٕی،  شاد، ثدٖٚ سبختبز، خوٛد  ٞبی وٛچه ثٝ غٛزت اتفبلی، غی ضسوت

ثٝ خٛد، ٚاوٙطی ٚ ايدبد ضدٜ ٔغبثك ٔقیبزٞبی غٙقتی فٙٛاٖ ضدٜ اسوت  

ٞبی وٛچوه، ثبشازيوبثی    وٙد وٝ دز ضسوت [ اضبفٝ ٔی39[. استٛوس ]36]

ٝ     ثسای ٘یبشٞبی ِحؾٝ ٞوب،   ای ثىبز ٌسفتٝ ضدٜ ٚ تٟٙب تٛخوٝ وٕوی ثوٝ ثس٘بٔو

ايووٗ دز ٔمبثووُ ثبشازيووبثی دز ضووٛد.  ٞووب ٔووی ٚ تحّیووُ ٚ ثسزسووی زاٞجسدٞووب

زيصی ضدٜ ٚ ثٝ خوٛثی   ٞبی ثصزي است وٝ ثٝ غٛزت زسٕی، ثس٘بٔٝ ضسوت

ٝ ديدٜ ٔی سبشٔبٖ ٞب SMEضٛد. يىی اش دلايُ ايٗ تفبٚت ايٗ است وٝ،  يبفت

ٞب اش SMEٞبی خبغی داز٘د،  دز ٔمبيسٝ ثب ٕٞتبيبٖ ثصزي خٛد ٔحدٚديت
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 ضسلیفّٓ ٚ فٙبٚزی استبٖ  ذزثبيدبٖٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔستمس دز پبزن ثسزسی ٘مص ثبشازيبثی دز ضسوت 61 1396پبيیص  ،52 ضٕبزٜ ،سیصدٞٓ سبَ، فٙبٚزی زضدفػّٙبٔٝ 

 فجبسی اسفٙدب٘ی ٚ اسدی لسثب٘ی

بِی، شٔوبٖ ٚ دا٘وص ثبشازيوبثی    فٙٛاٖ ٔثبَ؛ أوٛز ٔو   عسيك ٔٙبثـ ٔسثٛعٝ ثٝ

ٞوبی   زسود فسايٙودٞب ٚ تئوٛزی    [. دز ٘تیدٝ ثٝ ٘ؾس ٔوی 36ا٘د ] ٔحدٚد ضدٜ

[. فولاٜٚ ثوس ايوٗ،    43ٞوبی وٛچوه ٘بٔٙبسوت ثبضوٙد ]     پیچیدٜ دز ضسوت

ٞبی وٛچه تٛخٝ وٕی ثوٝ   ٔبِىبٖ ضسوت استدلاَ ضدٜ است وٝ ٔديساٖ/

٘صديه ثوٝ ٔوديسيت    ٘مص ثبشازيبثی دز وست ٚ وبزٞبی خٛد داز٘د ٚ  ٖ زا

 SME[. حتی ثحث ضدٜ است ووٝ ثبشازيبثوبٖ   37ٌیس٘د ] فسٚش دز ٘ؾس ٔی

 [.44ٕٔىٗ است ثبشازيبثی زا ٔتسادف فسٚش يب تجّییبت دز ٘ؾس ثٍیس٘د ]

ٞوب زا تىبٔوُ   SME[، دٚ فبُٔ ت خیسٌراز ثس ثبشازيوبثی دز  17وبزسٖٛ ]

ٖ  تدبزة ثبشازيبثی ٚ ٔیصاٖ وٙتسَ ٚ ٘فٛذ ٔوديساٖ/  ٞوبی   ثوس فقبِیوت   ٔبِىوب

ٞب خٛدضبٖ ٕٔىٗ SMEٔبِىبٖ  دا٘د. حتی ذوس ضدٜ، ٔديساٖ/ ثبشازيبثی ٔی

است ٔٛا٘قی ثسای ثبشازيبثی ثبضوٙد. چوسا ووٝ ثسزسوی ادثیوبت ثوٝ غوٛزت        

ٞوب اغّوت ثوب ٔطوىلات      ٔبِىبٖ ايٗ ضسوت دٞد، ٔديساٖ/ ٌستسدٜ ٘طبٖ ٔی

٘مص ٟٕٔی ثبشی  تٛا٘د  ، خبيی وٝ ثبشازيبثی ٔیزاٞجسدیای دز اخسای  فٕدٜ

ٞبی ثبشازيبثی  [. ٕٞچٙیٗ اذفبٖ ضدٜ وٝ، فقبِیت45ضٛ٘د ] زٚ ٔی وٙد، زٚثٝ

SME   /[ ٚ ضاػویت  9ٔبِوه لوساز دازد ]   ٞب تحت تو خیس ضاػویت ٔوديس

SME/[. 46ٔبِه است ] ٞب دز ازتجبط ثب ضاػیت ٔديس 

ٞبی ثوب   ٚيژٜ دز ضسوت ٞبی وٛچه ثٝ چبِص ثبشازيبثی ٚ فسٚش دز ضسوت

وٙٙود،   دا٘ص ثبلا وٝ ٔحػٛلات فٙبٚزا٘ٝ تِٛید ٚ ثٝ ثبشاز فسضوٝ ٔوی   فٙبٚزی ٚ

ٞوب دز   وٙد وٝ ثیطتس ضىسوت  [ ثیبٖ ٔی12] 1إٞیت حیبتی دازد. وب٘یٍٟٙبْ

فٙبٚزی پیطسفتٝ زيطٝ تدبزی دازد توب زيطوٝ ٔوستجظ ثوب فٙوبٚزی. پیطوسٚاٖ       

ٖ       ثٍٙبٜ ٝ   ٞبی فٙبٚزی سوبثمٝ لدزتٕٙود فٙوبٚزی داز٘ود ووٝ تٕسووص    ٞوب زا ثو

وٙود ٚ دز ٘تیدوٝ تٛخوٝ وٕوی ثوٝ ثوبشازٌسايی ٚ        ٔحػٛلات خٛد ٔٙقغف ٔی

ووبزی دز   وٙٙد. ثٙبثسايٗ، دٚز اش ٚالقیت ٘یست وٝ وٓ ٞبی ثبشازيبثی ٔی فقبِیت

 [.47ٞبی ٘ٛپبی ٚزضىستٝ است ] ثبشازيبثی، دِیُ اغّی ضىست اوثسيت ثٍٙبٜ

ٝ ضسوت فٙبٚزی ٞبی فّٓ ٚ  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔستمس دز پبزن اٌسچ

َ تٛخٝ  ٖ ٞب ثیطتس ثٝ سٕت تِٛید  اش دا٘ص فٙی لٛی ثسخٛزداز٘د، ثب ايٗ حب

ٞبی ثبشازيبثی تٛخٝ وٕتسی داز٘د  ٔحػٛلات خديد ٚ ٘ٛ ٚز است ٚ ثٝ فقبِیت

ثبضد.  ٞب ٘داضتٗ ثبشازيبثی ٔٙبست ٔی ٚ ثديٗ دِیُ، ضقف اغّی ايٗ ضسوت

بی ثبشازيوبثی ٔوٛزد   ٞو  ٞوب ٚ زٚش  ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛازدی وٝ ذوس ضود، فقبِیوت  

ٞبی  تٛا٘د خٟت تٙؾیٓ ضسوت ٞبی ثصزي ثٝ زاحتی ٕ٘ی استفبدٜ دز ضسوت

ثبضوٙد. ثوب    ٞب ٔٙبست ٕ٘وی  چٙیٗ ثسای ايٗ ضسوت وٛچه افٕبَ ضٛد ٚ ٞٓ

ٞبی ثبشازيبثی ٚ فسٚش زاثغٝ  وبزٌیسی ٘ٛؿ خبغی اش ضیٜٛ تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ، ثٝ

ازد. ثٙوبثسايٗ، دز  د SMEٔبِه  ٞبی ٔديس/ ٔستحىٕی ثب ضاػیت ٚ سجه

ٝ تب چٝ حد تئٛزی ثبشازيبثی سٙتی ٔی تٛا٘د دز  پژٚٞص حبضس ثٝ ثسزسی ايٙى

ٜ ٚ ٔٛزد استفبدٜ لساز ٌیسد ٚ ٞٓ ضسوت َ ضد چٙیٗ ايٙىٝ،  ٞبی وٛچه افٕب

ٝ ٔديساٖ/ ٝ ثبشازيبثی دز يه ٔحیظ وست  چٍٛ٘ ٖ ٘مص خٛد زا دز شٔیٙ ٔبِىب

 . ضٛد وٙٙد، پسداختٝ ٔی ٚ وبز وٛچه دزن ٔی
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ٞبی وٛچوه ٚ   پژٚٞص حبضس ثب ٞدف ثسزسی ٘مص ثبشازيبثی دز ضسوت

ضسلی ا٘دبْ ضودٜ   فّٓ ٚ فٙبٚزی استبٖ  ذزثبيدبٖ  ٔتٛسظ ٔستمس دز پبزن

ثبضود.   است ٚ ٔبٞیت پژٚٞص ت يیدی ٚ دز لبِت عسح تحمیوك ویفوی ٔوی   

ٞوبی   ٞبی اِٚیٝ ٚ ٞوٓ اش دادٜ  خٟت دستیبثی ثٝ اٞداف پژٚٞص، ٞٓ اش دادٜ

ٞبی خب٘ٛيٝ اش عسيك ثسزسی ادثیبت پیسأٖٛ  خب٘ٛيٝ استفبدٜ ضدٜ است؛ دادٜ

ٝ   ٚزی دادٜ  ٚزی ضدٜ ٚ ثسای خٕـ ٔٛضٛؿ خٕـ ٞوبی   ٞبی اِٚیٝ اش ٔػوبحج

ٝ ٚ عسح سؤاَ ٔبِىبٖ  ٘فس اش ٔديساٖ/ 10ٞبی ثبش ثب  فٕیك ٚ ٘یٕٝ سبختبزيبفت

اسوتبٖ   ٞبی وٛچوه ٚ ٔتٛسوظ ٔسوتمس دز پوبزن فّوٓ ٚ فٙوبٚزی       ضسوت

ضسلی وٝ ثٝ غٛزت ٞدفٕٙد ا٘تابة ٌسديدٜ ثٛد٘د، ثٟسٜ ٌسفتوٝ    ذزثبيدبٖ

ٌیسی دز ايٗ ٔغبِقوٝ، اسوتفبدٜ اش زاٞجوسد     ضدٜ است؛ دز ٚالـ زٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

عٛز ٞدفٕٙد  ٌیسی ٞدفٕٙد ثٛدٜ، ثديٗ ٔقٙی وٝ افساد ٚاخد ضسايظ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ثتٛا٘ٙد  وٝ  ٖ زیا٘د، ثغٛ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ داضتٗ اعلافبت ٟٔٓ ثسٌصيدٜ ضدٜ

ٞبيی زا ٘سجت ثٝ ٔٛضٛؿ پژٚٞص ازائٝ دٞٙد. اِجتوٝ لاشْ ثوٝ تٛضوی      ثیٙص

ٞبی اِٚیٝ، اش ٔػوبحجٝ ٞفوتٓ ثوٝ ثقود تىوساز دز        ٚزی دادٜ است، دز خٕـ

اعلافبت دزيبفتی وبٔلاً ٔطٟٛد ثٛد؛ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ پیطٟٙبد ضدٜ پس اش 

ت  ٔدٜ دز حبَ تىساز ٞستٙد دس ٞبی ثٝ  ٖ وٝ پژٚٞطٍس احسبس وسد دادٜ

 ؛ ِورا،  48چٙد ٔػبحجٝ تىٕیّی ثسای ت يید ايٗ فمیدٜ خٛد ا٘دوبْ دٞود )  

ٞبی خديود توب    ٌیسی تب شٔبٖ اضجبؿ اعلافبت ٚ فدْ دستیبثی ثٝ دادٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی اِٚیٝ دز عَٛ يه ٔبٜ اش عسيوك ضوجظ    ٔػبحجٝ دٞٓ ادأٝ يبفت. دادٜ

اش ٘ىوبت ٟٔوٓ دز عوَٛ ٔػوبحجٝ     ثسدازی  چٙیٗ يبدداضت ٞب ٚ ٞٓ ٔػبحجٝ

 غفحٝ ٔتٗ ثٛد. 60ٞبيی ثبِغ ثس   ٚزی ٌسديدٜ وٝ دز ٟ٘بيت زٚ٘ٛضت خٕـ

    ٚزدٜ ضدٜ است. 1)  ضٛ٘دٌبٖ دز خدَٚ ٔطاػبت فٕٛٔی ٔػبحجٝ

 ضٛ٘دٌبٖ ٔطاػبت فٕٛٔی ٔػبحجٝ -1خدَٚ 

 شرکت
میاوگیه سه 

 مذیر/ مالک
 جىسیت

مذت فعالیت 

 شرکت
 وًع فعالیت شرکت

 تدٟیصات پصضىی سبَ 9 ٔسد 30 1

 افصاز ٘سْ  عساحی سبَ 8 ٔسد 30 2

 تدٟیصات پصضىی ٚ حٛشٜ سلأت سبَ 11 ٔسد 30 3

 تدبزی سبَ 12 ٔسد 53 4

 تدٟیصات پصضىی سبَ 7 ٔسد 30 5

 عساحی سیستٓ يىپبزچٝ فّٕیبتی سبَ 25 ٔسد 57 6

 افصاز عساحی ٘سْ سبَ 10 ٔسد 35 7

 عساحی سیستٓ سبَ 6 ٔسد 40 8

 خدٔبتی دز حٛشٜ ثٟداضت ٚ ايٕٙی سبَ 5 شٖ 45 9

 افصاز عساحی ٘سْ سبَ 4 ٔسد 30 10
 

ٝ  ٔٙؾٛز زٚضٗ اِجتٝ لاشْ ثٝ ذوس است، ثٝ ضوٛ٘دٌبٖ،   ضدٖ پبسخ ٔػوبحج

ٝ ثساسبس اٍِٛی سبدٜ اغّت سؤالات ٘یٕٝ ٝ ثٝ ٘تبيح  سبختبز يبفت ای وٝ، ثب تٛخ

ٖ ثبشازيبثی ضسوتثسزسی ادثیبت  ُ ) پیسأٛ   1ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ، دز ضى

ٜ ثٛد؛ دز ٚالـ اش ٔػبحجٝ ٜ ضدٜ، عساحی ضد ضٛ٘دٌبٖ خٛاستٝ ضد تب ثٝ   ٚزد

ٜ است، ثپسداش٘د. خٟت افتجبزثاطی  ٔمِٛٝ 4تطسي   ٜ ضد ای وٝ دز اٍِٛ  ٚزد



 

 

 

 

 ضسلیاستبٖ  ذزثبيدبٖٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔستمس دز پبزن فّٓ ٚ فٙبٚزی ثسزسی ٘مص ثبشازيبثی دز ضسوت 62 1396پبيیص  ،52 ضٕبزٜ ،سیصدٞٓ سبَ، فٙبٚزی زضدفػّٙبٔٝ 

 فجبسی اسفٙدب٘ی ٚ اسدی لسثب٘ی

ٚ افصايص زٚايی ٘تبيح، تٟٙب ثٝ ٘تبيح حبغُ اش ٔػوبحجٝ اوتفوب ٘طودٜ ٚ ثوٝ     

 1ثٙدی ٞب اش زٚش ٔثّث تس ٚ ٘یص وبٞص سٌٛیسی ٙؾٛز حػَٛ ٘تیدٝ دلیكٔ

ٞب فولاٜٚ ثوس     ٚزی دادٜ استفبدٜ ضدٜ است؛ ثديٗ ٔقٙی وٝ، ثٝ ٔٙؾٛز خٕـ

ٞوب، خّسوبت ٚ    سوبيت  ٞبی ديٍسی ٕٞچٖٛ حضوٛز دز ٚة  ٔػبحجٝ اش زٚش

 ٞب ٘یص ثٟسٜ ٌسفتٝ ضدٜ است. ٞبی  شاد ايٗ ضسوت ثحث

 ٚزی ضدٜ، زٚش تحّیُ ٔحتٛای ویفوی ثوب    خٕـٞبی  ثسای تحّیُ دادٜ

زٚيىسد استمسايی دز ٘ؾس ٌسفتٝ ضدٜ است. ايٗ ضیٜٛ تحّیُ ٔحتٛا ثیطوتس  

ثٝ د٘جبَ تمّیُ اعلافبت ٚ ازائٝ تٛغیفی دلیك پیسأٖٛ يه ٔٛضٛؿ اسوت.  

ٞوبی تحمیوك اش    دز ٚالـ ٞدف تحمیك استمسايی، وٕه ثٝ پديد ٔدٖ يبفتٝ

 . ثديٗ ٔقٙوی  49ٞبست ) ٚ ٔتداَٚ دز دادٜ عسيك تٛخٝ ثٝ ٔضبٔیٗ ٔسّظ

وٝ، تحّیُ ٔحتٛای ویفی ثب زٚيىسد استمسايی خٟت دستیبثی ثوٝ اٞوداف،   

اعلافبت ٔتٙی ٌستسدٜ زا ثوٝ ٔغبِوت خلاغوٝ ٚ چىیودٜ تجوديُ ووسدٜ ٚ       

ٓ  تسيٗ ٔضبٔیٗ ٔٛخٛد دز  ٖ زا استاساج ٔی اغّی چٙویٗ، ازتجوبط    وٙد. ٞو

دسوت  ٔودٜ ايدوبد     ٞبی ثٝ ٚ يبفتٝ ٞبی تحمیك دلیك ٚ زٚضٗ ٔیبٖ پسسص

ٞب خٟت ضٙبسبيی اٍِٛٞب چٙديٗ ثبز ٔٛزد ٔغبِقٝ  وٙد. اش ايٙسٚ، زٚ٘ٛضت ٔی

ٓ      لساز ٌسفتوٝ ٚ دز ثاوص   چٙویٗ دز لبِوت    ٞوبی ٔسثوٛط ثوٝ سوؤالات ٚ ٞو

ثٙدی ضود٘د؛ ٚ دز يوه ثسزسوی       عجم1ٝٔتییسٞبی  ٚزدٜ ضدٜ دز ضىُ )

ثٙدی وسدٜ ٚ سسا٘دبْ  ودٌرازی ٚ ثاصٞب زا  ٞبيی،  ٖ فٕیك ثب ايدبد زديف

 ٞب تدديد ٘ؾس ضد. ثب دز ٘ؾس ٌسفتٗ ٞدف ٟ٘بيی ثسای وبٞص عجمٝ
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ٝ   ٞبی خٕـ دادٜ ٞوب ثوب اسوتفبدٜ اش زٚش تحّیوُ       ٚزی ضودٜ اش ٔػوبحج

ٝ  ٔحتٛای ویفی ثب زٚيىسد استمسايی ٔٛزد ت ٞوبی   حّیُ لساز ٌسفتٙود ٚ يبفتو

 ثبضٙد: پژٚٞص ثٝ ضسح شيس ٔی

 

                                                             
1. Triangulation 

 ها از بازاریابیSMEمالکان  برداشت مذیران/ -

ٞوبی ٔٙتاوت اذفوبٖ داضوتٙد ووٝ ٞوی        SMEٔبِىوبٖ   اغّت ٔديساٖ/

ثبشازيبثی ٚاٌراز ٘طدٜ اسوت ٚ    ٔسؤِیت ثبشازيبثی ثٝ ٔديس يب ثاص خداٌب٘ٝ

ٞبی ٔسثٛط ثٝ ثبشازيبثی افٓ اش ٔقسفی ٔحػوَٛ ثوٝ ٔطوتسيبٖ،     تٕبْ فقبِیت

ضٛ٘دٌبٖ  ٔبِىبٖ ثٛد. ٔػبحجٝ ثساٍ٘یاتٗ ٚ ٔتقٟدضدٖ ثس فٟدٜ خٛد ٔديساٖ/

اػع وبُٔ داضتٙد ٚ تٕبْ تٕسوص خٛد زا ٔتٛخوٝ  تٟٙب دز حٛشٜ وبزی خٛد ت

ٕ٘ٛد٘د. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ثبشازيبثی زا  وسد٘د، ٔی ٔحػَٛ خديدی وٝ تِٛید ٔی

دا٘ستٙد ِٚی ٔت سوفب٘ٝ ثوٝ فّوت     خصء لايٙفه ٚ اسبسی وست ٚ وبز خٛد ٔی

٘داضتٗ ٞی  اعلافبت ٚ تاػػی دز شٔیٙٝ ثبشازيبثی، ثٝ ايٗ ٔٛزد ٟٔٓ تٛخوٝ  

وسد٘د وٝ فدْ زضود ٚ پیطوسفت    اِجتٝ خٛدضبٖ خبعس٘طبٖ ٔی ضد. وٕی ٔی

 تٛخٟی ثٝ أٛز ثبشازيبثی است؛ وبزضبٖ دز وٓ 

ٞوب ثوس     دٞیٓ ٚ ايوٗ فقبِیوت   ٞبی ثبشازيبثی زسٕی ا٘دبْ ٕ٘ی ٔب فقبِیت»

دا٘ویٓ ٔطوىُ    فٟدٜ ضاع خبغی ٞٓ ٘یست. ٔب دز حٛشٜ وبزی خٛد ٔوی 

ی دز شٔیٙوٝ ثبشازيوبثی   وٙیٓ  ٖ زا حُ وٙیٓ ٚ تاػػو  چیست ٚ سقی ٔی

وٙویٓ ٚ ثقود ثوٝ د٘جوبَ ٔطوتسی       ٔب اَٚ ٔحػَٛ زا تِٛیود ٔوی   ...... ٘دازيٓ

ٔبِوه ضوسوت    )ٔوديس/ « وٙویٓ.  ٌسديٓ ٚ ٔحػَٛ خٛد زا ثبشازيبثی ٔوی  ٔی

 تدٟیصات پصضىی ٚ حٛشٜ سلأت  

ٞووبی ثبشازيووبثی ٞووٓ  ٔووب ٔووديس ثبشازيووبثی ٘وودازيٓ ٚ دز ٔووٛزد فقبِیووت»

دٞیٓ. ٔب ٔحػَٛ تِٛیدی خٛد زا ثوٝ غوٛزت    بْ ٕ٘یزيصی خبغی ا٘د ثس٘بٔٝ

وٙٙود، اٌوس ٘تیدوٝ ٌسفتٙود      دٞیٓ ٚ ٔطتسيبٖ تسوت ٔوی   حضٛزی ازائٝ ٔی

 افصاز  ٔبِه ضسوت عساحی ٘سْ )ٔديس/« خس٘د. ٔحػَٛ زا ٔی

ضٛ٘دٌبٖ ٔغٕئٗ ثٛد٘د وٝ ثبشازيبثی ازشش تلاش ٚ غسف  ٕٞٝ ٔػبحجٝ

صيٙوٝ ثوبلای اثصازٞوبی ثبشازيوبثی     ٞصيٙٝ زا دازد، ِٚی ثب ايٗ ٕٞٝ ثٝ خبعس ٞ

سٙتی اش لجیُ ٔغجٛفبت يوب تجّییوبت تّٛيصيوٛ٘ی ٚ زٚاثوظ فٕوٛٔی ٔوٛزد       

ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ دز ٘ؾس داضتٙد SMEٔبِىبٖ  استفبدٜ لساز ٍ٘سفتٝ ثٛد ٚ ٔديساٖ/

ٞبی ثبشازيبثی حبضس ثٝ استفبدٜ اش ايوٗ اثصازٞوب    ثٛدٖ ٞصيٙٝ دز غٛزت پبيیٗ

دزغود اش  ٟ٘وب    70سبيت داضوتٙد ِٚوی    ٚة ٞبSMEثبضٙد. تمسيجبً ٕٞٝ  ٔی

سبيت دز وست ٚ وبزضبٖ ٔثٕسخٕس ثٛدٜ ٚ دز زضد ٚ  اذفبٖ داضتٙد وٝ ٚة

 پیطسفت وبزضبٖ دخیُ ثٛدٜ است؛ 

ٔب دز شٔیٙٝ تجّییبت ثب ٔطىُ ٔبِی ٔٛاخٝ ٞستیٓ ٚ ثٝ خوبعس ٞصيٙوٝ   »

ّییوبت  ضٛد اش  ٖ استفبدٜ وسد. دز حبِیىٝ تج ثبلای تجّییبت تّٛيصيٛ٘ی، ٕ٘ی

ٚ ثبشازيبثی خیّی ٟٔٓ ٞستٙد ٚ غد دزغد ازشش تلاش ٚ غوسف ٞصيٙوٝ زا   

 ٔبِه ضسوت تدٟیصات پصضىی  )ٔديس/« داز٘د

سوبيت ثیطوتس خٟوت     ضسوت ٔب يه ضسوت خدٔبتی است ٚ ٔب اش ٚة»

ٔبِه ضوسوت خودٔبتی دز    )ٔديس/« وٙیٓ. ٔقسفی ضسوت خٛد استفبدٜ ٔی

 حٛشٜ ثٟداضت ٚ ايٕٙی 

سوبيت اسوتفبدٜ    ٚ فوسٚش ٔحػوٛلات خوٛد اش ٚة   ٔٗ خٟت ٔقسفوی  »

ٝ    ....... وٙٓ ٔی « اْ. اش ايٗ عسيك ٔٗ حتی ٔطتسيب٘ی خوبزج اش وطوٛز داضوت

 ٔبِه ضسوت تدٟیصات پصضىی  )ٔديس/



 

 
 

 

 ضسلیفّٓ ٚ فٙبٚزی استبٖ  ذزثبيدبٖٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔستمس دز پبزن ثسزسی ٘مص ثبشازيبثی دز ضسوت 63 1396پبيیص  ،52 ضٕبزٜ ،سیصدٞٓ سبَ، فٙبٚزی زضدفػّٙبٔٝ 

 فجبسی اسفٙدب٘ی ٚ اسدی لسثب٘ی

ثبشازيبثی دٞبٖ ثٝ دٞبٖ، ٔقسفی ٚ فسٚش ٔحػَٛ ثٝ غوٛزت حضوٛزی ٚ   

ٓ   داضتٗ ازتجبط چٟسٜ ثٝ چٟسٜ ثب ٔطتسيبٖ ثٝ ٞوبی   تتوسيٗ فقبِیو   فٙوٛاٖ ٟٔو

وٙٙدٜ دز ٔػبحجٝ ٔطبٞدٜ ضد ووٝ، ايوٗ    ٞبی ضسوتSMEثبشازيبثی دز ثیٗ 

 د٘جبَ داضتٝ ٚ ثسای ٔديساٖ/  ٞب ايدبد زٚاثظ ثّٙدٔدت ثب ٔطتسيبٖ زا ثٝ فقبِیت

ٞب فسغتی زا فساٞٓ وسدٜ تب ثب ٔطوتسيبٖ دز تٛسوقٝ فسايٙودٞب ٚ    SMEٔبِىبٖ 

ايوٗ تقوبٔلات ٚ   ٔحػٛلات خديد خوٛد ٕٞىوبزی ٘صديىوی داضوتٝ ثبضوٙد ٚ      

ٝ  SMEٞب ٚ داضتٗ زٚاثظ ثّٙدٔدت ثب ٔطتسيبٖ، تٛسظ  ٕٞىبزی فٙوٛاٖ   ٞوب ثو

 فٛأُ اسبسی ثسای ثمبی وست ٚ وبزضبٖ ثیبٖ ضدٜ است.

ضٛ٘دٌبٖ، ٘داضوتٗ تاػوع ٚ وٕجوٛد     دز شٔیٙٝ ثبشازيبثی ٕٞٝ ٔػبحجٝ

ٓ   تسيٗ ٔٛا٘ـ ثوس ٔوی   فٙٛاٖ ٟٔٓ ٔٙبثـ ٔبِی زا ثٝ چٙویٗ، ٘جوٛد    ضوٕسد٘د. ٞو

ٞب زا  ضدٜ وٝ، يب ٔحػٛلات  ٖ  ٞبی دِٚتی دز ايٗ شٔیٙٝ ثیبٖ ازٌبٖ  تحٕبي

سبشی وٙٙود توب    خٛدضبٖ ثاس٘د ٚ يب استفبدٜ اش ٔحػٛلات فٙبٚز زا فسًٞٙ

 ٞبيی وٝ دز خٟبٖ ٞستٙد، فسًٞٙ خٛد زا تحٕیُ ٘ىٙٙد؛  وٕپب٘ی

«   ْ افوصاز ٞسوتٓ ٚ تاػػوی دز شٔیٙوٝ      ٔٗ يه ٔتاػوع عساحوی ٘وس

ٝ  ِرا ٕ٘ی ثبشازيبثی ٘دازْ ٚ غوٛزت ٚسویـ دز ثوبشاز ثوٝ      تٛا٘ٓ ٔحػٛلاتٓ زا ثو

 افصاز  ٔبِه ضسوت عساحی ٘سْ )ٔديس/« فسٚش ثسسب٘ٓ.

ٞبی تجّییبتی خیّی ثبلاست  ِٝ ثٛدٜ ٚ ٞصيٙٝ پَٛ ٕٞیطٝ ثسای ٔٗ ٔس»

ٔبِه  )ٔديس/« ٚ ثسای ضسوت ٔٗ وٝ يه ضسوت ٘ٛپبست، وٕسضىٗ است.

 ضسوت عساحی سیستٓ 

ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ خٛاستٝ ضد ووٝ ثبشازيوبثی زا   SMEٔبِىبٖ  ٚلتی اش ٔديساٖ/

ٞوب توب حودٚدی ثوٝ تقسيفوی ووٝ دز ادثیوبت         تقسيف وٙٙد؛ ثسخی اش پبسوخ 

ٞب اغغلاح   وبدٔیه  ٚزدٜ ضدٜ است، ٘صديه ثٛد٘د. ثغٛز وّی دز ٔػبحجٝ

فٙٛاٖ تجّییبت دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٚ فسٚش تب ضٙبسبيی خلأ دز ثبشاز  ثبشازيبثی ثٝ

ضٛ٘دٌبٖ دز تقسيف   ٖ تقسيف ضدٜ است. أب، ٕٞٝ ٔػبحجٝٚ پبساٍٛيی ثٝ 

فٙٛاٖ تجّیغ دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٚ داضتٗ تقبُٔ ٚ زٚاثوظ ثّٙدٔودت    ثبشازيبثی ثٝ

ٞب زا ثٟتسيٗ ضىُ اش ثبشازيبثی ٚ فوٛأّی   ٘ؾس داضتٙد ٚ  ٖ ثب ٔطتسيبٖ اتفبق

وسد٘ود ووٝ پیسأوٖٛ ايوٗ      ثسای زضد ٚ ثمبی وست ٚ وبز خٛد لّٕوداد ٔوی  

 ٔٛضٛؿ دز ادثیبت ثحث ضدٜ است؛ 

ٚ تجّیغ دٞبٖ ثٝ دٞوبٖ ٚ   ......  يد وست ٚ وبز ٔب اش ازخبؿ ٔطتسی ٔی»

ثبشازيبثی است ووٝ ٔوب    داضتٗ زٚاثظ ثّٙدٔدت ثب ٔطتسيبٖ ثٟتسيٗ ضىُ اش

 )ٔوديس/ « ثسيٓ ٚ زضد ٚ ثمبی ضسوت ٔب ثٝ ايٗ فٛأُ ٚاثستٝ است. ثٟسٜ ٔی

 ٞبی يىپبزچٝ فّٕیبتی  ٔبِه ضسوت عساحی سیستٓ

دادٖ ٚ ٔسحّوٝ ثوٝ ٔسحّوٝ ٔحػوَٛ      ثبشازيبثی يوه ٘یوبش زا تطوایع   »

ٔبِه ضسوت تدٟیوصات   )ٔديس/« وٙٙدٜ  ٖ ٘یبش زا ازتمبء دادٖ است. ثسعسف

 پصضىی ٚ حٛشٜ سلأت 

ٞوبی ٔاتّوف تقوبزيف ٔتفوبٚتی دازد.      اش ٘ؾس ٔٗ ثبشازيبثی ثسای غٙف»

      ٗ  لات، ٔوٛاد سوٛختی،    ٔثلاً ثبشازيوبثی تٛزيسوٓ ثوب ثبشازيوبثی اخٙوبس  ٞو

 ٔبِه ضسوت تدبزی   )ٔديس/« خٛاٞس لات ٚ ... ٔتفبٚت است.

 

 وام تجاری شخصی: -

تٛا٘ود تٛسوقٝ    ، ثّىٝ  ٖ ٔی٘بْ تدبزی تٟٙب دز ازتجبط ثب ٔحػَٛ ٘یست

وٙود ووٝ    [ ثیوبٖ ٔوی  24] 1يبفتٝ ٚ يب ٔسثٛط ثٝ ضاػیت فسد ثبضد. ضوپسد 

فسايٙد ثس٘ديًٙ ضاػی دز پوی ٕٞوبٖ فسايٙودی اسوت ووٝ ٘وبْ تدوبزی        

ٞوبی   وٙد. ٘بْ تدبزی ضاػی غسي ، ٚاثستٍی ٔحػَٛ يب ضسوت د٘جبَ ٔی

ی ضاػوی ٚ  ٞوب  وٙد وٝ ثبيد ثساسبس ازشش ٔثجت، لٛی ٚ زٚضٗ فساٞٓ ٔی

 [.29اخلالی ثٝ سٟٕی اش  ٌبٞی دز ٔیبٖ ٔابعجبٖ دست يبثد ]

ٞوبی ٔٙتاوت   SMEٔبِىوبٖ   ٘بْ تدبزی ضاػوی ثوسای اغّوت ٔوديساٖ/    

ٞوب ٔحػوٛلات خديود ٚ ٘وٛ ٚز      اغغلاحی  ضٙب ثٛد، ِٚی ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ  ٖ

وسد٘د، دز اثتدا خٛاستبز فسٍٞٙسبشی دز شٔیٙٝ ٔحػٛلات ٚ خدٔبت  تِٛید ٔی

ا٘د،  دادٜ ضٛ٘دٌبٖ اش عسيك ٔحػٛلاتی وٝ ازائٝ  دزغد ٔػبحجٝ 50ثٛد٘د. خٛد 

وسد٘د وٝ اٌس فسٍٞٙسبشی ضٛد  ٞب اذفبٖ ٔی ضٙبختٝ ضدٜ ثٛد٘د. ِرا، ٕٞٝ  ٖ

وٙٙدٌبٖ ثدبی خسيد ٚ استفبدٜ اش ٔحػٛلات خبزخی اش ٔحػوٛلات   ٚ ٔػسف

ز٘ودٜ فّوٓ ٚ   ٞب ٘یص وٝ دا ٞب استفبدٜ وٙٙد، دز  ٖ غٛزت است وٝ خٛد  ٖ  ٖ

 ضٛ٘د؛  ٚز٘دٌبٖ  ٖ ٔحػٛلات ٞستٙد، ضٙبختٝ ٔی دا٘ص ٚ پديد

ٝ ضدٜ ٞبٚ  سبشٔبٖ ٔب ثیطتس دز ثیٗ ضسوت» وب   ٞبی ثصزي ضٙبخت ٝ وبزٔ  جت ٓ. اِ اي

ی غٛزی ايدبةٔ  وی  ايٙ ب عساحیٔ   ٔٝ ٗ     وٙد، يقٙی سیستٕی و ٓ ثیطوتس دز ايو وٙوی

ّٕیبتی ٔبِه ضسوت عساحی سیستٓ  )ٔديس/« ٞب وبزثسد دازد. ضسوت  يىپبزچٝ ف

ايٓ ٚ ٘بْ تدبزی ضاػوی ثوسای ٔوب خیّوی      ٔب ثٝ ضاػٝ ضٙبختٝ ضدٜ»

 ٓ چٙویٗ   ٟٔٓ است. ضسوت دز سٕیٙبزٞب ٚ ساٙسا٘ی دز ايٗ سٕیٙبزٞب ٚ ٞو

ٝ    ٔمبْ ضودٖ ٔوب     ٚزدٖ دز حٛشٜ وبزی خٛد، ثیطوتسيٗ تو خیس زا دز ضوٙبخت

 ی ٔبِه ضسوت خدٔبتی دز حٛشٜ ثٟداضت ٚ ايٕٙ )ٔديس/« داضتٝ است.

ضٛ٘دٌبٖ وٝ ٘بْ تدوبزی ضاػوی ٘داضوتٙد ثوٝ ايوٗ       ثسخی اش ٔػبحجٝ

دز  وسد٘وود وووٝ، ٘ووبْ تدووبزی ضاػووی لووديٕی ضوودٜ ٚ ٔغّوت اضووبزٜ ٔووی 

ٞب خٛاثٍٛ ٘یست ٚ اٌوس ٞوٓ خٛاثٍوٛ ثبضود، ٘یوبش ثوٝ شٔوبٖ         ٞبی  ٖ ضسوت

 زسد پطتىبز ثبضد. حُ دز ايٙدب ثٝ ٘ؾس ٔی عٛلا٘ی دازد. ِرا، زاٜ

 پشتکار: -

وٙٙودٌبٖ ثوسای زضود ٚ     ٔدت ثب ٔطتسيبٖ ٚ فسضٝ ظ عٛلا٘یداضتٗ زٚاث

ٔبِىوبٖ   ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ اسبسی ثٛد ٚ ايٗ پطتىبز ثٝ ٔديساٖ/SMEحفؼ ثمبی 

SMEٔودت   داد وٝ ٔطتسيبٖ فقّوی خوٛد زا ثوسای عوٛلا٘ی     ٞب اعٕیٙبٖ ٔی

خٛاٞٙد داضت ٚ ٔطتسيبٖ خديدی زا )فٕودتبً اش عسيوك تٛغویٝ ٔطوتسيبٖ     

 دست خٛاٞٙد  ٚزد؛  فقّی  ثٝ

ٞبيی وٝ اش وبز ازائٝ ضدٜ خوٛد   ٔب ثب ٔطتسيبٖ خٛد اش عسيك پطتیجب٘ی»

وٙیٓ ٚ ثمبی وست ٚ وبز ٔب ٘یوص دز سوبيٝ    دازيٓ، زٚاثظ ثّٙدٔدت ثسلساز ٔی

 ٔبِه ضسوت عساحی سیستٓ  )ٔديس/« ٕٞیٗ زٚاثظ ثّٙدٔدت است.

 ٔبِه ضسوت تدبزی  )ٔديس/.......«  زاثغٝ ثب ٔطتسی ثبيستی ثٟیٙٝ ثبضد»

                                                             
1. Shepherd 



 

 

 

 

 ضسلیاستبٖ  ذزثبيدبٖٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔستمس دز پبزن فّٓ ٚ فٙبٚزی ثسزسی ٘مص ثبشازيبثی دز ضسوت 64 1396پبيیص  ،52 ضٕبزٜ ،سیصدٞٓ سبَ، فٙبٚزی زضدفػّٙبٔٝ 

 فجبسی اسفٙدب٘ی ٚ اسدی لسثب٘ی

اِجتٝ لاشْ ثٝ ذوس است، ايٗ زٚاثظ ثّٙدٔدت ٘یوص ثوب داضوتٗ ٔطوتسيبٖ     

وسد٘د ووٝ توب ثوٝ     دٞٙدٌبٖ ثیبٖ ٔی زاضی ٔیسس خٛاٞد ثٛد وٝ، ٕٞٝ پبسخ

ا٘د ٚ ثسای حفؼ زٚاثظ ٔٛخٛد ثب ٔطتسيبٖ خٛد  حبَ ٔطتسی ٘بزاضی ٘داضتٝ

بز وسوت ٚ ووبز   چٙیٗ خٟت حفوؼ افتجو   ٔدت ٚ ٞٓ ٞبی عٛلا٘ی ثسای دٚزٜ

ا٘د. ايٗ ٔغّت لبثوُ ثحوث اسوت ووٝ، ثودٖٚ ايوٗ        خٛد سات تلاش وسدٜ

 ٞب ٕٔىٗ ثٛد ثب ضىست ٔٛاخٝ ضٛ٘د. SMEپطتىبز ثسیبزی اش 

 عمل: -

ٞوبی ٕ٘ٛ٘وٝ ثوب    SMEٞبی ٔػبحجٝ، فُٕ ثبشازيبثی دز  ثب تٛخٝ ثٝ ثحث

 ٖ اضوبزٜ ضودٜ،     ثبشازيبثی وست ٚ وبزٞبی ثصزي وٝ دز ادثیبت تحمیك ثوٝ  

ٔبِىبٖ ٞی  تئٛزی ثبشازيبثی دز وسوت ٚ   تفبٚت شيبدی دازد. اغّت ٔديساٖ/

ٞب دز وست ٚ وبزضبٖ تٟٙب  وبز خٛد افٕبَ ٘ىسدٜ ثٛد٘د ٚ فُٕ ثبشازيبثی  ٖ

دز تٕسوص ثٝ ٚؽبيف زٚشا٘ٝ ثٛد وٝ تب حدٚد شيبدی دز پوی ثوس ٚزدٜ ووسدٖ    

ز زفـ ٘یبشٞب ٘یبشٞب ٚ حُ ٔطىلات ٔطتسيبٖ ثٛد٘د. اِجتٝ ٘ؾسات ٔطتسيبٖ د

ٞوب حتوی    ٞب خیّی ٟٔٓ ثٛد ٚ اش ٘ؾسات  ٖ ٚ ٔطىلاتطبٖ، ثسای ايٗ ضسوت

 ا٘د؛ ٌسفتٝ دز تٛسقٝ ٔحػٛلات خديد خٛد ٘یص ثٟسٜ 

ٞبی ثوصزي اسوت دز    ٞب ٚ سبشٔبٖ وبز ٔب عساحی سیستٓ ثسای ضسوت»

وٙیٓ  ٞب زا ٔىب٘یصٜ ٔی وٙیٓ زٚ٘د وبزی  ٖ ٚالـ ثب سیستٕی وٝ عساحی ٔی

دز وُ  ......... ز ايٗ شٔیٙٝ ثبيد ٔطتسی اعلافبتی دز اختیبز ٔب ثٍرازدٚ ِرا د

ٔبِه  )ٔديس/« وٙیٓ ٚ ٘ؾس اٚ ثسای ٔب خیّی ٟٔٓ است. ٔب ثب ٔطتسی وبز ٔی

 ضسوت عساحی سیستٓ يىپبزچٝ فّٕیبتی 

ٌیسْ ٚ دز ٔٛزد وبزی وٝ ازائٝ  ٔٗ ٞس ٔبٜ ثب ٔطتسيبٖ خٛدْ تٕبس ٔی»

 افصاز  ٔبِه ضسوت عساحی ٘سْ )ٔديس/.........«  سٌْی اْ، ثبشخٛزد ٔی دادٜ

ٞب ٞستیٓ  ٔب  ٘مدز دزٌیس ٔطتسيبٖ خٟت زفـ ٘یبشٞب ٚ حُ ٔطىلات  ٖ»

وٝ ٔحػَٛ خٛد زا ثب ذٞٙیت ٔحدٚد تِٛید وسدٜ ثٛديٓ، يقٙوی ثوٝ خوبی دز    

٘ؾس ٌسفتٗ ثبشازٞبی ثصزي ٚ خٟب٘ی، دز ثقضی ٔٛالـ حتی خبزج اش ثبشاز ضٟس 

 ٔبِه ضسوت تدٟیصات پصضىی   )ٔديس/« ثٛديٓ. ٘ىسدٜ خٛد ٘یص فىس 

ضٛ٘دٌبٖ ٘مغٝ لٛت خٛد زا دز داضتٗ تاػوع فٙوی    ثغٛز وّی، ٔػبحجٝ

ٖ   دز حٛشٜ وست ٚ وبزيطبٖ فٙٛاٖ ٔی ٞوب ثیطوتس ثوس زٚی     وسد٘ود ٚ تٕسووص  

اخسای زٚشا٘ٝ ثسخی ٚؽبيف ثبشازيبثی ٔحدٚد ضدٜ ثٛد ٚ دز شٔیٙٝ اخسای عسح 

 وسد٘د. ثبزٜ  ٖ فىس ٔی ت خبٔـ ٘ٝ تاػع داضتٙد ٚ ٘ٝ دزثبشازيبثی ثٝ غٛز

 تًلیذ مشترک: -

ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثسای ٔطتسيبٖ خبغوی  SMEخدٔبت ٚ وبلاٞبيی وٝ تٛسظ 

ٞب ٕٞساٜ ثٛدٜ است.  ضد، اغّت ثب ٔطبٚزٜ فٕیك ٚ افٕبَ ٘ؾسات  ٖ تِٛید ٔی

٘وبْ تدوبزی ضاػوی،     ٞبيی وٝ دز ثس٘وديًٙ/  ايٗ زٚيىسد ثب فمبيد ٚ ثیٙص

ٖ  پ دٞٙودٜ   طتىبز ٚ فُٕ دز ثبلا ذوس ضد، زاثغٝ لٛی دازد وٝ دز ووُ ٘طوب

 ثبضد؛ ٞب ٚ ٔطتسيب٘طبٖ ٔیSMEٔبِىبٖ  زاثغٝ لٛی ثیٗ ٔديساٖ/

ٞب اش ضسوتی ثٝ ضسوت ديٍس ٚ اش سبشٔب٘ی ثوٝ سوبشٔبٖ ديٍوس     سیستٓ»

ٔتفبٚت است ٚ ٘یبش ثٝ تیییساتی دازد وٝ ٔب ثب ٔطبٚزٜ ٌسفتٗ اش ٔطتسيبٕ٘بٖ 

« وٙویٓ.  ییسات زا دز عساحی سیستٓ ٔسثٛط ثٝ ٞس ضسوت افٕبَ ٔوی  ٖ تی

 ٔبِه ضسوت عساحی سیستٓ يىپبزچٝ فّٕیبتی  )ٔديس/

ووٝ ٔطوتسيبٖ    ايٗ تِٛید ٔطتسن ثیطتس دز شٔیٙٝ ش٘دیسٜ ت ٔیٗ خوبيی 

ا٘ود، ثحوث    ثسای زفـ فیت يب تٛسقٝ ٔحػٛلات خديد ٘ؾساتی زا ازائوٝ دادٜ 

ٞوبی ٕ٘ٛ٘وٝ   SMEای اش  ٞبی ٚيژٜ خٛاستٝضدٜ است. اغّت ٔٛازد ٔطتسيبٖ 

ٝ      ا٘د وٝ  ٖ داضتٝ ٞوب ٚ ٘یبشٞوب    ٞب خٛدضبٖ لوبدز ثوٝ ثوس ٚزدٖ ايوٗ خٛاسوت

ٞوب ثوٝ    ٞبی ثبِمٜٛ ثسای ايٗ ضسوت ا٘د، دز ٚالـ ٔطتسيبٖ اغّت چبِص ٘جٛدٜ

ٖ  ازٔیبٖ  ٚزدٜ ٞوب تو خیس    ا٘د وٝ دز تٛسقٝ فسايٙد تِٛید ٚ ٔحػَٛ خديود  

 چطٍٕیسی داضتٝ است.

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

ٞبی ٔستمس دز پبزن فّٓ ٚ SMEدز پژٚٞص حبضس، ٘مص ثبشازيبثی دز 

ضسلی ٔٛزد ثسزسوی لوساز ٌسفوت ٚ ثحوث ثیطوتس       فٙبٚزی استبٖ  ذزثبيدبٖ

ٞب چٍٛ٘ٝ دزن ٚ تقسيف ضدٜ،  پیسأٖٛ ايٗ ثٛد وٝ ثبشازيبثی دز ايٗ ضسوت

يبفتوٝ، ٔٛا٘وـ    ٍٛ٘ٝ سبشٔبٖٞبی ثبشازيبثی ا٘دبْ ضدٜ، ثبشازيبثی چ چٝ فقبِیت

ثبشازيبثی ٚ دز ٟ٘بيت ثبشازيبثی چٝ ٘مطی دز ٔٛفمیوت ٚ زضود ٚ ثموبی ايوٗ     

ٞب  دٞد، ٘مص ثبشازيبثی دز ايٗ ضسوت ٞب داضتٝ است. ٘تبيح ٘طبٖ ٔی ضسوت

ٞوبی ٔسثوٛط ثوٝ     ای ٚاٌراز ٘طدٜ ٚ تٕوبْ فقبِیوت   ثٝ ٔديس ٚ ثاص خداٌب٘ٝ

ٖ  ثبشازيبثی ثس فٟدٜ خٛد ٔديساٖ/ ٞوب ٞوی     ٔبِىبٖ ثٛد. دز حبِیىٝ، اغّوت  

تاػػی دز شٔیٙٝ ثبشازيبثی ٘داضتٙد ٚ ثیطتس تٕسوص خٛد زا ٔتٛخٝ تِٛیود  

ٔحػَٛ خديد ٚ ٘ٛ ٚز وسدٜ ثٛد٘د ٚ دز حٛشٜ وبزی خوٛد تاػوع وبٔوُ    

ٞبی ٚ الدأبتی وٝ دز  داضتٙد. ثغٛز وّی، ثبشازيبثی ٕٞب٘ٙد ٔدٕٛفٝ فقبِیت

ٜ لساز ٔیٞبی ثصزي ٔٛزد استف ضسوت ٌیسد، دزن ٘طدٜ ثٛد. أب، ثبشازيبثی  بد

فٙٛاٖ تجّیغ دٞبٖ ثوٝ دٞوبٖ ٚ داضوتٗ تقبٔوُ ٚ زٚاثوظ       دز خٟت ٔثجت ثٝ

ثّٙدٔدت ثب ٔطتسی تقسيوف ضودٜ ثوٛد ووٝ دز زاسوتبی ٘توبيح تحمیموبت        

 [ لساز دازد. 23] 2[ ٚ زسٙیه40] 1استٛوس ٚ ّ٘سٖٛ

ٚ تّٛيصيٖٛ خٟت وٕه ثٝ ٞبی ثبشازيبثی سٙتی اش لجیُ ٔغجٛفبت  فقبِیت

ٞصيٙٝ ثٛدٖ، ٔٛزد استفبدٜ لساز  ٔٛفمیت ٚ زضد ٚ ثمبی وست ٚ وبز ثٝ دِیُ پس

سوبيت خٟوت ٔقسفوی ٔحػوٛلات ٚ      ٍ٘سفتٝ ثٛد ٚ ثٝ خبی ايوٗ اثصازٞوب اش ٚة  

ٞب ٔثٕسخٕس ٚالـ SMEٔبِىبٖ  ٞب استفبدٜ ضدٜ وٝ ثسای اغّت ٔديساٖ/ ضسوت

ٔقسفوی ٚ فوسٚش ٔحػوَٛ ثوٝ غوٛزت      ضدٜ ثٛد. أب تجّیغ دٞبٖ ثوٝ دٞوبٖ،   

 ٝ ٓ   حضٛزی ٚ داضتٗ تقبُٔ ٚ زٚاثظ ثّٙدٔدت ثب ٔطتسيبٖ ثو توسيٗ   فٙوٛاٖ ٟٔو

ٞبی ٕ٘ٛ٘وٝ دز ٘ؾوس ٌسفتوٝ ضودٜ ثوٛد ٚ      SMEٞبی ثبشازيبثی دز ثیٗ  فقبِیت

ٞب داضت. اِجتٝ ثس٘وديًٙ ٚ ٘وبْ تدوبزی     ثیطتسيٗ ٘مص زا دز زضد ٚ ثمبی  ٖ

ٞبيی وٝ ايٗ اثوصاز ٔوٛزد اسوتفبدٜ    SMEٔبِىبٖ ٘یص دز ثیٗ  ضاػی ٔديساٖ/

ت خیس ٘جٛد. ٕٞب٘غٛزی ووٝ ادثیوبت پیسأوٖٛ     لساز ٌسفتٝ ثٛد، دز ايٗ شٔیٙٝ ثی

ٞبی  ٞب ثسای ثبشازيبثی ٔتفبٚت اش سبشٔبSMEٖدٞد، زٚيىسد  ٔٛضٛؿ ٘طبٖ ٔی

 وٙد. ٞبی ايٗ پژٚٞص اش ايٗ ديدٌبٜ حٕبيت ٔی ثصزي است ٚ يبفتٝ

                                                             
1. Stokes & Nelson 
2. Resnick 



 

 
 

 

 ضسلیفّٓ ٚ فٙبٚزی استبٖ  ذزثبيدبٖٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔستمس دز پبزن ثسزسی ٘مص ثبشازيبثی دز ضسوت 65 1396پبيیص  ،52 ضٕبزٜ ،سیصدٞٓ سبَ، فٙبٚزی زضدفػّٙبٔٝ 

 فجبسی اسفٙدب٘ی ٚ اسدی لسثب٘ی

ٔٛزد ثسزسی تٟٙوب دز تٕسووص ثوس اخوسای     ٞبی  فُٕ ثبشازيبثی دز ضسوت

زٚشا٘ٝ ثسخی ٚؽبيف ثبشازيبثی ٔحدٚد ضدٜ ثٛد ٚ دز شٔیٙٝ اخسای ثبشازيوبثی  

زٚ ضودٜ   ثٝ غٛزت خبٔـ ثب ٔٛا٘ـ وٕجٛد ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ٘داضتٗ تاػع زٚثٝ

ضٛ٘دٌبٖ ٘مغٝ لٛت خٛد زا دز داضوتٗ تاػوع    ثٛد. ثب ايٗ حبَ، ٔػبحجٝ

فٙٛاٖ وسدٜ ٚ ثیطتس ثٝ ثس ٚزدٖ ٘یبشٞب ٚ  فٙی دز حٛشٜ وست ٚ وبزی خٛد

وسد٘ود ٚ دز ايوٗ شٔیٙوٝ حتوی ثوب       زفـ ٔطىلات ٔطتسيب٘طوبٖ تولاش ٔوی   

ٞب زا دز فسايٙود تِٛیودی خوٛد     ٔطتسيبٖ خٛد ٔطبٚزٜ داضتٝ ٚ ٘ؾسٞبی  ٖ

ٔبِىوبٖ   دٞٙدٜ زاثغٝ لٛی ثیٗ ٔوديساٖ/  وسد٘د. ايٗ زٚيىسد ٘طبٖ افٕبَ ٔی

SMEثبضد.  ٞب ٚ ٔطتسيبٖ ٔی 

ضوٛد ٕٞسوٛ ثوب     ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ پیطٟٙبد ٔوی SMEٔبِىبٖ  را، ثٝ ٔديساٖ/ِ

ٞب پیص زٚ٘د؛ چسا  ٞبی  ٖ ٔطتسيبٖ خٛد حسوت وسدٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ خٛاستٝ

زسد ٚ دز  ٘ؾس ٕ٘ی  وٝ تٟٙب تٛخٝ ثٝ ٔحػٛلات ٚ فسايٙدٞبی خديد وبفی ثٝ

ٞوبی ٔطوتسيبٖ    ضٕٗ وبلاٞب فب٘ی ٚ ٌرزا ٞستٙد ِٚی ٘یبشٞب اسبسی ٚ ٌسٜٚ

ضوٛد ثوسای ٔحػوٛلات     چٙیٗ، تٛغیٝ ٔوی  ٔب٘ٙد. ٞٓ ٕٞٛازٜ پبيداز ثبلی ٔی

ٞب اضبزٜ  تِٛیدی خٛد تب خبی أىبٖ ثبشاز تقییٗ وٙٙد؛ ٕٞب٘غٛز وٝ دز يبفتٝ

طوتسيبٖ ٚ دز ٘ؾوس ٌوسفتٗ    ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثدٖٚ تٛخٝ ثٝ SMEٔضد، ثسخی اش 

ثبشاز ٞدف ثٝ تِٛید وبلا پسداختٝ ٚ ثقد اش اتٕبْ فسايٙد تِٛید ثد٘جبَ ثوبشاز ٚ  

ٞبيی دز ثسخی ٔوٛازد ضوبٞد فودْ لجوَٛ      ا٘د؛ ٕٞچٖٛ ضسوت ٔطتسی ثٛدٜ

ٞوب ثبيود    ضوٛ٘د. ثٙوبثسايٗ، ايوٗ ضوسوت     وبلاٞبی تِٛیدی اش سٛی ثبشاز ٔوی 

وبٖ٘ٛ تٛخٝ لساز دٞٙد. ٚ ٘یوص،   ٔطتسی زا ٕٞب٘ٙد ٔحػٛلات خديد خٛد دز

ٞوبی ٔوٛزد    ٞبی ا٘دبْ تجّییبت ثوسای ضوسوت   ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ تمجُ ٞصيٙٝ

ضٛد ثب حفؼ ٔطتسيب٘ی ووٝ فموظ اش ضوسوت     ٔغبِقٝ سات ثٛد، تٛغیٝ ٔی

ٞوب ثوٝ ٔطوتسيبٖ ٞٛاخوٛاٜ، ثغٛزيىوٝ       وٙٙد ٚ تجديُ  ٖ ٞب خسيدازی ٔی  ٖ

ٞب زا ٔٛزد تقسيوف ٚ تٕدیود    فلاٜٚ ثس خسيد ٔحػٛلات ٔسثٛعٝ، ضسوت  ٖ

لساز دادٜ ٚ ديٍساٖ زا ٘یص تطٛيك ثوٝ خسيود ٔحػوٛلات  ٘وبٖ وٙٙود. ٚ دز      

ٔبِىوبٖ   ٟ٘بيت ٕٞب٘غٛز وٝ دز ادثیبت پوژٚٞص ٘یوص اضوبزٜ ضود، ٔوديساٖ/     

SMEضٛد ثب  ٞب دزٌیس ٞستٙد ِرا، تٛغیٝ ٔی ٞب دز چسخٝ وبُٔ ايٗ ضسوت

ب خوٛد ثس٘دسوبشی دازد ٚ   ضٙبسب٘دٖ خٛد دز ثوبشاز ووٝ ازتجوبط ٘صديىوی ثو     

ٕٞچٙیٗ ثب ايدبد ٘بْ تدبزی ضاػی ٚ ٞٛيت ثاطویدٖ ثوٝ وسوت ٚ ووبز     

 خٛد، زضد ٚ ثمبی  ٖ زا تضٕیٗ وٙٙد.
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