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 چکيدُ

١نبی ٢ٗنٖ ٝ ًٔقنذی ػٌ٘ٔنشدی خ٢نت       بيی ؿنبصق ُزاسی ثٞدٟ ٝ ثش ايٚ اػبع ؿٜبػن  ١بی ػشٗبي٠ پشٝطٟ تٞػؼ٠ كٜبٝسی اص ٛٞع پشٝطٟ

ُزاسی كققح حبئض ا١٘قت اػت. ١ذف اص اٛدبٕ ايٚ پظ١ٝؾ ؿٜبػبيی ٝ تٞػؼ٠ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس صٗق٠ٜ تٞػنؼ٠ كٜنبٝسی ٝ    ػشٗبي٠

زاسی اػت. ُ ١ب ثش يٌذيِش خ٢ت اتخبر تل٘ق٘بد كققح دس ٗؼقش ػشٗبي٠ يبثی ث٠ ٛتبيح تقٔقٔی دهقن اص اثشاد ٗؼقبس١ب ٝ ؿبصق دػت

ٞ  ت٘بيض ٛظش اص ٛوط٠سٝيٌشدی خذيذ ثب دس ايٚ پظ١ٝؾ  ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی  ؿٜبػنبيی ٝ پنغ اص    یپشٝطٟ  طشح ٝ پشتلن

اػنت.   ٗٞسد ػٜدؾ هشاس ُشكتن٠  ١tبی آٗبسی ٗختٔق ٛظقش آصٗٞٙ  ١ب اص طشين پشػـٜب٠ٗ طقق ٓقٌشد ٝ آصٗٞٙ ی ا١٘قت آٙثٜذ دػت٠

ٚ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس ١ش يي اص ػطٞح پنشٝطٟ  طنشح ٝ پشتلنٞی ٝ استجنبخ داصٔنی ٗؼقبس١نب ثنب اػنتلبدٟ اص سٝؽ         ثق  دس ٢ٛبيت ساثط٠

DEMATEL  ثٜنذی   تنٞاٙ ثن٠ ؿٜبػنبيی ٝ دػنت٠     ٝ ثشاػبع سٝاثط ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی تدضي٠ ٝ تقٔقْ ؿذٟ اػت. اص ٛتبيح ايٚ پظ١ٝؾ ٗنی

تشيٚ ٗؼقبس١ب  ؿذٙ تأثقشُزاستشيٚ  تأثقشپزيشتشيٚ ٝ پشا١٘قت كٜبٝسی ٝ ٗـخق١ب ٝ پشتلٞی تٞػؼ٠  ١ب  طشح ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس پشٝطٟ

١بی پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی ث٠ تلٌقي اؿبسٟ ٛ٘ٞد. ١٘چٜقٚ ٛقٟٞ اثشُزاسی  استجبخ ٝ تؼبْٗ ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت ثنب     دس ١ش يي اص ُشٟٝ

ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ثشاػبع ٗقضاٙ ا١٘قت  تأثقشُزاسی   ت٘شًض سٝی .اسائ٠ ؿذٟ اػت "ؿج٠ٌ استجبخٛوـ٠ "يٌذيِش اص طشين ٛ٘ٞداس١بی 

 ًٜذ تب تل٘ق٘بد كققح ثش ٗجٜبی ايٚ ٗؼقبس١ب اتخبر ؿٞد. تأثقشپزيشی ٝ ػطح تؼبٗلاد ايٚ اٌٗبٙ سا كشا١ٖ ٗی

 ٍاشگاى کليدي

ٞٓی؛ ُقشی چٜذؿبصل٠؛ تل٘قٖ قت؛ٗٞكو قبس١بیٗؼ  .DEMATELتٞػؼ٠ كٜبٝسی؛ تٌٜقي  تقٔقْ ػٔی ٝ ٗؼٔ

 

 مقدمه -1
١بی ػبصٗبٛی دس  كؼبٓقت يشيتٛٞع ٗذٗب١قت ٝ ثٞدٙ  ٗتلبٝدثب تٞخ٠ ث٠ 

 ی١ب دس ثش٠١ايٚ ٗٞاسد ٛقض اص  يي١ش  قتٗٞكو يبثیاسص  پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی

ٓنزا   يشد.پنز  ٗنی كنٞسد  ثشاػبع ٗؼقبس١بی ٗختق ث٠ صٞد ٗتلبٝد  یصٗبٛ

ثنش  ا١٘قت ثشسػی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ثشاػبع ت٘بيض ١ش يي اص ايٚ ٗلب١قٖ 

تٞاٙ ثن٠ ػنذٕ تٞخن٠     ًؼی پٞؿقذٟ ٛقؼت. ثب ثشسػی ٗطبٓؼبد پقـقٚ  ٗی

ٛظش  ٗطبٓؼبد كٞسد ُشكت٠ دسصلٞف ؿٜبػبيی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت اص ٛوط٠

 اؿبسٟ ًنشد. دس حوقونت ا١٘قنت    پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی قٖٗلب١ٗقبٙ  يضت٘ب

ثنب  تٞاٙ  یثبؿذ ٝ ٗ یٗ يبثیاسص یثشا يیٗجٜبقت  ٗٞكو قبس١بیپشداصتٚ ث٠ ٗؼ

ػطٞح ٗٞسد ػٜدؾ هشاس داد. ثنب   ايٚ سا دس قتٗٞكو قضا١ٙب ٗٙ آاػتلبدٟ اص 

ٝ  قنت ٗٞكو قبس١نبی ٗؼ يی كنققح ؿٜبػبتٞخ٠ ث٠ تخ٘قٚ ٗٞكوقت ثشاػبع 

تٞاٙ  پشتلٞی  ٗیپشٝطٟ  طشح ٝ  يشيتٗذ   دس١ب آٙ قٚث یداصٔ تجبخاس يبكتٚ

ٝ اص ؿشايطی سا ايدبد ٛ٘ٞد ٠ً تقون ا١ذاف ثقؾ اص پنقؾ تمن٘قٚ ُنشدد    

. ًشد قضپش١ قؼتٜذثشصٞسداس ٛ یچٜذاٛ قت٠ً اص ا١٘ قبس١بيیپشداصتٚ ث٠ ٗؼ

ُزاسی ثٞدٟ ٝ ثنش اينٚ    ١بی ػشٗبي٠ اػبػبً پشٝطٟ تٞػؼ٠ كٜبٝسی اص ٛٞع پشٝطٟ

ُزاسی كنققح حنبئض    ١بی ػٌ٘ٔشدی خ٢ت ػشٗبي٠ اػبع ؿٜبػبيی ؿبصق

 ی١نب قبسپشٝطٟ ثنب ٗؼ  قتٗٞكوٗذد  ا١٘قت اػت. دس يي ثبصٟ صٗبٛی طٞلاٛی

ُشكت. اٗشٝصٟ  ٗٞسد اسصيبثی هشاس ٗی قلقتً يب يْتقٞ قتصٗبٙ  ثٞدخ٠ ٝ هبثٔ

دس اؿٔنت  ثش اينٚ تٞاكوٜنذ ًن٠     يؼٜذُبٙٛٞ ثب ٗشٝسی ثش ٗطبٓؼبد ايٚ دٝسٟ 

ٟ اص ٗٞػذؽ كشاتش  قْصٗبِٙ تٌ٘ آٙ اػت ٠ً اُش ثششم ق٠  كٗطبٓؼبد اٝٓ پشٝط

 ی١نب قبسٗؼ يتػنذٕ سانب   دسآٗذ ُنشدد   يبٗخبسج ٗتدبٝص اص ثٞدخ٠  يبسٝد  

ؿٞد.  ٗی اتلبم اكتبدٟ ٝ پشٝطٟ ثب ؿٌؼت ٗٞاخ٠  ؿذٟ ققٚتؼ قؾػٌ٘ٔشد اص پ

ٚ ػلاٟٝ ثش ٗؼقبس١بی    پشٝطٟ يشيتٗذ قيٝ تٌٜ قلقتً ي٠ٜ صٗبٙ  ١ض١٘چٜق

١بی ديِشی ٛقض ٝخٞد داسد ٠ً ٗٞكوقت ٝ ؿٌؼت پشٝطٟ سا  ١ب ٝ ٗؤٓل٠ ؿبصق

ٚ پقچقذ آـؼبع هشاس ٗی تقت ١بی ٗققطی ٝ تـققشاد ػشيغ  ُید١ذ. ١٘چٜق

پقشاٗٞٛی ٠ً ًؼت ٝ ًبس١بی ٗختٔق سا تقت تأثقش هشاس دادٟ اػت ٗٞخنت  

ٟ تٞػؼ٠ كٜبٝسی ٝ  ُشدد ػشٗبي٠ ٗی ٙ حٞص ٙ ٝ كؼبلا   كٜبٝسیُزاساٙ  ًبسآكشيٜب

سا دس ٗؼنقش   ١بی ٗٞخٞد سا تقٔقْ ٝ ٛوؾ آٙ هجْ اص ١ش٠ُٛٞ اهذاٗی سيؼي

١نبی   يٜذ. اص طشف ديِش پشداصتٚ ث٠ ٗؤٓلن٠ دػتقبثی ث٠ ٗٞكوقت اسصيبثی ٛ٘ب
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 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

پزيشی دس ًؼنت ٝ ًنبس ٝ دس ٛظنش داؿنتٚ ٛؼنجت آٙ ثنب        پٞيبيی ٝ اٛؼطبف

تش پشٝطٟ   ای اػت ٠ً اشٝسد ثشسػی ١شچ٠ دهقن ١بی ٗٞكوقت ُضاسٟ ؿبصق

ٝيظٟ دس صٗق٠ٜ تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثقبٙ   طشح ٝ پشتلٞی ث٠ كٞسد تلٌقٌی سا ث٠

ٟ ٝ پظ١ٝـِشاٙ سا ثش آٙ  ١بی  داسد تب ٛؼجت ث٠ تقٔقْ استجبخ ؿبصق ٗیًشد

ٗٞكوقت دس ١ش يي اص ايٚ ٗٞاسد ٝ استجبخ آٙ ثب پٞيبيی ٝ پقچقذُی ٗقنقط  

ُزاسی كققح اهذإ ٛ٘بيٜذ. ثٜبثشايٚ اٝلاً  دس ساػتبی ًؼت ٗٞكوقت ٝ ػشٗبي٠

ٖ پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی ٝ ػپغ ؿٜبػبيی ٝ دػت٠ ٚ ٗلب١ق ثٜذی اثؼبد ٝ  تجقق

١نب خ٢نت    وقت پشٝطٟ ٝ دس ٢ٛبيت تقٔقْ سٝاثط ثقٚ ؿنبصق ٗؼقبس١بی ٗٞك

ْ تل٘قٖ ١بی  يبثی ث٠ ٗٞكوقت ُقشی ٝ اهذاٗبد ثؼذی دس ساػتبی دػت تؼ٢ق

دسصلنٞف  يبثنذ.   ١بی تٞػؼ٠ كٜبٝسی ا١٘قت دٝچٜذاٙ ٗی ثقـتش دس پشٝطٟ

 يشاثؼبد ٝ ػنب  يی( ٝ ؿٜبػبقلقتصٗبٙ ٝ ً ي٠ٜ )١ض یػٜت ی١بقبسٗؼ قْتٌ٘

 ی١ننبقبسآٙ اػننت تننب ٗؼ ثننش یػنؼ   دس ايننٚ پننظ١ٝؾ قننتٗٞكو ی١نب قبسٗؼ

 یٗٞسد ثشسػن  قتٗٞكودس ساثط٠ ثب ٛظشاٙ ُٞٛبُٞٙ  تٞػط كبحت ؿذٟ ٗطشح

 طنشح ٝ پشتلنٞی   پنشٝطٟ   قٖٗلنب١  قبٙٗ يضت٘بثقبٙ ثب ١٘چٜقٚ  .قشٛذهشاس ُ

اسائن٠   قنت ٗٞكو قبس١بیاص ٗؼ يذیخذ ثٜذی دػت٠  قـقٚثشصلاف ٗطبٓؼبد پ

ثط٠ ثقٚ ٗؼقبس١بی ؿٜبػبيی ؿذٟ ثنب اػنتلبدٟ اص   ُشديذٟ ٝ دس ٢ٛبيت ٛقض سا

١نبی   ؿٞد. ثشای ايٚ ٜٗظٞس يٌی اص ػبصٗبٙ اسصيبثی ٗی DEMATELسٝؽ 

ػٜٞاٙ ٗطبٓؼن٠   ١بی تٞػؼ٠ كٜبٝسی كٜبيغ دكبع ث٠ ١ب ٝ پشٝطٟ ح٘بيت اص طشح

 ٗٞسدی خ٢ت اخشای ٗشاحْ تقوقن دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٟ اػت.

 پیشینه پژوهش -2
ٙ  سينضی   ثشٛبٗن٠  ثنشای  استؾ ؼبدتأػق ٝ ؿشة كٜؼت ٛقبصِ  ٝ ثٜنذی  صٗنب

ٖ   پقچقذٟ؛ ١بی پشٝطٟ ًٜتشّ . ينذ پنشٝطٟ ُشد  يشيتٗنذ  ٗٞخت اسائن٠ ػقؼنت

ثبؿنذ.   ١بی ٗذيشيت پشٝطٟ  پظ١ٝؾ ٝ پقـشكت ٗنی  تشيٚ ت٘شًضِ ؿقٟٞ اكٔی

ثخـننی اص ايننٚ پقـننشكت  ادساى ٗٞكوقننت پننشٝطٟ  ٗؼقبس١ننب ٝ كبًتٞس١ننبی 

 اص ثبثتی تلؼقش ١قچ 1999ی دس ػبّ ٗٞكوقت اػت. ثشاػبع ٗطبٓؼ٠ ثبًبسٛ

 ينق تؼش یچِِٞٛ ققٚ. تؼ]5[ اػت ٛـذٟ تؼشيق «پشٝطٟ ٗٞكوقت» اكطلاح

 خ٢نت ٜٗبػنت   ی١ب سٝؽ یُزاس ي٠پب ساػتبی پشٝطٟ دس يي یثشاقت  ٗٞكو

 ی١ننب قننيتٌٜيٜؾ ُننض یثننشا ١٘چٜننقٚ پننشٝطٟ ٝ قننبدح چشصنن٠ يشيتٗننذ

 .]6[ سػذ یث٠ ٛظش ٗ یٜٗبػت  اشٝس قشیُ اٛذاصٟ

 رّاي هَفقيتهعيا -2-1
ػٜٞاٙ  ػبّ هجْ اٝيؼٚ ػ٠ ٗؼقبسِ ١ضي٠ٜ  صٗبٙ ٝ ًقلقت سا ث٠ 50حذٝد 

١نب ٗؼشكنی ًنشد ٝ ٗٞكوقنت يني پنشٝطٟ سا        ٗؼقبس١بی ٢ٖٗ ٗٞكوقت پنشٝطٟ 

. دس حوقوت ايٚ ػ٠ ٗؼقنبس ؿنبيذ ؿنشخ لاصٕ    ]7[١ب ثقبٙ ٛ٘ٞد  ثشاػبع آٙ

تقونن   ؿذ اٗب هطؼبً ؿشخ ًبكی ثشای ثشای ٗٞكوقت يي پشٝطٟ ٗقؼٞة ٗی

تنش دس   ١نبی ػ٘قنن   ٗٞكوقت پشٝطٟ ٛجٞد. ٓزا آؿبص سٝٛذ سٝ ثن٠ سؿنذ پنظ١ٝؾ   

تنب اٝاصنش   ١1980نبی   ؿذٟ دس ػبّ تؼشيق ٗٞكوقت پشٝطٟ دس ٗطبٓؼبد اٛدبٕ

ُنبٕ ًٔقنذی ثنشای دسى     « ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت  »ؿنٞد.   د٠١ ٛٞد ديذٟ ٗی

ای اص  اػت؛ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پنشٝطٟ  ٗد٘ٞػن٠  « ػٞاْٗ ٗٞكوقت»ا١٘قت 

ٙ   ثبؿٜذ ٠ً پشٝطٟ ٗنی  كّٞ يب اػتبٛذاسد١بيی ٗیا ١نب ٗنٞسد    تٞاٛنذ تٞػنط آ

همبٝد ٝاهغ ؿٞد. اص ػٞی ديِش ػٞاْٗ ٗٞكوقت پشٝطٟ  ؿشايط يب تنأثقشاتی  

تٞاٜٛنذ   ثبؿٜذ ٠ً دس ٛتبيح پشٝطٟ ينب ١٘نبٙ ٗؼقبس١نب تأثقشُزاسٛنذ ٝ ٗنی      ٗی

ٙ ٗٞكوقت پشٝطٟ سا تؼ٢قْ ًشدٟ ٝ يب ٗبٛغ اص آٙ ؿٞٛذ ث٠ ػجبسد دي ١نب   ِنش آ

ثبؿٜذ  دس ٗٞكوقت ٝ يب ؿٌؼت پشٝطٟ ػ٢قٖ ١ؼتٜذ ٝٓی ٗجٜبی همبٝد ٛ٘ی

دس ٗوب٠ٓ صٞد ثقبٙ ًشدٟ اػت ٠ً اُش ٗؼقبس١بيی ًن٠ ٗنٞسد    1. ثشٛؼتقٚ]8[

١نب   ُقشٛذ كققح ٛجبؿٜذ  كبًتٞس١بيی ٠ً دس طّٞ ػبّ ُقشی هشاس ٗی اٛذاصٟ

قنض ثنب صطنب    ١ب ت٘شًض ؿذٟ اػنت ٛ  خ٢ت دػتشػی ث٠ ايٚ ٗؼقبس١ب سٝی آٙ

ػٞاٗنْ   قٚاستجبخ ث یٝػتشٝٓذ ثشهشاس .]9[ثٞد  ١٘شاٟ ثٞدٟ ٝ كققح ٛخٞا١ذ

ٝ ١ٖ دس حٞصٟ  یحٞصٟ تئٞس سا ١ٖ دس قتٗٞكو قبس١بیٝ ٗؼ قتٗٞكو یثقشاٛ

 قنبس ُنشٟٝ ٗؼ  6 يیدس ٗطبٓؼن٠ صنٞد ثنب ؿٜبػنب     یداٛذ. ٝ یٗ یػْ٘ اشٝس

 قبس١نبی ٗؼ ٝ قنت ػٞاْٗ ٗٞكو قٚاستجبخ ث قت ُشٟٝ ػبْٗ ٗٞكو 6ٝ  قتٗٞكو

اينٚ  اػنت. دس   قنذٟ ٗـخق ُشداٛ 2تؼبٓی ًقلقت سا دس هبٓت ٗذّ قتٗٞكو

دس  قتٗٞكو قبس١بیدس ٛوؾ تٞاٜٛ٘ذػبص١ب ٝ ٗؼ قتٗٞكو یػٞاْٗ ثقشاٛ ٗذّ

تشٛش ٛقض دس كلْ ػٕٞ ًتبة صٞد ثب اؿبسٟ ث٠ . ]10[اٛذ  ؿذٟ یٗؼشك يحٛوؾ ٛتب

   ٞ نْ ٗٞكوقنت سا اص   ٗٞاٞع ٗٞكوقت پشٝطٟ  دٝ ٗل٢نٕٞ ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت ٝ ػ اٗ

. اص ٛظنش تشٛنش   ]11[يٌذيِش ٗت٘نبيض ػنبصت٠ ٝ ثن٠ ثشسػنی آٙ پشداصتن٠ اػنت       

ٞٛنبُٞٙ ٗٞكوقنت پنشٝطٟ سا دس ثشُقنشد ٝ        ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ثبينذ اثؼنبد ُ

ٛلؼبٙ ٗختٔنق سا ٗنٞسد    ١ب ثبيذ سابيت ری ١٘چٜقٚ خ٢ت خبٗؼقت ٗؼقبس١ب  آٙ

 ٗٞكوقت پشٝطٟ ثش ؿ٘شدٟ اػت:ٗؼقبس صيش سا ثشای  7تٞخ٠ هشاس د١ٜذ. ٝی 

    ٙتؼ٢قلاد ٝ ٗقلٞلاد ثش طجن ٗـخلبد دسٝٙ ثٞدخن٠ ٝ دس صٗنب

 .ٗوشس تٞٓقذ ؿٞٛذ

 ثخـی سا ثشای ٗبٓي كشا١ٖ ًٜذ پشٝطٟ كٞايذ سابيت. 

 ٟاؽ اص ٛظش تٞٓقذ ٗقلّٞ ثشػذ پشٝطٟ ث٠ ا١ذاف اص پقؾ تؼققٚ ؿذ. 

 پشٝطٟ ٛقبص١بی تقٖ پشٝطٟ ٝ حبٗقبٙ سا ثشطشف ػبصد. 

 ای ثشػذ ٟ ث٠ ا١ذاف تدبسی تؼققٚ ؿذٟپشٝط. 

 ًٜٜذُبٙ سا ثشطشف ػبصد ١بی اػتلبدٟ پشٝطٟ ٛقبصٜٗذی. 

 ًٟٜذ ثشطشف سا ٛلؼبٙ ری ١بی ٛقبصٜٗذی پشٝط. 

ٗؼقنبس ٗٞكوقنت سا ٛقنض اص دينذُبٟ      9ٝی ١٘چٜقٚ دس ٗطبٓؼبد ثؼنذی  

ٛلؼبٙ ٗختٔق ٗؼشكی ًشدٟ ٝ ٗـخق ٛ٘ٞدٟ اػت ٠ً اسصيبثی ٗٞكوقنت   ری

 ثبؿنذ.  ١بی صٗبٛی هبثْ ػٜدؾ ٗنی  ػبع ايٚ ٗؼقبس١ب دس چ٠ ثش٠١پشٝطٟ ثشا

ًشصٛش ٗل٢ٕٞ ٗٞكوقت سا دس هبٓت ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت اص دينذُبٟ ٗؼقبس١نبی   

ثبٓؾ ٝ ٗؼقبس١بی ٛبثبٓؾ ٗٞسد تٞخ٠ ٝ اسصيبثی هشاس دادٟ اػت  ٝی ٗؼقبس١نبی  

ٙ  ٛبثبٓؾ سا دس هبٓنت ٗؼقبس١نبی ثن٠       دس داصنْ ثٞدخن٠ ٝ طجنن    ٗٞهنغ ثنٞد

بد ثٞدٙ ٝ ٗؼقبس١بی ثبٓؾ سا ث٠ كٞسد ً٘تشيٚ تـققنشاد ٗقنذٝدٟ   ٗـخل

ٙ دس خش یثذٝٙ آؿلتِ ٝ یدس كش١َٜ ػبصٗبٛ ققشذٝٙ تـپزيشكت٠ ؿذٟ  ث  ينب

. ٓنقٖ ٝ ٗق٘نذ  ٗٞكوقنت پنشٝطٟ سا اص     ]12[ٛ٘بينذ   ٗنی  ٗؼشكی یًبس ٗـتش

اٛذ. دس ِٛبٟ ايـبٙ ثشای تؼقنقٚ   ِٛش ثشسػی ًشدٟ ِٛش ٝ خضء ٛظش١بی ًْ ٛوط٠

ؿنٞد.   وقت پشٝطٟ  دٝ ؿشخ ٗؼقبس تٌ٘قْ ٝ ٗؼقنبس سانبيت ٗطنشح ٗنی    ٗٞك

ًن٠   ثبؿذ. ٝٓنی ٝهتنی   د١ذ  صٗبٙ ٗی ؿشطی ٠ً ٗؼقبس تٌ٘قْ سا تـٌقْ ٗی

 .]8[ای تٌ٘قْ ؿٞد  ثبيذ ٗؼقبس سابيت ٛقض ثشآٝسدٟ ُشدد  پشٝطٟ
                                                             
1. Bernstein 
2. EFQM 



 

 
 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 3 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  چ٢بسد١ٖ ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

آتٌقٜؼٞٙ ثب هجّٞ ٗؼقبس١بی ٗثٔث آ١ٜی )صٗنبٙ  ١ضيٜن٠ ٝ ًقلقنت(  دس    

ؼقبس١ب تلاؽ ٛ٘ٞدٟ اػت. ٝی ٗؼقش ٗشثؼنی ؿنبْٗ ٗثٔنث    خ٢ت ث٢جٞد ايٚ ٗ

ٛلؼبٙ ٝ ٗضاينبی ػنبصٗبٛی سا ٗؼشكنی     آ١ٜی  ػقؼتٖ اطلاػبتی  ٗضايب ثشای ری

ٗٞكوقنت ؿنبْٗ     . ١٘چٜقٚ ؿ٢ٜبس ٝ ١ٌ٘بساٙ چ٢بس ثؼذ ػ٘ذٟ]13[ٛ٘بيذ  ٗی

ًبسايی پشٝطٟ  تأثقش ثش ٗـتشی  ٗٞكوقت ًؼت ٝ ًبس ٝ ثؼتشػبصی ثشای آيٜذٟ 

بيی ًشدٛذ. ايـبٙ ثب اػتلبدٟ اص ادثقبد ٗٞكوقت ٝ ٗـب١ذاد صنٞيؾ   سا ؿٜبػ

١بی ٗٞكوقت ثب ١ذف آصٗنٞٙ   ٗؼقبس خ٢ت اسصيبثی ت٘بٗی پشٝطٟ 14ك٢شػتی اص 

ْ ثبٛٞي٠ صٞد دس استجبخ ثب   182پشٝطٟ ثب حمٞس  127سكتبس ايٚ ٗؼقبس١ب دس تقٔق

ٙ     ٗذيش پشٝطٟ  ت٢قن٠ ٛ٘نٞدٟ   اص ػنؤالاد  ١نب يٌنی    اٛنذ. ٓنزا دس تقٔقنْ ً٘نی آ

ثبؿذ ٠ً تٞػط اشيت ١٘جؼنتِی   ؿذٟ پقشاٗٞٙ ساثط٠ ثقٚ ٗؼقبس١ب ٗی ٗطشح

. ]14[پقشػٚ  ٝخٞد ٝ يب ػذٕ ٝخٞد ايٚ ساثط٠ ٗٞسد ػٜدؾ هشاس ُشكت٠ اػت 

اثؼبد  يٚا یثش سٝ قـتشثب ت٘شًض ث١بی ثؼذ  ايـبٙ دس ادا٠ٗ تقوقوبتـبٙ دس ػبّ

 یثينب اسص قشٗتـ قت  ٗب١قتوٗٞك يبثیچبسچٞة اسص يبيیٛ٘ٞدٙ ثقث پٞ ٝ ٗطشح

. ]15[ د١ٜنذ  یثٜٔذٗذد آٙ ٛـبٙ ٗ يبٗذد  ًٞتبٟ يٌشدسا ثشاػبع سٝ قتٗٞكو

١نبی   ١نبد دس ٗوبٓن٠ صنٞد ٛظنش ٗنذيشاٙ پنشٝطٟ ٗـنـّٞ دس پنشٝطٟ         ٝٙ ٓئٞٙ

ػبصت٘بٛی آٓ٘بٙ سا دسصلٞف ا١٘قنت ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت پنشٝطٟ ثشسػنی      

. ػقٔٞيٞع ٝ ]16[ اٛذ ٜذی ًشدٟث اٛذ ٝ آ٢ٛب سا دس ػ٠ ديذُبٟ ٗختٔق دػت٠ ًشدٟ

ؿقپش ٛقض ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پنشٝطٟ ٝ اثؼنبد ٗختٔنق پبينذاسی سا ؿٜبػنبيی ٝ      

اٛذ ٝ ثب طشاحی ٗذّ ٗل٢ٞٗی ٝ پضػـٜب٠ٗ طقق ٓقٌشد تأثقش  ثٜذی ٛ٘ٞدٟ دػت٠

اثؼبد ٗختٔق پبيذاسی سا ثش سٝی دػتقبثی ث٠ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ثشسػنی  

ساػنتب ٗطبٓؼنبد اح٘نذ ٝ ١ٌ٘نبساٙ ثن٠ ؿٜبػنبيی        . دس ١٘قٚ ]17[ اٛذ ًشدٟ

١بی ػبصت ثق٘بسػتبٙ ٗشثنٞخ   ثٜذی ٝ تقٔقْ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ دػت٠

. ثشػبٛتی ٝ ًبسٝا٢ٓٞ ٛقض ث٠ ثشسػی تأثقش ثٔٞؽ ٗنذيشيت پنشٝطٟ ٝ   ]18[ؿٞد  ٗی

ح٘بيت ٗذيشيت اسؿذ ثش سٝی ٗؼقبس١بی ًبسايی ٗٞكوقت پشٝطٟ )صٗبٙ  ١ضي٠ٜ  

ای ان٘ٚ ؿٜبػنبيی    ًٞپغ ٝ ١ٌ٘بساٙ دس ٗوبٓن٠  .]19[اٛذ  اصت٠ٗقذٝدٟ( پشد

ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ثب اػتلبدٟ اص ًقٞٗتنذٝٓٞطی  ادساى ٗنذيشاٙ پنشٝطٟ    

ٙ  ػ٘ٞٗی كؼبٓی دس ًـٞس١بی ؿ٘بّ ؿشة اسٝپب سا ثشسػنی ًنشدٟ   ١نب ثنب    اٛنذ. آ

 ثٜذی ٝ ا١٘قنت  ديذُبٟ ٗختٔق دس ٗٞسد ستج٠ 4اػتلبدٟ اص ٛتبيح ثذػت آٗذٟ  

اٛذ ٠ً دس ١نش   د١ٜذُبٙ ؿٜبػبيی ٛ٘ٞدٟ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ سا ثقٚ پبػخ

. ]20[اٛذ  تش اص ثشصی ديِش تـخقق دادٟ ؿذٟ ديذُبٟ ثشصی ٗؼقبس١ب ثب ا١٘قت

ای ًن٠ پقشاٗنٞٙ تؼقنقٚ     ثشاػنبع ٗطبٓؼن٠   2015سٗٔی ٝ ١ٌ٘بساٙ دس ػنبّ  

ٚ ٌٛت٠ اؿنبسٟ  ١بی ػبصت٘بٛی اٛدبٕ دادٛذ ثش اي ١بی ٗٞكوقت دس پشٝطٟ ؿبصق

١بی ٗتلبٝد ديِشی  داسٛذ ٠ً ػلاٟٝ ثش صٗبٙ  ًقلقت  ١ضي٠ٜ ٝ ٗذيشيت ؿبصق

١نب ٛقنض حنبئض     ٛقض دس ٗٞكوقت پشٝطٟ ٛوؾ داسٛذ ٠ً استجبخ ثقٚ اينٚ ؿنبصق  

١بی ٗٞسد ثشسػی دس ايٚ پظ١ٝؾ ػلاٟٝ  ا١٘قت اػت. ثش ١٘قٚ اػبع ؿبصق

ػبصٗبٙ  ٗققط ٝ ٜٗبثغ   كٜبٝسیثش چ٢بس ؿبصق كٞم ٗؼقبس١بيی ٗبٜٛذ ايٜ٘ی  

ؿٞد. ١٘چٜقٚ آ٢ٛب دس ٢ٛبيت ٗقضاٙ ػ٢ٖ ١ش يي  ٜٗذی سا ؿبْٗ ٗی ٝ سابيت

. دس پظ١ٝـی ]21[ اٛذ اص ايٚ كبًتٞس١ب سا ثشاػبع دسكذ دس پشٝطٟ تؼققٚ ًشدٟ

تٞػط ٛجقْ ٗقشصا ٝ ١ٌ٘بساٙ كٞسد ُشكت٠ اػت ثنش اينٚ    ٠ً2013 دس ػبّ 

١نب اُنش داٜٗن٠ پنشٝطٟ ٝ داٜٗن٠       پشٝطٟ ٌٛت٠ تأًقذ ؿذٟ اػت ٠ً دس ثؼقبسی اص

ٗقلّٞ )٠ً ؿبْٗ ػطح اسائ٠ ٗقلّٞ  تؼشيق ٗقلّٞ  ًقلقنت ٗقلنّٞ    

ْ      ريٜلؼبٙ  صٗبٙ ١نبی   ُقشٛنذُبٙ  اسصؽ  ثٜنذی پنشٝطٟ  ا١نذاف پنشٝطٟ  تقٞين

١بی ٢ٜٗذػی ١ؼتٜذ( ثن٠ دسػنتی تؼشينق     ًبسًشدی ٝ ػٌ٘ٔشدی ٝ ػقؼتٖ

ٗؼقبس١بيی ٛظقش دا٠ٜٗ  صٗبٙ   تٞاٙ تقت ؿٞٛذ دس ٢ٛبيت ٗٞكوقت پشٝطٟ سا ٗی

ٙ ٗٞسد اسصيبثی ٝ ػٜدؾ هشاس داد  ١ضي٠ٜ  ًقلقت ٝ سابيت . ]22[ٜٗذی ريٜلؼب

 ّ ٙ دس ػب ثب تٞخ٠ ث٠ چبسچٞة ٗل٢ٞٗی اسائ٠  2014دس ٗطبٓؼ٠ آقبع ٝ ١ٌ٘بسا

١ب دس ٗٞسد تؼققٚ كبًتٞس١ب ٢ٖٗ ٗٞكوقت دس ٗذيشيت پنشٝطٟ    ؿذٟ اص ػٞی آٙ

سيضی  پـنتقجبٛی اص ٗنذيشاٙ اسؿنذ  ٢ٗنبسد دس      طشح ػٞاٗٔی ٗبٜٛذ ٢ٗبسد دس

ٗذيشيت پشٝطٟ  اِٛقضٟ تقٖ پشٝطٟ تؼ٢ذ ٠٘١ اػمبی پشٝطٟ ثشٛب٠ٗ دهقن ٝ هنٞی  

ينبثی )ثنبصِٛشی(     ١بی استجبطی ًبكی  ػقنت  دس طشاحی ٝ ػبصتبس پشٝطٟ  ًبٛبّ

ّ ٗؤثش  ثبصصٞسد كققح ٝ ث دخ٠ ًبكی ػٞاْٗ ٢ٖٗ دس ٗٞكوقت پشٝطٟ رًش ًٜٞتش

١ب دس ٗذّ ٗل٢ٞٗی صٞد ٗؼقبس١نبيی اص هجقنْ ػٌ٘ٔنشد     اٛذ. ١٘چٜقٚ آٙ ؿذٟ

ْ ٗشتجط ثب پشٝطٟ  سٝؽ اخشای پشٝطٟ  كبًتٞس١بی اٛؼبٛی ٝ  ٗذيشيت پشٝطٟ  ػٞاٗ

. ؿنٌشی ٝ  ]23[ داٜٛنذ  ػٞاْٗ صبسخی سا ٗٞاسد ٢ٗنٖ دس ٗٞكوقنت پنشٝطٟ ٗنی    

شٝطٟ دس ٗٞكوقت ًٔی پنشٝطٟ ٝ ٗنذيشيت پن    ػٞاٗٔی سا ١2009ٌ٘بساٙ دس ػبّ 

پنشٝطٟ    اٛذ ٠ً ػجبستٜذ اص: صٗبٙ  ١ضي٠ٜ  ًقلقت  ٗنذيشيت تـققنش   ٗؤثش داٛؼت٠

ٜٗذی ريٜلؼبٙ  تقٖ پنشٝطٟ  ًٜتنشّ پنشٝطٟ  داٜٗن٠ پنشٝطٟ  پـنتقجبٛی        سابيت

ٗذيشيت اسؿذ  دػتشػی ث٠ ٜٗبثغ  پق٘بٌٛبساٙ پشٝطٟ  ٗذيشيت سيؼني پنشٝطٟ.   

اٛنذ ٝ ٗقنضاٙ ػن٢ٖ ١نش      تن٠ ثٜذی ايٚ ٗؼقبس١ب پشداص ١ب دس ٢ٛبيت ث٠ اٝٓٞيت آٙ

 .]24[ اٛذ طٞس ًٔی دس ٗٞكوقت پشٝطٟ ثشآٝسد ٛ٘ٞدٟ ؿبصق سا ث٠

 2008دس ٗطبٓؼبد ٗـبث٠ ػطبسصادٟ ػٞاْٗ ٗٞكوقت دس پنشٝطٟ سا دس ػنبّ   

ٗٞاسدی اص هجقنْ ًبسًٜنبٙ  ح٘بينت ٝ پـنتقجبٛی ٗنذيشيت اخشاينی  تؼقنقٚ        

اد ٝاهؼنی  تنبسيخ   سينضی ٜٗبػنت  اٛتظنبس    ١ب ث٠ كٞسد ٝااح  ثشٛب٠ٗ ٛقبصٜٗذی

ٖ  دادٛی تقٞيْ اٛنذاصِ ٗـنخق    ١ب  ٗبٌٓقت  كلاحقت ًبسًٜبٙ ٝ ا١ذاف ٝ چـن

تٞػنط آٛقـنب ٝ ١بسينذاساٙ دس     2017. دس پظ١ٝـی ٠ً دس ػبّ ]25[ داٛذ ٗی

١بی ػبصت٘بٛی  ٗؼقبس ٗٞكوقت دس پشٝطٟ 25خٜٞة ١ٜذ كٞسد پزيشكت٠ اػت 

ت اسؿذ  ًٜتشّ ػ٘ٔقبد ٝ اٛذ ٠ً ح٘بيت ٝ پپـتقجبٛی ٗذيشي ثٜذی ؿذٟ اٝٓٞيت

٠ٓ  تخ٘نقٚ صٗنبٙ ٝ ١ضيٜن٠    أد  كلاحقت تقٖ پشٝطٟ  تٞاٛبيی حنْ ٗؼن  سثبصصٞ

سينضی دهقنن پنشٝطٟ      سينضی ٝ ثشٛبٗن٠   ٝاهؼی  ٗذيشيت سيؼي  استجبطبد  طشح

١بی پشٝطٟ ٝ ػطح دسُقشثٞدٙ ػٞاْٗ دس پنشٝطٟ   سٝی صشٝخی ٜٗذ ٛظبًٕٜتشّ 

دس  96ػنبّ   هشی ٝ ١ٌ٘نبساٛؾ دس . ثنب ]26[ ای اص ايٚ ٗؼقبس١ب ١ؼنتٜذ  ٠ٛٞ٘ٛ

١ننبی  ای دس ؿ٢شػننتبٙ ا١ننش ٝ ٝسصهننبٙ ػٞاٗننْ ٗٞكوقننت سا دس پننشٝطٟ ٗطبٓؼنن٠

اٛذ ٠ً ثش ايٚ اػبع   ثٜذی ٛ٘ٞدٟ ػبصی دس ٗذيشيت ثقشاٙ اسصيبثی ٝ ستج٠ ٗوبٕٝ

ػٞاٗٔی اص هجقْ اشٝسيت ٝ كٞسينت اٛدنبٕ پنشٝطٟ  اخنشای كنققح خضئقنبد        

 ٙ ٚ ثب كلاحقت  پق٘بٌٛبسا ٙ اخشايی ثبلا  تطجقن ٗؼتٜذاد  استوبی ٗـبٝسي ثب تٞا

١نبی   ُقنشی  ساػتبيی تل٘قٖ ١بی ًبسُب١ی  ١ٖ داٛؾ ٢ٜٗذػی  اٛدبٕ آصٗبيؾ

 .]1[ اٛذ ١بی آٗبسی هشاس ُشكت٠ ًلاٙ دس صٗق٠ٜ پشٝطٟ ٗٞسد ٛظش ٗٞسد آصٗٞٙ

تٞاٙ دسيبكت دس اًثش ٗطبٓؼنبد ثنش    ثب تٞخ٠ ث٠ ثشسػی ٗطبٓؼبد پقـقٚ ٗی

صٗبٙ  ثٞدخ٠ ٝ ا١ذاف ػٌ٘ٔنشدی پنشٝطٟ   ی ؿبْٗ ػٜت بس١بیػذٕ ًلبيت ٗؼق

 قنت . اٗنشٝصٟ ٗٞكو ًقذ ؿذٟ اػتأت یث٠ ا١ذاف ػبصٗبٛ قبثیدػت قٚثشای تم٘



 

 

 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 4 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  ١ٖچ٢بسد ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

ٟ ٗل٢ٞٗ اهتلبدی  سكتبسی  ًؼت ٝ ًبس  ی چٜذثؼذی اػت ٠ً ثب اثؼبد كٜ یپشٝط

ثبيؼت هجْ  ی ٗیپشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞثبؿذ. ٓزا ٗذيشاٙ  یٗشتجط ٗ سا١جشدیٝ 

ای ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ٗشتجط ثب ١ش يي اص ػطٞح ٗزًٞس سا  اخشای ١ش پشٝطٟاص 

ٚ ٝ چبسچٞة صبكی ثشای دػت٠ ثٜذی ٜٗبػت ٗؼقبس١ب دس كبص١بی ٗختٔق  تؼقق

پشٝطٟ تؼشيق ٛ٘بيٜذ. ثب تٞخ٠ ث٠ ٝخٞد ت٘بيض ٗقبٙ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ٝ ػٞاْٗ 

پنشٝطٟ   ٗٞكوقت  ثشصی اص پظ١ٝـنِشاٙ ثن٠ ثشسػنی استجنبخ ػٞاٗنْ ٗٞكوقنت      

ٛقي ٝ ١ٌ٘بساٙ دس ٗوب٠ٓ صٞد ثب ؿٜبػبيی ػٞاٗنْ ٗٞكوقنت    اٛذ. ػْ٘ پشداصت٠

  استجبخ ٗقبٙ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت سا اص طشين سٝؽ ERPػبصی  ١بی پقبدٟ پشٝطٟ

١بی  . ٛقلاؿی ٝ ١ٌ٘بساٙ ٛقض ػٞاْٗ ٗٞكوقت پشٝطٟ]2[ اٛذ دي٘تْ ثشسػی ًشدٟ

ص سٝؽ دي٘تْ ث٠ تقٔقْ سٝاثط ػبصت ٝ ػبص سا ؿٜبػبيی ٛ٘ٞدٟ ٝ ثب اػتلبدٟ ا

. ًبسپبى ٝ ١ٌ٘بساٙ  استجبخ ٗقبٙ ػٞاْٗ ٗٞكوقت ]27[ اٛذ ١ب پشداصت٠ ٗبثقٚ آٙ

. ]28[اٛذ  ٗٞسد تٞخ٠ هشاس دادٟ ١ANPبی تٞٓقذی ًٞچي سا دس سٝؽ  ػبصٗبٙ

ٙ ػٞاْٗ ٗٞكوقت سا ٗٞسد ثشسػی هشاس دادٟ اٛذ   ١ش چٜذ ايٚ ٗطبٓؼبد استجبخ ٗقب

ؿذٟ ث٠ ثشسػی استجبخ ٗقنبٙ ٗؼقبس١نبی    اص تقوقوبد اٛدبٕ اٗب تؼذاد ٗقذٝدی

اٛذ ٝ ت٢ٜب دس ثشصی ٗوبلاد ايٚ اٗش ث٠ كٞسد  ٗٞكوقت ث٠ كٞسد دهقن پشداصت٠

 ٗل٢ٞٗی ٝ ٗختلش اؿبسٟ ؿذٟ اػت. 

 توایس هعيارّاي هَفقيت پرٍشُ، طرح ٍ پرتفَي -2-2
ينٚ  ُنزاسی ١ؼنتٜذ. ا   ١بی ػنشٗبي٠  ١بی تٞػؼ٠ كٜبٝسی اص ٛٞع پشٝطٟ پشٝطٟ

ثنشداسی اص هٔنٖ هبثنْ     ١بيی ١ؼتٜذ ٠ً ٜٗبكؼـبٙ پنغ اص ث٢نشٟ   ١ب  پشٝطٟ پشٝطٟ

تقٞيْ حبكْ صٞا١ذ ؿذ. ث٠ ػجبسد ث٢تش اٛتوبّ هٖٔ هبثْ تقٞينْ پنشٝطٟ ثن٠    

ثشداس(  ثبػنث تـققنش فشكقنت ًؼنت ٝ ًنبس       ٝاحذ١بی صذٗبتی ػبصٗبٙ )ث٢شٟ

ًؼت ٝ ًنبس    صٞا١ذ ؿذ. دس حوقوت ثب اػت٘شاس ثٌبسُقشی فشكقت تـققشيبكت٠

پقبٗذ١بی ٗطٔٞة ثشای ػبصٗبٙ حبكْ صٞا١ذ ؿذ. اينٚ پقبٗنذ١بی ٗطٔنٞة    

ُنشدد   ػنبصٗبٙ ٗنی   سا١جشدیث٠ تجغ آٙ  تقون ا١ذاف  ٜٗدش ث٠ تقون ٜٗبكغ ٝ

. ٓزا تلٌقي ٗلب١قٖ ٗشثٞخ ث٠ پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی ثشای ثشسػی اينٚ ٛنٞع   ]3[

ی ٗی اص پشٝطٟ ضاٗ  يبثیتٞاٙ ُلت ٠ً ٛقٟٞ اسص یع ٗٗٞاٞ يٚتٞخ٠ ث٠ ا ثبؿذ. ثب ١ب آ

صٗنبٙ   ق١ٚب ٝ ١٘چٜن  آٙ ی١ب یثب تٞخ٠ ث٠ صشٝخ یپشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞ قتٗٞكو

ثب تٞخن٠ ثن٠    پظ١ٝؾ يٚٓزا دس اثبؿذ.  ٗیٗتلبٝد  ًبٗلاً قضٛ قتٚ ٗٞكويا يبثیاسص

تخبثُزاسی  ػشٗبي٠پشٝطٟ  ٛٞع ی  ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت   خ٢نت ٗطبٓؼن٠ ٗنٞسد    یاٛ

   طشح ٝ پشتلٞی ث٠ ؿشح صيش تلٌقي ؿذٟ اػت.  ثشاػبع ٗلب١قٖ پشٝطٟ

 ی  اثضاس١ب ٝ ػبصتبس ػبصٗبٛيٜذ١باٗد٘ٞػ٠ كش. پشٝطٟ پشٝطٟٗؼقبس١بی ٗٞكوقت 

ا١ذاف  یثبؿذ ٠ً داسا یٗ يْچٜذ هٖٔ هبثْ تقٞ يب يي يْتقٞ یٗٞهت دس ساػتب

ْ اهلإ هبثنْ تقٞ  ي١ْب تب تقٞ . ٓزا پشٝطٟاػت یٗختٔق ػٌ٘ٔشد ن٠ داسٛنذ   ين  اداٗ

ايٚ ٌٛت٠ اص ايٚ خ٢ت هبثْ تٞخ٠ اػت ٠ً ٗٞكوقت ٝ ػذٕ ٗٞكوقنت پنشٝطٟ    .]3[

نذ    ثبيؼت دس صٗبٙ تقٞيْ اهلإ هبثْ تقٞيْ ٝ ٛتبيدی ٠ً ايٚ اهلإ داؿنت٠  ٗی اٛ

 (  ٗقنذٝدٟ SC112) (  ١ضيSC111٠ٜ) ٗٞسد اسصيبثی هشاس ُقشد. ٗؼقبس١بی صٗبٙ

(SC113ايٜ٘ی ٝ ػلاٗت  ) (SC114( ًقلقت ٝ )SC115 اص ) خ٠ٔ٘ ٗؼقبس١بی

ٛلؼبٙ ثب ا١٘قت تٔونی ؿنذٟ ٝ    ٗٞكوقت پشٝطٟ ١ؼتٜذ ٠ً توشيجبً اص ٓقبظ اًثش ری

١ب ثشای اسصيبثی ٗٞكوقت ايٚ ٗؼقبس١ب سا ٗٞسد اسصيبثی هنشاس صٞا١ٜنذ داد. ثدنض     آٙ

 ٚ ( ٝ سانبيت تنقٖ پنشٝطٟ    SC121ًٜٜنذُبٙ )  ايٚ ٗٞاسد  دٝ ٗؼقبس سابيت تنأٗق

(SC122 ٖٛقض دٝ ٗؼقبس ٢ٗ ) ثبؿٜذ.   پشٝطٟ ٗی قتٗٞكو يبثیاسصخ٢ت 

اثضاس١نب ٝ ػنبصتبس    يٜنذ١ب  اطنشح ٗد٘ٞػن٠ كش   ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت طشح.

ٝ  قن٠ ٛظنبسد ػبٓ  ی ١٘ب١ِٜ یاػت ٠ً ثشا يشیپز ٗٞهت ٝ اٛؼطبف یػبصٗبٛ

 ی١بقبٗذپ يؾصذٗت دس خ٢ت اكضا  ٗشتجط ی١ب اص پشٝطٟ یا ٗد٘ٞػ٠ يت١ذا

. اٛنذ  ؿذٟ يدبدػبصٗبٙ ا ا١جشدیسا١ذاف  ی١ب ٝ دس ساػتب تي آٙ اص تي قؾث

 ی١بقبٗنذ ١ب ثنش تقونن پ   داسٛذ اٗب طشح قذًأت يْثش اهلإ هبثْ تقٞ ١ب پشٝطٟ

ٜٗتوْ  یصذٗبت یث٠ ٝاحذ١ب يذثب يْاهلإ هبثْ تقٞ يِشٗطٔٞة. ث٠ ػجبسد د

. پغ اص يٜذٛ٘ب يدبددس ًؼت ٝ ًبس ػبصٗبٙ ا يذخذ قتؿٞٛذ تب ثتٞاٜٛذ فشك

 شكقننتف يننٚا اص يننذثب يننذ ُشد يدننبدٙ ادس ػننبصٗب يننذخذ قننتآٌٛنن٠ فشك

ػنذٕ   ينب  قنت ٗطٔٞة حبكْ ؿٞد. ٓنزا ٗٞكو  ی١بقبٗذؿٞد تب پ یثشداس ث٢شٟ

 قتػذٕ ٗٞكو يب قتٝ ٗٞكو يْاهلإ هبثْ تقٞ يْپشٝطٟ ثشاػبع تقٞ قتٗٞكو

. ثب تٞخن٠ ثن٠   ]3[ ؿٞد یٗ قذٟٗطٔٞة ػٜد ی١بقبٗذطشح ثشاػبع تقون پ

    ٖ ٛلؼنبٙ دس اينٚ ٗشحٔن٠ ًنن٠     یتنشيٚ ر  ٗل٢نٕٞ طنشح ٝ دس ٛظشُنشكتٚ ٢ٗن

 ثنشداسی  ثبؿذ  ٗؼقبس١بی ًبسايی ٗٞسد اٛتظبس دس صٗنبٙ ث٢نشٟ   ثشداساٙ ٗی ث٢شٟ

(SC211ًٟبسثشی ساحت اص ٗقلٞلاد پشٝط  ) (SC212  ٙايٜ٘ی دس صٗنب ٝ )

 اٛذ. ( خ٢ت اسصيبثی ٗٞكوقت طشح دس ٛظش ُشكت٠ ؿذSC213ٟ) ثشداسی ث٢شٟ

پشتلنٞی ٗد٘ٞػن٠    ينب  . ػجذ(ب١ )ػجذ پشٝطٟ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشتلٞی

١نب    اػت ٠ً ٗد٘ٞػ٠ ًْ پشٝطٟ یدائ٘ ی١ب  اثضاس١ب ٝ ػبصتبس ػبصٗبٛيٜذاكش

 سا١جنشدی ًٜنذ تنب ا١نذاف     یٝ ًٜتشّ ٗ يؾ١ب ٝ صذٗبد ػبصٗبٙ سا پب طشح

ػنبصٗبٙ   یسا١جشد١ب ثب ١ب پشٝطٟ ٝ ١ب ٝاػط٠ طشح  ػبصٗبٙ ٗقون ؿٞد. ػجذ

ٝ ػنذٕ   قتداسد ٝ ٗٞكو قذًأت شدیسا١جاػت. دس ٝاهغ ػجذ ثش تقون ا١ذاف 

. ثنب  ]2[ ؿنٞد  یٗ يبثیاسص سا١جشدیث٠ ا١ذاف  قبثیآٙ ثشاػبع دػت قتٗٞكو

١نبی تٞػنؼ٠ كٜنبٝسی      ُنزاساٙ ٝ ٗبٌٓنبٙ پنشٝطٟ    اٛدبٕ ٗلبحج٠ ثنب ػنشٗبي٠  

(  SC311ی )كٜنبٝس  یػبص یًؼت ػٞد ٝ ٜٗلؼت حبكْ اص تدبسٗؼقبس١بی 

(  ًؼت ٗضيت سهنبثتی  SC313) (  ًؼت ػ٢ٖ ثبصاسSC312) ًؼت اػتجبس

(SC314  ) ِشيٌذيتجبدّ داٛؾ ١ٌ٘بساٙ ثب (SC321داٛؾ ًؼت  )   ٟؿنذ

(  SC323خذينذ )  كٜبٝسی(  دػتقبثی ث٠ يي SC322ثشای ٗشاخؼبد آتی )

ٕ  SC331) دػتقبثی ث٠ يي ٛ٘بد ٝ حغ اكتخبس اخت٘نبػی   (  سانبيت ٗنشد

(SC332.ثشای اسصيبثی ٗٞكوقت پشتلٞی ٗشثٞط٠ اٛتخبة ُشديذ )  ّٝدس خذ

 ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ثشاػبع ٜٗبثغ اسائ٠ ؿذٟ اػت. 1
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SSC114 

ت 
لق
ًق

ثب 
م 
طجب

اٛ

 ٝ 
ی
 كٜ
د
لب

ـخ
ٗ

داد
شاس
د ه

اٗب
آض

 

De wit (1988), Freeman & Beal (1992), Riggset al. (1992), 

Parfitt & Sanvido (1993), Shenhar (2001), Chan et al 

.(2002), Shenhar (2007), Al-Tmeemy et al. (2011). 

SSC115 

ت 
ابي

س

أت
ٚ
ٗق

 
بٙ
ذُ

ٜٜ
ً

 

Frödell (2008), Turner (2009). SSC121 

 ٖ
 تق
ت
ابي

س

طٟ
شٝ
پ

 

Freeman & Beal (1992), Parfitt & Sanvido (1993), Noam 

(1994), Kumaraswamy & Thorp (1995), Larson (1995), 

Chan (1996), Atkinson (1999), Baccarini (1999), Lim & 

Mohamed (1999), Turner (2009), Al-Tmeemy et al. (2011). 

SSC122 

د 
ٞس
ی ٗ

ساي
ًب

دس
بس 
تظ

اٛ
 

 ٙ
صٗب

شٟ
ث٢

 
ی
داس

ثش
 

Maloney (1990), Freeman & Beal (1992), Tyler (1992), 

Atkinson (1999), Shenhar (2001), Chan et al. (2002), 

Baccarini (2004), Shenhar (2007), Shao et al. (2011). 

SSC211 

ت 
اح
ی س

سثش
ًب  اص

د 
ٞلا

ل
ٗق

طٟ
شٝ
پ

 

Baccarini (1999), Shenhar (2001), Baccarini (2004), Bryde 

(2005), Shenhar (2007). 
SSC212 

 ٙ
صٗب

دس 
ی 

ٜ٘
اي

شٟ
ث٢

 
ی
داس

ثش
 

Tyler (1992), Parfitt & Sanvido (1993), Bushait & 

Almohawis (1994), Kumaraswamy & Thorp (1995), Liu & 

Walker (1998), Lim & Mohamed (1999), Chan et al. (2002), 

Ahadzie et al. (2008), Elattar (2009), Shao et al. (2011). 

SSC213 

 ٝ 
ٞد
 ػ
ت
ًؼ

ت
لؼ
ٜٗ

 

Norris (1990), Freeman & Beal (1992), Tyler (1992), Parfitt & 

Sanvido (1993), Shenhar et al (1997), Atkinson (1999), Shenhar 

(2001), Chan et al .(2002), Blindenbach (2006), Shenhar (2007), 

Frödell (2008), Al-Tmeemy et al. (2011), Rashvand (2014). 

SSC311 

ت 
ًؼ

جبس
ػت
ا

 

Al-Tmeemy et al. (2011). SSC312 

ت 
ًؼ

صاس
 ثب
ٖ٢

ػ
 

Shenhar (2001), Shenhar (2007), Frödell (2008), Al-

Tmeemy et al. (2011). 
SSC313 

ت 
ًؼ

ت 
ضي
ٗ

ی 
بثت
سه ٗبٓ

ي  طٟ
شٝ
پ

 

Al-Tmeemy et al. (2011), Rashvand (2014). SSC314 

 ّ
بد
تج

ثب 
ؾ 

داٛ

اٙ
ٌبس

٘١
 

Atkinson (1999), Blindenbach (2006) SSC321 

ت 
ًؼ

ؾ 
داٛ

ی 
ثشا
ذٟ 

ؿ

ی
 آت
د
خؼب

ٗشا
 

Shenhar (2001), Blindenbach (2006), Shenhar (2007), 

Ahadzie et al. (2008), Shao et al. (2011). 
SSC322 

 ٠
ی ث

قبث
ػت
د

ي 
ي

ی
ٝس
كٜب

 

يذ
خذ

 

Shenhar (2001), Shenhar (2007), Ahadzie et al (2008), Shao 

et al (2011) 
SSC323 

ار
عي
م ه
ًا

 

 ًواد هٌابع

ي 
٠ ي

ی ث
قبث
ػت
د

غ
 ح
د ٝ

٘ب
ٛ

ی 
٘بػ

خت
س ا
خب
اكت

 

Atkinson (1999), Shenhar (2001), Shenhar (2007). SSC331 

ت 
ابي

س
دٕ
ٗش

 

Freeman & Beal (1992), Parfitt & Sanvido (1993), Noam (1994), 

Kumaraswamy & Thorp (1995), Larson (1995), Chan (1996), 

Atkinson (1999), Baccarini (1999), Lim & Mohamed (1999), 

Bryde (2005), Turner (2009), Al-Tmeemy et al. (2011). 

SSC332 

 

اثتذا ٌٛت٠ حبئض ا١٘قت دس ساثط٠ ثب تٞػؼ٠ كٜبٝسی ايٚ اػت ٠ً اص ١٘بٙ 

ٝ تٞػؼ٠ كٜبٝسی تقت تأثقش ؿذيذ اكّٞ ٢ٜٗذػنی ثنٞدٟ    كٜبٝسیٗذيشيت 

اػت. ػبصتبس آٙ ثشُشكت٠ اص ٗذيشيت تقوقن ٝ تٞػنؼ٠ اػنت ٝ دس اثتنذای    

پقذايؾ آٙ دس ادثقبد ٗذيشيت  ٗؼبئٔی چٞٙ اٛتخنبة ٝ اسصينبثی پنشٝطٟ ٝ    

ؿنذ. اٗنب تأًقنذ اكنٔی آٙ سٝی ٗنذيشيت       سا ؿبْٗ ٗنی  كٜبٝسیثقٜی  پقؾ

تٞاٙ ُلت ٠ً كٔؼل٠ ٝخٞدی ٗذيشيت  ثٞد دس ٛتقد٠ ٗی كٜبٝسا١٠ٛبی  سايیدا

  ا١نذاف ٝ  كٜنبٝسی ٝ تٞػؼ٠ كٜبٝسی ايدبد تطنبثن ٗقنبٙ ٗد٘ٞػن٠     كٜبٝسی

ٗوبكنذ ػنبصٗبٙ اػنت. ثشاػنبع ٛظنش ثبيشاًتنبس ٗنذيشيت ٛنٞآٝسی يؼٜنی          

١نب ٝ   ًنبسُقشی داساينی   ُقشی دس ٗٞسد ٗؼبئْ ٗشثٞخ ث٠ ايدبد ٝ ثن٠  تل٘قٖ

 ١نبی  كٜنبٝسی ُقشد: صٔن  . ايٚ تؼشيق ٗٞاسد صيش سا دس ثش ٗیای كٜبٝسا٠ٛ هبثٔقت

د١نی ٝ   ٗٞخنٞد خ٢نت پبػنخ    ١بی كٜبٝسیخذيذ ٝ اػتلبدٟ ًبسا ٝ اثشثخؾ اص 

١ب  خبٗؼ٠ ٝ طجقؼنت    دس اكشاد  ػبصٗبٙ كٜبٝسا١٠ٛ٘چٜقٚ ػبصُبسی ثب تـققشاد 

ثنب   .]58[ٝساٛن٠  كٜب١بی ػبصُبسی ثب ٗؼنبئْ   ١ب ٝ ؿقٟٞ ١ب  تٌٜقي تٞػؼ٠ سٝؽ

تٞخ٠ ث٠ ٗب١قت ٗٞاٞع ٝ ٓنضٕٝ تٞخن٠ ثن٠ تـققنشاد  پقچقنذُی ٝ پٞينبيی       

 ٖ ُنزاسی خ٢نت تٞػنؼ٠ كٜنبٝسی       ُقنشی دس صٗقٜن٠ ػنشٗبي٠    ٗققط تلن٘ق

١بی ٗشتجط ثب ثشسػی ػٞاْٗ ٗٞكوقت دس ايٚ حٞصٟ ٗقنذٝد اػنت.    پظ١ٝؾ

ٚ ٓزا دس ايٚ پظ١ٝؾ ثشصلاف تقوقوبد كٞسد ُشكت٠ هجٔی ديذُبٟ ت٘بيض ثق

ٗؼقبس١بی ًٔقذی ٗٞكوقت دس طشح  پشتلٞی ٝ پشٝطٟ ٗٞسد تٞخ٠ هشاس ُشكت٠ 

١نب ٝ ثشسػنی تأثقشُنزاسی ٝ     ثٜنذی ؿنبصق   اػت تب ثنب ؿٜبػنبيی  دػنت٠   

ُنزاسی خ٢نت    ُقنشی دس صٗقٜن٠ ػنشٗبي٠    يٜذ تل٘قٖا١ب  كش تأثقشپزيشی آٙ

١ننبی  تٞػننؼ٠ كٜننبٝسی تؼنن٢قْ ُننشدد ٝ ١٘چٜننقٚ اػننتلبدٟ اص تٌٜقنني  

ؿنٞد تقٔقنْ ً٘نی دهقنن ٝ      ١ی چٜذ ؿبصل٠ ػجت ٗیُقشی ُشٝ تل٘قٖ

سٝؿٜی اص ٗٞاٞع پقؾ سٝی ريٜلؼبٙ هشاس ُقشد. ثش ايٚ اػبع ػؤالاد صيش 

 پقؾ سٝی پظ١ٝـِشاٙ هشاس ُشكت٠ اػت: 

 كٞوقت دس ٝ پشتلٞی چقؼت؟ ١ش ٗؼقبس١بی اػبػیٗ   ٟ اٞسد طشح  پشٝط  يي اصٗ 

 س١بی ٗٞكوقنت  تشيٚ ٗؼقب ا١٘قت تأثقشُزاستشيٚ  تأثقشپزيشتشيٚ ٝ پش

 دس ١شيي اص ٗٞاسد طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی ًذاٜٗذ؟

 ٛقٟٞ تأثقش ٗؼقبس١ب دس طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی چ٠ِٛٞ اػت؟ 

 ُٖنزاسی پنشٝطٟ    ُقشی كققح ثنشای ٗٞكوقنت دس ػنشٗبي٠    دس تل٘ق

 تٞػؼ٠ كٜبٝسی  چ٠ ٗؼقبس١بيی ثبيذ ٗٞسد تٞخ٠ هشاس ُقشد؟ 

 روش پژوهش -3
ای ٝ اص ٛظنش ٗب١قنت    ؾ تٞػنؼ٠ پظ١ٝؾ حباش ثشاػبع ١ذف يي پنظ١ٝ 

  پظ١ٝـی تٞكقلی اػت ٠ً ثشاػبع ٗطبٓؼ٠ ٗنٞسدیِ ٗنذٛظش  كنٞسد ُشكتن٠    



 

 

 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 6 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  ١ٖچ٢بسد ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

١بی  ٛلؼبٙ ٢ٖٗ  تأثقشُزاس ٝ تأثقشپزيش ثش پشٝطٟ اػت. دس ايٚ پظ١ٝؾ اثتذا ری

ُنزاس ٗـنـّٞ    تٞػؼ٠ كٜبٝسی ٠ً دس ػطٞح ٗختٔق اص خ٠ٔ٘ ٗدشی ٝ ػشٗبي٠

ًؼی اػت ٠ً ثش پنشٝطٟ   ٛلغ ١ش ری كؼبٓقت ١ؼتٜذ  ٗـخق ؿذٛذ. ٜٗظٞس اص

اػنتلبدٟ اص اثنضاس ٗلنبحج٠      ٗشح٠ٔ ثنب  يٚدس اتأثقش ثِزاسد يب تأثقش ثپزيشد. ٓزا 

١بی تٞػؼ٠ كٜبٝسی ؿٜبػبيی ؿذٛذ تب ادساى آ٢ٛب  ٗختٔق پشٝطٟ قذیاسًبٙ ًٔ

دسصلٞف ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ػٜدقذٟ ؿٞد. دس هذٕ دٕٝ ثب ٗلبحج٠ ثب 

ؿذٟ ٝ ١٘چٜقٚ ٗشٝس ادثقبد ٗٞاٞع ٝ كشاتقٔقْ ٗونبلاد  ٛلؼبٙ ؿٜبػبيی  ری

پنغ اص   یثب تٞخ٠ ث٠ ٛٞع ٗطبٓؼ٠ ٗنٞسد ؿٜبػبيی ٝ  قتٗٞكو قبس١بیٗؼٗؼتجش  

اص ٗد٘نٞع   قنبس ٗؼ 19 ٛلؼبٙ ٗختٔق  ریٗـتشى ثب حمٞس  ای خٔؼ٠ی ثشُضاس

دس اداٗن٠ ثن٠    .ينذ اٛتخنبة ُشد  قتٗٞكو يبثیاسص یؿذٟ ثشا يیؿٜبػب قبس١بیٗؼ

ٙ  tبيؾ كقت ؿٜبػبيی ٝ اٛتخبة ٗؼقبس١ب اص آصٗنٞٙ  ٜٗظٞس آصٗ ١نبی   ٝ آصٗنٞ

 قٖٗلنب١  ٝاثؼت٠ آٙ اػتلبدٟ ؿذٟ اػت. دس ٢ٛبيت ٗؼقبس١بی ٜٗتخت  ثشاػبع

سٝاثنط   ي٘تنْ  ؿذٟ ٝ ثب اػنتلبدٟ اص سٝؽ د  یثٜذ پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی دػت٠

 .1ؿٌْ  .ُشكت٠ اػت هشاس قْٗٞسد تقٔ قبس١بٗؼ يٚا قٚث
 

 
 ٗشاحْ اٛدبٕ تقوقن -1ؿٌْ 

 گيري گرٍّی )تکٌيک دیوتل( تصوين -3-1

اص  .تأثقشُزاسٛنذ  يٌنذيِش ثنش   ًبٗلاً   طشح ٝ پشتلٞیٝ ا١ذاف پشٝطٟ قبس١بٗؼ

 يشپز ث٠ كٞسد ٗؼتوْ اٌٗبٙ قبس١با١ذاف ٝ ٗؼ يًٚشدٙ ت٘بٕ ا ق٠ٜخب ٠ً ث٢ٙ آ

تؼنبدّ   يدنبد ا ی  طشح ٝ پشتلٞپشٝطٟ يشاٙٗذ یاكٔ يقاص ٝفب يٌیٓزا قؼت  ٛ

 یاٗنش ٗؼنتٔضٕ ثشسػن    يٚا. ثبؿذ یٗ قتٗٞكو قبس١بیٗؼ قد٠ٛت دس ا١ذاف ٝ دس

اص اينٚ سٝ   .يٌنذيِش اػنت  ٝ ا١نذاف ثنش    قتٗٞكو قبس١بیٗؼ یٛقٟٞ تأثقشُزاس

د١ذ اٛتخبة  ػٜٞاٙ اثضاسی ٠ً ٛقبص١بی تقوقن سا پٞؿؾ ٗی تٌٜقي دي٘تْ ث٠

دس ٗؤػؼ٠ ثبتْ  1973تٞػط كٞٛتلا ٝ ُبثٞع دس ػبّ تٌٜقي دي٘تْ  ُشديذ.

خ٢نت اٛؼٌنبع سٝاثنط دسٝٛنی ٗقنبٙ ٗؼقبس١نب        ُزاسی ؿذ. ايٚ تٌٜقني  پبي٠

ای ٠ً ٗتخللبٙ هبدسٛذ ثب تؼٔط ثقـتشی ثن٠ ثقنبٙ    ؿٞد. ث٠ ٠ُٛٞ اػتلبدٟ ٗی

ٛظشاد صٞد دس ساثط٠ ثب اثشاد ٗقبٙ ٗؼقبس١ب )خ٢ت ٝ ؿذد اثنشاد( ثپشداصٛنذ.   

دٝ ًبسثشد اػبػی داسد؛ ًبسثشد اّٝ  ثشسػی ٛقٟٞ تأثقشُنزاسی  تٌٜقي دي٘تْ 

ٝ تأثقشپزيشی ٗؼقبس١ب ٝ ًبسثشد دٕٝ  ت٢ق٠ ٗنبتشيغ استجبطنبد داصٔنی خ٢نت     

ای. دس اينٚ تقوقنن ٗؼقبس١نبی پنشٝطٟ       اػتلبدٟ دس اثضاس تقٔقْ ػبصتبس ؿج٠ٌ

طشح ٝ پشتلٞی اثتذا ث٠ كٞسد ًٔی ٝ ػپغ ث٠ تلٌقني اص طشينن اينٚ سٝؽ    

 ١بی سٝؽ دي٘تْ ػجبستٜذ اص:  ُقشد. ُبٕ اسصيبثی هشاس ٗی ٗٞسد

ٚ دس ا (.Mتشکيل هاتریس ارتباا  هتاتقين )    یٗشحٔن٠ ثنب طشاحن    ين

ثنش   قنبس ١نش ٗؼ  قٖاص صجشُبٙ دسصلٞف تأثقش ٗؼنتو  ييش ١ش قٛظ یا پشػـٜب٠ٗ

ٞٛذ   یٗـخق ٗ 4تب  0 قبعٛظشاد ثب ٗو يٚؿٞد. ا یاصز ٗ قبس١بٗؼ يشػب یسٝ ؿن

٠ٛٞ ب٠ً ػ یا ث٠ ُ شذد كلش ٘ٛ ب 4تأثقش ٛذاؿتٚ ٝ ػنذد   يبِٛ ش ٘ٛ  ثؼنقبس  تنأثقش  ينبِٛ

ٛلنش اص   12دس اينٚ تقوقنن  ٛظنشاد    . ثبؿنذ  ٗنی  Y قنبس ٗؼ یسٝثش  X قبسٗؼ يبدص

قٚ حؼبثی تد٘قنغ   صجشُبٙ ٗشتجط ثب ٗطبٓؼ٠ ٗٞسدی اصز ؿذٟ ٝ اص طشين ٗقبِٛ

ًن٠   آينذ  دػنت ٗنی   ثن٠  n  *n يغٗنبتش  يني  Mٗنبتشيغ   يتدس ٢ٛبؿٞد.  ٗی

 ثبؿذ(. تؼذاد ٗؼقبس١ب ٗی n) ثبؿذ یٗ يٌذيِش ثش قبس١بتأثقش ٗؼ قضاٙٗ د١ٜذٟ ٛـبٙ

نبتشيغ اص ساثطن٠ )    (.Nشدُ ) ًرهال هاتریس ارتبا  هتتقين  ٗ ( 2(ٝ  )1اينٚ

ی بٜكش آٙ اص حبكْ آيذ ث٠ كٞستی ثذػتٗ  ٖ  ٠ً ػ ؼتوق بٗتشيغ استجبخٗ  بٜكش  اشة ػ

(Mٍؼٌٞع ثضس ٙ ) ( دسٗ  ٞٛی آ ٝ ػت د٘ٞع ػطشی   ٗٚ یKتشي  ُشدد.  ( ايدبدٗ 
 

(1) K=max {   ∑     
 
   ∑    

 
   } 

(2) N= 
 

 
 * M  

ٚ ا .(T)3 ارتبا  کل یسهحاسبِ هاتر ثذػنت   (3)اص ساثطن٠   يغٗنبتش  ين

يغ ٗنبتش دس حوقونت  ثبؿنذ.   یٝاحذ ٗ يغٗبتش  I يغٗبتشيذ. دس ايٚ ساثط٠ آ یٗ

 .د١ذ یسا ٛـبٙ ٗ قٖٗؼتوقشطبد ؿٝ ١ٖ استجب ق١ٖٖ استجبطبد ٗؼتو استجبخ ًْ 

(3) T = N          

تشکيل ًوَدار علیّ ٍ هعلَلی ٍ تعييي هعيارّااي تثثيرگارار ٍ   

١بی سٝؽ دي٘تْ  ٛ٘ٞداس ػّٔی ٝ ٗؼٔنٞٓی ثنقٚ    يٌی اص صشٝخی تثثيرپریر.

( اػنتلبدٟ  Tثبؿذ. ثشای ايٚ ٜٗظٞس اص ٗبتشيغ استجبطنبد ًنْ )   ٗؼقبس١ب ٗی

ث٠ تشتقت ثنب ٛ٘نبد    ١Tبی ٗبتشيغ  بكش ػطش١ب ٝ ػتٞٙؿٞد. ٗد٘ٞع ػٜ ٗی

D  ٝR خ٘غ ػطش     اُش .ؿٞد ٛ٘بيؾ دادٟ ٗیiيغإ ٗبتش T ٟثبؿذ  آِٛب 

سا ٛـنبٙ   قبس١نب ٗؼ يشإ ثش ػنب i قبسٗؼ قٖٗؼتوقشٝ ؿ قٖثبس ٗؼتوآ قضاٙٗ   

 قضاٙٗ    آِٛبٟ ثبؿذ  T يغإ ٗبتشjخ٘غ ػتٞٙ     اُش١٘چٜقٚ  .د١ذ یٗ

 i=j. اُنش  د١نذ  یٛـنبٙ ٗن   يشد پز یٗ قبس١بٗؼ يشإ اص ػبj قبسسا ٠ً ٗؼ یثبسآ

ٝ  ُنزاسد  یإ ٗن i قنبس ًن٠ ٗؼ  تاػ یاثش ًٔ د١ٜذٟ ٛـبٙ   +  خ٘غ   ثبؿذ

 قؼتٖٙ دس ًْ ػآ قتا١٘ قضاٙد١ٜذٟ ٗ ٛـبٙ یٝ ث٠ ػجبست .ًٜذ یٗ يبكتدس

 قبس١بیٗؼ يِش( ثش دیاثشُزاس ت٢ٜب اص ثؼذ)قبس تأثقش ١ش ٗؼ يیاػت. ٗوذاس ٢ٛب

يني ٗؼقنبس   ًن٠   یا ث٠ ُٞٛن٠   ؿٞد یٗ حبكْ   -  ين اص طش قض ٛ قؼتٖػ

ٝ يي ٗؼقبس تأثقشپزيش هطؼی  D-R>0:    if D>Rتأثقشُزاس هطؼی اػت.

١بيی اػت ٠ً  يٌی اص ؿبصق D+R. ؿبصق D-R<0:   if D<Rاػت. 

ثب ػبيش ٗؼقبس١نب   تٞاٙ ثشاػبع آٙ ٗؼقبس١ب سا اص ٓقبظ ٗقضاٙ استجبطی ٠ً ٗی

ٕ د١٘چٜقٚ . ]4[ثٜذی ٛ٘ٞد  داسٛذ  ستج٠ دػنتِبٟ   يني دس  يی ٛقنض ٢ٛنب  ينبُشا

ٝ ٗقنٞس   D+Rد١ٜنذٟ   يؾٛ٘نب  ی٠ً ٗقٞس طٞٓ یا ث٠ ٠ُٛٞ ی ٗختلبد دًبست

ٛقنض   قبس١نب اص ٗؼ يي١ش  قتٗٞهؼ ؿٞد. ٗی قْثبؿذ  تـٌ D-R يبِٛشٛ٘ب یػشا

 .ُشدد یٗـخق ٗدػتِبٟ  يٚ( دس اD+R, D-Rث٠ ٗختلبد ) یا ثب ٛوط٠



 

 
 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 7 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  چ٢بسد١ٖ ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

( NRM) 1سٝاثط ؿج٠ٌ ٛوـ٠ ققٚخ٢ت تؼ ترسين ًقشِ رٍابط شبکِ.

ٚ ( ٗقبػج٠ ؿٞد. ثنب ا αاسصؽ آػتب٠ٛ سٝاثط ) يذثب ٙ  یسٝؽ ٗن  ين اص سٝاثنط   تنٞا

 یًنشد. ت٢ٜنب سٝاثطن    قٖسٝاثط هبثْ اػتٜب سا تشػ ٛظش ًشدٟ ٝ ؿج٠ٌ كشف یخضئ

ٍ    T يغ١ب دس ٗنبتش  آٙ يش٠ً ٗوبد  NRMثبؿنذ دس   تنش  اص ٗونذاس آػنتب٠ٛ ثنضس

 سٗقبػج٠ ٗوذا یثشا(. 2013 )ػبٗشيت ٝ اَٛبٛتبٝسُاٛقچ  دادٟ صٞا١ذ ؿذ. يؾٛ٘ب

ٗقبػج٠ ؿنٞد. ثؼنذ اص    T يغٗبتش يشٗوبد قبِٛقٚاػت تب ٗ یآػتب٠ٛ سٝاثط ًبك

تنش اص   ًن٠ ًٞچني   T يغٗنبتش  يشٗونبد  یؿذ  ت٘بٗ ققٚآ٠ٌٛ ؿذد آػتب٠ٛ تؼ

 .]4[ؿٞد  یُشكت٠ ٛ٘دس ٛظش  یساثط٠ ػّٔ دسآػتب٠ٛ ثبؿذ كلش ؿذٟ 

 ّا رٍش گردآٍري دادُ -3-2

پظ١ٝؾ حباش اص دٝ ثخؾ ًقلی ٝ ً٘ی تـٌقْ يبكت٠ اػت. دس پنظ١ٝؾ  

ًقلی اص اثضاس ٗلبحج٠ ٝ كشاتقٔقْ ٗونبلاد ٗؼتجنش دس ثؼنتش ٗنشٝس ادثقنبد ٝ      

 40ُقشی ؿذٟ ٝ دس ثخؾ ً٘ی پنظ١ٝؾ  ٛظنش    چبسچٞة ٛظشی ٗٞاٞع ث٢شٟ

ُنزاسی تٞػنؼ٠    ١بی ػنشٗبي٠  صٟ پشٝطٟٛلش اص ٗتخللبٙ ٗذيشيت پشٝطٟ دس حٞ

 كٜبٝسی دس هبٓت پشػـٜب٠ٗ دسيبكت ٝ ٗٞسد تدضي٠ ٝ تقٔقْ هشاس ُشكت٠ اػت.

 رٍایی -3-3

 كبص ُقشد. دس ٗی هشاس ٗٞسد ثشسػی طشين دٝ اص ٗقتٞا اػتجبس پظ١ٝؾ ايٚ دس

 اكشاد صجشٟ اص اػتلبدٟ ً٘یّ كبص دس ٝ ٗؼتجش ػٖٔ ٗوبلاد ٝ ٜٗبثغ ث٠ سخٞع ًقلی

خ٢ت ػٜدؾ ثش ١٘قٚ اػبع  .اػت پظ١ٝؾ كٞسی يب ٗقتٞايی تجبساػ ٗؤيذ

ٗتخللبٙ ٗشثٞط٠ هشاس ُشكنت ٝ   بسقاصت سپشػـٜب٠ٗ د ٚيپشػـٜب٠ٗ  ا يیسٝا

 .هشاس ُشكت ذيقأپشػـٜب٠ٗ ٗٞسد ت يیصجشُبٙ سٝا ٚيثب اػتلبدٟ اص ٛظش ا

 پایایی -3-4

١نبی ًقلنی ٗٞانٞػقت ٛذاؿنت٠ ٝ ثشاػنبع ثنبٝس        ٗو٠ٓٞ پبيبيی دس پظ١ٝؾ

سٝد. ١٘چٜقٚ دس كبص ً٘ی ثشای اط٘قٜنبٙ   پشداصاٙ دس ُزس صٗبٙ اص ثقٚ ٗی ي٠ٛظش

تخبة ؿذٟ ٜٗبػت ١ؼنتٜذ  ٛظنش    یٗطبٓؼ٠ ٗٞسداص اي٠ٌٜ ٗؼقبس١ب دسصلٞف  اٛ

 یُنزاس  ٠يػنشٗب  ١نبی  پشٝطٟ ٠ً دس حنٞصٟ پنشٝطٟ   تيشيٛلش اص ٗتخللبٙ ٗذ 40

 تقن ا١٘ ضاٙقن ١ؼتٜذ  دسصلنٞف ٗ  تقثشتش ٗــّٞ ث٠ كؼبٓ ی١ب یتٞػؼ٠ كٜبٝس

 ؿذ. ذٟقػٜد ؿذٟ ٠ت٢قپشػـٜب٠ٗ دس ُب٠ٛ  5 ٌشدقٓ ققثب ط بس١بقاص ٗؼ يي١ش 

قٚ خبٗؼن٠ ثش  ٞٙ ٗقبِٛ تني   tػنبع آصٗنٞٙ   اثشای تقٔقْ ٗٞاٞع اص آصٗٞٙ پقشاٗ

٠ٛٞ  :  ؿٞد ٗی ٓزا آصٗٞٙ كشم ث٠ كٞسد صيش تؼشيق ؿذٟ اػتدٟ ای اػتلب ٘ٛ

H0:µ < = 3 ٗؼقبس ثب ا١٘قت اػت   

H1:µ > 3 ٗٞٙ( ٗؼقبس ثذٝٙ ا١٘قت اػت)ادػبی آص   

سٝاينی ٝ پبينبيی پشػـنٜب٠ٗ ٗنٞسد      ثشای اػتلبدٟ اص ايٚ آصٗٞٙ دس اثتذا

ٙ   تني ٛ٘ٞٛن٠   ٠ًt آصٗنٞٙ   ٝ اص آٛدب شكت٠تقٔقْ هشاس ُ ١نبی   ای خنضٝ آصٗنٞ

 ٚين دس ا .شكت١ب ٛقض ٗٞسد آصٗٞٙ هشاس ُ ثٞدٙ دادٟ ٛشٗبّ ثبؿذ پبساٗتشيي ٗی

 SPSS اكضاس ًشٝٛجبخ دس ٛشٕ یٓلبآ پشػـٜب٠ٗ  يیبيػٜدؾ پب یپظ١ٝؾ ثشا

 :هبثْ ٗـب١ذٟ اػت 2 خذّٝآٙ دس  د٠ق٠ً ٛت ذيٗقبػج٠ ُشد

                                                             
1. Network Relation Map 

 SPSS یصشٝخ -ًشٝٛجبخ یحبكْ اص آصٗٞٙ آٓلب حيٛتب -2خذّٝ 
Reliability Statistics 

N of Items Cronbach’s Alpha 
19 .781 

 

سا  781/0ًشٝٛجنبخ ٗونذاس    یٓلنب آ تيؿنٞد انش   ی٠ً ٗـب١ذٟ ٗ ١٘بٛطٞس

پشػـٜب٠ٗ  يیبياػت ٓزا پب 7/0اص  ـتشقٗوذاس ث ٚيد١ذ ٝ اص آٛدب ٠ً ا یٛـبٙ ٗ

١نب   ثنٞدٙ دادٟ  ثش كشم ٛشٗبّ یٗجتٜ ييپبساٗتش یچٞٙ آص١ٞٗب. ؿٞد یتأيقذ ٗ

آصٗننٞٙ  ذين ١نب  ٛخؼننت ثب  آصٗننٞٙ ٚين هجنْ اص اػننتلبدٟ اص ا  ٚي١ؼنتٜذ ثٜننبثشا 

ِ  اثتنذا ای ايٚ ٜٗظٞس ثش .شدقثٞدٙ كٞسد ُ ٛشٗبّ ١نب   دادٟ یذُقٝ ًـن  یچنٞٓ

ٝئي اػنتلبدٟ   ناػ٘قشٛٞف ٝ ؿبپقشٝ   -ٙ ٝ ػپغ اص آصٗٞٙ ًُٞٓ٘ٞشٝف آصٗٞ

پشػـٜب٠ٗ ٠ً ١٘بٙ  یش١بقٗتـ یذُقٝ ًـ یٗقبػج٠ چِٞٓ یثشااػت.  ؿذٟ

دس  Skewness ٝ Kurtosis ی١ننب ثبؿننٜذ اص آٗننبسٟ یٗنن تقننٗٞكو یبس١ننبقٗؼ

 .ؿذٟ اػت اسائ٠ 3 خذّٝٗقبػجبد دس  حي. ٛتبؿذاػتلبدٟ  SPSS اكضاس ٛشٕ

 SPSS  یصشٝخ -یذُقٝ ًـ یٗشثٞخ ث٠ چِٞٓ حيٛتب -3خذّٝ 

 
 

 غين ١نب اص تٞص  ( ٛجبؿنٜذ دادٟ -2 2دس ثبصٟ ) یذُقٝ ًـ یچٜبٛچ٠ چِٞٓ اُش

ِ  یكنٞم داسا  یش١بقٓزا ٠٘١ ٗتـ ؼتٜذقٛشٗبّ ثشصٞسداس ٛ  یذُقٝ ًـن  یچنٞٓ

اػن٘قشٛٞف ٝ   -١٘چٜقٚ آصٗٞٙ ًُٞٓ٘ٞشٝف  .ٛشٗبّ ١ؼتٜذ غيب تٞصٗتٜبػت ث

دسكذ اٛدبٕ ؿنذ   95 ٜبٙقدس ػطح اطSPSS٘ اكضاس تٞػط ٛشٕ ٝئي نؿبپقشٝ 

 ش١نب ق٠٘١ ٗتـ یدس آصٗٞٙ كٞم ثشا یٗؼٜبداس تياش ٗوذاس  حيٛتبثشاػبع ٠ً 

ثنش   یسد كنشم كنلش ٗجٜن    یثنشا  یٔقثذػت آٗذٟ اػت ٓزا دٓ 05/0اص  ـتشقث

١نب ٛشٗنبّ    دادٟ غين تٞص دن٠ ق١ب ٝخٞد ٛخٞا١نذ داؿنت ٝ دس ٛت   ثٞدٙ دادٟ ٛشٗبّ

ثنب    ١نب  ثٞدٙ دادٟ پشػـٜب٠ٗ ٝ ٛشٗبّ يیٝ سٝا يیبيپب یپغ اص ثشسػ .صٞا١ذ ثٞد

 تقا١٘ ی١ب پشػـٜب٠ٗ یخبٗؼ٠( ثش سٝ ٚقبِٛق)ٗ یا تي ٠ٛٞ٘ٛ tآصٗٞٙ  یاخشا

 ٚقبِٛقن ٗ یٗؼٜنبداس  یثشسػن ثنشای   ػٜدقذٟ ؿنذٟ اػنت.   بس١بقاص ٗؼ يي١ش 

طٞس ٗؼّ٘ٞ  ٗـخق ٝ ث٠ ٜبٙقتي ٠ٛٞ٘ٛ دس ػطح اط٘ t صٗٞٙآٗـب١ذٟ ؿذٟ 

ثنب   حيٛتنب  یٗؼٜبداس یثشسػ یثشا ؿٞد. یدسكذ اٛدبٕ ٗ 5 یثب صطب یؼٜي% 95

 tصٗنٞٙ  آخبٗؼن٠ )  ٚقبِٛقن آصٗنٞٙ ٗ  یصشٝخ ْقدسكذ اص تقٔ 5 یػطح صطب

 ٚين ا یؿٞد. ثنشا  یؿذٟ اػت  اػتلبدٟ ٗ ـخقٗ 4 خذّٝتي ٠ٛٞ٘ٛ( ٠ً دس 

 اػتٜبد ؿذٟ اػت. ٜبٙق( ٝ كبك٠ٔ اطSig٘) یٜٗظٞس ث٠ ٗوذاس ٗؼٜبداس



 

 

 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 8 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  ١ٖچ٢بسد ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

 SPSSصشٝخی  -ای  تي ٠ٛٞ٘ٛ tٗشثٞخ ث٠ آصٗٞٙ  حيٛتب -4خذّٝ 

 
 

ثبؿنذ   یٗن  05/0ً٘تش اص  یٗوذاس ٗؼٜبداس بس١بق٠٘١ ٗؼ ی٠ً ثشا آٛدب اص

٘  ٚيؿٞد. ثٜبثشا یتأيقذ ٗ بس١بق١ش ًذإ اص ٗؼ یآصٗٞٙ ثشا یادػب ٙ قثنب اط  ٜنب

 یبثين اسص یاٛتخنبة ؿنذٟ ثنشا    یبس١نب قتٞاٙ ُلت ٠ً ٠٘١ ٗؼ یدسكذ ٗ 95

 ثبؿٜذ. یٗ تقثب ا١٘ یتٞػؼ٠ كٜبٝسدس صٗق٠ٜ  تقٗٞكو

 ها تجزیه و تحلیل یافته -4

 قنت ٗٞكو قبس١بیٗشثٞخ ث٠ ٠٘١ ٗؼ یاستجبخ ًبْٗ دس حبٓت ًٔ يغٗبتش

 هبثْ ٗـب١ذٟ اػت. 5 خذّٝدس  تٞػؼ٠ كٜبٝسی ؿذٟ دسصلٞف يیؿٜبػب

ٗشثٞخ ث٠ ٗؼقبس١بی  D  ٝR( ٝ ٗوبديش Tٗبتشيغ استجبطبد ًْ ) -5خذّٝ 

 ٗٞكوقت دس حبٓت ًٔی

 
 

ثبؿذ.  دس حبٓت ًٔی ٗؼقبس١ب  دس خذّٝ كٞم ٗـخق ٗی D  ٝRٗوبديش 

 ثب اٛدبٕ ٗشاحْ دي٘تْ ثشای ُشٟٝ ٗؼقبس١بی پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی ٗونبديش 

D  ٝR   آينذ ٝ   ثشای ايٚ ُشٟٝ ٗؼقبس١ب ث٠ كٞسد ٗؼتوْ ثذػنت ٗنیD+R 

ثٜنذی     ثن٠ تشتقنت ستجن٠   8ٝ  7ٝ  6ُنشدد. خنذاّٝ    ١ب ٗقبػج٠ ٗی ثشای آٙ

١بی پنشٝطٟ  طنشح ٝ پشتلنٞی ثنب اػنتلبدٟ اص       ٗؼقبس١ب سا دس ١ش يي اص ُشٟٝ

 د١ٜذ. ٛـبٙ ٗی D+Rش يٗوبد

 

 

 D+Rذی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ثشاػبع ؿبصق ثٜ ستج٠ -6خذّٝ 

 ستج٠ D+R قبسًذ ٗؼ قبسٛبٕ ٗؼ

 SC112 7.63 1 ١ضي٠ٜ

 SC122 7.26 2 سابيت تقٖ پشٝطٟ

 SC111 6.68 3 صٗبٙ

 SC115 5.92 4 ًقلقت )ٗطبثوت ثب آضاٗبد(

 SC114 5.22 5 صيؼت ايٜ٘ی ٝ ٗققط

 SC121 5.01 6 ًٜٜذُبٙ ٗقٚأسابيت ت

 SC113 4.46 7 ٗقذٝدٟ

 D+Rثٜذی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت طشح ثشاػبع ؿبصق  ستج٠ -7خذّٝ 

 ستج٠ D+R قبسًذ ٗؼ قبسٛبٕ ٗؼ

 SC213 4.24 1 ثشداسی ايٜ٘ی دس صٗبٙ ث٢شٟ

 SC212 3.80 2 ًبسثشی ساحت اص ٗقلٞلاد پشٝطٟ

 SC211 3.28 3 ثشداسی ًبسايی ٗٞسد اٛتظبس دس صٗبٙ ث٢شٟ

 D+Rثٜذی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشتلٞی ثشاػبع ؿبصق  ستج٠ -8ّ خذٝ

 ستج٠ D+R قبسًذ ٗؼ قبسٛبٕ ٗؼ

 SC312 6.67 1 ًؼت اػتجبس

 SC313 6.66 2 ًؼت ػ٢ٖ ثبصاس

 SC323 6.45 3 خذيذ كٜبٝسیدػتقبثی ث٠ يي 

 SC314 6.44 4 ًؼت ٗضيت سهبثتی

 SC311 5.84 5 ػبصی كٜبٝسی بسیًؼت ػٞد ٝ ٜٗلؼت حبكْ اص تد

 SC331 5.76 6 دػتقبثی ث٠ يي ٛ٘بد ٝ حغ اكتخبس اخت٘بػی

 SC332 5.17 7 سابيت ٗشدٕ

 SC322 4.97 8 ؿذٟ ثشای ٗشاخؼبد آتی داٛؾ ًؼت

 SC321 4.45 9 تجبدّ داٛؾ ١ٌ٘بساٙ ثب يٌذيِش
 

ت ٗٞكوقنت سا دس حبٓن   قبس١بیٗؼ یٝ ٗؼٔٞٓ یػّٔ  ديبُشإ ٢ٛبيی 2ؿٌْ 

ٕ دد١ذ. ثب اخشای ٗشاحْ سٝؽ دي٘تْ   ًٔی ٛـبٙ ٗی ٝ  یػّٔن  يی٢ٛنب  ينبُشا

ث٠ كنٞسد خذاُبٛن٠ ثنشای ُنشٟٝ ٗؼقبس١نبی       ب١ ُشٟٝ يٚاص ا يي١ش  یٗؼٔٞٓ

ثنشای سػبينت اصتلنبس     ًن٠  آينذ  ثذػت ٗی ٗٞكوقت پشتلٞی  طشح ٝ پشٝطٟ

 .اٛذ ٗـخق ؿذٟ  4ٝ  3ٝ 2 ی١ب دس ؿٌْٛ٘ٞداس ًٔی  طشح ٝ پشتلٞی 
 

 
 ٛ٘ٞداس ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس حبٓت ًٔی -2ؿٌْ 



 

 
 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 9 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  چ٢بسد١ٖ ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

 
 ٛ٘ٞداس ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی ُشٟٝ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشتلٞی -3ؿٌْ 

 
 ٛ٘ٞداس ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی ُشٟٝ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت طشح -4ؿٌْ 

ًن٠   یت٢ٜنب سٝاثطن  دي٘تنْ رًنش ؿنذ    ثشاػبع آٛچ٠ دس ادثقبد تٌٜقي 

 يؾٛ٘ب NRMاص ٗوذاس آػتب٠ٛ ثضسُتش ثبؿذ دس  T يغ١ب دس ٗبتش آٙ يشٗوبد

ٚ اػت تب ٗ یآػتب٠ٛ سٝاثط ًبك سٗقبػج٠ ٗوذا یدادٟ صٞا١ذ ؿذ. ثشا  قنبِٛق

ٚ ٗقبػج٠ ؿٞد. ثؼذ اص آٌٛن٠ ؿنذد آػنتب٠ٛ تؼ    T يغٗبتش يشٗوبد ؿنذ    قنق

ساثطن٠   دسآػتب٠ٛ ثبؿذ كلش ؿذٟ  تش اص ٠ً ًٞچي T يغٗبتش يشٗوبد یت٘بٗ

ّ     یدس ٛظش ُشكت٠ ٛ٘ یػّٔ ٗـنخق اػنت    7 ؿنٞد. ١٘نبٛطٞس ًن٠ دس خنذٝ

اٛذ. ثنب تٞخن٠    تش اص ٗقبِٛقٚ ػجض سَٛ ؿذٟ ثب ٗوذاس ثضسٍ Tٗوبديش ٗبتشيغ 

ث٠ تؼذاد سٝاثط صينبد ٗؼقبس١نب  دس اينٚ ثخنؾ ت٢ٜنب ٛوـن٠ استجنبخ ؿنج٠ٌ         

 ٘بيؾ دادٟ ؿذٟ اػت.ٛ 5ٗخلٞف ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ دس ؿٌْ 
 

 
ٛ٘ٞداس ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی ُشٟٝ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ ث٠ ١٘شاٟ ٛوـ٠  -5ؿٌْ 

 استجبخ ؿج٠ٌ

ٛ٘ٞداس ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ  طشح ٝ  3ثشاػبع ؿٌْ

پشتلٞی سا ث٠ كٞسد ًٔی ٝ ثب دس ٛظشُشكتٚ ت٘نبٗی سٝاثنط هبثنْ ٗـنب١ذٟ     

١ؼتٜذ ٝ  D-R شيٗوبد ٚتشي ٗثجت ی٠ً داسا يیبس١بقؿٌْ ٗؼ ٚيا دساػت. 

 بس١نب قٗؼ شيثنش ػنب   بس١نب قٗؼ ٚيتشُنزاس اٛنذ تأثقش  ٛ٘ٞداس هشاس ُشكت٠ یدس ثبلا

ٙ  :اص بستٜذجػ بس١بقٗؼ ٚي١ؼتٜذ ا  تقن لقً  (C112) ٜن٠ ي  ١ض(C111) صٗنب

(C115)پشٝطٟ ٖقت تي  ساب (C121) ًٜٜذٟٚ قٗأت تيٝ ساب (C122)    ًن٠

 یُنزاس د١ٜنذٟ تأثقش  ثبؿٜذ ٠ً ٛـبٙ یپشٝطٟ ٗ تقٗٞكو یبس١بقص ٗؼا ی١ِ٘

 یت٘شًنض ثنشا   ؾيثبؿذ ٝ اكضا یطشح ٝ پشتلٞی ٗ تقپشٝطٟ ثش ٗٞكو تقٗٞكو

 يیطشح ٝ پشتلٞی ً٘ي ثؼضا تقتٞاٛذ ث٠ ٗٞكو یٗ بس١بقٗؼ ٚيث٠ ا یبثقدػت

 ٚيقب١ؼنتٜذ ٝ دس پن   D-R شيٗونبد  ٚيتنش  یٜٗلن  ی٠ً داسا يیبس١بقًٜذ. ٗؼ

د١ٜذ ٠ً ػجبستٜذ اص  یسا ٛـبٙ ٗ بس١بقٗؼٚ يشتشياٛذ تأثقشپز هشاس ُشكت٠ ٛ٘ٞداس

 اس  ًؼنت ػن٢ٖ ثنبص   (C312)   ًؼت اػتجبس(C311) ًؼت ػٞد ٝ ٜٗلؼت

(C313 .)اٛنذ ًن٠    هنشاس ُشكتن٠   يیبس١نب قدس هؼ٘ت ػ٘ت ساػت ٛ٘ٞداس ٗؼ

 شيػنب  بتؼبٗنْ سا ثن   ٚيـنتش قث بس١نب قٗؼ ٚيسا داسا ١ؼتٜذ. ا D+R ٚيـتشقث

١ب ٛؼنجت ثن٠    آٙ یشيٝ تأثقشپز یُزاسٗد٘ٞع تأثقش ضاٙقداؿت٠ ٝ ٗ بس١بقٗؼ

 تي  ساننب(C115) تقننلقػجبستٜننذ اص ً بس١ننبقٗؼ ٚينناػننت. ا ـننتشقث ٠قننثو

 ًؼننت اػتجننبس  (C311)   ًؼننت ػننٞد ٝ ٜٗلؼننت(C122) ًٜٜننذٟٚ قٗأتنن

(C312)ًؼت ػ٢ٖ ثبصاس   (C313) .ٌْتقن ثن٠ تشت  ضقن ٛ 6ٝ  5ٝ  4 ی١ب ؿ 

طنشح ٝ    پشتلنٞی  تقن ٗٞكو یبس١بقٗخلٞف ٗؼ یٝ ٗؼٔٞٓ یػّٔ یٛ٘ٞداس١ب

 یٗـبث٠ ثنش سٝ  یٔق. ثب اٛدبٕ تقٔد١ٜذ یپشٝطٟ سا ث٠ كٞسد خذاُب٠ٛ ٛـبٙ ٗ

ٙ  یٛ٘ٞداس١ب ٗن  ٚيا  ٚتنشي  تا١٘قن ٝ پش ٚتشيشپنزي تأثقش ٚ يُنزاستش تأثقش تنٞا

 ١نبی  اص ُنشٟٝ  يين دس ١ش  بس١بقٗؼ شياستجبخ ثب ػب ضاٙقسا اص ٓقبظ ٗ بس١بقٗؼ

ثذػت آٗذٟ ثب تٞخ٠ ث٠  حيٗـخق ٛ٘ٞد. صلاك٠ ٛتب ٞیلپشٝطٟ  طشح ٝ پشت

 ثبؿذ. یهبثْ ٗـب١ذٟ ٗ 9كٞسد ُشكت٠ دس خذّٝ  ی١بْ قتقٔ

 ٛتبيح حبكْ اص تقٔقْ ٛ٘ٞداس١بی ػٔی ٝ ٗؼٔٞٓی -9خذّٝ 

ُشٟٝ 

ٗؼقبس١بی 

 ثشسػی ٗٞسد

تأثقشُزاستشيٚ 

ٗؼقبس١ب دس ُشٟٝ ٗٞسد 

 ثشسػی

تأثقشپزيشتشيٚ 

ؼقبس١ب دس ُشٟٝ ٗ

 ٗٞسد ثشسػی

تشيٚ ٗؼقبس١ب دس  ا١٘قت پش

ًشٟٝ ٗٞسد ثشسػی )ٗد٘ٞع 

 تأثقشپزيشی ٝ تأثقشُزاسی(

ًْ 

 ٠ٜي١ض  (C111) صٗبٙ

(C112) ًتقلق 

(C115)ٖقت تي  ساب 

 تيٝ ساب  (C121)پشٝطٟ

 (C122) ًٜٜذٟٚ قأٗت

ًؼت ػٞد ٝ 

  (C311) ٜٗلؼت

 ًؼت اػتجبس

(C312) ًؼت  

 (C313) ػ٢ٖ ثبصاس

 تي  ساب(C115) تقلقً

  ًؼت (C122)  ًٜٜذٟٚ قٗأت

  (C311) ػٞد ٝ ٜٗلؼت

  ًؼت (C312) ًؼت اػتجبس

 (C313) ػ٢ٖ ثبصاس

 پشٝطٟ
  (C113) ٗقذٝدٟ

 پشٝطٟ ٖقت تيساب

(C121) 

  (C115) تقلقً

 (C114)  یٜ٘يا

 تي  ساب(C111) صٗبٙ

  (C122) ًٜٜذُبٙٚ قٗأت

 (C112)  ٠ٜي١ض

 طشح

س ٗٞسد اٛتظب يیًبسا

 یثشداس دس صٗبٙ ث٢شٟ
(C211) 

دس صٗبٙ  یٜ٘يا

 یثشداس ث٢شٟ
(C213) 

 یثشداس دس صٗبٙ ث٢شٟ یٜ٘يا
(C213) 

 پشتلٞی
 یسهبثت تيٗض دبديا

(C314) 

ًؼت ػٞد ٝ 

 (C311)  ٜٗلؼت

  ًؼت (C312) ًؼت اػتجبس

 تيٗض دبديا  (C313)ػ٢ٖ ثبصاس

ث٠  یبثق  دػت(C314) یسهبثت

سی يي بٝ  (C323) ذيخذ كٜ



 

 

 

 

 ؿٜبػبيی ٝ تقٔقْ استجبخ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت دس تٞػؼ٠ كٜبٝسی ثب سٝيٌشد ثشسػی طشح  پشٝطٟ ٝ پشتلٞی 10 1397تبثؼتبٙ   55 ؿ٘بسٟ  ١ٖچ٢بسد ػبّ  كٜبٝسی سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 احتـبٕ ساثی  ث٢شٝص ٝ كٞكی

 6شسػی ٛوـ٠ سٝاثط ؿج٠ٌ ُشٟٝ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ دس ؿنٌْ  ثب ث

ثبؿذ.  ( يٌی اص ٗؼقبس١بی ًٔقذی ٗیC113تٞاٙ دسيبكت ٗؼقبس ٗقذٝدٟ ) ٗی

صيشا ايٚ ٗؼقبس ١قچ تأثقشی اص ػبيش ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت ٛپزيشكت٠ ٝ دس ٗوبثْ 

د. ُنزاس  تٞخ٢ی ٗنی  تأثقش هبثْ (C112( ٝ ١ضي٠ٜ )C111ثش دٝ ٗؼقبس صٗبٙ )

ؿٞد ٗؼقبس سابيت تقٖ پشٝطٟ ثنش ١٘ن٠ ٗؼقبس١نب ثدنض      ١٘چٜقٚ ٗـب١ذٟ ٗی

تٞاٙ ُلت ػ٠ ٗؼقبس صٗبٙ  ١ضي٠ٜ   ٗقذٝدٟ تأثقشُزاس اػت. ثب ايٚ ٝخٞد ٗی

تشيٚ ٗؼقبس١بی ٗٞكوقت پشٝطٟ اص ٓقنبظ   ًٜٜذٟ خضء پشا١٘قت سابيت تأٗقٚ

 ثبؿٜذ. ٗقضاٙ استجبخ ثب ػبيش ٗؼقبس١ب ٗی

 دگیری و پیشنها نتیجه -5

١نبی تٞػنؼ٠ كٜنبٝسی     ٗؼقبس ٗٞكوقت ٗشتجط ثب پشٝطٟ 19دس ايٚ تقوقن 

ؿٜبػبيی ٝ ثب اٛدبٕ ٗلبحج٠ ثب صجشُبٙ ٝ كشاتقٔقْ ٗوبلاد ٗؼتجش ثب اػتلبدٟ 

ٙ آٙ اص اثضاس پشػـٜب٠ٗ  ٜٗبػت ١ب ثشای ٗطبٓؼ٠ ٗٞسدی ايٚ پظ١ٝؾ ٗٞسد  ثٞد

  طشح ٝ ١بی ٜٗتخت دس هبٓت ٗؼقبس١بی پشٝطٟ ػٜدؾ هشاس ُشكت. ؿبصق

ثٜذی ؿذٟ ٝ ثب اػتلبدٟ اص سٝؽ دي٘تنْ ٝ ثنب دس ٛظشُنشكتٚ     پشتلٞی دػت٠

سٝاثنننط ثنننقٚ ٗؼقبس١نننبی ٗٞكوقنننت  تأثقشُنننزاستشيٚ  تأثقشپنننزيشتشيٚ ٝ 

(  C115) تقن لقًتشيٚ ٗؼقبس١ب ٗـخق ُشديذ. ثش اينٚ اػنبع     پشا١٘قت

(  ًؼت اػتجبس C311(  ًؼت ػٞد ٝ ٜٗلؼت )C122ًٜٜذٟ )ٚ قٗأت تيساب

(C312( ًؼت ػ٢ٖ ثبصاس  )C313)  تنشيٚ ٗؼقبس١نب دس   ث٠ تشتقت پشا١٘قنت 

ثبؿٜذ. اينٚ ٗؼقبس١نب دس    ٗد٘ٞػ٠ ٗؼقبس١بی ًٔی  پشٝطٟ  طشح ٝ پشتلٞی ٗی

ٝاهغ ٗؼقبس١بيی ١ؼتٜذ ٠ً ثب ػبيش ٗؼقبس١ب داسای تؼبٗلاد ثقـتشی ثنٞدٟ ٝ  

دػتقبثی ث٠ ايٚ ٗؼقبس١ب  سػقذٙ ث٠ ػنبيش ٗؼقبس١نبی ٗٞكوقنت سا تؼن٢قْ     

ًٜذ. ػنلاٟٝ ثنش تؼقنقٚ ٗؼقبس١نبی ثنب ا١٘قنت اص ٓقنبظ تأثقشُنزاسی ٝ          ٗی

  ٙ د١ٜنذٟ ٛقنٟٞ تنأثقش ٗؼقبس١نبی      تأثقشپزيشی  ٛوـ٠ سٝاثط ؿج٠ٌ ًن٠ ٛـنب

ٛتبيح ايٚ تقوقنن ٗنذيشاٙ سا    ثبؿذ ٛقض ت٢ق٠ ُشديذ. ٗٞكوقت ثش يٌذيِش ٗی

ٛ٘بيذ تب تل٘ق٘بتی ثب اثشثخـی ثقـتش ثشای دػتقبثی ثن٠ ٗٞكوقنت    يبسی ٗی

٠ً ايٚ تقوقن دس حٞصٟ تٞػؼ٠ كٜبٝسی اخنشا ُشدينذٟ    تخبر ٛ٘بيٜذ. اص آٛدبا

١ب  تٞاٜٛذ ٗتذٝٓٞطی ايٚ پظ١ٝؾ سا دس ػبيش پشٝطٟ اػت  ٓزا تقوقوبد آتی ٗی

١بی  ػبصی ٝ ٛتبيح سا ٗوبيؼ٠ ٛ٘بيٜذ. اص طشكی ادؿبٕ صشٝخی ٝ كٜبيغ پقبدٟ

ْ ثب ػبيش سٝؽ ٟ ٛظ ١بی تل٘قٖ سٝؽ دي٘ت   خ٢ت ANPقش ُقشی چٜذ ٗؼقبس

ثٜذی ٗؼقبس١ب ٝ ١٘چٜقٚ ثشسػی سٝؽ دي٘تْ كبصی خ٢ت دػتقبثی  اٝٓٞيت

تٞاٛذ ٗذٛظش پظ١ٝـِشاٙ هشاس ُشكت٠ ٝ دس ٗشاحنْ   تش  ٗی ١بيی دهقن ث٠ پبػخ

١نبی ٗذٓؼنبصی    ١بی آِٞسيتٖ ػٜٞاٙ ٝسٝدی ؿذٟ ث٠ ثؼذی ٗؼقبس١بی تقٔقْ

 شی هشاس ُقشد.ُق ػبصی ٝ اسائ٠ تٞاثغ ٗطٔٞثقت خ٢ت تل٘قٖ خ٢ت ث٢ق٠ٜ
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