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 ، أطانقٕطاظ، ؾؿٍ آمًظـ ػبلٓ ظوسؤم
se_kheradmand@yahoo.com 

 

 22/09/1396     تبضٔد زضٔبفت:

 09/02/1397  تبضٔد انلاحبت: 

 29/02/1397    تبضٔد پصٔطـ: 

 چکیدٌ

اعلاػبت   حبكمٕت فىبيضْ افعأف قسضت ضقبثتٓ اؾت ي تًؾؼٍ كؿت يكبض ي ضاَجطزْ زض ثرف مُم ي ٔک اعلاػبت  فىبيضْ امطيظٌ

اعلاػبت يجًز زاضز. ٔکٓ   قًز. اثعاضَبْ مرتلفٓ ثطاْ اضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ  حبكمٕت كؿت يكبض محؿًة مٓ ثرف مُمٓ اظ

كىس چٍ ثبٔدس اوادب     تطٔه أه اثعاضَب كًثٕت اؾت. چبضچًة كًثٕت، چبضچًة اعلاػبتٓ اؾت كٍ ثٕبن مٓ تطٔه ي پطكبضثطز اظ كبمل

ػلم، قىبذت آن  َط  . پبّٔ زاقت ثٍ اجطاْ كًثٕت ذًاَىس َب وٕبظ ٍ ثطتطْ فىبيضْ اعلاػبت زؾت ٔبثٕم ثطأه اؾبؼ قطكتقًز تب ث

ٍ   اْ مجتىٓ اؾت كدٍ زض  ػلمٓ ثٍ ضيـ قىبؾٓ اضظـ قًاوٕه َط اؾت ي ٓ  كدبض  آن ػلدم ثد  ـ مد َدبْ یٕطقغؼدٓ    ضيز ثکدبضیٕطْ ضي

ٍ زَىس ا تطْ ثٍ ياقؼٕت اضائٍ مٓ اعلاػبت وعزٔک مطاتدت ذبكؿدتطْ جُدت     ٔه پػيَف ثب َسف ثکبضیٕطْ ضئکطز یٕطقغؼٓ ؾلؿدل

كًثٕدت ي چدبضچًة مؼمدبضْ     أده پدػيَف الگدًٔٓ تطكٕجدٓ اظ     اؾت َمچىٕه زض  اعلاػبت اواب  قسٌ  اضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ

وبمٍ  پٕمبقٓ اؾت. اظ پطؾف -ضيـ تًنٕفٓ  كبضثطزْ ي اظ وظط یٕطْ، اؾت. پػيَف حبضط اظ وظط جُت  ؾبظمبوٓ تًیف اضائٍ قسٌ

   ْ  ـ    ثطاْ تؼٕٕه يظن اثؼبز فطأىسَبْ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ي اضظٔدبثٓ فطأىدسَبْ فىدبيض َدبْ   اعلاػدبت زض زاوكدکسٌ آمدًظ

اؾدت. جبمؼدٍ ايل پدػيَف قدبمل یدطيٌ ذجطیدبن حدًظٌ          ػىًان ؾبظمبن مًضز مغبلؼٍ اؾتفبزٌ قسٌ الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ ثٍ

ٓ   اعلاػبت اؾت كٍ ثب اؾتفبزٌ اظ تکىٕک یلًلٍ  حبكمٕت فىبيضْ مدسٔطان ي   وفدط اظ  20قدًوس. جبمؼدٍ زي  قدبمل    ثطفٓ اوتردبة مد

ثبقس. وتبٔج حبنل اظ أه پػيَف چگًوگٓ ثکبضیٕطْ تئًضْ ذبكؿتطْ جُت اضظٔدبثٓ   قمبضْ مٓ كبضكىبن زاوكکسٌ ثطاؾبؼ تمب 

 أه پػيَف تؼساز زض .زَس أه اضظٔبثٓ ضا وكبن مٓ كًثٕت زض ظ تًیبف يَمچىٕه اضائٍ مسل تطكٕجٓ ا اعلاػبت ي  حبكمٕت فىبيضْ

ؾدغح ؾدٍ زض ؾدبظمبن مدًضز      تط اظ ؾغح زي ي پبٕٔه فطأىسَبْ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت زاضاْ ؾغح ثلًؽ ثبلاتط اظ فطأىس اظ 31

ؾبظْ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت  ثطاْ پٕبزٌمًضز مغبلؼٍ ثؿتط مىبؾجٓ   آن اؾت كٍ ؾبظمبن ثبقىس وتبٔج پػيَف ثٕبوگط مغبلؼٍ مٓ

 .ضا فطاَم كىىس تًاوىس أه ثؿتط َبْ كًثٕت مٓ حًظٌ زاضز ي مسٔطان ؾبظمبن ثب تکٍٕ ثط

 ياژگان کلیدی

 .تًیف؛ تئًضْ ذبكؿتطْ ؛كًثٕت ؛فىبيضْ اعلاػبت ؛حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت

 

 مقدمه -1

اعلاػدبت ثدطاْ ث دب ي ضقدس     اْ ثدٍ فىدبيضْ    عدًض فعأىدسٌ   َب ثٍ ؾبظمبن

تُسٔدسَبْ ذدبضجٓ وبقدٓ اظ فىدبيضْ      اْ اظ ي ثب عٕف یؿدتطزٌ  اوس ياثؿتٍ

اؾتفبزٌ، جطأم أىتطوتٓ، ت لت، اقتجبَبت ي كىتدطل   اعلاػبت اظ جملٍ ؾًء

ْ  َؿدتىس.  محطمبوگٓ ضيثطي اعلاػدبت پتبوؿدٕل حمبٔدت اظ ضاَجدطز      فىدبيض

جسٔدس ضا زاضز. فىدبيضْ   زازن ضاَجطزَدبْ   كبض مًجدًز ي وٕدع قدکل    ي كؿت

اعلاػبت ثٍ نًضت ضيظافعين وٍ تىُب ػبمل مًف ٕت ثدطاْ ػملٕدبت ضيظمدطٌ    

كىىسٌ ثطاْ افعأف معٔت ضقبثتٓ وٕع  ػىًان ٔک ػبمل تؿُٕل اؾت، ثلکٍ ثٍ

عًض كلٓ ثدٍ   كبض ثٍ َبْ كؿت ي . انغلاح حبكمٕت زض ظمٕىٍ]9،8[ قًز مٓ

قدسٌ تًؾدظ مدسٔطٔت     بت اوادب  َب، فطأىسَب ي اقسام اْ اظ ؾٕبؾت مامًػٍ

اوساظْ ؾدبظمبن زض ٔدک مؿدٕط زض وظدط      ثطاْ تؼطٔف ضاَجطز ؾبظمبوٓ ي ضاٌ

كؿت يكدبض   یطفتٍ قسٌ ثطاْ كمک ثٍ تح ق ثركٕسن ثٍ اَساف ي م بنس

ؾبذتبض  اظ عطف زٔگط حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ثٍ اؾتفبزٌ اظ یطزز. مٓ ثط

نل كطزن ػملکدطز فىدبيضْ   ي فطأىسَبْ ؾبظمبوٓ كٍ ؾؼٓ ثٍ اعمٕىبن حب

حمبٔت اظ اَساف كلٓ ي اَساف ؾبظمبن اقبضٌ زاضز. ثب تًجٍ ثٍ  اعلاػبت، زض

اعلاػبت، اَساف حبكمٕدت قبثدل اجدطاْ      ؾؿٍ حبكمٕت فىبيضْؤتؼطٔف م

 ْ اعلاػدبت ثدب ضاَجدطز      ياقؼٓ زض ؾبظمبن قبمل َمبَىگٓ ضاَجطزْ فىدبيض

حمبٔدت اظ زؾدتٕبثٓ ثدٍ    ثط ثٍ ؤاعلاػبت م  قطكت، ترهٕم مىبثغ فىبيضْ

 ي اعلاػبت  َبْ فىبيضْ یصاضْ ثٕىٓ اظ ؾطمبٍٔ اَساف ؾبظمبوٓ ي اضظـ پٕف
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 ضيو ٓ، فطَبزْ ي ذطزمىس

. محٕظ متغٕط ]10[ ثبقس اعلاػبت مطتجظ مٓ  ضٔؿک فىبيضْ ثطؤمسٔطٔت م

ؾدًُلت تجدبزل     اوگٕدع  َب وتٕادٍ افدعأف اػادبة    ي وبپبٔساض امطيظِ ؾبظمبن

 چىٕه قطأغٓ زضک زقٕدق  ضپٕسأف جبمؼّ اعلاػبتٓ اؾت. ز اعلاػبت ي

  ٌ َدبْ ؾٕؿدتمٓ ثدطاْ اوغجدبی محدٕظ       اجعاْ متىًع ؾدبظمبوٓ اظ زٔدسیب

محٕظ متغٕط ي وبپبٔساض ضدطيضْ اؾدت. مؼمدبضْ اعلاػدبت كدٍ       ؾبظمبوٓ ثب

مؼمبضْ ؾدبظمبوٓ   اعلاػبت ٔب ثٍ اذتهبض  ػىًان مؼمبضْ ؾبظمبوٓ فىبيضْ ثٍ

 یٕطز ي ؾبظمبوٓ ثُطٌ مٓ  مؼمبضْضٔعْ  الگًْ ثطوبمٍ اظ قًز قىبذتٍ مٓ وٕع

حل تل ٓ  ضٔعْ ضاَجطْ فىبيضْ اعلاػبت ؾبظمبن ٔک ضاٌ چبضچًة ثطوبمٍ زض

ٔدب وگُدساضْ    ٔک چبضچًة ٔکپبضچٍ ثطاْ اضت دب  َسف آن أابز یطزز ي مٓ

َبْ اعلاػبتٓ جسٔس ثطاْ وٕدل ثدٍ اَدساف     كؿت فىبيضْ فىبيضْ مًجًز ي

 . مدسٔطٔت مدؤثط ي  ]11[ ثبقدس ٓ مدسٔطٔت مىدبثغ آن مد    ضاَجطزْ ؾبظمبن ي

كلٕسْ ثدطاْ   اعلاػبت ٔک فبكتًض  عطٔق فىبيضْ اعلاػبت اظ ثطزاضْ اظ ثُطٌ

ٔک مفًُ  ضطيضْ ثطاْ زؾتٕبثٓ ثدٍ معٔدت ضقدبثتٓ     يكبض ي مًف ٕت كؿت

 كطزن ٔک مفًُ  ضاَجطزْ زض ؾبظمبوٓ ثٍ ياؾغٍ فطاَم  ٔک مؼمبضْ .اؾت

 حبل تغٕٕدط  ؾد ثٍ وٕبظَبْ زضپب جُت تکبمل ؾٕؿتم فىبيضْ اعلاػبت زض

. اؾتفبزٌ اظ معأدب ي  ]12[كىس  يكبض ثٍ أه وٕبظ اقبضٌ مٓ مساي  محٕظ كؿت

َدبْ اؾدتبوساضز    و بط قًت الگًَبْ مؼمدبضْ ؾدبظمبن زض كىدبض چدبضچًة    

ؾبظْ  حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ي اضائٍ مسلٓ تطكٕجٓ مًجت ت ًٔت ي یىٓ

ٓ اضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت زض ؾب قدًز. َمچىدٕه امدطيظٌ     ظمبن مد

ٍ    محدٕظ  اثعاضَدب ي  َب ي ضيـ آمًظـ ثب ضي قدسٌ اؾدت.    َدبْ اضتجدبعٓ ضيثد

ٍ   ضؾدبوٓ ي  اعدلاع  نىؼت ضأبودٍ ي  زض َبْ اذٕط پٕكطفت َدبْ   ظُدًض قدجک

المللددٓ ي ثددًٔػٌ أىتطوددت؛  اْ ي ثددٕه ضؾددبوٓ محلددٓ، ملددٓ، مىغ ددٍ اعددلاع

  پدٕف  َدبْ جسٔدس ضا   ضيـ يَبْ اضتجبعٓ، اثعاضَب  َب؛ فىبيضْ اْ چىسضؾبوٍ

ٍ  مسٔطان ي ضٔعان ي ضيْ عطاحبن، ثطوبمٍ  َدبْ آمًظقدٓ قدطاض    ماطٔبن ثطوبمد

 َبْ آمًظـ الکتطيوٕکٓ محل مىبؾدجٓ ثدطاْ ظُدًض ي    زازٌ اؾت. زاوكگبٌ

َمٕه ضاؾتب تًجٍ ثدٍ   َب ذًاَس ثًز. زض وًآيضْ ثطيظ اؾتؼسازَب، ذلاقٕت ي

ضدطيضْ   مُم ي ًظـ ٔک امطامکبن ػبزلاوٍ زؾتطؾٓ ثٍ ؾغًح مرتلف آم

ٓ   وٕدع تًؾدؼٍ زض   ضيوس جُبوٓ ي زض  أده مٕدبن و دف ي    زض. ثبقدس  أدطان مد

ثٕط فىبيضْ اعلاػدبت زض أده   أَبْ الکتطيوٕکٓ ي اَمٕت ت یؿتطـ آمًظـ

 اَمٕت اؾت. جُت پٕكجطز مطظَبْ زاوف ثؿٕبض پط حًظٌ زض

ت ي َبْ زقٕق ي قغؼٓ تب حسيزْ ثبػث ت لٕل اعلاػب ثکبضیٕطْ تکىٕک

     ٓ قدًز اظ َمدٕه ضي اؾدتفبزٌ اظ     ػس  ثطضؾٓ پسٔدسٌ ثدٍ ندًضت ياقؼدٓ مد

ٓ    تکىٕک اثدعاض   تًاودس  َبْ یٕطقغؼٓ مبوىس فبظْ ي ٔب تئدًضْ ذبكؿدتطْ مد

)انل ػس   2تطْ ثطاْ تحلٕل پسٔسٌ ثبقس. َمچىٕه ثطاؾبؼ انل  مىبؾت

اْ كدٍ زاضاْ اعلاػدبت ودبقم ي ٔدب      لٍأَط مؿد  كىس ٔکتبٔٓ( كٍ ػىًان مٓ

ثٍ زلٕدل أده اندل كدٍ اظ قًاػدس اؾبؾدٓ        .ه ثبقس، پبؾد ٔکتب وساضزوبمؼٕ

ٓ  كددبضثطز تئددًضْ ؾٕؿددتم تًاوددس ثددب  َددبْ ذبكؿددتطْ اؾددت، َددطكؽ مدد

ٍ  ألٍ وگبٌ كىس ي وتٕاتبًپصٔطْ ثٍ مؿ اوؼغبف ثطتطْ ثدٍ اَدسافف   ؤمد  عدًض  ثد

ثطؾس. لصا ضيـ ٔبفته پبؾد ثط مجىبْ انل ػس  ٔکتبٔٓ، ضيقٓ اؾدت كدٍ   

تًجٍ ثدٍ اَمٕدت    . ثب]13[كىس  ٓ ي كٕفٓ ضا تطكٕت مٓتاعٍٔ ي تحلٕل كم

أه پػيَف ؾؼٓ قسٌ حبكمٕت فىبيضْ  َب زض فىبيضْ اعلاػبت زض ؾبظمبن

ضئکطز یٕطقغؼٓ ذبكؿتطْ اضظٔبثٓ قًز ي ثطاؾبؼ  اؾتفبزٌ اظ اعلاػبت ثب

اوساظَبْ زاوكکسٌ الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ ي اَمٕت م ًلٍ آمدًظـ   چكم

ٍ  ؾبظمبن الکتطيوٕک ي ػىدًان ومًودٍ مغبلؼدبتٓ     َبْ مابظْ أه ؾبظمبن ثد

لٍ انددلٓ پددػيَف ثکددبضیٕطْ ضئکددطز یٕطقغؼددٓ  أاوترددبة یطزٔددس. مؿدد

ذبكؿتطْ جُت اضظٔدبثٓ حبكمٕدت فىدبيضْ اعلاػدبت زض ؾدبظمبن مدًضز       

تًیبف جُت  اظ الگًْ كًثٕت ي مغبلؼٍ ي َمچىٕه اضائٍ چبضچًثٓ تطكٕجٓ

تدط فطأىدسَب اؾددت.    گدً ي تحلٕدل كبمدل   َدبْ َدط زي ال   اؾدتفبزٌ اظ معٔدت  

ٓ  پطؾف  تدًان اظ ضئکدطز یٕطقغؼدٓ زض    َبْ پػيَف ػجبضتىس اظ: چگًوٍ مد

 اثؼدبز  كدسا  ٔدک اظ   اضظٔبثٓ فطأىسَبْ فىدبيضْ اعلاػدبت اؾدتفبزٌ كدطز     

يضدؼٕت   ذجطیبن اَمٕت ثٕكتطْ زاضز  اعلاػبت اظ وظط  حبكمٕت فىبيضْ

 چگًوٍ اؾت  ؾبظمبن مًضز مغبلؼٍ حبكمٕت اعلاػبت زض

 پیشینه نظری پژوهش -2

 حاکمیت فىايری اطلاعات -2-1

َب ثطاْ تؼٕٕه مؿٕط  حبكمٕت چبضچًة، انًل، ؾبذتبض، فطأىسَب ي قًٌٕ

قسٌ ثب َسف ي م بنس ػمدًمٓ اظ ٔدک    ػملکطز َمبَىگ ي اوغجبی وظبضت ي

ْ اعلاػبت ضئکطزْ اؾت كٍ ؾبظمبن]14[ ؾبظمبن اؾت َب  . حبكمٕت فىبيض

فىبيضْ اعلاػبت ضا ثًؾٕلّ كؿدت ي كدبض ذدًز ثدب اعمٕىدبن اظ      ضاَجطزَبْ 

َبْ مىبؾدت   ؾبظْ ضيـ مًف ٕت ي ثب تًجٍ ثٍ ضاَجطزَبٔٓ كٍ قبمل پٕبزٌ

ٓ   ثطاْ اضظٔبثٓ ػملکطز تمدب    .]15[ كىىدس  فىبيضْ اعلاػبت اؾت مطتدت مد

عًض كلٓ ثبلا ثٍ پدبٕٔه َؿدتىس ي حبكمٕدت     َبْ حبكمٕت ثٍ انًل ي قًٌٕ

مطاتجدٓ ٔدک اؾدت ىب     ًلٕت ي اثتکبض ػمل ؾلؿلٍئت ثطاْ مؿفىبيضْ اعلاػب

ػىًان ٔدک ظٔطمامًػدٍ اظ حبكمٕدت     وٕؿت. حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت، ثٍ

مسٔطٌ زاضز. َؿتٍ  تأقطكتٓ اؾت كٍ َمچىٕه وٕبظ ثٍ َسأت اظ ؾغح َٕ

ْ اعلاػبت أابز ضاَجطز فىبيضْ اعلاػبت اؾت كٍ ثركٓ اظ  حبكمٕت فىبيض

ٓ  قطكت ضا ثطؤعْ ضاَجطزْ مضٔ فطأىس ثطوبمٍ وتٕادٍ اظ   زَدس ي زض  قکل مد

 يكدبض  اعلاػبت ي كىتطل آن ثب اَساف كؿدت  ؾبظْ عطاحٓ فىبيضْ َمبَىگ

اظ جملٍ الگًَبْ مًجًز زض حدًظٌ فىدبيضْ    .]16[قًز  اعمٕىبن حبنل مٓ

ITILتًان ثٍ كًثٕت ي  اعلاػبت ي حبكمٕت آن مٓ
 اقبضٌ كطز. 1
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 لاتدٕه ثدٍ مؼىدبْ كىتدطل اَدساف اعلاػدبت ي      اْ مرفف  كًثٕت كلمٍ

فىبيضْ مطتجظ ثب آن اؾت ي چبضچًثٓ اؾت كٍ ثٍ مىظًض كىتدطل ػملکدطز   

فىبيضْ اعلاػبت عطاحٓ قسٌ اؾت. كًثٕت ٔک اؾتبوساضز ثبظ جُبوٓ جُت 

ٔک چبضچًة مكدرم ثدطاْ    ثبقس. اعلاػبت مٓ كىتطل فطأىسَبْ فىبيضْ

َبْ مًجًز زض محٕظ فىدبيضْ   بفیبَٓ ثطاْ ككف قک ذًزاضظٔبثٓ ي تکٍٕ

يؾٕلٍ اوامه تح ٕ دبتٓ كىتدطل ي    اعلاػبت اؾت. أه چبضچًة زض اثتسا ثٍ

                                                             
1. Information Technology Infrastructure Library 



 

 
 

 

 ... اضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ثب ضئکطز ؾلؿلٍ مطاتجٓ ذبكؿتطْ 11 1397ثُبض  ،54 قمبضٌ ،چُبضزَم ؾبل، فىبيضْ ضقسفهلىبمٍ 

 فطَبزْ ي ذطزمىسضيو ٓ، 

كًثٕدت وؿدرٍ پدىج     .]1[َبْ اعلاػبتٓ تًؾدؼٍ ٔبفدت    حؿبثطؾٓ ؾٕؿتم

كىس تب آوُب ثدٍ   َب كمک مٓ كىس كٍ ثٍ قطكت چبضچًة جبمؼٓ ضا فطاَم مٓ

ىدبيضْ اعلاػدبت زؾدت    اَساف ذًز ثطاْ حبكمٕت ي مدسٔطٔت ؾدبظمبوٓ ف  

 پطاكىسٌ قسٌ ثدًز  أؿبكب زض ؾٍ محًض پىج زاوكٓ ضا كٍ قجلاً كًثٕت ٔبثىس.

. كًثٕت پىج چطذٍ حٕدبت  ITضٔؿک  ي COBIT، 1Val IT كىس: ازیب  مٓ

مسٔطٔت تبكتٕکٓ ضا ثب حًظٌ فىبيضْ اعلاػبت پًقف  حبكمٕت، ضاَجطزْ ي

قبلدت   اؾدت كدٍ زض   فطأىس 37 چبضچًة كًثٕت پىج زاضاْ. ]16[زَس  مٓ

ٓ  اضظٔدبثٓ ي  پدىج حدًظٌ وظدبضت ي     ؾدبظمبوسَٓ ي  َمؿًؾدبظْ ي  دد  ثطضؾد

ْ  ثطوبمٍ ْ  پٕدبزٌ  اكتؿدبة ي  ؾدبذت ي دد   ضٔدع  تحًٔدل، ذدسمبت ي   دد  ؾدبظ

مؼت س اؾت اثؼبز .  ]16[یطزز  پبٔف مغطح مٓ اضظٔبثٓ، َسأت ي -پكتٕجبوٓ

ي امکبن اوغجدبی   Val ITپًقبوٓ ثب اؾتبوساضز  زاضاْ َم 5كًثٕت زض وؿرٍ 

 .]16[ي َمبَىگٓ ثب ػىبنط مؼمبضْ ؾبظمبوٓ ضا زاضز 
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ٍ  َب ي مؼمبضْ ؾبظمبوٓ ضيقٓ اؾت جُت تًنٕف كبمل جىجٍ َدبْ   لأد

َدبْ   تکىٕدک  ي َدب  مدسل  اؾدتفبزٌ اظ  اؾت ثب مرتلف ٔک ؾبظمبن كٍ قبزض

يضدغ  قسٌ ؾبظمبن اقسا  ثٍ تًنٕف يضدغ مًجدًز ٔدب     قىبذتٍ اؾتبوساضز ي

آن مؼمبضْ ؾبظمبوٓ حدبيْ عدطح ذبندٓ     مغلًة ؾبظمبن ومبٔس. ػلايٌ ثط

يضدغ مًجدًز ثدٍ يضدغ      مًؾً  ثٍ عطح یصاض وٕع اؾت كٍ وحًِ ضؾٕسن اظ

ياقغ مؼمبضْ ؾدبظمبوٓ َمدبن    كىس. زض مكرم مٓ مغلًة ٔک ؾبظمبن ضا

ٍ  أده تفدبيت كدٍ ؾدبٔط     َبْ اعلاػبتٓ اؾت ثب مؼمبضْ ؾٕؿتم َدبْ   جىجد

پطاكىدسیٓ جغطافٕدبئٓ    كدبضثطان، مًقؼٕدت ي   علاػدبتٓ وظٕدط  َبْ ا ؾٕؿتم

ثىدسْ كبضَدب، اوگٕدعٌ     َب، وحًٌ تًظٔغ آوُب، فطأىسَبْ كبضْ، ظمدبن  ؾٕؿتم

 ثىبثطأه زض .یٕطز مٓ وظط زض َبْ ؾبظمبن ضا وٕع مًضٔتأكبضَب، ضاَجطزَب ي م

َبْ اعلاػبتٓ،  كل ؾبظمبن، اظ مىظط ؾٕؿتم ٔک مُىسؾٓ ماسز زض ياقغ ثب

فطأىدسَبْ كدبضْ ؾدبظمبن اظ     َطچٍ ثٕكدتط  ثُجًز آیبَبوٍ ؾؼٓ زض عًض ثٍ

 ثدٍ جُدت ؾدبظیبضْ ثدب     عدطف زٔگدط   . اظ]2[ عطٔق فىبيضْ اعلاػبت زاضز

 ثٍ ٔک عطح ي ثط زض اَساف ضاَجطزْ ؾبظمبن، وٕبظؤػًامل م تغٕٕطات قسٔس

َدبْ   ثبقس. ؾٕؿتم اثعاضَبْ اعلاػبتٓ ؾبظمبن ضطيضْ مٓ مؼمبضْ كبمل اظ

قدطأظ   تغبثق ؾبظمبن ثب زض ػبتٓ ثٍ م بثٍ ؾلؿلٍ اػهبة ؾبظمبن ثبٔساعلا

 .]17[ ثبظْ ومبٔىس و ف انلٓ ضا جسٔس
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تًیف اثعاضْ ثطاْ كمک ثدٍ  . تًیف ٔک چبضچًة مؼمبضْ ؾبظمبوٓ اؾت

ٓ     وگُساضْ عطح پصٔطـ، تًلٕس، اؾتفبزٌ ي ثبقدس.   َدبْ مؼمدبضْ ؾدبظمبوٓ مد

 كٍ تًؾظ ثُتطٔه ضاَکبضَبْ ػملدٓ ي  اؾت،ٔک مسل فطأىسْ  پبّٔ تًیف ثط

ٓ  قبثلٕت اؾتفبزٌ ماسز، اجعاْ مؼمبضْ ثب اْ اظ مامًػٍ یدطزز.   پكتٕجبوٓ مد

   ْ اؾدت. ضيـ   2َؿتٍ تًیف ضيقٓ اؾت تحت ػىدًان ضيـ تًؾدؼٍ مؼمدبض

                                                             
1. Value IT(Enterprise Value: Governance of IT Investments) 
2. Architecture Development Method (ADM) 

اْ تًؾدظ چطذدٍ یطافٕکدٓ     مطحلٍ چىس ػىًان ٔک فطأىس تًؾؼٍ مؼمبضْ ثٍ

 :مبضْ ثٍ قطح ظٔط اؾتمطاحل ضيـ تًؾؼٍ مؼ .قًز تكطٔح مٓ

ثدطاْ   وٕدبظ  َدبْ مدًضز   قدطيع فؼبلٕدت   ؾدبظْ ي  آمبزٌ مطحلٍ م سمبتٓ:

مطثدًط ثدٍ مؼمدبضْ     يكدبض  كؿدت  مؿدٕط  ؾبظیبضْ ثب قسن ثٍ مىظًض آمبزٌ

قدبمل تؼطٔدف چدبضچًة مؼمدبضْ ئدػٌ       أه مطحلٍ ذًز ؾبظمبوٓ جسٔس.

 ثبقس.  مٓ تؼطٔف انًل ايلٍٕ كبض ؾبظمبن ي

تكطٔح  مطحلٍ آیبظٔه ٔک چطذٍ تًؾؼٍ مؼمبضْ ضا مؼمبضْ: اوساظ چكم

تؼطٔدف حدًظٌ، قىبؾدبٔٓ     مدًضز  كىس. أه مطحلٍ قدبمل اعلاػدبتٓ زض   مٓ

 .ثبقس اذص ماًظَب مٓ مؼمبضْ ي زٔس شٔىفؼبن، أابز

 ثطاْ پكتٕجبوٓ اظ ضا يكبض يكبض: تًؾؼٍ ٔک مؼمبضْ كؿت مؼمبضْ كؿت

 .ىسك قسٌ، تكطٔح مٓ مؼمبضْ پصٔطفتٍ اوساظ ٔک چكم

َدبْ   َبْ ؾٕؿدتم  َبْ اعلاػبتٓ: تًؾؼٍ مؼمبضْ َبْ ؾٕؿتم مؼمبضْ

 َدب ي  كٍ قبمل تًؾدؼٍ مؼمدبضْ زازٌ   ثطاْ ٔک پطيغٌ مؼمبضْ، اعلاػبتٓ ضا

 .كىس ثبقس، تكطٔح مٓ َبْ كبضثطزْ مٓ ثطوبمٍ

ثطاْ ٔدک پدطيغٌ مؼمدبضْ     تًؾؼٍ مؼمبضْ فىبيضْ ضا مؼمبضْ فىبيضْ:

 كىس. تكطٔح مٓ

َدبْ   قىبؾبٔٓ ضؾبوٍ ؾبظْ ايلٍٕ ي ضٔعْ پٕبزٌ َب: ثطوبمٍ فطنت ي َب  حل ضاٌ

 .كىس َسأت مٓ مطاحل قجل، ثطاْ مؼمبضْ تؼطٔف قسٌ زض تحًٔل ضا

َمدطاٌ   َبْ اوت بل ضا مطاحل اواب  مؼمبضْ ثطوبمٍ اوت بل: قطح كبملٓ اظ

 .زَس مٓ تًجٍ قطاض ؾبظْ، مًضز پٕبزٌ پكتٕجبوٓ عطح اوت بلٓ ي ثب

بزٌ ْ: كىتطل پٕ بزٌ ؾبظ م مٓ ؾبظْ ضا عطح ٔک وظبضت زقٕق ثطاْ پٕ  كىس. فطاَ

 ثدطاْ مدسٔطٔت تغٕٕدطات زض    َدبٔٓ ضا  ضيـ مسٔطٔت تغٕٕطات مؼمدبضْ: 

 .كىس مٓ مؼمبضْ جسٔس، أابز

ْ   َب: فطأىدس  مسٔطٔت وٕبظمىسْ  زض َدبْ مؼمدبضْ ضا   مدسٔطٔت وٕبظمىدس

 .كىس ؾطتبؾط ضيـ تًؾؼٍ مؼمبضْ ثطضؾٓ مٓ

تًاوس ثدط   تطكٕجٓ اظ كًثٕت ي مؼمبضْ ؾبظمبوٓ تًیف مٓاضائٍ چبضچًثٓ 

 یىبْ تحلٕلٓ فطأىسَب ي اثؼبز مًضز ثطضؾٓ ثٕفعأس.

 ريش خاکستری -2-5

َبْ محبؾجٍ یٕط قغؼٓ  ػىًان ٔکٓ اظ تئًضْ َبْ ذبكؿتطْ ثٍ ؾٕؿتم

یدصاضْ قدسٌ    پبٍٔ ضوگ مًضًػبت تحت ثطضؾٓ وب  َمبوىس تئًضْ فبظْ ثط

زَىدسٌ مٕدعان يضدًح     َدب وكدبن   ن ضيقدىٓ ضودگ  اْ كٍ مٕعا اؾت. ثٍ یًوٍ

ْ ثب أه اؾبؼ ؾٕؿتم َب اؾت. ثط زازٌ اعلاػبت ي  مؼلً  ضا اعلاػبت كبملاً َب

ٔب ثسين زازٌ ؾٕؿدتم   اعلاػبت وبقىبذتٍ ي َبْ ثب ؾٕؿتم ؾفٕس ي ؾٕؿتم

ثركدٓ وبقدىبذتٍ ؾٕؿدتم     ؾٕبٌ ي ؾٕؿتم ثدب اعلاػدبت ثركدٓ مؼلدً  ي    

ْ مٓ  فبظْ اػساز ي ذبكؿتطْ اػساز ثٕه اؾبؾٓ تفبيت .]18[وبمىس  ذبكؿتط

ٓ  اؾدت،  وبمكدرم  ػسز، زقٕق م ساض ذبكؿتطْ، اػساز زض كٍ اؾت آن  يلد

ٍ  اؾت؛ یٕطز مؼلً  مٓ ثط زض ضا ػسز آن م ساض كٍ اْ ثبظٌ ٔدک   زض زضحبلٕکد

 م دساض  يلٓ قًز، مٓ تؼطٔف ثبظٌ ٔک نًضت ثٍ ػسز أىکٍ ضمه فبظْ، ػسز

 تجؼٕدت  ػضدًٔت  تدبثغ  ٔک اظ ي وٕؿت مؼلً  ػسز،ضاؾت  ي چپ ٔبل زقٕق



 

 

 

 

 ... ذبكؿتطْاضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ثب ضئکطز ؾلؿلٍ مطاتجٓ  12 1397ثُبض  ،54 قمبضٌ ،چُبضزَم ؾبل، فىبيضْ ضقسفهلىبمٍ 

 ضيو ٓ، فطَبزْ ي ذطزمىس

ْ  ػدسز  ذبكؿدتطْ ي  ػدسز  ثدٕه  ظطٔف تفبيت َمٕه كىس. مٓ  مًجدت  فدبظ

اػساز  ثٍ وؿجت ثٕكتطْ ؾبزیٓ اظ ذبكؿتطْ، اػساز ثب محبؾجبت كٍ قًز مٓ

 ضاؾدت  ي چدپ  َبْ ٔبل ثطاْ ػضًٔت تبثغ تؼٕٕه ظٔطا ثبقس؛ ثطذًضزاض فبظْ

 ]19[اؾت.  محبؾجبتٓ ػملٕبت ي َب پٕچٕسیٓ ثب ذًز َمطاٌ فبظْ، ػسز ٔک

ْ فبظْ زض ْ كم ٔب زازٌ قطأظ ثب تئًض ٍ ٔبفتٍ  َب ٓ وبكبمل تًؾؼ اعلاػبت كٕف

ْ ذبكؿتطْ مٓ .اؾت ثطیٕطز. ثٍ ػجبضت  زض تًاوس قطأظ فبظْ ثًزن ضا تئًض

 .]20[ومبٔس  قطأظ فبظْ ػمل مٓ تئًضْ ذبكؿتطْ ثٍ ذًثٓ زض ثُتط
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مؼمدبضْ   ظمٕىٍ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػدبت ي  َبْ متؼسزْ زض پػيَف

 ٓ تدًان ثدٍ اضظٔدبثٓ     ؾبظمبوٓ ثٍ نًضت ماعا اواب  یطفتٍ اؾت. اظ جملٍ مد

فطأىسَبْ مسٔطٔت فىبيضْ اعلاػدبت ثطاؾدبؼ چدبضچًة كًثٕدت تًؾدظ      

اقدبضٌ كدطز زض أده پدػيَف      1388ذبوٓ ي حبلٍ زض ؾبل  قُطمبوٓ، مًؾٓ

ثىسْ فطأىسَبْ مسٔطٔت فىبيضْ اعلاػبت مدطتجظ ثدب    جٍجُت اضظٔبثٓ ي ضت

ضئکددطز تحلٕددل  ضٔددعْ ي ؾددبظمبوسَٓ چددبضچًة كًثٕددت اظ حددًظِ ثطوبمددٍ

ذدبوٓ، مبوٕدبن،    . مًؾٓ]3[ مطاتجٓ فبظْ یطيَٓ اؾتفبزٌ قسٌ اؾت ؾلؿلٍ

پػيَف زٔگطْ ثب ػىًان اضائّ چدبضچًة جدبمغ    (1396محمًزْ ي كبضیط )

ؾدبظْ آن ثدطاْ ندىؼت ذدًزضيْ أدطان       ثًمٓضاَجطْ فىبيضْ اعلاػبت ي 

َبْ ضاَجدطْ   اواب  زاز. َسف انلٓ پػيَف پٕف ضي، قىبؾبٔٓ َمّ مؤلفٍ

ٓ    ٍفىبيضْ اعلاػبت ي اضائ ؾدبظْ   آوُب زض قبلت چبضچًة جدبمغ اؾدت. ثدًم

قسٌ ثطاْ نىؼت ذًزضي، اظ اَساف فطػٓ پدػيَف اؾدت. زض    چبضچًة اضائٍ

اودس اظ: چدبضچًة جدبمغ ضاَجدطْ      ضتقدسٌ ػجدب   َبْ مغطح ؾؤال  أه ضاثغٍ

زَىدسِ چدبضچًة    َدبْ ي اجدعاْ تكدکٕل    اعلاػبت چٕؿت  مؤلفٍ  فىبيضْ

قسٌ ثطاْ نىؼت ذدًزضي أدطان    ؾبظْ اوس  چبضچًة جبمغ ثًمٓ جبمغ كسا 

َدبْ اجطاقدسٌ    چٕؿت  ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ كٕفٓ فطاتطكٕت، تمب  پػيَف

م بلدٍ   96اظ مٕبن آوُب زضذهًل ضاَجطْ فىبيضْ اعلاػبت ثطضؾٓ قسوس ي 

 19َب ي قىبؾبٔٓ پدىج م ًلدٍ،    اوتربة قس. پؽ اظ ثطضؾٓ كبمل أه م بلٍ

 .]4[ كس ضاَجطْ، چبضچًة جبمغ اضائٍ قس 79مفًُ  ي 

 ثٕطأپػيَكٓ ثدب ػىدًان تد    1391ذبوٓ ي زضئكٓ زض ؾبل  ضضبٕٔبن، قلٕچ

ْ اعلاػبت ثط ْ فىبيض ت يكبض زض َبْ كؿ تح ق وٕبظمىسْ مٕعان ثلًؽ فطأىسَب

ؾبظمبن فبيا قُطزاضْ انفُبن اواب  زازوس أه پػيَف ثٍ اضائدٍ أده مغلدت    

چگًوٍ افعأف ؾغح ثلًؽ فطأىسَبْ ؾبظمبن مجتىٓ ثط فىبيضْ  پطزاظز كٍ مٓ

يكبض قدًز. ضيـ   َبْ كؿت تًاوس مًجت افعأف تأمٕه وٕبظمىسْ اعلاػبت مٓ

وبمدٍ   پطؾدف  عطٔدق زي  ظا مٕدساوٓ ي  اْ ي آيضْ اعلاػبت ضيـ كتبثربوٍ جمغ

( ثدٍ  2012. كًاضتدل، اؾدتٕه ي لاوکُدًضؼ )   ]21[ اودس  َب یطزآيضْ قسٌ زازٌ

مدسل مؼمدبضْ    اؾدتفبزٌ اظ  مغبلؼٍ اضظٔبثٓ كبضثطزْ پطيغٌ ؾدجس ؾدطمبٍٔ ثدب   

َدبْ زٔگدط ثدٍ     پطزاذتىس. ثطذٓ اظ پدػيَف  ؾبظمبوٓ ي وٕبظمىسْ كؿت يكبض

ٓ  ]22[ اضائٍ قسٌ اؾدت  1جسيل  نًضت ذلانٍ زض َمکدبضان زض   ٔدبؼ ي  تد

ٓ ضٔؿک اظ 2017ؾبل ْ فىبيضْ اعلاػبت ثطاؾبؼ كًثٕت افط ثٍ اضظٔبث  5ٔىسَب

  Service Deskذسمت فىبيضْ اعلاػبت ٔدب  ومًوٍ مغبلؼبتٓ مٕع پطزاذتىس ي

اضائٍ  ثب ضاَجطزْیٕطوسیبن ؾبظمبن زض یطفته تهمٕمبت  ثبقس كٍ ثٍ تهمٕم مٓ

َدبْ   ثطذٓ اظ پػيَف .]23[ كىس ٔىسَب كمک مٓاثُتطٔه مسٔطٔت ضٔؿک فط

 .اضائٍ قسٌ اؾت 1جسيل  زٔگط ثٍ نًضت ذلانٍ زض

 پٕكٕىٍ پػيَف ذلانٍ مطيض -1جسيل 

 عىًان
سال ي وام 

 وًیسىدٌ
 زمیىٍ پژيَص

 ]24[ ثىسْ كًثٕت ايلًٔت -اضظٔبثٓ حبكمٕت اعلاػبت
كًثٕت ي حبكمٕت فىبيضْ 

 اعلاػبت

َبْ  ؾبظمبن َبْ چبضچًة كًثٕت زضثطضؾٓ فطأىس

 ػطثؿتبن ؾؼًزْ
]25[ 

َبْ  اضظٔبثٓ فطأىس

 چبضچًة كًثٕت

ؾبظمبن مىترت  زي تحلٕل ثلًؽ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت زض

سْ ثب لًٕ ٓ ي ت ثًٕت" ضيْ چبضچًة كٕسأت ذسمبت  "ك
]5[ 

كًثٕت ي حبكمٕت فىبيضْ 

 اعلاػبت

 اعلاػبت   فىبيضْ  مؼمبضْ ]26[ َبْ أطان ٔک مسل مطجغ فىٓ ثطاْ زاوكگبٌ

َبْ اعلاػبتٓ  تلًٔحبت ثطاْ ثطوبمٍ امًظقٓ ؾٕؿتم

 زاوكگبٌ اؾتطالٕب
 یطا مؼمبضْ ؾطئؽ ]27[

مکبضْ ؾبظمبوٓ ؾطئؽ كؿت يكبض پصٔط مسل اوغجبی  َ  یطا اضائٍ مؼمبضْ ؾطئؽ ]28[ ثطاْ

یطا ثطاْ پكتٕجبوٓ فطأىسَبْ  ٔک ضئکطز ؾطئؽ

 َب ؾبظمبن پصٔط اوؼغبف
 یطا مؼمبضْ ؾطئؽ ]29[

 حبكمٕت ي مسل پٕكىُبزْ ثطاْ مغبلؼٍ مسٔطٔت،

ٔک ؾبظمبن: چبضچًة  َبْ فىبيضْ اعلاػبت اظ ؾطئؽ

 يكبضت امتٕبظن متًاظن ITIL، 5ٔکپبضچٍ كًثٕت 

]30[ 
ثطضؾٓ مسل تطكٕجٓ ؾٍ 

 چبضچًة اؾتبوساضز

 قطكتٓ  كًثٕت ي حبكمٕت ]6[ ضاثغٍ ثٕه حبكمٕت قطكتٓ ي حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت

تسئه ضيـ تًؾؼّ چبضچًة مؼمبضْ ؾبظمبوٓ: مغبلؼّ 

 پسٔساضقىبؾٓ تفؿٕطْ
 مؼمبضْ ؾبظمبن ]7[

 مؼمبضْ ؾبظمبوٓ ]31[ متًؾظ َبْ كًچک ي تجسٔل زٔإتبل زض ؾبظمبن

 زض SDLCزض  5ؾبظْ چبضچًة كًثٕت  ٔکپبضچٍ

 ٕٔس زؾتطؾٓ كبضثطأَبْ ت ؾٕؿتم
]32[ 

كًثٕت ي  َبْ حًظٌ تغبثق

 SDLC فبظَبْ
 

َبْ پٕكٕه مكبَسٌ یطزٔس ایط چٍ مًضًع اضظٔدبثٓ   اظ مغبلؼٍ پػيَف

َبْ مرتلفٓ ثًزٌ اؾت امب  حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت مًضز مغبلؼٍ پػيَف

َب اظ ضئکطزَبْ قغؼٓ جُت اضظٔبثٓ اؾتفبزٌ قسٌ اؾدت   زض ایلت پػيَف

 ْ ػدبت ثدٍ ندًضت    اعلا  َمچىٕه ثحث مؼمبضْ ؾبظمبن ي حبكمٕت فىدبيض

یطفتٍ اؾت. ثکبضیٕطْ تئًضْ ذبكؿتطْ زض اضظٔدبثٓ   ماعا مًضز ثحث قطاض

حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ي اضائٍ الگًٔٓ تطكٕجٓ اظ كًثٕت ي تًیدف يجدٍ   

 قًز. تمبٔع أه پػيَف محؿًة مٓ

 روش پژوهش -4

د ضيـ تًندٕفٓ    وظدط  اظ كدبضثطزْ ي  یٕدطْ،  جُدت  وظدط  اظ پػيَف حبضط

كبضثطزْ ثطاْ ياضزكطزن زاوف مًجدًز ثدٍ ٔدک ظمٕىدٍ     پٕمبقٓ اؾت. پػيَف 

ٍ   أه وظط كٍ ثب ثبقس. اظ ػلمٓ مٓ َدبٔٓ اظ پسٔدسٌ مدًضزوظط     َسف تكدطٔح جىجد

ٓ  تجٕٕه ياقؼٕت پسٔسٌ مًضز ثطضؾٓ ٔب ثطاْ تًنٕف قطأظ ٔب )ضيـ  ثبقدس  َب مد

ٓ  تًنٕفٓ( يَمچىٕه ثٍ ثطضؾٓ تًظٔغ ئػیٓ پدطزاظز   َبْ ٔک جبمؼٍ آمبضْ مد

ٍ     دبٔكٓ( ضيـ تًندٕفٓ   )ضيـ پٕم اْ،  پٕمبٔكدٓ اؾدت. اظ مغبلؼدبت كتبثربود

 یطزز. َبْ مًضزوٕبظ اؾتفبزٌ مٓ آيضْ زازٌ پطؾكىبمٍ ثطاْ جمغ

جبمؼّ ايل پػيَف قبمل ذجطیبن حًظٌ حبكمٕدت فىدبيضْ اعلاػدبت    

ٍ ثطفٓ ثٍ زلٕل ػس  قىبذت كبفٓ وؿجت  اؾت كٍ ثب ٌ اظ تکىٕک یلًل اؾتفبز



 

 
 

 

 ... اضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ثب ضئکطز ؾلؿلٍ مطاتجٓ ذبكؿتطْ 13 1397ثُبض  ،54 قمبضٌ ،چُبضزَم ؾبل، فىبيضْ ضقسفهلىبمٍ 

 فطَبزْ ي ذطزمىسضيو ٓ، 

ْ اوتربة ٍ آمبض ٌ قىبؾبٔٓ قسوس. جبمؼّ  مٓ ثٍ جبمؼ قًوس. تؼساز وٍ وفط ذجط

ٌ آمًظـ الکتطيوٕک زاوكگبٌ  وفط اظ 20زي  قبمل  كبضكىبن ي مسٔطان زاوكکس

ٓ    چًن ومًوٍ ثبقس ي قٕطاظ مٓ قدمبضْ ٔدب    یٕدطز اظ تمدب    یٕدطْ اوادب  ومد

ٌ قس. اظ پطؾف ْ اؾتفبز ايل ثطاْ تؼٕٕه يظن اثؼبز  وبمٍ مح ق ؾبظ ؾطقمبض

ْ اعلاػبت زض ثٕه ذجطیبن ي پطؾففطأىسَب ح ٍ زي  جُت  بكمٕت فىبيض وبم

ْ اعلاػبت زض ؾبظمبن مًضز مغبلؼٍ اؾتفبزٌ یطزٔس.  ْ فىبيض ٓ فطأىسَب اضظٔبث

َب تًؾظ ذجطیبن حًظِ فىبيضْ اعلاػبت مًضز ثبظوگطْ ي انلاح  وبمٍ پطؾف

كدٍ  ٕٔس یطزٔس ي ثب محبؾجّ آلفبْ كطيوجبخ أقطاض یطفت ي ضيأٓ محتًا آن ت

ٓ  أَب مدًضز ت  وبمٍ اؾت پبٔبٔٓ پطؾف 79/0ي  88/0م ساض آن  ثبقدس.   ٕٔدس مد

وبمٍ ثدطاْ   عطٔق پطؾف آيضْ قسٌ اظ تحلٕل اعلاػبت جمغ جُت تاعٍٔ ي

اؾتفبزٌ  spss افعاض ي وط  Tاْ  فطأىسَبْ فىبيضْ اعلاػبت آظمًن تک ومًوٍ

فىدبيضْ  زَدٓ اثؼدبز حبكمٕدت     يظن ثىسْ ي أه پػيَف ثطاْ ضتجٍ قس. زض

      ٓ ضيـ یٕطقغؼدٓ   اظ تدط  اعلاػبت ثدٍ جُدت زؾدتٕبثٓ ثدٍ اعلاػدبت ياقؼد

ذبكؿتطْ اؾتفبزٌ یطزٔس. أه تئًضْ، ضيقٓ ثطاْ ثطضؾدٓ مؿدبئل زاضاْ   

ْ كمٓ اعلاػبت ضؼٕف اؾت ي زازٌ ػس  اعمٕىبن ثب َبٔٓ  ضيْ ؾٕؿتم ثط َب

ثركدٓ زٔگدط،    اعلاػدبت آن، قدىبذتٍ قدسٌ ي    كدٍ ثركدٓ اظ   كىس مٓ كبض

آن  یؿدتطـ اعلاػدبتٓ كدٍ ثركدٓ اظ     ي عطٔق تًلٕدس  اظ تٍ اؾت يوبقىبذ

 پطزاظز. اعلاػبت اضظقمىس مٓ قىبذتٍ قسٌ اؾت ثٍ تًؾؼّ

ثًٕدت ثطاؾدبؼ     ضا زضذهًل اَمٕت وؿجٓ حًظٌ ذجطیبن وظط ذًز َدبْ ك

 وكبن زازٌ قسٌ اؾت ثٕبن كطزوس. 2جسيل  تبٔٓ ذبكؿتطْ كٍ زض عٕف َفت

 َب ثطاؾبؼ اػساز ذبكؿتطْ م ٕبؼ تؼٕٕه يظن حًظٌ -2جسيل 
مٕعان 

 اَمٕت

 ذٕلٓ كم
VL 

 كم
L 

 ت طٔجبً كم
ML 

 متًؾظ
M 

 ت طٔجبً ظٔبز
MH 

 ظٔبز
H 

 ذٕلٓ ظٔبز
VH 

 (9/0ي0/1) (7/0ي9/0) (6/0ي7/0) (4/0ي6/0) (3/0ي4/0) (1/0ي3/0) (0/0ي1/0) 
 

     ذبكؿتطْ ػسز

  [    

     

 
ترهٕم زَىسِ يظن  وكبن [

ضاثغٍ شٔدل   ثؼس اظ يظن َط اُ  اؾت.kاُ  تًؾظ ذجطٌ i زازٌ قسٌ ثٍ قبذم

 قًز. محبؾجٍ مٓ
 

    

 ; 1/k[    

      

        

        

 ] (1)  

 K;1,2,…,k ؛  j;1,2,…,m 
 

 ػىًان م بل: ثٍ
 

     

 ;1/5[[0/4,0/6]+[0/7,0/9]+…+[0/4,0/6]];[ 0/53,0/74] 
 

قبلدت   زض =y      ي =x      ػسز ذبكؿتطْ  ػملٕبت ضٔبضٓ زي

 .[19] قًوس تؼطٔف مٓ 6تب  2ضياثظ 
 

 x+ y=             (2)  
 

 x- y={       }       (3)  
 

 x* y=                                      (4)  
 

 x/ y=       ⁄    ⁄    ⁄    ⁄          ⁄    ⁄    ⁄    ⁄   (5)  

K* x ={k* ,k* }     (6)  
 

 x-1 ={
 

 
 
 

 
}     (7)  

 

 ذبكؿتطْ كٍ قبمل ؾٕؿتم ذبكؿدتطْ ي  AHP أه مغبلؼٍ ضيـ زض

پٕكددىُبز  AHPمطاتددت ذبكؿددتطْ اؾددت ثطاؾددبؼ ضيـ  تحلٕددل ؾلؿددلٍ

زَىدسٌ مدبتطٔؽ م بٔؿدبت ظيجدٓ َمگدٓ       . اػدساز تكدکٕل  ]34[ قًز مٓ

 وكبن زازٌ قسٌ اؾت: 8ضاثغٍ  ذبكؿتطْ َؿتىس كٍ زض

 ثبقس: نًضت ظٔط مٓمبتطٔؽ م بٔؿبت ظيجٓ محبؾجٍ قسٌ ثٍ 
 

D=[

       

   
       

]=[

                   

   
                   

] (8)  
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                                                  ]
 
 
 
 

 

 

 x* قسٌ اػساز ذبكؿتطْ مبتطٔؽ قکل وطمبل D ضاثغدٍ   اؾت كٍ زض

 قًز: وكبن زازٌ مٓ 9

 (9) D= [
   

     
 

   
   

     
 

]=[

    
     

       
     

  

   

    
     

       
     

  

] 

 

پدبٕٔه اػدساز ذبكؿدتطْ     ؾدبظْ اػدساز كدطان ثدبلا ي     آن وطمدبل  كٍ زض

 یطزز: اضائٍ مٓ 11 ي 10ضاثغٍ  نًضت ظٔط زض ثٍ

(10)     
 = 

    

∑    
 
    ∑    

 
   

  

(11)     
 = 

    

∑    
 
    ∑    

 
   

  

ثٍ نًضت ظٔط وكدبن زازٌ   11 ي 10ضاثغّ  قسٌ حبنل اظ مبتطٔؽ وطمبل

 قسٌ اؾت:
 

[
 
 
 
 
                                                       
                                                       
                                                       
                                                       

                                                        ]
 
 
 
 

 

 

 آٔس: ثسؾت مٓ 12ضاثغٍ  اظ وُبٔت يظن وؿجٓ مؼٕبضَب زض ي
 

(12) Wi = 
 

 
∑     

     
   

    
 

 یطزز.  اضائٍ مٓ 3جسيل  قسٌ زض يظن وؿجٓ محبؾجٍ

 َب يظن وؿجٓ حًظٌ -3جسيل 
 يزن وسبی وام حًزٌ

 [0/178,0/222] (EDM)اضظٔبثٓ، َسأت ي پبٔف 

 [0/176,0/224] (APO)ضٔعْ ؾبظمبوسَٓ  َمؿًؾبظْ، ثطوبمٍ

 [0/180,0/220] (BAI)ؾبظْ  ؾبذت، اكتؿبة ي پٕبزٌ
 [0/181,0/220] (DSS)تحًٔل، ذسمبت ي پكتٕجبوٓ 
 [0/179,0/221] (MEA)وظبضت، اضظٔبثٓ ي ثطضؾٓ 



 

 

 

 

 ... ذبكؿتطْاضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ثب ضئکطز ؾلؿلٍ مطاتجٓ  14 1397ثُبض  ،54 قمبضٌ ،چُبضزَم ؾبل، فىبيضْ ضقسفهلىبمٍ 

 ضيو ٓ، فطَبزْ ي ذطزمىس

 های پژوهش یافته -5

َبْ تطكٕجٓ  مسل ٔک ضئکطز ٔکپبضچٍ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت كٍ اظ

َبٔٓ اؾت كٍ زض َطچبضچًة ثٍ تىُدبٔٓ   زاضاْ َمبن معٔت قًز تًلٕس مٓ

زاضز. ضيـ ٔکپبضچٍ كًثٕت ثطاْ حل كىتطل مسٔطٔت ضٔؿک يتًیف  يجًز

ٍ ي اوس.  عطاحٓ قسٌ تط جبمغ ثطاْ عطاحٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ٔکپبضچ

مٕدت  أه پػيَف ٔک ضئکطز تطكٕجٓ اظكًثٕت يتًیف ثطاْ عطاحدٓ حبك 

 ثطتط اظؤيضْ مد  ي افعأف ثُدطٌ  اؾتبوساضزَبْ ثُتط اعلاػبت ثب تًلٕس فىبيضْ

كًثٕت مؼمبضْ  زَس. حبكمٕت ؾبظمبوٓ اضائٍ مٓ كبضثطز فىبيضْ اعلاػبت زض

كىس ي َمچىٕه  ؾبظمبوٓ ضا ثٍ اَساف مطتجظ ثب فىبيضْ اعلاػبت مطتجظ مٓ

ْ  قسٌ ثبچگًوٍ مؼمبضْ ؾبظمبوٓ اَساف كلٓ مطتجظ  زَس وكبن مٓ  فىدبيض

ْ   ؾدبظْ كؿدت ي كدبض ي    قجٕدل َمبَىدگ   اعلاػدبت اظ   ضاَجطزَدبْ فىدبيض

ٍ  اعلاػبت، چبثکٓ فىدبيضْ اعلاػدبت ي   ٓ   ثُٕىد َدبْ فىدبيضْ    ؾدبظْ زاضأد

كىس. كًثٕت تمب  اَساف مطتجظ ثب  َمبَىگ مٓ اعلاػبت، مىبثغ ي قبثلٕت ضا

قًز كدٍ  ٓ زَس ي مًجت م فىبيضْ اعلاػبت ضا ثٍ اَساف ؾبظمبوٓ پًٕوس مٓ

 یٕطز. چگًوٍ مؼمبضْ ؾبظمبوٓ أه اَساف ضا زض ثط

 کًبیت يتًگاف -5-1

وكدبن زازٌ   زَس پًقف مٓ كًثٕت كٍ تًیف ضا َبٔٓ اظ حًظٌ 4جسيل 

 قسٌ اؾت:

 َبْ تًیف فؼبلٕت تغجٕق كًثٕت ي -4جسيل 
 کًبیت )فرایىد / ريیٍ( تًگاف )فاز / فعالیت(

 فبظ م سمبتٓ
 مسٔطٔت چبضچًة مسٔطٔت فىبيضْ اعلاػبت

 مسٔطٔت مؼمبضْ ؾبظمبوٓ

 اوساظ مؼمبضْ تًؾؼٍ چكم اوساظ مؼمبضْ چكم

 تؼٕٕه مىبثغ مؼمبضْ مؼمبضْ كؿت ي كبض

 تؼٕٕه مىبثغ مؼمبضْ َبْ اعلاػبتٓ مؼمبضْ ؾٕؿتم

 تؼٕٕه مىبثغ مؼمبضْ مؼمبضْ تکىًلًغْ

 َب حل ي ضاٌَب  اوتربة فطنت َب حل َب ي ضاٌ فطنت

 ؾبظْ مؼمبضْ تؼٕٕه پٕبزٌ ثطوبمٍ اوت بل

 َبْ مؼمبضْ ؾطئؽ ؾبظْ كىتطل پٕبزٌ

 َبْ مؼمبضْ ؾطئؽ مسٔطٔت تغٕٕطات مؼمبضْ

 َبْ مؼمبضْ ؾطئؽ َب مسٔطٔت وٕبظمىسْ
 

ٓ   َبْ تًیدف ضا  كًثٕت ثٕكتط فؼبلٕت زٔدسیبٌ اودسک    ي زَدس  پًقدف مد

زَس. مؼمبضْ ؾبظمبوٓ وٕع قدبمل   اضائٍ مٓوتبٔج  َب ي مًضز فؼبلٕت متفبيتٓ زض

َبْ تًیف  ثٍ فؼبلٕت قًز. كًثٕت َمچىٕه اعلاػبت ضا يكبض مٓ زٔسیبٌ كؿت

ّ اضتجبط ثب آوُب ثب اَساف اضتجبعٓ فىبيضْ اعلاػبت جبمغ ي ضمٕمٍ كطزن  ثًؾٕل

 كىس. َبْ تًیف اضبفٍ مٓ ًلٕتئكطزن مؿ اضبفٍ ؾٕؿتم متطٔک ي

يكدبض، اعلاػدبت،    ضأج قبمل فطأىس كؿدت ٔک چبضچًة  APO فطأىس

 ثًزن تهدسٔق ؾدبظمبوٓ ي   كبفٓ ي ثطؤثطاْ م فىبيضَْبْ مؼمبضْ  لأٍ زازٌ،

 َبْ مًجدًز  ضئٍ ضاَجطزْ فىبيضْ اعلاػبت، ثًؾٕلٍ ؾبذت مسل كلٕسْ ي

ْ  ي ؾبظز َسف ضا مٓ مؼمبضْ پبٍٔ ي زض َدب ثدطاْ    َمچىٕه تؼٕٕه وٕبظمىدس

تٍُٕ ٔک ضاثدظ ثدطاْ أده     اثعاضَب ي َب ي قبلتثىسْ ي اؾتبوساضزؾبظْ  عج ٍ

انددلاح مؿددٕط ي افددعأف چددبثکٓ ي ثُجددًز كٕفٕددت اعلاػددبت  تطكٕجددبت ي

ٌ اظ ماسز اظ تطكٕجبت ثلًک  مٕبن ػملٕبت ثطاْ اؾتفبزٌ اثتسا ي ٔب اظ تًلٕسقس

ٌ مٓ كٍ زض زَس. َمبوغًض اواب  مٓ ضا  ADMقًز تمب  مطاحل  قکل مكبَس

قًوس.  كًثٕت پًقف زازٌ مٓ زض APOثب فؼبلٕت  ثبقس كٍ َؿتٍ تًیف مٓ

اودساظ   تًیف ثب تًؾؼٍ چكم اظ A.Hمطحلٍ  ػىًان م بل مطحلٍ م سمبتٓ ي ثٍ

ٔک  زض تًاوس مسل مٓ زي قًز. َط ؾبظمبوٓ كًثٕت پًقف زازٌ مٓ مؼمبضْ

ضيأٓ ضئکطز تطكٕجدٓ   قًز. چبضچًة حبكمٕت ٔکپبضچٍ مسل تطكٕجٓ زض

 یطفتٍ اؾت. قطاض ٕٔسأت  عجق وظط جبمؼٍ ذجطیبن پػيَف مًضز 5جسيل 

 تغجٕق كًثٕت يتًیف -5جسيل 

 9تًگف  5مدیریت عملیات کًبیت 

APO03.01 مطحلٍ م سمبتٓ،  اوساظ مؼمبضْ ؾبظمبوٓ تًؾؼٍ چكمA ،H 

APO03.02 ْتؼٕٕه مىبثغ مؼمبض B ،C ،D 

APO03.03  َب حل َب ي ضاٌ فطنتاوتربة E 
APO03.04 ٓٔتؼٕٕه مؼمبضْ اجطا F 
APO03.05 َب،  مسٔطٔت وٕبظمىسْ َبْ مؼمبضْ ؾبظمبوٓ تٍُٕ كطزن ؾطئؽG 

 بىدی رتبٍ ي َا محاسبة سطح بلًغ فرایىدَای کًبیت، حًزٌ -5-2

ٍ   زض ٓ    محبؾجّ تحلٕدل ؾلؿدل ثبٔؿدت ؾدبظیبضْ    مطاتدت ذبكؿدتطْ مد

یدطزز كدٍ ثطعجدق محبؾدجبت قدبذم      مبتطٔؽ م بٔؿبت ظيجٓ مكرم 

 اؾت پؽ زض 1/0 اظ كمتط چًن أه م ساض ثبقس ي مٓ 98/0 وبؾبظیبضْ ثطاثط

 زاضز. م بٔؿبت ظيجٓ ؾبظیبضْ يجًز

َبْ مرتلف ثطاؾبؼ وظط ذجطیبن ي ثب اؾدتفبزٌ   يظن حًظٌ 6زض جسيل 

قًز   اظ م بزٔط ذبكؿتطْ وكبن زازٌ قسٌ اؾت ي َمبوگًوٍ كٍ مكبَسٌ مٓ

 ثبقس. ظبضت، اضظٔبثٓ ي ثطضؾٓ ثٕكتطٔه ضطٔت ضا زاضا مٓثؼس و

 ثىسْ ضتجٍ ي َب يظن وُبٔٓ حًظٌ -6جسيل 

 ضتجٍ يظن وُبٔٓ َط حًظٌ وب  حًظٌ

 2 [0/408,0/516] (EDM)اضظٔبثٓ، َسأت ي پبٔف 

 3 [0/388,0/496] (APO)ضٔعْ ؾبظمبوسَٓ  َمؿًؾبظْ، ثطوبمٍ

 5 [0/311,0/380] (BAI)ؾبظْ  ؾبذت، اكتؿبة ي پٕبزٌ

 4 [0/434,0/441] (DSS)تحًٔل، ذسمبت ي پكتٕجبوٓ 

 1 [0/482,0/517] (MEA)وظبضت، اضظٔبثٓ ي ثطضؾٓ 
 

یبودٍ كًثٕدت ضا زض ؾدبظمبن مدًضز      َدبْ پدىج   مٕعان ثلًؽ حًظٌ 1قکل 

اضظٔدبثٓ،   زَس. َمبوگًوٍ كٍ وكبن زازٌ قسٌ اؾدت حدًظٌ   مغبلؼٍ وكبن مٓ

 ـ      َدبْ   وظبضت ي ثطضؾدٓ زاضاْ ثدبلاتطٔه مٕدعان ثلدًؽ زض زاوكدکسٌ آمدًظ

 الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ اؾت.

 
 َبْ كًثٕت زض ؾبظمبن مًضز مغبلؼٍ ؾغح ثلًؽ حًظٌ -1قکل 



 

 
 

 

 ... اضظٔبثٓ حبكمٕت فىبيضْ اعلاػبت ثب ضئکطز ؾلؿلٍ مطاتجٓ ذبكؿتطْ 15 1397ثُبض  ،54 قمبضٌ ،چُبضزَم ؾبل، فىبيضْ ضقسفهلىبمٍ 

 فطَبزْ ي ذطزمىسضيو ٓ، 

 گیری نتیجه -6

َدبْ   اعلاػبت ؾغح ثلًؽ فطأىسَبْ كًثٕت زاوكکسٌ آمًظـ ثطضؾٓ ثب

ي اؾتفبزٌ اظ مسل ثلًؽ فطأىسْ كًثٕت وتبٔج ثدٍ   الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ

 یطزز: حبنل مٓ نًضت ظٔط

ؾغح  اظ فطأىسَبْ كًثٕت زاضاْ ؾغح ثلًؽ ثبلاتط اظ فطأىس 6 تؼساز .1

قدًُزْ(   ي )قبثدل تکدطاض   ثٍ ؾدغح ثلدًؽ زي   َىًظ ي ثبقىس مٓ نفط

ٓ   اوس. وطؾٕسٌ  ـزَسكدٍ زاوكدکسٌ آ   أه وتٕاٍ وكدبن مد َدبْ   مدًظ

فطأىدسَبْ   زضنس اظ 22/16الکتطيوٕکٓ زاوكگبٌ قٕطاظ زضذهًل 

زاضز كٍ قبثل  كًثٕت، ثٍ أه وتٕاٍ ضؾٕسٌ اؾت كٍ مًضًػٓ يجًز

 ؾدبظمبن يجدًز زاضز   أه ذهدًل زض  زض مساضكٓ وٕع تًجٍ اؾت ي

كٍ تًؾظ َمٍ افطاز ضػبٔت قدًز،   َبْ تکطاضپصٔط ثٍ ضئٍ ضئکطزَب

 ثسين ؾبظمبوسَٓ َؿتىس.  فطأىسَب مًقت ي تجسٔل وكسٌ اؾت ي

 فطأىسَبْ كًثٕدت زاضاْ ؾدغح ثلدًؽ ثدبلاتط اظ     فطأىس اظ 31 تؼساز .2

زاوكدکسٌ   زض ؾدغح ؾدٍ )تؼطٔدف قدسٌ(     اظ تدط  پدبٕٔه  ي ؾدغح زي 

ٓ  آمًظـ أده فطأىدسَب    ي ثبقدىس  َبْ الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ مد

زَسكٍ ثدطاْ   كىىس. أه وتٕاٍ وكبن مٓ زوجبل مٓ الگًْ مىظمٓ ضا

ؾبظمبن مًضز مغبلؼدٍ   زضنس اظ فطأىسَبْ كًثٕت زض 78/83حسيز 

 زضذهًل قًز، امب مرتلف زوجبل مٓ َبْ ٔکؿبوٓ تًؾظ افطاز ضئٍ

 وساضز. اضتجبط ضؾمٓ يجًز َب تؼبمل ي أه ضئٍ

وكدبن زازٌ قدسٌ اؾدت، حدًظٌ وظدبضت،       1قکل  كٍ زض عًض َمبن .3

 اضاْ ثدبلاتطٔه ؾدغح ثلدًؽ ي   ز 50/2ثطضؾٓ ثب ؾغح ثلًؽ  اضظٔبثٓ ي

زاضاْ 73/1ؾدبظْ ثدب ؾدغح ثلدًؽ      پٕدبزٌ  حًظٌ ؾبذت، اكتؿدبة ي 

َبْ الکتطيوٕک زاوكدگبٌ   زاوكکسٌ آمًظـ تطٔه ؾغح ثلًؽ زض پبٕٔه

تدًان وتٕادٍ    َب مٓ ثبقس. ثٍ نًضت كلٓ زضذهًل حًظٌ قٕطاظ مٓ

 قًز. یطفت كٍ الگًْ مىظمٓ زوجبل مٓ

ثطاؾدبؼ وظدط ذجطیدبن     7 جدسيل  زضَب  يظن وُبٔٓ اضائٍ قسِ حًظٌ .4

زَىسٌ أده اؾدت    اعلاػبت ثسؾت آمسٌ اؾت ي وكبن حًظٌ فىبيضْ

ثُتدطٔه   تطٔه يظن ي ثطضؾٓ زاضاْ ثٕف كٍ حًظِ وظبضت، اضظٔبثٓ ي

 كتؿدبة ي ا ؾبذت، حًظِ زي اؾت ي َبْ زٔگط ضتجٍ وؿجت ثٍ حًظٌ

ّ  ي پكتٕجبوٓ زاضاْ يظن كمتط ذسمبت ي ؾبظْ ي تحًٔل، پٕبزٌ  ضتجد

 َؿتىس. َبْ زٔگط ثٕكتطْ وؿجت ثٍ حًظٌ

زَىدسٌ تغدبثق ي اضتجدبط زي     اضائٍ ضئکطز تطكٕجٓ زض پػيَف وكبن .5

چددبضچًة حبكمٕددت فىددبيضْ اعلاػددبت ٔؼىددٓ كًثٕددت ي مؼمددبضْ 

ٕٔدس قدطاض   أؾبظمبن تًیف اؾت كٍ ثطاؾدبؼ وظدط ذجطیدبن مدًضز ت    

ي  ADMكٍ تغبثق ثٕه  2017ؾبل  یطفت. چىبوچٍ زض پػيَكٓ زض

SAM اجعاْ  ثبقسٓ مSAM    فدبظ  ثٍ فدبظ آیدبظٔه تدب D اظADM  

تًان  پػيَف حبضط مٓ اظ ضئکطز تطكٕجٓ زض ]35[ قًوس وگبقت مٓ

 .مبن اؾتفبزٌ كطزأتط زي حًظٌ ثٍ نًضت تً زض اضظٔبثٓ زقٕق

ٍ  ثب ؾدبظْ   پٕدبزٌ  زؾدت آمدسٌ ثدطاْ أادبز تدًاظن زض      تًجٍ ثٍ وتبٔج ثد

ضيْ فطأىدسَبْ   َدبٔٓ ثدط   كىتدطل طأىسَبْ فىبيضْ اعلاػدبت  فچبضچًة 

َمچىدٕه   حًظٌ ي َط فطأىسَبْ ضؼٕف زض تب چبضچًة كًثٕت اػمبل قًز

حدًظِ ؾدبذت،    تط ثدٍ تؼدبزل ثطؾدىس. أده فطأىدسَب زض      َبْ ضؼٕف حًظٌ

اوت دبل، مدسٔطٔت زاودف،     ي ؾبظْ مسٔطٔت پصٔطـ تغٕٕدط  اكتؿبة ي پٕبزٌ

ف فطأىدسَبْ مدسٔطٔت   پبٔ حًظِ اضظٔبثٓ، َسأت ي زض مسٔطٔت تغٕٕطات ي

 زض ثبقىس. ثطاْ كبَف قدکبف مًجدًز   مسٔطٔت وًآيضْ مٓ مىبثغ اوؿبوٓ ي

ؾؿدٍ حبكمٕدت   ؤم أه فطأىسَب ثطاؾدبؼ ضَىمًزَدبْ مدسٔطٔتٓ كدٍ زض    

قدس كدٍ مدسٔطٔت     پٕكىُبزَبٔٓ اضائٍ ذًاَدس  زاضز فىبيضْ اعلاػبت يجًز

تًجدٍ ثدٍ أده     تًاوس ثب مٓ َبْ الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ  زاوكکسٌ آمًظـ

تدطٔه   مُدم  تًؾؼٍ زَدس.  ضا ثُجًز ي فىبيضْ اعلاػبت ذًز پٕكىُبزَب ياحس

 اقسامبت پٕكىُبزْ ثٍ قطح شٔل اؾت:

 ؾبظْ كبمل فطأىسَبْ مسٔطٔت زاوف زض ؾغح ؾبظمبن پٕبزٌ .1

ؾبظْ مسٔطٔت مىبثغ اوؿدبوٓ ي ثُجدًز فطأىدسَبْ َدط حدًظٌ       ثُٕىٍ .2

 مىبثغ اوؿبوٓ

 ي اؾتفبزٌ اظ مسٔطٔت وًآيضْ كٕس ثط فطأىس ذلق زاوفأت .3

 اػمبل مسٔطٔت تغٕٕط ثطاْ مُىسؾٓ ماسز فطأىسَبْ ؾبظمبوٓ .4

 قس: َبْ آتٓ پٕكىُبزَبٔٓ اضائٍ ذًاَس ثطاْ پػيَف

 چبضچًة كًثٕدت ٔکدٓ اظ   قًوسیبن ثب كٍ لعي  آقىبٔٓ پطؾف آواب اظ .1

 ذجطیدبن ذدبضا اظ   وظط َبْ پػيَف ثًز، امکبن اؾتفبزٌ اظ محسيزٔت

 زاوكدکسٌ زض  مسٔطان اضقدس  ضْ اعلاػبت ثٍ ئػٌ كبضكىبن يحًظِ فىبي

َدبْ   اجدطاْ زيضٌ  اظ قًز ثؼس وساقت. پٕكىُبز مٓ أه پػيَف يجًز

 اجطاْ پػيَف اؾتفبزٌ قًز. آوُب زض وظط آمًظقٓ مفبَٕم كًثٕت، اظ

ٍ   مكرم ثب .2  ـ   َدب ي  كدطزن ثطوبمد َدبْ   ضاَجطزَدبْ زاوكدکسٌ آمدًظ

وظطیدطفته   زض حًظٌ كًثٕدت ثدب   َط الکتطيوٕک زاوكگبٌ قٕطاظ ضا زض

تحلٕدل   ضيـ فطأىدس  ػىدًان قدبذم اظ   ضاَجطزَب ثٍ َب ي أه ثطوبمٍ

 ذبكؿتطْ اؾتفبزٌ كطز. (ANP) اْ قجکٍ

َدبٔٓ َمچدًن    پًقدف چدبضچًة   ي 5ثٍ لحبػ جبمؼٕدت كًثٕدت    .3

VaLIT ضٔؿک ي IT َدبْ زٔگدط    َمچىٕه َمبَىگٓ ثب چدبضچًة  ي

 PMBOKٔٓ َمچددًن ثددب اؾددتبوساضزَب  ضا 5تددًان كًثٕددت   مددٓ

,PRINCE2 ,CMMI ITIL مسلٓ تطكٕجٓ اضائٍ زاز. یطفت ي وظط زض 

 مراجع -7
ْ   " محمس، ماتجٓ ضئدٕؽ ندفطْ،   مُسْ، فتحٕبن، یضىفطْ، -1  چدبضچًة كًثٕدت اثدعاض

ْ  )مغبلؼٍ َب ؾبظمبن اعلاػبت زض فىبيضْ حبكمٕت ثلًؽ یٕطْ اوساظٌ ثطاْ مىبؾت  مدًضز

ْ  ، فهلىبمٍ"أطان( زض زيلتٓ َبْ ثبوک  ايل، ؾدبل  أدطان،  اضتجبعدبت  ي اعلاػدبت  فىدبيض

   .1387 ،2 ي 1 َبْ قمبضٌ

ٓ   پبٔدبن  ،"ضاَکدبض  مطجغ مؼمبضْ ثطاْ مسلٓ اضائٍ" ضامٕه، امطثط، -2 ، اضقدس  وبمدٍ كبضقىبؾد

 .1382 تح ٕ بت، ي ػلً  ياحس د اؾلامٓ آظاز زاوكگبٌ

ْ افط اضظٔبثٓ" حؿه، مطتضٓ، حبلٍ، ذبوٓ،  مًؾٓ ػلٓ،   ثطاو بض،  قُطمبوٓ -3  مدسٔطٔت  ٔىدسَب

 ْ  تحلٕدل  ٔىدس افط ضئکدطز  اظ اؾدتفبزٌ  چدبضچًة كًثٕدت ثدب    ثطاؾدبؼ  اعلاػدبت  فىدبيض

 .1388 المللٓ مسٔطٔت، تُطان، ، َفتمٕه كىفطاوؽ ثٕه"یطيَٓ فبظْ مطاتجٓ ؾلؿلٍ

بن، جؼفط مًؾٓ -4 ٓ، محمس، امٕطمبوٕ ْ، محمسحؿه كدبضیط   ذبو اضائدٍ چدبضچًة جدبمغ    "محمًز

جطْ فىبيضْ اعلاػبت طان ي ثًمٓ ضاَ )مغبلؼدٍ مدًضزْ: مدبزض     ؾبظْ آن ثطاْ نىؼت ذًزضيْ أ

 .143،1396-165(:1)9، فهلىبمٍ مسٔطٔت فىبيضْ اعلاػبت، "قطكت ذًزضيْ اعلؽ(
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