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 چکیده

ثط ثط تمٛيتت  ؤٞبي اعلافبتی، قٙبؾبيی فٛأُ ٔ ؾیؿتٓٔٙسي وبُٔ اظ  ٞبي وكٛض ثٝ ؾٕت ثٟطٜ ثب تٛخٝ ثٝ حطوت فعايٙسٜ ؾبظٔبٖ

ثط ثتط تمٛيتت   ؤضؾب٘ی ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. ِصا ايٗ تحمیك ثب ٞسف ثطضؾی فٛأُ ٔت  ٞب ثطاي ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ايٗ ؾیؿتٓ

اوتكتبفی   -یفیٞبي اعلافبتی ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. پػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزي ٚ اظ ٘ؾط ٔبٞیت تٛن ٞبي ؾیؿتٓ ؾبذت ظيط

٘فتط خٟتت تكتىیُ پب٘تُ      10ٞبي زِٚتی وكٛض اؾت وٝ اظ ثیٗ ذجطٌبٖ حبئع قطايظ ذجطٌی، تقساز  اؾت. خبٔقٝ تحمیك ؾبظٔبٖ

فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي ا٘تربة قتس٘س.   ٌیطي تهبزفی ؾبزٜ ثٝ ٘فط ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 250ذجطٌی ا٘تربة قس٘س. اظ ثیٗ وبضوٙبٖ ٘یع تقساز 

ٌیطي چٙس ٔقیبضٜ )فطايٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی(، ٔقبزلات ؾبذتبضي ٚ ؾیؿتٓ اؾتٙتبج  ٞبي تهٕیٓ ٚـضٚـ تحمیك تطویجی اظ ض

ِفتٝ، ثتب   ؤٔ 15ثط زض لبِتت پتٙح ثقتس ٚ    ؤثٙسي فٛأُ ٔ فبظي اؾت. پؽ اظ اؾترطاج اثقبز ٚ فٛأُ اظ ازثیبت ٚ پیكیٙٝ تحمیك، ضتجٝ

ٞبي  ؾبذت لب٘ٛ٘ی ثیكتطيٗ ٕٞجؿتٍی ضا ثب ظيطؾبذت بيح ٘كبٖ زاز ظيطٌیطي چٙس ٔقیبضٜ نٛضت ٌطفت. ٘ت اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تهٕیٓ

ٞبي اعلافبتی ثطلطاض وطزٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثیٗ اثقبز، ظيطؾبذت فٙبٚضا٘ٝ زاضاي ثیكتطيٗ إٞیت اؾت. ٘تتبيح حبنتُ اظ    ؾیؿتٓ

ٚ ثب تٛ 698/0 یاعلافبت يٞب ؿتٓیطؾيظ يحبِت ثطا تطيٗ اؾتٙتبج فبظي ٘یع ٘كبٖ زاز ٔغّٛة  تیت تطو خٝ ثٝ أىب٘بت ٔٛخٛز اؾتت 

فٛأُ ، 569/0 فٛأُ حبوٕیتی، 58/0 فٛأُ ؾبظٔب٘ی، 724/0 فٛأُ ؾبذتبضيقٛز وٝ  یحبنُ ٔ یحبِت ظٔب٘ ٗيا ئغّٛة ثطا

ٓ   ٌطزز ٔتِٛیبٖ أط ثتطاي تمٛيتت ظيطؾتبذت    ِصا پیكٟٙبز ٔی ثبقس. 468/0 یآٔٛظق ٚ فٛأُ، 707/0 اختٕبفی ٞتبي   ٞتبي ؾیؿتت

 ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ٔتٕطوع قٛ٘س.  وكٛض زض ٌبْ ٘رؿت ثط تمٛيت ٚ تٛؾقٝ ؾبذتبضٞب ٚ حٕبيت اظ ٘ٛآٚضي اعلافبتی

 واژگان کلیدي

 .آٔٛظقی ؛حبوٕیتی ؛ؾبذتبضي ؛ؾبظٔب٘ی ؛اختٕبفی ؛ٞبي اعلافبتی ؾیؿتٓ

 

 مقدمه -1

ٖ  انتغلاحب  وٝ  Information System يب یاعلافبتٞبي  ؾیؿتٓ  ثتٝ آ

IS ٔثٝ ٞٓ اؾتت وتٝ ٚؽ  ٔطتجظ  نطباظ فٙ يا ، ٔدٕٛفٝيٙسٌٛ ی ٝ زاض٘تس   یفت

 یطيٌ یٓوٙٙس تب أٛض تهٕ يـٚ تٛظ یطٜ، پطزاظـ، شذآٚضي اعلافبت ضا خٕـ

ٚاثؿتتٝ ثتٝ   ٞبي  ٚخٛز ؾیؿتٓ وٙٙس. یجب٘یؾبظٔبٖ پكت يهٚ وٙتطَ ضا زض 

ٚ  ]14[ وٙتس  ٌٛيی ثٝ ٘یبظٞبي ؾبظٔب٘ی ضا تؿٟیُ ٔی يىسيٍط تٛا٘بيی پبؾد

ٗ اظ ا یٗ. ٕٞچٙ]15[ زٞس ٕٞبٍٞٙی ثیٗ فّٕیبت ؾبظٔب٘ی ضا افعايف ٔی  يت

 .قتٛز  یاؾتتفبزٜ ٔت   یع٘ یزضٖٚ ؾبظٔب٘ یٗٔأت یطٜز ظ٘ديدبا يٞب ثطا یؿتٓؾ

ٖ  يطاٖلبزض٘س ثٝ ٔتس  یاعلافبت يٞب ؾیؿتٓ ٖ ٞتب ٚ   ؾتبظٔب ٞتب زض   وبضوٙتبٖ آ

ٔحهتَٛ   یتس ٚ تِٛ یچیتسٜ ٔكتىلات پ  ئكىلات، اٍِٛؾبظ یُٚ تحّ يٝتدع

ٓ   ثٟتطٜ  ضٚظ ثتبظاض وٕته وٙٙتس.    یبظٔغبثك ثب ٘ يسخس ٞتبي   ٌیتطي اظ ؾیؿتت

اعلافبتی زض خٟت تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ ضلبثت زض ٔحیظ ثٝ قست ٔتغیط 

فٕتس٠   یيػٌت ٚٞبي ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت اؾتت.  ضاٞجطزأطٚظي، ٘یبظٔٙس تسٚيٗ 

 يتس اؾت وتٝ ثب  یٞب ٚ اعلافبت ٚ ٚؾقت ٔمساض زازٜ یزض ثعضٌ ئؿبئُ أطٚظ

. ]1[ قتتٛ٘س یتتُٚ تحّ ثبظيتتبثی پتتطزاظـ، یتتس،تِٛ ي،ٍٟ٘تتساض ي،آٚض خٕتتـ

ٞب ٚ تجسيُ آٟ٘ب ثٝ زا٘ف  ٞبي اعلافبت ثطاي پطزاظـ التهبزي زازٜ ؾیؿتٓ

ٝ ٔٙؾتٛض  اي اظ اعلافبت اؾت وٝ ث ٔدٕٛفٝ ٚ اعلافبت ضطٚضي اؾت. زا٘ف 

ٞب ؾبظٔب٘سٞی قسٜ ٚ ثطاي حُ ٔكتىُ يتب ا٘دتبْ     ٓ ٚ ا٘تمبَ آٔٛذتٝیٔفبٞ

تٛا٘ٙتس   ٞتب، اعلافتبت ٚ زا٘تف ٔتی     قتٛز. زازٜ  وبض ٌطفتٝ ٔی يه فقبِیت ثٝ

. فٛأتُ  ]16[ٞبي آٖ ثبقتٙس   ٞبي يه ؾیؿتٓ اعلافبتی يب ذطٚخی ٚضٚزي

اض٘تس وتٝ   ثیط ٌصأٔرتّفی ثط ٘ٛؿ ؾیؿتٓ اعلافبتی ٔٛضز ٘یبظ ٞط ؾبظٔبٖ تت 

 ثطذی اظ آٟ٘ب فجبضتٙس اظ:

٘ٛؿ نٙقت يب تدبضت: ٘حٜٛ فّٕىطز ٞط ؾبظٔبٖ )قطوت( ثب ؾبظٔبٖ زيٍتط   -

ٞتبي   ٔتفبٚت اؾتت ثتسيٗ زِیتُ ٘یبظٞتبي اعلافتبتی، اٞتساف ٔتفتبٚت ٚ افتك        

ٛ٘ی زاض٘س ٚ ٘یبظ فٛضي  ثط٘بٔٝ ٛ٘بٌ  ٟ٘ب ثٝ اعلافبت ثب يىسيٍط ٔتفبٚت اؾت.آضيعي ٌ



 

 

 

 

ُ ٔؤثط ثط تمٛيت ظيط 36 1402ثٟبض  ،74 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  أٛ  ...بي ٞٞبي اعلافبتی زض ؾبظٔبٖٞبي ؾیؿتٓؾبذتزؾتیبثی ثٝ تطویت ٔغّٛة ف

 ِٛ ٚ ٔمیٕیحبخی

ٔطاحُ چطذٝ فٕتط نتٙقت فجبضتٙتس اظ: ٔقطفتی،     چطذٝ فٕط نٙقت:  -

ٞبي اعلافبتی، زض ٔطاحُ ٔرتّف  ضقس، ثّٛك ٚ افَٛ. ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾیؿتٓ

 چطذٝ فٕط ٔتفبٚت اؾت. 

تتط قتٛز ثتٝ ؾیؿتتٓ      ا٘ساظٜ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ: ٞطچٝ ؾبظٔبٖ ثتعضي  -

تطي ٘یبظ زاضز. ٌطيٙط زض ٔسَ ذٛز ٘كبٖ زاز وٝ ؾبظٔبٖ زض  اعلافبت ضؾٕی

ثبقتس وتٝ ثطعتطف     ٞبي ٔرتّفی ٔٛاختٝ ٔتی   اي اظ ضقس ثب ثحطاٖ ط ٔطحّٝٞ

 وطزٖ ٞط ثحطاٖ ٔؿتّعْ تغییطات ؾبذتبضي فٕسٜ زض زاذُ ؾبظٔبٖ اؾت. 

ٞب  ٞبي ضٚظافعٖٚ فٙبٚضي، ٘یبظ ؾبظٔبٖ ٚضقیت فقّی فٙبٚضي: پیكطفت -

 ٞبي اعلافبتی پیكطفتٝ ٚ ثٝ ضٚظ ضا ثیكتط وطزٜ اؾت.  ثٝ ؾیؿتٓ

طيت: ؾیؿتٓ اعلافبتی وٝ ثطاي وٕه ثتٝ ٔتسيطاٖ ايدتبز    ؾجه ٔسي -

قٛز ثبيس ٘كبٍ٘ط ؾجه ضايح ٔسيطيت ثبقس. ٘ٛؿ نٙقت ٚ فٕط قطوت تب  ٔی

 وٙس.  حسٚزي ؾجه ٔسيطيتی ٔٛضز ٘یبظ ضا ٔكرم ٔی

قتسٖ ٚؾتقت خغطافیتبيی ؾتبظٔبٖ،      ٚؾقت خغطافیتبئی: ثتب ٌؿتتطزٜ    -

بٖ ايدبز تؿٟیلات اضتجبط تط ذٛاٞس ثٛز. أب اٌط أى ؾیؿتٓ اعلافبت ضؾٕی

ٞب ثطاي ؾبظٔبٖ ٔیؿط ثبقس ثٝ ؾیؿتٓ اعلافتبت   اظ ضاٜ زٚض ٚ ؾبيط پیكطفت

 .]2[ تطي ٘یبظ اؾت غیطضؾٕی

٘بپتصيطي   ثیطات ؾیبؾی ٚ التهبزي: اٌط ؾیؿتتٓ ؾیبؾتی ا٘قغتبف   أت -

ٞب ضؾٕی  ٞب ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ زض ٘تیدٝ ؾیؿتٓ حبوٓ ثبقس، ؾبذتبض ؾبظٔبٖ

قٛز. اٌط زض ؾیؿتٓ زٔٛوطاؾی ثطلطاض ثبقس فىؽ حبِتت   ٌطا ٔی ٚ فٕٛزي

 .]3[افتس  ثبلا اتفبق ٔی

ٝ  ٔٙتبفقی  ثٝ تٛخٝ ثب ٞبي اعلافبتی ؾیؿتٓ تٛؾقٝ ٚ تحمیك  زض پتی  وت

ثرتف زِٚتتی اؾتت. ايٙتط٘تت      ٞتبي ٌؿتتطزٜ   ٌصاضي زاضز ٘یبظٔٙس ؾطٔبيٝ

قتٛز   ٞبي اعلافبتی زض خٟبٖ ٔحؿٛة ٔتی  تطيٗ ثؿتط تحمك ؾیؿتٓ انّی

]17[ ْ ٝ  ٞٙتٛظ  ز٘یتب  . ثطاؾبؼ آٔبضٞبي ٔٛخٛز، ثؿیبضي اظ ٔتطز  ايٙتط٘تت  ثت

 زض آٖ اٞتساف  تحمتك  ٞبي اعلافبتی ٚ ؾیؿتٓ ايدبز ِصا ٚ ٘ساض٘س زؾتطؾی

 ثتطذظ، زض  ثتٝ نتٛضت   ٚ قٟطي زِٚتی ذسٔبت اضائٝ ٚ فٕٛٔی ضفبٜ افعايف

ضفتـ   ثٙبثطايٗ ثٛز. ٘رٛاٞس آؾیبيی( ٔثٕطثٕط وكٛضٞبي ٚيػٜ )ثٝ ؾْٛ خٟبٖ

ٖ  ٚ زيدیتبِی قىبف ٓ  اظ فٕتٛٔی، يىتی   زؾتطؾتی  اظ اعٕیٙتب ٗ  ٟٔت  ٚ تتطي

. اظ ]4[ ثبقتس  ٔتی  اِىتطٚ٘یته  زِٚتت  خٟت تحمك زض السأبت تطيٗ اثتسايی

ؾتبيجطي،   فضتبي  ٚ ايٙتط٘ت زضٔٛضز اؾبؾی ٞبي زغسغٝ اظ ؾٛي زيٍط يىی

 اعلافبت اظ افٓ ٌٛ٘بٌٛ٘ی اعلافبت .اؾت قرهی افطاز حطيٓ ٚ حفؼ أٙیت

 ثٝ ايٗ ٘فٛش. قٛ٘س ٍٟ٘ساضي ٔی قٟطي زازٜ ٞبي پبيٍبٜ زض قغّی ٚ قرهی

ضا زض پتی زاضز   قٟطٚ٘ساٖ ثطاي ذغط ايدبز ٚ اؾتفبزٜ ؾٛء أىبٖ ٞب ؾیؿتٓ

 اؾبؾتی  ثقتس  زٚ اظ آٔٛظـ ٞبي اعلافبتی، ؾیؿتٓ تٛؾقٝ زض . ٕٞچٙیٗ]5[

ْ  ؾتبظي  آٔبزٜ فٕٛٔی ٚ ضؾب٘ی اعلاؿ ٌیطز: اَٚ ٔی لطاض ثطضؾی ٔٛضز  ٚ ٔتطز

ٓ  ذتسٔبت  اظ اؾتتفبزٜ  ثتطاي  ٞتب  قٟطٚ٘ساٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞتبي   ؾیؿتت

 ايدتبز،  ثطاي ٘یبظ ٔٛضز ا٘ؿب٘ی ٕ٘ٛزٖ ٘یطٚي فطاٞٓ ٚ تطثیت زْٚ اعلافبتی ٚ

ٞبي اعلافبتی ثطاي ثٟجٛز ٞط يه اظ ايتٗ   ٔسيطيت قٟطي. ؾیؿتٓ ٚ تٛؾقٝ

اعلافبتی، ٞبي  ؾیؿتٓ ثیكتط اثطثركی . ثطاي]3[زاضز  اثقبز، لبثّیت ظيبزي

 ضؾب٘ی اعلاؿ ٚ آٔٛظـ. ثطي ٔسيطيت وطزؤثٝ ٘حٛ ٔ تغییطات حبنّٝ ضا ثبيس

ٝ  وٙتطَ ٚ ضيعي اِىتطٚ٘یه، ثط٘بٔٝ قٟط ٔعايبي زض ٔٛضز افطاز ثٝ  ٞتبي  ثط٘بٔت

ُ  ٚ قسٜ ا٘دبْ ٞبي فقبِیت ٔٛضز زض زضيبفت ثبظذٛضز ٚ اخطايی  آٟ٘تب اظ  تحّیت

. ٘ىتٝ ٟٔٓ آٖ اؾت وٝ افطاز ]6[ ثبقس ٔی تغییط اثعاضٞبي ٔسيطيت تطيٗ ٟٔٓ

ً  ثبيس ثطاي تغییطات آٔبزٜ قٛ٘س ظيطا ٞدْٛ ٖ  ٚ ٔرتّتف  ٞتبي  فطٞٙت  أىتب

ٝ  زؾتطؾی ْ  فبٔت ٝ  ٔتطز  عطيتك ايٙتط٘تت، ثطذتی    اظ ٌؿتتطزٜ  اعلافتبت  ثت

ٝ  ٔطزْ اختٕبفی ٚ فطٍٞٙی ضٚاثظ زض ضا ٞب ٘بٞٙدبضي  آٚضز. ٞتط  ٔتی  ٚختٛز  ثت

ٚ  ٞتبي  ٔىب٘یعْ فطنٝ زض تٛخٟی لبثُ ٞبي پیكطفت چٙس  وٙتطِتی  أٙیتتی 

ٗ  زض وٙتطِی ٞبي لبثّیت أب قسٜ حبنُ ٝ  ايت  ـ ٔتؤثط  وٕتتط  ٔتٛاضز  ٌٛ٘ت  ٚالت

 يٞتب  ؾتبذت  يتط ظ يتثط ثط تمٛؤفٛأُ ٔ٘ؾطاٖ  . ثطذی نبحت]7[قٛ٘س  ٔی

ؾتبذت   ؾبذت لب٘ٛ٘ی، ظيتط  زؾتٝ قبُٔ: ظيط 5ی ضا زض اعلافبت ٞبي یؿتٓؾ

ی ؾتبذت آٔٛظقت   يتط ٚ ظ يطيتیؾبذت ٔتس  يطؾبذت فٙبٚضا٘ٝ، ظ يطظ ی،فطٍٞٙ

ثط ثتط اؾتتفبزٜ وبضآٔتس اظ    ؤ. اظ ؾٛي زيٍط فٛأُ ٔ]8[ا٘س  ثٙسي وطزٜ عجمٝ

ٌتصاضي وبضوٙتبٖ    زؾتتٝ قتبُٔ: اثتط    5ٞبي اعلافبتی يىپبضچٝ زض  ؾیؿتٓ

ٖ      زِٚت، اثط ٞتبي   ٌصاضي ظيطؾتبذت فٙتبٚضي اعلافتبت، فطايٙتسٞبي ؾتبظٔب

ٌتصاضي   زِٚتی ٚ اثتط ٞبي  ٞبي ٔسيطيتی ٚ حبوٕیتی زؾتٍبٜ زِٚتی، قبذم

 .]9[ ثٙسي قسٜ اؾت لٛا٘یٗ ٚ اِعأبت ؾبذتبض زِٚتی تمؿیٓ

ٔحتٛض،   فٙتبٚضي  اي ٚ ٔٙفتطز وتٝ فٕتستب     ٞبي خعيطٜ ٟٔبخطت اظ ؾیؿتٓ

ٞب ٞؿتتٙس، ثتٝ    وبضوطزٔحٛض ٚ ٔجتٙی ثط ٘یبظٞبي وٛچه ٚ ٔمغقی ؾبظٔبٖ

 ٞبي زيدیتبَ ٚ فطايٙس ٔحٛضي وٝ وّیٝ فطايٙسٞبي وٛچه ٚ ؾٕت ؾیؿتٓ

ٞبي زيٍط پٛقف زٞس،  ٔمغقی ضا زض اتهبَ ثیٗ ٚاحسٞب ٚ اتهبَ ثٝ ؾبظٔبٖ

زٞتس وتٝ    ٘یبظٔٙس ٔجب٘ی لب٘ٛ٘ی ٚ حٕبيتی ٔٙبؾت اؾت. ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔی

وٙٙتسٜ   ٞبي التهبزي زِٚت ٚ ِعْٚ تسٚيٗ ٔمطضات ٔٙبؾت ٚ تؿٟیُ حٕبيت

تٛا٘س زض زؾتتیبثی ثتٝ ايتٗ ٞتسف ٘متف       ٞبي لب٘ٛ٘ی ٔی ثٝ ٚاؾغٝ حٕبيت

 . ]10[ ثطي زاقتٝ ثبقسؤٔ

ٞبي اعلافتبتی زض اضتجتبط ثتب اختعاي      ثرف ٟٕٔی اظ تمٛيت ظيطؾبذت

افعاضٞبيی وٝ اضتجتبط ثتیٗ فٙتبٚضي ٚ     ٚضا٘ٝ آٖ اؾت. ِصا زض عطاحی ٔیبٖبفٙ

وٙٙس ثبيس ٘یبظٞبي اؾبؾی ؾبظٔبٖ ٚ افطاز زض ٘ؾط ٌطفتٝ  ا٘ؿبٖ ضا ٔیؿط ٔی

 . ]17[اٖ ٔیؿط ٌطزز ٌیطي آؾبٖ ثطاي وبضثط قٛز تب أىبٖ ثٟطٜ

ٖ     ؾیؿتٓ ٞتبي   ٞبي اعلافبتی پتب٘ؿیُ اضائٝ ؾٝ ٘تٛؿ ٔعيتت ثتٝ ؾتبظٔب

ٚضي، ثٟجٛز اثطثركتی ٚ ايدتبز ٔعيتت     زِٚتی ضا زاض٘س وٝ قبُٔ ثٟجٛز ثٟطٜ

ٌتطزز وتٝ فٛأتُ     ضلبثتی يب وبضوطزي اؾت. ايٗ پتب٘ؿیُ ظٔب٘ی ثبِفقُ ٔی

ٞبي اعلافتبتی ضا  ٓ ٞبي ٔكتطن، وبضوطزٞبي ؾیؿت فطٍٞٙی ثب ايدبز اضظـ

ٞبي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ٕٞؿٛ ٕ٘بيس. ايٗ ٕٞؿٛيی اظ ضاٞجطزثب 

وطزٖ وبضوٙبٖ ثب اؾتفبزٜ زضؾت ٚ ٔٙبؾت اظ  عطيك افعايف آٌبٞی ٚ زضٌیط

ٞبي فطٍٞٙی ثبيس ثٝ ٘حٛي  ٌطزز. ٕٞچٙیٗ اضظـ ٞب ٔحمك ٔی ايٗ ؾیؿتٓ

ییطات ثٝ حسالُ ثطؾب٘س. ثتٝ  قىُ ثٍیطز وٝ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ضا زض ثطاثط تغ

 ٝ ثط زض ؤفٙتٛاٖ لايتٝ پٟٙتبٖ أتب ٔت      ٕٞیٗ ذبعط اؾت وٝ ثرف فطٍٞٙی ثت

 . ]18[ وٙس ٞبي اعلافبتی إٞیت ٔضبففی پیسا ٔی تمٛيت ظيطؾبذت

فٙتٛاٖ   ٞبي زؾت ٚ پبٌیط ثٝ ٘ؾطاٖ ٔقتمس٘س ثٛضٚوطاؾی ثطذی اظ نبحت

وٙٙتس.   ٔٛاخٝ ٔیٞبي اعلافبتی ضا ثب ٔكىُ  ٔب٘قی خسي، تمٛيت ظيطؾبذت
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ٞبي ظائس، خطيبٖ اعلافبتی ٚ اضتجبعی ضا ثتب اذتتلاَ    ٍٞٙبٔی وٝ ثٛضٚوطاؾی

ثٙسي ٔٙبؾت اعلافبتی، زؾتطؾی ؾطيـ ٚ آؾتبٖ ثتٝ    وٙٙس؛ عجمٝ ٕٞطاٜ ٔی

اعلافبت ٚ ٕٞچٙیٗ پبؾرٍٛيی ثٝ ٔٛلـ ثٝ ٘یبظٞتب ٘یتع ثتب ٔكتىُ ٔٛاختٝ      

ٚوطاتیته ثتب ٞتسف    قٛز. ايٗ ٘بوبضآٔسي ذٛز ٔٙدط ثٝ تكسيس ضٚاَ ثٛض ٔی

ٌتطزز. چٙتیٗ قتطايغی زض ؾتبظٔبٖ، تٕبيتُ       افعايف ٘ؾبضت ٚ وٙتطَ ٔتی 

. ثتب  ]9[ وٙتس  ٞبي اعلافتبتی ضا وٕتتط ٔتی    ٌیطي اظ ؾیؿتٓ ٔسيطاٖ ثٝ ثٟطٜ

تٛاٖ ثؿیبضي اظ ايٗ ٔٛا٘ـ ضا اظ ثیٗ ثطز ٚ ؽطفیتت   ٞبي وبضثطزي ٔی آٔٛظـ

از. ثتٝ ٞتط حتبَ    ٞبي اعلافبتی ضا زض ؾبظٔبٖ افتعايف ز  ثىبضٌیطي ؾیؿتٓ

آغتبظ قتسٜ ٚ    یفٞب پ ؾبَ اظ اعلافبت وٝ يفٙبٚض يستٛؾقٝ پط قتبة ٚ قس

اظ اؾتت.   قسٜ ٞب ؾبظٔبٖآٖ زض  یـازأٝ زاضز، ٔٙدط ثٝ وبضثطز ٚؾ ٕٞچٙبٖ

وتطزٖ ٔؿتیط    ثطي زض ٕٞتٛاض ؤٞبي آٔٛظقی ٘مف ٔ ضٚ تمٛيت ظيطؾبذت ايٗ

 .]11[ ٞب ذٛاٞس زاقت حطوت ٔسيطاٖ زض ثىبضٌیطي ايٗ فٙبٚضي

ذهتٛل ٔٛضتٛؿ تحمیتك     ٞبي ٌصقتٝ زض ٔغبِقبت ٔرتّفی زض ؾبَ

ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. زض ايٗ تحمیمبت ٞط يه اظ ٔحممبٖ ثب تٛختٝ ثتٝ ٘تٛؿ    

. زض پػٚٞكی ]12[٘یبظ ذٛز ثب ٍ٘طقی ٔتفبٚت ثٝ ٔٛضٛؿ ٍ٘بٜ وطزٜ اؾت 

تحّیتُ ٔٛا٘تـ ثىتبضٌیطي فٙتبٚضي اعلافتبت زض ازاضات ٚضظـ ٚ      ثب ٞسف 

، ٔكترم  ٌیطي چٙس ٔقیتبض٠ فتبظي   تفبزٜ اظ ضٚيىطز تهٕیٓخٛا٘بٖ ثب اؾ

 يتت زض تمٛ یطثأتت  یكتطيٗث يزاضا یٚ ؾبظٔب٘ يضفتبض ی،فٛأُ ٔبٌِطزيس 

. ٕٞچٙتیٗ ثطذتی اظ پػٚٞكتٍطاٖ،    ]6[ ی ٞؿتتٙس اعلافتبت  يٞتب  یؿتٓؾ

ٗ  ٞبي ايٙتط٘تی ٚ پٟٙبي ثب٘س، تسٚيٗ ٘ؾبْ ٌؿتطـ قجىٝ ٘بٔتٝ ٚ   ٘بٔٝ آيتی

اعلافبت، ٚخٛز ٔسيطاٖ ٔترهم ٚ ثبتدطثٝ زض  ٚضيبٔمطضات زض حٛظٜ فٙ

تٟیٝ ٚ ٚضي اعلافبت، افعايف آٌبٞی حفبؽت اظ حطيٓ قرهی، بظٔیٙٝ فٙ

ٞبي  ثط ثط تمٛيت ؾیؿتٓؤضا اظ فٛأُ ٔ ٞبي ٔٛضز ٘یبظ ٔساضؼ ظيطؾبذت

ٞتبي   فٛأُ انّی ٔٛفمیت ؾیؿتٓثطذی زيٍط،  .]7[ ا٘س اعلافبتی زا٘ؿتٝ

زيسٌبٜ ٔكتطن، تیٓ اخطايی ثتیٗ ؾتبظٔب٘ی،   ضا  اعلافبتی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی

 ٓ ٞتبي اعلافتتبتی زاذّتتی، ٟٔٙسؾتتی ٔدتتسز   يىپتبضچٍی ثتتبلا ثتتب ؾیؿتتت

ٓ   افط ٞتتبي اعلافتتبتی،   يٙتتسٞبي وؿتتت ٚوتتبض زضٖٚ ؾتتبظٔب٘ی، ؾیؿتتت

ؾبذتبضٞبي پیكتطفتٝ ثتبلی ٔب٘تسٜ اظ ٌصقتتٝ ٚ اؾتتب٘ساضز نتٙقتی        ظيط

طي ؾیؿتتٓ  . اظ ؾتٛي زيٍتط ثىتبضٌی   ]14[ ،]19[ا٘س  ثیبٖ وطزٜ ٔكتطن

ٝ اظ خّٕتٝ ٞع  يیٞتب  زض ؾبظٔبٖ ثتب چتبِف   يطيتٔس یاعلافبت  ياختطا  يٙت

ٓ ؾ يتبزٌیطي  ٚ ییطٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ یؿتٓ،ؾ يتس، ٚ  خس یؿتت

ٔكىلات فٙی ضٚثطٚ ذٛاٞس ثٛز. ضقف زا٘تف فٙتی ٔترههتبٖ فٙتبٚضي     

ٓ    ٞبي ثطٌعاض اعلافبت ٚ ویفیت پبيیٗ زٚضٜ ٞتبي   قتسٜ زض ظٔیٙتٝ ؾیؿتت

ٞب ٘یع اظ ٔٛا٘ـ  ٔٙبؾت خٟت ثطٌعاضي ايٗ زٚضٜ فٙبٚضيوٕجٛز  اعلافبتی ٚ

اؾتبؼ   . ثط]20[ ٞبي اعلافبتی زض ؾبظٔبٖ اؾت آٔٛظقی اؾتمطاض ؾیؿتٓ

 یاعلافتبت یؿتتٓ  ثٝ ؾ يطأٖس قٛز یوٝ ٔٛخت ٔ يّیفٕسٜ زلأغبِقبت 

 ضا٘فدتتب :فجبضتٙتتس اظاظ آٖ ثٟتتطٜ ٌیط٘تتس،  ٚ تٕبيتتُ ٘كتتبٖ زازٜ يطيتٔتتس

 يثتتطا یتتبظاعلافتتبت ٔٙبؾتتت ٚ ٔتتٛضز ٘ زؾتطؾتتی ثتتٝاعلافتتبت، فتتسْ 

ثطٚظ يطيتی، ٔس ٞبي یچیسٌیپ يفافطا ییطات،تغ يـضقس ؾط یطي،ٌ یٓتهٕ

 يبزظ غّٝٔك، تط يیٗپب غٛحؾ يطاٖزض وبضوٙبٖ ٚ ٔس یلسضت اعلافبت يسٜپس

 بظٔبٖ،زض ؾت  تٔٙبؾ یوٙتطِ يٞب فسْ ٚخٛز ٘ؾبْ ،ٚ وٕجٛز ٚلت يطأٖس

  ثبقس ٞب ٔی زض ؾبظٔبٖ يطيتاعلافبت ٔس يٞب ؾبْافعٖٚ وبضثطز ٘ ضٚظ سضقٚ 

 یٞبي اعلافتبت  ؾیؿتٓ يسفٛا ثب يطأٖس يیفسْ آقٙب. زض فیٗ حبَ ]21[

ُ ثتٝ   زض ضاٞجتطزي فمساٖ ٍ٘تطـ   يطيت،ٔس ٜ  زِیت ٜ  وٛتتب ٞتبي   ثتٛزٖ زٚض

اظ وتبٞف   یٍ٘طا٘ت ی، ٚ اذتیبضات وتبف ٚ اٍ٘یعٜ يطيتی، ٘ساقتٗ تدطثٝ، ٔس

ٓ    ٘یتع اظ خّٕتٝ   أٙیت اعلافتبت   ٞتبي   ٔٛا٘تـ ٔتسيطيتی اؾتتمطاض ؾیؿتت

نٙقت ٚ  ثطؤ. ثبيس تٛخٝ زاقت اضتجبط ٔ]22[اعلافبتی زض ؾبظٔبٖ اؾت 

ٜ  یتت ثتط ٔٛفم  ئثجت ٚ ٔقٙبزاض یطثأت زا٘كٍبٜ  فٙبٚضا٘تٝ زاضز  ٞتبي   پتطٚغ

ٞب ٚ ٔجتٙی ثتط   ٞبي آوبزٔیه ثبيس ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ].13[

ؾبظٔبٖ ٘یع ثبيس پصيطاي ٘ٛآٚضي ٚ  ٞبي ضٚظ نٛضت ٌیطز. فطًٞٙ فٙبٚضي

ٞتبي اعلافتبتی زٚ پسيتسٜ     ٌطايی ثبقس. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾیؿتٓ تحَٛ

اي وٝ اٌط ضاثغٝ تقبّٔی ذتٛة ٚ ٔٙبؾتجی ثتیٗ     ثط ثط يىسيٍط٘س، ثٍٛ٘ٝؤٔ

. ]23[آٟ٘ب ثطلطاض ثبقس، ؾبظٔبٖ زض ضؾیسٖ ثٝ اٞسافف ٔٛفك ذٛاٞس ثتٛز  

ثیط فطٞٙتً  أٓ ٞؿتتٙس، تحتت تت   افطاز ؾبظٔبٖ وٝ ٕٞبٖ وبضثطاٖ ؾیؿتت 

ؾبظٔب٘ی لطاض زاض٘س ٚ فطًٞٙ ثط ٘حٜٛ اؾتفبزٜ ٚ پصيطـ ؾیؿتٓ تٛؾتظ  

قتسٜ، زض ايتٗ    اؾتبؼ ٔغبِتت ٔغتطح    . ثط]24[وبضثطاٖ ٘یع اثطٌصاض اؾت 

ٞتبي اعلافتبتی زض    ٞبي ؾیؿتٓ ثط ثط تمٛيت ظيطؾبذتؤتحمیك فٛأُ ٔ

ٔتُ آٔٛظقتی،   پٙح زؾتٝ قبُٔ: فٛأُ ؾبظٔب٘ی، فٛأتُ اختٕتبفی، فٛا  

فٛأُ حبوٕیتی، ٚ فٛأُ ؾبذتبضي زض ٘ؾتط ٌطفتتٝ قتسٜ اؾتت. ٔتسَ      

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1 ٔفٟٛٔی تحمیك ٘یع زض خسَٚ

 های تحقیق سوال -2

ٓ   ؾتبذت  ثط ثتط  تمٛيتت ظيتط   ؤ: فٛأُ ٔت 1اَ ؤؾ - ٞتبي   ٞتبي ؾیؿتت

 ٞبي وكٛض وسأٙس؟ اعلافبتی زض ؾبظٔبٖ

ٗ   : چٝ تطویجی اظ اثقبز ٔی2 اَؤؾ - ٔغّٛثیتت ضا زض   تٛا٘تس ثیكتتطي

ٞبي وكٛض  ٞبي اعلافبتی زض ؾبظٔبٖ ٞبي ؾیؿتٓ ؾبذت تمٛيت ظيط

 ايدبز ٕ٘بيس؟

 یقروش تحق -3

 ٚ اظ ِحتبػ ٔبٞیتت تٛنتیفی     تحمیك حبضط اظ ِحبػ ٞسف وتبضثطزي 

ٌیطي چٙتس ٔقیتبضٜ اؾتت ٚ اظ فطايٙتس      اؾت. ضٚـ تحمیك اظ ٘ٛؿ تهٕیٓ

تحمیتك،   تحّیُ ؾّؿتّٝ ٔطاتجتی اؾتتفبزٜ قتسٜ اؾتت. خبٔقتٝ آٔتبضي       

ٞبي اؾتب٘ساضي، قٟطزاضي، ازاضٜ  ٞبي زِٚتی وكٛض اؾت ٚ ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ

وُ ٘ؾبضت ٚ ثبظضؾتی، ازاضٜ وتُ أتٛض ٔبِیتبتی، ازاضٜ وتُ اؾتتب٘ساضز ٚ       

ٞب، ازاضٜ وُ  ٔیٗ اختٕبفی، ازاضٜ وُ ظ٘ساٖأتحمیمبت نٙقتی، ازاضٜ وُ ت

لتهتبزي ٚ  ثجت ٚ اؾٙبز ٚ ألان، ثٙیبز ٔؿىٗ ا٘متلاة، ؾتبظٔبٖ أتٛض ا   

زاضايی، ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، ؾبظٔبٖ خٟبز وكبٚضظي، قطوت آة ٚ 

فبضلاة ٚ ؾبظٔبٖ وتبض ٚ أتٛض اختٕتبفی اؾتتبٖ ٌتیلاٖ، ثتطاي تٛظيتـ        

٘فط، ثب  400پطؾكٙبٔٝ ا٘تربة قس٘س. اظ ثیٗ افطاز خبٔقٝ آٔبضي ثٝ تقساز

قتس٘س  فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي ا٘تربة  ٘فط ثٝ 250اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ، 



 

 

 

 

ُ ٔؤثط ثط تمٛيت ظيط 38 1402ثٟبض  ،74 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  أٛ  ...بي ٞٞبي اعلافبتی زض ؾبظٔبٖٞبي ؾیؿتٓؾبذتزؾتیبثی ثٝ تطویت ٔغّٛة ف

 ِٛ ٚ ٔمیٕیحبخی

ٞب زض ثیٗ آ٘بٖ  ٌیطي تهبزفی ؾبزٜ، پطؾكٙبٔٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

      ٖ  1تٛظيـ قس. ثطاي تكىیُ پب٘تُ ذجطٌتی ٘یتع تقتساز زٜ ٘فتط اظ ذجطٌتب

ٌیطي  ٞبي ٔصوٛض وٝ زاضاي قطايظ ذجطٌی ثٛز٘س اظ عطيك ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ

 ٌِّٛٝ ثطفی ا٘تربة قس٘س.

ٔحمتك ؾتبذتٝ اؾتتفبزٜ ٌطزيتس.     ٞب اظ پطؾكتٙبٔٝ   ثطاي ٌطزآٚضي زازٜ

يیتس لتطاض ٌطفتت ٚ    أضٚايی پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ اؾبتیس ٚ وبضقٙبؾتبٖ ٔتٛضز ت  

يیتس قتس. تدعيتٝ ٚ تحّیتُ     أ( ت76/0پبيبيی آٖ ٘یع تٛؾظ آِفبي وطٚ٘جبخ )

ٞب ٘یع زض زٚ ؾغح تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ا٘دتبْ ٌطفتت وتٝ زض ثرتف      زازٜ

افعاضٞتتبي  ی اظ ٘تتطْتٛنتتیفی اظ ختتساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞتتب ٚ زض ثرتتف اؾتتتٙجبع

EXPERT CHOICE  ٚLisrel .اؾتفبزٜ ٌطزيس 

 های تحقیق یافته -4

زض  یاعلافبت يٞب ؿتٓیؾ يٞب ؾبذتطيظ تيثط ثط تمٛؤ: فٛأُ 1ٔاَ ؤؾ

 وكٛض وسأٙس؟ يٞب ؾبظٔبٖ

زٞتس.   زاض تحّیُ فبّٔی ٔطتجٝ زْٚ ضا ٕ٘بيف ٔتی  افساز ٔقٙی 1 قىُ

ثطآٚضزقتسٜ ثتطاي تٕتبْ ٔؿتیطٞب زض     ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ٕ٘ٛزاض، پبضأتطٞبي 

ثبقتس.   زاضي لطاض زاض٘س وٝ حبوی اظ ضٚايی ٔغّٛة ؾتبظٜ ٔتی   ؾغح ٔقٙی

اضائتٝ قتسٜ اؾتت.     2 زض خسَٚٔطتجٝ زْٚ  یفبّٔ یُحبنُ اظ تحّ يح٘تب

ثطاؾبؼ ٘تبيح، ٔسَ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت ٚ لبثُ اتىب ٚ ٔتٛضز  

 ثبقس. افتٕبز ٔی

ثب تٛخٝ ثتٝ فطٔتَٛ ٔحبؾتجٝ پبيتبيی تطویجتی       پبيبيی تطویجی ؾبظٜ ٘یع

( ثیكتتط اؾتت ِتصا    6/0وتٝ اظ )  زؾت آٔس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ( ث99/0ٝ) ٔمساض

 ؾبظٜ اظ پبيبيی لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت.

   
(                        ) 

(                        )   (                        ) 
       

 ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك  -1خسَٚ 
 (var6) ٞبي اعلافبتی ٞبي ؾیؿتٓ ظيطؾبذت ٔفْٟٛ

 اثقبز
فٛأُ ؾبذتبضي 

(var1) 

فٛأُ اختٕبفی 

(var2) 

فٛأُ ؾبظٔب٘ی 

(var3) 

فٛأُ حبوٕیتی 

(var4) 

فٛأُ آٔٛظقی 

(var5) 

 ِفٝؤٔ

تٛؾقٝ ٔطاوع  -

زٞٙسٜ  اضائٝ

 ذسٔبت ايٙتط٘تی

تٛؾقٝ ذغٛط  -

 ثبثتٕٞطاٜ ٚ  تّفٗ

ذٛزوبضؾبظي  -

 ٞبي ازاضي فقبِیت

تٕبيُ ٔطزْ ثٝ  -

ٔكبضوت زض 

 ٞبي ٔدبظي ٌطٜٚ

افعايف آٌبٞی  -

حفبؽت  زض ٔٛضز

 اظ حطيٓ قرهی

فسْ ٔمبٚٔت  -

 زض ثطاثط تغییط

تٕبيُ ٔسيطاٖ  -

ثٝ اؾتفبزٜ اظ 

 ٚضي اعلافبتیبفٙ

حصف  -

ٞبي  ثٛضٚوطاؾی

 ظائس ازاضي

ثٟجٛز ٔسيطيت  -

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

ٞبي  حٕبيت -

 زِٚتالتهبزي 

مٔطضات  -  ٗ يٚ تس

ٜ فٙ ظٛ ْ زض ح  ضٚيبلاظ

ؾبظي  قفبف -

ِٛیت ب٘ؽط  ٔؿئ ٞبي 

تط٘تی ّٕیبت ايٙ  ثط ف

آٔٛظـ اظ  -

 ٞب عطيك ضؾب٘ٝ

آٔٛظـ  -

 پیبٔسٞبي ايٙتط٘تی

تساضن  -

ٞبي  ظيطؾبذت

 ٔٛضز ٘یبظ ٔساضؼ

                                                             
ٚ زاضاي تدطثتٝ   اضقس ثٝ ثبلا ثتٛزٜ  زض ايٗ تحمیك ذجطٜ وؿی اؾت وٝ زاضاي ٔسضن وبضقٙبؾی -1

 ٞبي اعلافبتی ثبقس. وبض زض ظٔیٙٝ ؾیؿتٓ

 
تمٛيت ثط ثط ؤضطايت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز تحّیُ فبّٔی ٔطتجٝ زْٚ فٛأُ ٔ -1قىُ 

 ٞبي اعلافبتی ٞبي ؾیؿتٓ ظيطؾبذت

 ٘تبيح حبنُ اظ تحّیُ فبّٔی ٔطتجٝ زْٚ  -2خسَٚ 

 ثبضفبّٔی t-value اثقبز ؾبظٜ
إٞیت زض ايدبز 

 ٕٞجؿتٍی

ٔدصٚض ٕٞجؿتٍی 

 چٙسٌب٘ٝ

ٚاضيب٘ؽ 

 ذغب

ٔ ُ
ٛأ
ف

ؤ
ت 
ٛي
 تم
 ثط
ثط

تٓ
یؿ
ؾ

 
ی
فبت
علا
ي ا
ٞب

 

ٔٛظقی ُ آ أٛ  18/0 82/0 5 91/0 66/9 ف

ُ حبوٕیتی أٛ  06/0 94/0 1 97/0 41/13 ف

ب٘ٔی ُ ؾبظ أٛ  16/0 84/0 4 92/0 64/11 ف

ُ اختٕبفی أٛ  1/0 9/0 2 95/0 52/9 ف

ُ ؾبذتبضي أٛ  14/0 86/0 3 93/0 09/11 ف

var61.00

var1

var2

var3

var4

var5

q 1 0.54

q 2 0.77

q 3 0.66

q 4 0.69

q 5 0.37

q 6 0.29

q 7 0.35

q 8 0.28

q 9 0.31

q 10 0.50

q 11 0.31

q 12 0.35

q 13 0.35

q 14 0.32

q 15 0.35

q 16 0.45

q 17 0.37

q 18 0.35

q 19 0.36

q 2 0 0.66

q 2 1 0.39

q 2 2 0.26

q 2 3 0.21

q 2 4 0.28

q 2 5 0.37

q 2 6 0.59

q 2 7 0.56

q 2 8 0.32

q 2 9 0.30

q 3 0 0.48

q 3 1 0.58

q 3 2 0.29

q 3 3 0.50

q 3 4 0.37

q 3 5 0.40

q 3 6 0.45

q 3 7 0.45

q 3 8 0.48

q 3 9 0.36

q 4 0 0.37

q 4 1 0.44

q 4 2 0.40

q 4 3 0.53

q 4 4 0.40

q 4 5 0.40

q 4 6 0.49

q 4 7 0.41

q 4 8 0.38

q 4 9 0.34

q 50 0.48

Chi-Square=2671.96, df=1170, P-value=0.00000, RMSEA=0.083

0.68
0.48
0.59
0.56
0.80
0.84
0.81
0.85
0.83
0.71

0.83
0.80
0.81
0.82
0.81
0.74
0.79
0.80
0.80
0.58

0.78
0.86
0.89
0.85
0.79
0.64
0.66
0.83
0.84
0.72

0.65
0.84
0.71
0.80
0.78
0.74
0.74
0.72
0.80
0.80

0.75
0.78
0.69
0.77
0.77
0.71
0.77
0.79
0.81
0.72

0.91

0.97

0.92

0.95

0.93



 

 
 

 

ُ ٔؤثط ثط تمٛيت ظيط 39 1402، ثٟبض 74فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ  أٛ  ...ٞبي ٞبي اعلافبتی زض ؾبظٔبٖٞبي ؾیؿتٓؾبذتزؾتیبثی ثٝ تطویت ٔغّٛة ف

 ِٛ ٚ ٔمیٕیحبخی

تمٛيت ضا زض  ٔغّٛثیت ٗيكتطیتٛا٘س ث یٔ فٛأُاظ  یجیچٝ تطو: 2اَ ؤؾ

 س؟يٕ٘ب دبزيوكٛض ا يٞب زض ؾبظٔبٖ یاعلافبت يٞب ؿتٓیؾ يٞب ؾبذت طيظ

زض  ياؾتتٙتبج فتبظ   ىتطز ياظ ضٚ فٛأُٔغّٛة  تیثٝ تطو یبثیزؾت يثطا

٘كبٖ  2 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔطاحُ ا٘دبْ وبض زض قىُ افعاض ٔتّت لبِت ٘طْ

 زازٜ قسٜ اؾت:

 
 ؾبظي اٍِٛضيتٓ ٔسَ -2قىُ 

ٚضٚزي قبُٔ: فٛأُ ؾبظٔب٘ی، فٛأُ اختٕتبفی،  زض ٌبْ اَٚ ٔتغیطٞبي 

ٛ    فٛأُ آٔٛظقی، فٛأُ حتبوٕیتی، ٚ فٛأتُ ؾتبذتبضي     تيثتب تتبثـ فضت

ٓ   لٛي؛ ٚ ٔتغیط ذطٚختی )ظيطؾتبذت  ٔتٛؾظ ٚ  ف،یضق ٞتبي   ٞتبي ؾیؿتت

[ ٔتٛضز  1ٚ0ذتٛة زض ثتبظٜ     ، ٚٔتٛؾظ، فیضق تيتبثـ فضٛ اعلافبتی( ثب

ٝ  ذجطٌتبٖ  لضبٚت  ُ  ا٘تس.  لتطاض ٌطفتت ٓ یؾ 3 زض قتى اؾتبؼ   ثتط  يفتبظ  ؿتت

 زازٜ قسٜ اؾت. فيٕ٘بی ٚ ذطٚخ يٚضٚز يطٞبیٔتغ

 
 ثطؤفٛأُ ٔ يفبظ ؿتٓیؾ یعطاح -3قىُ 

ٔ  یضا ٘كبٖ ٔت ثط ؤفٛأُ ٔٔغّٛة  تیتطو 4 قىُ  تیت تطو عاٖیت زٞتس. 

إٞیتت   بٍ٘طیت ث تتط ثبقتس   هيت ٘عز 1اؾت ٚ ٞط ا٘ساظٜ ثٝ  1تب  0 ٗیث يفسز

حبِتت  تطيٗ  ٔغّٛةقٛز  یٔكبٞسٜ ٔ حياؾت. ثطاؾبؼ ٘تب طیٔتغ ثیكتط آٖ

ثب تٛخٝ ثٝ  698/0 ٞبي اعلافبتی ٔمساض ٞبي ؾیؿتٓ تمٛيت ظيطؾبذت يثطا

حبنتُ   یظٔتب٘  حبِتت  ٗيت اي ثتطا  ٔغّتٛة  تیأىب٘بت ٔٛخٛز اؾت ٚ تطو

فٛأتتُ ، 58/0 فٛأتتُ ؾتبظٔب٘ی ، 724/0فٛأتُ ؾتبذتبضي   وتتٝ  قتٛز  یٔت 

 ثبقس. 468/0 فٛأُ آٔٛظقی ٚ ،707/0 یفٛأُ اختٕبف، 569/0حبوٕیتی 

 

 

 

 

                        65/0 عوامل سازمانی                      427/0عوامل ساختاری                566/0 ساخت ها تقویت زیر             

     755/0آموزشی   عوامل                      404/0عوامل اجتماعی                  656/0  عوامل حاکمیتی

 
 ثطؤزؾتیبثی ثٝ تطویت ٔغّٛة فٛأُ ٔ -4قىُ 

 گیری بحث و نتیجه -5

ٞتبي   ؾتبذت  ثط ثتط تمٛيتت ظيتط   ؤايٗ تحمیك ثب ٞسف ثطضؾی فٛأُ ٔت 

ٞتبي وكتٛض ا٘دتبْ ٌطفتتٝ اؾتت. ٘تتبيح        ٞبي اعلافبتی زض ؾبظٔبٖ ؾیؿتٓ

 29زٞٙتسٌبٖ ٔتطز ٚ    زضنس اظ پبؾتد  71حبنُ اظ آٔبض تٛنیفی ٘كبٖ زاز 

تتب   35 یثبظٜ ؾٕٙٞچٙیٗ ثیكتطيٗ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ . ثبقٙس ٔیزضنس ظٖ 

ٔتسضن  ی ٔطثٛط ثٝ فطاٚا٘ یكتطيٗثیلات ٘یع تحه ِحبػظ اؾت ٚ اؾبَ  40

٘كتبٖ  یتعضَ  افتعاض ِ  ٘طْذطٚخی  ثبقس. ٔی زضنس( 56بؾی )وبضقٙ یّیتحه

 ثبضفبّٔی ضا یكتطيٗثزض ثیٗ اثقبز زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ، فٛأُ حبوٕیتی زاز 

 یتاظ آٖ ثٝ تطت پؽٚ  زاضز یاعلافبت يٞب یؿتٓؾ يٞب ؾبذت يطظ يتزض تمٛ

لتطاض   یآٔٛظقت  فٛأُٚ  فٛأُ ؾبظٔب٘ی، فٛأُ ؾبذتبضي فٛأُ اختٕبفی،

تٛا٘س  ٔبِی زِٚت ٚ ٚضـ لٛا٘یٗ ٔٙبؾت ٔیٞبي  ثط ايٗ اؾبؼ حٕبيتزاض٘س. 

ٞتبي اعلافتبتی وكتٛض     ٞبي ؾیؿتٓ ثیط ضا زض تمٛيت ظيطؾبذتأثیكتطيٗ ت

ٝ یزِٚت زض ظٔ تیأٙٝ فقبِزاقتٝ ثبقس. زض ٚالـ ز اعلافتبت ثتٝ    يفٙتبٚض  ٙت

ٕ  يٞب تياِٚٛ ٝ یزض ظٔ یتیحتبو ٖ  ،یاضائتٝ ذتسٔبت فٕتٛٔ    ٙت  ،يٌتصاض  لتب٘ٛ

 يٞتب  طؾتبذت يٚ ٌؿتتطـ ظ  یزِٚتت  يٞب ؾبظٔبٖ ئقٕبض ،يٌصاض بؾتیؾ

زا٘تف ثتب    تيطيتٛؾتقٝ ٔتس   قتٛز.  یٔطثتٛط ٔت   يافتعاض  ٚ ؾترت  يافعاض ٘طْ

تجتبزَ   یىت یاِىتطٚ٘ يفضتب  تیأٙ يثطلطاض ،اعلافبت ياظ فٙبٚض يطیٌ ثٟطٜ

 ياظ ٔحٛضٞتب  یاضتجتبع  طؾتبذت ئبزض ظ يٞب قجىٝ دبزيٚ ا اعلافبت وكٛض

ٚ  يوتبض  يٞتب  ٙتس يازِٚت زض فط يظٍ٘طثبقس. ثب یحٛظٜ ٔ ٗئٛضز تٛخٝ زض ا

وبضوٙبٖ زِٚت  یؾٛاز اعلافبت فيٞب ٚ ؾبذتبضٞب ٚ افعا ؾبظٔبٖ یثبظٟٔٙسؾ

ٝ يٚ وبٞف ظٔبٖ ٚ ٞع حتٛظٜ لتطاض    ٗيت زض ا عیت ذتسٔبت ثتٝ قتٟطٚ٘ساٖ ٘    ٙت

 ،وٙٙتتسٜ تيتتحٕب ،ثّىتتٝ ثؿتطؾتتبظ ؿتتتیثتتطزاض ٘ . زِٚتتت ثٟتتطٜطزیتتٌ یٔتت

 دبزوٙٙتتسٜيٚ ا ٓؾتتبِ يٞتتب وٙٙتتسٜ ٚ ٘تتبؽط زض چتتبضچٛة ضلبثتتت ٕٞبٞٙتتً

 ٕٞٝ آحبز خبٔقٝ اؾت. يثطا یزؾتطؾ يٞب فطنت

فٙتٛاٖ  ٝ ايٗ يبفتٝ ثب ٘تتبيح پتػٚٞف ثطذتی ٔحممتبٖ وتٝ لتٛا٘یٗ ضا ثت       

ا٘تس ٕٞرتٛا٘ی    ٞبي اعلافبتی ٔقطفتی وتطزٜ   تطيٗ فبُٔ تمٛيت ؾیؿتٓ ٟٔٓ

ٝ  يطيتیأتُ ٔتس  ٛف ثطذی اظ پػٚٞكتٍطاٖ ٘یتع   ].4[،]13[ زاضز فٙتٛاٖ   ضا ثت

ٞبي پػٚٞف حبضتط ثتب    ا٘س ٚ اظ ايٗ خٟت يبفتٝ وطزٜ یفبُٔ ٔقطف يٗتط ٟٔٓ

. زض يىی اظ تحمیمتبت اذیتط زض   ]9[ ٞبي ايٗ ٔحممبٖ ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز يبفتٝ



 

 

 

 

ُ ٔؤثط ثط تمٛيت ظيط 40 1402ثٟبض  ،74 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  أٛ  ...بي ٞٞبي اعلافبتی زض ؾبظٔبٖٞبي ؾیؿتٓؾبذتزؾتیبثی ثٝ تطویت ٔغّٛة ف

 ِٛ ٚ ٔمیٕیحبخی

تطيٗ فبٔتُ زض تمٛيتت    زاذُ وكٛض ٘یع، پػٚٞكٍطاٖ فبُٔ التهبزي ضا ٟٔٓ

ٝ  ٞبي ؾیؿتٓ ظيطؾبذت ٝ     ٞبي اعلافبتی زا٘ؿتت ٞتبي ايتٗ    ا٘تس وتٝ ثتب يبفتت

 . ]10[ ٕٞرٛا٘ی ٘ساضزپػٚٞف 

ٞبي تحمیك ضا ٘یتع   ِفٝؤتٛاٖ ٔ اؾبؼ ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ، ٔی ٕٞچٙیٗ ثط

 ثٙسي وطز. اِٚٛيت 3 ثٝ قطح خسَٚ

 ٞبي تحمیك ِفٝؤثٙسي ٔ اِٚٛيت -3خسَٚ 

 ها لفهؤم امتیاز  رتبه

1 15.5 %  ٞبي ازاضي  وطزٖ فقبِیت ذٛزوبض 

2 11 %   ُٚضي اعلافبتبٔسيطاٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙتٕبي 

3 10.4 %  ٙٚضيبتسٚيٗ ٔمطضات لاظْ زض حٛظٜ ف 

4 10 %  ثٟجٛز ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

5 9.4 %  افعايف آٌبٞی زض ٔٛضز حفبؽت اظ حطيٓ قرهی 

6 8.4 %  حٕبيت التهبزي زِٚت 

7 7.2 %  فسْ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط 

8 6.1 %  ٝزٞٙسٜ ذسٔبت ايٙتط٘تی تٛؾقٝ ٔطاوع اضائ 

9 5.2 %  ٞبي ٔٛضز ٘یبظ ؾبذت تٟیٝ ظيط 

10 4.7 %  ٞبي ٘بؽط ثط فّٕیبت ايٙتط٘تی ؾبظي ٔؿئِٛیت قفبف 

11 4.2 %  حصف ؾغٛح اضبفی 

12 2.7 %  ٜٚٞبي ٔدبظي تٕبيُ ٔطزْ ثٝ ٔكبضوت زض ٌط 

13 2.2%  ٝ٘ٞب آٔٛظـ اظ عطيك ضؾب 

14 2%  آٔٛظـ پیبٔسٞبي ايٙتط٘تی 

15 1%  ٞبي ٔٛضز ٘یبظ ٔساضؼ تساضن ظيطؾبذت 

 يٞتب  ؾتبذت  يطظ يتتمٛقٛز زض  ٕٞب٘غٛض وٝ زض ايٗ خسَٚ ٔكبٞسٜ ٔی

 يٞتب  یتت وتطزٖ فقبِ  ذٛزوتبض " وكتٛض،  يٞب ؾبظٔبٖ یاعلافبت يٞب یؿتٓؾ

 يافعاضٞتب  ٚخٛز ٘طْ یتفبُٔ إٞ يٗاؾت. ا یتإٞ یكتطيٗث يزاضا "يازاض

 یاعلافبت يٞب یؿتٓؾ يٞب ؾبذت يطظ يتزض تمٛ اضٚ ٞٛقٕٙسؾبظي  يوبضثطز

افتعاض،   اظ ؾرت يا ( ٔدٕٛفٝاتٛٔبؾیٖٛ ازاضي) ذٛزوبضؾبظيزٞس.  ی٘كبٖ ٔ

پطزاظـ اعلافبت  يوٝ أىبٖ ذٛزوبضؾبظ اؾت یخٕق يٙسٞبياافعاض ٚ فط ٘طْ

قتبُٔ   ي٘ٛؿ ذٛزوبضؾبظ ٗي. اوٙس یؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔ هيٚ اضتجبعبت زض 

 بزَپطزاظـ ٚ تجت  طٜ،یشذ وطزٖ، یتبِیديز يافعاض ثطا ٚ ٘طْ ب٘ٝياؾتفبزٜ اظ ضا

 اؾت. يازاض ظیٔح هئقَٕٛ زض  يٙسٞبياٚ فط فياعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٚؽب

ٓ یا٘ٛاؿ ؾ يؾبظ بزٜیٞب اظ پ ٚخٛز ٌصقت ؾبَثب  ٚ  یٔتبِ  عٜیٔىتب٘  يٞتب  ؿتت

ٚ ٌتطزـ   يٚ زفتط يأٛض ازاض ،يؾؿبت التهبزؤٞب ٚ ٔ زض ؾبظٔبٖ ینٙقت

ْ ٔ یؾٙت مٝيؾؿبت ثٝ عطؤٔ ٗياغّت ا یاؾٙبز ٔبِ وٝ ٘تیدٝ آٖ  طزیٌ یا٘دب

ٝ  ،یثٛضٚوطاؾ فيافعا ٗ،يیؾطفت پب ٚضي ثٝ ؾجت وبٞف ثٟطٜ قتسٖ   ٚاثؿتت

ثٛزٜ اؾت. اتٛٔبؾیٖٛ ازاضي اظ  یا٘ؿب٘ يذغبٞب زازٖ ثٝ افطاز، ٚ ضخ ؿتٓیؾ

ثطي اؾت وٝ ثؿیبضي اظ ايٗ ٔكىلات ضا ثطعطف وطزٜ ٚ ٔسيطيت ؤالسأبت ٔ

ٞتبي اعلافتبتی، اترتبش     وٙس. ِصا زض تمٛيتت ظيطؾتبذت   ٔٙبثـ ضا تؿٟیُ ٔی

تٕٟیسات ٚ تدٟیعات لاظْ خٟت ذٛزوبضؾبظي فطايٙسٞب ثبيس ٔس٘ؾط ٔسيطاٖ 

 ٘جیٞبي خبٜ زؾتٍب يب٘ٝ،ضا یتقساز ٘بوبف ]15[ ٞبي ٔكبثٝ پػٚٞفلطاض ٌیطز. 

 یطيٛا٘ـ ثىبضٌضا اظ ٔ یافعاضي ٚ ضقف اضتجبعبت ٔربثطات ٔكىلات ٘طْ ی،٘بوبف

 ]17[ ٔحممبٖ زيٍتطي  .ا٘س زا٘ؿتٝاضائٝ ذسٔبت  يٙساٚضي اعلافبت زض فطبفٙ

 یُثٝ زِ یٞبي قره يب٘ٝثٛزٖ تقساز ضا وٝ ٔحسٚز یس٘سضؾ یدٝ٘ت يٗثٝ ا یع٘

اظ ٔٛا٘تـ   يٙتط٘تت ٚ ا ٗاؾتفبزٜ اظ ذغتٛط تّفت   يٙٝٔكىلات التهبزي ٚ ٞع

ٝ بفٙ یطيبضٌىالتهبزي ث ذتسٔبت ٔغّتٛة ثتٝ     ٚضي اعلافبت زض خٟت اضائت

اظ ؾٛي زيٍط ٘تبيح تحّیُ اؾتتٙتبج فتبظي ٘كتبٖ زاز وتٝ      .اؾت طاخقیٗٔ

ثب تٛخٝ ثٝ  698/0 ی، ٔمساضاعلافبت يٞب ؿتٓیطؾيظ يحبِت ثطا تطيٗ ٔغّٛة

ُ  یحبِتت ظٔتب٘   ٗيت ا ئغّتٛة ثتطا   تیأىب٘بت ٔٛخٛز اؾت ٚ تطو  حبنت

فٛأتتُ ، 58/0 فٛأتتُ ؾتبظٔب٘ی ، 724/0 فٛأتُ ؾتبذتبضي  قتٛز وتتٝ   یٔت 

 ثبقس. 468/0 یآٔٛظق ٚ فٛأُ، 707/0 فٛأُ اختٕبفی، 569/0 حبوٕیتی

ايٙىٝ إٞیتت فٛأتُ ؾتبذتبضي ٚ اختٕتبفی ضا ٘كتبٖ       ايٗ يبفتٝ فلاٜٚ ثط

ٞتبي اعلافتبتی زض    وٙس وٝ ظيطؾیؿتٓ زٞس، ايٗ ٚالقیت ضا ٔكرم ٔی ٔی

 ٜ ٗ حبِت ثٝ ا٘ساظ ثٝ زِیُ اظ حبِت ٔغّٛة فبنّٝ زاضز. ايٗ أط  302/0ثٟتطي

ثیط فٛأُ زيٍطي اؾت وٝ زض ايٗ پػٚٞف ٘بزيسٜ ٌطفتٝ قتس٘س. ِتصا ثتٝ    أت

ٖ آتی پیكٟٙبز ٔی ٞبي ذٛز ضا ثٝ قٙبؾبيی ؾبيط فٛأُ  ٌطزز پػٚٞف ٔحممب

 ٞبي اعلافبتی ٔقغٛف وٙٙس. ثط ثط تمٛيت ظيطؾبذتؤٔ

 پیشنهادات و راهکارها -6

ؾتبذتبضي  ٘تبيح اؾتٙتبج فبظي ٘كبٖ زاز زض تطویتت ٔغّتٛة، فٛأتُ    

ٝ ؤثبقٙس ٚ زض ثیٗ ٔ زاضاي ثیكتطيٗ إٞیت ٔی ٞتبي آٖ، ذٛزوبضؾتبظي    ِفت

 قٛز؛  فطايٙسٞبي ازاضي حبئع ثیكتطيٗ إٞیت اؾت؛ ِصا پیكٟٙبز ٔی

1.  ْ افعاضٞتبي   اتٛٔبؾیٖٛ فطايٙسٞبي ؾبظٔب٘ی ٚ عطاحی ٚ ثىبضٌیطي ٘تط

 وبضثطزي ثب ٞسف افعايف ؾطفت ٚ ویفیت ا٘دبْ أٛض ازاضي.

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ قبُٔ تٛؾتقٝ ذغتٛط تّفتٗ ثبثتت ٚ      ؾبذت تٛؾقٝ ظيط .2

ٞتبي ايٙتط٘تت، تٛؾتقٝ ٔطاوتع اضايتٝ ذتسٔبت        ٕٞطاٜ، تٛؾقٝ ٔیعثبٖ

 ايٙتط٘تی، ٚ افعايف ذغٛط پطؾطفت فیجط٘ٛضي.

ؾبظٔب٘ی ثتب ٞتسف آقتٙبيی ٚ     ٞبي زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ٌیطي اظ آٔٛظـ ثٟطٜ .3

 ظ.ٚ فٙبٚضي ضٚ فٙبٚضيؾبظي وبضوٙبٖ ثطاي اؾتفبزٜ اظ  آٔبزٜ

ٕٞچٙیٗ اظ آ٘دب وٝ فٛأُ اختٕبفی، زٚٔتیٗ فبٔتُ حتبئع إٞیتت زض     

 ٌطزز:  ثبقس ِصا پیكٟٙبز ٔی تطویت ٔغّٛة ٔی

تمٛيت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٙؾٛض پتصيطـ تغییتطات ٚ اؾتتمجبَ اظ     .1

 ٌطايی.  ٘ٛآٚضي ٚ ضٚحیٝ تحَٛ

ٞبي فٕٛٔی ٚ ؾبظٔب٘ی ثب ٞسف آٌتبٞی ثركتی زضذهتٛل     آٔٛظـ .2

 زض فضبي وبض زيدیتبِی. حفبؽت اظ حطيٓ قرهی

ٞبي اختٕبفی ٚ ٔكبضوت افتطاز خبٔقتٝ زض حطوتت ثتٝ      ايدبز قجىٝ .3

 ٞبي ٞٛقٕٙس. ؾٕت زِٚت اِىتطٚ٘یه ٚ ؾبظٔبٖ

 مراجع -7
ٔتسَ   یعطاحت ي، افؾتٓ.  اوجتط  یتطظا ٔ ی، ٔحٕتساثطاٞیٓ؛ ضظالي، ٔحجٛثٝ؛ خقفطظازٜ ظض٘س -1

ٔقبنط  يٞب پػٚٞف ی.ٚضظق يٞب ذجطٌبٖ زض ؾبظٔبٖ يساعلافبت اظ ز يفٙبٚض يطؾبذتظ

 .1399 .20 قٕبض٠ .ؾبَ زٞٓ ی.ٚضظق يطيتزض ٔس

 ی. فهّٙبٔٝ ترههیتٚ فٛأُ ٔٛفم یٓ وّیسيفٙبٚضا٘ٝ: ٔفبٞ يٞب يضضب. ٕٞىبض ي،ا٘هبض -2

 .1391. 71-65. نم 30 قٕبضٜ .ؾبَ ٞكتٓ .ضقس ٞب ٚ ٔطاوع پبضن



 

 
 

 

ُ ٔؤثط ثط تمٛيت ظيط 41 1402، ثٟبض 74فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ٘ٛظزٞٓ، قٕبضٜ  أٛ  ...ٞبي ٞبي اعلافبتی زض ؾبظٔبٖٞبي ؾیؿتٓؾبذتزؾتیبثی ثٝ تطویت ٔغّٛة ف

 ِٛ ٚ ٔمیٕیحبخی

3-     ٖ ٔتتٝ ٘ب ذبوؿتتبض، فجتتبؼ. ثطضؾتتی ٚفتتبزاضي ٔكتتتطيبٖ زض ٘ؾتتبْ ثتتب٘ىی وكتتٛض. پبيتتب

 .1393 اضقس. تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی. وبضقٙبؾی

ظازٜ، فجبؼ. ثطضؾی ٔٛا٘ـ ٚ ٔكىلات اؾتمطاض ٘ؾتبْ اعلافتبتی    ٘ػاز، ٟٔسي؛ حؿیٗ اثطاٞیٕی -4

 .1392. 35زا٘كٍبٜ قبٞس. ؾبَ قب٘عزٞٓ. قٕبضٜ  ٔسيطيت. زٚٔبٞٙبٔٝ زا٘كٛض ضفتبض.

ضؾتی ثىتبضٌیطي تىِٙٛتٛغي    ٔحٕٛز؛ ؾتطفطاظي، ٟٔتطظاز. ثط   اؾٕبفیُ؛ ٞبقٕی، وبٚؾی، -5

. ا٘تكبضات 124ٚضي ؾبظٔب٘ی. ٔبٞٙبٔٝ تسثیط. قٕبضٜ  اعلافبت ٚ ٘مف آٖ زض افعايف ثٟطٜ

 .1388ؾبظٔبٖ ٔسيطيت نٙقتی، تٟطاٖ. 

6-  ٝ وتبضٌیطي فٙتبٚضي اعلافتبت زض ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘تبٖ      نٙبيقی، فّی. تحّیُ ٔٛا٘ـ ثت

چٙس ٔقیتبض٠ فتبظي. ٔتسيطيت ٚضظقتی.     ٌیطي  اؾتبٖ فبضؼ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز تهٕیٓ

 .1393. 341-325. نم 2. قٕبضٜ 6زٚضٜ 

ٔحٕس. فٙتبٚضي اعلافتبت ثؿتتط انتلاحبت زض آٔتٛظـ ٚ پتطٚضـ. ا٘تكتبضات:         فغبضاٖ، -7

 .1383تٟطاٖ. ؾؿٝ تٛؾقٝ فٙبٚضي اعلافبت أٛظقی.ؤٔ

 يتتتثط ثتتط تمٛؤفٛأتتُ ٔتت يیقٙبؾتتبیتتبٔط . و ی،ٞفكتتدب٘ یپتتٛض، اِٟتتبْ ٚ فتحتت یٌّتت -8

ُ تحّ يٙسوكٛض ثب اؾتفبزٜ اظ فطا يٞب زض ؾبظٔبٖ یاعلافبت ٞبي یؿتٓؾ يٞب ذتؾب يطظ  یت

ٚ ثتب   یاؾلأ - یثٛٔ يىطزثب ضٚ یفّْٛ ا٘ؿب٘ یإِّّ یٗوٙفطا٘ؽ ث زٚٔیٗ ی،ؾّؿّٝ ٔطاتج

 .1395يٗ، ثٟكٟط. ٘ٛ يٞب ثط پػٚٞف یسوأت

ظازٜ، ضضب ثطازضاٖ،  پٛض، أیط اقىبٖ، وبؽٓ اوجط، ٘هیطي اِسيٗ، فطٍٞٙی، فّی عیجی، خٕبَ -9

ٞتبي وتبضي زض ٔتسَ پتصيطـ      ثیط فبُٔ ؾطپطؾتتبٖ ٚ ٌتطٜٚ  أاثطإٞی، پطٚيٗ. ثطضؾی ت

 1391. 15(50)ؾیؿتٓ اعلافبت ثیٕبضؾتب٘ی، ٔسيطيت ؾلأت، 

ثٙتسي ٚ تحّیتُ فٛأتُ ٔتؤثط ثتط       عجمٝؾٟطاثی، ثبثه، ضئیؿی، ايٕبٖ، فطٚظ٘سٜ، ضيحب٘ٝ.  -10

، ٔسيطيت ٞبي زِٚتی ايطاٖ يىپبضچٝ زض ؾبظٔبٖ اعلافبتی ٞبي اؾتفبز٠ وبضآٔس اظ ؾیؿتٓ

 .459-486(. 3)8زِٚتی، 

ثتب اؾتتفبزٜ اظ   يطيت اعلافتبت ٔتس   ٞتبي  یؿتٓ٘مف ؾی، ٔحٕٛز. حمب٘ٔحٕسي، فجبؼ،  -11

وبضوٙتتبٖ  يتتبزٌیطيآٔتتٛظـ ٚ  یاثطثركتت يفزض افتتعااي  يب٘تتٝزا٘تتف ضا يٞتتب ٟٔتتبضت

 .1396(. 2)10ايبْ،  ٘ٛض اؾتبٖ یبْپ يٞب زا٘كٍبٜ

ٞتبي   ثط ثتط ٕٞىتبضي  ؤوعاظي، اثٛاِفضُ. ثطضؾتی فٛأتُ ٔت    ٜ اثطاٞیٕی، فبضُ؛ظاز حبخی -12

ٞتبي ظايكتی زا٘كتٍبٞی ٚ نتٙبيـ زض حتٛظٜ فٙتبٚضي اعلافتبت ٚ         فٙبٚضا٘ٝ ثیٗ قتطوت 

 ـ    آفطيٙتتی.  اضتجبعتتبت ثتتب ٘متتف ٔیتتب٘دی ٟ٘بزٞتتبي ٚاؾتتظ. فهتتّٙبٔٝ ٘تتٛآٚضي ٚ اضظ

10(19:)121-132 .1400. 

ٚ٘ ايدتبز  ٔٛا٘تـ   ی. ثطضؾت لأطضبغ یمی ضذی،تٛف اِٝ؛ ضحٕت پٛض، یلّ -13 ثتب   یته زِٚتت اِىتط

 وكتٛض.  ی زضقتجىٝ ثتب٘ى   يتك اظ عط یٚ ٔتبِ  یجبزلات پِٛتتٕطوع ثط ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ 

 .1388. 106-83. نم 36پیبپی  .2. قٕبضٜ 9پػٚٞكٙبٔٝ ٔسيطيت اخطايی. زٚضٜ 
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