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 چکیذه

 ٘شٚدز سلبثزسِ  اص اٍٚ ،وطّس ثّد ٘داس ثبَه غًُز ،وشَِب لشاس گشفزٙ دبَذي ّوٛض شٛوٓ سحز سأث ٘الشػبد  َهبو ٔب٘ ثخص ٚىٙ اص

يجشُژٙ ثژش     داس٘ ثبَژه  يژذل  ٙدژژِٔص حبؾژش قشاحژ   ٔب دٛذا وشدْ اسز. ٔذف  ٘ ثشا٘ ثبَها ژِْٚ زٛأً ٙسلبثش گبِْٚ حفم خب

 ًٙٔجسژشگ  -ٙفٛاسژب  سِش، سّغژ   حبؾش اص نحژبل ٔژذف، وژبسثشد٘ ِ ثژش     . دژِٔصثّدوشَِب  دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ

 ،ٙدس يشحهژٓ وًژ   ِ اَشخژبة ضژذَذ   ُژذ لؿبِسٙ ٔذفًوٓ ثٓ سِش  ثّد َفش اص خجشگبٌ 20 ٙفٛدس يشحهٓ و ٘خبيًٓ آيبس .ثبضذٙ ي

ِ  ٍٛژٛ َفش سً 152ثّد وٓ حدى ًََّٓ يكبثك خذِل وشخسٙ ِ يّسگبٌ  َفش 250وبسوُبٌ ثبَه وطبِسص٘ اسشبٌ گهسشبٌ ثٓ سًذاد 

اص  قشاحژٙ يژذل   ِ٘ ثشا ٙٔب اص سِش دنف يؤنفٓ ٚٙضُبسب ٘اسشفبدْ ضذ. ثشا گّٚبٌ ثشا٘ اَشخبة دبسخ سبدْ ٙگٛش٘ سػبدف ًََّٓ اص

٘   حٚضذْ اسز. َشژب  بدْاسشف Smart PLS3 افضاس ثب َشو ٘يًبدلار سبخشبس سبص٘ ل يذ سِش َطژبٌ داد يّايژم يژؤثش ثژش      دنفژٙ فژبص

 ٘يًبدلار سژبخشبس  سبص٘ َشبٚح يذل ٍٛ. ًٔچُثبضذٙ ثًذ ي 5 دس لبنتيؤنفٓ  43ضبيم  ،ٔب٘ اخشًبيٙ يجشُٙ ثش ضجىٓ  داس٘ ثبَه

(، 789/0) بٌٚسژبص٘ خژذيبر ثژٓ يطژشش    ٙ اخشػبغژ (، 874/0ٙ )بثٚژ ثشا٘ يمبغذ ثبصاس ٙ٘ اخشًبئب َطبٌ داد ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

ٙ ثژبَى  شٛژ غ ٙاخشًژبي  ٙٔژب٘ يژبن   دهشفشو دبدٚايىبٌ ا(، 678/0) ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر دبدٚثشا٘ ا ٙاسشفبدْ اص خشد خًً

ٔژب٘ اخشًژبيٙ دس    داس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓ ثبَهثش ( 674/0ٙ )ثبَى برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙٔب٘ اخشًبي ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ( ِ 589/0)

  داسَذ. ٘داسٙ يثجز ِ يًُ شٛثأسثبَه وطبِسص٘ اسشبٌ گهسشبٌ 

 واژگان کلیذی

 دنفٙ. ؛دِساٌ دسبوشَِب ؛ثبَه وطبِسص٘ ؛ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ ؛داس٘ ثبَه

 

 مقدمه -1

َژذ  ا سا يشحّل وژشدْ  ٔبِوبس وست ٙاخشًبي٘ ٔب ضجىٓ، 21 دس لشٌايشِصْ 

اص َهژش دسغژذ سضژذ    . [20]داسَژذ   سّسًٓ الشػبد٘دس  ٘ذٛوه َمصِ  [19]

دسغژذ سضژذ سژبلآَ، دس سسجژٓ      135 ثب شاٌٚا ،ٙاخشًبي ٘ٔب اسشفبدْ اص ضجىٓ

ٓ   سًژذاد  سضذ ٍٚسش صٛاص يُهش ث ِسّو خٕبٌ   ٙاخشًژبي  ٘ٔژب  وژبسثشاٌ ضژجى

 ُذْٚوٓ آ سزَٛ ٙضى سِ،ٍ ٚا اص. [21] دس سسجٓ چٕبسو لشاس داسد شاٌٚا ،ٙهٚيّثب

ٓ  دس شاٌ،ِٚوبس دس ا وست ٘فؿب ضژىم خّأژذ گشفژز.     ٙاخشًژبي  ٘ٔژب  ضژجى

ٓ  گشاٌ وُص ٍٚسش اص يٕى ٙىٚيُّاٌ  ٔب ٔى ثٓ ثبَه  ٍٚژ ِوژبس اص ا  وسژت  يشغژ

ٓ   ٙىژ . دس يػژش حبؾژش ٚ  [1] َخّأُذ ثژّد يسشثُٙ لبيذْ   اص انضايژبر سّسژً

ٔب دس  ثبَه ٍ،َّٚ ٘داس دس ثبَه. [22] اسز ٍَّٚ ٙداضشٍ َهبو ثبَى ٘،الشػبد

ٓ  ٙسسبَ خذيبر ِ اقلاو ،ٙبثٚايّس يشسجف ثب ثبصاس ٓ ، اص ٚبٌيطژشش   ثژ  ٘ٔژب  ضژجى

خژّد سا سغژذ    بٌٚسفشبس يطژشش  كٚقش اٍٚ اص ِ [2]وُُذ  اسشفبدْ يٙ ٙاخشًبي

 ٙاثًژبد يخشهژخ خژذيبر ثژبَى     شايٌّٛآَبٌ د ٘ٔب ذِْٚ اص َهشار ِ ا وُُذ يٙ

 ٍٚژ خذيبر آَلا ،وشَِب شِ ِٚ ّوٛلجم اص ض. اص سّٚٙ، [3] ضَّذ يٙيُذ  ثٕشْ

 ٍٚژ دس حژبل حبؾژش ا   COVID -19 شٛثأسژ  ِ ثژّد  ٘داس اص ثبَه ٙثخص يًٕ

ادايژٓ   ضٛژ َ ضژّد  ٘ثحژشاٌ سژذش   ٍٚوٓ اٙ اسز ِ صيبَ  وشدْ زٚسا سمّ صٚگشا

 دس ثسژشش  ٘داس ؾشِسر حشوژز ثژٓ سژًز ثبَژه    سِ،  . اص اٍٚ[4] بفزٚخّأذ 

ِ يفّٕيٙ ثژٓ َژبو    سبخشٓ اسز بًٌَٚب صٛاص د طششٛسا ث ٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ

 ٍٚسژش  يحجژّة . دس حژبل حبؾژش   [5]داس٘ اخشًبيٙ سا اٚدبد ضذْ اسز  ثبَه

٘ ثژب  وطژبِسص  ثبَهِ  اسز ُسشبگشاوٚا ٙشاَٚا ٘ٔب ثبَه بٌٛي ٙضجىٓ اخشًبي

سا  ُسژشبگشاو ٚاثبَه فًژبل دس   20سسجٓ سّو سا دس ثٍٛ  وُُذْ ٔضاس دَجبل 169



 

 
 

 

٘: ثبَه وطبِسص٘(دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 53 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز َِب )يكبنًٓ يّسد  وش

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

 گژبْ ٚل سژبثمٓ دسخطژبٌ دس خب  سژب  87ثژب   ٘ثبَه وطبِسص. [6]ثبضذ  داسا يٙ

ثژٓ سسجژٓ اِل    ذٌٛسس ٘لشاس داسد، ثشا ٘ثخص وطبِسص ٙيبن ٙحبي ٍٚسش ثضسي

َسجز ثٓ سلجب اسژز،   ٙسلبثش زٚداضشٍ يض بصيُذٛوطّس َ ٘دس غًُز ثبَىذاس

 ٘ؾژشِس  ٙاخشًبي ٘ٔب ثش ضجىٓ ٙيجشُ ٙاخشًبي ٘ثٓ ثبَىذاس طششٛنزا سّخٓ ث

اسژشفبدْ   ٘لاصو ثژشا  ٘سٚض ثشَبيٓ ذٚثب ثُبثشاٍٚ يذٚشاٌ ثبَه وطبِسص٘ ثبضذٙ ي

سب ثشّاَُذ سسجٓ خژّد سا دس ثژٍٛ    سا اَدبو دُٔذ ٙاخشًبي ٘ٔب  يُبست اص ضجىٓ

 بٌٚيطژشش  ِ٘فژبداس  صٚژشا  ٙ اسسمبء دُٔذ،اخشًبي ٘ٔب ضجىٓٔب٘ فًبل دس  ثبَه

. بثذٚٙ صْ وبٔص يحّ ٍٚا دس تٛسل ٘ٔب ثب حؿّس فًبلآَ ثبَه ثبَه وطبِسص٘

ٓ      اص اٍٚ ٔژب٘   سِ ٔذف اٍٚ دژِٔص قشاحٙ يژذل ثبَىژذاس٘ يجشُژٙ ثژش ضژجى

 دسبوشَِب دس ثبَه وطبِسص٘ اسز. دس دِساٌ اخشًبيٙ

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

ٓ  ٙاخشًژبي  ٘ٔب ضجىٓايشِصْ  اص افژشاد،   ٘يحژذِد  ٘ٔژب  يُژّاٌ گژشِْ   ثژ

ٓ ٘ اَذ ثٓ قّس خّسدْ َّذٛد ٔىٓ ب خّايى ثٚٔب  ٔب، اَدًٍ سبصيبٌ  ٘ايؿژب  وژ

 ٙبثٚژ اثژضاس ثبصاس  هٚثٓ  ِ[ 23] آٌ دس سًبيم، گفشگّ ِ سجبدل داَص ٔسشُذ

ِ  ِٙالً بٌٚثب يطشش سًبيم سًب  ِ زٚشٚخٕز يذ ٙثخص ثبَى ٘خبنت ثشا

ّ  ثبَه ٓٚسِ دس. [1] اَذ ضذْ مٚثبنمّْ خّد سجذ  ٘ثژشا  ٙاغژه  ٘ٔب چٕبس انگژ

 ٔب٘ ضجىٓاص  اسشفبدْوٓ يجبسسُذ اص:  ِخّد داسد ٙاخشًبي ٔب٘ ضجىٓوبسثشد 

ٌ  ثٓ ،ٙل اسسجبقبه وبَٚيُّاٌ  ثٓ ،ٙبثٚاثضاس ثبصاس هٚيُّاٌ  ثٓ ٙاخشًبي  يُژّا

وژٓ   ٙسجژبدن  ٙاخشًبي ٘داس ثبَه ٘ٔب ِ ثشا ثبصخّسد ِ ِاوُص بفزٚوبَبل دس

 دُٔژذ ٙ سا يژ  َٙىبثژ  برٛژ ثشدٌ ثژٓ يًه ٙ خّد ايىبٌ د بٌٚيطشش ثٓ ٔب ثبَه

ثٓ دِ دسشٓ  سّاٌ يٙ ساداس٘  ٙ دس ثبَهاخشًبي ٘ٔب ضجىٓوهٙ  قّس . ثٓ[23]

 ِٙ سخػػژ  (... ِ سژشِش  ُسژشبگشاو، ٚا خ،ٚآح، اسژىب  ِاسس شَٛهٙ )يًّي

. [7] وشد ىٛسمس( ... ِ ُششاَزٚا ز،ٚسب ِة بٌ،ٚثبضگبْ يطششٙ )سبصيبَ دسٌِ

ٌ  «ٙاخشًژبي  ٘داس ثبَژه »اص  ٙيشفژبِس  داس٘ سًژبسٚخ  دس ادثٛبر ثبَژه   ثٛژب

سشٍٚ إَٓب ثب ٔذف دژژِٔص حبؾژش دس رٚژم آِسدْ ضژذْ       وٓ يشسجف ذاَ ضذْ

ٔژب دس سّسژًٓ    ثٓ َمژص ثبَژه   طششٛث ٙاخشًبي ٘داس دس گزضشٓ ثبَهاسز: 

 بٚژ وّضژب ثبضژُذ    ٘داس ٔب دس يشدو ثبَه ُىٓٚيبَُذ ا وشدٙ دلز ي ٙاخشًبي

يفّٕو  ٍِٚ گسششش آٌ ا ٘ثشَذ. حبل ثب ِسِد فُبِس  صٛسجض سا د ٘داس ثبَه

ٓ  كٚاص قش ٘داس وشدْ ِ ثبَه شٛٛسغ ٘سب حذِد ضژىم   ٙاخشًژبي  ٘ٔژب  ضژجى

سا  ٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ كٚاص قش ٘داس سسٓ گبسسُش ثبَهؤي. [8] اسز شٓگشف

 كٚژ ٔژب اص قش  ثبَژه  ٘ثُذ ىٛسمس ٍٚوشدْ اسز؛ قجك ا ىٛثٓ سٓ دسشٓ سمس

ثشَذ ِ يحػّلار   ثٕشْ ضبٌٙ سسبَ اقلاو ٘ثشا سّاَُذٙ ي ٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ

 بٚژ خژذيبر   ٍٚژ وُُژذگبٌ اص ا  ثگزاسَذ سژب اسژشفبدْ   ٙخّد سا ثٓ َمذ ِ ثشسس

اص قشف . وُُذ هٚآٌ سا لا بٚثگزاسَذ  َهشآٌ خذيبر  ٘خّاَُذگبٌ إَٓب ثشا

 ٘بسٛثسژ  وُذ،ٙ سا يكشح ي ٙاخشًبي ٘ٔب دس ضجىٓ ٙثحث گشدش يبن گشٚد

 كٚژ اص قش ًُٙژ ٚ ،دژّل ثبضژُذ   خٛيبَُذ و سّاَُذٙ ي ٙاخشًبي ٘ٔب اص ضجىٓ

سا  ضذْ٘ ذاسٚخش ٘وبلا ٌِ آ ذٛاَدبو دٔ ٘ذٚخش ذٛسّاَٙ ي ٙضجىٓ اخشًبي

اسز  ٘داس اص ثبَه َّٙي ٙاخشًبي ٘داس ثبَه. [9] ذٛسبٌ ثفشسش دِسز ٘ثشا

خبيًژٓ   ٘يُژذ  زٚثب سًشوض ثش سؾب ِٙ ثبَى ٙخذيبر يبن ٓٛوٓ ٔذف آٌ سٕ

وژٓ  ٙ حبن يّخّد ثّدْ دس ِٙ اخشًبي ٘الشػبد ٘بصٔبَٛ ٘سبص ِسدْآخٕز ثش

 ِ٘ الشػژبد  ٙكژ ٛيح سژز ٚص ،ٙفشُٔگژ  ،ٙاخشًبي ٘ذاسٚصيبٌ دب قّس ٔى ثٓ

ثسژشٓ اص   هٚژ ضژبيم   ٙاخشًژبي  ٘داس ثبَژه . [10] شدٛژ يّسد سّخٓ لژشاس گ 

ٓ  ثبسٍ ٚايب ا ٙسُش ٘داس ثبَه خذيبراص  خٚخذيبر لبثم سًش  ٘ٔژب  دس ضژجى

 ٍٚژ ٔژب لجژم اص ا   اسز وٓ ثبَه ٘ا  افضِدًْٔشاْ ثب خذيبر اسصش ٙ، اخشًبي

وٓ  ٙايىبَبسايب ثب سّخٓ ثٓ  دادَذٙ گزاساٌ اسائٓ ي غّسر يحذِد ثٓ سذشدْ ثٓ

خژذيبر   سّاَُژذ ٙ ٔژب يژ   ثبَه ،دُٔذٙ لشاس ي بسٛدس اخش٘ اخشًبيٙ ٔب ضجىٓ

ثب دس َهش . [11] اسائٓ وُُذ ٙخّد دس ٔش سكح بٌٚثٓ يطشش ٘ا اسصش افضِدْ

يكبنًبر يشًذد٘ دس  شٛٔب٘ اخ دس سبل داس٘ اخشًبيٙ َهثب زٛگشفشٍ أً

 حَٚشژب  ٍٛژٛ قّس خلاغٓ ثژٓ سج  حّصْ غّسر گشفشٓ اسز وٓ دس ادايٓ ثٓ ٍٚا

 :ٔب دشداخشٓ ضذْ اسز اص آٌ ٙثشخ

دس ثبَژژه  ٙاخشًژژبي ٘يژژذل ثبَىژژذاس  [12]ِ ًٔىژژبساٌ  ٙصٔژژ ٔبضژژى

 ٙفشُٔگژ  ،٘فُبِسآَ، سفشبس ،٘سبخشبس)دُح ثًذ سا داسا٘  انحسُٓ سسبنز لشؼ

 ٙبثٚژ ثبصاسيًشمذَذ اثًژبد يژذل    [8]ِ ًٔىبساٌ  يهًٛٙ داَُذ. ٙ( يِٙ اخشًبي

، ٘يطشش ٘ضبيم خهك اسصش ثشا ٙاخشًبي ٘ٔب ثش ضجىٓ ٙيجشُ ٙخذيبر ثبَى

ٓ  ،ٙاخشًژبي  ٙبثٚثبصاس ٘ٔب زٛفًبن ،ٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ ٙبثٚثبصا ٘يحشّا  سّخژ

َطبٌ دادَذ  [1]ِ ًٔىبساٌ  سمب .اسز ٙاخشًبي ٘ٔب ِ َّو ضجىٓ َفًبٌ٘ ثٓ ر

/ زٚژ يّسأاقلايبر ثبَه اص ي صًَٚب ٘ثشا صٚخّ ٙٔب دس غفحٓ اخشًبي ثبَه

ٌ  ٘اسائٓ اقلايبر يحػّل اص يحػّل افضِدْ، ثشا ٘أذاف خّد، ثشا دادٌ  َطژب

ِ  صٚثبَژه اص ًٔژب   ٘ذادٔبٚسِ ٙيًشف ٘ضشوز، ثشا شٚاص سػّ ٙسبصيبَ زّٚٔ

 ٘ٔب ىسي صًَٚب ٘ثشا ،ٙمٛثبَه اص سجه يّس ذئِّٚ صًَٚب ٘وُفشاَس، ثشا

 ،ٙاقلايژبس  ٙجبَٛاص دطژش  ٘يطشش ٙجبَٛدطش ٘ثشا ،ٙصَذگ ّْٛثبَه اص سجه ض

ً  ٙغبسٛضًبس سجه ٘ثشا  ٘/ يژّصٌِ/ ضژبيشآَ، ثژشا   ٘ا / يحژبِسْ ًٙٛاص سجه غژ

اسائژٓ   ٘ٔژب، ثژشا   آٌ ٘ٔژب ٍ ٛثبَه اص آنجّو يشثژّـ ثژٓ وًذژ    ٘ٔب آنجّو صًَٚب

ثب ِسصش ِ  سجفيش ٘ٔب ثبَه اص دسز ٙاخشًبي زٛيّؾّيبر يشثّـ ثٓ يسئّن

اَشطژبس   ٘ثبَژه اص خژذيبر، ثژشا    ٙبثٚثبصاس ٘ٔب بوٛاسسبل د ٘ثشا سز،ٚص فٛيح

 زٛثبَژه اص يسژئّن   ٘سبص اخشًبو ٘ثشا ،٘خجش ٘ٔبٓ ٛاقلايبر ثبَه اص اقلاي

اص  ٘يطژشش  ٙسًبيه ٘شٛدسگ ٘ثشا ضِٛ َ ِٙ اقلايبر ِ يطبِسْ يًّي ٙاخشًبي

يّايژم  َطبٌ دادَژذ   [9]ِ ًٔىبساٌ  ىٛوُُذ. فٕٙ اسشفبدْ ي ٙيطبسوز يًّي

دس غژًُز   ٙاخشًژبي  ٘ثشَذسبصيذل  ُذٔباٚفش ٙ ِكٛيح ،٘سفشبس ،٘سبخشبس

٘ ِ ًٔىژبساٌ  ضژٕجبص دُٔذ.  ٙ سا سطىٛم يٙاخشًبي ٘ٔب دس ضجىٓ ٘داس ثبَه

 ،ٙاخشًژبي  ُٙٚوژبسآفش  ،ٙاخشًبي ٓٚسشيب ،ٙاخشًبي زٛيسئّنيًشمذَذ [ 10]

 ٍٛيأانحسژُٓ، سژ   دس ثخص سلايز الشػژبد، لژشؼ   ٘گزاسٓ ٚسشيب ،ٙيًُبثخط

. ثبضژُذ ٙ يژ  ٙاخشًژبي  ٘داس اثًبد ثبَژه  ٙيه ذٛسّنثب  ٚٙخشد ِ ًٔشاسشب ٙيبن

ٙ دس اخشًژژبي زٛيسژژئّن ٘انگژژَّطژژبٌ دادَژژذ  [13]ِ ًٔىژژبساٌ  بٌٚٛسؾژژب

يؤنفژٓ )سلجژب،    9 (،ٓٚژ ثبَّ َفًبٌ٘ ِ ر ٓٛاِن َفًبٌ٘ ثًذ )ر 2 ضبيم داس٘ ثبَه

ٌ ٍ ٛسژأي  بٌ،ٚيطشش ،ِٙ لبََّ َٙهبسس َٕ٘بدٔب داساٌ،  ِ ضژشوب، سژٕبو   وُُژذگب

ضژبخع اسژز.    32( ِ سژز ٚص فٛخبيًژٓ، يحژ   ،ٙشٛحبوً ٘وبسوُبٌ، َٕبدٔب

ثبَژه ِ   مٚژ يّثب ،ٙاخشًژبي  ٘ٔژب  ضجىَٓطبٌ دادَذ  [3]ِ ًٔىبساٌ  دّسٙ دلش

 ٙدس َهبو ثبَى ٙاخشًبي ٘داس ًٓ ثبَهثش سّس اقلايبر ٘فُبِس ٘ٔب سبخزشٚص



 

 

 

 

َِب دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 54 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز    ٘: ثبَه وطبِسص٘(وش  )يكبنًٓ يّسد

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

حمژك  دس سحمٛمٙ ثب يُژّاٌ سژأثٛش س   [14]يشاد٘ ِ ًٔىبساٌ گزاسَذ. ٙ ي سأثٛش

ثژش ضژجىٓ    ذٛژ وأوطّس ثب س ٘ثش سضذ الشػبد ٙسّسًِٓ اخشًبي ٘داس يذل ثبَه

آٌ يژذو   حٚوٓ َشژب  دادَذلشاس  ٙبثٚيّسد اسصسا  وطّس ٘ٔب يًهىشد ثبَهٙ، ثبَى

 ٘ٔژب  سذشدْ ٍٛيأس يُبست دس بسٛلاصو، َجّد يً زٛضفبف فمذاٌ ،٘سبخشبسيُذ

ٕ  ىٚيُب عٛسخػ يشّاصٌ ِ ىٚيذو سّص ِ ٙثبَى . دٔژذ ٙ سا َطژبٌ يژ   ٙلاسٛسسژ

 ٘يطژشش  مٚسًب٘ ِ خهت سّخٓ يطششَطبٌ دادَذ  [15]دُذآصيب٘ ِ ًٔىبساٌ 

. داسَژذ دس ثبَه  ٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ غبرٛثّدٌ سجه ثش اثشثخص ٘يًُبداس شٛثأس

Parusheva [24] ٓي ٙاخشًبي ٘ٔب يًشمذَذ ضجى ٙ ٓ  ٘يُژّاٌ اثژضاس   سّاَُذ ثژ

ِ سِاثف  بٌِٚ وبس ثشاسب  سًبيلار يىشس ثب يطشش يذل وست هٚسّسًٓ  ٘ثشا

دس سحمٛمژٙ ثژب يُژّاٌ     Krzyszto [25] .شَژذ ٛيّسد اسشفبدْ لژشاس گ  هَٚضد

اص  اسژشفبدْ ٔژب دس   ثبَهٙ، َطبٌ دادَذ اخشًبي ٔب٘ ثش ضجىٓ ٙيجشُ ٘داس ثبَه

٘  ضجىٓ  ـ بسٛثسژ  ٙاخشًژبي  ٔژب  Brodan and Rolly [26]ٔسژشُذ.   يحشژب

ثژٓ   يُژذ  ساثكٓٔب٘ اخشًبيٙ ثسشش اغهٙ ِ لاصو ثشا٘ ثبصاسٚبثٙ  ضجىٓ يًشمذَذ

ٔژب٘ يدژضا ِ دشٔضُٚژٓ     گزاس٘ ٔب سا اص سشيبٚٓ يطششٚبٌ سا فشأى آِسدْ ِ ثبَه

ٔژب دس ُٔژذ اص    ثبَژه د دس سحمٛمژٙ َطژبٌ دا   Sanjay [27] وُُذ. َٛبص يٙ ثٙ

دس حژبل   ٘ذاسٚژ ِ خژذيبر َّآِساَژٓ ثژٓ سژًز دب     ٙاخشًبي ٘داس ثبَه كٚقش

 ٘ٔب ضجىٓ ُٓٛوٓ دس صي ٘يشًذد٘ ٔب صِخّد دژِٔ سغىٙ حشوز ٔسشُذ. يه

 ٘داس ثبَژه  ُٓٛصي دژِٔص دس ٙخبن ٘اَدبو ضذْ اسز، ُّٔص ٔى خب ٙاخشًبي

اخشًژبيٙ يخػّغژبد دس   داس٘  ٙ ٚژب ًٔژبٌ ثبَژه   اخشًبي ٘ٔب ثش ضجىٓ ٙيجشُ

  .ضّدٙ احسب  ي دِساٌ دسبوشَِب

 ها مواد و روش -3

 -ٙفٛسِش اخژشا، سّغژ   ثِٛ اص ح ٘دژِٔص اص نحبل ٔذف، وبسثشد ٍٚا

 .(1)ًَژّداس   اَدبو ضذْ اسژز  اوشطبفٙ خشٓٛآي ثب سِٚىشدثّد وٓ  ٙطًٚبٛد

داَطگبٔٙ ِ يذٚشاٌ ثبَه  اص خجشگبٌ َفش 20ٙ فٛدس يشحهٓ وخبيًٓ آيبس٘ 

ٔژبٚٙ َهٛژش سدشثژٓ، سُبسژت سضژشٓ سحػژٛهٙ،        وٓ داسا٘ ِٚژگٙ وطبِسص٘

يذسن سحػٛهٙ، اضشغبل ثٓ سذسٚس دس داَطگبْ، سبثمٓ دژِٔطٙ ِ سژأنٛفٙ  

دس  (.1َذ )خذِل اَشخبة ضذ لؿبِسٙ ٔذفًُذدس اٍٚ صيُٛٓ ثّد ِ ثٓ سِش 

 250سشبٌ ثژٓ سًژذاد   وبسوُبٌ ثبَه وطبِسص٘ اسشبٌ گه ٓٛوه ،ٙيشحهٓ وً

ِ َفژش سًٛژٍٛ    152 وٓ حدى ًََّٓ يكبثك خذِل وشخسٙ ِ يّسگبٌ ثّد َفش

 ٔژب  يؤنفٓ ٚٙضُبسب ٘سبدْ اسشفبدْ ضذ. ثشا ٙگٛش٘ اص سِش سػبدف ثشا٘ ًََّٓ

قشاحژٙ   ٘ثژشا  ِ دس َٕبٚژز  (4سژب   2ٙ فبص٘ دس سٓ دِس )خذاِل اص سِش دنف

٘  يژذل  اص سِش يذل  Smart PLS3افژضاس   ثژب َژشو  ٘ يًژبدلار سژبخشبس   سژبص

٘ بسٔبٛيًثشا٘ سُدص سِاٚٙ ِ دبٚبٚٙ يشحهٓ وٛفٙ اص  ضذْ اسز. فبدْاسش

Lincoln and Guba [28]  .ايشجژبس اص   زٛلبثه دژِٔص ٍٚدس ااسشفبدْ ضذ

وژٓ دس چُژذ    تٛژ سشس ٍٚژ سّسف خجشگبٌ غّسر گشفز. ثٓ ا ٙثشسس كٚقش

اص  ٙهٛثبص ثٓ ًٔشاْ سحه ًَٓٛ ٓٛيػبحجٓ اِن ٘سبصْ بدٛيّسد دس اص اَدبو ِ د

فشد يػبحجٓ ضَّذْ لشاس گشفز سژب اص غژحز اقلايژبر     بسٛيػبحجٓ دس اخش

ثجبر ثٓ  زٛلبثه بسٛيً ٘حبغم ضّد. ثشا ُبٌٛآيذْ دس يػبحجٓ اقً دسز ثٓ

ٔب٘  نفٓؤيدسخػّظ  ٙيذاسن وبف ضّأذ ِ ٓٛضذ سب ثب سٕ ٙيُهّس سً ٍٚا

يژّسد   ٘ٔژب ٓ ٚژ سِ ك،ٛژ ِح ِ دليطش ٘ا ثٓ گَّٓداس٘ اخشًبيٙ  ثبَه ثش ثشؤي

ً   گشدد. دس خٛدژِٔص سّغ فِٚ ضشا ُٓٛيكبنًٓ، صي  ٓٛژ وه ذضژ  ِٙالژى سژ

 مٛژ ِ سحه ٘گشدآِس ٙغّسر گشفشٓ ضبيم يشاحم وبس ِ چگَّگ ٘ٔب زٛفًبن

ثژٓ   بسٛژ يً ٍٚژ اَشمژبل ا  زٛژ لبثه ٘ٔب ثٓ دلژز ثجژز ضژَّذ. دس ساسژشب     دادْ

 ٙشَِژ ٛايشجبس ث ٘حبغم اص دژِٔص اضبسْ داسد ِ دس ساسشب حَٚشب ٘وبسثشدٔب

اص  غژم حب حٚيًُبسز وٓ َشب ٍٚثذ ذٚٛأس زٛدسخػّظ لبثه وُذ ِٙ يًم ي

وبس سا ثش يٕذْ داسد يّسد  ٘يحمك وٓ َمص سأًُب بٚدژِٔص سّسف اسشبد 

ضژّد وژٓ يًىژٍ    ٙ ي خٕز اَدبو ٍٚايش ثٓ ا ٍٚ. اشدِٛ غحز لشاس ثگ ذأٚٛس

 .شدٛلشاس گ شٛگش سحز سأث دژِٔص ٙسّسف ادساوبر ضخػ كٛسحم ُذاٚاسز فش

ؾشٚت آنفب٘ وشَِجژب    ٘ٔب اص آصيٌّ دبٚبٚٙ دس يشحهٓ وًٙ َٛض ثشا٘ سُدص

 بَسٚژژِاس ٍٛبَگٛژ يخژزس   ثژشا٘ سِاٚژٙ ًٔگژشا اص    ِ (CRسشوٛجژٙ )  ٚٙبٚژ دبِ 

 Fornell and Larcker [29] ش سِ ( ِ سِاٚٙ ِاگشا اصAVEاسشخشاج ضذْ )

 ٘آنفژب  تٚؾژش ثذٍٚ غّسر وٓ ثشا٘ ٔژش ٚژه اص يشغٛشٔژب،     ضذْ اسز. اسشفبدْ

َِجب    بَسٚژ ِاس ٍٛبَگٛژ يِ يمبدٚش خژزس   5دس خذِل  (CRسشوٛجٙ ) ٚٙبٚدب ِوش

ثٛژبٌ   7دس خژذِل   ًٙٔجسژشگ  سٚيژبسش ِ  6( دس خذِل AVEضذْ ) اسشخشاج

ً  ٘ثشاضذْ اسز. دس َٕبٚز  ْ اسژشفبدْ ضژذ     ِ    ٛبسٔژب٘  ثشاصش يژذل اص ي

   آِسدْ ضذْ اسز. 8قجك ايذاد يُذسج دس خذِل  ٛبسٔبيً ٍٚ. ااسز

 اکتشافی ختهیآم قیروش تحق تمیالگور

َهشاٌ ثب اسشفبدْ اص  ثب غبحت ٙسخػػ ٘ٔب : اَدبو يػبحجٓٙفٛو ثخص

يحشّا  مٛٔب ثٓ غّسر سحه يػبحجٓ شِْٛ رخ ثجز. بفشٓٚ سبخز ىٛيػبحجٓ َ

 .ٓٛاِن ٘ٔب نفٓؤيِ اسشخشاج 

ٌ ٛاقً ٘ثشا ٙدنف هٛاسشفبدْ اص سىُ: ٙبَٛي ثخص  ٘ٔژب  اص ضژبخع  ُژب

 ٚٙ.َٕب ٘ٔب نفٓؤي ٚٙضذْ ِ ضُبسب اسشخشاج

ٌ ٛٔژب د  دادْ ٘گژشدآِس  ٘دشسطُبيٓ لاصو ثژشا  ٙ: قشاحٙوً ثخص  شايژّ

 .ضذْ ٚٙضُبسب ٘ٔب نفٓؤي

 
 [16]اوشطبفٙ  خشٓٛآي كٛسِش سحم شىٚانگّس -1 ًَّداس

  خجشگبٌ يطخػبر -1خذِل 

 ضغم سحػٛلار سدٚخ

 يذٚشيبيم دوشش٘ 1

 يًبٌِ يبنٙ دوشش٘ 2

 يًبٌِ ثبصاسٚبثٙ دوشش٘ 3

 يًبٌِ يُبثى اَسبَٙ دوشش٘ 4

 يذٚش وم اسضذ وبسضُبسٙ 5

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 6

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 7

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 8

 يهًٙ رأٔٛ اسضذ وبسضُبسٙ 9

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 10

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 11



 

 
 

 

٘: ثبَه وطبِسص٘(دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 55 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز َِب )يكبنًٓ يّسد  وش

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

 ضغم سحػٛلار سدٚخ

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 12

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 13

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 14

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 15

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 16

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 17

 يهًٙ رأٔٛ اسضذ وبسضُبسٙ 18

 يهًٙ رأٔٛ اسضذ وبسضُبسٙ 19

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 20

 ها تحلیل داده -4

 ِ ثژژٓ خٕژژز ٘فژژبصٙ دنفژژ هٛژژحژژبل لاصو اسژژز سژژب ثژژب اسژژشفبدْ اص سىُ

 ٓٛسٕ سبخشٓ يّايم دشسطُبيٓ يحمك ٍٚا كٛدل ٚٙاص ضُبسب ٘سبص ُبٌٛاقً

 ٙقشاحژ  ٘ثژشا  گژشدد.  اخًبو حبغم خجشْ گزاضشٓ ضّد سب 20 بسِٛ دس اخش

 گشدد:ٙ اسشفبدْ ي شٚص يكبثك گبَٓ دُح خٛدشسطُبيٓ يحمك سبخشٓ اص ق

 [17] ولايٙ ٘شٔبٛيشغ -2خذِل 

 يذد فبص٘ يثهثٙ يشغٛشٔب٘ ولايٙ

 (9/0،  1،  1) يّافمى وبيلاد

 (7/0،  9/0،  1) يّافمى

 (3/0،  5/0،  7/0) ثذٌِ َهشو

 (0،  1/0،  3/0) يخبنفى

 (0،  0،  1/0) يخبنفى وبيلاد

اص  حبغژم ٘ ٔژب  ٔب اص قشف خجشگبٌ يحمژك دادْ  وشدٌ دبسخ بفزٚدس اص دس

ٙ دنفژ  هٛژ سىُ يخژشع ٙ يشاحم يحبسجبس ِٙ دس اص ق مَٛهش خجشگبٌ سا سحه

ثبضذ آٌ يبيژم سد ِ   7/0اص  وًشش ضذْ إَٓب ٘فبص ٘د ٍٛبَگٛوٓ ي ٘ايذاد ،فبص٘

 آيذْ اسز: شٚدس خذِل ص حٚضّد. َشبٙ ي شفشٓٚدز ِ ثبلاسش ثبضذ آٌ يبيم 7/0اگش 

اِل ِ دِو َهشسُدٙ اص ضذْ يشحهٓ  اخشلاف يٛبَگٍٛ فبص٘ صداٚٙ -3خذِل 

 خجشگبٌ

 ٔب نفٓؤي

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 1يشحهٓ 

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 2يشحهٓ 

 اخشلاف

آِس٘ اقلايبر ثبصاس دس  سسٕٛم دس خًى

 ٔب٘ اخشًبيٙ سّسف ثبَه وطبِسص٘ ضجىٓ
88/0 88/0 00/0 

ٔب٘ اخشًبيٙ اص قشٚك دسششسٙ ثٓ  سحهٛم

 ٔب٘ صٚبد دادْ
75/0 75/0 00/0 

ثّدٌ ٔضُٚٓ ثبصاسٚبثٙ ثبَه وطبِسص٘ دس  دبٍٚٛ

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

سّٕنز اَدبو سجهٛغبر سّسف ثبَه وطبِسص٘ دس 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
88/0 82/0 06/0 

 00/0 71/0 71/0 ٔب٘ اخشًبيٙ افضاٚص خزاثٛز سجهٛغبر دس ضجىٓ

 00/0 88/0 88/0 َش  ثبصگطز ثبلا٘ سشيبٚٓ ثبصاسٚبثٙ اخشًبيٙ

جّد َبو سدبس٘ ثبَه وطبِسص٘ دس ضجىٓ ٔب٘  ثٕ

 اخشًبيٙ
82/0 82/0 00/0 

 ٔب نفٓؤي

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 1يشحهٓ 

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 2يشحهٓ 

 اخشلاف

 00/0 73/0 73/0 ٔب٘ اخشًبيٙ ثّدٌ سلبثز دس ضجىٓ سش يبدلآَ

 00/0 77/0 77/0 افضاٚص سؾبٚز ِ ِفبداس ًَّدٌ يطششٚبٌ

 00/0 82/0 82/0 خزة يطششٚبٌ خذٚذ دس ثبَه وطبِسص٘

 ـ د اسسجب جّ ٌ دس ضجىٓثٕ بٚ ٙ ثب يطشش بيه بيٙ سً ٘ اخشً  00/0 72/0 72/0 ٔب

 00/0 73/0 73/0 ٔب٘ اخشًبيٙ سسٕٛم آيّصش ثٓ يطششٚبٌ دس ضجىٓ

سسبَٙ ِسٛى، سبدْ ِ اسصاٌ ثٓ يطششٚبٌ دس  اقلاو

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

سسٛذگٙ سشٚى ثٓ يطىلار يطششٚبٌ دس 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
74/0 74/0 00/0 

ٔب٘  ايىبٌ اسػبل يطششٚبٌ ثٓ ٚىذٚگش دس ضجىٓ

 اخشًبيٙ
88/0 88/0 00/0 

 00/0 74/0 74/0 سبص٘ غفحبر يطششٚبٌ ضخػٙ

 00/0 72/0 72/0 سيبٚز اغّل اخلالٙ دس ثبَه وطبِسص٘

 00/0 73/0 73/0 َفًبٌ سّسف ثبَه وطبِسص٘ سيبٚز يُبفى ر٘

ُٚذ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر دس اثٕجّد فش

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
74/0 74/0 00/0 

 00/0 77/0 77/0 ُٚذ يذٚشٚز داَص دس ثبَه وطبِسص٘اثٕجّد فش

سش يطىلار ثبَه اص قشٚك دسٚبفز  حم سشٚى

 ٔب٘ اخشًبيٙ َهشار يطششٚبٌ دس ضجىٓ
82/0 82/0 00/0 

افضاٚص يطبسوز وبسوُبٌ دس اسائٓ يحػّلار ِ 

 ٔب٘ اخشًبيٙ خذيبر دس ضجىٓ
75/0 82/0 07/0 

سًبيم ثٛطشش يٛبٌ وبسوُبٌ ثبَه وطبِسص٘ دس 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

 00/0 88/0 88/0 وٛفٛز ثبلا دس خذيبر ثب اسشفبدْ اص خشد خًًٙ

سذبس٘  ٔب اص قشٚك خًى خّٚٙ دس ٔضُٚٓ غشفٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ يسبئم دس ضجىٓ
88/0 88/0 00/0 

ثب َٛبص سُبست ثٛطشش يحػّلار ِ خذيبر ثبَىٙ 

 ٔب٘ اخشًبيٙ يطششٚبٌ دس ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

 00/0 77/0 77/0 دزٚش دسشٛبثٙ ثٓ َٛشِ٘ وبس اًَكبف

ٔب  ٔب ِ سّاًَُذ٘ دسششسٙ ثٓ يُبثى يشًذد يٕبسر

 ٔب٘ اخشًبيٙ دس ضجىٓ
82/0 82/0 00/0 

ٔب٘ َّآِسآَ ثبَه وطبِسص٘ دس  افضاٚص فًبنٛز

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
72/0 72/0 00/0 

 00/0 73/0 73/0 اٚدبد دسآيذ ثٛطشش اص قشٚك افضاٚص يطششٚبٌ

 00/0 73/0 73/0 َّآِس٘ يحػّلار ثبَه وطبِسص٘

افضِدْ ثٛطشش اص قشٚك اسػبل ثبَه  اٚدبد اسصش

 ٔب٘ اخشًبيٙ وطبِسص٘ ِ وبسآفشُٚبٌ دس ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

سًبيلار َٕبد٘ ثبَه وطبِسص٘ دس  ءاسسمب

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

افضاٚص ايشًبد يطششٚبٌ ثٓ ثبَه وطبِسص٘ اص قشٚك  

نّٛز دسگٛش  ٔب٘ اخشًبيٙ ضذٌ ثبَه دس يسئ
74/0 74/0 00/0 

 06/0 82/0 88/0 صٚسز گزاس٘ دس ساسشب٘ حفبنز اص يحٛف سشيبٚٓ 

اسشفبدْ اص يُبثى اخشًبيٙ ِ وى ٔضُٚٓ ثشا٘ 

 ِوبسٔب٘ اخشًبيٙ يٍٛ سشيبٚٓ وستأس
88/0 88/0 00/0 



 

 

 

 

َِب دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 56 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز    ٘: ثبَه وطبِسص٘(وش  )يكبنًٓ يّسد

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

 ٔب نفٓؤي

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 1يشحهٓ 

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 2يشحهٓ 

 اخشلاف

سش ًَّدٌ يًهٛبر ثبَىٙ سِصيشْ دس  آسبٌ

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
75/0 75/0 00/0 

ٔب ِ غّسر  خػّظ دشداخز سسبَٙ يؤثشسش دس اقلاو 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ٔب دس ضجىٓ ٔب، سش سسٛذ چه حسبة
73/0 73/0 00/0 

٘ دس ثبَه وطبِسص٘ ٌ حؿّس ه يطششٚب  06/0 82/0 88/0 وبٔص سشافٛ

ِوبس ثبَه  ثبصاسٔب٘ خبسج اص حّصْ وستاسػبل ثٓ 

 وطبِسص٘
71/0 71/0 00/0 

وشدٌ ثٛطشش يطششٚبٌ دس فشاُٚذٔب٘ ثبَه  دسگٛش

 وطبِسص٘
88/0 88/0 00/0 

 00/0 82/0 82/0 لّاٍَٛ ِ يمشسار ضفبف

َِمم ضٕش٘ اص قشٚك  ايىبٌ وبٔص حًم

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

ضذْ دس يشحهٓ دِو ِ يمبٚسژٓ آٌ ثژب َشژبٚح     اسائٓٔب٘  ثب سّخٓ ثٓ دٚذگبْ

ٔب ثٍٛ دِ يشحهٓ وًشش اص آسشبَٓ  نفٓؤيشحهٓ اِل، اخشلاف يٛبَگٍٛ لكًٙ ي

ٙ اثبضذ، ثُبثشاٍٚ فش ( ي1/0ٙوى ) ضژّد ِ ايؿژب٘    ُٚذ َهشسُدٙ يشّلخ يژ

اسب  سىُٛژه   ٔب ثش نفٓؤاَذ ِ اٍٚ ي ٔب يّافك ثّدْ نفٓؤگشِْ خجشْ ثب سًبيٙ ي

يّسد لجّل ِالى ضذَذ. دس ادايٓ ثژب اسژشفبدْ اص سحهٛژم يژبيهٙ      دنفٙ فبص٘

 ضَّذ. ثُذ٘ يٙ ٔب ثٓ اثًبد دسشٓ نفٓؤاوشطبفٙ اٍٚ ي

 ٔب٘ اخشًبيٙ داس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓ ٔب٘ ثبَه نفٓؤاثًبد ِ ي -4خذِل 

 نفٓؤي اثًبد

ٔب٘  ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

اخشًبيٙ ثشا٘ يمبغذ 

 ثبصاسٚبثٙ

ٔب٘  آِس٘ اقلايبر ثبصاس دس ضجىٓ سسٕٛم دس خًى

 اخشًبيٙ سّسف ثبَه وطبِسص٘

 ٔب٘ صٚبد ٔب٘ اخشًبيٙ اص قشٚك دسششسٙ ثٓ دادْ سحهٛم

ٔب٘  ثّدٌ ٔضُٚٓ ثبصاسٚبثٙ ثبَه وطبِسص٘ دس ضجىٓ دبٍٚٛ

 اخشًبيٙ

ٔب٘  سّٕنز اَدبو سجهٛغبر سّسف ثبَه وطبِسص٘ دس ضجىٓ

 اخشًبيٙ

 ٔب٘ اخشًبيٙ خزاثٛز سجهٛغبر دس ضجىٓافضاٚص 

 َش  ثبصگطز ثبلا٘ سشيبٚٓ ثبصاسٚبثٙ اخشًبيٙ

 ٔب٘ اخشًبيٙ ثٕجّد َبو سدبس٘ ثبَه وطبِسص٘ دس ضجىٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ سش ثّدٌ سلبثز دس ضجىٓ يبدلآَ

سبص٘ خذيبر ثٓ  اخشػبغٙ

 يطششٚبٌ

 افضاٚص سؾبٚز ِ ِفبداس ًَّدٌ يطششٚبٌ

 خذٚذ دس ثبَه وطبِسص٘خزة يطششٚبٌ 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ثٕجّد اسسجبـ سًبيهٙ ثب يطششٚبٌ دس ضجىٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ سسٕٛم آيّصش ثٓ يطششٚبٌ دس ضجىٓ

سسبَٙ ِسٛى، سبدْ ِ اسصاٌ ثٓ يطششٚبٌ دس  اقلاو

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ سسٛذگٙ سشٚى ثٓ يطىلار يطششٚبٌ دس ضجىٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ ثٓ ٚىذٚگش دس ضجىٓ ايىبٌ اسػبل يطششٚبٌ

 سبص٘ غفحبر يطششٚبٌ ضخػٙ

 سيبٚز اغّل اخلالٙ دس ثبَه وطبِسص٘

 َفًبٌ سّسف ثبَه وطبِسص٘ سيبٚز يُبفى ر٘

 نفٓؤي اثًبد

 اسشفبدْ اص خشد خًًٙ ثشا٘

اٚدبد ِ سّسًٓ يحػّلار ِ 

 خذيبر

ِ خذيبر دس ضجىٓ ٓ يحػّلار  سً ُٚذ سّ د فشا جّ بًيٙ ثٕ ٘ اخش  بٔ

 ُٚذ يذٚشٚز داَص دس ثبَه وطبِسص٘اثٕجّد فش

سش يطىلار ثبَه اص قشٚك دسٚبفز َهشار  حم سشٚى

 ٔب٘ اخشًبيٙ يطششٚبٌ دس ضجىٓ

افضاٚص يطبسوز وبسوُبٌ دس اسائٓ يحػّلار ِ خذيبر دس 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ

٘ دس ضجىٓ سِص ٌ ثبَه وطب بُ ٌ وبسو ب طشش يٛ بيم ثٛ بيٙ سً ٘ اخشً  بٔ

 ثب اسشفبدْ اص خشد خًًٙ وٛفٛز ثبلا دس خذيبر

سذبس٘ يسبئم دس  ٔب اص قشٚك خًى خّٚٙ دس ٔضُٚٓ غشفٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ

سُبست ثٛطشش يحػّلار ِ خذيبر ثبَىٙ ثب َٛبص يطششٚبٌ 

 ٔب٘ اخشًبيٙ دس ضجىٓ

 دزٚش دسشٛبثٙ ثٓ َٛشِ٘ وبس اًَكبف

ٔب دس  ٔب ِ سّاًَُذ٘ دسششسٙ ثٓ يُبثى يشًذد يٕبسر

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ

ز بًنٛ ص ف ٘ دس ضجىٓ افضاٚ سص ٓ ثبَه وطبِ ساَ آِّ  َ٘ بيٙ بٔ ٘ اخشً  بٔ

 اٚدبد دسآيذ ثٛطشش اص قشٚك افضاٚص يطششٚبٌ

 َّآِس٘ يحػّلار ثبَه وطبِسص٘

ٔب٘  اايىبٌ اٚدبد دهشفشو

 ثبَىٙ يبنٙ اخشًبيٙ غٛش

افضِدْ ثٛطشش اص قشٚك اسػبل ثبَه وطبِسص٘ ِ  اٚدبد اسصش

 ٔب٘ اخشًبيٙ وبسآفشُٚبٌ دس ضجىٓ

بد٘ ثبَه وطبِسص٘ دس ضجىٓ  ٔب٘ اخشًبيٙ اسسمبء سًبيلار َٕ

افضاٚص ايشًبد يطششٚبٌ ثٓ ثبَه وطبِسص٘ اص قشٚك دسگٛش 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضذٌ ثبَه دس يسئّنٛز

 صٚسز گزاس٘ دس ساسشب٘ حفبنز اص يحٛف سشيبٚٓ

يٍٛ سشيبٚٓ أثشا٘ ساسشفبدْ اص يُبثى اخشًبيٙ ِ وى ٔضُٚٓ 

 ِوبسٔب٘ اخشًبيٙ وست

 ٔب٘ ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙاخشًبي

 ٙثبَى

 ٔب٘ اخشًبيٙ سش ًَّدٌ يًهٛبر ثبَىٙ سِصيشْ دس ضجىٓ آسبٌ

ٔب ِ غّسر  خػّظ دشداخز ثشسش دسؤسسبَٙ ي اقلاو

 ٔب٘ اخشًبيٙ ٔب دس ضجىٓ ٔب، سش سسٛذ چه حسبة

 يطششٚبٌ حؿّس٘ دس ثبَه وطبِسص٘وبٔص سشافٛه 

 ِوبس ثبَه وطبِسص٘ اسػبل ثٓ ثبصاسٔب٘ خبسج اص حّصْ وست

 ُٚذٔب٘ ثبَه وطبِسص٘اوشدٌ ثٛطشش يطششٚبٌ دس فش دسگٛش

 لّاٍَٛ ِ يمشسار ضفبف

 ٔب٘ اخشًبيٙ َِمم ضٕش٘ اص قشٚك ضجىٓ ايىبٌ وبٔص حًم

ٔژب٘   يؤنفٓ يُّآٌ ثيؤنفٓ  43 يطخع اسز، 4دس خذِل ًٔبَكّس وٓ 

ٓ   5ثبَه وطبِسص٘ دس دس  داس٘ اخشًبيٙ ثبَه ثُژذ٘ ضژذَذ. دس    ثًژذ دسژش

 ضّد. ادايٓ ثشا٘ قشاحٙ يذل اص سِش يًبدلار سبخشبس٘ اسشفبدْ يٙ

 يشغٛشٔب ٚبٚٙدب -5خذِل 

 CR آنفب٘ وشَِجب  اثًبد

 923/0 907/0 سبص٘ خذيبر ثٓ يطششٚبٌ اخشػبغٙ

 932/0 922/0 اٚدبد ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر اسشفبدْ اص خشدخًًٙ ثشا٘

 832/0 788/0 ثبَىذاس٘ اخشًبيٙ

 872/0 812/0 ٔب٘ يبنٙ اخشًبيٙ غٛش ثبَىٙ يىبٌ اٚدبد دهشفشوا

 911/0 890/0 ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘ يمبغذ ثبصاسٚبثٙ ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 922/0 900/0 اَدبو يًهٛبر ثبَىٙٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘  ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ



 

 
 

 

٘: ثبَه وطبِسص٘(دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 57 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز َِب )يكبنًٓ يّسد  وش

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

ؾشٚت آنفب٘ وشَِجب  ِ دبٚبٚٙ  ٘ثشا لبثم لجّل يمبدٚش ُىٓٚثب سّخٓ ثٓ ا

 ضّد.ٙ ي ذٚٛسأ ، دبٚب5ٙٚ. يكبثك ثب خذِل [17] اسز 7/0، سشوٛجٙ

 سِاٚٙ ًٔگشا  -6خذِل 

 اثًبد
يٛبَگٍٛ ِاسٚبَس 

 ضذْ اسشخشاج

 547/0 خذيبر ثٓ يطششٚبٌسبص٘  اخشػبغٙ

 598/0 اٚدبد ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر اسشفبدْ اص خشدخًًٙ ثشا٘

 623/0 ثبَىذاس٘ اخشًبيٙ

582/0 ٔب٘ يبنٙ اخشًبيٙ غٛش ثبَىٙ يىبٌ اٚدبد دهشفشوا  

 563/0 ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘ يمبغذ ثبصاسٚبثٙ ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 629/0 اَدبو يًهٛبر ثبَىٙٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘  ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 5/0 ،ضژذْ  يٛبَگٍٛ ِاسٚبَس اسژشخشاج ٘ ثشا لبثم لجّليمذاس ًٔچٍُٛ 

 .ضّدٙ ي ذًٚٛٔگشا سأ ٚٙسِا ،6يكبثك ثب خذِل . [17] اسز

 ِاگشا ٚٙسِا -7خذِل 

 اثًبد

 اخشػبغٙ

سبص٘ 

خذيبر ثٓ 

 يطششٚبٌ

اسشفبدْ اص 

خشدخًًٙ 

اٚدبد  ثشا٘

سّسًٓ ِ 

يحػّلار ِ 

 خذيبر

ثبَىذاس٘ 

 اخشًبيٙ

يىبٌ اٚدبد ا

ٔب٘  دهشفشو

يبنٙ 

اخشًبيٙ 

 غٛشثبَىٙ

ِسِد ثبَه ثٓ 

ٔب٘  ضجىٓ

اخشًبيٙ 

ثشا٘ يمبغذ 

 ثبصاسٚبثٙ

ِسِد ثبَه ثٓ 

ٔب٘  ضجىٓ

اخشًبيٙ 

ثشا٘ اَدبو 

يًهٛبر 

 ثبَىٙ

سبص٘  اخشػبغٙ

خذيبر ثٓ 

 يطششٚبٌ

739/0 
     

اسشفبدْ اص 

 خشدخًًٙ ثشا٘

اٚدبد ِ سّسًٓ 

يحػّلار ِ 

 خذيبر

694/0 773/0 
    

ثبَىذاس٘ 

 اخشًبيٙ
689/0 678/0 789/0 

   

دبد ا ٌ اٚ يىب

ٙ  دهشفشو ٘ يبن بٔ

ش ثبَىٙ ٙ غٛ بًي  اخش

687/0 628/0 589/0 763/0 
  

ِسِد ثبَه ثٓ 

ٔب٘  ضجىٓ

اخشًبيٙ ثشا٘ 

 يمبغذ ثبصاسٚبثٙ

725/0 729/0 774/0 647/0 750/0 
 

ِسِد ثبَه ثٓ 

ٔب٘  ضجىٓ

اخشًبيٙ ثشا٘ 

اَدبو يًهٛبر 

 ثبَىٙ

714/0 709/0 674/0 702/0 694/0 793/0 

 ٍٚشٚژ ص شٚاص يمژبد  ٙايذاد يُذسج دس لكش اغژه  ،7دس ادايٓ قجك خذِل 

. ًٔچُژٍٛ  [18]اسز ِاگشا لبثم لجّل  ٚٙسِاثبضُذ ثُبثشاٍٚ  يٙ طششٛخّد ث

داسَذ، لشاس  ثشاصش دس دايُٓ يّسد لجّل، يًٛبسٔب٘ سًبيٙ 8ثشاسب  خذِل 

 ثُبثشاٍٚ ثشاصش يذل يُبست اسز.

 ثشاصش يذل -8خذِل 

 اثًبد
ضبخع 
   

ضبخع 
   

GoF 

  439/0 622/0 سبص٘ خذيبر ثٓ يطششٚبٌ اخشػبغٙ

  399/0 460/0 اٚدبد ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر اسشفبدْ اص خشدخًًٙ ثشا٘ 

 559/0 361/0 - ثبَىذاس٘ اخشًبيٙ

  373/0 346/0 ٔب٘ يبنٙ اخشًبيٙ غٛش ثبَىٙ يىبٌ اٚدبد دهشفشوا

  413/0 763/0 ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘ يمبغذ ثبصاسٚبثٙ ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

  488/0 454/0 ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘ اَدبو يًهٛبر ثبَىٙ ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 ٚتٔب اص دِ ضبخع ؾشيسٛش ٘آصيٌّ يًُبداس ٘يذل، ثشا ٚٛذدس اص سأ

دسغذ چُبَچٓ  95 ُٛبٌدس سكح اقًاسشفبدْ ضذْ اسز.  t-valueٛش ِ يس

دس غژّسر وًششثژّدٌ   سبئٛژذ ِ   ثبضژذ، يسژٛش   96/1ثبلاسش اص  t آيبسٖ ٚشيمبد

ِ  ٛشيسژ  ٚتدِ حبنژز ؾژشا   ،2ِ  1ٔژب٘   . دس ضىم[18] ضّدٙ سد ي يسٛش

 .اسز َطبٌ دادْ ضذْ ٘يًُبداس

 
 ؾشاٚت يسٛش -1ضىم 

 
 t-value آيبسٖ ٚتؾشا -2ضىم 

، ؾشاٚت يسٛش دس ثژبصْ  11ِ يمبدٚش خذِل  2ِ  1ٔب٘  ثب سّخٓ ثٓ ضىم

( لژژشاس داسَژژذ، -96/1ِ  96/1خژژبسج اص ثژژبصْ ) t-value( ِ يمژژبدٚش -1ِ  1)

ٙ  95ثُبثشاٍٚ دس سكح اقًُٛبٌ  داس  دسغذ سِاثف ثٍٛ يشغٛشٔب سأٚٛذ ِ يًُژ

 .[18]اَذ  ضذْ

 



 

 

 

 

َِب دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 58 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز    ٘: ثبَه وطبِسص٘(وش  )يكبنًٓ يّسد

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

 ٔب٘ سحهٛم يسٛش َشبٚح حبغم اص ٚبفشٓ -9خذِل 

 َشٛدٓ tيمذاس  ؾشٚت اثًبد سبصْ

داس٘  ثبَه

 اخشًبيٙ

789/0 خذيبر ثٓ يطششٚبٌسبص٘  اخشػبغٙ  209/25  سأٚٛذ 

اٚدبد ِ  اسشفبدْ اص خشدخًًٙ ثشا٘

 سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر
678/0  897/15  سأٚٛذ 

ٔب٘ يبنٙ اخشًبيٙ  يىبٌ اٚدبد دهشفشوا

 غٛش ثبَىٙ
589/0  733/12  سأٚٛذ 

ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘  ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 يمبغذ ثبصاسٚبثٙ
874/0  900/47  سأٚٛذ 

ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘ ٓ ىثبَه ثٓ ضج ِسِد

 اَدبو يًهٛبر ثبَىٙ
674/0  554/14  سأٚٛذ 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5

ٓ    يژذل ثبَژه   ٙقشاحژ  دژژِٔص  ٍٚٔذف ا ٔژب٘   داس٘ يجشُژٙ ثژش ضژجى

    ٘ ثژب سّخژژٓ   ثژّدْ اسژز.   اخشًژبيٙ دس دِساٌ دسژبوشَِب دس ثبَژه وطژبِسص

ِسِد ثبَه ثٓ ثًذ ) 5دس لبنت   يؤنفٓ 43 ذٚدژِٔص، يطخع گشد ٘ٔب بفشٓٚ

سژبص٘ خژذيبر ثژٓ    ٙ اخشػبغژ ٙ، بثٚثشا٘ يمبغذ ثبصاس ٙٔب٘ اخشًبي ضجىٓ

، ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر دبدٚثشا٘ ا ٙاص خشدخًً اسشفبدْ، بٌٚيطشش

ٔب٘  ثبَه ثٓ ضجىٓ ِسِدٙ ِ ثبَىشٛغ ٙاخشًبي ٙٔب٘ يبن دهشفشو دبدٚا ايىبٌ

ٓ  يذل ثبَه ٙ(ثبَى برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙاخشًبي ٔژب٘   داس٘ يجشُٙ ثش ضژجى

ِسِد ثبَژه ثژٓ   وژٓ ثًژذ    دُٔژذ  اخشًبيٙ دس ثبَه وطبِسص٘ سا سطىٛم يٙ

، [8[، ]1]ٙ ثژب َشژبٚح سحمٛمژبر    بثٚژ ثشا٘ يمبغذ ثبصاس ٙٔب٘ اخشًبي ضجىٓ

ثژب   بٌٚسبص٘ خذيبر ثٓ يطژشش ٙ اخشػبغًٔخّاَٙ داسد. ثًذ  [26]ِ  [15]

ًٔخژّاَٙ داسد. ثًژذ    [26]ِ  [15] [،13]، [9] ،[8[، ]1]َشبٚح سحمٛمژبر  

ثژب َشژبٚح    ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خژذيبر  دبدٚثشا٘ ا ٙاص خشدخًً اسشفبدْ

 ٙٔب٘ يبن دهشفشو دبدٚا ايىبًٌٔخّاَٙ داسد. ثًذ  [9]ِ  [8]، [1]سحمٛمبر 

 ِسِدًٔخژّاَٙ داسد. ثًژذ   [ 9]ِ  [1]ٙ ثب َشبٚح سحمٛمبر ثبَىشٛغ ٙاخشًبي

ٙ ثب َشژبٚح سحمٛمژبر   ثبَى برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙاخشًبئب٘  ثبَه ثٓ ضجىٓ

٘ َطژبٌ  سبخشبسيًبدلار  ًٔخّاَٙ داسد. ًٔچٍُٛ َشبٚح [14]ِ  [8] ،[1]

ٓ دٔذ وٓ  يٙ ٙ، بثٚژ ثژشا٘ يمبغژذ ثبصاس   ٙٔژب٘ اخشًژبي   ِسِد ثبَه ثٓ ضژجى

ِ  دژبد ٚثشا٘ ا ٙاسشفبدْ اص خشدخًً، بٌٚسبص٘ خذيبر ثٓ يطششٙ اخشػبغ

 ٙاخشًژبي  ٙٔژب٘ يژبن   دهشفژشو  دژبد ٚايىژبٌ ا ، سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر

ٙ، ثٓ ثبَى برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙٔب٘ اخشًبي ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓٙ ِ ثبَىشٛغ

ثژژش ( 674/0(، )589/0(، )678/0(، )789/0(، )874/0سشسٛژژت ثژژٓ يٛژژضاٌ )

ٌ ٔب٘ اخشًبيٙ دس ثبَه وطبِسص٘ اسشبٌ گهسشب داس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓ ثبَه

وبسگٛش٘ ثبَىذاس٘ يجشُژٙ   . دس ادايٓ ثشا٘ ثٓداسَذ ٘داسٙ يثجز ِ يًُ شٛثأس

 گشدَذ: ٔب٘ اخشًبيٙ دس ثبَه وطبِسص٘، دٛطُٕبدار صٚش اسائٓ يٙ ثش ضجىٓ

ٙ، بثٚژ ثشا٘ يمبغذ ثبصاس ٙٔب٘ اخشًبي ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓدس ساسشب٘  -

ٓ  كٚاص قش ضّد يذٚشاٌ ثبَه وطبِسص٘ دٛطُٕبد يٙ  ٙ،اخشًژبي  ٘ٔژب  ضژجى

ِ ساثكٓ خژّد سا ثژب    وُُذ مِٛ سحه ٓٚسا سدض بٌٚثب يطشش سا َحّْ سفشبس خّد

خهژت   ذ،ٚژ خذ بٌٚيطژشش  خژزة  صٚيسأنٓ افژضا  ٍٚوٓ ا ثخطُذإَٓب ثٕجّد 

 خّأذ داضز. ٙثبَه دس د ٘سا ثشا ٙفًه بٌٚيطشش ِ٘ ِفبداس ٘يُذ زٚسؾب

يژث وژبٔص   دادْ ِ ثب صٚافژضا  دٔبٌ ثٓ دٔژبٌ سا  غبرٛسجه ضاٌٛئًچٍُٛ 

 ٔب٘ سجهٛغبر ثبَه وطبِسص٘ ضَّذ. ٔضُٚٓ

ٙ بٌٚسبص٘ خذيبر ثٓ يطششٙ اخشػبغدس ساسشب٘  - ضژّد   ، دٛطُٕبد يژ

ٓ  ٙاخشًبئب٘  اص ضجىٓ يذٚشاٌ ثبَه وطبِسص٘  هٚژ يُژّاٌ   دس دسشش  ثژ

وُُذ سژب  سّسف ثبَه اسشفبدْ  ضذْ اسائٓ خذيبراص  بٌٚيطشش برٚوبَبل ضىب

 دادْ ضّد.خذيبر ثٕشش٘ ثٓ يطششٚبٌ 

ِ سّسژًٓ يحػژّلار ِ    دبدٚثشا٘ ا ٙاسشفبدْ اص خشدخًًدس ساسشب٘  -

 ٙاخشًژبي  ٘ٔژب  اص ضجىٓ ضّد يذٚشاٌ ثبَه وطبِسص٘ ، دٛطُٕبد يٙخذيبر

دس خٕز وست  ٔبٍ ٛٔب ِ وًذ سلبثز غبر،ٛسجه مٛدس ِاسدوشدٌ يحشّا اص لج

يبر يحػژّلار ِ خژذ   سّسًٓوٓ ثبيث  وُُذاسشفبدْ  بٌٚثبصخّسد اص يطشش

 .گشددٙ ي ٘ثٓ يطشش ضذْ اسائٓ

ٙ، دٛطُٕبد ثبَىشٛغ ٙاخشًبي ٙٔب٘ يبن دهشفشو دبدٚايىبٌ ادس ساسشب٘  -

 آيژّصش وژبسثشد اَژّاو    ضٛژ ِ َ ٙثبَى ٍٛلّاَ ضّد يذٚشاٌ ثبَه وطبِسص٘ يٙ

سا ثژٓ   ٙخػّغژ  ىِٚ حش ٙسمهج ٘ٔب چه ٚٙضُبسب ،ِ٘ ايشجبس ٙثذٔ وبسر

 وُُذ.اسائٓ  بٌٚثٓ يطشش ٙاخشًبي ٘ٔب وًه ضجىٓ

ٙ، ثبَى برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙٔب٘ اخشًبي ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓدس ساسشب٘  -

٘  دٛطُٕبد يٙ ٓ خذيضّد ثشا يحػّلار  حِٚ سشِ يبنٙخذيبر  ر، خػّغبدباسائ

 اٚدبد ضّد. ذٚخذ ٘ٔب وبَبلٙ، اخشًبي ٘ٔب ضجىٓ ثبَه وطبِسص٘ دس

 مراجع -6
ٔژب ِ   ثبَژه . شؾبٛيه ٙ،خٕشي ٙوّضى ٙ ِيشسؿ ،فشد ٙدبَُٚٔذ ،يجذانًحًذ ٍٛيً ،سمب -1

 زٚشٚيكبنًژبر يژذ  ، يحشژّا  مٛژ ثژش سحه  ٙيجشُژ  ٙ: دژِٔطٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ ٙبثٚثبصاس

 .1400.35-76 (:35)9، ِوبس ّٔضًُذ وست

ٙ فشُٔگژ  ، يجذانٓ،خبغشق ٘سدبد ، يهٙ،دلاِس ٘، يدٛذ،ذسٛح -2 ٓ  اوجژش.  ٙ، يهژ  ٘ٔژب  سسژبَ

، يذسٚز سّسًٓ ِ سحژّل،  ٍَّٚ ٘دس ثبَىذاس ٙبثٚثبصاس ٙاسسجبق ٘ٔب٘ ِ اسششاسژ ٙاخشًبي

30(1 :)12-1396.1. 

 ٘سّسًٓ ثبَىژذاس  ٘ٔب طشآَٛد ٘ثُذ زٚٔب ِ اِنّ ضُبسٓ ٙ، َّسيحًذ.ًمّثٚ سؾب.، ِ ،دّسٙ دلش -3

ٌ ٛانحسُٓ سسبنز اسشبٌ س ثبَه لشؼ ٙدس َهبو ثبَى ٙاخشًبي ٌ  سژشب  ٍٛسژّي ، ِ ثهّچسژشب

 .1398٘. الشػبد ِ حسبثذاس ز،ٚشٚدس يذ ٍٚسحّلار َّ ٙانًههٍ ٛوُفشاَس ث

 شٛثأسژ  ٘سژبص  يژذل ، يٛژشفٛؽ.  فلاح ضًس٘، فشضبد.، ِ فبئض ، يبدل،آرس ٙ، ِحٛذ،ضٕبث -4

، يكبنًژژبر سفشژژبس شژژبلٛدٚد ٘داس ثبَژژه ِٗ سّسژژً ششٚوشَِژژب ثژژش دژژز شِ ٚژژِ ّوٛضژژ

 .1400.92-113(:2)8وُُذْ،  يػشف

 ٘ثبَىژذاس  ٘ىشدٔژب ٚاَّاو سِ ٚٙضُبسب٘، فشضبد. ذٛسًِ  يحًذ.، ٙ،الذسداِد،  ٚٙ،سؾب -5

-49(: 1)25ٌ، شاٚژ دس ا زٚشٚيژذ  ٘ٔژب  دژِٔص، ٔب اثشار إَٓب ثش ثبَه مٛسحه ِٙ اخشًبي

1400.26. 

 بٌٚثژش سفشژبس يطژشش    ٙاخشًژبي  زٛثب يّؾّو يسئّن غبرٛسجه شٛثأس ٙثشسسٙ، ضّٛا. شِاَٚا -6

ٓ   ٘( ثبَه وطبِسص٘يُذ ِ يلالٓ ٙ)آگبٔ ٌ ٙ، اخشًژبي  ٘ٔژب  ثب سًشوض ثژش ضژجى َبيژٓ   دبٚژب

 .1400.داَطگبْ انضٔشاءاسضذ،  وبسضُبسٙ

َمژص   ٍٛژٛ سجٙ، يٕشبة. چ َبلٓٙ، ّٚسخ.، ِ هِٛوٙ، يحًذايٍٛ، ثبسًبَ ٙ، فشٔبد،ُٛحس -7

 ٙبَدٛژ ي ثژش َمژص   ذٛژ ثش يًهىشد وبسوُژبٌ ثژب سأو   ٙاخشًبي ٘ٔب اثًبد اسشفبدْ اص ضجىٓ

يُژبثى   زٚشٚيژذ (، ضژٕش وشيبَطژبْ   ٙخػّغ ٘ٔب يّسد يكبنًٓ: ثبَه) ٙاخشًبي ٓٚسشيب

 .1399.7-26(: 3)2،ذاسٚدب ٙاَسبَ

اسائٓ انگّ٘ يژذل ثبصاسٚژبثٙ   ، حسٍٛ. غفشصادْ ، ِحٛذسؾب.، ِيٛشاثٙ ، حًٛذسؾب،يهًٛٙ -8

فػژهُبيٓ  (، يكبنًژٓ يژّسد٘: ثبَژه ضژٕش    ) ٔب٘ اخشًبيٙ خذيبر ثبَىٙ يجشُٙ ثش ضجىٓ

 .1400.1-13:51، يذٚشٚز وست ِ وبس



 

 
 

 

٘: ثبَه وطبِسص٘(دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 59 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز َِب )يكبنًٓ يّسد  وش

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

 ٙقشاحژ ٙ، يحًژذ.  َبيم ٙلبسً ، يهٙ.، ِصادٍْ ٛحس ٙ، يدشجٙ،ًٛدّسسه، يٛسٙ، ىٛفٕ -9

، ثشَژذ  زٚشٚيژذ  ٙ،اخشًبي ٘ٔب ضجىٓ دس ٘داس دس غًُز ثبَه ٙاخشًبي ٘يذل ثشَذسبص

7(3 :)225-1399.171. 

ّ  ٍٛژٛ ِ سج ٙقشاحژ  يحًذ. ٙ،سهگايٛش، ِ  ٙ،شچٛحػ يٕذ٘، ٘،ضٕجبص -10  ٘ثبَىژذاس  ٘انگژ

-303(:1)4سحمٛمبر يبنٙ اسژلايٙ،  ، بيذٔبِٛ د ُذٔبٚطبٛد ٚٙ: ضُبسبشاٌٚدس ا ٙاخشًبي

1399.284. 

، بدٛژ ثُ دادْ ٘دژشداص ٓ ٚژ َهش ىژشد ٚثژب سِ  ٙاخشًژبي  ٘اثًژبد ثبَىژذاس   ٙثشسس سؾب. ٘،آثبدٙ صَگ -11

 .1398. ِ الشػبد زٚشٚثبُٔش وشيبٌ، داَطىذْ يذ ذٛداَطگبْ ضٕ اسضذ، َبيٓ وبسضُبسٙ دبٚبٌ

ٔ  ٙ، فژبئضْ، صٔ ٔبضى -12 ِ  ٙ، حجٛژت سژبلاسص  ٘اسائژٓ يژذل ثبَىژذاس    سژًبَٓ. ، يحًژذدّس  انژٓ، 

سژبلآَ   ٙانًههژ ٍ ٛوُفژشاَس ثژ   ٍٛچٕبسي، انحسُٓ سسبنز دس ضًت ثبَه لشؼ ٙاخشًبي

 .1400٘، سٕشاٌ.الشػبد ِ حسبثذاس ز،ٚشٚدس يذ ٍٚسحّلار َّ

 ٘، حسژٍ. قژبٔش  ٘خًفژش  ، يحًذسؾب، ٍِٛيُذخ ًٙٛسث٘، احًذ، ِداد ، يهٙ،بٌٚٛسؾب -13

ٙ، ثژبَى  -ٙدژّن  ٘ٔژب  دژژِٔص ، وطّس ٙدس َهبو ثبَى ٙاخشًبي زٛيسئّن ٘انگّ ٙقشاح

13(43 :)68-1399.25. 

 ٘سحمك يذل ثبَىذاس شٛثأس ٙثشسس ، قهًٛٓ.بٌٛخبدي يحًذسمٙ، ِ ٙ،خٛض داِد، ٘،يشاد -14

ٙ، يكبنًژبر  ثژش ضژجىٓ ثژبَى    ذٛوأوطّس ثب س ٘ثش سضذ ِ سّسًٓ الشػبد ٙسّسًِٓ اخشًبي

 .1398.121-142(: 2)11سّسًٓ اخشًبيٙ اٚشاٌ، 

ٓ  شٛثأس ٙثشسس ٘، يحجّثٓ.يشسؿّ ٘، يدشجٙ.، ِدسثُذ ٙؤّ ٘، سبسا،دُذآصيب -15  ٘ٔژب  ضژجى

ِ سّسژًٓ دس   كٛژ سحم ٙوُفشاَس يه ٍٛدِي ،ٔب ثبَه غبرٛثّدٌ سجه ثش اثشثخص ٙاخشًبي

 .1397 ٙ.ِ الشػبد يمبِيش زٚشٚيذ

ٓ ٛآي كٛژ سِش سحم دس ٔژب  ٔژب ِ يژذل   قشح ٙيًشف ، يهٙ.دٔىشد٘ ُٙٛيج -16 فػژهُبيٓ  ، خشژ

 .1390.217-234(: 60)20، سأجشد

ٔ  ٘ىشدٔژب َٚژشو )سِ  برٛژ دس يًه كٛژ سحم فشصاَژٓ.  ٙ،خسژشِاَ  يبدل.، ِآرس،  -17  ٙسژبخشبسد

 .1398 چبح دِو. ٙ،غًُش زٚشٚاَشطبسار سبصيبٌ يذ :نٓ(. سٕشاٌأيس

، چژبح  PLSافژضاس   ثب َژشو  ٘يًبدلار سبخشبس ٘سبص . يذلسش.، ِ سؾبصادْ، آهٙي ،٘داِس -18
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