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 چکیذه

ّبي جَاهؽ ًيع ثب  ؾٌَاى يکي اظ ثبضظتطيي ٍيػگي ّب ذهَني ٍ زٍلتي، ثِ قطکتزًيبي هؿبنط ثب ؾطؾت ظيبزي زض حبل تغييط اؾت. 

ؾ بظي ٍ اضتا بي    قره ي  ق سُ،   ثيط ضاحت ي ازضا  أثبقٌس. ّسف اظ ايي پػٍّف تجييي ت   ؾطؾت ظيبزي زض حبل تغييط ٍ تحَل هي

ق سُ   تؿْس ثِ ضاثط ِ ٍ ف ساکبضي ازضا    کيفيت ذسهبت ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي اظ ضاُ هتغيطّبي هيبًجي اؾتوبز، 

آٍضي  اؾت. ثطاي جوؽ پيوبيكيّب تَنيفي ٍ  آٍضي زازُ ّبي کبضثطزي ثَزُ ٍ اظ ًػط جوؽ پػٍّف جعثَز. ايي پػٍّف اظ ًػط ّسف 

تؿْس  ؾبظي، اضتابي کيفيت ذسهبت، تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي، اؾتوبز،  قرهي قسُ،  اطلاؾبت هتغيطّبي ضاحتي ازضا 

. جبهؿِ آهبضي پػٍّف حبضط کليِ گطزقگطاى قْط ُ اؾتاؾتفبزُ قسهحاق ؾبذتِ ًبهِ  قسُ اظ پطؾف ثِ ضاثطِ ٍ فساکبضي ازضا 

 1401اً س، زض ؾ بل    ّبي آًلايي اقسام ثِ ضظٍ يب زضيبفت اطلاؾبت زض هَضز نٌؿت گطزقگطي کطزُ تجطيع کِ اظ ضاُ ثکبضگيطي ثطًبهِ

زؾتطؼ اًجبم قس. ثب اؾتفبزُ زض گيطي ًيع ثِ نَضت  ًفط ثَز. ًوًَِ 384هَل کَکطاى، ًوًَِ آهبضي پػٍّف ثَزًس. ثب اؾتفبزُ اظ فط

ّب ثي بًگط ت أثيط هتج ت     ّبي پػٍّف هَضز آظهبيف قطاض گطفت ٍ يبفتِ نحت فطضيِ Smart PLS3افعاض  اظ هؿبزلات ؾبذتبضي ٍ ًطم

ُ ثِ نَضت هؿتاين ٍ تجطثِ  ثط اؾتوبز، تؿْس ثِ ضاثطِ ٍ فساکبضي زض  ؾبظي ٍ اضتابي کيفيت قسُ، قرهي هؿٌبزاض ضاحتي زض  قس

چٌ يي، اؾتو بز، تؿْ س ث ِ ضاثط ِ ٍ       قسُ( اؾت. ّن هؿتاين )اظ ضاُ اؾتوبز، تؿْس ثِ ضاثطِ ٍ فساکبضي زض  هكتطيبى ثِ نَضت غيط

 ثيط هتجت هؿٌبزاضي ثط تجطثِ هكتطيبى زاقتِ اؾت. أقسُ ت فساکبضي زض 

 ذیواشگان کلی

 .هكتطي ؛اضتابي کيفيت ؛ؾبظي قرهي ؛کٌٌسُ ضفتبض ههطف ؛َّـ ههٌَؾي

 

 مقدمه -1

ؾبظي  هكتطي قرهيثِ ذسهبت  اضائِ تَاًس فٌبٍضي َّـ ههٌَؾي هي

هعايبي هَضز اًتػبض َّـ ههٌَؾي، افعايف ؾطح اتَهبؾ يَى،   [.11] کٌس

پصيطي ٍ تؿبهل ؾبزُ ثب هكتطي اؾت. ث طاي   کبّف ّعيٌِ، افعايف اًؿطبف

تط ايي پسيسُ پيچي سُ ض طٍضي    تحاق کبهل ايي هعايب، تحليل ٍ زض  ثيف

ٌَؾي ث بظي  اؾت. اؾتوبز ًاف انلي ضا زض تجطثيبت هجتٌي ث ط ّ َـ هه    

کٌس. ثب تَجِ ثِ پيچيسگي ٍ اثْبم احتوبلي فٌ بٍضي ّ َـ هه ٌَؾي اظ     هي

کٌٌسگبى، جلت اؾتوبز آًْب يک چ بلف ث عضد زض ذ سهبت     زيسگبُ ههطف

اف عٍى ث ط اي ي، فا ساى تؿبه ل اًؿ بًي ي ب         .هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي اؾت

اؾ ت  ًيبظ اؾت، هوکي  طَض ثبلاَُ اظ هكتطيبى هَضز ّبي اضبفي کِ ثِ تلاـ

گصاضز. تأثيط ايي ٍ ؾبيط  ّبيي ثبقس کِ ثط تجطثِ کلي آًْب تأثيط هي فساکبضي

هؿبئل ثبلاَُ هطثَط ثِ تجطثيبت هكتطي هجتٌي ث ط ّ َـ هه ٌَؾي ثبي س     

ّ بيي ضا ک ِ ثبي س     طَض ذبل، هكتطيبى ف ساکبضي  ثِ [.12] ثْتط زض  قَز

ظه بًي  ثطاي اؾتفبزُ اظ يک ؾطٍيؽ هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي اًجبم زٌّس، 

ؾ بظي   يٌس تؿبهل قره ي اکِ آى ؾطٍيؽ اظ ًػط ضاثط کبضثطي، هحتَا ٍ فط

کِ ؾطٍيؽ هجْع ثِ ّ َـ   زاًٌس. ٌّگبهي ؾبظ هي تط هكکل قسُ اؾت، کن

کِ پكتيجبًي اض بفي   قَز ٍ ٌّگبهي ههٌَؾي ايوي ٍ قبثل اؾتوبز تلاي هي

ي ؾ بظ  هفْ َم [. 13] قَز، ّويي اهط ن بز  اؾ ت   زض نَضت ًيبظ اضائِ هي

اي  لِأّبي گًَبگَى ثِ ذَثي زض  قسُ اؾت. هؿ کيفيت ذسهبت زض ظهيٌِ

تط زض  قسُ اؾت، پتبًؿيل تجبضة ذطيس هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي  کِ کن

ة( )ثطاي تحطيک تغييطات زض ًح َُ زض  هك تطيبى اظ کيفي ت ذ سهبت،     

تٌػين تؿْس ذَز ثِ ضاثطِ، ٍ )ج( اضظيبثي کل ي تجطث ِ هجتٌ ي ث ط ّ َـ      

تَاًٌس ايف ب   ؾليطغن ًاف هْوي کِ ايي هَضَؾبت هي[. 14ت ]ههٌَؾي اؾ

کٌٌس، هطبلؿبت قجلي ؾوستبً ثط ضٍي اؾ تفبزُ اظ ّ َـ هه ٌَؾي اظ هٌػ ط     

ّبي گًَبگَى کؿت ٍ ک بض،   زض حَظُ [.15] اًس فٌي ٍ ؾبظهبًي هتوطکع قسُ

ّ بي زيگ ط هبًٌ س ٍاقؿي ت      فٌبٍضي َّـ ههٌَؾي اغلت ّوطاُ ثب فٌ بٍضي 

ِ   افعٍزُ، تكري ثيٌ ي   اي ٍ هَج َزي پ يف   م تهَيط هجتٌي ث ط زي س ضايبً 
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 قيطهحوسي ٍ آقبظازُ

ُ هي تَاًس ايي زض   . اؾتفبزُ اظ َّـ ههٌَؾي هي[16] قَز کٌٌسُ اؾتفبز

ّب ٍ هكرهبت هكتطي  ضا تؿطيؽ کٌس ظيطا اثعاضّبي َّـ ههٌَؾي اظ زازُ

[. 17] کٌٌ س  ثطاي يبزگيطي ًحَُ ثطقطاضي اضتجبط ثب هكتطيبى اؾ تفبزُ ه ي  

ّ ب   کٌٌس، ث ِ ؾ بظهبى   کِ کؿت هي ثركي ضضبيتاؾبؼ تجطثِ  هكتطيبى ثط

ثطاي ّط ؾبظهبًي العاهيؿ ت   ،هبًٌس. ثٌبثطايي جصة قسُ ٍ ثِ آًْب ٍفبزاض هي

قَز ضا قٌبؾ بيي   اي هتجت ٍ هٌحهط ثفطز هي کِ آًچِ هَجت ايجبز تجطثِ

زض ه َضز ايٌک ِ   [. 18] اضتا ب  زّ س  ّب ضا ثطاي هك تطيبى ذ َز    کطزُ ٍ آى

ؾٌَاى قؿوتي اظ تجطثِ ذطيس  چگًَِ فٌبٍضي َّـ ههٌَؾي ضا ثِ هكتطيبى

ت ط ٍ   ثرف کِ چگًَِ ايي اهط هٌتج ثِ تجطثِ لصت کٌٌس ٍ ايي ذَز زض  هي

 [.19] ّبي کبفي اًجبم ًكسُ اؾ ت  قَز، ثطضؾي تط ثب ثطًسّب هي ضٍاثط قَي

ت طيي ن ٌؿت ذ سهبتي زًي ب، جبيگ بُ       ؾٌَاى گؿتطزُ اهطٍظُ گطزقگطي ثِ

ّبي اقتهبزي، فطٌّگ ي، اجتو بؾي ٍ ؾيبؾ ي ث ِ ذ َز       اي زض ؾطنِ ٍيػُ

     ِ ّ بي اذي ط زض    اذتهبل زازُ اؾت. ضق س ٍ تَؾ ؿِ اي ي ن ٌؿت زض زّ 

يبفت  ِ ٍ زضح  بل تَؾ  ؿِ ؾ  جت ثبظؾ  بذت ٍ تغيي  طات  کك  َضّبي تَؾ  ؿِ

اجتوبؾي، اقتهبزي ٍ هحيطي گًَبگًَي زض هحيط ٍ جبهؿِ هيعثبى گك تِ  

تحليل آى ّوَاضُ زض ظهطُ هجبحث پيچيسُ  اؾت. هَضَؼ تجطثِ هكتطيبى ٍ

ثطاًگيع زض نٌؿت ٍ هطبلؿبت گطزقگطي ثَزُ اؾت. يکي اظ زلاي ل   ٍ چبلف

گي طي ٍ   تَاى زض پيچيسگي ٍ تٌَؼ ؾَاه ل زذي ل زض ق کل    ايي اهط ضا هي

ٍجَ کطز. ضطٍضت تَجِ ث ِ   يٌس اضائِ ذسهبت گطزقگطي جؿتاهسيطيت فط

ْب ثِ ک بضثطز آى زض هؿ بئل هطث َط ث ِ     اضظيبثي پيَؾتِ تجطثِ هكتطيبى تٌ

اي زض ظهيٌ ِ   نَضت گؿتطزُ تَاًس ثِ قَز ثلکِ هي نٌبيؽ هبلي هحسٍز ًوي

ث طزاضي   تَؾؿِ گطزقگطي زض يک هٌطاِ هَضز ثْطُ  ضيعي هسيطيت ٍ ثطًبهِ

ّبي زقيق زض ضاثطِ ثب قوبض  زليل ًجَز آهبضّب ٍ زازُ ؾفبًِ ثِأقطاض گيطز. هت

طٍجي ٍ هيعاى تجطثِ گطزقگطاى ذبضجي زض اي طاى،  گطزقگطاى ٍضٍزي ٍ ذ

ثط ثط تجطث ِ هك تطيبى   ؤهطبلؿبت زضذَض تَجْي زض ظهيٌِ ثطضؾي ؾَاهل ه

 زضذهَل هطبلؿِ ذلأ ضٍ ايي اظ گطزقگطي ٍ اضظيبثي آى اًجبم ًكسُ اؾت،

ذَضز. لصا، ّسف ايي پػٍّف تجعيِ ٍ تحليل اي ي   هي چكن ثِ ايي هَضَؼ

تَاًس  ـ ههٌَؾي زض اًتربة هاهس گطزقگطي هياؾت کِ چگًَِ ازغبم َّ

هٌجط ثِ ثْجَز تجطثِ گطزقگطي هجتٌي ث ط ّ َـ هه ٌَؾي ق َز. ث طاي      

اؾبؼ ًػطيِ تؿْ س   زؾتيبثي ثِ ايي ّسف، زض ايي پػٍّف هسل جسيسي ثط

اؾتوبز ٍ هسل کيفيت ذسهبت ططاحي قسُ اؾت. زض اي ي ه سل اؾتو بز ٍ    

يبًجي زض ضٍاثط ثيي کيفيت ذسهبت ؾٌَاى ؾَاهل ه قسُ ضا ثِ فساکبضي زض 

هجتٌي ثط ّ َـ هه ٌَؾي، ضاحت ي ٍ تجطث ِ گطزق گطاى زض ًػ ط گطفت ِ        

ؾٌَاى ؾ بهلي   قَز. افعٍى ثط ايي، زض ايي پػٍّف هسل تؿْس ضاثطِ ضا ثِ هي

کٌس. لصا، ايي پػٍّف  ثط تجطثِ هكتطي اظ ذطيس ثب َّـ ههٌَؾي ازغبم هي

ؾ بظي ٍ اضتا بي کيفي ت     قره ي  قسُ، ثيط ضاحتي ازضا أزضنسز ثطضؾي ت

ذسهبت ثط تجطثِ گطزق گط اظ ّ َـ هه ٌَؾي اظ ضاُ هتغيطّ بي هي بًجي      

 ثبقس. قسُ زض ثيي گطزقگطاى قْط تجطيع هي تؿْس ٍ فساکبضي ازضا   اؾتوبز،

ؾ بظي   تَاًس ذسهبت گطزقگطي ضا کبهل قرهي اهطٍظُ َّـ ههٌَؾي هي

 .کطزُ ٍ ظهيٌِ ضضبيت هكتطي ضا فطاّن کٌس

 ی نظریمبان -2

َّـ ههٌَؾي ثب َّـ اًؿبًي تف بٍت زاضز ظي طا هجتٌ ي ث ط پ طزاظـ      

ِ      ؾطيؽ زازُ کل ي   ط َض  ّب اؾت. زض َّـ ههٌَؾي، ّ َـ هوک ي اؾ ت ث 

ضؾ بًي   ّب ثِ اطلاؾ بت ث طاي اط لاؼ    ؾٌَاى تَاًبيي پطزاظـ ٍ تجسيل زازُ ثِ

تَاً س ذ سهبت ٍ    ضفتبض ّسفوٌس تؿطيف قَز. فٌبٍضي ّ َـ هه ٌَؾي ه ي   

ّبي هحهَل ضا ث ب پ طزاظـ ذطي سّب ٍ تطجيح بت قجل ي هك تطي        تَنيِ

هعايبي ه َضز اًتػ بض ّ َـ هه ٌَؾي، اف عايف      [. 11] ؾبظي کٌس قرهي

پصيطي ٍ تؿبه ل ؾ بزُ ث ب     ؾطح اتَهبؾيَى، کبّف ّعيٌِ، افعايف اًؿطبف

ت ط اي ي    هكتطي اؾت. ثطاي تحاق کبهل ايي هعاي ب، تحلي ل ٍ زض  ث يف   

1َّـ ههٌَؾي )[. 12] پسيسُ پيچيسُ ضطٍضي اؾت
AI  ايي پتبًؿ يل ضا )

زاضز کِ قيَُ تؿبهل کؿت ٍ کبضّب ثب هكتطيبى ذَز ضا هتحَل کٌس. َّـ 

ّ ب   ههٌَؾي ثب َّـ اًؿبًي تفبٍت زاضز ظيطا هجتٌي ثط پطزاظـ ؾطيؽ زازُ

ِ  طَض اؾت. زض َّـ ههٌَؾي، َّـ هوکي اؾت ثِ ؾٌ َاى تَاً بيي    کلي ث 

ضؾ بًي ضفت بض ّسفوٌ س     لاؾ بت ث طاي اط لاؼ   ّب ثِ اط پطزاظـ ٍ تجسيل زازُ

ّبي َّـ ههٌَؾي کِ تَؾط تجعيِ ٍ تحلي ل   ٍضيبفٌ[. 20] تؿطيف قَز

ِ   اي تَؾ ط ق طکت   طَض فعايٌسُ قًَس، ثِ ّب پكتيجبًي هي زازُ ؾٌ َاى   ّ ب ث 

  ِ ُ  ضاّج طز ّ بي   پبؾري ثِ فكبض حبقيِ پبي ساض، چطذ  ت ط ٍ اف عايف    کَت ب

 [. 21] گيطًس قطاض هي اًتػبضات اظ هكتطيبى هَضز اؾتاجبل

ل    لِ ثِ قبثزهجبف يک ططز ؾتاباى اؾٌَ ثِاى تَ هيز ضا ؾتوباؾتو بز: ا 

ي ؽ قکلگيط قٍاثِ ز. يگط تؿطيف کطف زططات تؿْسٍ گفتِّب زى ثَ تکبا

ثطِ ثِ ضاططفيي اظ ک    ِ ّط ي   ت ک ؾاي  ياوي  ثطِ هتضز زض ضاؾتوبا

 س   قتِ ثبقى زابطويٌال    هابثف ططي ّبُؾسل ٍ ٍؾتي قٍَ زضؾتي ضا

زّس زض اؾتوبز ثِ يک هاهس گطزق گطي   ًتبيج هطبلؿبت ًكبى هي .[18]

اؾ  بؼ هٌط  ق ٍ    تهَيط کلي هاه س هْن اؾت. تهَيط کلي هاه س ث ط

احؿ بؼ گطزق گط زض يک هاهس گطزقگطي اقبضُ زاضز ٍ ًتيجِ تطکيجي 

[. ًت بيج هطبلؿ بت ًك بى    1يبث س ]  اظ تهَيط قٌبذتي ٍ ؾبطفي قکل هي

زّس کِ اؾتوبز ٍ انبلت ثطًس هاهس گطزق گطي ث ط اف عايف ثبظزي س      يه

 [.2هجسز اظ هاهس گطزقگطي اثط زاضز ]

ي، هكتطيبى ثِ ِ: اظ لحبظ ضٍاً ؾٌَاى اؾضبي ي ک ؾ  بظهبى ث  ِ    تؿْس ثِ ضاثط

ًَس ٍ ث ب     آى ؾ بظهبى، ً بم ٍ ًك بى تج بضي ي  ب هحه َلات آى ٍاثؿ تِ ه ي     ق 

قَز.  ق بى ث ب ؾ بظهبى هؿتحکن هي ؾض َيت، ضاثط ِهؿ توط ث ِ حف ع توبيل 

  [.11] کٌٌس ؾٌَاى جعئي هْن اظ ضاثطِ هَفق تؿطيف هي تؿْ س هك تطي ضا ثِ

ًبم ٍ ًكبى تجبضي قَي ثب کيفيت ثبلا، ث ِ اف  عايف تؿ  ساز هك تطيبى    

قَز ٍ زضًتيجِ، افعايف تؿبهلات ٍ اضتجبطبت ثيي هك تطي   هتؿْس هٌجط هي

 .[22] طکت ثِ ثبظاض يب ًبم ٍ ًكبى تجبضي ضا ثِ زًجبل زاضزّبي ق ٍ ؾطضِ

زؾت  آًچِ ثطاي ثِ»قسُ هطثَط ثِ  قسُ: فساکبضي ازضا  فساکبضي ازضا 

ٍ ق بهل  « قَز زازُ يب قطثبًي هي آٍضزى يک هحهَل ]يب ذسهبت[ اظ زؾت

ّبي پَلي ٍ غيطپَلي اظ جولِ ظهبى، ت لاـ، زضگي طي ق ٌبذتي، ي ب      ّعيٌِ
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بًٌس ؾهجبًيت ٍ آظاض اؾت. هطبلؿبت اذيط ثط ًي بظ ث ِ هطبلؿ ِ    احؿبؾبتي ه

کٌ س،   فساکبضي هكتطيبى زض ٌّگبم اؾتفبزُ اظ ذسهبت ذَزک بض تأکي س ه ي   

 .[23] ّب ثطاي اًتربة ٍج َز زاضز  ثَيػُ ظهبًي کِ تؿساز هحسٍزي اظ گعيٌِ

ف  ساکبضي ث  ِ ضغجت  ي هض  بؾف، ّوک  بضي ٍ حوبي  ت ٍ زف  بؼ اظ ق  طکت،  

ّب ٍ هَاقؽ  ظهبى ت قطکت اقبضُ زاضز کِ هوکي اؾت زضهحهَلات ٍ ذسهب

ططف هكتطيبى غْ َض پي سا کٌ س؛ ث َيػُ، چٌ يي ٍاکٌك ي زض        گًَبگَى اظ

ّ ب،   ّب، تح َلات، ضقبث ت   ّب، آقفتگي قطايطي کِ ؾَاهل هحيطي پيچيسگي

ؾ بظ   کٌس، ثؿ يبض ک بض   ٍکبض تحويل هي ّبيي ضا ثِ کؿت العاهبت ٍ هحسٍزيت

زّس ٍ ًِ تٌْب حيبت ٍ  اظ ؾاَط کؿت ٍکبضقبى ًجبت هيضا  آًْب افتس ٍ هي

ّبي ثؿسي ضا ًيع زض ضقبثت ثب ضقجب  ثركس ثلکِ هَفايت ثابي آًْب ضا تساٍم هي

 [. 24] آٍضز ثِ اضهغبى هي

ُ: ضاحتي ازضا  ضاحتي ازضا   تَؾ ط  قسُ قبهل اضظيبثي کلي اظ ذسهبت قس

ثبظاضي بثي   زضقسُ هك تطيبى   پػٍّكگطاى هؿتاسًس ضاحتي ازضا  اؾت.هكتطيبى 

  [.21] ّبي ذسهبتي، ثَيػُ حَظُ گطزقگطي ضطٍضي ثَزُ اؾت ؾبظهبى

ضاحتي کليسي زض زض  ضفتبض ذطيس اؾت چَى هكتطيبى اّويت ظيبزي 

ًي  بظ  ث  طاي آى قبئ  ل ّؿ  تٌس. ک  بّف زض ها  ساض ي  ب ظه  بى ٍ اً  طغي ه  َضز

يب ذ سهبت   اًساذتي يک هحهَل کٌٌسُ ثطاي ضؾيسى، اؾتفبزُ ٍ زٍض ههطف

ِ    ًؿجت ثِ ظهبى ٍ اًطغي هَضز ق سُ زض طجا ِ    ًيبظ ثطاي زيگ ط هؿ بئل اضائ 

ايي پػٍّكگطاى يک ؾبذتبض زٍ ثؿسي ضا ؾطضِ کطزً س  «. هحهَل/ ذسهبت

  [23] کِ زض هطاحل زؾتطؾي، اؾتفبزُ ٍ زٍض اًساذتي قطاض زاضز

ِ   کيفيت ذسهبت: کيفيت ذسهبت ثِ ؾٌ َاى تف بٍت ث يي     طَض ؾ ٌتي ث 

قَز ٍ ثب ًحَُ زض  هكتطيبى اظ  قسُ تؿطيف هي اًتػبض ٍ زض  هَضزذسهبت 

ّ بيي   ثؿيبضي اظ هابنس اظ فٌ بٍضي  قَز. اضائِ ذسهبت يک ثطًس اضظيبثي هي

زازى ان بلت ٍ تاَي ت اضتج بط ذ َز ث ب       هبًٌس ٍاقؿيت هجبظي ثطاي ًك بى 

ً بم ٍ ًك بى تج بضي، هطلَثي ت      ُکٌٌس. اضظـ ٍي ػ  گطزقگطاى اؾتفبزُ هي

اي اؾت کِ هحهَل، ثِ ٍاؾطة ًبم ٍ ًك بى تج بضي،    يب اضظـ افعٍزُ ًْبيي

  [.25ٍ ] [2] کٌس ايجبز هي

فطايٌسّب، اؾوبل ٍ تؿبهلاتي کِ  ّب، کيفيت ؾجبضت اؾت اظ هجوَؾِ فؿبليت

زض [. 22] ق َز  ًبى اضائِ ه ي آثِ هٌػَض ثطططف ؾبذتي هكکلات هكتطيبى ثِ 

هابن س گطزق گطي قره يت    ثحث ذسهبت گطزقگطاى ؾلاقِ زاضً س، ث طاي   

ّبي اًؿبًي ضا ث ِ هابنس گطزق گطي هٌتؿ ت    اًؿبًي تجؿن ًوبيٌس ٍ ٍيػگي

[. ؾَاهل ٍ هتغيطّبي ثؿيبضي اظ جولِ تهَيط ثطًس، کيفيت ذ سهبت،  3کٌٌس ]

قسُ، ضضبيت گطزقگط، ق ْطت هابن س ٍ تؿْ س گطزق گطاى ث ِ       اضظـ زض 

  [.26] هاهس تأثيطات هتجتي ثط ٍفبزاضي گطزقگطاى زاضًس

ّ ب   اؾت ک ِ ق طکت   ضاّجطزّبييؾبظي يکي اظ  ؾبظي: قرهي قرهي

ِ   ثطاي هتوبيع ّ بي هك تطي    کطزى ذسهبت ذَز ثطاي ضفؽ ًيبظّ ب ٍ ذَاؾ ت

 [. 24] تَاًٌس اتربش کٌٌس هي

کطزى ّطچِ  ّبي هؿوَلي، ثطآٍضزُ ؾبظي ثط ذلاف تکٌيک ّسف اظ قرهي

ّبي هؿوَلي، کِ  کٌيکتط ًيبظّب ثطاي ّط هكتطي ذبل اؾت، ثطذلاف ت ثيف

کطزى تؿساز هحسٍزي اظ ًيبظّبي هك تطي، ت ب    کٌٌس زض ؾيي ثطآٍضزُ ؾؿي هي

 [.24] تط هكتطيبى ذَز ثطؾٌس حس اهکبى ثِ ًيبظّبي ثيف

ّبي ث عضد   : هكتطيبى اظ فطٍقگب1ُتجطثِ هكتطي زاضاي َّـ ههٌَؾي

ّب ضا  فطٍقگبُکٌٌس تب افعٍى ثط ذطيس لصت ثجطًس ٍ ؾطگطم قًَس ٍ  ثبظزيس هي

ثركي يب تفطيح اضظيبثي کٌٌس. تجطثِ هك تطي زض فض بي    اظ ًػط هيعاى لصت

نٌؿت ذسهبت هكتطيبى زض ظه بى   زض [.24] فطٍقي ثؿيبض هْن اؾت ذطزُ

زٌّسگبى حضَض زاق تِ ٍ حت ي زض    تَليس ٍ اؾتفبزُ اظ ذسهت زض کٌبض اضائِ

ث ط ذ سهتي ک ِ زض    اف عٍى   ،يٌس تَليس ذسهت زذبلت ًيع زاضًس ثٌبثطاييافط

اي ًي ع اظ ًح َُ زضيبف ت ذ سهت ذَاٌّ س       کٌٌس تجطثِ زضيبفت هي ،ًْبيت

تَاً س زض زض  ًْ بيي کيفي ت تَؾ ط      زاقت کِ چگًَگي ايي تجطثِ ه ي 

 [. 27] ثؿعا زاقتِ ثبقس يثيطأايكبى ت

کِ هحهَلات ٍ ذسهبت ؾبلي ث َزُ ٍ   نَضتي هطبلؿبت ًكبى زازُ اؾت زض

ٍ  ٪77، زضنس ٍفبزاضي هكتطي اظ زيس هكتطيبى زاضاي کيفيت هطلَة ثبقٌس

کِ اگط تؿبهلات ثب افطاز ؾيؿتن اظ کيفي ت   حبلي اؾت، زض ٪92اظ زيس ؾبظهبى 

 [.28] ضؾس هي ٪81ٍ  ٪78ذَثي ثطذَضزاض ثبقس ايي اؾساز ثِ تطتيت ثِ 
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چٌيي، ثطاي ؾولکطز هؤثط ث ِ   ّبي هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي ّن ؾطٍيؽ

ِ   کٌٌسگبى ًي بظ زاضً س ک ِ ه ي     قرهي ههطفّبي  زازُ ؾٌ َاى اظ   تَاً س ث 

زض ًْبي ت، فا ساى کو ک اًؿ بًي     . تط تلا ي ق َز   زازى کٌتطل ثيف زؾت

ًوبيٌسگي اًؿبًي( زض ذسهبت هجْ ع ث ِ ّ َـ هه ٌَؾي هوک ي اؾ ت       )

ّبي گطزقگطي قْط تجطيع ايجبز کٌس، ثَيػُ  هَاًؿي ضا ثطاي هكتطيبى آغاًؽ

ًساضًس يب هوکي اؾت اؾتفبزُ ضاحت اظ ايي ذ سهبت  کِ تجطثِ قجلي  آًْبيي

زّس کِ هكتطيبى تؿ بزل ث يي    تط طَل ثکكس. هطبلؿبت اذيط ًكبى هي ثيف

ک بّف تؿبه ل    ،زٌّ س. ثٌ بثطايي   اتَهبؾيَى ٍ ؾَاهل اًؿبًي ضا تطجيح ه ي 

تَاًس ث ط تجطث ِ کل ي هك تطي ت أثيط هٌف ي ثگ صاضز. اظ ؾ َيي          اًؿبًي هي

اؾتوبز ٍ تجطثِ هكتطي ضا ثب زض ًػطگطفتي اؾتوبز  هطبلؿبت قجلي ضاثطِ ثيي

ؾٌَاى ؾبهلي ک ِ ت أثيط هؿ تاين ث ط      ٍ يب ثِ[ 29،30]ؾٌَاى يک ٍاؾطِ  ثِ

ؾ بظي ٍ کيفي ت    اثطات ضاحتي، قرهي[. 31] اًس تجطثِ زاضز، ثطضؾي کطزُ

[. 32] ثط اؾتؤه تجطثِ هكتطيثْجَز ذسهبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ثط 

کٌ س.   بز تأثيط ضاحتي ضا ثط تجطثِ هكتطي تاَي ت ه ي  زض ًتيجِ ٍجَز اؾتو

 ثبقس. هي[ 24]ضاؾتب ثب ًتيجِ  ايي ًتبيج ّن

ؾٌَاى يک ؾبهل هي بًجي زض   قسُ ًيع ثِ افعٍى ثط اؾتوبز، فساکبضي زض 

قسُ ٍ تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ هه ٌَؾي زض ًػ ط    ضاثطِ ضاحتي ازضا 

ؾ بظي ٍ   ضاحت ي، قره ي  اثطات  [24]قَز. زض هسل پيكٌْبزي  گطفتِ هي

کيفيت ذسهبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ثط تجطثِ هكتطي هجتٌي ثط َّـ 

ق  َز. اث  طات ضاحت  ي،   ق  سُ ٍاؾ  طِ ه  ي  هه  ٌَؾي ث  ب ف  ساکبضي ازضا  

ؾبظي ٍ کيفيت ذسهبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ثط تجطثِ هكتطي  قرهي
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ق سُ   قسُ ثب َّـ ههٌَؾي ظهبًي تاَي ت ق َز ک ِ ف ساکبضي زض      فؿبل

بى زض ٌّگ  بم اؾ  تفبزُ اظ ذ  سهبت ک  بّف يبث  س. هفْ  َم ضاحت  ي  هك  تطي

زٌّسُ ظهبى ٍ تلاقي اؾت کِ هكتطيبى ثطاي ذطيس ٍ اؾتفبزُ اظ يک  ًكبى

تطيي هعايبيي  [. ضاحتي يکي اظ انلي33کٌٌس ] هحهَل يب ذسهبت نطف هي

ّ بي زاضاي ّ َـ هه ٌَؾي     اؾت کِ هكتطيبى ٌّگ بم اؾ تفبزُ اظ ضث بت   

ق سُ، ت أثيط ضاحت ي ضا ث ط      آٍضًس. کبّف ف ساکبضي زض  زؾت  تَاًٌس ثِ هي

ّبي  چٌيي، ؾطٍيؽ اًگيعز. ّن هي تجبضة ذطيس هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ثط

ؾبظي ضا ثِ کبضثطاى ذ َز   هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي ؾطح ثبلاتطي اظ قرهي

آٍضي ٍ تجعي ِ ٍ   ؾبظي هجتٌي ثط جو ؽ  کِ قرهي زٌّس. اظ آًجبيي اضائِ هي

ّبي هكتطيبى اؾت. ثب ايي حبل، اؾتوبز اغلت ثب هَفايت  زازُتحليل هساٍم 

ايي ؾبهل ًيع ّوطاُ ثَزُ اؾت. ثِ ؾجبضت زيگط، اؾتوبز ثِ يک ًبم تجبضي ٍ 

ُ هي کٌس، ثط ًحَُ زض  هكتطيبى اظ  فٌبٍضي َّـ ههٌَؾي کِ اظ آى اؾتفبز

ثيي  تَاًس ثط ضاثطِ زض ًتيجِ، اؾتوبز هي[. 34] گصاضز ؾبظي تأثيط هي قرهي

ؾبظي ٍ تجطثِ ذسهبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي تأثيط ثگصاضز. اي ي   قرهي

 ثبقس. هي [25]ضاؾتب ثب ًتبيج پػٍّف  ًتيجِ ّن

اً س ک ِ هك تطيبى ؾ طح ث بلايي اظ       ازثيبت پيك يي پ ػٍّف ًك بى زازُ   

[. اف عٍى ث ط اي ي، زض    25] کٌٌس ؾبظي ضا ثب قبيؿتگي ثطًس هطتجط هي قرهي

ّب ث طاي ي ک    هطتجط ٍ ايي تهَض کِ تطجيحبت آى ّبي ثَزى اًتربة زؾتطؼ

زّ س ک ِ ي ک ثطً س ٍ      ًبم تجبضي هْن اؾت، زض  هك تطي ضا اف عايف ه ي   

تؿْ س   ضاُططفبًِ ّؿتٌس ٍ اظ اي ي   زّس ثي ّبيي کِ ثِ هكتطي اضائِ هي تَنيِ

ثب ف طو تَاً بيي ث طاي تؿ بهلات     [. 35]يبثس  ثط ضاثطِ زض هكتطيبى افعايف هي

کٌس ک ِ ّ َـ هه ٌَؾي قبثلي ت اطويٌ بى       هكتطي، ازؾب هيثب  "ططفبًِ ثي"

ّ بي   کِ احتوبل ايٌک ِ ؾ طٍيؽ   حبلي زّس. زض ذسهبت هكتطي ضا افعايف هي

هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي تؿهجبت گصقتِ ضا ث ب ه َاضز جسي س هجبزل ِ کٌٌ س      

پ صيطتط ّؿ تٌس ٍ    تط اؾت، اهب ًؿجت ثِ ذ سهبت ؾ ٌتي هاي بؼ    ثؿيبض ثيف

ظه بى زاضً س.    ّن گًَِثِ تؿساز ظيبزي اظ هكتطيبى ضا ثِ پتبًؿيل اضائِ ذسهبت 

ط َض   ّب ٍ ؾبيط اثعاضّبي ذسهبت هكتطي ثِ کوک َّـ ههٌَؾي ثِ ثبت چت

ؾٌَاى ي ک ضٍـ ذَزک بض ٍ ث بلاَُ کبضآه س ث طاي ثْج َز ؾ فط         اي ثِ فعايٌسُ

ؾ بظي ضا   چٌيي، هطبلؿبت قجلي اّويت قرهي ّن .قًَس هكتطي اؾتفبزُ هي

ّبيي ضا ک ِ   ؾبظي زض  هكتطيبى اظ فساکبضي قرهي[. 36] اًس ثطجؿتِ کطزُ

زّس، ظيطا ؾطٍيؽ هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي هطبثق  زٌّس کبّف هي اًجبم هي

ؾ بظي ضا ث ط تجطث ِ     ثب ًيبظّبي آًْب ططاحي قسُ اؾت. ايي اهط تأثيط قرهي

اًگي عز. ث طاي هت بل، اگ ط ؾ طٍيؽ       هي هكتطي هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ثط

تط ًگطاى ؾطحي اظ زؾت زازى  َز، هكتطيبى هوکي اؾت کنؾبظي ق قرهي

ق بى   تَاًس هٌجط ثِ زض  ثْتطي اظ تجطثِ کِ هي[ 37]حطين ذهَني ثبقٌس 

  ثبقس. هي [24]ثب َّـ ههٌَؾي قَز. ايي ًتبيج ّن ضاؾتب ثب ًتيجِ پػٍّف 

ّبي َّـ ههٌَؾي زض جصة گطزقگط  ثِ ثطضؾي ًاف کبضثطز هحاابى

[. ًت بيج ًك بى زاز ک ِ هتغيطّ بي     4زض اًالاة نٌؿتي چْبضم پطزاذتٌس ]

ثيٌبً ِ،   ّ ب، ثبظاضي بثي پ يف    ث بت  ّ بي جؿ تجَ، چ ت    ؾ بظي هَت َض   ثْيٌِ

جصة گطزق گط اث ط هتجت ي     ؾبظي هحتَايي ٍ جؿتجَي نَتي ثط قرهي

ثيط ضاحتي ذطيس آًلايي ٍ اؾتوبز ثط أت" ثب ؾٌَاىزض پػٍّكي  .ًوبيٌس ايفب هي

ًكبى زازًس ک ِ زؾتطؾ ي    "کبلا هٌسي اظ ذسهبت الکتطًٍيک زيجي ضضبيت

آؾبى، جؿتجَي آؾ بى، هؿطف ي هحه َل، تَج ِ ث ِ هك تطي، ت طاکٌف        

ثيطات هتجت ي  أهؿبهلاتي، فطايٌس اًتربة، تؿْيلات پؽ اظ ذطيس آًلاي ي ت   

اظ  ضضبيت هكتطيثط  اؾتوبزًلايي ٍ آطيس ضاحتي ذ ،زاقتِ اؾت ٍ زض ًْبيت

ثيط أت   ". زض پػٍّك ي ث ب ؾٌ َاى   [5] ثيط هتجت ي زاضً س  أکبلا ت ؾبيت زيجي

ضاحتي اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثط پبؾ د ضفت بضي هك تطيبى ث ب ًا ف هي بًجي       

زاضً س ک ِ ضاحت ي زؾتطؾ ي، ضاحت ي       ثيبى ه ي  "قسُ ضاحتي آًلايي زض 

ضاح  ت زض  ضاحت  ي هؿبهل  ِ، ي اضظي  بثي،ضاحت  ي تَج  ِ، ضاحت    جؿ  تجَ،

ق سُ   ضاحتي پؽ اظ اذتيبض زاقتي ث ط ضاحت ي آًلاي ي زض     اذتيبضزاقتي،

ثيط ّ َـ هه ٌَؾي ث ط تجطث ِ هك تطي زض      أزض ثطضؾي ت   .[6] ثيط زاضزأت

کبلا ًكبى زازًس کِ َّـ ههٌَؾي ثط تجطثي بت هك تطي زض    قطکت زيجي

ؾ بطفي، ذطزهٌ سي ٍ   ّ بي گًَ بگَى اظ جول ِ )تجطث ِ احؿبؾ ي،       ظهيٌِ

ثيٌ ي   ؾبظي پ يف  . زض هسل[7] گصاضز ثيط هتجت ٍ هؿٌبزاضي هيأضفتبضي( ت

ّ بي   ٍ قجکِ ARIMA ّبي گطزقگطي ٍضٍزي ثِ ايطاى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ؾه  جي ف  بظي ًك  بى زازً  س ک  ِ زض تو  بهي هؿيبضّ  بي اضظي  بثي ؾولک  طز  

 زثطت طي زاض  ARIMA ّبي ؾهجي ف بظي ث ط   ثيٌي، ضٍـ هسل قجکِ پيف

ّ بي کؿ ت ٍک بض:     اي ثب ؾٌَاى ّ َـ هه ٌَؾي ٍ فطن ت    زض هطبلؿِ .[8]

قٌبؾبيي کبضکطزّبي َّـ ههٌَؾي زض ايجبز هعيت ضقبثتي ث طاي کؿ ت   

ِ   ٍکبضّبي فٌبٍض )هطبلؿِ نٌؿت ثبظي اي(، ت أثيط تحلي ل ضفت بض     ّ بي ضايبً 

هكتطيبى، کٌتطل ٍ اًجبم اهَض پكتيجبًي ثط ايج بز هعي ت ضق بثتي ضا تأيي س     

تجطثي بت هك تطي زض ؾه ط ّ َـ     " زض پػٍّك ي ث ب ؾٌ َاى   . [9] ً س کطز

ِ  ، ًاف هؿٌبزاض اؾتوبز ٍ فساکبضي زض "ههٌَؾي ؾٌ َاى ؾَاه ل    قسُ ضا ث 

ؾ بظي ٍ کيفي ت ذ سهبت     قسُ، قره ي  کٌٌسُ اثطات ضاحتي زض  ٍاؾطِ

چٌ يي، ت أثيط    ّب ّن ايي يبفتِ .[24] هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ًكبى زازًس

ثطِ ضا ثط تجطثِ هكتطي فؿبل ثب ّ َـ هه ٌَؾي ًك بى    قبثل تَجِ تؿْس ضا

زّس. ًكبى زازًس کِ َّـ ههٌَؾي آيٌسُ نٌؿت گطزقگطي ضا تغيي ط   هي

 پػٍّكيٍ ايي قيَُ زض آيٌسُ چيي ثطضؾي قس، ؾپؽ يک ثطًبهِ   زّس هي

ّ بي گطزق گطي ٍ    ثطاي تجعيِ ٍ تحليل چگًَگي تغيي ط هاه س، ق طکت   

. زض ثطضؾ ي ت أثيط ّ َـ    [38] زازً س تجطثِ گطزق گطي زض آيٌ سُ اضائ ِ    

ههٌَؾي ٍ ضثبتيک زض ثرف گطزقگطي، ًكبى زازًس ک ِ ّ َـ هه ٌَؾي    

تَاً س اظ   اه ب ًو ي   ،زّ س  هطوئٌبً ذسهبت تجطثي گطزقگطي ضا افعايف ه ي 

کٌٌسُ انلي گطزقگطي تجطثي اؾت پيكي ثگيطز ٍ  توبؼ اًؿبًي کِ تؿييي

زض . [39] کٌس گطزقگطي ؾول هيط ثطاي آيٌسُ ؤثؾٌَاى يک ثؿس هکول ه ثِ

پػٍّكي ثب ؾٌَاى اثط زضگيطي شٌّي ث ط قه س ثبظزي س هج سز گطزق گطاى      

 الوللي )هطبلؿِ ه َضزي ق ْط تْ طاى(    زاذلي زض هابيؿِ ثب گطزقگطاى ثيي

، ًكبى زازًس کِ زضگيطي پبي ساض شٌّ ي گطزق گط ث ط قه س ثبظزي س       [10]

ثبق س ٍ زضگي طي    اض ه ي گطزقگطاى زاذلي ثب تأثيط هتغيطّبي ٍاؾطِ اثطگص

الوللي ثب تأثيط ٍ  پبيساض شٌّي گطزقگط ثط قهس ثبظزيس هجسز گطزقگطاى ثيي

ٍاقؽ ثبظزيس هجسز  ثسٍى هتغيطّبي ٍاؾطِ تأثيط هتجت ٍ هؿٌبزاضي زاضز. زض

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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اظ هاهس گطزقگطي قْط تْطاى هؿتلعم تَجِ ث ِ آگ بّي اظ ثطً س، ته َيط     

س هاه س ٍ زضگي طي پبي ساض    ثطًس، کيفي ت ثطً س هاه س، ٍف بزاضي ث ِ ثطً       

  گطزقگطي اؾت.

 مدل مفهومی پژوهش -4

کٌس. ث ِ   ّبي تئَضي ٍ هفبّين ؾولي ضا ؾطضِ هي ايي پػٍّف هكبضکت

ّبي اذيط ث طاي ثطضؾ ي زض    يک هؿٌبي گؿتطزُ، ايي پػٍّف ثِ زضذَاؾت

ّبي پيكطفتِ اظ جولِ َّـ هه ٌَؾي   کٌٌسُ ثب فٌبٍضي حَظُ تؿبهل ههطف

ّ بي ًػ طي، اي ي ثطضؾ ي يک ي اظ       اظ ًػط هك بضکت [. 24زّس ] پبؾد هي

   ُ ّ بي هك تطيبى اظ    هطبلؿبت پيكگبم ثطاي افعايف زاً ف زض ه َضز زي سگب

تجطثيبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي اؾت. هطبلؿِ هب ث ِ زض  ثْت ط تؿبه ل    

اًؿبًي ثب ذسهبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي هكبضکت زاضز. ثب تأکيس ثط ًاف 

ق سُ ه ب ث ِ زض  ثْت ط      هسل هفَْهي هططحقسُ،  اؾتوبز ٍ فساکبضي زض 

کٌ س. ًت بيج اي ي     تجطثيبت هكتطيبى هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي کو ک ه ي  

کٌس کِ ّسفكبى تساض   فطٍقبًي اضائِ هي ّبيي ضا ثِ ذطزُ ثطضؾي ضاٌّوبيي

 هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي اؾت. گطزقگطيتجطثيبت 
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ثبق س.   ّ بي ک بضثطزي ه ي    ايي پػٍّف اظ حيث ّسف اظ جولِ پػٍّف

 ّ ب تَن يفي ٍ اظ ً َؼ ّوجؿ تگي     چٌيي، اظ ًػط ًح َُ گ طزآٍضي زازُ   ّن

ثبق س. جبهؿ ِ    ّب اظ ًَؼ ؾلي ه ي  پيوبيكي ثَزُ ٍ اظ ًػط اضتجبط ثيي هتغيط

ّ بي   ثکبضگيطي ثطًبهِ آهبضي قبهل توبهي گطزقگطاى قْط تجطيع کِ اظ ضاُ

ثبق س   اًس هي آًلايي اقسام ثِ ضظٍ يب زضيبفت اطلاؾبت زضثبضُ گطزقگطي کطزُ

گيطي  کِ تؿساز زقيق ايي افطاز ًبهؿيي اؾت. زض ايي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ

ثٌسي  زض زؾتطؼ ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت چطا کِ اطلاؾبت زقياي ثطاي طجاِ

تؿساز ًوًَِ هَضز اؾ تفبزُ زض اي ي   ثٌسي افطاز زض زؾتطؼ ًيؿت.  يب زؾتِ

ًفط  384گيطي کَکطاى ثب حجن جبهؿِ ًبهؿيي  پػٍّف تَؾط فطهَل ًوًَِ

ًبه ِ آه يي ٍ    ّ بي کو ي اظ پطؾ ف    آٍضي زازُ جو ؽ  ث طاي هحبؾجِ ق س.  

ال ث ب طي ف   ؤکِ زاضاي ثيؿ ت ٍ ق ف ؾ     قس( اؾتفبزُ 2021ّوکبضاى )

تؿْس ثِ ضاثطِ، فساکبضي  گبًِ اؾت ٍ اثؿبز تجطثِ هكتطيبى، اؾتوبز،5ليکطت 

ق سُ ضا   ؾ بظي ٍ ضاحت ي زض    قسُ، اضتابي کيفيت ذسهبت، قرهي زض 

ًبهِ ٍ هحتَاي آى تحت ثطضؾي اؾبتيس هحتطم ضاٌّو ب ٍ   ؾٌجس. پطؾف هي

اؾ ت. ضٍاي ي ؾ بظُ     قسُهكبٍض قطاضگطفتِ ٍ ًػطات انلاحي ايكبى لحبظ 

ايي ّوگطا ثطضؾ ي ق س ٍ   اثعاض ايي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ اظ ضٍايي ٍاگطا ٍ ضٍ

ًبهِ زض ايي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبي کطًٍجبخ  ضطيت پبيبيي پطؾف

اف عاض   ّب اظ هؿبزلات ؾبذتبضي تَؾط ًطم ييس قس. ثِ هٌػَض آظهَى فطضيِأت

اؼ اؾتفبزُ قس کِ هطحلِ اٍلي ِ زض اي ي ذه َل اضظي بثي      ال اؾوبضت پي

ا، ثبضّ بي ؾ بهلي هتا بطؽ ٍ    هسل ؾبذتبضي اظ لحبظ ضٍايي ّوگ طا ٍ ٍاگ ط  

 ّبي ثطاظـ هسل ثَز.  چٌيي، قبذم ّن
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ييس پبيبيي هتغيطّ ب زض اي ي پ ػٍّف اظ ّ ط زٍ     أزض ايي پػٍّف ثطاي ت

ک ِ   ضطيت آلفبي کطًٍجبخ ٍ ضطيت تطکيجي اؾتفبزُ قسُ اؾت. زضن َضتي 

ت ط ثبق س هتغيطّ ب اظ پبي بيي      فثي 7/0آلفبي کطًٍجبخ ٍ ضطيت تطکيجي اظ 

هك رم اؾ ت ها بزيط     1کِ زض جسٍل  گًَِ هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت. ّوبى

چٌ يي، ها بزيط ض طيت     اؾ ت. ّ ن   797/0ٍ  703/0آلفبي کطًٍج بخ ث يي   

 ّبؾت. اؾت کِ ثِ هؿٌي پبيبيي هٌبؾت ؾبظُ 881/0ٍ  834/0تطکيجي ثيي 

 قسُ هتغيطّبي پػٍّف ٍاضيبًؽ اؾترطاجپبيبيي ٍ هتَؾط  -1جسٍل 

 قسُ هتَؾط ٍاضيبًؽ اؾترطاج ضطيت تطکيجي آلفبي کطًٍجبخ هتغيط

 636/0 839/0 722/0 اضتابي کيفيت ذسهبت

 562/0 837/0 740/0 اؾتوبز

 555/0 861/0 797/0 تجطثِ هكتطيبى

 667/0 857/0 750/0 تؿْس ثِ ضاثطِ

 626/0 834/0 703/0 قسُ ضاحتي زض 

 788/0 881/0 737/0 ؾبظي قرهي

 587/0 850/0 765/0 قسُ فساکبضي زض 

  ٍ آظهَى ضٍايي: زض ثطضؾي ضٍايي هسل ثبيس ثِ ثطضؾي ضٍايي هتغيطّب

ّب پطزاذت. ثطاي ثطضؾي ضٍايي هتغيطّ ب اظ ق بذم هتَؾ ط     هؿطف

قَز کِ ها بزيط ث بلاي    ( اؾتفبزُ هيAVEقسُ ) ٍاضيبًؽ اؾترطاج

 1گًَِ کِ زض جسٍل  ثبقس. ّوبى ضٍايي هٌبؾت هيزٌّسُ  ًكبى 5/0

ّ بي   کٌيس هاساض هتَؾط ٍاضيبًؽ اؾترطاج ثطاي ؾ بظُ  هكبّسُ هي

 5/0اؾت کِ اظ ها ساض ح ساقلي    788/0ٍ  555/0ايي پػٍّف ثيي 

 ّب اؾت. زٌّسُ ضٍايي هٌبؾت ؾبظُ تط اؾت کِ ًكبى ثيف

 آزمون کیفیت مذل ساختاری -6-2

ِ کوک ضٍيکطز حساقل هطثؿبت جعئ ي،  ّبي ؾبذتبضي ث زض تحليل هسل

( ق بذم  1ّبي ؾ بذتبضي ٍج َز زاضز:    ؾِ هؿيبض انلي ثطاي آظهَى هسل

Rضطيت تؿييي )
Q( قبذم 2      (؛2

 GOF( ثطاظـ کلي 3       ؛2

  هؿيبضR
2 

ظا ه سل هؿ يط، ض طيت     هؿيبض اؾبؾي اضظيبثي هتغيطّبي هکٌ َى زضٍى 

زّس چٌس زضنس اظ تغيي طات هتغي ط    ثبقس. ايي قبذم ًكبى هي تؿييي هي
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 19/0ٍ  33/0، 67/0پصيطز. ها بزيط   ظا نَضت هي ظا تَؾط هتغيط ثطٍى زضٍى

ظا )ٍاثؿتِ( زض هسل هؿيط ؾبذتبضي )زضًٍ ي(   ثطاي هتغيطّبي هکٌَى زضٍى

ثِ تطتيت قبثل تَجِ، هتَؾط ٍ ضؿيف تَنيف ق سُ اؾ ت ٍل ي چٌبًچ ِ     

ظا  هؿسٍزي )يک يب زٍ( هتغيط ث طٍى ظا تحت تأثيط تؿساز  هتغيط هکٌَى زضٍى

ًتبيج  .قطاض زاقتِ ثبقس؛ هابزيط ضؿيف ضطيت تؿييي ًيع قبثل پصيطـ اؾت

 قبثل هكبّسُ اؾت.  3ايي آظهَى زض جسٍل 

  هؿيبضQ
2 

Qهؿيبض 
ّبي آى اظ ًَؼ  ظاي هسل کِ قبذم ّبي زضٍى تٌْب ثطاي ؾبظُ 2

آى زض هَضز يک ؾبظُ نَضتيکِ هاساض  طزز ٍ زضگ  اًؿکبؾي ثبقس هحبؾجِ هي

ّبي  تط اظ نفط قَز، ًكبى اظ آى زاضز کِ ضٍاثط ثيي ؾبظُ ظا نفط يب کن زضٍى

ًكسُ ٍ زض ًتيجِ هسل احتيبج  ظا ثِ ذَثي تجييي زيگط هسل ٍ آى ؾبظُ زضٍى

Q ثِ انلاح زاضز. جسٍل ظيط هابزيط هؿيبض
ّ بي   ضا ثطاي ّط ي ک اظ هتغي ط   2

 زّس. ظاي هسل ًكبى هي زضٍى

Qهابزيط  -2جسٍل 
2 

 SSO SSE Q² (=1SSE/SSO) 

 171/0 968/275/1 000/540/1 اؾتوبز

 373/0 207/206/1 000/925/1 تجطثِ هكتطيبى

 099/0 094/041/1 000/155/1 تؿْس ثِ ضاثطِ

 247/0 005/160/1 000/540/1 قسُ فساکبضي زض 

 ثطضؾي ثطاظـ ثرف کلي 

ث طذلاف ضٍـ   PLSؾبظي هؿبزلات ؾبذتبضي ثِ کو ک ضٍـ   زض هسل

 ،قبذهي ثطاي ؾٌجف کل هسل ٍجَز ً ساضز  (CBSEM)  هحَض کَاضيبًؽ

. ايي قبذم ّط زٍ ٍجَز زاضز( GOFٍلي قبذهي ثِ ًبم ًيکَيي ثطاظـ )

ؾٌَاى هؿيبضي ثطاي  زّس ٍ ثِ گيطي ٍ ؾبذتبضي ضا هسًػط قطاض هي هسل اًساظُ

ضٍز. حسٍز ايي ق بذم ث يي ن فط ٍ     کبض هي ثِ ؾٌجف ؾولکطز کلي هسل

ِ   36/0ٍ  25/0، 01/0ؾِ هاساض  ٍيک ثَزُ  ؾٌ َاى ها بزيط    ضا ثِ تطتي ت ث 

 . قسُ اؾتهؿطفي  GOFضؿيف، هتَؾط ٍ قَي ثطاي 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  

 GOF -3جسٍل 

 Communality R Square GOF هتغيط

  636/0 اضتابي کيفيت ذسهبت

504/0 

 318/0 562/0 اؾتوبز

 702/0 555/0 تجطثِ هكتطيبى

 153/0 667/0 تؿْس ثِ ضاثطِ

  626/0 قسُ ضاحتي زض 

  788/0 ؾبظي قرهي

 439/0 587/0 قسُ فساکبضي زض 

 403/0 631/0 هتَؾط

ؾٌَاى ها بزيط ض ؿيف،    کِ ثِ 36/0ٍ  25/0، 01/0ثب تَجِ ثِ ؾِ هاساض 

 504/0هؿطف ي ق سُ اؾ ت ٍ حه َل ها ساض       GOFهتَؾط ٍ قَي ث طاي  

قَز. زض ايي ثرف ثب اؾ تفبزُ اظ   ييس هيأثطاظـ هسل کلي ثِ نَضت قَي ت

کِ هاساض  نَضتي پطزاظين. زض هي Tاؾتبضح ثِ هحبؾجِ آهبضُ  الگَضيتن ثَت

ّ ب ٍ زض   ي ؾبظُي ثي تط قَز، ًكبى اظ نحت ضاثطِ ثيف 96/1اظ  Tآهبضُ 

)اؾ ساز   % اؾ ت 95ّبي پػٍّف زض ؾطح اطويٌ بى   ييس فطضيِأًتيجِ ت

 24/3ٍ  58/2% ث ِ تطتي ت   99.9% ٍ 99هؿٌبزاضي زض ؾ طَح اطويٌ بى   

ًك  بى زازُ ق  سُ اؾ  ت.  2ًت  بيج اي  ي الگ  َضيتن زض ق  کل  ثبق  س(. ه  ي

ُ    ّن ّ ب ثبي س اظ    چٌيي، ثطاي هحبؾجِ ضطايت اؾتبًساضز هؿ يط ث يي ؾ بظ

ق سُ ث يي هتغي ط     اؼ اؾتفبزُ ًو َز. ض طايت اؾ تبًساضز    ال تن پيالگَضي

زّس کِ هتغيط هؿتال اي ي هي عاى زضن س اظ     هؿتال ٍ ٍاثؿتِ ًكبى هي

ق سُ   ضطايت اؾ تبًساضز  3کٌس. قکل  تغييطات هتغيط ٍاثؿتِ ضا تجييي هي

 زّس. ّب ضا ًكبى هي هؿيطّبي هطثَط ثِ ّط يک اظ فطضيِ

 
 ثيي هتغيطّبي انلي پػٍّف tآهبضُ  -2قکل 

 
 ضطيت هؿيط ثيي هتغيطّبي انلي پػٍّف -3قکل 

زّس. ًکتِ هْن زض اضتجبط ثب جسٍل  ّب ضا اضايِ هي ًتيجِ فطضيِ 5جسٍل 

ّ ب ذ بضج اظ    شيل ايي اؾت کِ ضٍاثطي کِ زض آى هاساض هاساض آهبضُ تي آى

قًَس ٍ ضٍاثطي کِ هاساض آه بضُ ت ي    ييس هيأثبقس؛ ت 96/1ٍ  96/1ثبظُ ثيي 

قًَس. لاظم ثِ شکط  ييس ٍاقؽ ًويأثبقس هَضز ت 96/1ٍ  96/1ّب زضٍى ثبظُ  آى

هؿتاين اظ ض طة زٍ اث ط هؿ تاين     اؾت کِ هاساض ضطيت هؿيط زض اثط غيط

قَز )ضطيت هؿ يط اضتج بط ث يي هؿ تال ث ب       زٌّسُ آى ذبنل هي تكکيل

 هؿيط اضتجبط ثيي هيبًجي ثب ٍاثؿتِ(. هيبًجي ضطة زض ضطيت
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 قيطهحوسي ٍ آقبظازُ

 ّب يس يب ضز فطضيِأيت -4جسٍل 

 ّبي پػٍّف فطضيِ
ضطيت 

 هؿيط

آهبضُ  

 تي
 يسيضز/تأ

H1 تأييس 658/5 315/0 ثيط زاضز.أقسُ ثط اؾتوبز ت : ضاحتي زض 

H2 تأييس 281/10 419/0 ثيط زاضز.أقسُ ت قسُ ثط فساکبضي زض  : ضاحتي زض 

H3ضز 880/1 089/0 ثيط زاضز.أؾبظي ثط اؾتوبز ت : قرهي 

H4تأييس 577/9 391/0 ثيط زاضز.أؾبظي ثط تؿْس ثط ضاثطِ ت : قرهي 

H5تأييس 592/6 264/0 ثيط زاضز.أؾبظي ثط فساکبضي ت : قرهي 

H6تأييس 793/6 303/0 ثيط زاضز.أ: اضتابي کيفيت ذسهبت ثط اؾتوبز ت 

H7 تأييس 735/3 158/0 ثيط زاضز.أقسُ ت کيفيت ذسهبت ثط فساکبضي زض : اضتابي 

H8تأييس 840/7 322/0 ثيط زاضز.أ: اؾتوبز ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي ت 

H9 تؿْس ثِ ضاثطِ ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ :

 ثيط زاضز.أههٌَؾي ت
 تأييس 330/9 374/0

H10 هكتطيبى زاضاي َّـ قسُ ثط تجطثِ  : فساکبضي زض

 ثيط زاضز.أههٌَؾي ت
 تأييس 909/7 287/0

H11 قسُ ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ  : ضاحتي ازضا

 ثيط زاضز.أت گطي اؾتوبز ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 587/4 101/0

H12 قسُ ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ  : ضاحتي ازضا

 ثيط زاضز.أت قسُ گطي فساکبضي زض  ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 268/6 120/0

H13ؾبظي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ  : قرهي

 ثيط زاضز.أگطي اؾتوبز ت ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 ضز 82/1 028/0

H14ؾبظي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي  : قرهي

 ثيط زاضز.أت گطي اضتابي کيفيت ذسهبت اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 683/6 146/0

H15 :ؾبظي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ  قرهي

 ثيط زاضز.أقسُ ت گطي فساکبضي زض  ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 063/5 176/0

H16 اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي :

 ثيط زاضز.أت گطي اؾتوبز َّـ ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 134/5 197/0

H17 ِهكتطيبى زاضاي َّـ : اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطث

 ثيط زاضز.أقسُ ت گطي فساکبضي زض  ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 377/3 146/0

 گیری و پیشنهادها نتیجه -7
ق سُ   زؾت آهسُ ثبيس ثيبى ًو َز ک ِ ضاحت ي ازضا     زض تجييي ًتبيج ثِ

اؾبؼ زض  هك تطيبى اظ   تَؾط هكتطيبى قبهل اضظيبثي کلي اظ ذسهبت، ثط

ق سُ   کٌٌس. پػٍّك گطاى هؿتاسً س ضاحت ي ازضا     هياي کِ پطزاذت  ّعيٌِ

ّ بي   ثبظاضي بثي ث طاي ؾ بظهبى    ضاّجطزّ بي هكتطيبى ثطاي تَضيح ٍ تسٍيي 

حَظُ گطزقگطي ضطٍضي ثَزُ اؾت ٍ ؾجت افعايف اؾتوبز  ثَيػُذسهبتي، 

قسُ زضحَظُ گطزقگطي زض قْط تجطيع ًيع  ز. ضاحتي ازضا قَ هكتطيبى هي

ُ ؾبهل کليسي ثطاي جلت اؾتو چٌيي،  . ّنضٍز ثكوبض هيبز هكتطيبى ايي حَظ

گصاضز.  ازضا  ضاحتي ثط اضظيبثي کلي هكتطيبى اظ هطلَثيت ذسهبت تأثيط هي

قسُ  ّبي زض  فطٍقبى ثطاي کبّف فساکبضي زض ًْبيت، ضاحتي تَؾط ذطزُ

افعايف ضاحتي هٌجط ثِ کبّف فساکبضي  ،قَز. ثٌبثطايي هكتطي اؾتفبزُ هي

ُ هي زض  قسُ ّوجؿتگي  ثِ ايي هؿٌي کِ ضاحتي ثب فساکبضي زض قَز،  قس

تَاى فطو کطز کِ  ّبي هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي، هي هٌفي زاضز. ثب ؾطٍيؽ

تَاى اظ آًْب زض ّط ظهبى ٍ ّط هک بى   يبثس ظيطا هي ضاحتي هكتطي افعايف هي

 ًيع ثِ ًتبيج هكبثْي ضؾيسًس. (24،33) ؛اؾتفبزُ کطز

ّب ذهَن ي   ض حبل تغييط اؾت. قطکتزًيبي هؿبنط ثب ؾطؾت ظيبزي ز

ّبي جَاهؽ ًيع ثب ؾطؾت ظي بزي   ؾٌَاى يکي اظ ثبضظتطيي ٍيػگي ٍ زٍلتي، ثِ

ثبقٌس. زض قطايط کًٌَي ثْجَز تحطث ِ هك تطيبى    زض حبل تغييط ٍ تحَل هي

ثك وبض  ّ بي گطزق گطي    ّبي فؿ بل ث َيػُ ق طکت    يکي اظ ضاّساف قطکت

تَاًس ضاٌّوبي هسيطاى زض  ض ثط آى هي. زض ًتيجِ ثطضؾي ؾَاهل اثطگصاضٍز هي

ق سُ،   ثيط ضاحت ي ازضا  أثْجَز قطکت ثبقس. ّسف اظ ايي پػٍّف تجييي ت

ؾبظي ٍ اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطث ِ هك تطيبى زاضاي ّ َـ     قرهي 

تؿْ س ث ِ ضاثط ِ ٍ ف ساکبضي      ههٌَؾي اظ ضاُ هتغيطّ بي هي بًجي اؾتو بز،    

ق سُ،   هتج ت هؿٌ بزاض ضاحت ي زض     ّ ب ثي بًگط ت أثيط    قسُ ثَز. يبفتِ ازضا 

ؾبظي ٍ اضتابي کيفي ت ث ط اؾتو بز، تؿْ س ث ِ ضاثط ِ ٍ ف ساکبضي         قرهي

هؿ تاين )اظ   قسُ ثِ نَضت هؿتاين ٍ تجطثِ هكتطيبى ثِ نَضت غي ط  زض 

چٌ يي، اؾتو بز،    قسُ( اؾت. ّن ضاُ اؾتوبز، تؿْس ثِ ضاثطِ ٍ فساکبضي زض 

هتج ت هؿٌ بزاضي ث ط تجطث ِ     ثيط أق سُ ت    تؿْس ثِ ضاثطِ ٍ ف ساکبضي زض  

هكتطيبى زاقتِ اؾت. ًتبيج ايي پػٍّف ايي حايات ضا ثطاي هسيطاى حَظُ 

گصاضي ثط ضٍي َّـ ههٌَؾي ًِ  گطزقگطي ضٍقي ًوَز کِ آًْب ثب ؾطهبيِ

کٌٌس ثلکِ ثِ يک هعيت ضقبثتي اظ ضاُ تَؾؿِ ٍ ثْجَز تجطث ِ   تٌْب ضطض ًوي

ًت بيج ًك بى زاز ضاحت ي    چٌ يي،   کٌٌ س. ّ ن   هكتطي ًيع زؾت پي سا ه ي  

ُ  ثيط هتجت ٍ هؿٌبزاضي ثط اؾتوبز هكتطيبى ٍ فساکبضي زض أقسُ ت ازضا  قس

ّبي گطزقگطي آًلايي  لصا، ثِ هسيطاى ٍ هؿئَليي آغاًؽ .[24،32،33]زاضز 

ؾبظي اهکبً بتي ّوچ َى اًج بم ذ سهبت ث ب       قَز اظ ضاُ فطاّن پيكٌْبز هي

ّ بي هجْ ع ث ِ ّ َـ      طي ضثبتثکبضگي تطيي ظهبى هوکي، کيفيت زض کَتبُ

اظ ضاُ  چٌ يي،  آٍضي ٍ پطزاظـ اطلاؾ بت هك تطيبى ٍ ّ ن    زض جوؽ ههٌَؾي

ّ بيي ث ب قبثلي  ت اؾ تفبزُ آؾ بى ؾ جت اف عايف ضاحت  ي        ططاح ي ؾ بيت  

ثيط هتجتي ث ط اؾتو بز   أت ضاٍُ اظ ايي  قسُقسُ تَؾط هكتطيبى ذَز  ازضا 

گطزق گطي آًلاي ي   ّ بي   هكتطيبى ثگصاضًس. ثِ هسيطاى ٍ هؿ ئَليي آغاً ؽ  

قَز اظ ضاُ ثْجَز ذسهبت آًلايي ذَز ّوچَى اهکبى زؾتطؾي  پيكٌْبز هي

ثيؿت ٍ چْبض ؾبؾتِ ثِ ذسهبت الکتطًٍيکي ؾبيت ٍ اهکبى هؿتطز ؾبذتي 

ٍجِ پطزاذتي تَؾ ط ؾ بيت زض ٌّگ بم ؾ سم ث بظزّي ک بلا ي ب ذ سهبت         

. قسُ تَؾط هكتطيبى ذ َز گطزً س   الکتطًٍيکي ؾجت افعايف ضاحتي زض 

ثيط هؿٌبزاضي ًساقت أؾبظي ثط اؾتوبز ت کِ قرهي اؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي ثط

ثط ث ط اؾتو بز هك تطيبى ؾبه ل     ؤقَز زض ثطضؾي ؾَاهل ه   لصا، پيكٌْبز هي

ثيط ؾبيط ؾَاهل ضا ث ط  أثط تَجِ گطزيسُ ٍ تؤؾٌَاى ؾبهلي ه ؾبظي ثِ قرهي

کِ  آًجبيي اؾبؼ ًتبيج اظ ؾبظي هكتطيبى هَضز آظهَى قطاض زٌّس. ثط قرهي

ثيط زاضز ل صا، ث ِ   أقسُ ت   اضتابي کيفيت ذسهبت ثط اؾتوبز ٍ فساکبضي زض 

قَز  ّبي گطزقگطي آًلايي زض تجطيع پيكٌْبز هي هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽ

اظ ضاُ ثْجَز کيفيت اضائِ ذسهبت آًلايي اظ ضاُ هَاضزي ّوچَى حفبغ ت اظ  

ؾ بيت   ب هؿ ئَليي ٍة تَاًبيي ثطقطاضي اضتجبط ث اطلاؾبت قرهي هكتطيبى،

ًو  َزى ذ سهبت پ  ؽ اظ ف طٍـ تَؾ  ط فطٍق  ٌسُ    ف طاّن  زض ّ ط ظه  بى ٍ 

الکتطًٍيکي تأثيط هتجتي ثط اؾتوبز هكتطيبى ثِ ذسهبت آًلايي گصاقتِ ٍ اظ 

ايي ططيق ضفتبض ذطيس هكتطيبى ثِ ؾوت ذطيس ايٌتطًتي ضا افعايف زٌّ س.  



 

 
 

 

 ...َّـ ههٌَؾي  اظ کٌٌسگبىؾبظي ٍ اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطثِ ههطفقرهيقسُ، اثط ضاحتي ازضا  67 1404، ظهؿتبى 85ٍزٍم، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت

 قيطهحوسي ٍ آقبظازُ

لاي ي زض تجطي ع   ّبي گطزق گطي آً  چٌيي، ثِ هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽ ّن

ّ بي   ذه َل ٍيػگ ي   قَز اظ ضاُ اًجبم تجليغ بت گؿ تطزُ زض   پيكٌْبز هي

ّ بي غ بّطي ؾ بيت، ضاحت ي      کيس ثط ٍيػگيأچٌيي، ثب ت ذسهبت آًلايي ّن

ّب ؾجت اضتابي کيفيت ذسهبت گطزي سُ ٍ   ثَزى تطاکٌف اؾتفبزُ ٍ هطوئي

 س.قسُ هكتطيبى ثگصاضً ثيط هتجتي ثط فساکبضي زض أت ضاُاظ ايي 

ک ِ اؾتو بز ث ط تجطث ِ هك تطيبى زاضاي ّ َـ        اؾبؼ ًتبيج اظ آًج بيي  ثط

ّبي گطزقگطي آًلاي ي   ثيط زاضز لصا، ثِ هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽأههٌَؾي ت

ِ   زض تجطيع پيكٌْبز هي ّ بي   قَز اظ ضاُ ثْجَز ٍ قبثل اتکبثَزى ؾولک طز ثطًبه 

ّبي  هجَظّب ٍ گَاّيٌبهَِّـ ههٌَؾي، اضائِ ًوبز اؾتوبز الکتطًٍيکي ٍ ؾبيط 

چٌيي، تَضيحبت ًَقتبضي زقيق ٍ کبهل اظ هكره بت   هؿتجط زض ؾبيت ٍ ّن

اي کِ هربط ت پبؾ د تو بهي ؾ ؤالات ذ َز زض ه َضز ؾ فط         ؾفطّب ثِ گًَِ

هَضزًػط ضا ثِ زضؾتي زضيبفت کٌس ؾجت جلت اؾتوبز هكتطيبى گطزي سُ ٍ اظ  

 َـ ههٌَؾي ثگصاضًس.ثيط هتجتي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي ّأت ظاُايي 

کِ تؿْس ثِ ضاثطِ ثط تجطثِ هك تطيبى زاضاي ّ َـ هه ٌَؾي     اظ آًجبيي

ّبي گطزقگطي آًلايي زض تجطيع  ثيط زاضز لصا، ثِ هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽأت

قَز اظ ضاُ افعايف اضتجبط ث يي ؾ طَح گًَ بگَى ٍ ٍاح سّبي      پيكٌْبز هي

تؿْس ث ِ ضاثط ِ هك تطيبى    ثيٌي اًتػبضات هكتطيبى آيٌسُ  ؾولکطزي ٍ پيف

قَز  ّب پيكٌْبز هي چٌيي، ثِ هسيطاى ايي قطکت ذَز ضا ثْجَز ثركيسُ ّن

ِ    ّبي چٌس هٌػ َضُ  اظ ضاُ اذتهبل تين ّ بيي ث طاي    اي ک ِ ث ط ضٍي ثطًبه 

کيس اّساف قطکت أکٌٌس، ت يبثي ثِ اّساف اضتجبط ثب هكتطي توطکع هي زؾت

ي، افعايف ًػبضت ٍ اضظيبثي هساض هٌسي هكتطي ٍ هكتطي زض ضاؾتبي ضضبيت

چٌ يي، ططاح ي هج سز     هيي ًيبظّبي هكتطي ٍ ّ ن أؾطح تؿْس ذَز زض ت

اؾبؼ زض  ًيبظ هكتطيبى ثب اضتابي تؿْس ثِ ضاثط ِ   هعيت ضقبثتي ؾبظهبى ثط

 .قًَسزض هكتطيبى ؾجت ثْجَز تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي 

جطثِ هكتطيبى زاضاي قسُ ثط ت کِ فساکبضي زض  ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ّ  بي  ثيط زاضز. ل  صا، ث  ِ ه  سيطاى ٍ هؿ  ئَلاى آغاً  ؽأّ  َـ هه  ٌَؾي ت  

قَز اظ ضاُ ثْجَز تؿبهل اًؿ بًي زض   گطزقگطي آًلايي زض تجطيع پيكٌْبز هي

، ثکبضگيطي ؾطَح ث بلايي  گطزقگطاىؾبيت ذَز، اضائِ ذسهبت زٍؾتبًِ ثِ 

َزى ًيبظّبي ک بضثط  ًو ططف اظ ّوکبضي ٍ ّوبٌّگي اجتوبؾي زض ؾبيت ٍ ثط

 .قًَسقسُ هكتطيبى  ؾجت افعايف فساکبضي زض 

قسُ ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي  کِ ضاحتي ازضا  ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ثيط زاضز. ل صا، ث ِ ه سيطاى ٍ    أگطي اؾتو بز ت    َّـ ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي

قَز اظ ضاُ زض  ّبي گطزقگطي آًلايي زض تجطيع پيكٌْبز هي هؿئَلاى آغاًؽ

ًػط گطفتي اهتي بظ، ک سّبي ترفي ف ٍ ّ سايبي کَچ ک ث طاي زضج ًػ ط        

هكتطيبى قجلي زض ؾبيت ؾجت افعايف اقتيب  آًبى ًؿجت ثِ ثجت ًػطقبى 

ِ  ، ّنقسُ ّ بي   چٌيي، اظ ضاُ اًتكبض ؾکؽ اؾتوبز هكتطي زض حؿبة ق جک

ّ بي اجتو بؾي اظ ضاُ اهکبً بت     آٍضزى هكتطيبى زض قجکِ اجتوبؾي، گطزّن

ى لايَّ  بي ايٌؿ  تبگطاهي ٍ تؿبه  ل ؾ  بظًسُ ث  ب هربطج  بى هتؿ  سز ّوچ  َ

چٌيي، تؿبهل زٍؾتبًِ ثب ّوکبضاى، ضقجب ٍ  ّب ٍ ّن زضذهَل اهکبًبت آغاًؽ

ايٌفلَئٌؿطّبي هكَْض زض حَظُ کبضي آغاًؽ ؾجت جلت اؾتوبز هك تطيبى  

ق سُ ث ط تجطث ِ هك تطيبى      کِ ضاحتي ازضا  . ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبييقًَس

ُ ت گطي فساکبضي زض  ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجيزاضاي َّـ  ثيط زاضز، لصا، أقس

ّ بي گطزق گطي آًلاي ي زض تجطي ع پيك ٌْبز       ثِ هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽ

ّبي ضٍ زض ضٍ ٍ غيطُ زض  تؿبهلات اًؿبًي )نحجت کطزى قَز اظ ضاُ فطاّن هي

ؾبظي اهکبى تؿبهل ثطاي زضيبف ت اطلاؾ بت    پرف ظًسُ ايٌؿتبگطام(، فطاّن

ّ ب اظ لح بظ    ثَزى ت طاکٌف  چٌيي، هطوئي ٌبؾت ثب ًيبظّبي ذبل ٍ ّنهت

ثيط هتجتي أقسُ هكتطيبى ت حفع اطلاؾبت قرهي ثب افعايف فساکبضي زض 

ق سُ ٍ تجطث ِ هك تطيبى زاضاي ّ َـ هه ٌَؾي       ثط ضاثط ِ ضاحت ي ازضا   

ؾبظي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي  کِ قرهي ثگصاضًس. ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ثيط هؿٌ بزاضي ً ساضز ل صا،    أگ طي اؾتو بز ت     َؾي اظ ضاُ هي بًجي َّـ ههٌ

ؾبظي ٍ  ثط ثط ضاثطِ قرهيؤاي ه قَز زض ثطضؾي ؾَاهل ٍاؾطِ پيكٌْبز هي

ثط ؤؾٌ َاى ؾ بهلي ه     تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي ؾبهل اؾتوبز ثِ

ؾ بظي ٍ تجطث ِ    ثيط ؾ بيط ؾَاه ل ضا ث ط ضاثط ِ قره ي     أتَجِ گطزيسُ ٍ ت

چٌ يي، اظ   ي َّـ ههٌَؾي ه َضز آظه َى ق طاض زٌّ س. ّ ن     هكتطيبى زاضا

ؾبظي ثط تجطثِ هك تطيبى زاضاي ّ َـ هه ٌَؾي اظ ضاُ     کِ قرهي آًجبيي

ثيط زاضز لصا، ثِ ه سيطاى ٍ هؿ ئَلاى   أگطي اضتابي کيفيت ذسهبت ت هيبًجي

کي س ث ط   أق َز اظ ضاُ ت  ّبي گطزقگطي آًلايي زض تجطيع پيكٌْبز ه ي  آغاًؽ

ّ ب   ث َزى ت طاکٌف   بيت ٍ ضاحتي اؾ تفبزُ ٍ هطو ئي  ّبي غبّطي ؾ ٍيػگي

ق َز   چٌ يي، پيك ٌْبز ه ي    ؾجت اضتابي کيفيت ذسهبت ذَز گطزيسُ ّن

ّ بي   ّب يک ثطضؾي جبهؽ ًؿجت ثِ ههبزيق ٍ ق بذم  هسيطاى ايي آغاًؽ

ت طيي   ّبي گطزقگطي آًلايي اًجبم زازُ ٍ هْ ن  کيفيت ذسهبت زض ؾبظهبى

ثيط هتجت  ي ث  ط ضاثط  ِ أاي  ي ططي  ق ت   آًْ  ب ضا زض اٍلَي  ت ق  طاض زازُ ٍ اظ

 ؾبظي ٍ تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي ثگصاضًس. قرهي

ؾبظي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ  کِ قرهي ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ثيط زاضز. لصا، ث ِ ه سيطاى ٍ   أقسُ ت گطي فساکبضي زض  ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي

ق َز اظ ضاُ   ع پيك ٌْبز ه ي  ّبي گطزقگطي آًلاي ي زض تجطي    هؿئَلاى آغاًؽ

ّبيي ّوچَى پبؾرگَيي ث ِ ثبظذَضزّ بي    افعايف تؿبهل ثب هكتطيبى ثب قيَُ

ّبي اجتوبؾي، اضؾبل ّ سايب   هٌفي هكتطيبى، هؿطفي هكتطيبى ٍفبزاض زض قجکِ

ؾٌ َاى هت بل زض    )ثِ چٌيي، پيگيطي ؾفط هكتطيبى ثطاي هكتطيبى ٍفبزاض ٍ ّن

ثَزُ تب ثب آغاًؽ گطزقگطي اضتجبط ثطق طاض  طَل ؾفط هكتطي، ثِ آًْب پبؾرگَ 

 .قًَسقسُ هكتطيبى ذَز  ؾجت افعايف فساکبضي زض  کٌٌس(

کِ اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي  ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ثيط زاضز لصا، ثِ ه سيطاى ٍ هؿ ئَلاى   أگطي اؾتوبز ت َّـ ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي

ؽ قَز ث ب ايج بز اضتج بط اظ ضاُ     زض تجطيع پيكٌْبز هيّبي گطزقگطي آًلايي  آغاً

ًٍيکي زض ؾبيت، افعايف ؾطؾت پبؾرگَيي  لَيس هحتَا، ثجت ًوبز اؾتوبز الکتط ت

چٌ يي،   ثِ هكتطيبى، اضائ ِ اطلاؾ بت زقي ق ٍ ن بزقبًِ زض ه َضز ؾ فطّب ٍ ّ ن       

 ثيط هتجتي ثط ضاثطِ اضتا بي أاطلاؾبت زقيق زض هَضز ثب افعايف اؾتوبز هكتطيبى ت

 کيفيت ذسهبت ٍ تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي زاقتِ ثبقٌس.

کِ اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطث ِ هك تطيبى    ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ثيط زاضز لصا، أقسُ ت گطي فساکبضي زض  زاضاي َّـ ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
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ّ بي گطزق گطي آًلاي ي زض تجطي ع پيك ٌْبز       ثِ هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽ

)هك تطيبى ؾ بثق ٍ    ؾبظي اهکبى تؿبهل هيبى هكتطيبى اظ ضاُ فطاّن قَز هي

هكتطيبى احتوبلي آيٌسُ(، اهک بى اضتج بط ثطق طاضي تلفٌ ي ث ب هك تطيبى ٍ       

ّبي اجتوبؾي ٍ زضيبفت  چٌيي، تؿبهل آًلايي اظ ضاُ پرف ظًسُ زض قجکِ ّن

ق سُ تَؾ ط    ّب ؾجت افعايف فساکبضي زض  ًػطات هكتطيبى زض ايي پرف

ثيط هتجتي ثط ضاثطِ اضتابي کيفيت ذسهبت أت ،بى گطزيسُ ٍ زض ًْبيتهكتطي

 ٍ تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي ثگصاضًس.

ّبي ايي پػٍّف، ؾسم ٍجَز اطلاؾ بت ک بفي زض ظهيٌ ِ     اظ جولِ هحسٍزيت

پػٍّف ثب ايي چٌيي هسلي جبهؽ ٍ ثبظُ ظهبًي هحسٍز ٍ ؾسم ٍجَز ظهبى اضبفي 

چٌيي، ث ب تَج ِ ث ِ     زيت زض زضيبفت اطلاؾبت ثَز. ّنثطاي ايي پػٍّف ٍ هحسٍ

جبم پصيطفتِ اؾت، ًوي تَاى ًتبيج پ ػٍّف ضا   ايٌکِ ايي پػٍّف زض قْط تجطيع اً

لٍتي ٍ ثب ذسهبت هتفبٍت تؿوين زاز.   ثِ قطکت لَيسي ز  ّبي ت
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