
 

 

www.roshdefanavari.ir 
 1735-5664ؿبپبٕ الکتشًٍ٘کٖ: /  1735-5486ؿبپب: 

 

 

 ًَٗؼٌذُ هؼئَل 

 

 َای علم ي فىايسی ي مشاکض سشذفصلىامٍ تخصصی پاسک

 1405 پبئ٘ض، 88ٍدٍم، ؿوبسُ فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسٕ، ػبل ث٘ؼت

 ارائه مدل راهبردهای بازاریابی دیجیتال با استفاده از واقعیت افسوده

 فروشی آنلاین در صنعت خرده

 *مشضیٍ آرسبایجاوی

 داًـگبُ هحقق اسدث٘لٖ، اسدث٘ل، اٗشاى
marzieazarbayejani@yahoo.com 

 

 20/05/1404تبسٗخ پزٗشؽ:      26/03/1404   تبسٗخ اكلاحبت:   12/09/1403     دسٗبفت:تبسٗخ 

 

 چکیذٌ

ِ  ّب هٖ آى كِ فعلٖ ػبصگبس ؿًَذ إ فٌبٍساًِّب ثب تغ٘٘شات  دس ؿشاٗي كًٌَٖ اٗشاى ٍ خْبى ً٘بص اػت تب ؿشكت ؿهٌبتت ٍ   ثبٗؼت ثه

ّههبٕ تدهبسٕ    ـهتشٗبى سا دس تهلاؽه ثهش كؼهت هضٗهت سقهبثتٖ هٌبػهت، علاٍُگزاسٕ دس سٍٗکشدّبٕ ًَٗي اقذام كٌٌذ تب  ػشهبِٗ

سا ثِ ػوت اػهتابدُ   ّب فٌبٍسٕ، ػبصهبى فضاٌٗذُ سؿذثبؿذ كِ  افضٍدُ هٖ ، ٍاقع٘تفٌبٍساًِكِ ٗکٖ اص اٗي تغ٘٘شات  تَد دسگ٘ش كٌٌذ

ِ      صهبىػبتٖ افضاٗؾ تَاى سقبث ٍ ّوچٌ٘ي اص فٌبٍسٕ ٍاقع٘ت افضٍدُ ػَق دادُ اػت  ٍ ّب هٌدش ثهِ اٗدهبد فوهبٕ سقهبثتٖ دس خبهعه

اقتلهبدٕ  ِ ّبٕ آًلاٗي ػْن ثبلاٖٗ دس تَػع فشٍؿٖ تشدُگشاٗؾ ثِ ػوت سٍٗکشدّبٕ ًَٗي گشدٗذُ اػت. اص ًشفٖ دٗگش، كٌعت 

ثشإ  هذلٖ كبسثشدٕ اص اػتابدُ ّبٕ آًلاٗي، لضٍم فشٍؿٖ ّب ٍ سقبثت فضاٌٗذُ دس تشدُ كـَس داسد كِ ثب تَخِ ثِ ًقؾ قبثل تَخِ آى

ٖ  فشٍؿٖ اػتابدُ اص ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ثب اػتابدُ اص ٍاقع٘ت افضٍدُ دس تشدُ ّهذ  اٗهي پهظٍّؾ ً٘هض      گهشدد.  ّبٕ آًلاٗي آؿکبس هه

فشٍؿٖ آًلاٗي ثب اػتابدُ اص سٍٗکهشد گل٘هضسٕ    ؿٌبػبٖٗ ساّجشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ثب اػتابدُ اص ٍاقع٘ت افضٍدُ دس كٌعت تشدُ

هقَلهِ تهذٍٗي    5ًاش اص تجشگبى حَصُ ثبصاسٗبثٖ ٍ فٌبٍسٕ كَست گشفت كِ ًتهبٗح ؿهبهل    11ؿذ كِ ثب اػتابدُ اص هلبحجِ ثب ثب هٖ

افضٍدُ ٍ تَػعِ تحق٘قبت  ٗبفتِ اص ٍاقع٘ت ٕ، حوبٗت ػبصهبىفٌبٍسافضٍدُ، آهَصؽ َّؿوٌذ ٍ ًَآٍس، َّؿوٌذٕ  ثشًبهِ تَػعِ ٍاقع٘ت

تَاًٌذ دسک دسػت ٍ خبهعٖ ًؼجت ثِ ٍاقع٘هت افهضٍدُ دس    ٗي ثب دس ًرشگشفتي هذل پظٍّؾ، هّٖبٕ آًلا فشٍؿٖ كِ تشدُثبؿذ  هٖ

فشٍؿٖ آًلاٗي دػت پ٘ذا كٌٌذ ٍ ًؼجت ثِ اخشإ كح٘ح ٍ كبسثشدٕ آى اقذام ًوبٌٗهذ ٍ اص اٗهي    ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل دس كٌعت تشدُ

 ّبٕ سق٘ت ً٘ض ثبؿٌذ. سقبثتٖ ًؼت ثِ دٗگش ؿشكتًشٗق ثِ اّذا  ػبصهبًٖ تَد دػت پ٘ذا كٌٌذ ٍ ؿبّذ كؼت هضٗت 
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 فشٍؿٖ آًلاٗي.؛ كٌعت تشدُ ؛ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ؛ٍاقع٘ت افضٍدُ ؛ثبصاسٗبثٖ

 

 مقدمه -1

دس چٌههذ دّههِ گزؿههتِ، پ٘ـههشفت فٌههبٍسٕ هٌدههش ثههِ تَػههعِ     

، تغ٘٘ش افضاٗؾ سقبثتاؿجبع ثبصاسّب، ؿذى اقتلبد ؿذُ اػت ٍ  دٗد٘تبلٖ

ُ     دس ً٘بصّبٕ هـتشٗبى، فشٍؿهٖ   توبهٖ كهٌبٗ  اص خولهِ كهٌعت تهشد

 كِ هَاخِ كشدُ اػتاسٗبثٖ ّبٕ ثبص دس فعبل٘ت ّٖبٗ سا ثب چبلؾ آًلاٗي

اثضاس ٍ اهکبًبت  ّبٖٗ كِ ثتَاًٌذ اص ؿشكت ،هتغ٘ش هحٌٖ٘ دس اٗي ؿشاٗي

ثش  تَاًٌذ هٖاػتابدُ كح٘ح ٍ كبسثشدٕ داؿتِ ثبؿٌذ، دس دػتشع تَد 

ِ  كٌٌهذ  ٍ ثقبٕ تهَد سا توهو٘ي   ّب غلجِ كشدُ اٗي چبلؾ دس علهش   كه

استجبى ثهب   ،اقتلبدٕ ّبٕ گبُاثضاسّب دس ثٌ اٗي تشٗي ٗکٖ اص هْن فٌبٍسٕ

 .]1[الکتشًٍ٘ک اػت ٗق دً٘بٕ اص ًش ٍ هـتشٗبى كٌٌذگبى  هلش

 دس علش حبهش، ثبعث تغ٘٘ش دس صًذگٖ ثـش ؿذُ اػت كٌعت ٍفٌبٍسٕ 

ِ  ثهب  كهِ اههشٍصُ   ٍ ثبعث ساحتٖ ثؼ٘بسٕ اص كبسّب گشدٗذُ اػت  تٌهَع  تَخه

هعشم  دس ّب ؿشكت ؿذٗذ، ً٘ض سقبثت ّب ٍ ّب ٍ تَػعِ آى ؿشكت هحلَلات

ٖ  ّب ثِ ػبصهبى اًذ كِ ثقبٕ ثَدُ تغ٘٘شات ٍ تحَلات هختلف  ػهبصهبى  تَاًهبٗ

تب  داسد ثؼتگٖ خذٗذ ّبٕ داًؾ فٌبٍسٕ ٍ اًلاعبت كبسگ٘شٕ ثٍِ  خزة دس

 ّب ؿشكتكِ  ػبصهبى اٗدبد كٌٌذ سقبثتٖ دس هضٗت ًَعٖ ثتَاًذ اص اٗي ًشٗق

سٍاثهي دٗد٘تهبل ثهب هـهتشٕ سا ثشخؼهتِ      تَػعِ دسحبل حبهش اّو٘ت  ً٘ض

ػهْن تهَد اص تحهَلات اٗدبدؿهذُ     كٌٌذگبى ً٘هض ثهِ    هلش  .]2[ ذٌكٌ هٖ

گ٘هشٕ ٍ   ههشتجي ثهب تلهو٘ن    دٗد٘تهبلٖ دس هشاحهل هختلهف فشاٌٗهذّهبٕ

ٖ  ّب  آى .]3[كٌٌذ  اػتقجبل هٖ تشٗذ تَد دٌّهذ كهِ اص هضاٗهبٕ     تهشخ٘ح هه

ّههبٕ ّوهشاُ َّؿهوٌذ     ّبٕ هجتٌٖ ثش اٌٗتشًهت ٍ تلاههي   حبكل اص فٌبٍسٕ

 .]1[ ّب سا افضاٗؾ دٌّذ ٍسٕه٘ضاى اػتابدُ اص اٗي ًَع فٌب اػتابدُ كٌٌذ ٍ

ٖ     لٔ اػبػهٖ اٗهي اػهت كهِ ؿهشكت    أهؼه كهِ   ّهب ثبٗهذ ثذاًٌهذ ٌّگهبه

ّههبٕ ّوههشاُ َّؿههوٌذ، اٌٗتشًههت ٍ      ّههبٕ دٗد٘تههبل، تلاههي    فٌهبٍسٕ

ثشگشفتهِ   كٌٌذگبى سا دس ّبٕ هجتٌٖ ثش آى، توبم اثعبد صًذگٖ هلش  پلتاشم
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 آرسثبٗدبًٖ

ٗب فعلٖ تَد، ثبٗذ اص اٗي  اػت، آًبى ً٘ض ثشإ سػ٘ذى ثِ هـتشٗبى ثهبلقَُ ٍ

 افهضٍدُ ثب تَخِ ثِ آًکِ ٍاقع٘ت اص ًشفٖ . ]4[ اثضاسّبٕ دٗد٘تبل ثْشُ ثجشًذ

، چٌبًچهِ ّهذ  ػهبصهبًٖ    گهشدد ٖ فٌبٍسٕ خذٗذ هحؼَة هه عٌَاى ٗک  ثِ

ً٘بص اػت دلاٗلهٖ  اػتابدُ اص آى دس ساػتبٕ اهَساتٖ ّوچَى ثبصاسٗبثٖ ثبؿذ 

ش ّو٘ي اػبع، ثب تَخِ ثِ گؼهتشدگٖ  ثبؿذ. ث تَخِ٘ اٗي ّذ  داؿتِ ثشإ

اػتابدُ اص اٌٗتشًت ٍ دً٘بٕ هدبصٕ اص ٗک ػَ ٍ هؼهبئل دٗگهشٕ ّوچهَى    

ّهب ثههشإ   كهِ هَخههت اٗدهبد فـههبس ثهش ػههبصهبى    فٌههبٍسٕتغ٘٘هشات ػهشٗ    

ّهبٕ فعهبل دس كهٌعت     ؿهشكت م اػت كِ اّب داسد، الض ؿذى ثب آى ّوبٌّگ

ً٘ض اص اٗي تغ٘٘شات اػتقجبل ًوهَدُ ٍ ثهِ ًاه  تهَد اص      فشٍؿٖ آًلاٗي تشدُ

 .]5[ فشكت اٗدبدؿذُ اػتابدُ ًوبٌٗذ

تَاًٌذ ّش هحلَلٖ سا ثهذٍى  ّب ث هـتشٕ ؿَد تب افضٍدُ ثبعث هٖ ٍاقع٘ت

ّهب ثهشإ    تشدٗهذ آى  كِ ً٘بص ثِ تشٗذ ٍ ٗب حوَس دس فشٍؿگبُ اهتحبى كٌٌذ

َلات فهشٍؽ هحله   هٌدش ثِ سٍد ٍ اص ث٘ي هٖ شٗذ ٍ ٗب اػتابدُ اص هحلَلت

ٕ ثبعث اًتقهبل احؼهبع    گشدد. اٗي فٌبٍسٕ خذٗذ هٖ  دس هقبٗؼهِ ثهب   ثْتهش

ثشد  ثِ دً٘بٖٗ هٖسا گشدد ثِ دل٘ل آًکِ افشاد ٖ هّبٕ قذٗوٖ ٍ ػٌتٖ ِ سػبً

ؿهَد كهبسثشاى احؼهبع كٌٌهذ دس ٗهک       كِ ػبتتِ اًؼبى اػت ٍ ثبعث هٖ

ٕ  ًذوَس داسحهتابٍت ٍ دس صهبى ٍ هکبى دٗگشٕ  دً٘بٕ ّهبٕ   ٍ اٗي ًهَآٍس

ّههبٖٗ دس  اػههت تههب اص چٌهه٘ي پ٘ـههشفت ثههِ ثبصاسٗبثههبى اخههبصُ دادُفٌههبٍسٕ 

ِ سفتهبس  ّوچٌه٘ي ثهب تَخهِ ثهِ اٌٗکه     . هٌذ ؿًَذ كبسثشدّبٕ اقتلبدٕ ثْشُ

ّب ثِ دًجبل تعبهل ث٘ـتش  تشؿذى اػت ٍ آى كٌٌذگبى، دسحبل پ٘چ٘ذُ هلش 

فضاٗؾ ٕ ثشإ اّب ثِ دًجبل ساُثبصاسٗبثبى ً٘بص اػت تب ، ثبؿٌذ َلات هٖثب هحل

سا تحت تأث٘ش قشاس ثذٌّهذ ٍ ثبعهث    اٗي استجبًبت ثبؿٌذ تب ثتَاًٌذ هخبًجبى

 . ]6[افضاٗؾ حغ ٍفبداساسٕ ؿًَذ 

ّبٕ آًلاٗهي ٍ ّوچٌه٘ي اّو٘هت     فشٍؿٖ ثِ دل٘ل افضاٗؾ سٍصافضٍى تشدُ

صم ٍكبسّهب لا  ّب دس اقتلبد، ثِ هٌرَس ثقبء ٍ هبًذى دس هح٘ي سقبثتٖ كؼهت  آى

اػت تب ثِ ثشتشٕ ًؼجت ثِ سقجبء دػت ٗبثٌذ كِ ٗکٖ اص هَاسد ثؼ٘بس تأث٘شگزاس 

ثبؿذ كِ ّهذ  اٗهي پهظٍّؾ ً٘هض      دس اٗدبد ثشتشٕ، كبسثشد ٍاقع٘ت افضٍدُ هٖ

      ٖ ثبؿهذ كهِ    اسائِ هذل ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تهبل ثهب اػهتابدُ اص ٍاقع٘هت افهضٍدُ هه

ثِ دسک خبهعٖ دس اٗهي   تَاًٌذ ّبٕ هشثًَِ ثب اػتابدُ اص اٗي هذل هٖ ؿشكت

ؿذُ دس اٗي  حَصُ دػت پ٘ذا كٌٌذ ٍ دس ًْبٗت ثب اػتابدُ اص ساّجشدّبٕ هٌشح

پظٍّؾ ًؼجت ثِ اخشإ كح٘ح ٍ كهبسثشدٕ ثهشإ ؿهشكت ههَسدًرش اقهذام      

ؿذُ ً٘ض، هـخق گشدٗذُ اػهت كهِ    ّبٕ اًدبم ًوبٌٗذ كِ ثب تَخِ ثِ پظٍّؾ

افضٍدُ دس ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل سا  خبه  كِ ساّجشدّبٕ اػتابدُ اص ٍاقع٘ت  هذلٖ

 ث٘بى كٌذ، تذٍٗي ًـذُ اػت كِ دس پظٍّؾ حبهش اثتذا ثِ هٌبلعِ تحق٘قهبت 

ػپغ ثب اًدبم هلهبحجِ ثهب هتخلله٘ي حهَصُ      هشتجي پشداتتِ ؿذُ اػت ٍ

 ثبصاسٗبثٖ ٍ فٌبٍسٕ، هذل اخشاٖٗ پظٍّؾ اػتخشاج گشدٗذ.

ّههبٕ فههَسٕ  ػهه٘ن، پ٘ههبم ثبصاسٗههبثٖ ػههٌتٖ ؿههبهل پ٘ههبم هتٌههٖ ثههٖ

ّب، ث٘لجَسدّهبٕ الکتشًٍ٘کهٖ،    ّبٕ هَثبٗل، پبدكؼت ّوشاُ، ثشًبهِ تلاي

ّب اػت  ّبٕ سادَٖٗٗ، پَػتش دَٗاسٕ ٍ سٍصًبهِ تلَٗضَٗى دٗد٘تبل، كبًبل

كِ  حبلٖ ، دس]9[ثبؿذ  ثش ٍ داسإ ثبصدّٖ كوتشٕ هٖ ثش، ّضٌِٗ كِ صهبى

بثٖ دٗد٘تبل تشك٘جٖ اص ساّجشدّبٕ ثبصاسٗهبثٖ ػهٌتٖ ثهب استقهبٕ     ثبصاسٗ

تهش،   ٍكبسّب اػهت كهِ ػهشٗ     تجل٘غبت آًلاٗي دٗد٘تبل ثشإ اًَاع كؼت

 .]13 [ثبؿذ  تش ٍ داسإ ثبصدّٖ ث٘ـتشٕ هٖ اسصاى

تابٍت اكلٖ ث٘ي ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ٍ ثبصاسٗبثٖ ػٌتٖ دس اٗي اػت كهِ  

ّبٕ دٗد٘تهبل اخهشا    هٌحلشاً اص ًشٗق كبًبلّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل  كوپ٘ي

ّبٕ ث٘ـتشٕ سا ثشإ  ّب كٌتشل، اثضاسّب ٍ دادُ ؿًَذ ٍ اٗي اهش ثِ ثبصاسٗبة هٖ

دّذ. ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل تعهذادٕ   تدضِٗ ٍ تحل٘ل اثشثخـٖ ٗک كوپ٘ي هٖ

ّبٕ  ّبٕ ثبصاسٗبثٖ آًلاٗي ٍ كبًبل تَاى ثِ كبًبل كبًبل داسد ٍ اٗي هَاسد سا هٖ

اسٗبثٖ آفلاٗي تاک٘هک كهشد. تاهبٍت اكهلٖ اٗهي دٍ دس اٗهي اػهت كهِ         ثبص

ٖ      كبًبل كهِ   ّبٕ ثبصاسٗبثٖ آًلاٗي فقي هجتٌهٖ ثهش اٌٗتشًهت ّؼهتٌذ دسحهبل

ّبٕ دٗد٘تبلٖ استجبى داسًذ كِ لضٍههبً   ّبٕ ثبصاسٗبثٖ آفلاٗي ثب دػتگبُ كبًبل

 ٖ . اّهذا  ثبصاسٗهبثٖ دٗد٘تهبل ً٘هض ؿهبهل      ]2[ؿهًَذ   ثِ اٌٗتشًت ٍكل ًوه

ّب، سؿهذ فهشٍؽ اص    خَٖٗ دس ّضٌِٗ هَاسدٕ هبًٌذ اسائِ اسصؽ افضٍدُ، كشفِ

ؿذى ثِ هـتشٗبى ٍ سدٗبثٖ  ًشٗق تَصٗ  دس ػٌح ٍػ٘  خغشاف٘بٖٗ، ًضدٗک

ّهب ٍ   ّب ٍ افضاٗؾ هٌهبف  دس تهشاكٌؾ   ٍگَ ٍ ؿٌبتت آى ّب، تعبهل، گات آى

 .]12[ثبؿذ  ّبٕ تدبسٕ هٖ تَػعِ آًلاٗي ًـبى تدبسٕ ٍ تقَٗت اسصؽ

ٖ  ّبٕ اقتلبدٕ ٍ ثِ ٍٗظُ تشدُ افضاٗؾ تعذاد ثٌگبُ ّهبٕ آًلاٗهي    فشٍؿه

ٕ  اًتخبة هَخت ؿذُ اػت كِ افشاد ٖ  ّهب ٕ  ٍػه٘ع داؿهتِ   هحلهَلات  ثهشا

ثبؿهٌذ هٌدهش    آؿٌب آى تدبسٕ ًـبى ٍ ثشًذ ًـبى، ٍ ًبم ثب اگش افشاد ثبؿٌذ ٍ

ِ  تدشثِ تَد سا ًؼجت ؿَد. افشاد ثِ فشٍؽ هحلَل هٖ هحلهَلات ٍ ٗهب    ثه

ٍ    ًؼجت احؼبػبت كشدى تذهبت ثب هٌشح هحلهَل ث٘هبى    ثهِ ًهبم تدهبسٕ 

هحلَلات،  عشهِ تذهبت ٍ دس تَاٌّذ هٖ ّب اگش كٌٌذ. ثٌبثشاٗي ػبصهبى هٖ

ٕ  ثِ تَخِ خبٕ ثِ اػت داسإ هضٗت سقبثتٖ ثبؿٌذ ثْتش  ٖتػهٌ  سٍٗکشدّهب

سا  هـتشٗبى احؼبػبت سًٍذ ٍ ًوَدُ اػتابدُ دٗد٘تبل ثبصاسٗبثٖ اص ثبصاسٗبثٖ

 .]14[ گ٘شًذ كبس ثِ فشٍؽ ّبٕ فشكت اٗدبد دس ً٘ض

داًهؾ كوهٖ قبثهل     ّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل،ساّجشدهبّ٘ت  دل٘لثِ 

ّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تهبلٖ ثشتهشٕ   ساّجشدچِ ًَع  ٌکِتعو٘ن دس هَسد اٗ

س ثِ دل٘هل تغ٘٘هشات د  كشدى ٖ ثب اٗي حبل، دٗد٘تبلًذاسد. ٍخَد  داسًذ،

ٕ  گهشاٗؾ  گَّبٕ استجهبًٖ، ّب ٍ ال سػبًِ اػتابدُ اص خذٗهذٕ سا دس   ّهب

ؿَد  اؿبسُ هّٖب  ثِ آى ّبٖٗ كِاٗي ساّجشد. اٗدبد كشدُ اػتثبصاسٗبثٖ 

ِ   ثِ ُ     عٌَاى ًت٘دِ پ٘ـهشفت دس سػهبً  اًهذ:  ّهبٕ دٗد٘تهبل وْهَس كهشد

 ِ ٖ   ثشًبهه ٖ ّهبٕ هَثهبٗل ػهبصٕ استجبًهبت ثبصاسٗهبثٖ، ثبصاسٗهبثٖ      ، ؿخله

ِ  ًوهبٗؾ تجل٘غهبت،   ثبصاسٗبثٖ ثشگشفتهِ اص دادُ،  هحتَاٖٗ، ػهبصٕ   ثٌْ٘ه

ثبصاسٗهبثٖ اٗو٘لهٖ، ثبصاسٗهبثٖ ٍاثؼهتِ،      ػهبٗت،  هَتَسّبٕ خؼتدَ، ٍة

گشا  اختوبعٖ، ثبصاسٗبثٖ ٍٗشٍػٖ. ثبصاسٗبثٖ دسٍى ّبٕ ًَٗؼٖ، ؿجکِ لاگث

 ٍ اصاسٗبثٖ دٗد٘تبلٖ دس ًرش گشفتهِ اػهت  ساّجشد تشٗي  عٌَاى هْن سا ثِ

ػبصٕ  ًَٗؼٖ، ثٌِْ٘ لاگاٗو٘لٖ، ث ٖگشا سا ثبصاسٗبث اؿکبل ثبصاسٗبثٖ دسٍى

 دس ًرش گشفتِ اػت.ًوبٗؾ تجل٘غبت  ٍ خؼتدَ هَتَسّبٕ

 



 

 
 

 

اٍقع٘ت افضٍدُ 49 1405 پبئ٘ض، 88ٍدٍم، ؿوبسُ فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسٕ، ػبل ث٘ؼت جشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ثب اػتابدُ اص   فشٍؿٖ آًلاٗيدس كٌعت تشدُ اسائِ هذل ساّ

 آرسثبٗدبًٖ

 عناصر اصلی بازاریابی دیجیتال -2

 ثشإ ثشقشاسٕ استجبى ثب هـتشٗبى لاعبتاػتابدُ اص فٌبٍسٕ اً *

 اػتابدُ اص اثضاس ثبصاسٗبثٖ اٌٗتشًتٖ ثشإ حوَس دس رّي هـتشٗبى *

 ثِ هـتشٗبى اص ًشٗق اٌٗتشًتًلاعبت ح٘بتٖ پخؾ هکشس ا *

ّهبٕ اٌٗتشًتهٖ ٍ ثهِ     ػبصهبًذّٖ گشٍُ هـتشٗبى دس ثشتٖ اص پلتاهشم  *

 بّ دًجبل ثشسػٖ، ثبصتَسد ٍ تدشث٘بت آى

ّهبٕ استجهبًٖ هه ثش ثهب اػهتابدُ اص اٌٗتشًهت ثهشإ         اٗدبد هکبً٘ؼهن  *

 اًوٌ٘بى اص ثشقشاسٕ استجبى هٌرن ٍ ػشٗ  ثب هـتشٗبى

 ک ثشًذ هثجت ٍ هعتجش اص ًشٗق اثضاسّبٕ تجل٘غبتٖ اٌٗتشًتٖاٗدبد ٗ *

 ّبٕ اٌٗتشًتٖ تـَٗق هـتشٗبى ثِ ث٘بى دس هَسد هحلَل دس پلتاشم *

ٕ  اٗدبد پلتاشم * ّبٗـهبى سا ثهِ    ّبٕ اٌٗتشًتٖ كِ دس آى هـتشٗبى ؿهبد

 .]8[ گزاسًذ اؿتشاک هٖ

 كٌٌذُ عَاهل اًتربس هلش  *

 عَاهل كبسكشدٕ *

 ٗبثٖعَاهل ثبصاس *

 .]15[عَاهل تذهبتٖ  *

 واقعیت افسوده -3

ٕ گ٘شٕ  ّبٕ هختلف ػجت ؿکل تَػعِ فٌبٍسٕ ّهبٕ هتاهبٍتٖ ؿهذُ     فٌهبٍس

ثبؿهذ   هٖ خهزاة، ٍاقع٘ت افضٍدُ تأث٘شگزاس ٍ ّهبٕ ثؼه٘بس فٌهبٍسٕ اص اػت. ٗکٖ

ذ ثِ كِ هٖ ٍكبسّهبٕ   عٌَاى سٍٗکشد ثبصاسٗبثٖ ٗب تجل٘غبتٖ هَسد اػتابدُ كؼهت  تَاً

ّهبٕ   كشدى لاِٗ ثب اهبفِثگ٘شد كِ اٗي فٌبٍسٕ ًَوَْس  ثبصاسٗبثهبى قهشاسهختلف ٍ 

هشا  كههبسثش، دسک     دٗد٘تبل ػبتتِ ؿذُ تَػي كبهپَ٘تش ثِ هح٘ي ف٘ضٗکهٖ اً

شا  ثْجَد هٖ آى  .]16[دّذ  هٖثخـذ ٍ تَػعِ  ّهب سا اص هحه٘ي اً

فٌبٍسٕ ٍاقع٘ت افضٍدُ خبٖٗ دس ه٘بى هح٘ي دٗد٘تبلٖ ٍ هح٘ي ٍاقعهٖ  

هحه٘ي ف٘ضٗکهٖ قهشاس داسد. اٗهي فٌبٍسٕ هح٘ي حق٘قٖ  توبٗل ثِ ًش  ثب

كَست دٗد٘تبلٖ ثِ اٗي  اًشا  كبسثش سا دس ثشگشفتِ ٍ عٌبكشٕ هدبصٕ سا ثِ

كَست  ؿذُ دٗد٘تبلٖ ثِ دس اٗي حبلت عٌبكش اهبفِكٌذ. ٖ هح٘ي اهبفِ هه

 تَاًٌهذ  هٖ افشاد ؿَد ٍ ٍاقعٖ دس هح٘ي ف٘ضٗکٖ افشاد ثِ ًوبٗؾ گزاؿتِ هٖ

 .]16[ تب ثب اٗي عٌبكش دٗد٘تبلٖ دس هح٘ي ف٘ضٗکٖ تعبههل داؿهتِ ثبؿههٌذ   

ٍاقع٘ت افضٍدُ ثش تلا  ٍاقع٘هت هدهبصٕ هحه٘ي اًهشا  كهبسثش سا تغ٘٘هش       

ِ       ًوٖ ٍاػهٌٔ   دّذ، ثلکِ تٌْب ػهجت تقَٗهت حوهَس فعلهٖ آى ؿهخق، ثه

، ئَتلهبٍٗش، ٍٗهذ  اًلاعبت، گشاف٘هک،  : هبًٌذ ّبٕ دٗد٘تبلٖ كشدى لاِٗ اهبفِ

سا اص هحه٘ي   تَاّذ ؿذ. اٗي فٌبٍسٕ ادساک افهشاد  ٍ غ٘هشُ كهَت، اؿهکبل

اًشا  تهَد تَػهعِ دادُ ٍ عٌبكهشٕ خذٗهذ كهِ تهب قجههل اص آى ٍخههَد         

ّهبٕ   ٍاػٌٔ پ٘ـشفت ثِ .]16[ كٌذ اًهذ، ثهِ آى هحه٘ي اههبفِ هٖ ًذاؿهتِ

َد تهب  قبدس تَاٌّذ ثافشاد  ،هَثبٗل، اٌٗتشًت ٍ سٕفٌبٍ دس اٌٗتشًت، چـوگ٘ش

تهش ثهِ    ػهبدگٖ ّشچِ توهبم  هتلل ثِ اٌٗتشًت، ثِ هَثبٗلثب اػتابدُ اص ٗک 

هحتَإ ٍاقع٘ت افضٍدُ هذًرش دػتشػٖ داؿتِ، آى سا هـبّذُ كشدُ ٍ ثههب  

 پههزٗشثَدى هحتهَإ ٍاقع٘هت افهضٍدُ دس     دػههتشع كهِ   آى تعبههل كٌههذ 

هٌرَس  ي ثِّهبٕ ههبلٖ ػٌگ٘ اص كهش  ّضٌٗهِافشاد تهب ؿذُ  ّب ثبعث هَثبٗل

ًَذ ؿه ً٘بص  ّبٕ هختلف اخشاكٌٌذُ هحتَإ ٍاقع٘ت افضٍدُ ثٖ تشٗذ دػتگبُ

ثهشإ   دس اٗي حبل دػتشػٖ، هـهبّذُ ٍ تعبههل ثهب اٗهي ًهَع هحتههَا      كِ 

 .]5[ هخبًت ّضٌِٗ دس پٖ ًخَاّذ داؿت

دس ًَل ػهبل٘بى گزؿهتِ دس ثؼه٘بسٕ اص كـهَسّب      AR خْبًٖ فٌبٍسٕ

كِ چ٘ي ٍ طاپي، دس تهي هقهذم پهزٗشؽ     سؿذ پبٗذاسٕ سا ًـبى دادُ اػت

هتحهذُ ٍ اسٍپهب ً٘هض ثهب      لتّؼتٌذ. اػتابدُ اص آى دس اٗب AR ّبٕ اپل٘ک٘ـي

ّبٕ هذسى  فٌبٍسّٕبٕ هجتٌٖ ثش  كِ اپل٘ک٘ـي بپّٖبٕ اػتبست وَْس ؿشكت

 ٍ ثؼه٘بسٕ اص ثشًهذّب دس   دٌّذ، سؿذٕ تلبعذٕ داؿتِ اػهت  سا تَػعِ هٖ

اًهذ كهِ    افضٍدُ اػهتابدُ كهشدُ   ٍاقع٘ت بٍسٕفٌّبٕ ثبصاسٗبثٖ تَد اص  كوپ٘ي

ٍاگي ٍ دٗگشاى اص آى خولِ  ، ًؼتلِ، اػتبسثبكغ، فَلکغكَلاهشػذع، كَكب

فشد  ٕ ثشإ اسائِ ًوبٗؾ هدبصٕ هٌحلشثِفٌبٍسثبؿٌذ. اٗي ثشًذّب اص اٗي  هٖ

 .]16[ اًذ اػتابدُ كشدُ لاتـبىاص هحلَ

ِ   ادس صهٌِ٘ تجل٘غبت دس ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تهبل ً٘هض،    دل٘هل   ٗهي فٌهبٍسٕ ثه

ّبٕ تجل٘غبتٖ هشػهَم   تلاؽ ِ هـکلاتتَاًهذ ثه ّبٕ راتٖ تَد ههٖ قبثل٘ت

ٖ    ٍاقع٘ت افضٍدُ سا دس ػهبدُ كِ  فبئق آٗذ ِ   تهشٗي حبلهت هه عٌههَاى   تهَاى ثه

ٍ دس اٗهي   إ، تعبهلٖ ٍ هدهبصٕ عٌهَاى كهشد    هحتهَإ استجبًٖ چٌذسػبًِ

آٌٗذُ تجل٘غبت هتعلق ثِ تجل٘غبت ٍاقع٘هت   اًذ كِ صهٌِ٘ هحققبى ث٘بى كشدُ

ثؼه٘بس چـهوگ٘شًذ ٍ ثهب خهزاث٘ت      ثِ دل٘ل اٌٗکِ اٗي تجل٘غبت افضٍدُ اػت

تَاًٌذ  هٖذ ٍ ثبصاسٗبثبى كٌٌ تَثٖ تَخِ هـتشٗبى سا خلت هٖ تبف تَد ثِ

تجل٘غبت ٍاقع٘ت افضٍدُ اٗي حغ سا ٍ  استجبى تبكٖ ثب هـتشٕ اٗدبد كٌٌذ

 ٍ حبل اًدبم ٗک ثبصٕ ٍٗذَٖٗٗ خزاة اػت ٌذ كِ دسك ثِ هـتشٗبى القب هٖ

ؿهًَذ   هٖ تـَٗق ثِ تشٗذّب  ًاٖ ثب هـتشٗبى، آىبگشفتي استجبى ع ثب ؿکل

افضٍدُ  تجل٘غبت ٍاقع٘تّبٕ ػٌتٖ،  تلبٍٗش ٗب آگْٖ شتلا ث ّوچٌ٘ي. ]17[

ّهب استجهبى    ّب سا ثجٌٌ٘ذ ٍ ثب آى تَاًٌذ آى هٍٖ افشاد  تعبهلٖ ٍ ٍاقعٖ ّؼتٌذ

اس كٌٌذ. ثٌبثشاٗي تجل٘غبت ٍاقع٘ت افضٍدُ ًِ تٌْهب ثهشإ تجل٘هر فهشٍؽ،     ثشقش

 .]6[ّب ً٘ض تأث٘شگزاس اػت  تقَٗت ؿْشت ػبصهبى ثلکِ ثشإ

اهکبى اهتحبى هحلَل ثِ ؿکل هدهبصٕ ٍخهَد داسد ٍ   افضٍدُ  ٍاقع٘ت ثب

ًَس هدبصٕ هحلهَلاتٖ هبًٌهذ    تَاًٌذ ثِ كٌٌذگبى هٖ ثِ اٗي تشت٘ت، هلش 

اهتحهبى كٌٌهذ ٍ ثهشإ تلهو٘ن ثهِ       ... ساكاؾ، خَاّشات، ػبعت ٍ  لجبع،

  ِ هٌرهَس تَكهِ٘    تشٗذ ثب اًوٌ٘بى ث٘ـتش عول كٌٌذ. تجل٘غبت دٗد٘تهبل ثه

ّهبٕ ٗهبدگ٘شٕ    ٍ تذهبت هٌبػت ثِ افشاد هٌبػهت، اص الگهَسٗتن  لات هحلَ

كٌهذ   هبؿ٘ي پ٘ـشفتِ ثشإ تدضِٗ ٍ تحل٘ل سفتبس ٍ هٌبف  كبسثش اػتابدُ هٖ

 .]5[گشدد  هٖثْجَد تجل٘غبت  ٍ ثبعث

تهشٗي سٍٗکشدّهبٕ ههَسد     خذٗذتشٗي ٍ خزاة ٍاقع٘هت افهضٍدُ ٗکهٖ اص

ثش سف  هعبٗهت سٍٗکشدّههبٕ    اػتابدُ دس ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل اػت كِ علاٍُ

ػبصد. ثهب   إ سا دس هاَْم ثبصاسٗبثٖ ًوبٗبى هٖ ّبٕ تبصُ ػهٌتٖ ثبصاسٗبثٖ، افق



 

 

 

 

اٍقع٘ت افضٍدُ 50 1405 پبئ٘ض، 88ٍدٍم، ؿوبسُ ػبل ث٘ؼت فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسٕ، جشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ثب اػتابدُ اص   فشٍؿٖ آًلاٗيدس كٌعت تشدُ اسائِ هذل ساّ

 آرسثبٗدبًٖ

ّب قبدسًذ تب هخبًجهبى تَد سا تحت تأث٘ش  كتاػتابدُ اص ٍاقع٘ت افضٍدُ، ؿش

  ِ عٌهَاى ٗهک ثٌگهبُ پ٘ـهشٍ      قشاس دادُ، تَخِ آًبى سا خلت كٌٌذ، تهَد سا ثه

دػت آٍسدُ، دسگ٘شٕ هخبًجبى سا ثهب   هعشفٖ كشدُ، هضٗت سقبثتٖ ثهبلاٖٗ ثِ

ثشًذ، ؿشكت، هحلَلات ٍ تهذهبت افههضاٗؾ دادُ، اخههشإ فشاٌٗهذّههبٕ     

بٕ ته٘ن  ّه  ثبصاسٗبثٖ تَد سا تؼْ٘ل كٌٌهذ، فعبل٘هت  ّبٕ  ههشتجي ثهب كوپ٘ي

فشٍؽ سا كبّؾ دادُ، ثب افضاٗؾ ه٘هضاى ًهشت تجههذٗل هـههتشٗبى، ه٘هضاى      

ّب ّ٘دبى  كشدى هخبًجبى دس ث٘ي آى ثبصگـت كبلا سا كبّؾ دادُ، ثب ػشگشم

 .]16[ تَد سا تَػعِ دٌّذ اٗدبد كشدُ ٍ تدبسة ههشتجي ثهب ثشًهذ

ّبٕ هشتجي ثب ثبصاسٗبثٖ  ٕ اص ًتبٗح پظٍّؾا تلاكِ: پظٍّؾ ٌِ٘ـ٘پ -3

 ؿذُ ٍ دس خذٍل صٗش هٌشح ؿذُ اػت. افضٍدُ، گشدآٍسٕ ٍ ٍاقع٘ت

 پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ -1خذٍل 

 وتایج عىًان محقق

 (2019) كل٘وَتغ

افضٍدُ  ٍاقع٘ت

 ساّجشدعٌَاى  ثِ

ثبصاسٗبثٖ دس سقبثت 

 خْبًٖ

ثؼ٘بس هْن دس صهٌِ٘  ّبٕ ٗکٖ اص پ٘ـشفت

ع٘ت ٍاق فٌبٍسٕ ،ّوشاُ ّبٕ تلاي فٌبٍسٕ

ت كِ ثِ هعٌٖ گزاؿتي اًلاعبت افضٍدُ اػ

عٌَاى گشاف٘ک، هتي ٍ اؿ٘بٕ هدبصٕ ثش  ثِ

 سٍٕ اؿ٘بٕ ٍاقعٖ دس صهبى ٍاقعٖ اػت.

 ػبعذٕ ٍ ّوکبساى

(2019) 

كبسثشد فٌبٍسٕ 

افضٍدُ دس ٍاقع٘ت

 تجل٘غبت ٍ ثبصاسٗبثٖ

ٌٗذ اافضٍدُ دس فش فٌبٍسٕ ٍاقع٘تكبسگ٘شٕ  ثِ

تجل٘غبت ٍ ثبصاسٗبثٖ ثبعث سًٍق اٗي حَصُ ٍ 

 ؿَد. خزة ث٘ـتش هـتشٗبى هٖ

هحوذٕ ٍ  ؿبُ

 (2023) ّوکبساى

ػتابدُ اص ٍاقع٘ت ا

افضٍدُ ٍ هدبصٕ 

ثشإ اسائِ تدشث٘بت 

ًَآٍساًِ دس ثبصاسٗبثٖ 

 ٍ فشٍؽ

بى داد كِ  ذ  هٖ ؽثبصاسٗبثٖ ٍ فشٍتحق٘ق ًـ تَاً

جَد  بتثِ ثْ ٍ دسک  أهلهـتشٕ، افضاٗؾ ت تدشث٘

ٍ ٍفبداسٕ هـتشٕ  هحلَل ٍ استقبء سهبٗت

هٌدش ؿَد ٍ چْبس هووَى اكلٖ ؿبهل 

اٍقع٘ت افضٍدُ،  ساّجشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ ثب 

ٕ، تأث٘ش ثش تدشثِ هـتشٕ  ّبٕ پ٘بدُ فٌبٍسٕ ػبص

 ّب ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ. ّب ٍ فشكت ٍ چبلؾ

داٍٍد ف٘ن، 

 هحوذاثشاّ٘ن

ثبقشًظاد، فْ٘وِ 

 (2023) آٍسپَس هبُ

ّب ٍ ساّکبسّبٕ  چبلؾ

كبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ  ثِ

ٗي دس ثبصاسٗبثٖ اٗشاى  ًَ

ِ: فٌبٍسٕ ) هَسد هٌبلع

 (افضٍدُ اٍقع٘ت

ّبٕ پ٘ؾ سٍٕ اػتابدُ اص  تن اكلٖ: چبلؾ

فٌبٍسٕ ٍاقع٘ت افضٍدُ ٍ ساّکبسّبٕ اػتابدُ 

 اص فٌبٍسٕ ٍاقع٘ت افضٍدُ

 رش هـتشٕ، اص هٌرشّب اص ً تن فشعٖ: چبلؾ

، اص هٌرش فٌبٍسٕدٌّذگبى، اص هٌرش  اسائِ

 دٌّذگبى تذهت اسائِ

هبُ آٍسپَس ٍ 

 (2024) ّوکبساى

ًقؾ فٌبٍسٕ ٍاقع٘ت 

افضٍدُ دس تکبهل 

ثبصاسٗبثٖ: ٗک هٌبلعِ 

ٍ  هٌذ ًربم هشٍس

 تحل٘ل ث٘جلَ٘هتشٗک

اٗي هاَْم عوذتبً حَل ّات حَصُ اكلٖ 

هبؿ٘ي دس آٌٗذُ ثبؿذ: تعبهل ث٘ي اًؼبى ٍ  هٖ

دٗد٘تبل هبسكتٌ٘گ ٍ هتبٍسع، تجل٘غبت ٍ پبػخ 

ّبٕ ثبصاسٗبثٖ دس  هـتشٕ دس تشٗذ آًلاٗي، چبلؾ

ٗي، تأث٘ش فٌبٍسٕ  ٍ فٌبٍسٕ 4كٌعت  ّبٕ ًَ

فشٍؿٖ،  هدبصٕ ثش ٍفبداسٕ هـتشٕ دس تشدُ

بت سفتبسٕ افشاد دس  پزٗشؽ فٌبٍسٕ ثش ً٘

اٍقع٘ت افضٍدُ دس فشاٌٗذ  گشدؿگشٕ، فٌبٍسٕ 

ّبٕ  گ٘شٕ تشٗذاساى ٍ ثشًذ، غٌبٕ سػبًِ لو٘نت

ًٍب ک دس صهبى كش ًٍ٘  اختوبعٖ دس تدبست الکتش

 اكجشٕ ٍ ّوکبساى

(2024) 

هقبٗؼِ، ثشسػٖ ٍ 

ػٌدؾ ه٘ضاى 

ًَٗي ثَدى اٗي سٍٗکشد تجل٘غبتٖ، ثِ  ثِ دل٘ل

ؿهَد تهب اص اههشٍص ثهب  ثبصاسٗبثبى پ٘ـٌْبد ههٖ

 وتایج عىًان محقق

اثشثخـٖ تجل٘غبت 

افضٍدُ هجتٌٖ  ٍاقع٘ت

 ثش هَثبٗل ٍ هحلَل

 گهزاسٕ دس اٗهي سٍؽ تجل٘غبتٖ، علاٍُ ػهشهبِٗ

ثش كؼت هضٗت سقبثتٖ، اسائٔ اسصؽ ث٘ـتش ثِ 

كٌٌذگبى ٍ اٗدبد توبٗض ثشإ ؿشكت ٍ  هلش 

ّبٕ  هحلَلات تهَد، اثشثخـهٖ تلاؽ

تجل٘غبتٖ تَد سا ً٘ض افضاٗؾ دٌّذ. اٗهي عبههل 

 دس ًْبٗهت، ه٘هضاى فهشٍؽ هحلهَلات سا

ٍكبس سا  افهضاٗؾ تَاّهذ داد ٍ ػهَدآٍسٕ كؼت

 .ثْجَد تَاّذ ثخـ٘ذ

 پظيَش ومًوۀ ي جامعٍ -3-1

آٍسٕ  ثبؿذ ٍ خوه   هٖ ًرشٕ ثِ كَست گ٘شٕ ثٌ٘بد، ًوًَِ دادُ ًرشِٗ دس

ِ  ّوچٌهبى  كِ پظٍّـهگش  إ اػت گًَِ ثِ ّب، دادُ  سا گهشدآٍسٕ،  ّهب  دادُ كه

ٖ  تلهو٘ن  كٌذ، هٖ تحل٘ل ٍ كذگزاسٕ ِ   هه ٔ  دس گ٘هشد كه ِ  ثعهذ،  هشحله  چه

ّبٖٗ سا خو  كٌذ تب دس ًت٘دِ آى، ًرشِٗ ههَسدًرش، تَػهعِ پ٘هذا كٌهذ.      دادُ

ٖ  عٌَاى ٗک ًوًَِ گ٘شٕ ًرشٕ ثِ ّوچٌ٘ي ًوًَِ ثبؿهذ كهِ    گ٘شٕ ّذفوٌذ هه

 ٖ . ]21[پهشداصد   هحقق ثب اػتابدُ اص اًلاعبت تجشگبى ثِ خؼتدَٕ سٍٗذاد هه

ٖ خبهعِ آهبسٕ تحق٘ق حبهش، هتخلل٘ي حَصُ ثبصاسٗ ثبؿهٌذ   بثٖ ٍ فٌبٍسٕ هه

ّب اًدبم ؿذ ٍ تهب سػه٘ذى    گ٘شٕ آى گ٘شٕ ًرشٕ، ًوًَِ كِ ثب اػتابدُ اص ًوًَِ

ًاش  8ًاشهلبحجٔ عو٘ق كَست گشفت كِ اص اٗي تعذاد  11ثِ اؿجبع ًرشٕ، ثب 

ًاهش   2ًاش اص آًبى داسإ تحل٘لات دكتشٕ ٍ  9ًاش صى ثَدُ اػت كِ  3هشد ٍ 

ًاش ً٘ض داسإ تخلهق دس حهَصُ    7ثبؿٌذ ٍ ٖ اسؿذ ه داسإ هذسک كبسؿٌبػٖ

 اًذ. ًاش داسإ تخلق دسحَصُ ثبصاسٗبثٖ ٍ فٌبٍسٕ ثَدُ 4ثبصاسٗبثٖ ٍ 

 َا یافتٍ -3-2

 کذگزاسی باص -3-2-1

 ّهب،  دادُ آصاد اقذام ثِ كذگزاسِٕ ثب ثبص ثب تَخِ ثِ سٍؽ گل٘ضس، كذگزاسٕ

 تهب  ؿهَد،  ًوَداس هحَسٕ، هقَلٔ وَْس اثشات كِ كٌذ هٖ پ٘ذا اداهِ صهبًٖ تب

ٕ  كذگزاسٕ اًتخهبثٖ،  هشحلٔ ٗعٌٖ ثعذٕ، هشحلٔ دس تشت٘ت ثذٗي  كذگهزاس

ٖ  هحهَسٕ،  هقَلٔ .ؿَد ّذاٗت هحَسٕ، ثشاػبع هقَلٔ كهِ   اػهت  هاْهَه

 ثب ساثٌِ دس سا تَد اكلٖ دغذغٔ كٌٌذگبى، هـبسكت چگًَِ دّذ هٖ تَه٘ح

 اٍله٘ي  اتوبم اص پغ .]20[ كٌٌذ هٖ حل ًوبٗذ، هٖ هٌشح كِ هحقق هؼبئلٖ

 ثهبص،  كذگزاسٕ هشحلٔ ؿَد. تشٍخٖ هٖ آغبص ثبص كذگزاسٕ فشاٌٗذ هلبحجِ،

 ّهب  دادُ كِ ّب( اػت. ّوچٌبى هقَلِ ّبٕ ٍٗظگٖ ٍ ّب )هقَلِ ثٌ٘بدٕ كذّبٕ

ِ   هٖ اخشا ً٘ض هؼتوش هقبٗؼٔ سٍؽ تحل٘ل ؿًَذ، هٖ آٍسٕ خو   ؿهَد، الجته

 اخهشاء  پهظٍّؾ  ًهَل  توبم دس هؼتوش هقبٗؼٔ فشاٌٗذ كِ داؿت تَخِ ثبٗذ

 .ًجَد ثبص كذگزاسٕ دس كشفبً كِ ؿذُ اػت هٖ

ٗبثذ. هقَلِ اكهلٖ،   كذگزاسٕ ثبص تب صهبى ؿٌبػبٖٗ هقَلِ اكلٖ اداهِ هٖ

كٌٌذگبى اػت. چٌذ هع٘بس ثهشإ اًتخهبة    ًگشاًٖ ٍ دغذغِ اكلٖ ؿشكت دل

ّهب عجبستٌهذ اص:    تشٗي آى عٌَاى هقَلِ اكلٖ ٍخَد داسد كِ هْن ٗک هقَلِ ثِ

ِ  هشتجي ؿهذى،   ّهب، كهش  صههبى ث٘ـهتش ثهشإ اؿهجبع       ثَدى ثِ ػبٗش هقَله



 

 
 

 

اٍقع٘ت افضٍدُ 51 1405 پبئ٘ض، 88ٍدٍم، ؿوبسُ فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسٕ، ػبل ث٘ؼت جشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ثب اػتابدُ اص   فشٍؿٖ آًلاٗيدس كٌعت تشدُ اسائِ هذل ساّ

 آرسثبٗدبًٖ

. دس اٗي پهظٍّؾ، اثهشات   ]20[ّب  افتبدى هکشس دس دادُ  ثَدى ٍ اتابق هشكضٕ

وَْس هقَلِ هحَسٕ، پغ اص كذگزاسٕ هلبحجِ چْهبسم ًوهَداس ؿهذ. اٗهي     

ثبؿذ، توشكض هٌبلعهِ   هقَلِ هحَسٕ كِ )ساّجشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل( هٖ

آٍسٕ اًتخهبثٖ دس هشاحهل ثعهذٕ تَاّهذ ثهَد كهِ        ّبٕ خو  كض دادٍُ توش

 دّذ:  إ اص كذگزاسٕ ثبص سا ًـبى هٖ خذٍل صٗش ًوًَِ

 إ اص ًکبت كل٘ذٕ هتي هلبحجِ ثِ ّوشاُ كذگزاسٕ اٍلِ٘ ًوًَِ -2خذٍل 

کذ 

 شًوذٌ مصاحبٍ
 َا وکات کلیذی مته مصاحبٍ

کذَای 

 ايلیٍ

3-6-7-11 

افضٍدُ دس ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل  ثب تَخِ ثِ تأث٘ش ثبلإ ٍاقع٘ت 

ّب اص اٗي فٌبٍسٕ خذٗذ، ً٘بص  افضٍى ؿشكت ٍ اػتابدُ سٍص

فشٍؿٖ آًلاٗي  ّبٕ فعبل دس كٌعت تشدُ اػت تب ؿشكت

ّبٖٗ سا  ً٘ض ثِ اّو٘ت اٗي سٍٗکشد خذٗذ پٖ ثشدُ ٍ ثشًبهِ

افضٍدُ دس  ثِ هٌرَس ثشًذػبصٕ ٍ تجل٘ر اػتابدُ اص ٍاقع٘ت

 ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل دس ًرش ثگ٘شًذ.

ثشًذػبصٕ ٍ 

تجل٘ر 

اػتابدُ اص 

افضٍدُ  ٍاقع٘ت

دس ثبصاسٗبثٖ 

 دٗد٘تبل

10-7-6-3-2 

ّب ّوچٌبى هتکٖ ثِ فشاٌٗذّبٕ  ثؼ٘بسٕ اص ؿشكت

ثبؿٌذ كِ اٗي اهش ثبعث كبّؾ  قذٗوٖ ٍ ػٌتٖ هٖ

ّب گشدٗذُ اػت كِ ثشإ فبئق  فشٍؽ ٍ هضٗت سقبثتٖ آى

آهذى ثش اٗي هـکل، ثْتش اػت دس ػبتتبس فٌبٍسٕ تَد 

فٌبٍسٕ هٌشح  ّبٖٗ كِ دس ثبصًگشٕ داؿتِ ٍ اص ًَآٍسٕ

 ؿذُ اػت، اػتابدُ ًوبٌٗذ.

ًَآٍسٕ 

هجتٌٖ ثش 

ػبتتبس 

 فٌبٍسٕ

8-7-6-1 

اٍقع٘ت فشٍؿٖ تشدُ ُ اص  بى اػتابد اَّ ٖ كِ ت ٕ آًلاٌٗ افضٍدُ  ّب

ٖ دٗد٘تبل تَد ّؼتٌذ ذ ثبصاسٗبث تش اػت تب ثشًبهِ  دس فشاٌٗ ثْ

ٖ ؿشكت ٍ ّوچٌ٘ي ؿشكت اخشاٗ ت  ٕ سق٘ ّبٕ تبسخٖ سا  ّب

ذُ ٕ ٍ اٗ ثَشداس ذ ٍ ثب الگ وبٌٗ ض ثشسػًٖ  ّب، ٗک  گشفتي اص آى ً٘

ذ. وبٌٗ ٍ اخشاً  ٖ سا ًشاحٖ  بت  ثشًبهِ عول٘

داؿتي ثشًبهِ 

عول٘بتٖ دس 

حَصُ 

كبسگ٘شٕ  ثِ

 افضٍدُ ٍاقع٘ت

9-4-3-2 

افضٍدُ ٗک فٌبٍسٕ  ٍاقع٘تثب تَخِ ثِ اٌٗکِ فٌبٍسٕ 

ثبؿذ ٍ ّوچٌ٘ي تأث٘ش ثؼ٘بس صٗبد آى دس  ًَوَْس هٖ

ّب ً٘بص اػت تب اٗي سٍٗکشد ثِ  هَفق٘ت ؿشكت

ثبؿٌذ  ّب هٖ داًـدَٗبًٖ كِ هذٗشاى آٌٗذُ ؿشكت

آهَصؽ دادُ ؿَد ٍ ثْتش اػت تب ثِ چبست دسٍع سؿتِ 

 ثبصاسٗبثٖ ٍ تدبست الکتشًٍ٘ک اهبفِ گشدد.

ؿذى  اهبفِ

افضٍدُ  ٍاقع٘ت

ثِ چبست 

دسٍع حَصُ 

ثبصاسٗبثٖ ٍ 

تدبست 

 الکتشًٍ٘ک

 اوتخابی کذگزاسی -3-2-2

    ِ ّهبٕ   دس كذگزاسٕ اًتخبثٖ، كذگزاسٕ كشفبً ثهشإ هقَلهٔ اكهلٖ ٍ هقَله

ؿًَذ. اٗي  ّبٕ ًبهشتجي دسًرش گشفتِ ًوٖ گ٘شد ٍ دٗگش دادُ هشتجي كَست هٖ

ّهبٕ ههشتجي اؿهجبع     قَلِٗبثذ كِ هقَلٔ اكلٖ ٍ ه كذگزاسٕ تب صهبًٖ اداهِ هٖ

اًهذ ٍ تَهه٘حبت    ؿذُ هٌشح ؿذُ ّبٕ اػتخشاج ؿًَذ كِ دس خذٍل صٗش هقَلِ

 گ٘شٕ ث٘بى ؿذُ اػت. ًَس تلاكِ دس قؼوت ًت٘دِ ّب ً٘ض ثِ هقَلِ

 

 

 إ اص ًکبت كل٘ذٕ هتي هلبحجِ ثِ ّوشاُ كذگزاسٕ اٍلِ٘ ًوًَِ -3خذٍل 

 مقًلٍ مؤلفٍ کذَای باص

اٍقع٘ت ُ اص تدبسة هَفق دس حَصُ   افضٍدُ اػتابد

 ّبٕ تبسخٖ اػتابدُ اص تدشث٘بت ؿشكت

 ّبٕ آهَصؿٖ ثشإ هذٗشاى اػتابدُ اص دٍسُ

آهَصؽ اػبت٘ذ حَصُ فٌبٍسٕ ٍ ثبصاسٗبثٖ ثِ 

 افضٍدُ هٌرَس تَػعِ علوٖ حَصُ ٍاقع٘ت

ثشًذػبصٕ ٍ تجل٘ر اػتابدُ اص 

 دٗد٘تبلافضٍدُ دس ثبصاسٗبثٖ  ٍاقع٘ت

افضٍدُ ثِ چبست دسٍع  ؿذى ٍاقع٘ت اهبفِ

 حَصُ ثبصاسٗبثٖ ٍ تدبست الکتشًٍ٘ک

 افضاسٕ تَػعِ داًؾ ًشم

 إ ؿشكت استقبء داًؾ پبِٗ

آهَصؽ َّؿوٌذ 

 ًَآٍس ٍ

 ّب فٌبٍسٕثشداسٕ اص خذٗذتشٗي  ثْشُ

 تَخِ ثِ اثضاسّبٕ هَسد اػتابدُ سقجبء

 ًَآٍسٕ هجتٌٖ ثش تَػعِ هحلَل

 هجتٌٖ ثش ػبتتبس فٌبٍسًَٕآٍسٕ 

 پزٗشٕ ٍ َّؿوٌذٕ ًَآٍسٕ سٗؼک

 توشكض ثش اّذا  خْبًٖ دٗد٘تبلٖ

 پزٗشٕ ػ٘ؼتوٖ اًعٌب 

ؿٌبػبٖٗ اثضاسّبٖٗ ثب قبثل٘ت اػتابدُ 

 آػبى ٍ كبسثشدٕ

 ٌٗذّبٕ ًَآٍساًِاتَػعِ فش

 ًَآٍسٕ هحلَل ٍ فٌبٍسٕ

 افضاسٕ تَػعِ داًؾ ػخت

َّؿوٌذٕ 

 فٌبٍسٕ

كبسگ٘شٕ  عول٘بتٖ دس حَصُ ثِداؿتي ثشًبهِ 

 افضٍدُ اٍقع٘ت

ذاص دس حَصُ ثِ داؿتي چـن كبسگ٘شٕ  اً

 افضٍدُ اٍقع٘ت

 تذٍٗي ثشًبهِ عول٘بتٖ

 اًذاص تَػعِ چـن

تذٍٗي ثشًبهِ 

تَػعِ 

 افضٍدُ ٍاقع٘ت

 ًبهِ تَػي هشاخ  هشثًَِ تذٍٗي آئ٘ي

 ّبٕ هشتجي حوبٗت هبلٖ اص ًشح

اعٌبٕ ٍام ثِ پظٍّـگشاى حَصُ 

 افضٍدُ ٍاقع٘ت

 سف  هَاً  ٍاسدات تدْ٘ضات

ُ  فشٍؿٖ كشدى تشدُ هدبة ِ اػتابد ٕ آًلاٗي ث بّ

اٍقع٘ت ت٘بل اص  ٖ دٗد بث ٌٗذ ثبصاسٗ ُ دس فشا  افضٍد

 ًبهِ حوبٗتٖ آئ٘ي

 حوبٗت هبلٖ ٍ اعٌبٕ ٍام

سف  هَاً  ٍاسدات 

 تدْ٘ضات

كشدى  هدبة

 ّبٕ آًلاٗي فشٍؿٖ تشدُ

حوبٗت 

ٗبفتِ اص  ػبصهبى

افضٍدُ دس  ٍاقع٘ت

 ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل

ّبٕ تخللٖ ثب  دسگ٘شٕ پظٍّـگبُ

 افضٍدُ ٍاقع٘ت

ًِ حوبٗت ٍصاست علَم اص پظٍّؾ  ّبٕ هشثَ

ّبٕ ث٘ي سؿتِ دس حَصُ  اًدبم پظٍّؾ

 افضٍدُ ٍاقع٘ت

ّب اص تحق٘قبت حَصُ  حوبٗت داًـگبُ

 افضٍدُ ٍاقع٘ت

 ّب حوبٗت داًـگبُ

ّبٕ ث٘ي  تَػعِ پظٍّؾ

 إ سؿتِ

تحق٘قبت حَصُ  ؿذى كبهل

 افضٍدُ ٍاقع٘ت

 حوبٗت ٍصاست علَم

 تَػعِ تحق٘قبت

 مقًلۀ محًسی پظيَش: ساَبشدَای باصاسیابی دیجیتال -3-2-3

ٌٗذّبٕ قجلٖ، هقَلٔ هحَسٕ پظٍّؾ ساّجشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ اثب تَخِ ثِ فش

دٗد٘تبل دس ًرش گشفتِ ؿذُ اػت كِ اٗي هقَلهِ ؿهبهل ٗهک هدوَعهِ اص     

سٗهبثٖ دٗد٘تهبل ثهب اػهتابدُ اص ٍاقع٘هت افهضٍدُ       ساّجشدّبٕ لاصم ثشإ ثبصا

 ثبؿذ: ثبؿذ كِ اٗي ساّجشدّب ؿبهل هَاسد صٗش هٖ هٖ

افضٍدُ، آهَصؽ َّؿهوٌذ ٍ ًهَآٍس، َّؿهوٌذٕ     تذٍٗي ثشًبهِ تَػعِ ٍاقع٘ت

 افضٍدُ ٍ تَػعِ تحق٘قبت. ٗبفتِ اص ٍاقع٘ت فٌبٍسٕ، حوبٗت ػبصهبى



 

 

 

 

اٍقع٘ت افضٍدُ 52 1405 پبئ٘ض، 88ٍدٍم، ؿوبسُ ػبل ث٘ؼت فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسٕ، جشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ثب اػتابدُ اص   فشٍؿٖ آًلاٗيدس كٌعت تشدُ اسائِ هذل ساّ

 آرسثبٗدبًٖ

 وظشی کذگزاسی -3-2-4

اٗهي   .]22[ دّه٘ن  هٖ استجبى ٗکذٗگش ثِ سا هابّ٘ن دس كذگزاسٕ ًرشٕ،

كٌٌذ  هٖ ػبصٕ هاَْم سا حق٘قٖ كذّبٕ ه٘بى هوکي استجبى چگًَگٖب كذّ

كذگهزاسٕ ثهبص ٍ اًتخهبثٖ حبكهل      ٌٗهذ افش )كهِ اص  حق٘قٖ كذّبٕ ٍ هبًٌذ

 ّهن هتلهل   هدذداً ثِ سا ؿذُ تکِ هَاسد تکِ ٍ اًذ( وَْس ٗبثٌذُ ّؼتٌذ ؿذُ

ٕ  َددس كتهبة ته   گل٘ضس .]20[ كٌٌذ هٖ  18تلا٘هق كهذّبٕ حق٘قهٖ،     ثهشا

 حق٘قٖ، كذّبٕ تلا٘ق ثشإ الگَّبٖٗ عٌَاى ثِ سا كذّبٕ ًرشٕ اص تبًَادُ

ثلکهِ ثهِ    ً٘ؼهتٌذ،  فشد هٌحلش ثِ ٗکذٗگش ثِ كِ ًؼجت هعشفٖ كشدُ اػت

 دس تَاًٌذ هٖ ّب داسًذ. ّوچٌ٘ي آى ّوپَؿبًٖ ٗکذٗگش ثب تَخْٖ قبثل كَست

 ّهب،  تهبًَادُ   ثِ ّش ٗهک اص  اؿبسُ ثبؿٌذ ٍ دس ساٌّوب حق٘قٖ، كذّبٕ  تلا٘ق

تب تهَد   گزاسد هٖ آصاد سا هحقق ّب، ٍاطُ ه٘بى پًَ٘ذ ًحَٓ كشدى هع٘ي ثذٍى

ِ   ػهبصٕ،  ههذل  ٍ كهذّب  اقذام ثِ تلا٘هق   هثهبل تعهذادٕ اص   عٌهَاى  ًوبٗهذ. ثه

 ث٘بى ؿذُ اػت: كذگزاسٕ ّبٕ تبًَادُ

ٖ  6تبًَادُ ثِ  -1 ؿهشاٗي ٍ  ّهبٕ ههشتجي ثهب     ّهب: گشٍّهٖ اص ٍاطُ   ػه

 تغ٘٘شات ّوگبم، علل، ًتبٗح، اقتوبئبت، هتي.

ّبٖٗ كِ ثهِ اًهَاع اؿهبسُ داسد؛ هبًٌهذ      تبًَادُ ًَع: گشٍّٖ اص ٍاطُ -2

 ّب. اؿکبل، ًجقبت ٍ ػجک

ٌٗهذّب اؿهبسُ داسد؛   اّهب كهِ ثهِ فش    ٌٗذ: گشٍّٖ اص كلوِاتبًَادُ فش -3

 ّب. ّب ٍ صًد٘شُ هبًٌذ: هشاحل، فبصّب، تَالٖ

ٖ  تَخِ ثِ دس پظٍّؾ حبهش ٍ ثب ّهبٕ كهَست گشفتهِ، تهبًَادُ      ثشسػه

ٖ  ثِ عول ّب سا ّب، اهکبى تشك٘ت هقَلِ ػٖ 6فشاٌٗذ ٍ تبًَادُ   آٍسد؛ چهشا  هه

آهذُ اػهت كهِ    دػت پظٍّؾ، ساّجشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ثِ اٗي دس كِ

 .هدوَعٔ اٗي ساّجشدّب دس ؿکل صٗش تشػ٘ن ؿذُ اػت

 
 پظٍّؾهذل  -1ؿکل 

 گیري بحث و نتیجه -4

تهشٗي سٍٗکشدّهبٕ ههَسد     خذٗذتشٗي ٍ خهزاة  افهضٍدُ ٗکهٖ اص ٍاقع٘هت

ثش سف  هعبٗهت سٍٗکشدّههبٕ    اػتابدُ دس ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل اػت كِ علاٍُ

ػبصد. ثهب   إ سا دس هاَْم ثبصاسٗبثٖ ًوبٗبى هٖ ّبٕ تبصُ ػهٌتٖ ثبصاسٗبثٖ، افق

قبدسًذ تب هخبًجهبى تَد سا تحت تأث٘ش  ّب افضٍدُ، ؿشكت اػتابدُ اص ٍاقع٘ت

  ِ عٌهَاى ٗهک ثٌگهبُ پ٘ـهشٍ      قشاس دادُ، تَخِ آًبى سا خلت كٌٌذ، تهَد سا ثه

دػت آٍسدُ، دسگ٘شٕ هخبًجبى سا ثهب   هعشفٖ كشدُ، هضٗت سقبثتٖ ثهبلاٖٗ ثِ

ثشًذ، ؿشكت، هحلَلات ٍ تهذهبت افههضاٗؾ دادُ، اخههشإ فشاٌٗهذّههبٕ     

ّهبٕ ته٘ن    ٗبثٖ تَد سا تؼْ٘ل كٌٌهذ، فعبل٘هت  ّبٕ ثبصاس ههشتجي ثهب كوپ٘ي

فشٍؽ سا كبّؾ دادُ، ثب افضاٗؾ ه٘هضاى ًهشت تجههذٗل هـههتشٗبى، ه٘هضاى      

ّب ّ٘دبى  كشدى هخبًجبى دس ث٘ي آى ثبصگـت كبلا سا كبّؾ دادُ، ثب ػشگشم

 .]16[ تَد سا تَػعِ دٌّذ اٗدبد كشدُ ٍ تدبسة ههشتجي ثهب ثشًهذ

 ػْن دس ًت٘دِ كؼت ٍ ث٘ـتش حوَس كؼت ٍ كبسّبٕ اهشٍصٕ ً٘ض ثشإ

هؼه٘ش   دس كٌٌذ كهِ حشكهت   هٖ اػتابدُ ًَٗي بّٕ فٌبٍسٕ اص ثبصاس اص ث٘ـتش

ٕ  ّبٕ فعبل٘ت هشٍسٗبت اص ٗکٖفٌبٍسٕ ًَآٍسٕ ٍ   حبههش  علهش  دس اقتلهبد

ٕ اص خولِ  دٗد٘تبل ثبصاسٗبثٖ اػت كِ ٕ  فٌهبٍس سػه٘ذى ثهِ    خْهت  سٍص ّهب

ِ  ثبؿهذ  هٖهـتشٗبى  ثب تعبهل ّبٕ ؿَُ٘ خذٗذتشٗي ِ  ثهب كوتهشٗي   كه  ّضٌٗه

 آٍسد كِ هٖ فشاّن سا تذهبت ٍ هحلَلات ث٘ـتش تش ٍ گؼتشدُ فشٍؽ اهکبى

 ٍ ّهذ   ثهبصاس  ثِ تَاى هٖ كل٘ک چٌذ ثب ٍ تٌْب دٗد٘تبل ثبصاسٗبثٖ كوک ثِ

ِ  ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تهبل  اص اػتابدُ سٍ اٗي اص كشد، پ٘ذا دػت ثبلقَُ هـتشٗبى  ثه

افهضٍدُ   كهِ ٍاقع٘هت   ]2[ اػهت  ؿهذُ  تجهذٗل  اهشٍص دً٘بٕ دس هشٍست ٗک

ٖ    ثِ ؿهَد كهِ    عٌَاى ٗک فٌبٍسٕ خذٗذ دس ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تهبل ؿهٌبتتِ هه

ػهبصٕ اٗهي سٍٗکهشد دس ثبصاسٗهبثٖ دٗد٘تهبل، ساّجشدّهبٕ تبكهٖ سا         پ٘بدُ

ّبٕ آًلاٗهي ٍ گهشاٗؾ    فشٍؿٖ ًلجذ. ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ افضاٗؾ تشدُ هٖ

فضاٗؾ سقبثت دس اٗي كٌعت، ً٘بص اػت تب سٍصافضٍى افشاد ثِ تشٗذ آًلاٗي ٍ ا

هذٗشاى فشٍؿٖ آًلاٗي ثشسػٖ گشدد. ّوچٌ٘ي  اٗي سٍٗکشد دس كٌعت تشدُ

ٍ     ٍ ثبصاسٗبثبى ً٘بص اػت تب ثذاًٌذ كِ  اهشٍصُ عهبدات هـهتشٗبى تغ٘٘هش كهشدُ 

گشاٗؾ پ٘هذا   ػوت ساحتٖ دس اًدبم كبسّب ّوچَى تشٗذ اٌٗتشًتٖ هشدم ثِ

ثهِ  لاقهِ افهشاد   تعهذاد تشٗهذاساى حوهَسٕ ٍ ع    كبّؾاًذ ٍ اص ًشفٖ  كشدُ

اػت كِ هَهَع  ّبٕ خذٗذ دس ٌّگبم تشٗذ اص ػَٕ دٗگش ػجت ؿذُ تدشثِ

ثشتَسداس ثبؿذ چشا كِ ثب اػهتابدُ  افشاد اص خبرثِ صٗبدٕ ثشإ  افضٍدُ تٍاقع٘

آصههبٗؾ  ذ په٘ؾ اص اًدهبم تشٗهذ اقهذام ثهِ      ٌه تَاً هٖ افشاداص اٗي فٌبٍسٕ، 

 .]17[شًذ ٗي تدشثِ خذٗذ لزت ثجًوَدُ ٍ اص اهحلَل 

كِ تغ٘٘شات اٗدبدؿذُ  عٌَاى داؿت ثبٗذ ّبٕ پظٍّؾ، ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ

كِ دس كهَست توبٗهل ثهِ     ثبؿذ ٕ تبكٖ هّٖب، هعلَل هتغ٘شّب دس ػبصهبى

تبكٖ ٍخَد داؿهتِ  دلاٗل  ً٘بص اػت تب، ىاٗدبد ٗک تغ٘٘ش دس ػٌح ػبصهب

ثهب تَخهِ ثهِ آًکهِ      ثٌبثشاٗي اٗدبد گشدد.ٍ ٗب اٗدبد ؿًَذ تب آى تغ٘٘ش ذ ثبؿ

ٖ هحؼَة  ذفٌبٍسٕ خذٗ عٌَاى ٗک افضٍدُ ثِ ٍاقع٘ت ّهذ   اگهش  ، گهشدد  هه

ً٘بص اػت تب دلاٗلهٖ  ثبصاسٗبثٖ ثبؿذ  اهَسٕ هبًٌذػبصهبًٖ اػتابدُ اص آى دس 

ثبؿذ. ثش ّو٘ي اػبع ثب تَخِ ثِ گؼهتشدگٖ   ثشإ تَخِ٘ اٗي ّذ  داؿتِ

بٕ هدبصٕ اص ٗهک ػهَ ٍ هؼهبئل دٗگهشٕ ّوچهَى      اػتابدُ اص اٌٗتشًت ٍ دً٘

ّههب ثههشإ  ٕ كههِ هَخههت اٗدههبد فـههبس ثههش ػههبصهبى فٌههبٍستغ٘٘ههشات ػههشٗ  

ً٘ض اص اٗي ّبٕ آًلاٗي  فشٍؿٖ تشدُم اػت كِ اّب داسد، الض ؿذى ثب آى گّوبٌّ

 تغ٘٘شات اػتقجبل ًوَدُ ٍ ثِ ًا  تَد اص فشكت اٗدبدؿذُ اػتابدُ ًوبٌٗذ.

فشٍؿٖ آًلاٗي ً٘هض   ّبٕ فعبل دس كٌعت تشدُ كتاص ًشفٖ دٗگش، ثقبٕ ؿش

ٖ  دس اٗي تغ٘٘شات پَ٘ػتِ هحٌٖ٘ ثِ ؿهَد   عٌَاى ٗک هؼألِ هْن هحؼَة هه
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 آرسثبٗدبًٖ

كِ ؿٌبػبٖٗ ساّجشدّبٖٗ كِ ػجت اٗدبد هضٗهت سقهبثتٖ، اسصؽ ثلٌذههذت ٍ    

ّهب ٍ دس ًْبٗهت    تَاًذ پبٗذاسٕ اٗي ؿشكت گشدد، هٖ ّب هٖ پبٗذاسٕ اٗي ؿشكت

ّهب سا توهو٘ي كٌهذ كهِ اػهتابدُ اص       لإ اٗهي ؿهشكت  عولکشد ٍ ػَدآٍسٕ ثب

تَاًذ اٗي پبٗذاسٕ سا توو٘ي ًوبٗذ كِ  افضٍدُ دس ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل، هٖ ٍاقع٘ت

ً٘بصهٌذ ؿٌبتت كبهل دس حَصُ هَسدًرش ٍ ّوچٌه٘ي ً٘بصهٌهذ سٍؽ اخشاٗهٖ    

ثبؿذ كِ اٗي پظٍّؾ ثب ّهذ  اسائهِ ههذل ساّجشدّهبٕ      كبسثشدٕ ٍ اكَلٖ هٖ

فشٍؿٖ آًلاٗي،  افضٍدُ دس كٌعت تشدُ ٗد٘تبل ثب اػتابدُ اص ٍاقع٘تثبصاسٗبثٖ د

كٌذ كِ ثب اػتابدُ اص سٍٗکشد گل٘هضسٕ ٍ ثهب اػهتابدُ اص     اٗي صهٌِ٘ سا فشاّن هٖ

ػبتتبسٗبفتِ ثب تجشگبى داسإ تدشثِ ٍ تحل٘لات ثهبلا دس   هلبحجِ عو٘ق ً٘وِ

ٗت هذل كهبسثشدٕ  صهٌِ٘ ثبصاسٗبثٖ ٍ فٌبٍسٕ كَست گشفت ٍ هقَلات ٍ دس ًْب

افهضٍدُ   پظٍّؾ كِ ؿبهل ساّجشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ثب اػتابدُ اص ٍاقع٘هت 

 ٖ ثبؿههذ، ث٘ههبى گشدٗههذ كههِ اٗههي ساّجشدّههب ؿههبهل تههذٍٗي ثشًبهههِ تَػههعِ  هه

افههضٍدُ، آهههَصؽ َّؿههوٌذ ٍ ًههَآٍس، َّؿههوٌذٕ فٌههبٍسٕ، حوبٗههت  ٍاقع٘ههت

 ذ.ثبؿ افضٍدُ ٍ تَػعِ تحق٘قبت هٖ ٗبفتِ اص ٍاقع٘ت ػبصهبى

عٌَاى  تشٗي هقَلِ پظٍّؾ كِ ثِ گشفتِ هْن ّبٕ كَست ثب تَخِ ثِ هلبحجِ

ساّکبسٕ ثؼ٘بس كبسثشدٕ ٍ تأث٘شگزاس دس ًرش گشفتِ ؿذُ اػت هقَلِ آههَصؽ  

ّبٕ تَد ثِ  ثبؿذ كِ توبهٖ تجشگبى پظٍّؾ دس كحجت َّؿوٌذ ٍ ًَآٍس هٖ

ٕ ٍ استقهبء  افضاس ه لاِ تَػعِ داًؾ ًشم 2هقَلِ آهَصؽ اؿبسُ كشدًذ ٍ ؿبهل 

ٖ     إ ؿشكت هٖ داًؾ پبِٗ كٌهذ كهِ دس فشاٌٗهذ     ثبؿذ. اٗهي ساّجهشد هٌهشح هه

افضٍدُ دس ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ً٘بص اػت تهب ثهِ ههَاسد ثؼه٘بس      اػتابدُ اص ٍاقع٘ت

افهضٍدُ، اػهتابدُ اص    هْوٖ هبًٌذ اػتابدُ اص تدبسة هَفهق دس حهَصُ ٍاقع٘هت   

ٕ آهَصؿهٖ ثهشإ ههذٗشاى،    ّب ّبٕ تبسخٖ، اػتابدُ اص دٍسُ تدشث٘بت ؿشكت

آهَصؽ اػبت٘ذ حهَصُ فٌهبٍسٕ ٍ ثبصاسٗهبثٖ ثهِ هٌرهَس تَػهعِ علوهٖ حهَصُ         

افهضٍدُ دس ثبصاسٗهبثٖ    افهضٍدُ، ثشًذػهبصٕ ٍ تجل٘هر اػهتابدُ اص ٍاقع٘هت      ٍاقع٘ت

افهضٍدُ ثهِ چهبست دسٍع حهَصُ ثبصاسٗهبثٖ ٍ       ؿهذى ٍاقع٘هت   دٗد٘تبل ٍ اهبفِ

گشدد  هذٗشاى ٍ ثبصاسٗبثبى تَكِ٘ هٖ تدبست الکتشًٍ٘ک تَخِ گشدد. ثٌبثشاٗي ثِ

هـهتشٗبى ّشچهِ    ً٘بصّبٕ عبدات ٍ ٍ تغ٘٘ش فٌبٍسٕػشٗ   كِ ًرش ثِ تغ٘٘شات

دس  افهضٍدُ سا  ػشٗعتش دس اٗي هؼ٘ش گبم گزاؿتِ ٍ اػتابدُ اص فٌهبٍسٕ ٍاقع٘هت  

 .ّبٕ ثبصاسٗبثٖ تَد سا دس اٍلَٗت قشاس دٌّذ ثشًبهِ

كِ هؼبئلٖ فتِ، هـخق ؿذ گش ّبٕ كَست ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ثشسػٖ

اػت آًٌَس كِ ثبٗذ ٍ ؿبٗذ ثِ خبٗگبُ ٍاقعٖ  تشٗذ اٌٗتشًتٖ ًتَاًؼتِهبًٌذ 

ّو٘ي ػبدگٖ اًترهبس داؿهت كهِ ههشدم      تَاى ثِ تَد دػت ٗبثذ ٍ لزا ًوٖ

اػهتابدُ اص   افهضٍدُ ًوبٌٗهذ. ثٌهبثشاٗي    اقذام ثِ تشٗذ ثب اػهتابدُ اص ٍاقع٘هت  

بٕ اختوبعٖ ثشإ تجل٘غهبت ٍ  ّ اص ؿجکِّبٕ خذٗذ تجل٘غبتٖ، اػتابدُ  سٍؽ

دس  ً٘بص اػت تهب  افضٍدُ دس هَسد ػ٘ؼتن ٍاقع٘ت افضاٗؾ آگبّٖ اصثبصاسٗبثٖ، 

علاٍُ ثهش ثشًذػهبصٕ ٍ تجل٘غهبت،     .قشاس گ٘شد هذٗشاى ٍ ثبصاسٗبثبىدػتَس كبس 

ّبٖٗ هبًٌذ ثشگضاسٕ  ثشًبهِ ٍهذًرش قشاس گ٘شد  ٗذً٘ض ثب تقَٗت داًؾ هذٗشاى

ػبص  تَاًذ صهٌِ٘ هٖ ّبٕ آًلاٗي فشٍؿٖ تشدُهَصؿٖ ثشإ هذٗشاى ّبٕ آ دٍسُ

 افضٍدُ گشدد. تثب كبسكشدّبٕ ٍاقع٘ هذٗشاى آؿٌبٖٗ

ثبؿذ كهِ اكثهش تجشگهبى     ٕ هٖفٌبٍسدٍه٘ي ساّجشد پظٍّؾ َّؿوٌذٕ 

ٌٗذّبٕ ًَآٍساًهِ،  اه لاِ تَػعِ فش 3پظٍّؾ ثِ آى اؿبسُ كشدًذ كِ ؿبهل 

ثبؿذ كِ ؿهبهل   افضاسٕ هٖ تَػعِ داًؾ ػختًَآٍسٕ هحلَل ٍ فٌبٍسٕ ٍ 

ٕ ثشداسٕ اص خذٗهذتشٗي   ثْشُكذّبٕ  ّهب، تَخهِ ثهِ اثضاسّهبٕ ههَسد       فٌهبٍس

اػتابدُ سقجبء، ًَآٍسٕ هجتٌٖ ثش تَػعِ هحلَل، ًَآٍسٕ هجتٌٖ ثش ػبتتبس 

پزٗشٕ ٍ َّؿهوٌذٕ ًهَآٍسٕ، توشكهض ثهش اّهذا  خْهبًٖ        فٌبٍسٕ، سٗؼک

ؿٌبػبٖٗ اثضاسّبٕ كبثشدٕ ٍ ؿٌبػبٖٗ  پزٗشٕ ػ٘ؼتوٖ، دٗد٘تبلٖ، اًعٌب 

دس اٗي ساّجشد تجشگبى پظٍّؾ  ثبؿذ. اثضاسّبٖٗ ثب قبثل٘ت اػتابدُ آػبى هٖ

عبهل ًَآٍسٕ هجتٌٖ ثش تَػعِ هحلَل، ًهَآٍسٕ هجتٌهٖ ثهش ػهبتتبس      4ثِ 

پزٗشٕ ٍ َّؿوٌذٕ ًَآٍسٕ ٍ ؿٌبػبٖٗ اثضاسّبٖٗ ثب قبثل٘ت  فٌبٍسٕ، سٗؼک

 اسد دٗگش توشكض داؿتٌذ.اػتابدُ آػبى ث٘ـتش اص هَ

عٌهَاى ػهَه٘ي ساّجهشد پهظٍّؾ      افضٍدُ ثِ تذٍٗي ثشًبهِ تَػعِ ٍاقع٘ت

ثبؿذ ٍ هٌشح  اًذاص هٖ ه لاِ تذٍٗي ثشًبهِ عول٘بتٖ ٍ تَػعِ چـن 2ؿبهل 

افهضٍدُ دس ثبصاسٗهبثٖ    ّب ثهِ هٌرهَس اػهتابدُ اص ٍاقع٘هت     ؿشكتكٌذ كِ  هٖ

هل داؿتي ثشًبههِ عول٘هبتٖ دس   عب 2دٗد٘تبل ً٘بص اػت تب دس هشحلِ اٍل ثِ 

ِ  افضٍدُ ٍ داؿتي چـن كبسگ٘شٕ ٍاقع٘ت حَصُ ثِ كهبسگ٘شٕ   اًذاص دس حَصُ ثه

ٕ  افضٍدُ تَخهِ ًوبٌٗهذ.    ٍاقع٘ت  دس كهٌعت افهضٍدُ   ٍاقع٘هت  تَػهعِ فٌهبٍس

ّو٘ي ػبدگٖ ثبؿذ ٍ لزا ثبٗؼتٖ ثب تذٍٗي  تَاًذ ثِ ًوٖفشٍؿٖ آًلاٗي  تشدُ

داؿهتي  ٍ ّوچٌه٘ي   دس اٗي هؼ٘ش گبم گزاؿت افضٍدُ تثشًبهِ تَػعِ ٍاقع٘

ٍ داؿتي ثشًبههِ عول٘هبتٖ دس    افضٍدُ ٘تكبسگ٘شٕ ٍاقع اًذاص دس حَصُ ثِ چـن

 گشدد.ٖ تَكِ٘ ه دٗد٘تبل دس ثبصاسٗبثٖ افضٍدُ تكبسگ٘شٕ ٍاقع٘ حَصُ ثِ

ثبؿذ كِ ثهب   افضٍدُ هٖ ٗبفتِ اص ٍاقع٘ت چْبسه٘ي ساّجشد، حوبٗت ػبصهبى

ِ   ه لاِ هٖ 4َست گشفتِ، ؿبهل تَخِ ثِ كذگزاسٕ ك ّهب،   ثبؿذ. اٗهي ه لاه

ًبهِ حوبٗتٖ، حوبٗت هبلٖ ٍ اعٌبٕ ٍام، سف  هَاً  ٍاسدات تدْ٘ضات ٍ  آئ٘ي

ًبههِ   ثبؿذ كِ كذّبٕ تذٍٗي آئ٘ي ّبٕ آًلاٗي هٖ فشٍؿٖ كشدى تشدُ هدبة

ّهبٕ ههشتجي، اعٌهبٕ ٍام ثهِ      تَػي هشاخ  هشثًَِ، حوبٗت هبلٖ اص ًشح

كشدى  افضٍدُ، سف  هَاً  ٍاسدات تدْ٘ضات ٍ هدبة ٍاقع٘ت پظٍّـگشاى حَصُ

ٌٗهذ ثبصاسٗهبثٖ   اافهضٍدُ دس فش  ّبٕ آًلاٗي ثِ اػتابدُ اص ٍاقع٘ت فشٍؿٖ تشدُ

تَاًذ  هٖ افضٍدُ تٍاقع٘خذٗذ  ّبٕ فٌبٍسٕگشدد. تشٗذ  دٗد٘تبل سا ؿبهل هٖ

تَاًذ سغجهت   هٖ هـکل كِ اٗيّب داؿتِ ثبؿذ  ثشإ ؿشكتسا  ثبلاٖٗ ّضٌِٗ

ههشٍسٕ اػهت ثهب    ثٌهبثشاٗي  آًبى ثِ اػتابدُ اص اٗي فٌبٍسٕ سا كبّؾ دّذ؛ 

، افهضٍدُ  تّبٖٗ ّوچهَى سفه  هَاًه  ٍاسدات تدْ٘هضات ٍاقع٘ه      كوک سٍؽ

ِ افضٍدُ ٍ خهزة   تّبٕ گوشكٖ تدْ٘ضات ٍاقع٘ كبّؾ ّضٌِٗ ، سگهزا  ػهشهبٗ

 گشدد.ّب فشاّن  ّبٕ كبّؾ ّضٌِٗ اػتابدُ اص اٗي فٌبٍسٕ صهٌِ٘

تشٗي هقَلِ اػتخشاخٖ پظٍّؾ تَػعِ تحق٘قبت اػهت كهِ حوبٗهت    آ

ؿهذى تحق٘قهبت حهَصُ     إ، كبهل ّبٕ ث٘ي سؿتِ ّب، تَػعِ پظٍّؾ داًـگبُ

ّبٕ اٗي هقَلِ دس ًرهش   عٌَاى ه لاِ افضٍدُ ٍ حوبٗت ٍصاست علَم ثِ ٍاقع٘ت

 ثبؿذ: كٌٌذُ هَاسد صٗش هٖ گشفتِ ؿذُ اػت ٍ هٌشح



 

 

 

 

اٍقع٘ت افضٍدُ 54 1405 پبئ٘ض، 88ٍدٍم، ؿوبسُ ػبل ث٘ؼت فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسٕ، جشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ثب اػتابدُ اص   فشٍؿٖ آًلاٗيدس كٌعت تشدُ اسائِ هذل ساّ

 آرسثبٗدبًٖ

افضٍدُ، حوبٗت ٍصاست علهَم   ثب ٍاقع٘ت ّبٕ تخللٖ دسگ٘شٕ پظٍّـگبُ

ّههبٕ ثهه٘ي سؿههتِ دس حههَصُ   ّههبٕ هشثًَههِ، اًدههبم پههظٍّؾ  اص پههظٍّؾ

 افضٍدُ. ّب اص تحق٘قبت حَصُ ٍاقع٘ت افضٍدُ ٍ حوبٗت داًـگبُ ٍاقع٘ت

ِ   اًذ دُپ٘ـٌْبد ًوَ پظٍّؾ، تجشگبى ثب تَخِ ثِ اٗي هقَلِ هٌرهَس   كهِ ثه

 دٗد٘تبل ً٘هبص اػهت تهب    دس ثبصاسٗبثٖ افضٍدُ تفٌبٍسٕ ٍاقع٘ اػتابدُ اص افضاٗؾ

فٌبٍسٕ افضٍدُ افضاٗؾ پ٘ذا كٌذ ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ  تهشتجي ثب ٍاقع٘ تحق٘قبت

، ثٌهبثشاٗي  گشدد ٗک فٌبٍسٕ ًَپب ٍ ًَوَْس هحؼَة هٖ عٌَاى ثِ افضٍدُ تٍاقع٘

كَست علوٖ دس اٗي صهٌِ٘ كَست  اثتذا تحق٘قبت هختلاٖ ثِلاصم اػت تب دس 

شد تب ثتَاى ثب ؿٌبتت ٍاقعٖ اص آى، گبم دس عشكِ اػهتابدُ گؼهتشدُ اص آى   پزٗ

، حوبٗهت  افهضٍدُ  تؿهذى تحق٘قهبت حهَصُ ٍاقع٘ه     ثهب كبههل    ٍ ّوچٌ٘ي ًْبد

ّ  داًـههگبُ ُ إ دس حههَص سؿههتِ ّههبٕ ثهه٘ي ؾّههب اص تحق٘قههبت، اًدههبم پههشٍط

، صهٌ٘هِ اخهشإ   ّهبٕ ههشتجي   ٍ حوبٗت ٍصاست علَم اص پظٍّؾافضٍدُ  ٍاقع٘ت

 فشٍؿٖ آًلاٗي فشاّن گشدد. كٌعت تشدُ ٌِ ساّجشد ٗبدؿذُ دسثْ٘

تجشگهبى حهَصُ   ؿهذُ تَػهي    ساّجشدّبٕ اسائِ اٌٗکِ ثبتَخِ ثِثٌبثشاٗي 

ِ  ثبصاسٗبثٖ ٍ فٌبٍسٕ هٌشح ؿذُ اػهت  ٖ   ، لهزا ثه سػهذ كهِ ثتَاًٌهذ     ًرهش هه

قجههَل دس ساػههتبٕ تَػههعِ كههبسثشد فٌههبٍسٕ  ساّجشدّههبٖٗ هٌٌقههٖ ٍ قبثههل

 فشٍؿههٖ آًلاٗههي دٗد٘تههبل دس كههٌعت تههشدُ بصاسٗههبثٖدس ث افههضٍدُ تٍاقع٘هه

كبسگ٘شٕ ساّجشدّبٕ پظٍّؾ، صهٌِ٘ اػتابدُ  ذ. دس ًْبٗت ثب ثِهحؼَة ؿًَ

فشٍؿهٖ آًلاٗهي فهشاّن     افضٍدُ دس ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل كٌعت تشدُ اص ٍاقع٘ت

چشا كهِ  ؿَد.  ٖ دٗد٘تبل هٍٖسٕ اقتلبدٕ ثبصاسٗبث ثْشُگشدد ٍ هٌدش ثِ  هٖ

 ّضٌٗهِ تجل٘غهبت دس ثلٌذههذت كهبّؾ     افضٍدُ تفٌبٍسٕ ٍاقع٘ اصب اػتابدُ ث

 فشٍؿٖ آًلاٗي ّبٕ فعبل دس كٌعت تشدُ ثشإ ؿشكت ٍ دسآهذصاٖٗ ٗبثذ هٖ

اگشچهِ دس اثتهذا اًهذكٖ     افهضٍدُ  تٗبثذ. ثٌبثشاٗي، فٌبٍسٕ ٍاقع٘ه  افضاٗؾ هٖ

تَخِ ثِ  ثبثبؿذ. ثٌبثشاٗي  كٌعت هٖدس دساصهذت ثِ ػَد ٍلٖ  اػتثش  ّضٌِٗ

ٖ پ٘ـهٌْبد  ؿذُ  هَاسد هٌشح ِ  ٍ ثبصاسٗبثهبى  كهِ ههذٗشاى   گهشدد  هه  ، ههذل ثه

عٌَاى ًقـِ ساٌّوبٕ كبهل ٍ خهبهعٖ دس ساػهتبٕ تَػهعِ     آهذُ سا ثِ دػت

فشٍؿهٖ   ت تهشدُ كهٌع  دٗد٘تبل دس ثبصاسٗبثٖ افضٍدُ تكبسثشد فٌبٍسٕ ٍاقع٘

ْجَد ٍ هَسد اػتابدُ قشاس دادُ ٍ ثب اػتابدُ هذثشاًِ اص آى، هَخجبت ث آًلاٗي

ثهِ دل٘هل    .سا ثب كوک اٗي فٌبٍسٕ فشاّن ًوبٌٗهذ  ٖ دٗد٘تبلاستقبٕ ثبصاسٗبث

ٍكبسّب، هحذٍدٗت اكلٖ پهظٍّؾ   افضٍدُ دس كؼت ًَپبثَدى فٌبٍسٕ ٍاقع٘ت

حبهش، كوجَد تخلق ٍ تدشثِ افشادٕ ثَد كِ دس اٗي حَصُ فعبل٘ت داؿتٌذ 

ظٍّؾ گشدٗذ. كِ اٗي هحذٍدٗت هٌدش ثِ اتتلبف صهبى صٗبد ثشإ اًدبم پ

ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ اكثش تجشگبى پظٍّؾ داسإ هذسک دكتشٕ ثهَد  

اًذ، ّوبٌّگٖ ثشإ اًدهبم هلهبحجِ    ّبٕ ثبلإ ػبصهبًٖ ثَدُ ٍ داسإ ػوت

 .اًذ ّبٕ كَتبُ داؿتِ دؿَاس ثَدُ ٍ توبٗل ثِ اًدبم هلبحجِ

ؿهذُ تجشگهبى پهظٍّؾ ٍ ّوچٌه٘ي ههذل       ثب تَخهِ ثهِ ًکهبت هٌهشح    

ّبٕ  گشدد تب هَهَعبت صٗش دس هحَسٗت پظٍّؾ ؿذُ، پ٘ـٌْبد هٖ اػتخشاج

 آٌٗذُ قشاس گ٘شد:

 

 هلٌَعٖ دس سفتبس تشٗذاساى افضٍدُ ٍ َّؽ فٌبٍسٕ ٍاقع٘ت *

 افضٍدُ ّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ثب اػتابدُ اص ٍاقع٘ت هَاً  ٍ چبلؾ *

افههضٍدُ دس  * ساّجشدّههبٕ ثبصاسٗههبثٖ دٗد٘تههبل ثههب اػههتابدُ اص ٍاقع٘ههت 
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