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 چکیده

 يابيدر حوزه عملکرد بازار انيبن دانش يها در شرکت ينو استارتاپ يها دهيا يابيارز يميحاضر با هدف شناخت ارائه مدل پارادا مطالعه

طژور مشژ      و بژه  يفژ يپژژوهش ک  راهبرداست، لذا از  ييرگرايتفس ميبر پارادا يمبتن يپژوهش از نظر فلسف نيو فروش انجام شد. ا

 يو از نظژر روش و بژازه زمژان    يا توسژعه  -ياز نظر هدف کژاربرد  ني. همچندياستفاده گرد يياستقرا يکرديرو اب يروش گراندد تئور

 يهژا  شژرکت  رانيو مژد  يدانشژگاه  ديکننژدگان پژژوهش شژامس اسژات     است. جامعه مشارکت يفيپژوهش توص کيها  داده يگردآور

ها  و مصاحبه ندانت اب شد ينظر يريگ نمونه وهينفر به ش 15که  باشد مستقر در شهر تهران مي و فروش يابيحوزه بازاردر انيبن دانش

 اريژ مصژاحبه براسژاچ اهژار مع    يژي بژود. روا  افتهيساختار مهيها، مصاحبه ن داده ي. ابزار گردآورافتيادامه  يبه اشباع نظر يابيتا دست

 748/0 زانيژ به م يهولست بيبا محاسبه ضر يفيب ش ک ييايشد و پا دأييت يريپذ نانيو اطم يريدپذأييت ،يريپذ انتقال ،يرياعتبارپذ

 اديژ بن داده يپژرداز  هيژ پژوهش با روش نظر يميارائه مدل پارادا يها برا داده سيوتحل هي. تجزديمطلوب برآورد گرد 694/0کاپا  بيضرو 

نشژان داد براسژاچ مژدل     يپژوهشژ  يهژا  افتژه يانجژام شژد.    MaxQDA 20افزار  در نرم نيمند اشتراوچ و کورب نظام افتيبراساچ ره

 يريو بکژارگ  هژا  دهيژ ا کيو تشژر  مي(، تسژه دهيژ باز )جذب ا ينو، نوآور يها دهي)خلق ا يعل طيشرا ديپژوهش مش   گرد يميپارادا

و فناورانژه و   تاليجيد يابيبازار ي)بسترها يا نهيزم طيشرا ،يمحور دهينو( اثرگذارند. پد يها دهيا يابي)ارز يمحور دهينو( بر پد يها دهيا

 يابيژ ارز راهبژرد نژو( بژر راهبردهژا و اقژدامات )     يهژا  دهيا تيگر )مسائس مالک مداخله طيشراو نوآورانه( و  نانهيکارآفر يابيفرهنگ بازار

 .شوند يو عملکرد فروش( م يابي)عملکرد بازار امدهايراهبردها و اقدامات مذکور منجر به پ تي. در نهارگذارنديثأنو( ت يها دهيا

 اژگان کلیدیو

 .اديبن داده ؛يابيبازارعملکرد  ؛عملکرد فروش ؛انيبن دانش يها شرکت ؛نو يها دهيا

 

 مقدمه -1

خلژق ثژروت اسژت و     يدانژش منبژا اصژل    ان،يبن در عصر اقتصاد دانش

 يها اکنون شرکت. ]1[ زنند يدر آن حرف اول را م انيبن دانش يها شرکت

و  يدر توسژعه اقتصژاد   يبر دانژش نقژش اساسژ    يکواک و متوسط مبتن

تژا بژا    کوشژند  يهژا مژ   راستا دولژت  ني. در اکنند يم فايکشورها ا ياجتماع

. ]23[ فژراهم کننژد   ييها شرکت نيرشد ان يرا برا نهيلازم زم يبانيپشت

 يهژا  موجژب تحژول در عرصژه    انيژ بن دانش يها شرکت يتوسعه و بالندگ

 يدر اجرا ها افتهي نيو ا شود يم يعلم ديجد يها افتهيبر  يمبتن ياقتصاد

 انيژ بن دانژش  يهژا  شژرکت . ]2[ دارد ييسژزا  بژه  ريثأت ياصول اقتصاد دانش

انژد؛ از   مطرح بژوده  ياستفاده از دانش و فناور داران هيعنوان طلا همواره به

 ديجد يها ياز فناور نهياستفاده به يبرا ييها شرکت نيان يرو آمادگ نيا

 تيژ بژر تقو  يا قابژس ملاحظژه   ريثأتژ  تواند يم يابيبازار يها تيو بهبود فعال

 .]24[ داشژته باشژد   ييهژا  شرکت نيان يابيو عملکرد بازار يم زن دانش

رقابت  ديموجب تشد يياز سو انيبن دانش يها شرکت تيو جذاب تيمحبوب

 يهژا  شژرکت  رانيمژد  ،يرقژابت  طيشژرا  نيژ حوزه شده اسژت. در ا  نيدر ا

 يهژا  تيژ از ظرف يريژ گ و بهره ها يبر توانمند هيبا تک توانند يم انيبن دانش

با بهبود عملکرد  يو بقا در عرصه رقابت يرقابت تيخود، به کسب مز يدرون

کواک و متوسط  يها شرکت يابيعملکرد بازار. ]3[ و فروش بپردازند يمال

و گسترش سهم بژازار شژرکت    تيموقع تيتثب ،يابي گاهيدر جا يو استارتاپ

ا هژ  شژرکت  نيا رانيدر کانون توجه مد نيدارد بنابرا يديکل يدر بازار نقش

 نيزتژر يبرانگ و االش نيتر دهيچيفروش از پ گر،يد يسواز . ]25[ قرار دارد

هژا را در قالژب    از شژرکت  ياريهدف بسژ  توان يوکار است. م مباحث کسب

 جژاد يبژازار و ا  يازهژا يبژه ن  ييبا پاس گو يسودآور شيو افزا ينيآفر ارزش

 يخلاصه کژرد کژه در عملکژرد فژروش متجلژ      انيروابط بلندمدت با مشتر

نوظهژور،   يو اقتصژادها  افتهي توسعه ياز کشورها ياريدر بس. ]4[ شود يم
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اند خود را با  توانسته يابيبازار نهيلازم در زم راتييتغ جاديها با ا شرکت نيا

 گژاه يجا ،يابيوفق دهند و با بهبود عملکرد فروش و بازار يرقابت يها االش

 يديژ نو عامس کل يها دهيو ا يپرداز دهيا. ]26[ کنند تيخود را در بازار تثب

موجود اسژت. در   يوکارها در کسب ينوآور اي ديوکارها جد در خلق کسب

وجود دارد و زمژان و تشژلا لازم    دهيا کي شهيهم ينيکارآفر ريمس يابتدا

 .]5[ ستيوکار ن کسب يانداز مراحس راه گريآن کمتر از د يريگ شکس يبرا

آنها در بهبود  يها تيحوزه در گرو قابل نيفعال در ا يوکارها کسب تيموفق

و  ريژ فراگ يا وجژود برنامژه   نيبنابرا .است ينوآور قيمستمر عملکرد از طر

 نيانژژ تيژژموفق يديژژعامژژس کل يرقژژابت يبهبژژود توانمنژژد يکژژلان بژژرا

 تيژ موفق يلازم را بژرا  نهينوآورانه زم يها دهيا. ]27[ باشد يم ييها شرکت

عنژوان   بژه  هژا  دهيژ . خلق اکند يفراهم م انيبن دانش يوکارها عملکرد کسب

مطژرح   انيبن دانش يها در بهبود عملکرد شرکت يتيرياالش مد نين ست

و انت ژاب   يابيژ ارز يعنينوآوري؛  نديگام دوم فرا دتر،ياست، اما االش جد

منجر بژه   ييزا دهيا يعني تله ن سأمناسب است. در واقا پاسخ به مس دهيا

شژده اسژت و    انيبن دانش يها شرکت ياز سو ياديز اريبس يها دهيا ديتول

را به همژراه داشژته اسژت     ها دهيا يابيعنوان ارز به يديله جدأخود مس نيا

 هژا  دهيژ ا يابيژ بژه ارز  ديژ و با سژت ين يسژاز  يقابس تجار يا دهيارا که هر ا

له أمس تيخود گواه بر اهم آمارها .]6[ ستينگر يله اساسأمس کيعنوان  به

 يهژا  فژراوان شژرکت   يهژا  تياست. با وجود مز ياستارتاپ يها دهيا يابيارز

 70از  شيبژ  دهژد  ينشان مژ  ايگوناگون در سراسر دن يآمارها ان،يبن دانش

 نيدر معژر  از بژ   سيسژ أها در همان سال ن سژت ت  شرکت نيدرصد از ا

سژال ن سژت    5در همان  اه شرکت نيدرصد ا 90از  شيرفتن هستند و ب

که باعث ضعف عملکرد  ياز جمله موارد. ]7[ روند يم نيخود، از ب سيتشک

 نژه يروشژن در زم  ينبژود الگژو   شژود  يهژا مژ   شژرکت  نيژ رفژتن ا  نيو از ب

نبود . ]28[ باشد يم ينيکارآفر يمناسب برا يها دهيو انت اب ا يگر غربال

سرانجام منجژر بژه عژدم شژناخت بژازار،       ها دهيا يابيارز يبرا ريفراگ يدلم

 يوکارهژا  شژده و عملکژرد کسژب    يو قژانون  يحقژوق  ،يفنژ  ،يمشکلات مال

 يلازم برا ينبود راهکارها نيبنابرا. ]29[ اندازد يرا به م اطره م ياستارتاپ

 رانيدر ا انيبن انشد يها شرکت ستميوکار در اکوسس عملکرد کسب يارتقا

هژا   شرکت نيآنچه ا رايبه آن داشت، ز يا ژهيتوجه و دياست که با يا لهأمس

 يهژا  دهيژ و ا ينژوآور  يهژا  تيژ و بهبژود قابل  شيکنند افزا به آن توجه ديبا

  .]8[ وکار است بازار درجهت توسعه عملکرد کسب يمناسب برا

در  يديژ عامژس کل  کيژ عنژوان   به ينوآور ،يوکار امروز کسب يايدندر 

 يهژا  دهيا قيدق يابيو ارز شود يشناخته م انيبن دانش يها شرکت تيموفق

 نيدر تضژم  ياساس يو فروش، نقش يابيدر حوزه بازار ژهيبه و ينو استارتاپ

 يميمژدل پژارادا   کيژ حژال، نبژود    نيها دارد. با ا شرکت نيا يرقابت تيمز

توسژعه و   رش،يدر مورد پژذ  يريگ مينو، تصم يها دهيسنجش ا يبرا اماج

مواجژه سژاخته اسژت.     يمتعژدد  يهژا  را با االش ها دهيا نيا يساز يتجار

اجژرا،   تيژ همچژون قابل  ييهژا  شژاخ   ينو مستلزم بررس يها دهيا يابيارز

و  يابيژ بازار يهژا  راهبژرد بژا   ييراستا بازار، هم رشيپذ زانيم ،ينيآفر ارزش

که بژه   يمدل مفهوم کي يراستا، طراح نيبر عملکرد فروش است. در ا ريتأث

 يهژا  تنها بژه شژرکت   کند، نه يابيها را ارز شاخ  نيمند بتواند ا صورت نظام

 يگژذار  هيدرخصوص سژرما  يتر نهيبه ماتيتا تصم کند يکمک م انينب دانش

 شيو افژزا  يابيات اذ کنند، بلکه موجب بهبود عملکرد بازار ديجد يها دهيبر ا

پژژوهش بژا توسژعه     نيا ،ي. از منظر علمشود يفروش م يها راهبرد ياثرب ش

و  ينژوآور  اتيژ موجژود در ادب  يهژا  منسژجم، شژکاف   ياژاراوب نظژر   کي

نژو و   يهژا  دهيژ ا يابيژ ارز انيژ را پوشش داده و به درک بهتر رابطه م يابيبازار

بژه   توانژد  يمژ  دلمژ  نيژ ارائژه ا  ،ي. از بعد عملژ کند يکمک م يعملکرد تجار

 تيريمژد  يمژثثر بژرا   يها استيس نيدر تدو انيبن دانش يها شرکت رانيمد

 يتجار يها از فرصت يحداکثر يريگ بازار و بهره يها سکيکاهش ر ،ينوآور

 کيژ از  يريژ گ بهره ان،يبن دانش يبازارها يبالا ييايکمک کند. با توجه به پو

 تيژ در موفق کننژده  نيژي تع يعژامل  توانژد  ينو مژ  يها دهيا يابيمدل جاما ارز

نوآورانژه، منجژر بژه     يهژا  دهيا رشينرخ پذ شيها باشد و ضمن افزا استارتاپ

 گردد. ينيکارآفر ستميدر اکوس انيبن دانش يها شرکت داريپا توسعه

آن اقتصژاد   ياساس يژگيکه و ييگفت در عصر دانا توان يمجموع م در

دسژت   تيژ بژه موفق  يدر عرصژه رقابژت جهژان    ياست، جژوامع  انيبن دانش

رشد و گسژترش قابژس    ،يياياز پو انيبن دانش يها که شرکت افتيخواهند 

حژرف ن سژت را    يهژا نژوآور   شژرکت  نيبرخوردار باشند. در ا يا ملاحظه

 يهژا  تژازه نحلژه حژاکم بژر شژرکت      يهژا  دهيو ارائه ا يپرداز دهيو ا زند يم

 يوکارهژا  در کسژب  يابيژ است. بهبژود عملکژرد فژروش و بازار    انيبن دانش

 زيژ ن رانيژ نژو اسژتوار اسژت. در ا    يهژا  دهيا يساز يبر خلق و تجار نينوآفر

صورت گرفته است  انيبن دانش يها توسعه شرکت يبرا ياديز يها کوشش

 نيژ عنوان شعار سال انت اب شد. ا به انيبن دانش 1401در سال  کهييتا جا

 ينهژاد  يهژا  گژام  رانيژ در ا 1384دارد و از سژال   يطولان يا بقهاله سأمس

، 1404انژداز   اشژم  رينظ يو اسناد فرادست گذاران استيتوسط س يمتعدد

برداشته  انيبن بر منابا به سمت اقتصاد دانش يحرکت از اقتصاد مبتن يبرا

شژدن   انيبن دانش يبر حرکت به سو زيهفتم توسعه ن امهبرن حهيشد. در لا

طژور   کشژور بژه   ساله ستيانداز ب سند اشم 3صحه گذارده شده است. بند 

قژرار داده اسژت.    انيژ بن توسعه کشور را توسعه دانش يراهبرد اصل ،يضمن

صژعود   نيتر ايسر رانيمجلس، اگراه ا يها براساچ گزارش مرکز پژوهش

در سژال   113داشته و از رتبه  ها انيبن در رشد دانش ريدهه اخ کي يرا ط

 نيياست؛ اما باز هم براساچ اهداف تع دهيرس 2023در سال  62به  2013

انژداز   و اشژم  شرفتيپ يرانيا ياسلام يمانند الگو يشده در اسناد فرادست

جهژان،  کسب رتبژه اول در منطقژه و ده کشژور اول     يساله کشور، برا 20

است ارا کژه   تيحائز اهم زين يله از جنبه سلبأمس نيافاصله دارد.  اريبس

 ،يتازه استارتاپ يها دهيله اأبه مس يکاف تيدر صورت عدم بذل توجه و عنا

و فروش ابتر  يابيعملکرد بازار تيتوسعه و تقو يدر راستا يهرگونه کوشش

کارا و اثرب ش به  يابيدست يبرا يطيبا تحولات مح ييمانده و همسو يباق

موضژوع   زيژ ن يلحژا  نظژر    م اطره خواهد افتژاد. بژه   به يملکرداهداف ع

مژورد توجژه پژوهشژگران     ريدر اند سال اخ ژهيبو انيبن دانش يها شرکت
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و  يابيژ عملکژرد بازار »و « تژازه  يهژا  دهيژ ا»قرار گرفته است اما دو مفهژوم  

مطالعه شده است و  گريکديبه صورت جدا از  انيبن در حوزه دانش« فروش

بژر بهبژود    يتژازه اسژتارتاپ   يها دهيا ياثرگذار رامونيکپاراه پي يا مطالعه

پژوهشگران مغفول مانده  دگاهيبپردازد از د انيبن دانش يها عملکرد شرکت

. شود يمشاهده م نهيزم نيدر ا ييقابس اعتنا يشکاف پژوهش نياست. بنابرا

آن است که کوشش شژده   يياافز پژوهش در دانش نيو نقش ا يسهم نظر

موجود بژه   يقاتيو با هدف پرکردن خلاء تحق ياکتشاف يکردياست تا با رو

عملکژرد   يجهت ارتقا يتازه استارتاپ يها دهيا ييربنايز يها شناخت سازه

کشژور پرداختژه شژود و سژپس      انيبن دانش يها و فروش شرکت يابيبازار

 گردد.  نييو تب نييها تع سازه انيروابط م يالگو

ابعاد و  ييبه دنبال شناسا اديبن داده يفيک سيتحل کرديپژوهش با رو نيا

در  ژهيو به ان،يبن دانش يها نو در شرکت يها دهيا يابيارز يديکل يها مثلفه

 سيژژهژژا و تحل داده يکدگژژذار قيژژو فژژروش اسژژت. از طر يابيژژحژژوزه بازار

و  يا نژه يزم ،يعل ژ  طيشژرا  انيژ شده با خبرگان، روابط م انجام يها مصاحبه

قژرار   يمورد بررسژ  گذارند، يم ريتأث ها دهيا يابيارز ندياگر که بر فر مداخله

 نيژي تب يجاما برا يميمدل پارادا کيپژوهش، ارائه  ني. هدف از ارديگ يم

 يابيژ آن بر عملکرد بازار يامدهايپ سينو، تحل يها دهيا يابيارز يسازوکارها

کارکنژان،   ران،يمژد  هاز جملژ  يديژ کل گرانينقژش بژاز   يو فروش، و بررس

 ييبژا شناسژا   ن،ياسژت. همچنژ   نژد يافر نيژ در ا گذاران هيو سرما انيمشتر

 کنژد  يپژژوهش تژلاش مژ    نژه، يزم نيژ موجژود در ا  يها ها و فرصت االش

 نژد يفرا يسژاز  نژه يبه يبژرا  يمثثر يها يگذار استيو س يعمل يراهکارها

و  ابژد ي شينژو افژزا   يهژا  هديژ ا تيژ ارائه دهد تژا نژرخ موفق   ها دهيا يابيارز

 يديژ لپرسش ک نيمطالعه حاضر به الذا  کند. دايبازار کاهش پ يها سکير

 يهژا  در شژرکت  ينژو اسژتارتاپ   يهژا  دهيژ ا يابيژ که مدل ارز دهد يپاسخ م

 و فروش اگونه است؟ يابيدر حوزه عملکرد بازار انيبن دانش

 پژوهش ینظر یمبان -2

 های نو استارتاپی ایده -2-1

شژروع   «دهيژ ا» جژاد يبژا ا  ديژ ارائه خژدمت جد  ايمحصول  ديتول نديفرا

 يراهکارهژا  افتنيژ  يمنژد بژرا   نظام يجستجو يبه معنا ييزا دهي. اشود يم

 شژود  نيمأتژ  يخژارج  اي ياز منابا داخل تواند يو نوآورانه است که م ايبد

 ايژژ مات،محصژژولات، خژژد م،يشژژامس مفژژاه ينژژو اسژژتارتاپ يهژژا دهيژژا .]9[

 نيوکار کارآفر کسب کيو بهبود در  رييتغ ،ياست که به نوآور ييراهکارها

 ،يفناور رينظ يم تلف يها دگاهياز د ها دهيا ني. اشود يمنجر م يو استارتاپ

 ياديز يها سيبازار برخوردار است و پتانس يازهاين اي يسازمان يساختارها

 ياسژت کژه بژرا    ينژد يافر يپرداز دهيا .]30[ وکار دارند توسعه کسب يبرا

 کيژ نژاملموچ بژه    يهژا  دهيژ ا سينو و کمک به تبد يها دهيدادن به ا شکس

شامس ارائه هر  ني. اشود يوکار استفاده م در کسب يملموچ و عمل تيفعال

از  نژان يو سژپس اطم  دهياستفاده از ا يبرا ييها ارائه راه ها، دهيا شترياه ب

از  يپژرداز  دهيژ ا ،ي  نظژر لحژا   بژه  .]31[ است يواقع ياينبه د دهيانتقال ا

بژر   يرفتژار  کژرد يشده است. رو يبررس ينديو فرا يشناخت ،يمنظر رفتار

کنژد،   يمژ  افژت يدر گژران يکعژه از د  ييرفتار فرد و بازخوردها يرونينمود ب

 دهيژ ا يريژ گ شژکس  يها ها و روش ناظر بر گام ينديفرا کرديتمرکز دارد. رو

و نگاه  يريادگي وهيش ،ينيب جهان ن،يبه نگاه کارآفر يشناخت کردياست. رو

  .]32[ دارد، معطوف است يکه به ابعاد اقتصاد يا ژهيو

 بنیان های دانش شرکت -2-2

سژازمان   بوسژيله ر بژا  ن ستين (1)اقتصاد دانشي انيبن واژة اقتصاد دانش

 د،يکه براساچ تول ييعنوان اقتصادها ابداع و به ياقتصاد يتوسعه و همکار

در انين  .]10[ شد فيو استفاده از دانش و اطلاعات قرار دارند، تعر ايتوز

انژد و   شژدن حرکژت کژرده    محژور  وکارها نيز به سوي دانش اقتصادي کسب

براساچ  .]33[ بنيان شکس گرفته است وکارهاي دانش نام کسب مفهومي به

با بکژارگيري  است که  وکاري کسببنيان،  شرکت دانشيک تعريف فراگير، 

هژا   اين شرکت پردازند. هاي علمي به توسعه اقتصادي و سودآوري مي  يافته

در زمان انتشژار سژهام، در حژال تحقيژق، توسژعه و نژوآوري هسژتند و از        

 باشژند  هاي ن ستين شروع به حيات برخوردار مي پشتيباني دولت در سال

 ايژ  يمثسسژه خصوصژ   ايژ شرکت  رانيا نظام حقوقي در انيبن دانش .]34[

 محور علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش ييافزا که به منظور هم است يتعاون

 .]11[ تشژکيس شژده اسژت    يو اقتصژاد  ياهژداف علمژ   همزمژان  تحقق و

حاصژس از   جينتژا  يسژاز  يو تجار يکاربرد نوآوربنيان با  هاي دانش شرکت

 اساچافزوده فراوان و بر برتر، با ارزش يها يو توسعه در حوزه فناور قيتحق

  .]12[ کنند فعاليت ميموردنظر قانون  يارهايمع

 عملکرد بازاریابی -2-3

عملکرد بازاريابي به توانايي شرکت در راستاي کسب سهم بازار، جژذب  

بهبود جايگاه رقژابتي، افژزايش    ،کنونيمشتريان  نگهداريمشتريان جديد، 

هژايي   شژاخ  با توجه به  وکار کسبکيفيت محصول و دستيابي به اهداف 

بژه   يابيژ عملکژرد بازار  .]13[ و ارزش بژازار اشژاره دارد   فژروش  رشد مانند

 ارائژه  قي از طر انيکردن و حفظ مشتر شرکت در جهت ارضا ييتوانا يمعنا

عملکرد بازار  ديگر س ن،  به .]14[ باشد يم تيفيو خدمات با ک محصولات

 در بژازار هژدف   وکار کسب گاهيانداز جا اشم ومشتريان  يرفتار يها پاسخ

و نگهداشژت  کننژدگان   مصرف تيرضا سهم بازار، فروش، زانيم باکه  است

اهداف  نيب ييهمسو ،يابيعملکرد بازار .]35[ استسنجش  قابس يانمشتر

اسژژت. بژژا اسژژتفاده از  يواقعژژ جيدر مقابژژس نتژژا يابيژژبازار ميشژژده تژژ اعژژلام

عملکژرد، از جملژه بازگشژت     يديژ کل يها و شاخ  ارهاياز مع يا مجموعه

و ارزش  س،يهر سژرنخ، نژرخ تبژد    يبه ازا نهيهر فروش، هز نهيهز ه،يسرما

  .]36[ شود يم يريگ ازهاند يطول عمر مشتر
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 عملکرد فروش -2-4

مبادله ارزش است که در آن فروشنده کالاها  نديافر يفروش در بازرگان

. ]15[ کند يها ارائه م ييدارا ريسا ايپول  افتيدر يو خدمات خود را در ازا

 و کنژد  يمژ  فيشرکت را توص کيفروش  ميت يکل تيعملکرد فروش، موفق

حسژب   شود. سژپس بژر   يم يريگيشده پ نييتع شياز پ يدوره زمان کيدر 

و  يريژ گ رسژند، انژدازه   يتا اه حد به اهداف و اهداف فروش خود مژ  نکهيا

به ارزيابي موفقيت فروشنده با توجژه   عملکرد فروش. ]37[ شود يم ريتفس

در واقا، عملکرد فروش  .شود ميفروش گفته ميزان به کميت و کيفيت در 

کيفيت روابط با مشتري  شده، عنوان درک فروشنده از مقدار فروش انجام به

قابژس تعريژف   محصولات شرکت، رقبا و نيازهاي مشژتري   پيرامونو دانش 

معناي خروجي حاصس از تعامس با مشتريان و  . عملکرد فروش به]16[ است

شژود.   ط است که به خريداري محصول منجر ميثير فروشنده در اين روابأت

اين فرايند ناظر بر حصژول اطمينژان از تمژامي اعضژاء تژيم فژروش بژراي        

 . ]17[ باشد وکار مي رسيدن به اهداف و نتايج کسب

 پژوهشپیشینه  -3
نشژان دادنژد    ]18[ شده مديري و همکاران ترين مطالعات انجام در تازه

هژا بژراي توسژعه نژوآوري در      گژام   ايده ن سژتين  پردازي و ارزيابي که ايده

سژزايي   ثير بژه أبنيان هستند و بر عملکرد بازار و فروش ت هاي دانش شرکت

 يالزامژات و بسژترها  در پژوهشي پيرامژون   ]19[ دارد. رستگار و همکاران

، بر نقژش مژديريت منژابا انسژاني     انيبن دانش يها محور در شرکت يفناور

نتايج پژژوهش   کيد کردند.أهاي نوآورانه ت خلق ايده زايي و هوشمند در ايده

و فرهنگ  يرهبر ،يطيمح يها نهيزمنشان داد  ]20[ ي و همکارانتفت فلاح

گذار  ثيرأبنيان ت هاي دانش هاي کارآفرينانه در شرکت ي در خلق ايدهسازمان

ارزيژابي   ]21[ يروزبهژان  يطاهرهاي پژوهش بهاري و  براساچ يافته .است

. بنيژان اسژت   هژاي دانژش   امس کليدي در موفقيت عملکرد شرکتها ع ايده

 يهژا  روش پيرامژون  ]22[و همکژاران   انيژ غفوراز مطالعژه  حاصژس   جينتا

کژه ابعژاد    ييها روش يريکارگ بهنشان داد  نانيکارآفر يپرداز دهيا سيتسه

 تژوان  يمژ  دهند يقرار م ريثأبالقوه را تحت ت نانيکارآفر يو رفتار يشناخت

پژوهش رحيمي هاي  افتهياساچ  بر. نمود سيرا تسه نانهيکارآفر يپرداز دهيا

و  تيژ اهم نيبژالاتر  يدارا يتطابق با اهژداف راهبژرد   اريمع ]23[و برارنيا 

 هژاي   دهيا يابيدر ارز تياهم بيضر نيکمتر يدارا ،يو اقتصاد يمال اريمع

تحت عنوان  ]38[ 1نتايج مطالعه جاديجانتو و سومانتري .باشند  ينوآورانه م

 ينژوآور  نژه، يهز يحسژابدار  ياطلاعژات  يهژا  سژتم ياثژر س  سيو تحل هيتجز

در  يديژ تول يهژا  در شژرکت  نژه يهز ييبر کارا يو فرهنگ سازمان فناورانه

 يبژه بژازار، اژابک    انهمحصول نوآور کيموفق  يکه معرفنشان داد  ايسورابا

مش    نيمطلوب است. همچن تيعدم قطع يويو کاهش سنار راهبردي

در  ديژ با يياژه پارامترهژا   نکژه يشد که در نظرات کارشناسژان در مژورد ا  

                                                             
1. Judijanto  & Sumantri 

 
 

و  ينژ يع يابيژ ارز يها برا نهيوجود دارد. گز يباشند، تفاوت معنادار تياولو

بژه نظژرات انژد     ديژ توسعه محصول نوآورانژه با  يويسنار نيانت اب بهتر

نژوان  ع آنهژا بژه   نيانگيژ م يابيژ کنند. سپس، استفاده از ارز هيمت ص  تک

 ق،يژ تحق جيممکن خوب است. براساچ نتا يها نهيانت اب گز يبرا ييمبنا

شد.  جاديا وهايمحصول نوآورانه با استفاده از سنار ياز توسعه و اجرا يمدل

انت اب،  ،يابيارز و،يارتوسعه سن و،يتوسعه سنار ريانت اب مس کيمدل  نيا

بژا   ]39[  2و همکاران ويکانانتايج مطالعه  کند.  مي فيانطباق و اجرا را توص

: هيسژرما  يها آپ و استارت تيکواک و متوسط، موفق يها شرکت"عنوان 

 يهژا  نشان داد که شژرکت  "يجنوب يقاياز ب ش خدمات در آفر يشواهد

 کيژ  ديدهند، با شيرا افزا يانداز راه هيسرما خواهند يکواک و متوسط م

 دهيژ فژروش ا  يبژرا  هيژ نمونژه اول  کيژ  ايکنند  جاديا يوکار قو طرح کسب

 ييکژارا  يابيژ ارزتحت عنژوان   ]40[و همکاران  3 نتايج مطالعه ژائو بسازند.

نشان داد که ي نترنتيا يمال نيتحت تأم نيا يتجار يها در بانک ينوآور

متفاوت  اريمورد مطالعه بس يها بانک نيدر ب ينوآور ييکارا ستا،ياز منظر ا

 ييخژال  و کژارا   يفن ييبهبود در کارا يبرا ييها فضا بانک شترياست و ب

طژور   مورد مطالعه بژه  يها بانک ينوآور ييکارا ا،يپو منظردارند. از  اچيمق

اي در بهبود  نقش عمده يفن ييدر کارا راتيياست. تغ شيدر حال افزا يکل

محرکژه   يرويژ ن نيدومژ  يفنژاور  شژرفت يکند و پ مي فايآنها ا يکل ييکارا

و سژطوح فناورانژه    ابژد ي شيافزا ديفناورانه با يارگذ هيسرما ن،ياست. بنابرا

نشژان   ني. مطالعژه مژا همچنژ   ابديبهبود  ينوآور ييتا کارا ابدي بهبود ديبا

 ييهژا کژارا   م تلژف بانژک   يهژا  گژروه  ت،يکه با توجه به نوع مالک دهد يم

 نيبژالاتر  يسژهام  يتجژار  يها اند. بانک خود را متفاوت نشان داده ينوآور

 نيکمتژر  ييروسژتا  يتجژار  يهژا  که بانژک  يرا دارند درحال ينوآور ييکارا

 يتجار يها که همه بانکهمچنين مش   گرديدرا دارند.  ينوآور يياراک

اطلاعژات غلبژه    يفنژاور  ينژوآور  تيژ خود در قابل يبر کمبودها ديبا نيا

  بالا ببرند. ينترنتيا يمال نهيزم خود را در پس ينوآور ييکنند تا کارا

 منژد  نظژام طي يک مرور  ]41[ 4فليسيانوسسترو و همکارانمطالعه در 

ادبيات به موضوعات کليدي مربوط به تحول ديجيتژال در سژطوح فژردي،    

 سژازي  بنيژان  دانژش ينژد  او تژأثير آن بژر فر   (المللژي  بژين )ن لاشرکتي و ک

تحقيقات خود بژه ايژن نتيجژه     لالاين محققين در خ. ها پرداختند شرکت

المللژي   شرکت براي مبادله دانش در بازارهاي بژين هاي  رسيدند که قابليت

ثر است، اما به تنهايي ناايز ثها م سازي شرکت المللي گراه در تسهيس بين

هاي عمليژاتي، کژاهش    است. لذا به منظور تسهيس ارتباطات، کاهش هزينه

هاي ارتباطي بين بژازيگران م تلژف در    فواصس جغرافيايي و تقويت قابليت

هاي شژرکت بژراي انتقژال دانژش، پيکربنژدي       مللي، قابليتال بازارهاي بين

وکار جديد در يک محژيط   هاي کسب مجدد منابا و ... بايد بر توسعه مدل

 .المللي که با پويايي آن همگام است، قرار گيرد بين

                                                             
2. Kanayu et al 

3. Zhao 
4. Feliciano-Cestero et al 
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در تحقيقي به بررسي نحوه تأثير قابليت پلتفرم  ]42[  1جيانگ و همکاران

ايني پرداختنژد. ايژن محققژين     بنيان دانشهاي  ديجيتال بر عملکرد شرکت

هاي کواک و متوسژط در صژنعت توليژد اژين      مطالعه خود را روي شرکت

انجام دادند و به اين نتيجه رسيدند که قابليت پلتفرم ديجيتال تژأثير مثبژت   

 .هاي کواک و متوسط در حوزه نوآوري دارد قابس توجهي بر عملکرد شرکت

مقالژه پژر    74حقيقي مژروري بژا بررسژي    در ت ]43[  2يورز و همکارانا

به بررسژي نقژش نژوآوري مژدل      2021تا  1996هاي  استناد که بين سال

پرداختژه و نشژان    بنيژان  ي دانشها سازي شرکت المللي وکار در بين کسب

گژر جهژت ورود    عنژوان يژک تسژهيس    وکار به دادند که نوآوري مدل کسب

 المللي است.  به بازارهاي بين بنيان ي دانشها شرکت

هژاي   در پژوهشي با عنژوان بژازنگري ايژده قابليژت     ]44[  3مس و همکاران

انژداز   بژا ايژن نگژاه کژه در اشژم      ،محور بژراي تحژول ديجيتژال    پوياي دانش

شده توسط تحول ديجيتال، توسعه توانايي سازگاري و نوآوري با جژذب   ايجاد

هژا تبژديس شژده     و توليد دانش جديد به يک اولويت راهبردي براي سژازمان 

محژور،   هاي پويا، به ويژه از ديدگاه دانش است، بيان داشتند که نظريه قابليت

 .هاي تحول و تغيير مفيد بوده است خصوص در مطالعه پديده به

اي منژابا   در پژوهشي به بررسي توسعه حرفژه  ]45[  4پوپسکو و همکاران

تژرين   يکي از مهژم  بنيان پرداختند. اين پژوهش هاي دانش انساني در سازمان

کند و باعث رشژد فژرد و    وکار کنوني را شناسايي مي پيامدهاي فضاي کسب

ف افرادي که لاکنند و برخ بيني مي شود. آنان حتي تغيير را پيش سازمان مي

نمايند. گاهي اوقات با غيبت و  شوند عمس مي هميشه پس از اتفاق، غافلگير مي

حفظ شرايط موجود به جنگ مداوم  شوند و براي نيامدن از دسترچ خارج مي

تژرين ابژزار بژراي     نتيجه، از ديدگاه مديريت سازمان، مناسژب  پردازند. در مي

عنوان مأموريت و هدف سازمان، در  گذاري به تحقق و اجراي اين امر، سياست

هژاي   ارتباط با منابا انساني، منابا فني و مادي با در نظر گژرفتن محژدوديت  

 .باشد ي براي دستيابي به اين مزيت رقابتي ميعاتلامنابا مالي و اط

اي به بررسي نقش رهبري و نژوآوري مژدل    طي مطالعه ]46[  5کولوويچ

ينژد  اژاپني کژه فر  بنيان دانش هاي کواک و متوسط وکار در شرکت کسب

هاي اين  شدن آنها با تأخير همراه بوده است، پرداخته است. يافته المللي بين

وکار تأثير مثبتژي   رهبري و نوآوري مدل کسب محقق نشان داد که سبک

 .ها دارند سازي شرکت المللي بر بين

هژاي اصژلي    ر مطالعه خود از طريق تجزيه و تحليس مثلفژه د ]47[  6لئو

کارمند، اهار عامس توانژايي اجژراي کسژب و کژار،      255نتايج نظرسنجي 

گيژري   و توانژايي تصژميم   راهبژردي توانايي همکاري تيمي، توانايي تفکژر  

هژاي   عنوان شايستگي کليدي مديريت اسژتعدادهاي شژرکت   مديريت را به

                                                             
1. Jiang 
2. Evers 

3. Mele et al 

4. Popescu et al 

5. Colovic 

6. Liu 

هژاي   وه بر اين نشان داد که، کارکنان شرکتلابنيان است راج کرد ع دانش

 .ناراضي هستند ءبنيان از مکانيسم آموزش و مکانيسم ارتقا دانش

هوشژمند،   يمنژابا انسژان   تيريمژد  ،يپرداز دهيا تيبر اهم نيشيپمطالعات 

 انيژ بن دانش يها نو در شرکت يها دهيا يابيو ارز ،يو فرهنگ يطيمح يها نهيزم

 يو طژاهر  يو بهار ]18[و همکاران  يريمد رينظ ييها اند. پژوهش داشته ديتأک

در بهبژود   يديژ کل ينقشژ نژو   يها دهيا يابياند که ارز نشان داده ]21[ يروزبهان

 ها دهيا نيمند ا نظام يابيارز يبرا يو فروش دارد، اما مدل جامع يابيعملکرد بازار

و  انيژ و غفور ]20[و همکژاران   يتفت فلاح قاتيتحق ن،يارائه نشده است. همچن

 يپژرداز  دهيژ ا نژد ايدر فر يو شژناخت  يطژ يمح يهژا  بژه اژالش   ]22[همکاران 

منژد   طژور نظژام   و فروش بژه  يابيبا عملکرد بازار عوامس نيا وندياند، اما پ پرداخته

با  ها دهيتطابق ا تيبه اهم زين ]23[ ايو برارن يمينشده است. پژوهش رح يبررس

 ،يمژال  يها مانند شاخ  يابيابعاد ارز رياشاره کرده، اما سا يسازمان يراهبردها

 ن،يژ . علاوه بژر ا ترا کمتر مورد توجه قرار داده اس فناورانه يو نوآور يريبازارپذ

عوامژس   ريبژه تژأث   ]40[و ژائو و همکاران  ]38[ يو سومانتر جانتويادمطالعات ج

 يميمدل پارادا کياند، اما  وکار پرداخته کسب ييبر بهبود کارا يفناورانه و نوآور

صورت جاما از مرحله خلق تا اجژرا در بسژتر    نو را به يها دهيا يابيارز ندايکه فر

پژژوهش بژا    نيژ ا ن،يکند، ارائه نشده است. بنابرا سيتحل انيبن دانش يها شرکت

 ان،يبن دانش يها نو در استارتاپ يها دهيا يابيارز يميمدل پارادا کيهدف ارائه 

سژنجش و   يجاما بژرا  يموجود را پوشش داده و ااراوب يپژوهش يها شکاف

مرور مطالعژه و   .کند يفراهم م يبر نوآور يو فروش مبتن يابيبهبود عملکرد بازار

نژو   يها دهيا يابيارزدهد موضوع  ادبيات پژوهش بويژه در داخس کشور نشان مي

رغژم اهميتژي کژه دارد کمتژر در دسژتور کژار        علژي  انيبن دانش يها در شرکت

شده نيز حوزه بازاريابي و  پژوهشگران قرار گرفته است و در معدود مطالعات انجام

فروش پرداخته نشده است و به صورت واحد مورد مطالعه و تدقيق قرار نگرفتژه  

است. لذا در اين مطالعه کوشش خواهد شد تژا بژا رويکژردي مبتنژي بژر طژرح       

هاي نژو اسژتارتاپي در    ارزيابي ايدهآمي ته اکتشافي به ارائه مدلي براي پژوهش 

  ارائه شود. بنيان در حوزه عملکرد بازاريابي و فروش هاي دانش شرکت

 شناسی پژوهش روش -4

ارائژه  منظژور   اي اسژت و بژه   توسعه -اين پژوهش از نظر هدف کاربردي

بنيان در  هاي دانش کتهاي نو استارتاپي در شر ارزيابي ايده يميمدل پارادا

روش گژردآوري   صژورت گرفژت. از نظژر    حوزه عملکرد بازاريابي و فژروش 

ها نيز يک پژوهش توصيفي است. از نظژر فلسژفي نيژز ايژن پژژوهش       داده

طژور   پژوهش کيفي و بژه  راهبردمبتني بر پارادايم تفسيرگرايي است لذا از 

 گرديد. مش   روش گراندد تئوري با رويکردي استقرايي استفاده

بژژراي ارائژژه مژژدل   (Grounded Theory) بنيژژاد نظريژژه دادهروش 

بنيان در حوزه  هاي دانش هاي نو استارتاپي در شرکت پارادايمي ارزيابي ايده

طژور خژاص    عملکرد بازاريابي و فروش انت اب شده است، زيرا اين روش به

هژايي کژه    هاي نظژري در حژوزه   هاي اکتشافي و توسعه مدل براي پژوهش

پيشينه نظري کافي ندارند، مناسب است. اين پژوهش با هژدف شناسژايي   
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شژده و   هژاي نژو انجژام    يندهاي کليدي در ارزيژابي ايژده  اابعاد، عوامس و فر

هژاي   هاي عميق و مبتنژي بژر داده   نيازمند رويکردي است که بتواند بينش

 .کرده و روابط ميان متغيرها را تبيين کند واقعي را است راج

هژاي   هژاي نژو در شژرکت    ارزيابي ايده :ماهيت اکتشافي موضوع پژوهش. 1

ويژه در حوزه بازاريابي و فروش، داراي پيچيدگي و پويايي بژالايي   بنيان، به دانش

بنيژاد   اي براي آن وجود نژدارد. روش داده  هاي استاندارد و يکپاراه است و مدل

 .کند هاي کيفي را فراهم مي است راج مفاهيم و الگوهاي نوظهور از داده امکان

اين روش بژا  . يندهاي نهفتهاامکان کشف سازوکارهاي زيربنايي و فر. 2

کنژد تژا    استفاده از کدگذاري باز، محوري و انت ابي به پژوهشگر کمک مي

هاي نو را  گر، راهبردها و پيامدهاي ارزيابي ايده شرايط عل ي، عوامس مداخله

 .شناسايي و يک مدل پارادايمي جاما ارائه دهد

هژاي   هاي نو در شرکت ارزيابي ايده. تعامس ميان عوامس انساني و سازماني. 3

بنيان تحت تأثير متغيرهاي م تلفي از جمله مديريت، فرهنگ سژازماني،   دانش

نظريژه  قژرار دارد.   راهبژردي گيژري   هاي نوآوري، و تصژميم  پويايي بازار، ويژگي

 .کند بنياد به تحليس اين تعاملات و ساختارهاي معنادار کمک مي داده

با توجه بژه اينکژه   . هاي متنوع و پيچيده پذيري در مواجهه با داده انعطاف. 4

هژاي   بنيژان مسژتلزم بررسژي ديژدگاه     هاي دانش هاي نو در شرکت ارزيابي ايده

اريابي اسژت، ايژن روش بژه    گوناگون مديران، کارآفرينان، و کارشناسان حوزه باز

منژد و بژومي    ها، اژاراوبي نظژام   دهد با تحليس مستمر داده پژوهشگر اجازه مي

 .هاي واقعي باشد دهنده تجربيات و نگرش ايجاد کند که بازتاب

تنهژا   هدف اين پژوهش، نژه . امکان توسعه يک مدل نظري کاربردي. 5

طراحژي يژک مژدل    هژاي نژو، بلکژه     شناسايي عوامس مثثر بر ارزيابي ايژده 

بنيژان   هژاي دانژش   مفهومي کاربردي است که در عمس بتواند براي شژرکت 

بنيژاد، بژه دليژس ماهيژت اسژتقرايي و       مورد استفاده قرار گيژرد. روش داده 

 .کند ها، امکان توسعه انين مدلي را فراهم مي مبتني بر داده

هاي  ادهبنياد با تمرکز بر توليد دانش نظري از دل د بنابراين، روش داده

تجربي و واقعي، امکژان ارائژه يژک مژدل پژارادايمي جژاما بژراي ارزيژابي         

کنژد کژه هژم از نظژر      بنيان را فراهم مژي  هاي دانش هاي نو در شرکت ايده

 .علمي معتبر و هم از نظر عملي قابس اجرا باشد

هژاي تحقيژق داراي    به ذکر اسژت ايژن روش هماننژد سژاير روش    لازم 

توجه در کشف   رغم مزاياي قابس بنياد، علي روش دادههايي است.  محدوديت

هژايي در ايژن    هژاي نظژري، بژا محژدوديت     الگوهاي نوظهور و توسعه مدل

هاي کيفي  هاي اصلي، وابستگي به داده پژوهش همراه است. يکي از االش

هژاي ذهنژي پژوهشژگر يژا      است که ممکژن اسژت تحژت تژأثير سژوگيري     

هژا   آوري و تحليژس داده  ينژد جمژا  ا، فردهندگان قرار گيرد. همچنين پاسخ

بر و پيچيده است و نيازمند دسترسي گسترده به خبرگژان و مژديران    زمان

بنيان دارد که ممکن است در برخژي مژوارد محژدوديت     هاي دانش شرکت

پژذيري مسژتقيم    توان به عژدم تعمژيم   ها مي ايجاد کند. از ديگر محدوديت

هژاي حاصژس از ايژن     اره کرد، زيرا مژدل ها اش نتايج به ساير صنايا يا سازمان

شوند. عژلاوه بژر ايژن،     روش معمولاً براساچ زمينه خاص پژوهش تدوين مي

ها نيازمنژد مهژارت بژالاي پژوهشژگر در کدگژذاري و اسژت راج        تحليس داده

تواند به تفاسژير نادرسژت منجژر     مفاهيم است و عدم دقت در اين مرحله مي

هاي کمژي بژراي ارائژه يژک مژدل       ي با يافتهشود. در نهايت، ادغام نتايج کيف

 .هاي تکميلي باشد برانگيز باشد و نيازمند پژوهش تر ممکن است االش جاما

بنياد، انت اب خبرگان از اهميژت   ويژه در روش داده هاي کيفي به پژوهشدر 

ها بايد از منابا معتبر و با دانش عميق در زمينژه   زيادي برخوردار است زيرا داده

استناد باشژند. در ايژن    آمده معتبر و قابس دست حقيق است راج شوند تا نتايج بهت

اساتيد دانشژگاهي( و  )کنندگان شامس خبرگان نظري  پژوهش، جامعه مشارکت

بنيژان( اسژت کژه هژر يژک از ايژن        هاي دانش مديران شرکت)خبرگان تجربي 

ند گژردآوري داده  ياطور مکمس به فر هاي خاص خود را دارند و به ها ويژگي گروه

 .کنند هاي نو کمک مي و توسعه مدل پارادايمي ارزيابي ايده

کننژدگان بژه    اين گژروه از مشژارکت  (: نظري )اساتيد دانشگاهيخبرگان . 1

هاي  هاي بازاريابي، فروش و شرکت دليس دانش تئوريک و پژوهشي که در حوزه

در زمينه مفاهيم انتزاعژي  هاي علمي و تحليلي  بنيان دارند، قادرند ديدگاه دانش

هژاي   تواننژد مژدل   هاي نظري ارائژه دهنژد. اسژاتيد دانشژگاهي مژي      و ااراوب

ها پيشنهاد دهند  هاي تحليلي را براي ارزيابي و تحليس داده مفهومي و ااراوب

 .و در جهت ارتقاء کيفيت و صحت تئوري پژوهش کمک کنند

هژاي   مديران شرکتن(: بنيا هاي دانش خبرگان تجربي )مديران شرکت. 2

هاي روزمره که در حژوزه   بنيان به دليس تجربه عملي و آگاهي از االش دانش

هاي کژاربردي و واقعژي را    بازاريابي و فروش با آن مواجه هستند، قادرند داده

هژايي   توانند بيژنش  کنندگان مي به پژوهش اضافه کنند. اين گروه از مشارکت

هاي تئوريک  تي ارائه دهند که در تحليسيندهاي اجرايي و عملياادر زمينه فر

هژاي   کمتر قابس دسترسي است. از آنجا که اين مژديران بژا مسژائس و اژالش    

توانژد بژه    واقعي در تعامس با بازار و فروش مواجه هستند، مشارکت آنهژا مژي  

 .هاي پژوهش کمک کند تر مدل تر و عملي سازي دقيق مفهوم

ي استفاده شده اسژت کژه بژا    گيري نظر در اين پژوهش، از روش نمونه

شود کژه بيشژترين ارزش را در توسژعه     هايي انجام مي هدف گردآوري داده

اين روش به پژوهشگر اين امکان . ]48[ نظريه و مدل پژوهش داشته باشند

آوري، کدگذاري و تحليس کند  طور همزمان جما ها را به دهد که داده را مي

هايي و از اه منابعي بژراي   داده و براساچ نتايج تحليس، تصميم بگيرد اه

خود بايد گردآوري شود. ايژن رويکژرد بژه ويژژه در       تکميس و بهبود نظريه

بنيژاد کژه نيژاز بژه اسژت راج مفژاهيم جديژد و توسژعه          هاي داده پژوهش

 . ]49[ هاي جديد دارند، مناسب است نظريه

بژژودن،  کننژژدگان، پژژنج معيژژار اصژژلي کليژژدي   در انت ژژاب مشژژارکت

 بودن، دانش نظري، تنوع و انگيژزه مشژارکت لحژا  شژده اسژت      سرشناچ

کنند تا افرادي را انت اب کند که  اين معيارها به پژوهشگر کمک مي. ]50[

هژاي نظژري و عملژي     هاي متفاوت، جاما و معتبر در زمينه بتوانند ديدگاه

هاي متنژوع در زمينژه بازاريژابي و فژروش      ارائه دهند و همچنين از ديدگاه

 .ه کنند تا در نهايت، مدل پيشنهادي، جاما و کاربردي باشداستفاد

 ارائه شده است. 1شکس  مراحس پژوهش کيفي در
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 بنياد با روش ساختارمند پردازي داده هاي نظريه گام -1شکس 

 نفر از اساتيد دانشگاهي و مژديران  15ها از ديدگاه  براي گردآوري داده

بنيان استفاده شد. برخي از خبرگان هم سابقه دانشگاهي  دانشهاي  شرکت

و هم سابقه فعاليت در حوزه فاوا داشتند و کوشش شد تا از ديدگاه افرادي 

استفاده شود که در زمينه عملکرد بازاريژابي و فژروش صژاحب ت صژ  و     

کاري باشژند. خبرگژان داراي مژدرک تحصژيلات تکميلژي بودنژد و        سابقه

ها تا رسيدن به  سال بوده است. مصاحبه 15کاري آنها بالاي  ميانگين سابقه

کننده پايژايي پژژوهش بژا روش     اشباع نظري ادامه يافت. نقطه اشباع، بيان

پردازند  هاي پژوهش مي گراندد تئوري است زيرا در اين نقطه به تکرار داده

دهنژده پايژايي    شناسژي نشژان   ها و پيامدهاي آن در روش و اين تکرار داده

در اين پژوهش پس از مصاحبه نژوزدهم، تکژرار    .]21[ روش پژوهش است

هاي جديژدي منتهژي    ها به کدها و سازه در نتايج حاصس شد و تحليس داده

مصاحبه ديگر نيژز   3نشد با اين وجود براي اجتناب از اشباع نظري کاذب، 

 مصاحبه با خبرگان انجام شد. 15صورت گرفت و در نهايت 

مطالعات کيفي که بژا هژدف اکتشژافي و ارائژه الگژوي       از آنجا که براي

تر هسژتند.   ساختاريافته مناسب هاي نيمه شوند مصاحبه پارادايمي انجام مي

 1شژده از روش پيشژنهادي هولسژتي    هاي انجام براي اعتبارسنجي مصاحبه

درصژژد توافژژق ». کدگژژذاري دو بژژار انجژژام گرفژژت و  ]51[ اسژژتفاده شژژد

بيشژژتر بژژوده و مقژژدار  6/0آمژژد کژژه از بدسژژت  748/0« 2شژژده مشژژاهده

برآورد  6/0تر از  و بزرگ 694/0قبولي است. همچنين کاپاي کوهن نيز  قابس

 .باشد يمطلوب م گردي بنابراين پايايي ب ش کيفي

هژا بژراي ارائژه مژدل پژارادايمي پژژوهش بژا روش         وتحليس داده تجزيه

اوچ و کژوربين در  مند اشژتر  بنياد براساچ رهيافت نظام پردازي داده نظريه

 انجام شد. MaxQDA 20افزار  نرم

 های پژوهش یافته -5

از مديران  9و  يدانشگاه دينفر از اسات 6نفر شامس  15 يفيدر ب ش ک

 يشژناخت  تيژ جمع يهژا  يژگژ يو  مشارکت کردنژد.  بنيان هاي دانش شرکت

 ارائه شده است: 1در جدول  خبرگان

                                                             
1. Holsti 
2. Percentage of Agreement Observation, PAO 

 شناختي خبرگان جمعيت هاي ويژگي -1جدول 

 درصد فراوانی شناختی های جمعیت ویژگی

 خبرگي
 %40 6 خبرگان نظري )اساتيد دانشگاهي(

 %60 9 (بنيان هاي دانش شرکتخبرگان تجربي )مديران 

 جنسيت
 %80 12 مرد

 %20 3 زن

 سن

 %13 2 سال 40کمتر از 

 %40 6 سال 50تا  40

 %47 7 سال و بيشتر 50

 تحصيلات
 %20 3 ارشد کارشناسي

 %80 12 دکتري

 کاري سابقه

 %47 7 سال 20تا  15

 %53 8 سال 20بالاي 

 %100 15 کس

هاي  هاي نو استارتاپي در شرکت ارزيابي ايده يميارائه مدل پاراداجهت 

هژاي ت صصژي و    ، مصاحبهبنيان در حوزه عملکرد بازاريابي و فروش دانش

 بنيژان  هژاي دانژش   اساتيد دانشگاهي و مديران شژرکت ساختاريافته با  نيمه

بژا روش   MaxQDA 20افژزار   هژا در نژرم   صورت گرفت. تحليژس مصژاحبه  

 شامس مند اشتراوچ و کوربين بنياد براساچ رويکرد نظام تحليس کيفي داده

 . ]52[ کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري گزينشي انجام شد

ها اندين بار  باز: براي اين منظور متن مصاحبهن ست( کدگذاري گام 

ها به واحدهاي معنايي در قالژب جمژلات و    مطالعه و مرور شد. سپس داده

هاي مرتبط با معناي اصلي شکسته شژد. واحژدهاي معنژايي نيژز      پاراگراف

اندين بار مرور و سپس کدهاي مناسب هر واحد معنايي نوشژته و کژدها   

شژدن   وتحليس با اضافه بندي شد. جريان تجزيه براساچ تشابه معنايي طبقه

از آن بژه   شيها که پ متن مصاحبههر مصاحبه به همين ترتيب تکرار شد. 

مطالعه قرار گرفت و اشتباهات  افزار شود بارها مورد متن وارد نرم سيصورت فا

 يبررسژ  MaxQDA 20 افزار نرم طيسپس در مح ديگرد حيآن تصح يياملا

در شکس زير، نحوه کدگذاري  .ديگرد يها، کدگذار مصاحبه يديو نکات کل

 ارائه شده است: MaxQDA 20افزار  متن مصاحبه در نرم

 
 MaxQDAافزار  نحوه کدگذاري متن مصاحبه در نرم -2شکس 

ارائژه   2اوليه درجژدول   يکدها احصاء و   متن مصاحبه نحوه کدگذاري

 شده است.
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 هياول يو احصاء کدها   متن مصاحبه ينحوه کدگذار -2جدول 

Color 
Document 

name 
Code Segment Area 

● INT1 

ايجاد با / پديده محوري
فرد کارآفرين جهت 
جستجو و توسعه يک 
 پذير مدل تجاري مقياچ

آپ به شرکت يا  ببينيد استارت
اي گفته ميشه که توسط  پروژه

کارآفرين جهت يک فرد 
جستجو و توسعه يک مدل 

 پذير ايجاد ميشه تجاري مقياچ

123 

● INT1 

کسب و / پديده محوري
کار فاقد قصد 

 شدن  عمومي
(INT1, Pos. 3) 

اين در حالي است که 
کارآفريني شامس تمامي مشاغس 
جديد، از جمله خوداشتغالي و 
کسب و کارهايي ميشه که قصد 

 شدن ندارند عمومي

117 

● INT1 

کارآفريني / پديده محوري
شامس تمامي مشاغس 
جديد: خوداشتغالي و 

 کسب و کارها

اين در حالي است که 
کارآفريني شامس تمامي مشاغس 
جديد، از جمله خوداشتغالي و 
کسب و کارهايي ميشه که قصد 

 شدن ندارند عمومي

117 

● INT1 

استارت / پديده محوري
جديد با   : کسب و کار آپ

از بنيانگذاران  رشد فراتر
 انفرادي

ها کسب و  آپ ولي استارت
کارهاي جديدي هستند که 

گذاران  قصد دارند فراتر از بنيان
 انفرادي رشد نمايند.

95 

● INT1 

عدم  /پديده محوري
 ها آپ قطعيت بالاي استارت

(INT1, Pos. 3) 

شايد در ابتدا به نظر برسه که 
ها با عدم قطعيت  آپ استارت

 مواجهندبالايي 

69 

● INT1 

ميزان   /پديده محوري
ها  شکست بالاي استارتاپ

(INT1, Pos. 3) 

 25 و ميزان شکست بالايي دارند

● INT1 

موفق و / پديده محوري
ثيرگذاري تعداد کمي از أت

 (INT1, Pos. 3ها ) استارتاپ

اما تعداد کمي از آنها موفق و 
 ثيرگذار هستند.أت

45 

● INT1 

ثيرگذار أنقش ت  /شرايط علي
  شرکت در اثرب شي توليد

 (INT1, Pos. 5) 

هاي  کنم شرکت من فکر مي
ثيرگذاري در أبنيان نقش ت دانش

 اثرب شي توليد،

65 

● INT1 

تبلور دانش / شرايط علي
در محصولات و خدمات 

 (INT1, Pos. 5جديد )

تبلور دانش در محصولات و 
 خدمات جديد

34 

● INT1 

ارتقاء سطح  /شرايط علي
اقتصاد و رفاه و توليد 

 (INT1, Pos. 5ثروت )

ارتقاء سطح اقتصاد و رفاه و 
 توليد ثروت

37 

● INT1 
افزوده در  ارزش /شرايط علي
 (INT1, Pos. 5يک جامعه )

و ارزش افزوده در يک جامعه 
 ايفا کرده

35 

● INT1 
حرکت به سوي / شرايط علي
 (INT1, Pos. 5) نوآوري

 20 نوآوري و حرکت به سوي

● INT1 

ايجاد تغيير / شرايط علي
در ترکيب محصولات و 

 (INT1, Pos. 5خدمات )

و ايجاد تغيير در ترکيب 
محصولات و خدمات در قلمرو 

هاي يک شرکت  فعاليت
 گيرد. بنيان قرار مي دانش

91 

● INT1 نشر، اشاعه و / شرايط علي بنيان  هاي دانش واقا شرکت در 98 

Color 
Document 

name 
Code Segment Area 

استفاده از اطلاعات، 
 دانش و خلق آن 

(INT1 ,Pos. 5) 

مبتني بر نشر، اشاعه و استفاده 
از اطلاعات، دانش و خلق آن را 

 نهند. بنا مي

● INT1 

اهميت / شرايط بسترساز
استقرار مديريت تحقيق و 

  R&Dتوسعه يا 
(INT1, Pos. 7) 

هاي  به نظر من در شرکت
بنيان استقرار مديريت  دانش

 مهمه. R&Dتحقيق و توسعه يا 

75 

● INT1 

ارتباط   /شرايط بسترساز
مستمر و نزديک با 
 شرايط محيطي 

(INT1, Pos .7) 

با توجه به ارتباط مستمر و 
 نزديک با شرايط محيطي

46 

● INT1 

انطباق / شرايط بسترساز
ميان وضعيت داخلي 

با شرايط بيروني   شرکت
(INT1, Pos. 7) 

مديريت تحقيق و توسعه به 
دنبال اين هدفه که بتونه 
وضعيت داخلي شرکت را با 
 شرايط بيروني منطبق کنه،

94 

، در مصاحبه شماره MaxQDA 20افزار  در ادامه براساچ خروجي نرم

 به اشباع نظري دست يافته شد: 10

 
 يبه اشباع نظر يابيدست -3شکس 

بندي کدهاي  دو( کدگذاري محوري: کدگذاري محوري، فرايند دستهگام 

تر است. اين کدگذاري به اين دليس محوري ناميده  هاي بزرگ باز در قالب سازه

گيرد که همان  شود که کدگذاري حول محور يک پديده اصلي صورت مي مي

 اي است که کانون و محور . پديده محوري، پديده]52[است « پديده محوري»

گيژرد کژه بژر پديژده      هايي را در بر مژي  اصلي پژوهش است. عوامس نيز مقوله

اي اشاره به شرايط خاصي دارند که بژر   گذارند. عوامس زمينه محوري تأثير مي

گر نيز عژواملي عمژومي هسژتند کژه      راهبردها اثرگذار هستند. عوامس مداخله

ها  ده رفتارها، واقعيتدهن دهند. راهبردها نشان راهبردها را تحت تأثير قرار مي

اي و عوامژس   منژدي هسژتند کژه متژأثر از عوامژس زمينژه       هاي هژدف  و تعامس

داد ناشژي از بکژارگيري    شوند. در پايان، پيامژدها بژرون   گر، تدوين مي مداخله

. در نهايت نتايج حاصس از کدگذاري محوري به روش ]22[باشند  راهبردها مي

 رائه شده است.ا 8جدول تا  3جدول  گراندد تئوري در
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 با رويکرد اشتراوچ و کوربين« اي شرايط زمينه»کدگذاري  -3جدول 
 کدهاي باز کدگذاري محوري

 هاي نو خلق ايده

؛ «زايي بنيان از ايده هاي دانش حمايت و تشويق مديران شرکت»
 ؛«هاي نو مشارکت فعال کارکنان بازاريابي و فروش در خلق ايده»
؛ «هاي نو انگيزش و پاداش به کارکنان فروش و بازاريابي جهت ارائه ايده»
استفاده از »؛ «هاي جديد برگزاري جلسات طوفان فکري و خلق ايده»

هاي کافي  آموزش»؛ «هاي نو هاي شرکت براي خلق ايده همه ظرفيت
 «هاي خلق ايده نزد کارکنان فروش و بازاريابي مهارت

 نوآوري باز

استفاده از دانش و مهارت مشاوران »؛ «هاي نو رقبا پايش مداوم ايدهرصد و »
؛ «هاي نو از مشتريان کسب ايده»؛ «سازماني براي خلق ايده برون

؛ «بنيان در زمينه نوآوري باز هاي دانش گذاري دقيق شرکت سياست»
باز »؛ «هاي نو هاي بازاريابي براي جذب ايده استفاده از ظرفيت همه کانال»

 «سازماني هاي نو برون و استقبال شرکت از پذيرش ايده بودن

تسهيم و تشريک 
 ها ايده

هاي  هاي فروش و بازاريابي به همه ب ش در اختيار دادن ايده»
؛ «زايي ها و کارکنان جهت ايده تعامس پيوسته همه ب ش»؛ «شرکت
؛ «هاي نو در سراسر شرکت و بحث پيرامون آن تسهيم ايده»
؛ «ها انديشي درون شرکتي براي تسهيم و تشريک ايده همجلسات »

 «هاي خلاقانه خود تشويق کارکنان به ارائه ايده»

هاي  بکارگيري ايده
 نو

هاي  هاي جاري شرکت هاي نو در انجام فعاليت استفاده از ايده
؛ «هاي نو روزرساني فرايندهاي انجام کار براساچ ايده به»؛ «بنيان دانش
توليد »؛ «هاي نو ر محصولات و خدمات براساچ ايدهايجاد تغيير د»

پايبندي مديران »؛ «هاي جديد محصولات و ارائه خدمات نو براساچ ايده
بکارگيري »؛ «ها بنيان به استفاده عملياتي از ايده هاي دانش شرکت
 «بنيان هاي دانش هاي نو بوسيله همه کارکنان شرکت ايده

 با رويکرد اشتراوچ و کوربين« شرايط علي»کدگذاري  -4جدول 
 کدهاي باز کدگذاري محوري

بسترهاي بازاريابي 
 ديجيتال و فناورانه

حضور »؛ «هاي جديد مبتني بر بازاريابي ديجيتال استفاده از روش»
؛ «هاي اجتماعي گسترده کارکنان فروش و بازاريابي در رسانه

؛ «کاره هاي ارتباط همه بازاريابي از کانالاستفاده کارکنان فروش و »
تقويت »؛ «افزاري جهت بازاريابي ديجيتال تقويت بسترهاي س ت»

 «افزاري جهت بازاريابي ديجيتال بسترهاي نرم

فرهنگ بازاريابي 
کارآفرينانه و 
 نوآورانه

فرهنگ »؛ «بنيان هاي دانش حاکميت جو اتمسفر کارآفرينانه در شرکت»
هاي  برنامه»؛ «بنيان هاي دانش ي بر نوآوري در شرکتبازاريابي مبتن

هاي  برنامه»؛ «بازاريابي براي توسعه سهم بازار از طريق کارآفريني
تحقيقات »؛ «بازاريابي نوآورانه براي پاسخ به نيازهاي جديد مشتريان

 «هاي بالقوه بازار بازاريابي گسترده براي شناخت ظرفيت

 با رويکرد اشتراوچ و کوربين« پديده محوري»کدگذاري  -5جدول 
 کدهاي باز کدگذاري محوري

 هاي نو ارزيابي ايده

؛ «هاي نو بيني پيامدهاي محتمس ناشي از بکارگيري ايده پيش»
بررسي و تحليس »؛ «هاي نو نظارت کامس بر فرايندهاي اجرايي ايده»

تحليس شکاف ميان »؛ «هاي نو پيامدهاي عملکردي حاصس از ايده
استفاده از کارشناسان »؛ «هاي نو انتظارات و پيامدهاي حاصس از ايده
ارائه بازخوردهاي »؛ «هاي نو و مديران مجرب براي ارزيابي ايده
برگزاري جلسات و »؛ «هاي نو روشن براساچ ارزيابي ايده

حضور فعالانه »؛ «ها نو هاي ت صصي پيرامون ارزيابي ايده نشست
 «ها بنيان در ارزيابي ايده هاي دانش رکتمديران ش

 با رويکرد اشتراوچ و کوربين« گر شرايط مداخله»کدگذاري  -6جدول 

 کدهاي باز کدگذاري محوري

مسائس مالکيت 

 هاي نو ايده

؛ «ها نو فقدان قوانين و مقررات روشن براي حفظ مالکيت ايده»

تقليد »؛ «هاي نو و حق امتياز ايدهعدم رعايت مالکيت معنوي »

 کدهاي باز کدگذاري محوري

انگيزگي براي  بي»؛ «هاي نوين و نو خلق شده سريا همه رقبا از ايده

طولاني بودن »؛ «هاي ديگران هاي نو و تمايس به استفاده از ايده ايده

 «هاي نو و مشکلات گوناگون جهت ثبت ايده

 با رويکرد اشتراوچ و کوربين« اقداماتراهبردها و »کدگذاري  -7جدول 
 کدهاي باز کدگذاري محوري

ارزيابي  راهبرد
 هاي نو ايده

؛ «بنيان هاي دانش هاي نو در شرکت انداز ارزيابي ايده تدوين اشم»
؛ «هاي نو هاي معين در راستاي اهداف ارزيابي ايده مأموريت»
محصولات و هاي جديد در توليد  گذاري جهت استفاده از ايده هدف»

؛ «هاي نو پايش و آزمايش بازار براي بکارگيري ايده»؛ «ارائه خدمات
هاي  هاي نو در شرکت اجرايي ارزيابي ايده   مشي تدوين خط»
هاي  هاي نو در شرکت هاي اجرايي ارزيابي ايده ارائه رويه»؛ «بنيان دانش

 «نوهاي  ابلاغ قوانين و مقررات اجرايي ارزيابي ايده»؛ «بنيان دانش

 با رويکرد اشتراوچ و کوربين« پيامدها»کدگذاري  -8جدول 
 کدهاي باز کدگذاري محوري

 عملکرد فروش

هاي  افزايش کمي ميزان فروش محصولات شرکت»
افزايش ارزش ريالي فروش و درآمدهاي »؛ «بنيان دانش
سود افزايش سود آوري و حاشيه »؛ «بنيان هاي دانش شرکت
افزايش سهم هريک از کارکنان »؛ «بنيان هاي دانش شرکت

بهبود ميزان جذب »؛ «فروش در درآمدزايي و فروش محصولات
افزايش »؛ «بنيان هاي دانش هاي جديد در شرکت سرمايه

 «بنيان هاي دانش وکارهاي شرکت بازگشت سرمايه کسب

 عملکرد بازاريابي

رشد جذب و »؛ «بنيان هاي دانش گسترش سهم بازار شرکت»
بهبود »؛ «کسب مزيت رقابتي پايدار»؛ «نگهداشت مشتريان

پاس گويي نوآروانه »؛ «بنيان هاي دانش عملکرد نوآورانه شرکت
پاسخ به انتظارات عمومي »؛ «هاي نو و سريا به مسائس و االش

برندسازي و بهبود سيماي »؛ «بنيان هاي دانش از شرکت
 «بنيان هاي دانش شرکت

 يبند دسته مقوله 11کد در قالب  66 نيا يمحور يه کدگذاردر مرحل

پس از اين مرحله نوبژت بژه کدگژذاري گزينشژي براسژاچ رهيافژت        .شد

 . رسد مند اشتراوچ و کوربين مي نظام

معنژژاي  گزينشژژي: کدگژژذاري گزينشژژي بژژه  کدگژژذاري گژژام سژژوم(  

ميسژر  سازي و پالايش نظريه است و بوسيله کشف مقوله محوري  يکپاراه

شده کژه از هژم جژدا هسژتند در      هاي شناخته گردد. در اين گام، مقوله مي

گيرند و ارتباطژات ميژان    ااراوبي يکپاراه و معنادار در کنار هم قرار مي

هژاي نژو    ارزيابي ايژده ي ميمدل پاراداگردد.  ها با يکديگر مش   مي مقوله

 .ستارائه شده ا 4شکس  در بنيان هاي دانش استارتاپي در شرکت

 
 انيبن دانش يها در شرکت ينو استارتاپ يها دهيا يابيارز يميمدل پارادا -4شکس 



 

 
 

 

 و فروش يابيبازار عملکرد در حوزه بنياندانش يهادر شرکت ينو استارتاپ يهادهيا يابيارزپارادايمي ارائه مدل  79 1404، زمستان 85ودوم، شماره فصلنامه رشد فناوري، سال بيست

 فروزنده، روانب ش و ترابيان

 يها دهي)خلق ا يعل طيشرا ديپژوهش مش   گرد يميمدل پارادابراساچ 

نو( بر  يها دهيا يريو بکارگ ها دهيا کيو تشر مي(، تسهدهيباز )جذب ا ينو، نوآور

 يا نژه يزم طيشژرا  ،يمحور دهينو( اثرگذارند. پد يها دهيا يابي)ارز يمحور دهيپد

و نوآورانه(  نانهيکارآفر يابيو فناورانه و فرهنگ بازار تاليجيد يابيبازار ي)بسترها

 راهبژرد نو( بر راهبردها و اقدامات ) يها دهيا تيگر )مسائس مالک مداخله طيو شرا

راهبردها و اقدامات مذکور منجژر بژه    تيها. در نرگذارنديثأنو( ت يها دهيا يابيارز

 .شوند يو عملکرد فروش( م يابي)عملکرد بازار امدهايپ

 گیری بحث و نتیجه -6

)خلژق   يعلژ  طيشژرا  ديژ پژوهش مش   گرد يميپارادامدل براساچ 

 يريو بکارگ ها دهيا کيو تشر مي(، تسهدهيباز )جذب ا ينو، نوآور يها دهيا

 نژد يافر نيژ نو( اثرگذارند. ا يها دهيا يابي)ارز يمحور دهينو( بر پد يها دهيا

ارائژه محصژولات    قيژ از طر ديژ جد انيدر بازار و جذب مشتر زيموجب تما

مشترک  يها يبا همکار ن،ي. همچنشود يروز م يازهايو مطابق با ن خلاقانه

ار شوند به سرعت وارد باز توانند يها م استارتاپ ،يو استفاده از منابا خارج

و  انيکننژد. تعامژس بژا مشژتر     يطراحژ  يمژثثرتر  يابيژ بازار يهژا  راهبردو 

 شيو افژزا  روشبژه بهبژود فژ    توانژد  يم زيها ن آن ياز بازخوردها يريگ بهره

مژرتبط بژا    يها سکيباز ر ينوآور ت،يکمک کند. در نها غاتيتبل ياثرب ش

مطالعه  جيراستا نتا ني. در ادهد يمحصولات را کاهش م يابيتوسعه و بازار

توسژعه   يها برا گام  نين ست دهيا يابيو ارز يپرداز دهينشان داد که ا ]18[

 ريثأهستند و بر عملکرد بازار و فروش تژ  انيبن دانش يها در شرکت ينوآور

 يا نهيزم طيشرا ،يمحور دهينشان داد که پد جينتا نيدارد. همچن ييسزا به

و  نانژه يکارآفر يابيژ و فناورانه و فرهنژگ بازار  تاليجيد يابيبازار ي)بسترها

نژو( بژر راهبردهژا و     يها دهيا تيگر )مسائس مالک مداخله طينوآورانه( و شرا

 يواقژا بسژترها   . دررگذارنژد يثأنژو( ت  يهژا  دهيژ ا يابيژ ارز راهبرد) ماتاقدا

کژه   دهنژد  يامکژان را مژ   نيژ هژا ا  و فناورانه به استارتاپ تاليجيد يابيبازار

 نيژ و به بازار هدف عرضه کنند. اسژتفاده از ا  يمعرف تر اينو را سر يها دهيا

 يگذار و هدف يابيارباز يها راهبردنو به بهبود  يها دهيا يابيبسترها در ارز

 جژاد يو نوآورانژه بژه ا   نانژه يکارآفر يابي. فرهنگ بازارکند يکمک م تر قيدق

از منژابا   نژه يو اسژتفاده به  هژا  راهبژرد در  يريپذ خلاقانه، انعطاف يها دهيا

و  انيارتباطات مثثرتر با مشتر جاديفرهنگ باعث ا ني. اانجامد يم تاليجيد

ها به  بسترها و فرهنگ نيا بيترک جه،ينت ر. دشود يها م اعتماد آن شيافزا

. از کنژد  يمژ  يانيکمژک شژا   انيبن دانش يها فروش و رشد شرکت شيافزا

 ياسژتارتاپ  يهژا  دهيژ ا يابيژ نو در ارز يها دهيا تيمسائس مالک گر،يد ييسو

 تيژ و فژروش دارنژد. داشژتن حقژوق مالک     يابيبر عملکرد بازار ياديز ريتأث

نژو   يهژا  دهيژ بژه ا  گژذاران  هيو سرما انيترمستحکم باعث اعتماد مش يفکر

موضژوع بژه    نيژ . اکنژد  يمژ  يريجلژوگ  يبژردار  يو از تقلب و کپژ  شود يم

و  يابيژ به بازار يطور متمرکز و قانون که به دهد يامکان را م نيها ا استارتاپ

 هژا  دهيژ ا تيژ از مالک نژان ياطم ن،يبپردازند. همچن ديمحصولات جد يمعرف

 ت،ي. در نهاشود ياعتبار شرکت در بازار م تيتقوبرند و  زيتما جاديموجب ا

 يهژا  و گسترش شبکه شتريبه فروش ب تواند يم يقو يفکر تيحقوق مالک

 يهژا  نژه ينشان داد زم ]20[پژوهش  جيراستا، نتا نيکمک کند. در ا ايتوز

در  نانژه يکارآفر يهژا  دهيژ در خلژق ا  يو فرهنژگ سژازمان   يرهبر ،يطيمح

پژژوهش   يدسژتاوردها  تيژ گذار است. در نها ريثأت انيبن دانش يها تشرک

و  يابيژ )عملکژرد بازار  امژدها ينشان داد راهبردها و اقدامات مذکور منجر به پ

شکس است  نيمثبت به ا يامدهايواقا حصول پ . درشوند يعملکرد فروش( م

 تواننژد  يهژا مژ   خلاقانژه، اسژتارتاپ   يهژا  دهيژ و پژرورش ا  ييشناسژا  قياز طر

بژه بهبژود    ندايفر نيکنند. ا يبه بازار معرف يطور مثثرتر خود را به محصولات

ارتباط با م اطبژان هژدف    تيو تقو ديجد انيبازار، جذب مشتر يگذار هدف

باعژث کژاهش    هژا  دهيژ ا يابيمناسب ارز راهبردهاي ن،يمچن. هکند يکمک م

توانژد بژه    يامژر مژ   نيژ . اشژود  يم يابيبازار يها يريگ ميو بهبود تصم سکير

شرکت در بازار منجر شود. در  گاهيو ارتقاء جا نگيفروش، بهبود برند شيافزا

فژروش   سيو تسژه  غژات يتبل ياثرب ش شيبه افزا ها دهيا قيدق يابيارز جه،ينت

 يهژا  نشان داد کژه شژرکت   ]39[ مطالعه راستا، ني. در اکند يکمک م شتريب

 کيژ  ديژ دهنژد، با  شيرا افژزا  يانداز راه هيخواهند سرما يکواک و متوسط م

  بسازند. دهيفروش ا يبرا هينمونه اول کي ايکنند  جاديا يوکار قو طرح کسب

 شود: مينتايج پژوهش، پيشنهادات کاربردي زير ارائه براساچ 

از  رانيمژد  تيژ حما ان،يژ بن دانژش  يهژا  نژو در شژرکت   يها دهيخلق ا يبرا

 يارائژه پژاداش و برگژزار    ،يابيژ مشژارکت کارکنژان فژروش و بازار    ،يپرداز دهيا

بژه   تيخلاق يها آموزش مهارت ن،ياست. همچن يضرور يجلسات طوفان فکر

بژاز،   يورکمک کند. در حوزه نژوآ  يپرداز دهيا ندايبه بهبود فر تواند يکارکنان م

 انياز مشژتر  دهيجذب ا ،يرقبا، استفاده از مشاوران خارج يها دهيمداوم ا شيپا

دارد.  تيژ اهم ديجد يها دهيا افتيدر يبرا يابيبازار يها تياز ظرف يريگ و بهره

 يم تلژف، تعامژس مسژتمر کارکنژان و برگژزار      يهژا  ب ش انيم ها دهيا ميتسه

در  يکه موجب بهبود روند نوآور ستا ياز جمله اقدامات زين يشياند جلسات هم

 ،ياتيژ عمل يندهااينو در فر يها دهيا يري. بکارگشود يم انيبن دانش يها شرکت

و تعهژد   يکژار  يهژا  روش يروزرسژان  در محصولات و خژدمات، بژه   رييتغ جاديا

 است.    يدر تحقق نوآور يدياز عوامس کل ها دهيا يبه اجرا رانيمد

حضژور فعژال در    ن،ينو يها استفاده از روش تال،يجيد يابيحوزه بازار در

 هژا  دهيژ به جذب بهتر ا تاليجيد يها رساختيز تيو تقو ياجتماع يها رسانه

با توسعه بژازار از   نانهينوآورانه و کارآفر يابيفرهنگ بازار جادي. اکند يکمک م

 يابيژ ارز يبژرا  .تقابژس تحقژق اسژ    يابيبازار قاتيو انجام تحق ينوآور قيطر

و  رانياز مژد  يريژ گ نظژارت بژر اجژرا، بهژره     امژدها، يپ سيژ نژو، تحل  يهژا  دهيا

 ن،ي. همچنژ شژود  يمژ  شنهاديپ يابيجلسات ارز يکارشناسان مجرب و برگزار

رقبژا و   ديژ از تقل يريجلوگ ،يفکر تيحفظ مالک يمش   برا نيقوان نيتدو

 يهژا  راهبژرد  نيوتژد  ت،يژ اسژت. در نها  يضژرور  ها دهيثبت ا ندايفر سيتسه

 يهژا  يمشژ  خط يو اجرا قيدق يگذار انداز، هدف اشم نييتع ها، دهيا يابيارز

منجژر بژه    توانژد  ياسژت کژه مژ    نژه يزم نيثر در اثاز جمله اقدامات م يابيارز

 ،يگسترش سهم بازار، بهبود نژوآور  ه،يجذب سرما ،يفروش، سودآور شيافزا

 شود. انيبن دانش يها رکتش يبرا داريپا يرقابت تيو کسب مز يبرندساز

 

 



 

 

 

 

 و فروش يابيبازار عملکرد در حوزه بنياندانش يهادر شرکت ينو استارتاپ يهادهيا يابيارزپارادايمي ارائه مدل  80 1404، زمستان 85ودوم، شماره فصلنامه رشد فناوري، سال بيست   

 فروزنده، روانب ش و ترابيان

 پژوهش یها تیمحدود

هژا را در   آن تژوان  يوجود دارد که م تيمحدود نيپژوهش اند نيا در

 کرد: يبند طبقه ياند دسته کل

 يو مفهوم ينظر يها تيمحدود -1

 يابيژ ارز يبرا يمتعدد يها نو: مدل يها دهيا يابيارز يها تنوع مدل 

و  ارهژژايهژژا مع از آن کيژژوجژژود دارد و هژژر  ياسژژتارتاپ يهژژا دهيژژا

 يمژدل بژرا   نيبهتر نيي. تعدهند يم شنهاديرا پ يمتفاوت يها روش

SMEبزرگ است. ياالش ان،يبن دانش يها ها در شرکت 

 و فژروش،   يابيژ : در حژوزه بازار يابيژ ارز يارهايمع فيعدم اجماع در تعر

وجژود دارد   ياستارتاپ دهيا کي تيموفق يابيارز يبرا يم تلف يارهايمع

(. عژدم توافژق   رهيژ و غ سينرخ تبد ،يجذب مشتر ،يريپذ اچي)مانند مق

 بگذارد. ريتأث قيتحق جيبر نتا تواند يم ارها،يمع نيتر جاما بر سر مهم

 ايممکن است در صژنا  يابيارز يها متفاوت: مدل يصنعت يها نهيزم ريتأث 

صنعت  کي يمدل که برا کيعمس کنند.  يطور متفاوت ها بهSMEم تلف 

 داشته باشد. يفيضع جينتا گريد يصنعت يموفق است، ممکن است برا

 يشناخت روش يها تيمحدود -2

 ها  از استارتاپ يارياطلاعات: بس يدسترچ نبودن برخ  محدود و قابس يها داده

پژوهشگران قرار  اريدر اخت يراحت اطلاعات خود را به انيبن دانش يها و شرکت

 شود. يواقع يها محدود به داده يمنجر به دسترس تواند يکه م دهند، ينم

  مژوارد،   يداده: در برخژ  يآور جمژا  يهژا  مشکلات مربوط بژه روش

 جينامژه ممکژن اسژت نتژا     مانند مصاحبه و پرسش يفيک يها روش

شوندگان ممکن اسژت   پرسش ن،يداشته باشند. همچن يا جانبدارانه

 صادقانه ارائه ندهند. اي قياطلاعات دق

 يهژا  از شژرکت  يا محژدود: اگراژه تژلاش شژده اسژت نمونژه       يريگ نمونه 

و فروش انت اب شود، اما  يابيدر حوزه بازار SME يها و استارتاپ انيبن دانش

 مشابه نباشند. يها شرکت ياز تمام يکامل ي ندهيها نما نمونه نيممکن است ا

 ياتيو عمل يياجرا يها تيمحدود -3

 يابيارز يها : مدليشنهاديمدل پ يساز ادهيدر پ يياجرا يها شاال 

 يهسژتند. اجژرا   يآزمژون و اعتبارسژنج   ازمنژد يدر عمژس ن  ها دهيا

 انيژ بن دانش يها شرکت يواقع طيدر مح يشنهاديمدل پ يشيآزما

 بر باشد. و زمان بر نهيهز تواند يم

 رکژود بژازار و    ،ياقتصژاد  راتييژ و بژازار: تغ  ياقتصژاد  طيشرا ريتأث

عنژوان   پژوهش اثر بگذارنژد. بژه   جيممکن است بر نتا يرقابت طيشرا

بژا مشژکلات    يعژ يطژور طب  ها به رکود، استارتاپ يها مثال، در دوره

 .شوند يو رشد مواجه م هيدر جذب سرما يشتريب

 و  انيبن دانش يها شرکت ي: برخينوآور رشيو پذ يفرهنگ سازمان

SMEکارانژه، ممکژن اسژت از     محافظه يفرهنگ سازمان سيها به دل

 نو استقبال نکنند. يها دهيا يابيارز يبرا ديجد يها مدل رشيپذ
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