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 چکیذُ

پژٍّص ثب ّدس    ييقطاض زازُ است. ا طيتأث  ًسل ظز ضا ثطست تحت سيذط يالگَّب ،يَّش هػٌَع  يضٍظافعٍى فٌبٍض يّب  ططفتيپ

طضسدي تدأثيط   ثِ ثسبظي  ضٍيکطز هسلاًدبم ضسُ است. پژٍّص حبؾط ثب  يهعبزلات سبذتبض يسبظ  اثط زض چبضچَة هسل ييا يثطضس

پطزاظز. ثب تَخِ ثِ تحَل زيديتبل ٍ ضضس سدطي    کٌٌسگبى ًسل ظز هي هػٌَعي ثط ضفتبض ذطيس هػط  ّبي َّش  استفبزُ اظ فٌبٍضي

 زاضز ّب  ّبي هتفبٍتي ًسجت ثِ آى  ضسُ، ٍاکٌص ّب ثعضگ  عٌَاى اٍليي ًسلي کِ ثب ايي فٌبٍضي  هػٌَعي، ًسل ظز ثِ ّبي َّش  فٌبٍضي

ّدب ثدط قػدس ذطيدس ًسدل ظز        تدأثيط آى  ٍ ّبي هرتلف ّدَش هػدٌَعي    سبظي هؤلفِ ثِ ضٌبسبيي ٍ هسل پژٍّص حبؾط ،ضٍ ايي ٍ اظ

ّب ثدب اسدتفبزُ اظ اثدعاض     ّب ٍ استرطاج هسل، زازُ ثطاي ايي هٌظَض پس اظ ثطضسي گستطزُ پيطيٌِ پژٍّص، تَسعِ فطؾيِ پطزاظز.  هي

ًفط هَضز ثطضسي قطاض گطفتٌس ٍ زض ًْبيت ثطاي آظهَى هسل  384گيطي ّسفوٌس، ًوًَِ پطسطٌبهِ گطزآٍضي ضس ٍ ثب استفبزُ اظ ضٍش

ِ  ّبي پيطٌْبزي، اظ هسل ٍ فطؾيِ ٍ  ضدسُ   لدصت ازضا   سبظي هعبزلات سبذتبضي استفبزُ ضس. پژٍّص حبؾط حبکي اظ آى است کد

کدِ هفيدسثَزى    زاضًدس، زضحدبلي  ظز  هيدبى ًسدل   زض زض اًدبم ذطيس ثيطتطيي تأثيط ضا ثط استفبزُ اظ َّش هػٌَعي سَْلت استفبزُ

ٍ زضگيطي  ٌطخ تجسيلسبظي ثْيٌِ هػٌَعي تأثيط ثبلايي ثط وچٌيي، استفبزُ اظ َّشزض ايي ضاثكِ ًساضت. ّاثط هعٌبزاضي سُ ض  ازضا 

قػس ذطيدس ٍ   ثيي استفبزُ اظ َّش هػٌَعي ٍ اي قسضتوٌسي  زاضت. تدطثِ هطتطي ًيع ًقص ٍاسكِبي اختوبعي ّ شٌّي ثب ضسبًِ

ًقدص پطضًدع عَاهدل احسبسدي ٍ اختودبعي زض       زٌّسُ ايفب کطز. ايي ًتبيح ًطبى الکتطًٍيکي زّبى  ثِ  ثبظاضيبثي زّبىثِ زًجبل آى 

زض  سيد ثب يبثيد ثطًدس ٍ ثبظاض  طاىيآى اسدت کدِ هدس    بًگطيپژٍّص ث يّب  بفتِي ،يتيطياظ هٌظط هس .است ظز پصيطش فٌبٍضي هيبى ًسل

 يسدبظ   اسدتفبزُ کٌٌدس. فدطاّن    يتدطثدِ هطدتط   يسدبظ   يضرػد  يثطا يَّش هػٌَع يّب  تي، اظ قبثلتبليديز يضاّجطزّب يقطاح

قػدس   صيتَاًس ثدِ افدعا   ثط سَْلت کبضثطز، هي سيٍ تأک يکبضثطاى ًسل ظز ثب فٌبٍض يعول ييهحَض، آهَظش ٍ آضٌب تعبهل يّب  فيهح

اعتودبز،   دبزيثِ ا ،ياظ َّش هػٌَع يّب زض کٌبض استفبزُ فٌ  سبظهبى کِ ضَز  يه ِيتَغ ييآًبى هٌدط ضَز. ّوچٌ يٍ ٍفبزاض سيذط

 .ٌسکست کٌ تبليديزض ثبظاض ز يساضيپبي ضقبثت تيزاضتِ ثبضٌس تب هع ژُيذلاقبًِ تَخِ ٍ يٍ فؿبّب يثػط تيخصاث

 ٍاطگاى کلیذی

 .ًطخ تجسيل ؛هعبزلات سبذتبضي ؛ًسل ظز ؛قػس ذطيس ؛هػٌَعي َّش

 

 مقدمه -1

ضددسُ ٍ ٍضٍز  هَاخددِ ييبزيددثددب تحددَلات ثٌ يبثيددسددَم، ثبظاض زض ّددعاضُ

. ]1[ تحَظُ ضا زگطگَى کدطزُ اسد   ييا ،يَّش هػٌَع طيًظ ييّب  يفٌبٍض

َ  1تي پي خي ، چتّب ثبت هبًٌس چت يياثعاضّب ، 3، ّدبة اسدتبت  2، سدطفط سدئ

 يّددب  تدطثددِهَخددت ذلدد   ي،يهبضدد يطيبزگيدد يّددب  تنيٍ الگددَض 4الجددطت

 ي ٍبثيثبظاض يّب فعبليت يبظزّث صيفعا، ايهطتط خصة ،ضسُ  يسبظ  يضرػ

                                                             
1. Chat gpt 

2. Surfer SEO  

3. Hubspot  
4. Albert 

 ليد ثدب تحل  ي. ّدَش هػدٌَع  ]2[ ذطيس ضدسُ اسدت   زض ظهبى خَيي غطفِ

 يطيد گ ضدکل ي زض ًقدص هْود   ،يآً ييَگٍ پبسر بظّبيً يٌيث  صيّب، پ  زازُ

 ثدبض   ييًرسدت ي ،کدِ  ّدَش هػدٌَع   اغكلاح. ]3[ کٌس يه فبيا سيقػس ذط

 يا بًِيضا يّب  ستنيس ييتَاًب ، ثيبًگطهكطح ضس 1954زض  يکبضت تَسف هک

اظ  يبضياکٌَى زض ثس ٍ ]4،5[ ثبضس هيضفتبض َّضوٌس اًسبى  يسبظ ِ يزض ضج

ِ  ي اًسبىاثعبز ظًسگ کٌٌدسُ   هػدط   فتدبض زض ضاي  قدَض ٍيدژُ   ًفَش کطزُ ٍ ثد

ِ  ييد آًلا يّدب  پلتفطم تبل،يديزض عػط زاست. ثَزُ  طگصاضيتأث  يّدب  ٍ ضدجک

اهکدبى   ،يثط ّدَش هػدٌَع   يهجتٌ يّب تنياظ الگَض يطيگ  ثب ثْطُ ياختوبع

اهدط   يياًس. ا  ّسفوٌس ضا فطاّن کطزُ طٌْبزاتيپ  ضفتبض کبضثطاى ٍ اضائِ ليتحل

 ،يضفتدبض  يّدب  ٍ کبضّب ثتَاًٌس ثب استفبزُ اظ زازُ  ثبعث ضسُ است کِ کست

 بىيهطدتط  يٍاقعد  يبظّدب يٍ ذسهبت ذَز ضا هتٌبست ثب ً يغبتيتجل يتَاهح
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 ئيثبثبثٌس ٍ حبخيًي

 يکٌٌسگبى ًسل ظز کِ اظ زٍضاى کدَزک  ، هػط گطيز يکٌٌس. اظ سَ نيتٌظ

ٍ  تددبليديز يبضّبيّددب، زسددت ثددبت َّضددوٌس هبًٌددس چددت يّددب يثددب فٌددبٍض

 اضقط طاتييتغ ييا طياًس، ثِ ضست تحت تأث گط ضضس کطزُ ِ يتَغ يّب  ستنيس

ثدِ تدطثدِ    يگدط ياظ ّط ًسل ز صيذَز ث سيذط يّب  نياًس ٍ زض تػو گطفتِ

کدِ   زٌّدس  ّدب ًطدبى هدي    پژٍّص ٍ سَْلت استفبزُ تَخِ زاضًس. تبليديز

ثددبظذَضز  ليددّسفوٌددس، تحل طدٌْبزات ياضائددِ پ  يدداظ قط يّدَش هػددٌَع 

 تيتقَ دِيٍ زض ًت تيضؾب صيثِ افعا س،يتدطثِ ذط يسبظ  ٌِيٍ ثْ بىيهطتط

هبًٌدس اعتودبز،    ي. افدعٍى ثدط آى، عدَاهل   ]4،6[ سکٌد  يکوک هد  سيقػس ذط

 ٌگًَِيا ٍ هؤثطًس ٌِيظه ييزض ا عيضسُ ً  ازضا  يزهٌسسَْلت استفبزُ ٍ سَ

ظْدَض ايدي   . ]7،8[ ُ ضدس ضا فطاّن آٍضز يهطتط تيضؾب صيافعا يّب ٌِيظه

کٌٌسُ، الگَّبي ذطيس ضا  فٌبٍضي ّوطاُ ثب پيَستي ًسل ظز ثِ خبهعِ هػط 

تطيي  ثيط قطاض زازُ است. ايي ًسل زض حبل حبؾط ثِ ثعضگأثِ ضست تحت ت

اًدس ٍ اظ سدَي زيگدط،     کٌٌسگبى زض سطاسط خْبى تجسيل ضدسُ  گطٍُ هػط 

ضضدس   تدبل يديز يّدب   يکِ زض ثسدتط فٌدبٍض   يا  کٌٌسُ عٌَاى گطٍُ هػط   ثِ

 زاضًدس  سيد ذط ٌدس يازض فط يتعبهدل ضا ثدب ّدَش هػدٌَع     ييطتطيث اًس،  بفتِي

 سيد اظ تدطثدِ ذط  ييًسدل، اًتظدبضات ثدبلا    ييفٌبٍضاًِ ا يّب  يژگيٍ ]9،10[

 ييد زض پبسدد ثدِ ا   تَاًس يه يٍ استفبزُ اظ َّش هػٌَع زُکط بزديا ييآًلا

 يّب  اظ خٌجِ يکيآًبى هؤثط ثبضس.  سيذط وبتيزّي ثِ تػو اًتظبضات ٍ ضکل

ّدب ثدب     ضاثكدِ آى  کٌدس،  يه عيهتوب ييطيپ يّب ضا اظ ًسل  ًسل ايي کِ ياغل

 َّضوٌس ٍ يّب  يگَض ٌتطًت،يثب ا يکَزک ييًسل اظ سٌ يياست. ا يفٌبٍض

ضٍظهدطُ   ياظ ظًدسگ  ياثعاضّدب ثدِ ثرطد    ييآضٌب ضسُ ٍ ا يتبليديز يّب پلتفطم

سبظي اثدط اسدتفبزُ اظ    . ّس  ايي تحقي ، ثطضسي ٍ هسلضًَس  يه ليّب تجس آى

َّش هػٌَعي ثط قػس ذطيدس زض ًسدل ظز اسدت. ايدي پدژٍّص ثدِ زًجدبل        

طي گي تَاًٌس اظ قطي  َّش هػٌَعي ثط تػوين ضٌبسبيي عَاهلي است کِ هي

زّدس ثردص     يًطدبى هد   ييطيهطٍض هكبلعبت پ .ذطيس ايي ًسل تأثيط ثگصاضًس

ِ  يَّش هػٌَع  زضثبضُ قبتياظ تحق يا عوسُ آى هتوطکدع   يفٌد  يّدب  ثط خٌجد

ًسدل ظز ثدب قػدس     يٍ ضفتدبض  يضٌبذت يطّبيهتغ بىيه  اًس ٍ کوتط ضاثكِ  ثَزُ

بى ظهد  ّدن  طيّدبي خدبه  کدِ تدأث     اًدس. فقدساى هدسل    کدطزُ  يضا ثطضسد  سيذط

زٌّس،  حيًسل ضا تَؾ ييا يفطز يّب  يژگيٍ ٍ يتدطثِ هطتط ،يهػٌَع َّش

 است کِ پژٍّص حبؾط تلاش زاضز آى ضا پَضص زّس. يهْو يضکب  ًظط

 پیشینه پژوهش و توسعه مدل -2

ّاای   شذُ ٍ ساصُ َّش هصٌَعی، سَْلت استفادُ ادساک -2-1

 اجتواعی -شٌاختی

ثدِ تَسدعِ    بًِ،يلَم ضازض ع يحَظُ هكبلعبت کيعٌَاى  ثِ يهػٌَع َشّ

 يضدٌبذت  فيٍ اًددبم ٍظدب   يسدبظ ِ يکِ قبزض ثِ ضج پطزاظز  يه ييّب  ستنيس

 طيد ًظ ّدب  تياظ قبثل يعيٍس فيضبهل ق فيٍظب ييّستٌس. ا ياًسبً سُيچيپ

ٍ حدل هسدبئل    ياًتقدبز  تفکدط  ،ياسدتسلال هٌكقد   ،يعيد ض ثطًبهِ ،يطيبزگي

ِ يزض هقب يش هػٌَعثبضظ َّ يبياظ هعا يکي. ]11،12،13[ذلاقبًِ است   سد

آى زض سطعت ٍ حدن پطزاظش اقلاعدبت ٍ   يثطتط ،ياًسبً يّب  يثب تَاًوٌس

هٌدط  ييکبضا طيچطوگ صيثِ افعا ٌْبًِ ت يژگيٍ يياست. ا وبتياتربش تػو

 ّب ضا  زض قؿبٍت يطياحتوبل ثطٍظ سَگ يا قَض قبثل هلاحظِ ثلکِ ثِ ضَز، يه

ايٌسّب تَسف کبضثط ضا افدعايص  ٍ سَْلت اًدبم فط ]14،15[ زّس کبّص هي

 ٍ کبضثطپسٌس ثبضدٌس ي َّش هػٌَع يّب  ستنيس يقطاحکِ  زّس. ظهبًي هي

 يثدِ زاًدص فٌد    بظيد ثدسٍى ً ايي اهکبى ضا زض اذتيبض آًبى قدطاض زٌّدس کدِ    

هٌدس   ّدب ثْدطُ    آى يبيتعبهل زاضتِ ثبضٌس ٍ اظ هعا ّب يفٌبٍض ييگستطزُ، ثب ا

ُ زض هيبى ک ، سَْلت ازضا ضًَس هفَْم  ييا ]16[ يبثس بضثطاى افعايص هيضس

ّدَش   يٍ ضدَْز  زضزسدط   يثِ ازغبم ثد ثبضس ٍ  ي هيظبّط يفطاتط اظ سبزگ

 سُيچيپ يٌسّبياکِ فط يهعوَل اضبضُ زاضز، ثِ ًحَ يزض کبضثطزّب يهػٌَع

 يفْن ٍ قبثل زستطس خلَُ کٌس. قطاحد  سبزُ، قبثل ،کبضثطاى يثطا ييطثٌبيظ

، زض ضدسُ  ثط سدَْلت اسدتفبزُ ازضا    سيتأک ثب يَّش هػٌَع يّب  ستنيس

ْ  طياست ٍ تأث يبتيح بضيثس ّب  يفٌبٍض ييگستطزُ ا طشيپص ثدط   يقبثل تدَخ

ّب   آى ييًْب طشيٍ پص سيخس يّب  يکبضثطاى ثِ استفبزُ اظ فٌبٍض ليتوب عاىيه

زض ًظط گطفتي  ّبي هجتٌي ثط َّش هػٌَعي کِ ثب سيستن ضٍ ٍ اظ ايي زاضز

آٍضًدس،   ضا فدطاّن   نيآسدبى ٍ هسدتق   يضسُ ٍ زستطس يقطاحکبضثط  يبظّبيً

 ييضسى تَسف هربقجبى ّس  ذَز زاضًس. ا طفتِيپص يثطا يطتطياحتوبل ث

 ءاضتقدب  يطيد گ ضا ثِ ضدکل چطدن   يکبضثطپسٌس، ًِ تٌْب تدطثِ کبضثط کطزيضٍ

 يٍفبزاض تيٍ تقَ سيًطخ ذط صيافعا طيًظ يهثجت يبهسّبيثلکِ پ ،ثرطس هي

 ّدب   يژگياظ ٍ يآگبّ. اظ سَي زيگط، ]17،18[ ثِ زًجبل زاضز عيضا ً بىيهطتط

 سدَْلت اسدتفبزُ   ييدي زض تع يًقدص هحدَض   ،يفٌدبٍض  کيد  يّب  تيٍ قبثل

ِ ياضتجدبـ تٌگبتٌدع، ض   يي. اکٌس يه فبياظ آى ا ضسُ  ازضا  ّدبي   زض هدسل  طد

آى است کِ زض  کبضثطاى اظ ًحَُ عولکدطز   بًگطيزاضز کِ ث يفٌبٍض طشيپص

ثَزى کدبض   زضزسط يٍ ث يّب اظ آسبً آى تػَضثط  نيقَض هستق ثِ ستن،يس کي

 يتط  ّطچِ کبضثطاى اقلاعبت خبه  تط،  ي. ثِ عجبضت زقگصاضز يه طيثب آى تأث

زاضدتِ   سدتن يس بيد اثدعاض   کيد  يّب تيزضثبضُ کبضکطزّب، اهکبًبت ٍ هحسٍز

ط تد  تط ٍ هسيطيت آى ضاحت سبزُ کِ استفبزُ اظ آى کٌٌس يثبضٌس، احسبس ه

ِ    ٍ ّوکدبضاى  تيکِ تَسف اسو يپژٍّطثبضس.  هي قدَض   غدَضت گطفدت، ثد

 فٌدبٍضي  کيد  يّب تيکبضثطاى اظ قبثل يآگبّ عاىيزّس کِ ه ًطبى هي يتدطث

 ييد ضدسُ اظ آى زاضز. ا  ثب سَْلت اسدتفبزُ ازضا   يهثجت يّوجستگ س،يخس

 کيد اظ آى است کِ اضائِ اقلاعدبت ضدفب  ٍ کبهدل زضثدبضُ      يحبک ّب  بفتِي

کدبضثطاى   ِيد اٍل يّدب   ٍ چدبلص  يثِ کبّص هَاً  ضدٌبذت  تَاًس ي، هيضفٌبٍ

 يهؤثط فٌبٍض يطيکبضگ ٍ ثِ يطيبزگي طيهس دِ،يکطزُ ٍ زض ًت يبًيکوک ضب

 کيد ثَزى سيکبضثطاى ًسجت ثِ هف يثبٍضّب ،يثط آگبّ علاٍُ .ضا ّوَاض سبظز

ب اظ ّد   ازضا  آى يطيگ زض ضکل کٌٌسُ يييعبهل تع کيعٌَاى  ثِ عيً يفٌبٍض

 يدک فٌدبٍضي ضا   کدبضثطاى  يكطح اسدت. ظهدبً  ضسُ ه ازضا سَْلت استفبزُ 

ّدبي  طزثْجدَز عولک  بي بظّبيقبزض ثِ ضف  ً زاًٌس کِ ي هياضظضوٌس ٍ کبضثطز

 سدتن يس يطيبزگيد تعبهل ٍ  يّب ضا ثطا آى عُيثبٍض هثجت، اًگ ييا ًبى ثبضس.آ

. ]19[ کٌس يه تيسَْلت استفبزُ اظ آى ضا تقَ دِ،يٍ زض ًت زّس يه صيافعا

زّي ثِ ازضاکبت کبضثطاى  ثبٍضّب ضا زض ضکل يسيثِ ٍؾَح ًقص کل حيًتب ييا

 .سدبظز  يه خستِثط ياظ فٌبٍض عيآه تيٍ استفبزُ هَفق طشيٍ هتعبقجبً، زض پص
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 ثبثبئيثٌس ٍ حبخيًي

ّ  ّدبي شٌّدي،   ٌّدبضزض کٌبض آگبّي ٍ ثبٍض فطز،  ِ  يکدِ گدب عٌدَاى ثدبٍض    ثد

ضدسُ   زاضي ثدط سدَْلت ازضا   ثيط هعٌبأًس ًيع تضَ  يضٌبذتِ ه عيً يٌّدبض

 ياختودبع  يفطبضّبثِ  ّب زاضز. ٌّدبضّبي شٌّي، فطز اظ فطايٌسّب ٍ فٌبٍضي

هفْدَم ضدبهل    ييد ضفتبض ذدبظ اضدبضُ زاضز. ا   کيعسم اًدبم  بياًدبم  يثطا

اٍ )هبًٌدس ذدبًَازُ،    ياعتقبزات فطز زض هَضز اًتظبضات افطاز هْدن زض ظًدسگ  

فدطز   ليد توب عاىيه ييى ضفتبض ٍ ّوچٌزٍستبى، ّوکبضاى( ًسجت ثِ اًدبم آ

 زّدس  يًطبى هد  يچبضچَة ًظط يي. ا]20[ اًتظبضات است يياظ ا تيثِ تجع

قبثدل   طيتدأث  ،کٌس هي تيکِ فطز زض آى فعبل يٍ سبظهبً ياختوبع فيکِ هح

 گدط، ياٍ زاضز. ثدِ عجدبضت ز   وبتيضفتبضّدب ٍ تػدو   يطيد گ ثدط ضدکل   يتَخْ

ِ  تَاًٌدس  يخبهعِ هد  بيگطٍُ  کيغبلت زض  يدبضّبٌّ عبهدل   کيد عٌدَاى   ثد

ِ  .ثبظزاضًدسُ عودل کٌٌدس    بي يعضياًگ عٌدَاى هثدبل، زض ثبفدت هؤسسدبت      ثد

ِ   طزيد گ يضدکل هد   يقَ يٌّدبض اختوبع کياغلت  ،يآهَظض  کدِ زض آى ثد

 يتلقد  يٍ اضظش هحَض يفطٌّع سبظهبً کيعٌَاى  زاًص ثِ يگصاض اضتطا 

ٌّددبض   ييد ا زض  ليد افطاز هوکي است ثِ زل ،يكيهح يي. زض چٌضَز يه

گصاضتي زاًدص ٍ   طا ثِ اضت يثطا ياخجبض زضًٍ بي تيغبلت، احسبس هسئَل

حبل، لاظم ثِ شکط است کِ غط  ٍخدَز   ييذَز زاضتِ ثبضٌس. ثب ا بتيتدطث

. اگدط  سدت يٍ ضغجدت کبهدل ً   ليثب ه يگصاض اضتطا  يٌّدبض، لعٍهبً ثِ هعٌب

زاضتِ ثبضٌس،  يفاحسبسبت هٌ بيافکبض  ،يگصاض افطاز ًسجت ثِ عول اضتطا 

ّوبًكَض  ي،يثبضس. ثٌبثطا ُاکطا ياظ ضٍ بي يّب سكح هوکي است هطبضکت آى

 طگدصاض يعبهل هْن ٍ تأث کيعٌَاى  ثِ يٌّدبضشٌّ کٌٌس، يه سيتأک ]21[ کِ

ّطچٌدس   ضَز، يزاًص زض ًظط گطفتِ ه يگصاض افطاز ثِ اضتطا  تيتطغ يثطا

ٍ  يعَاهدل فدطز   طيتحت تأث تَاًس يه يگصاض  اضتطا  ييٍ عو  ا تيفيکِ ک

ضدَز کدِ    هدي  يجبًيپطت يقبتيتَسف تحق سُيپس ييا .طزيگقطاض  عيً يعضياًگ

ضدسُ ٍ سدَْلت    ثَزى ازضا سيد هف صيثب افعا يشٌّ يزّس ٌّدبضّب ًطبى هي

؛ ]22[ اسدت  طيتدأث  يثط هقبغس ضفتبض يقَض قبثل تَخْ ضسُ، ثِ استفبزُ ازضا 

 يّب ستنياظ س َستِيقَض پ ثِ اٍ ستبىکِ زٍ ٌسيثج يضرػ عٌَاى هثبل، اگط ثِ

اسدتفبزُ   سيد خْدت ذط  يطيد گ نيتػو يثطا يثط َّش هػٌَع يهجتٌ ِيتَغ

 يّدب  يثدِ اعتودبز ٍ اسدتفبزُ اظ فٌدبٍض     يطتطيث ليکٌٌس، هوکي است توب هي

 ضَز: ّبي ظيط پيطٌْبز هي ثط ايي اسبس فطؾيِ هطبثِ زاضتِ ثبضٌس.

 . هعٌبزاض زاضز طيثأضسُ ت ضا ثط سَْلت استفبزُ از يآگبّفطؾيِ اٍل: 

 . هعٌبزاض زاضز طيثأضسُ ت ثبٍض ثط سَْلت استفبزُ ازضا فطؾيِ زٍم: 

 طيثأضدسُ تد   ثط سدَْلت اسدتفبزُ ازضا    يشٌّ يٌّدبضّبفطؾيِ سَم: 

 هعٌبزاض زاضز.

ُ ازضا    سَْلتفطؾيِ چْبضم:  ُ اظ َّش هػٌَع استفبز ُ ثط استفبز  يضس

 هعٌبزاض زاضز. طيثأت

َ  هفیذ -2-2 شاذُ ٍ توالاب باِ اساتفادُ اص      دى، لاز  ادساک با

 هصٌَعی َّش

 يتَاًٌس ثدِ ضاحتد   کِ هي کٌٌس يکٌٌسگبى احسبس ه کِ هػط  يٌّگبه

 يسدبظ  يٍ ضرػد  صيودب يذدَز پ  حدبت ياسبس تطخ َّضوٌس ضا ثط ياثعاضّب

 اظ ايي اثعاضّب ٍ فطايٌدسّب  تدطثِ استفبزُ ، علاٍُ ثط ايدبز حس کٌتطل،کٌٌس

 يهجتٌ گطِ يهَتَض تَغ کيعٌَاى هثبل،  ثِ ضَز. هي ثرص  لصت ي آًْبثطا عيً

ضا ثِ زلرَاُ ذَز  وبتيتٌظ زّس يکِ ثِ کبضثطاى اخبظُ ه يثط َّش هػٌَع

کٌٌدس،   لتدط يف ي ذدَز ضرػد  يبضّدب ياسدبس هع  ضا ثدط  حيزٌّس ٍ ًتب طييتغ

لدصت،   صيافعا ييزّس. ا صيّب ضا ثِ ضست افعا ضسُ آى  لصت ازضا  تَاًس يه

ٍ  تيدِ، ثِ ضؾبيکطزُ ٍ زض ًت تيتطغ يثب فٌبٍض طتطيا ثِ تعبهل ثکبضثطاى ض

 کيد  ددبز يضٍ، ا ييد اظ ا. ]16[ ضدَز  ياحتوبل استفبزُ هساٍم اظ آى هٌدط هد 

 يثددطا ضاّجددطزي کددطزيضٍ کيددثرددص ٍ خددصاة،   لددصت يتدطثددِ کددبضثط

 يثط َّش هػٌَع يهجتٌ يّب  يفٌبٍض طشياست تب پص ييفطٍضبى آًلا  ذطزُ

 کيد ثدطزى اظ   لدصت  ي،يد ثط ا علاٍُ .کٌٌس تيذَز تقَ بىيطتطه بىيضا زض ه

ثَزى سيددثددِ زض  کددبضثطاى اظ هف ط،يپددص  آسددبى ٍ کٌتددطل يتدطثددِ کددبضثط

 طگصاضيعَاهل تأث ييتط  اظ هْن يکيکِ  يهفَْه کٌس؛ يکوک ه عيضسُ ً  ازضا 

 ييد ضدسُ ثدِ ا    ثَزى ازضا سيد هف. علاٍُ ثدط ايدي،   ]23[ است سيثط قػس ذط

 سددتنيس کيدداسددتفبزُ اظ  ًددسبضثطاى تددب چددِ حددس هعتقسهعٌبسددت کددِ کدد

ّس  هطرع ضا  کي بي ٍ ثرطس ّب ضا ثْجَز هي عولکطز آى ،يهػٌَع َّش

ثدط   يهجتٌد  سيذط بضيزست کيهثبل،  ي. ثطاکٌس يثطآٍضزُ ه يقَض هؤثطتط ثِ

 بيد  کٌدس  يهد  سايد ضا پ ّدب   ودت يق ييکدِ ثدِ سدطعت ثْتدط     يَّش هػدٌَع 

زاضز، ثدِ   يّورَاً يهطتط يبظّبيٍاقعبً ثب ًزّس کِ  اضائِ هي ييطٌْبزّبيپ

زض  يطيد گ نيتػدو  يزض  ثدطا  ييد اظ ا بىي. هطتطضَز يه يتلق سيضست هف

ضسُ  ثَزى ازضا سيهف ل،يزل ييثِ ّو کٌٌس؛ ياستفبزُ ههدسز  سيهَضز ذط

 يهطدتط  سيد ٍ قػدس ذط  فٌدبٍضي  طشيپدص  عاىيد ثدط ه  يثِ غَضت هعٌدبزاض 

کدِ لدصت ٍ    گفدت  تدَاى   يدودَ  هد  زض ه ي،يثٌدبثطا . ]24[ است طگصاضيتأث

کدبضثط اظ   ثطؤهد ّستٌس کدِ تدطثدِ    يسيضسُ، زٍ عبهل کل  ثَزى ازضا سيهف

 طياٍ تدأث  سيد ذط وبتيثدط تػدو   ت،يد ضا ضدکل زازُ ٍ زض ًْب  يهػٌَع َّش

 ضَز: هي طٌْبزيپ طيظ يبتاسبس فطؾ ييثط ا .گصاضًس يه

 طيثأتد  يضدسُ ثدط اسدتفبزُ اظ ّدَش هػدٌَع      لصت ازضا فطؾيِ پٌدن: 

 . هعٌبزاض زاضز

 طيثأت يضسُ ثط استفبزُ اظ َّش هػٌَع ثَزى ازضا سيهفضطن:  ِيفطؾ

 . هعٌبزاض زاضز

 ًشخ تبذلب ساصی دسگیشی رٌّی، تجشبِ هشتشی ٍ بْیٌِ -2-3

 يّدب   زازُ ليد ّدب، تحل   ثبت  هبًٌس چت يياثعاضّب  ياظ قط يهػٌَع َّش

ثرطدس.   ْجَز هيضا ث يتدطثِ هطتط ضسُ،  يسبظ  يضرػ يّب ِ يثعضگ ٍ تَغ

 يٌد يث صياحسبسدبت ٍ پد   ليد ّوچدَى تحل  ،يهػدٌَع  ّدَش  يّدب   يفٌبٍض

  يسدبظ  يضرػ يتب اضتجبقبت زٌّس  ياهکبى ضا ه ييثبظاض، ثِ ثطًسّب ا يضًٍسّب

 يهطتط تيضؾب صيثِ افعا تياضائِ زٌّس، کِ زض ًْب تط   يسط يٍ پبسر ضسُ

ثدط   يهجتٌد  يرػد ض يبضّبيهثبل، اسدتفبزُ اظ زسدت   يثطا؛ ]25[ اًدبهس يه

ْ   قَض قبثدل  ضا ثِ سيتَاًس تدطثِ ذط هي يعيپطزاظش ظثبى قج ثْجدَز   يتدَخ

 ک،يد )هبًٌدس لا  ي ٍ تعبهدل فعدبل  شٌّد  يطيد ضاستب، زضگ ييّو زض .ثجرطس

ِ  يگدصاض  اضدتطا   بيکبهٌت  هکودل ًقدص    عيد ً ،ياختودبع  يّدب   ( ثدب ضسدبً
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 ئيثبثبثٌس ٍ حبخيًي

 َاًدس ت يفعبل، ه يطيزضگ يياست. ا يزض ثْجَز تدطثِ هطتط يهػٌَع َّش

ِ هطتط تيتقَ  ياظ قط ّبي حبکي  پژٍّصزّس.  ءضا اضتقب يضٍاثف ثب ثطًس، تدطث

 ،يٍ تدطثدِ هطدتط   ياختودبع  يّدب  ضسبًِ يبثيثبظاض يّب تيفعبل اظ اى است کِ

هثجت، ثدِ   طيتأث يي. اگصاضًس يه طيضاثكِ ثب ثطًس تأث تيفيثط ک يقَض هعٌبزاض ثِ

. ضدَز  يه يٍ هطبضکت هطتط يزاضٍفب س،يقػس ذط صيًَثِ ذَز، هٌدط ثِ افعا

ِ  طتطيث تعبهلاظ آى است کِ  يحبک ّب بفتِي تدطثدِ   ياختودبع  يّدب  زض ضسدبً

ِ ثِ پلتفطم ؛ کٌس هي تيضا تقَ يهطتط ًَ   بيّطچٌس هوکي است اثطات آى ثست

زض  يشٌّد  يطيد زضگ ٍ يهػدٌَع  ّدَش  ي،ي. ثٌدبثطا ]26[ هحتَا هتفبٍت ثبضس

تدطثِ  ،گًَبگَى يّب َُيّستٌس کِ ثِ ض يسيزٍ عبهل کل ،ياختوبع يّب  ضسبًِ

کدِ   ييّب  ضطکت. کٌٌس هي تياٍ ضا تقَ يٍ ٍفبزاض سبظًس يه تط يضا غٌ يهطتط

ذدَز   بىيکٌٌسُ حسبس ّستٌس، زض ضاثكِ ثب هطدتط  ًسجت ثِ تعبهل ثب هػط 

 يٍفدبزاض  يٍ ثدطا  کٌٌدس  ياظ اعتوبز ضا حفد  هد   يٌيسكح هع ٍ هتعْستط ثَزُ

ِ احتوبل ظ ييبّ  ضطکت ييچٌ بىي. هطتط]27[ تٌساضظش قبئل ّس يهطتط  بزيث

 گصاضًدس  يثِ اضتطا  ه گطاىيذبظ ثب ز ًسثط کيذَز ضا اظ  ٌسيذَضب بتيتدطث

ّسدتٌس،   طيزضگ ياختوبع يّب زض ضسبًِ طتطيکِ ث يبًيهطتط ي،يّوچٌ. ]28[

 .]29،30[ ضا تدطثِ کٌٌس يثبلاتط تيهوکي است ضؾب

ثدِ   لياست. ًطخ تجدس  ليًطخ تجس صيافعا ،ّب تيفعبل ييّوِ ا ييّس  ًْب

 کيد  ت،يسدب  ٍة کيد اظ  سيد کدِ پدس اظ ثبظز   ضدَز  يه گفتِ يًسجت کبضثطاً

 يثدطا  يبضيد ضبذع هْن، هع ييا. ]31[ کٌٌس يه يساضيهحػَل ذبظ ضا ذط

ٍکبضّدب اهکدبى     ٍ ثِ کست ضٍز  يثِ ضوبض ه ييآًلا يبثيثبظاض يسٌدص اثطثرط

 يبثيذَز ضا اضظ تبليديز يغبتيتجل يّب  ييکوت تيٍ هَفق يزّس تب ثبظزُ کل هي

زض  ياسدت، ثدبظًگط   يييپدب  ييکوتد  کيد  ليکِ ًدطخ تجدس   يهبً. ظ]32[ کٌٌس

اسدتفبزُ اظ   ،ييکدبضا  صيًدطخ ٍ افدعا   ييد ثْجَز ا ياست. ثطا يّب ؾطٍض ضاّجطز

کدِ   يسکٌٌدسگبً يٍ کدبّص ًدطخ پدطش )زضغدس ثبظز     ٌبسته يسيکلوبت کل

 اسدت  تيد حدبئع اّو  بضي( ثسد کٌٌدس  يتط  ه طتطيضا ثسٍى تعبهل ث تيسب ٍة

ثلکدِ   ست،يً يکبف تيسب ثبلا ثِ ٍة کيحبل، تٌْب خصة تطاف ييا ب. ث]33،34[

کدِ   يياست. اظ آًدب ٍفبزاض بىيثِ هطتط سکٌٌسگبىيثبظز ييا ليتجس يّس  اغل

 ياختودبع  يّدب   قَض هتَسف ضٍظاًِ پٌح تب ضص سبعت ضا زض ضجکِ کبضثطاى ثِ

ضفتدبض   ليتحل يقسضتوٌس ثطا يتَاًس اثعاض هي يهػٌَع َّش ،]35[ گصضاًٌس يه

ّدب اخدبظُ     ثِ ضطکت تيقبثل ييا. ]36[ّب  پلتفطم ييّب زض ا آى سيذط يٍ الگَّب

ِ  يذَز ضا ثطا يّب ضاّجطززّس تب  هي ًدطخ   صيًدطخ پدطش ٍ افدعا    سدبظي  ثْيٌد

 .ٍ اخطا کٌٌس يثِ غَضت ّسفوٌستط قطاح ليتجس

 ضَز: هي طٌْبزيپ طيظ بتياسبس فطؾ ييثط ا

 يّدب  شّي ثب ضسبًِ يطيثط زضگ يهػٌَع استفبزُ اظ َّشّفتن:  ِيفطؾ

 هعٌبزاض زاضز. طيثأت ياختوبع

 . هعٌبزاض زاضز طيثأت يثط تدطثِ هطتط يهػٌَع استفبزُ اظ َّشّطتن:  ِيفطؾ

 طيثأتد  ليًطخ تجدس  سبظي ثط ثْيٌِ يهػٌَع استفبزُ اظ َّشًْن:  ِيفطؾ

 . هعٌبزاض زاضز

 يثدط تدطثدِ هطدتط    ياختوبع يّب شّي ثب ضسبًِ يطيزضگزّن:  ِيفطؾ

 . هعٌبزاض زاضز طيثأت

 . هعٌبزاض زاضز طيثأت يثط تدطثِ هطتط ليًطخ تجس سبظي ثْيٌِيبظزّن:  ِيفطؾ

تجشبِ هشتشی، قصذ خشلذ ٍ باصاسلاابی دّااى باِ دّااى      -2-4

 الکتشًٍیکی

 يثددطا يقددَ يهحطکدد ،يزض تدطثددِ هطدتط  ضددسُ رتددِياحسبسدبت ثطاًگ 

 گدطاى ياقلاعدبت ثدب ز   يگصاض ٍ اضتطا  الکتطًٍيکيزّبى ثِ زّبى  يبثيثبظاض

 يّدب   ياظ فٌدبٍض  بىيکدِ هطدتط   يهثدبل، ظهدبً   يثطا. ]37[ ضَز يهحسَة ه

ثدِ   يطتطيث ليزاضًس، توب تيضؾب يهػٌَع َّش يبضّبيًَآٍضاًِ هبًٌس زست

زّس  هي ًطبى قبتيکٌٌس. تحق هي سايّب پ  کطزى زضثبضُ آى ٍ غحجت استفبزُ

ّب   آى سيذط وبتيافطاز زضثبضُ هحػَلات ٍ تػو ييآًلا يّب غحجت ييکِ ث

 س،يد قجل اظ ذط يا  ٌسُيقَض فعا ثِ بىيهطتط طايظ ز؛ٍخَز زاض يويضاثكِ هستق

 ژُيد ثِ ٍ کطزيضٍ ييا. ]38[ کٌٌس يه يضا ثطضس ييآًلا يًظطات ٍ ثبظذَضزّب

ًٍ   يبثيثبظاض ٌِيزض ظه  سايد پ تيد اّو (eWOM) يکد يزّبى ثدِ زّدبى الکتط

 ثدَزُ اسدت   ييآًلا يهَضز تَخِ کبضثطاى فعبل زض فؿب طثبظيکِ اظ ز کٌس يه

ًظدطات   يّدب   ّدب، ثردص    اظ خولِ ٍثلاگ يهرتلف ييآًلا يّب پلتفطم. ]38[

 ييد ا يثطا يثستط ،ياختوبع يّب ٍگَ ٍ ضجکِ  گفت يّب هحػَلات، اًدوي

 ياقلاعبت. ]3،39[ کٌٌس هيفطاّن  بتيتدطث يگصاض  ًظط ٍ اضتطا  ًَ  تجبزل

 سيد خس بىيثدِ هطدتط   ،ضدَز  هٌتطط هدي  يثب تدطثِ قجل بىيکِ تَسف هطتط

 سيد ثدِ ذط  نيتػدو  يطتطيث ٌبىيثب اقو سک،يتب ثب کبّص ض کٌس يکوک ه

، کدِ ثطاسدبس   الکتطًٍيکدي زّدبى ثدِ زّدبى     يبثيد ثبظاض ت،ي. زض ًْبطًسيثگ

  قبثدل  طيتدأث  طز،يد گ يذسهبت ضکل ه تيفياظ ک يهٌف بيهثجت  يّب  يبثياضظ

 بتيد . تدطث]40[ زکٌٌدسگبى زاض  هػدط   سيد زّي قػس ذط ثط ضکل يتَخْ

"اثط ٍاٍ"هبًٌس  ياحسبسبتهثجت ٍ 
 بىيهطدتط  ليد ثدِ توب  نيقَض هسدتق  ثِ ،1

 يحتد  ي،يد عدلاٍُ ثدط ا  . ]37[ ضدَز  گفتگَ زضثبضُ هحػَل هٌددط هدي   يثطا

بهل ثب ذدسهبت  کٌٌسگبى ضا ثِ تع هػط  تَاًس يه عيهبًٌس تطس ً ياحسبسبت

ًٍ    يبثيٍ ثبظاض گطاىيگفتگَ ثب ز ،يهػٌَع َّش  يکد يزّدبى ثدِ زّدبى الکتط

 ضَز: هي طٌْبزيپ طيظ بتياسبس فطؾ ييثط ا .]34،40،41[ کٌس تيتطغ

 . هعٌبزاض زاضز طيثأت سيثط قػس ذط يتدطثِ هطتط زٍاظزّن: ِيفطؾ

 يکد يًزّبى ثِ زّبى الکتطٍ يبثيثط ثبظاض يتدطثِ هطتطفطؾيِ سيعزّن: 

 . هعٌبزاض زاضز طيثأت

 سيد ثدط قػدس ذط   يکيزّبى ثِ زّبى الکتطًٍ يبثيبظاض: ثچْبضزّنفطؾيِ 

 هعٌبزاض زاضز. طيثأت

 نوآوری پژوهش -3

قػدس   ليد زض تحل ياثعبز فٌبٍضاًِ ٍ ضفتبض  يپژٍّص حبؾط زض تلف يًَآٍض

غطفبً ثط ًقص  کيکِ ّط  ييطيًسل ظز ًْفتِ است. ثطذلا  هكبلعبت پ سيذط

تدلاش    يد تحق ييد اًس، زض ا توطکع زاضتِ يفطز يّب  يژگيٍ بي يػٌَعه َّش

                                                             
Wow effect 1 :ضًَس، ثلکدِ فطاتدط اظ     يتٌْب ثطآٍضزُ ه  ًِ يهعٌبست کِ اًتظبضات هطتط ييثِ ا

 يسگيضسد  ييآفدط   ٍ اضظش طکٌٌدسُ يلگغبف ياٍ زض قبلج يبظّبيضًَس ٍ ثِ ً  يحس هعوَل پبسد زازُ ه

ِ   ددبز يفطاتط اظ اًتظبض ا يا  زّس کِ تدطثِ ضخ هي ياثط ظهبً ييگطزز. ا هي کدِ ثبعدث    يا  ضدَز؛ تدطثد

ِ   هي تيضسُ ٍ اٍ ضا تطغ يزض هطتط  يعو تيٍ ضؾب ييتحس ،يضگفت سبساح اش ضا   کٌس تدب تدطثد

 .ثِ اضتطا  ثگصاضز گطاىيثب ز



 

 
 

 

َش 65 1405ثْبض  ،86 ضوبضُ ،ثيست ٍ زٍم سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   هػٌَعي ثط قػس ذطيس زض ًسل ظزهسلسبظي اثط استفبزُ اظّ 

 ثبثبئيثٌس ٍ حبخيًي

ُ است تب سبظُ ضسُ  ازضا ثَزى  سي)هبًٌس سَْلت استفبزُ، هف يضٌبذت يّب  ضس

)هبًٌدس   يثدط فٌدبٍض   يهتکد  يعولکطز يّب  ضسُ( ثِ ّوطاُ سبظُ ٍ لصت ازضا 

ِ هطتط ليًطخ تجس سبظي ثْيٌِ  ييس. اضًَ تيهسل خبه  تطک کي( زض يٍ تدطث

 يّدب  کٌٌدسُ ٍ پدژٍّص   هكبلعدبت ضفتدبض هػدط     بىيه يضکب  ًظط کطز،يضٍ

 يهعبزلات سدبذتبض  يسبظ لکٌس. افعٍى ثط آى، استفبزُ اظ هس فٌبٍضاًِ ضا پط هي

(PLS-SEMٍثب ض )بىيد سدبظز تدب ضٍاثدف ه     يفطاّن ه يهحَض، اهکبً  زازُ کطزي 

ظهدبى ٍ هعٌدبزاض     ّنٍ فٌبٍضاًِ ًسل ظز ثِ ضکل  يضفتبض ،يضٌبذت يطّبيهتغ

 عياظ زٍ استبى ذَظستبى ٍ ّوساى ً يتدطث يّب زازُ يطيکبضگ  ضَز. ثِ يبثياضظ

اظ اثطات  يتط ٌبًِيث  افعٍزُ ٍ ثِ سٌدص ٍاق  پژٍّصثِ  يٌيًَ ييبيثعس خغطاف

، پدژٍّص حبؾدط   تيتطت  ييکٌس. ثس کوک هي سيذط نيثط تػو يهػٌَع َّش

َ   ِ يپب ِ ي ييگدصاض الگد  يبثيد زض حدَظُ ثبظاض  يهدل اًسدبى ٍ فٌدبٍض   اظ تعب کتبضچد

 ضَز. هحسَة هي تبليديًسل ز يَّضوٌس ثطا

اَى ِ هي ثطاسبس فطؾيبت عٌ ِ ضکل ظيط اضائ ُ زض ثبلا، هسل پژٍّص ث  گطزز: ضس
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 شناسی پژوهش روش -4

ي د  فيٍ ضٍش، تَغد  تيٍ اظ ًظط هبّ يبضثطزّس ، ک ثيپژٍّص حبؾط اظ ح

ددبم ضدسُ اسدت.     يکود  کطزياست کِ ثب ضٍ ياظ ًَ  ّوجستگ يطيوبپي ثدطاي  اً

هقبلدِ هعتجدط اظ    140گطزآٍضي اقلاعبت زضثبضُ هَؾَ  هَضز ثحث ثدِ ثطضسدي   

سيس ٍ .... استفبزُ ضس کدِ ثديص اظ    پبيگبُ ّبيي ًظيط اهطال، العيَيط، تيلَض ٍ فطاً

تربة ثدِ   ثَزُ 2025الي  2020هقبلات قي ثبظُ ظهبًي  زضغس ايي 90 س. ايي اً اً

ضي هَؾَ  تحقي  اضبضُ زاضزٍ  زض ايي ثديي چٌدس هقبلدِ کليدسي اظ      تأکيس آٍ ثط ًَ

ظيط  سبل ِ        2008ٍ  2002، 1980ّبي پيطييً  دسُ ضدسُ اسدت تدب ثد ًيدع گٌدبً

جَز  پبيِ ظطيٍ  تبضيري هَؾَ  ثْ ضا افطازً سل   يتحق يخبهعِ آهبض. ثجرطسّبيً 

لَس ٍ     1390تب  1374 يّب سبل ييظز )هت اَظ(  د ( زض زٍ اسدتبى ذَظسدتبى )ضدْط اّ

ِ  ظدَض ٌه  . ثِزٌّس  يه لي( تطکطيّوساى )ضْط هلا ًَد  ّسفوٌدس اظ ضٍش  ،يطيد گ ًو

ًٍيکغَضت   ثِ پطسطٌبهِ. استفبزُ ضس ظ الکتط اظ  يثرطد  يي. ّوچٌد سيد گطز  يد تَ

ض غدطة    هٌكقدِ خٌدَة   ييَيد تجبقدبت ضاز اقلاعبتٍ  اض يکبضهٌساى ازاضُ کل فٌبٍ

اَظ(ً   .ثِ پطسطدٌبهِ هطدبضکت زاضدتٌس    ييگَ  زض پبسد عيکطَض )هستقط زض ضْط اّ

ض  پطسطٌبهِ 384 ُ اظ       .ضس ليٍ تحل يهعتجط گطزآٍ هتغيدط قػدس ذطيدس ثدب اسدتفبز

لاگب  ُ   هَضز سٌدص قطاض هي ]42[پطسطٌبهِ اگطتٍ  اٍ لَت اسدتفبز گيطز. هتغيط سْ

ُ، ثب ازضا  ٍ ثستبى ضس ٍ ّوکبضاى، ضيطهحوسي   ِ اٍگج ِ ايع ِ پطسطٌبه ِ ث خ هدٌص؛   تَ

ُ،   هتغيط لدصت ازضا   .طزيگ يهَضز سٌدص قطاض ه ]43،44،45[ليٍ  ّوکبضاى  ضدس

سف  ًٍکدبتصٍ  ثدبلا    تَ ِ       ]46[پطسطدٌبهِ  ، هتغيدط تدطثدِ هطدتطي، ثدب اسدتٌبز ثد

ي، ثب استٌبز ّبي اختوبع ، زضگيطي شّي ثب ضسبًِ]47[تيَ ٍ زاثيدب  پطسطٌبهِ تي

، هتغيطآگبّي، ثب استفبزُ اظ پطسطٌبهِ ]48[ثِ پطسطٌبهِ سدبز ًصيط ٍ ّوکبضاى 

ًٍدي ٍ ّوکدبضاى      ، هتغيدط هفيدسثَزى   ]49،50[چطاغ سحط ٍ ّوکدبضاى؛ ذدبى ض

، ]51،52[ضسُ، تَسف پطسطٌبهِ زٍاضتدِ ٍ ّوکدبضاى؛ سدبزُ ٍ ّوکدبضاى      ازضا 

، هتغيط ]53[هِ چي ٍ ّوکبضاى هػٌَعي، تَسف پطسطٌب هتغيط استفبزُ اظ َّش

، ثبظاضيبثي زّبى ثدِ زّدبى   ]48[سبظي ًطخ تجسيل، تَسف ًصيط ٍ ّوکبضاى  ثْيٌِ

ًٍيکي، تَسدف سدبکس ٍ هٌگَلدس     ٍ هتغيدط ٌّدبضّدبي شٌّدي، ثدب      ]54[الکتط

هَضز سٌدص قطاض گطفتٌدس.   ]55[کيٌي ٍ ضيوٌطٌبيسض  استفبزُ اظ پطسطٌبهِ هک

ٍ ضٍش  4ًسدرِ   SmartPLS افعاض اظ ًطم ّب،ِ يى فطؾّب ٍ آظهَ  زازُ ليتحل يثطا

 ُ است.استفبزُ ضس (SEM) يهعبزلات سبذتبض يسبظ   هسل

 ارزیابی مدل پژوهش -5
گيطي، هسل سدبذتبضي ٍ   اضظيبثي هسل پژٍّص ثِ سِ ثرص هسل اًساظُ

 ضَز. ثٌسي هي اضظيبثي کل هسل تقسين

 گیشی اسصلابی هذل اًذاصُ -5-1
 ظيدط  خدسٍل  زض اثدعاض  پبيدبيي  ٍ ضٍايدي  اظ آهدسُ  زست ثِ ًتبيح ثرص ايي زض

 يپدژٍّص زاضا  يطّدب يهتغ ِيد اظ آى ثَز کدِ کل  يحبک حيًتب .است ضسُ گعاضش

AVE  ثَ  يّوگدطا  يدي ثدَزُ ٍ اظ ضٍا  5/0ثبلاتط اظ ِ اضًدس ثطذَضز يهكلد  ژُيد ٍ . ثد

 ثدب  «يهػدٌَع  اسدتفبزُ اظ ّدَش  »ٍ  «يتدطثِ هطتط»، «ثبٍض»هبًٌس  ييطّبيهتغ

AVE  طيهقدبز  ،ييبيد ًظط پب اظ. ثطذَضزاضًس يقَ يي، اظ ّوگطا88/0ثبلاتط اظ CR 

گعاضش ضدس کدِ    7/0ّب ثبلاتط اظ آستبًِ  سبظُ يٍ زض توبه 986/0تب  816/0 ييث

ًٍ بًگطيث سدبم زض ًٍجدبخ زض ث  يآلفدب  ييهٌبست اثعاض اسدت. ّوچٌد   ياً  طدتط يکط

ِ  زّدبى  يبثيثبظاض» طيثَزُ ٍ تٌْب هتغ 8/0ثبلاتط اظ  طّبيهتغ ًٍزّد  ثد  «يکد يبى الکتط

هٌبسدت آى، ّوچٌدبى اظ    CR حبل، ثب تَخِ ثِ ييزاز؛ ثب ا بىضا ًط 662/0هقساض 

 ثيبًگط پبيبيي ٍ ضٍايي تحليل ًتبيح هدوَ ، زض .قبثل قجَل ثطذَضزاض است ييبيپب

دساظُ  هدسل  هٌبست اتکبي قبثليت ٍ اعتجبض  ثدطاي  پدژٍّص  اثدعاض  ٍ ثدَزُ  گيدطي  اً

 .ضس زُزا تطريع هٌبست هتغيطّب سٌدص

 سٌدص ضبذع ّبي ضٍايي ٍ پبيبيي -1خسٍل 

 هتغيط
آلفبي 

 کطًٍجبخ

 پبيبيي تطکيجي

(CR) 

هيبًگيي ٍاضيبًس 

 (AVEضسُ ) استرطاج

 751/0 923/0 888/0 آگبّي

 906/0 975/0 965/0 ثبٍض

 824/0 97/0 964/0 ّبي اختوبعي  زضگيطي شٌّي ثب ضسبًِ

 786/0 936/0 912/0 خ تجسيلًط سبظي ثْيٌِ

 886/0 986/0 984/0 تدطثِ هطتطي

 597/0 816/0 662/0 زّبى الکتطًٍيکي  ثِ  ثبظاضيبثي زّبى

 889/0 96/0 937/0 ضسُ سَْلت استفبزُ ازضا 

 697/0 874/0 801/0 ضسُ لصت ازضا 

 683/0 896/0 855/0 ضسُ ثَزى ازضا  هفيس

 813/0 928/0 882/0 قػس ذطيس

 914/0 97/0 953/0 ٌدبضّبي شٌّيّ

 786/0 97/0 965/0 هػٌَعي استفبزُ اظ َّش
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کدِ ثدِ ضٍش فَضًدل ٍ لاکدط      2ًتبيح ضٍايي ٍاگطا ًيع زض خسٍل ضدوبضُ  

خدسٍل ًيدع هطدرع     ثسست آهسُ ًوبيص زازُ ضسُ است. ّوبًكَض کِ زض

لي ثبضس، هقبزيطي کِ زض قكط اغلي قطاض گطفتٌس اظ هقبزيط پبييي قكط اغ هي

ثبضس کِ هسل اظ ضٍايدي ٍاگدطاي    ثبضٌس. ايي هكلت ثيبًگط ايي هي ثيطتط هي

 ذَثي ثطذَضزاض است

 1ًتبيح ضٍايي ٍاگطا -2خسٍل 

-R² Q² (=1 تعييي ؾطيت

SSE/SSO) 
هدوَ  هطثعبت 

 2ذكبّب

هدوَ  هطثعبت 

 3ّب هطبّسُ
 هتغيط

 آگبّي 00/536/1 00/536/1 - 

 ثبٍض 00/536/1 00/536/1 - 

258/0 19/0 32/165/2 00/288/2 

زضگيطي شٌّي 

ّبي  ثب ضسبًِ

 اختوبعي

162/0 12/0 82/355/1 00/536/1 
ًطخ  سبظي ثْيٌِ

 تجسيل

 تدطثِ هطتطي 00/456/3 37/008/1 71/0 859/0

195/0 11/0 04/028/1 00/152/1 

ثبظاضيبثي زّبى 

زّبى   ثِ 

 الکتطًٍيکي

834/0 70/0 33/354 00/152/1 
سَْلت استفبزُ 

 ضسُ ازضا 

 ضسُ لصت ازضا  00/152/1 00/152/1 - 

 - 00/536/1 00/536/1 
هفيسثَزى 

 ضسُ ازضا 

 قػس ذطيس 00/152/1 03/963 16/0 217/0

 ٌّدبضّبي شٌّي 00/152/1 00/152/1 - 

226/0 16/0 13/891/2 00/456/3 
استفبزُ اظ 

 هػٌَعي َّش

 سیاسصلابی هذل ساختا -5-2

 تيضبهل ؾط يسياظ سِ ضبذع کلي، سٌدص ثطاظش هسل سبذتبض يثطا

 .اسدتفبزُ ضدس   Q² يٌد يث صيهعٌبزاض ٍ ضبذع پد  طيهس تي، ؾطا(R²) يييتع

هسدتقل   يطّبياست کِ هتغ يبًسيٍاض عاىيزٌّسُ ه ًطبى (R²) يييتع تيؾط

ِ  ييٍاثستِ ّستٌس. ا يطّبيآى زض هتغ يييقبزض ثِ تج  بضيد عٌدَاى هع  ضبذع ثد

ثبلاتط اظ  R² ،يقَض کل . ثِضٍز  يکبض ه هسل ثِ يٌيث صيقسضت پ يبثيزض اضظ ياغل

 25/0ثدطاظش هتَسدف، ٍ حدسٍز     50/0حدسٍز   ،يثطاظش قَ زٌّسُ ًطبى 7/0

  يد اظ قط طيهس تيؾطا يهعٌبزاض ي،يّوچٌ .هسل است فيثطاظش ؾع بًگطيث

 يّدب طيقبثدل تَخدِ هتغ   طياظ تدأث  يهعٌبزاض حبک تيضس. ؾطا يثطضس t آظهَى

 يٌد يث صيضبذع پ ت،يًْب زض. ٍاثستِ زض هسل ّستٌس يطّبيهستقل ثط هتغ

Q² ًهسل هَضز اسدتفبزُ قدطاض گطفدت. هقدساض      يٌيث صيتَاى پ يبثياضظ يثطا عي

                                                             
1. Discriminant Validity 

2. SSE 
3. SSO 

هقساض ثدبلاتط   ييهٌبست زاضز ٍ ّطچِ ا يٌيث صيپ تيفيزلالت ثط ک Q² هثجت

طضسدي ايدي   پس اظ هحبسدجِ ٍ ث  .ضَز يه تيهسل تقَ يٌيث صيثبضس، قسضت پ

( هحبسدجِ  t-value) Tٍ يدب اعدساز هعٌدبزاضي     Zهعيبضّب، ؾطايت هعٌدبزاضي  

 ضًَس.  ّب هطرع هي ضًَس ٍ ًتبيح فطؾيِ هي

Q هقساض -3خسٍل 
 هسل اظ ضسُ هسترطج 2

 فطؾيبت تحقي 
هقساض اغلي 

 ًوًَِ

هيبًگيي 

 ًوًَِ

اًحطا  

 هعيبض
 tآهبضُ 

هقساض 

 احتوبل
 ًتيدِ

سَْلت استفبزُ  <-آگبّي 

 ازضا  ضسُ
 ضز 271/0 102/1 019/0 022/0 021/0

سَْلت استفبزُ  <-ثبٍض

 ازضا  ضسُ
 قجَل 029/0 189/2 023/0 049/0 049/0

 <-سبظي ًطخ تجسيل  ثْيٌِ

 تدطثِ هطتطي
917/0 917/0 009/0 

506/

101 
 قجَل 0

ثبظاضيبثي  <-تدطثِ هطتطي 

 زّبى الکتطًٍيکي ثِ زّبى
 قجَل 0 993/8 049/0 443/0 442/0

قػس  <-تدطثِ هطتطي 

 ذطيس
 قجَل 0 432/5 053/0 288/0 288/0

زّبى  ثِ ثبظاضيبثي زّبى

 قػس ذطيس <-الکتطًٍيکي 
 قجَل 0 461/4 058/0 262/0 261/0

-ضسُ  سَْلت استفبزُ ازضا  

 هػٌَعي استفبزُ اظ َّش <
 قجَل 0 573/5 052/0 285/0 287/0

استفبزُ  <-ضسُ  لصت ازضا 

 اظ َّش هػٌَعي
 قجَل 0 056/6 046/0 281/0 279/0

 <-هفيسثَزى ازضا  ضسُ 

 استفبزُ اظ َّش هػٌَعي
 ضز 121/0 552/1 055/0 095/0 086/0

 <-ٌّدبضّبي شٌّي 

 سَْلت استفبزُ ازضا  ضسُ
 قجَل 0 878/54 016/0 894/0 894/0

-استفبزُ اظ َّش هػٌَعي 

زضگيطي شٌّي ثب  <

 ّبي اختوبعي بًِضس

 قجَل 0 903/11 043/0 509/0 508/0

-استفبزُ اظ َّش هػٌَعي 

 سبظي ًطخ تجسيل ثْيٌِ <
 قجَل 0 595/8 047/0 403/0 402/0

-استفبزُ اظ َّش هػٌَعي 

 تدطثِ هطتطي <
 ضز 239/0 177/1 02/0 023/0 024/0

زضگيطي شّي ثب ضسبًِ ّبي 

 تدطثِ هطتطي <-اختوبعي 
 قجَل 0 7/91 01/0 917/0 917/0

زّدس کدِ هدسل     ( ًطبى هدي R²) يييتع تيحبغل اظ ضبذع ؾط حيًتب

زاضدتِ اسدت.    يعولکطز هكلَث يسيکل يطّبيهتغ يثطذ يييپژٍّص زض تج

( ٍ پس اظ آى 859/0) «يتدطثِ هطتط» طيهطثَـ ثِ هتغ R²هقساض  ييثبلاتط

هسل زض  يتَاى ثبلا بًگطي( ثَزُ کِ ث834/0« )ضسُ  سَْلت استفبزُ ازضا »

 «يهػدٌَع  استفبزُ اظ ّدَش »هبًٌس  طّبيهتغ طي. سبطّبستيهتغ ييا يييتج

 «يکيزّبى الکتطًٍ  ثِ  زّبى يبثيثبظاض»(، ٍ 217/0) «سيقػس ذط»(، 226/0)

ثدِ   R²هقدساض   ييتدط   يييقطاض زاضًدس. پدب   يزض سكح قبثل قجَل عي( 195/0ً)

ضدبذع   ليضز. تحلاذتػبظ زا 162/0ثب هقساض  «ليًطخ تجس سبظي ثْيٌِ»
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 ثبثبئيثٌس ٍ حبخيًي

Q² يسيد کل يطّبيهتغ يثطذ يٌيث صيکِ هسل پژٍّص زض پ زّس يًطبى ه 

سدَْلت اسدتفبزُ   »( ٍ 71/0) «يتدطثِ هطدتط » طيزاضز. هتغ يعولکطز هكلَث

 يٌد يث صيثدَزُ ٍ اظ قدسضت پد    Q² طيهقبز ييثبلاتط ي( زاضا70/0« )ضسُ  ازضا 

(، 19/0) «يٌد شّ يطيد زضگ»هبًٌدس   طّبيهتغ طيثطذَضزاضًس. سب يهٌبسج بضيثس

( زض سكح هتَسف 16/0)ّط زٍ  «يهػٌَع استفبزُ اظ َّش»ٍ  «سيقػس ذط»

ِ   زّدبى  يبثيد ثبظاض» طيد ًظ ييطّبيهتغ ي،يقطاض زاضًس. ّوچٌ فيًسجتبً ؾع بي   ثد

( اظ 12/0) «ليًددطخ تجددس  سددبظي ثْيٌددِ»( ٍ 11/0) «يکدديزّددبى الکتطًٍ

ّ » طيظهستقل ً يطّبيثطذَضزاضًس. هتغ يتط يييپب يطيپص يٌيث صيپ ٍ  «يآگدب

اسدت. زض   يسدبظ  زض هدسل  يعد يقج يغفط ّستٌس کدِ اهدط   Q² يزاضا« ثبٍض»

ّدب   سدبظُ  يثطذد  يٌد يث صيکِ هسل زض پد  زّس يًطبى ه Q²هدوَ ، ضبذع 

 ثِ ثْجَز سبذتبض هسل ٍخَز زاضز. بظيً طّبيهس يهَف  عول کطزُ اهب زض ثطذ

 ها آزمودن فرضیه -6

پژٍّص ثطاسبس ؾطايت هعٌبزاضي ٍ  ّبي  ًتبيح حبغل اظ آظهَزى فطؾيِ

 :ؾطايت استبًساضزضسُ هسيطّب ثِ غَضت ظيط آهسُ است

 ّبي پژٍّص  ًتبيح ثطضسي فطؾيِ -4خسٍل 

 فطؾيبت تحقي 
هقساض اغلي 
 ًوًَِ

هيبًگيي 
 ًوًَِ

اًحطا  
 هعيبض

 tآهبضُ 
هقذاس 

 احتوال
 ًتیجِ

سَْلت استفبزُ  <-آگبّي 
 ُازضا  ضس

 ضز 271/0 102/1 019/0 022/0 021/0

سَْلت استفبزُ  <-ثبٍض
 ازضا  ضسُ

 قجَل 029/0 189/2 023/0 049/0 049/0

 <-سبظي ًطخ تجسيل  ثْيٌِ
 تدطثِ هطتطي

917/0 917/0 009/0 
506/
101 

 قجَل 0

ثبظاضيبثي  <-تدطثِ هطتطي 
 زّبى الکتطًٍيکي ثِ زّبى

 قجَل 0 993/8 049/0 443/0 442/0

 قجَل 0 432/5 053/0 288/0 288/0 قػس ذطيس <-طثِ هطتطي تد

زّبى  ثِ ثبظاضيبثي زّبى
 قػس ذطيس <-الکتطًٍيکي 

 قجَل 0 461/4 058/0 262/0 261/0

لَت استفبزُ ازضا   -ضسُ  سْ
 هػٌَعي استفبزُ اظ َّش <

 قجَل 0 573/5 052/0 285/0 287/0

استفبزُ  <-ضسُ  لصت ازضا 
 هػٌَعي اظ َّش

 قجَل 0 056/06 046/0 281/0 279/0

 <-ضسُ  هفيسثَزى ازضا 
 هػٌَعي استفبزُ اظ َّش

 ضز 121/0 552/1 055/0 095/0 086/0

 <-ٌّدبضّبي شٌّي 
 سَْلت استفبزُ ازضا  ضسُ

 قجَل 0 878/54 016/0 894/0 894/0

-هػٌَعي  استفبزُ اظ َّش
زضگيطي شٌّي ثب  <

 ّبي اختوبعي ضسبًِ

 قجَل 0 903/11 043/0 509/0 508/0

-هػٌَعي  استفبزُ اظ َّش
 سبظي ًطخ تجسيل ثْيٌِ <

 قجَل 0 595/8 047/0 403/0 402/0

-هػٌَعي  استفبزُ اظ َّش
 تدطثِ هطتطي <

 ضز 239/0 177/1 02/0 023/0 024/0

ّبي  زضگيطي شّي ثب ضسبًِ
 تدطثِ هطتطي <-اختوبعي 

 قجَل 0 7/91 01/0 917/0 917/0

فطؾديِ   14يح تحليل هسل هعبزلات سبذتبضي، اظ هدودَ   ثب تَخِ ثِ ًتب

 فطؾديبت . اًس فطؾيِ ضز ضسُ 3ضسُ ٍ  فطؾيِ تأييس 11ضسُ زض تحقي ،  هكطح

ثيطتط  (P-Value) ثِ زليل ًساضتي هعٌبزاضي آهبضي ثب هقساض احتوبلضسُ  ضز

ِ     ، تأييس ًطسًس. ث96/1ِکوتط اظ  t ٍ آهبضُ 05/0اظ   H1 قدَض ذدبظ، فطؾدي

، t = 1.102  ٍ p = 0.271ثدب  ضدسُ  آگبّي ثط سَْلت اسدتفبزُ ازضا   تأثيط

  زٌّدسُ  تَاًس ًطبى فبقس ضَاّس کبفي ثطاي اثجبت ضاثكِ هعٌبزاض است؛ کِ هي

آى ثبضس کِ غط  آگبّي اظ فٌبٍضي ثطاي زض  سدَْلت اسدتفبزُ کفبيدت    

ضسُ ثدط اسدتفبزُ اظ    تأثيط هفيسثَزى ازضا  H6 کٌس. ّوچٌيي، فطؾيِ ًوي

ضز ضس کدِ هوکدي اسدت ثدِ      t = 1.552 ٍ p = 0.121 ثب َّش هػٌَعي

ِ . زليل عسم تجسيل زض  هٌفعت ثِ ضفتدبض عولدي ثبضدس    تدأثيط   H8 فطؾدي

 = t =  1.177  ٍ pًيدع ثدب   هػٌَعي ثدط تدطثدِ هطدتطي    استفبزُ اظ َّش

آى ثبضدس کدِ تدطثدِ     زٌّدسُ  ىتَاًدس ًطدب   هعٌبزاض ًطس؛ ايي اهط هي 0.239

سبًي، قطاحي ذسهبت يدب ضؾدبيت کلدي اظ تعبهدل ثدب       هطتطي هتأثط اظ عَاهل اً

سيستن است، ًِ غطفبً استفبزُ اظ فٌدبٍضي. زض هقبثدل، سدبيط فطؾديبت هدسل اظ      

ضسُ ثدط اسدتفبزُ اظ     خولِ تأثيط ثبٍض، ٌّدبضّبي شٌّي ٍ سَْلت استفبزُ ازضا 

دس کدِ هؤيدس ًقدص قدَي عَاهدل         گعاضش ضسُهػٌَعي، ّوگي هعٌبزاض  َّش اً

ّبي ًَيي اسدت. ّوچٌديي، اسدتفبزُ اظ     ضٌبذتي ٍ اختوبعي زض پصيطش فٌبٍضي

   ِ ّدبي اختودبعي ٍ     َّش هػٌَعي تأثيط هعٌبزاضي ثط زضگيطي شٌّدي ثدب ضسدبً

ثَِ ذَز تدطثِ هطدتطي ضا   سبظي ثْيٌِ ًطخ تجسيل زاضتِ ٍ ايي زٍ هتغيط ًيع ثِ ً

س اضتقبء زازُ . تدطثِ هطتطي ًيدع تدأثيط هعٌدبزاضي ثدط قػدس ذطيدس ٍ ثبظاضيدبثي        اً

ًٍيکي زاضتِ ٍ زض ًْبيت، ثبظاضيبثي زّبى ثِ زّبى قدَض   زّبى ًيع ثِ  ثِ  زّبى الکتط

سددبم ًسدجي زض      هستقين قػس ذطيس ضا تقَيت کطزُ است. ايي ًتدبيح ثيدبًگط اً

ذتي ٍ هسل هفَْهي تحقي  است کدِ ًقدص هتغيطّدبي هيدبًي ضفتدبضي، ضدٌب      

ثَي ًطبى هي  گيطي ًيت ذطيس زض عػط زيديتبل ثِ ثبظاضيبثي ضا زض ضکل  .زّس ذ

 آزمون کیفیت مدل ساختاری -7

 
 هسل سبذتبضي پژٍّص زض حبلت استبًساضز -2ضکل 

کِ هتغيطّبي  زّس هيهسل سبذتبضي تحقي  زض حبلت استبًساضز ًطبى 

اًس ٍ   گيطي ضسُ ضسُ اًساظُ ّبي هطبّسُ ِ ذَثي تَسف گَي  هکٌَى اغلي ثِ

گيدطي    ّدب، اظ کفبيدت اًدساظُ     ثطاي اغلدت ضدبذع   7/0ثبضّبي عبهلي ثبلاي 

 ضدسُ  سدَْلت اسدتفبزُ ازضا   "ّب حکبيت زاضز. هسديط ثديي هتغيدط      هؤلفِ

(PEU)"  ٍ"استفبزُ اظ َّش هػٌَعي(UAI) "    834/0ثب ؾدطيت هسديط 

ٍ ًقدص کليدسي ايدي هؤلفدِ ضا زض زض      زاضاي تأثيط قَي ٍ هعٌبزاض اسدت  
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 ئيثبثبثٌس ٍ حبخيًي

ثب  " (BLF)ثبٍض"زّس. ّوچٌيي  هػٌَعي ًطبى هي کبضثطاى اظ فٌبٍضي َّش

زض  PEU اثط زاضز ٍ اظ قطي  UAI غَضت غيطهستقين ثط  ثِ 045/0ؾطيت 

ثدط   "(CES) ّبي اختوبعي زضگيطي شٌّي ثب ضسبًِ"يبثس. اثط  هسل هعٌب هي

ِ  ثبظاضيدبثي زّدبى  " هيدبًي  اظ قطيد  هتغيدط   "(PIN) قػس ذطيس" زّدبى   ثد

ضَز. ايدي   تقَيت هي 217/0ٍ  258/0ثب هسيطّبي  "(EWM) الکتطًٍيکي

زّبى الکتطًٍيکي ضا زض اًتقبل   ثِ  سبذتبض، ًقص هيبًدي هْن ثبظاضيبثي زّبى

تدطثدِ  "کٌدس. ّوچٌديي    ّبي اختوبعي ثِ قػس ذطيس تأييس هي  تأثيط ضسبًِ

تدأثيط   UAI (0.859) سيبض قَي ثط هتغيدط ثب ثبض عبهلي ث "(CEX) هطتطي

زٌّدسُ ًقدص هحدَضي تدطثدِ کدبضثطاى زض پدصيطش        گدصاضز کدِ ًطدبى    هي

ِ "هػٌَعي است. هتغيط  َّش ًيدع زض   "(CRO) ًدطخ تجدسيل   سدبظي  ثْيٌد

( ٍ هفيدسثَزى  195/0هسيط ًْبيي هسل قطاض زاضز ٍ اظ قطي  قػدس ذطيدس )  

ِ   ط قطاض هيقَض غيطهستقين تحت تأثي ( ث162/0ِضسُ ) ازضا  قدَض    گيدطز. ثد

ذدَثي    ّبي کليسي ضا ثِ کلي، سبذتبض هسل، اضتجبقبت علي ٍ هعٌبيي هؤلفِ

کٌس کِ تطکيجي اظ ازضا ، تدطثِ، ٍ زضگيطي شٌّي،  ًوبيص زازُ ٍ تأييس هي

 .زّس هسيط ًْبيي تأثيط ثط ضفتبض ذطيس ٍ تجسيل ضا ضکل هي

 
 هعٌبزاضي حبلت زض تحقي  سبذتبضي هسل -3ضکل 

 است، هعٌبزاضي حبلت زض تحقي  سبذتبضي هسل ذطٍخي کِ تػَيط زض

زّدس کدِ اکثدط     هسل سدبذتبضي تحقيد  زض حبلدت هعٌدبزاضي ًطدبى هدي      

زضغدس هعٌدبزاض    95هسيطّبي ثيي هتغيطّبي پٌْدبى، زض سدكح اقويٌدبى    

  tقدساض ضسُ ثدب ه  ّستٌس. هكبث  ًتبيح، هسيط ثبٍض ثِ سَْلت استفبزُ ازضا 

، زاضاي اثط هعٌبزاض اسدت. زض هقبثدل،   029/0ٍ سكح هعٌبزاضي  189/2ثطاثط 

ٍ سكح  102/1ثطاثط  t ضسُ ثب هقساض  هسيط آگبّي ثِ سَْلت استفبزُ ازضا 

، هعٌبزاض ًجَزُ ٍ ثبيس اظ ًتبيح کليسي کٌبض گصاضتِ ضدَز.  271/0هعٌبزاضي 

 t هػٌَعي ثدب هقدساض   َشضسُ ثِ استفبزُ اظ ّ  هسيط سَْلت استفبزُ ازضا 

ثطاثط  t هػٌَعي ثب ضسُ ثِ استفبزُ اظ َّش ، ٍ هسيط لصت ازضا 573/5ثطاثط 

ضسُ ثِ اسدتفبزُ    ، ّط زٍ هعٌبزاض ّستٌس. اهب هسيط هفيسثَزى ازضا 056/6

، هعٌبزاض ًيست 121/0ٍ هقساض هعٌبزاضي  552/1ثطاثط  t هػٌَعي ثب اظ َّش

  ضدَز. هسديط ٌّدبضّدبي شٌّدي ثدِ      ٍ ثبيس اظ هسيطّبي تأييسضسُ حدص 

تدأثيط هعٌدبزاض    878/54ثسديبض ثدبلا    t ضسُ ثب هقساض سَْلت استفبزُ ازضا 

هػدٌَعي ثدِ زضگيدطي     ثسيبض قَي زاضز. ّوچٌيي هسيط استفبزُ اظ ّدَش 

ًطخ تجدسيل   سبظي ، ثِ ثْي903/11ٌِثطاثط  t ّبي اختوبعي ثب  شٌّي ثب ضسبًِ

اًدس کدِ     تحليل ضدسُ  177/1ثطاثط  t طتطي ثب، ٍ ثِ تدطثِ ه595/8ثطاثط  t ثب

فقف زٍ هسيط اٍل هعٌبزاضًس ٍ هسيط سَم ثبيس کٌبض گصاضدتِ ضدَز. هسديط    

ٍ ثِ  993/8ثطاثط  t زّبى الکتطًٍيکي ثب  ثِ  تدطثِ هطتطي ثِ ثبظاضيبثي زّبى

ِ   ، ٍ ًيدع هسديط ثبظاضيدبثي زّدبى    432/5ثطاثدط   t قػدس ذطيدس ثدب    زّدبى    ثد

ّوگدي هعٌدبزاض ّسدتٌس. زض     461/4ثطاثدط   t س ذطيدس ثدب  الکتطًٍيکي ثِ قػ

ثسديبض ثدبلا    t ًطخ تجسيل ثدِ تدطثدِ هطدتطي ثدب     سبظي ًْبيت، هسيط ثْيٌِ

 .زّس تطيي تأثيطات هستقين ضا زض هسل ًطبى هي  يکي اظ قَي 506/101

 اسصلابی بشاصش کلی هذل -7-1

ِ  (GoF) يضبذع ثطاظش کل  يبثيد اضظ يخدبه  ثدطا   يبضيد عٌدَاى هع  ثد

کدبض    ثِ طيهس ليزض تحل يٍ سبذتبض يطيگ ّبي اًساظُ هسل تيفيهبى کظ  ّن

 بًسيد ٍاض ييبًگيؾطة ه هحبسجِ خصض حبغل  يضبذع اظ قط يي. اضٍز يه

ِ  (R²) ييدي تع تيؾط ييبًگيٍ ه (AVE)ضسُ  استرطاج . سيد آ يزسدت هد   ثد

 يبضّدب يقطاض زاضز ٍ ثطاسدبس هع  کيغفط ٍ  ييث وَاضُضبذع ّ ييهقساض ا

ثطاظش  زٌّسُ ًطبى تيتطت  ثِ 36/0ٍ  25/0، 01/0 طيبضاى، هقبزٍتعلع ٍ ّوک

 هسل ّستٌس. يهتَسف ٍ قَ ف،يؾع

زٍاظزُ  يثدطا ( AVE)ضدسُ    استرطاج بًسيٍاض ييبًگيپژٍّص، ه ييزض ا

ّوگطا  ييزٌّسُ ضٍا هحبسجِ ضس کِ ًطبى 8527/0هسل ثطاثط ثب  يسبظُ اغل

 ييدي تع تيؾدطا  ييبًگيه ييهسل است. ّوچٌ يهفَْه يّب سبظُ تيٍ کفب

اظ قسضت  يزست آهس کِ حبک ثِ 393/0ٍاثستِ هسل ثطاثط ثب  يطّبيهتغ يثطا

. زض ثبضدس   يزض هدسل پدژٍّص هد    ييث صيپ يطّبيًسجتبً هٌبست هتغ يييتج

ثدطآٍضز ضدس کدِ     578/0ثطاثط ثب  (GOF)هسل  يضبذع ثطاظش کل ت،يًْب

َ   زٌّدسُ  ثَزُ ٍ ًطبى 36/0 يطٌْبزيثبلاتط اظ آستبًِ پ   ٍ قبثدل  يثدطاظش قد

زض  ظزکٌٌدسگبى ًسدل     ضفتبض هػدط   يييپژٍّص زض تج يقجَل هسل هفَْه

 .است يهػٌَع شاستفبزُ اظ َّ
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ِ  اسدت  ]56،57[ ييهستقل ٍ کدبضآفط  ًسلي ،ظز ًسل ُ  کد ٍ  قلجدي   خدب

َ  تيٍؾدع  طييتغ يزاضز ٍ ّوَاضُ زض پ ييًفس ثبلا  اعتوبز ثِ ز اسدت.  هَخد

َ   ييا يٍ اختوبع يفطز يّب يژگيٍ  سيد ضفتدبض ذط  يًسل هَخت ضدسُ الگد

 زض ظز ضا ثكلجس. ًسل يا  خساگبًِ  ثبضس ٍ هكبلعِ عيّب هتوب ًسل طيّب اظ سب  آى

 ياهط آگبّ ييّوَاضُ زض زستطس است ٍ ّو ٌتطًتيهتَلسضسُ کِ ا خْبًي

 يّب  ثب هحط هَاخِْ  ثطاي ييطيپ يّب ًسجت ثِ ًسل يتط  يٍ ٍاکٌص سط

ِ   زّدبى  يبثيد ثبظاض ياثطثرطد  ل،يزل ييکطزُ است. ثِ ّو دبزيا يبثيثبظاض   ثد

ِ  ،]61[ بفتِي صيافعا يطيقَض چطوگ آًبى ثِ بىيزض ه يکيزّبى الکتطًٍ  کد

ِ يّدب ثبضدس.    ثطًدس  يفطغت ثطا کيچبلص ٍ ّن  کيّن  تَاًس هي  يّدب  بفتد

ّ » يصاضثط اثطگ يًرست هجٌ ِ يپژٍّص حبؾط ًطبى زاز کِ فطؾ ثدط   يآگدب

 ًطدددس ستأييددد ظز  ًسدددل بىيدددزض ه« ضدددسُ سدددَْلت اسدددتفبزُ ازضا 

(β = 0.021, P = 0.271)ِصافدعاي  کِ هعٌب ييا ، ث  ّ غدط  زضثدبضُ    يآگدب

ٍ  يثدب تدطثدِ عولد    يٍ تٌْب زض غَضت ّوطاّد  ستيً يکبف يػٌَعه َّش

َ  ّدن  ييطپي ثب هكبلعبت دِيًت ييضَز. ا هعٌبزاض هي يتعبهل يّب آهَظش  سد

ّ   هي ستأکي ]59[ پژٍّص ًوًَِ ثطاي ت؛اس ثدط سدَْلت    يکٌس کِ اثدط آگدب



 

 
 

 

َش 69 1405ثْبض  ،86 ضوبضُ ،ثيست ٍ زٍم سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   هػٌَعي ثط قػس ذطيس زض ًسل ظزهسلسبظي اثط استفبزُ اظّ 

 ثبثبئيثٌس ٍ حبخيًي

ًدِ   طز،يد گ  هدي  ضکل ًگطش ٍ اعتوبز  قطي ٍ اظ نيطهستقياستفبزُ اغلت غ

ضا غدطفبً اثدعاض    يًسدل، فٌدبٍض   ييد گفدت ا  تدَاى  يه يي. ثٌبثطا ًستيزا غطفبً

اظ کٌدس کدِ    هدي  يتلق يٍ احسبس ياختوبع يا  ثلکِ آى ضا تدطثِ ٌٌس،يث  يًو

 .ضَز َّضوٌس حبغل هي يّب ستنيثب س يتعبهل ٍاقع

ضفتدبض   تيد هبّ ،يهػدٌَع  ٍ ّدَش  تدبل يديز يّدب  يضتبثبى فٌبٍض ضضس

ًسدل   يًرسدتي  عٌدَاى  ثِ ظز کٌٌسگبى ضا زگطگَى کطزُ است. ًسل هػط 

تسدلف ثدط    ليد ٍ ثدِ زل  طييد زض هعدطؼ تغ  گطاىياظ ز صيث تبل،يديکبهلاً ز

. ]61[ زاضز يًسدجت ثدِ فٌدبٍض    ييبلاثد  طشيَّضوٌس، زض  ٍ پص ياثعاضّب

ّوچدَى اعتودبز،    يٍ احسبسد  يعَاهل ضٌبذت تياظ اّو حبکي ّب  پژٍّص

ِ  ّستٌس ضسُ ازضا  تيفکي ٍ ثَزى، سهفي استفبزُ، سَْلت  سذطيد  قػدس  کد

 اعتودبز  زاز ًطبى ]59[ ضاستب، هكبلعِ ييزٌّس. زض ّو  هي ضکل ضا ظز ًسل

 سيد هحط  ضفتبض ذط ييتط  يآى، قٍَ عبزت ثِ استفبزُ اظ  هػٌَعي َّش ثِ

ِ خَي  لدصت  عشيد آى اًگ ضّستٌس ٍ زض کٌب اثدط هثجدت    فدطزي  يٍ ًدَآٍض  بًد

کدطز کدِ ًگدطش     بىثيد  ]60[ يگدط يز  ثط استفبزُ زاضًس. هكبلعِ يويهستق

 صيٍ زض  زقت عولکطز آى هٌدط ثدِ افدعا   يهػٌَع هثجت ًسجت ثِ َّش

ِ تد  ضَز ٍ اعتوبز، ثب ٍاسكِ اعتوبز ثِ ثطًس هي کٌٌدسُ،    هػدط   يتعدبهل   طثد

اًدس ٍ   ذَاى  ّن سگبُيز ييثب ا عيحبؾط ً يّب بفتِيثطز.   يضا ثبلا ه سيقػس ذط

 ييزاضًدس. ّوچٌد   سيد تأک سيد اعتوبز تب ذط طيزض هس يثط ًقص تدطثِ هطتط

هَاخْدِ ٍ زاًدص    عاىيًطبى زاز کِ ه TAM هسل  تَسعِ ثب ]61[ پژٍّص

ثَزى ٍ سدَْلت اسدتفبزُ    سيضا  هفثط از نياثط هستق يهػٌَع زضثبضُ َّش

 ييد کٌٌس؛ ا هي تيضا تقَ سيقػس ذط نيطهستقيقَض غ  سبظُ ثِ زٍ ييزاضز ٍ ا

غدٌعت هدس،    ي پژٍّص حبؾط هطبثْت زاضز. زض حدَظُ  يّب بفتِيثب  دِيًت

 ،يهػدٌَع  ثط َّش يذسهبت هجتٌ تيفکي کِ کطز گعاضش ]61[ ي هكبلعِ

 نيهستق طيتأثي ّوگ ،فٌبٍضي ثِ ًسجت هثجت ًگطش ٍ ضسُ ازضا  ثَزى سيهف

ثبضدس، اثدط    طتطيکٌٌسُ ثِ هس ث هػط  يهٌس زاضًس. ّطچِ علاقِ سيثط قػس ذط

َ  عيد ً سيد ثدط قػدس ذط   يهػٌَع هثجت َّش ثدب   سگبُيد ز ييد تدط اسدت. ا    يقد

 کددِ ييضاستبسددت، خددب  ّددن عيددً اضٍپددبيي خَاهدد  زض ]60[پددژٍّص  حيًتددب

 يضفتدبض  هحدط   يتدطي  ْدن ه اسدتفبزُ،  سدَْلت  کٌدبض  زض ضسُ ازضا  تيفکي

کدطزُ اسدت کدِ     ستأييد  ]60[ پژٍّص ي،ي. علاٍُ ثط اضس ضٌبذتِ خَاى ًسل

اسدت ٍ ثدسٍى آى    سيقػس ذط يسبظ فعبل ياسبس بظيً  صياعتوبز پ يطيگ  ضکل

 جدبً يکٌٌس. تقط کيضا تحط سيتَاًٌس ضفتبض ذط ًوي عيّب ً يفٌبٍض ييتط   يزق يحت

 ييبزثٌيد  عبهدل  زٍ ًقص ثط ]59،60،61[ اي اظ خولِ هقبيسِ قبتيتحق يتوبه

 ييد زاضًدس. ثدب ا   سيتأک يهػٌَع َّش طشپصي زض ثَزى سهفي ٍ استفبزُ سَْلت

 ضسُ ازضا  سکيهكبلعبت، ض  ضسُ زض ّوِ  ييضٌبسب  حبل، تٌْب عبهل ثبظزاضًسُ

ِ  ظز ًسل کٌٌسگبى  هػط  است؛ اًدس، اهدب زض غدَضت      فٌدبٍضي  هطدتب   اگطچد

 .ًساضًس ستفبزُثِ ا يليتوب ،يذػَغ نياظ ًقؽ حط يًگطاً بي ياحسبس ًباهٌ

ّدب    است: ضدطکت  سِيقبثل هقب عيً يتيطيهس حيّب، ًتب  بفتِي ييا يضاستب زض

کٌٌس تب اعتوبز  ييَّضوٌس ضا تؿو يّب ستنيٍ زقت عولکطز س تيضفبف سيثب

ِ  يضَز؛ قطاح تيتقَ يعوَه  ددبز اي ٍ ]60[ سدبزُ ٍ کبضثطپسدٌس   يّدب   ضاثكد

 يطيد تَاًدس زضگ  هدي  سيد ذط ٌسيضسُ ٍ خصاة زض فطا يسبظ يػضر يّب تدطثِ

ضاسدتب ثدب     زّدس. پدژٍّص حبؾدط ّدن     صيضا افدعا  بىيهطتط يٍ ٍفبزاض يشٌّ

لدصت ٍ تعبهدل    ،يکٌس کِ سبزگ هي سيتأک ]TAM ]60  هبًٌس يّبي قجل هسل

 .ّستٌس ظز زض ًسل يفٌبٍض ساضيپب طشيپص ياغل يّب  ستَى ،ياختوبع

ثلکدِ   ييد آًلا سيذط  کٌٌسُ ليتٌْب اثعاض تسْ  ًِ يهػٌَع هدوَ ، َّش زض

کٌٌددسُ اسددت.  ضٍاثددف ثطًددس ٍ هػددط  فيددکٌٌددسُ زض ثددبظ تعط  ييدديتع يعددبهل

 قطاض زٌّس تيضا اٍلَ يسبظ  يٍ ضرػ ياحسبس  کِ اعتوبز، تدطثِ ييّب ضطکت

 ذَاٌّدس  زست  ثِ ظز زض ثبظاض َّضوٌس ًسل يساضيپب يضقبثت تهعي ،]59،60[

ثب گستطش هدسل   ٌسُيهحققبى آ ضَز يه طٌْبزيپژٍّص، پ ييهِ اازا زض آٍضز.

کٌٌدسُ زض کٌدبض    هػدط   يثط ضفتبض ٍاقعد  يهجتٌ يطّبيحبؾط، اظ هتغ يهفَْه

ًسدل ظز زض   ليد اظ توب يتط کبهل طياستفبزُ کٌٌس تب تػَ يًگطض يّب ضبذع

 نيًقدص اعتودبز فٌبٍضاًدِ، حدط     يگدطزز. ثطضسد   نيَّضوٌس تطسد  يّب فيهح

 يهػدٌَع  ّدب زض تعبهدل ًسدل ظز ثدب ّدَش       زازُ تيٍ اهٌ بلتيديز يػَغذ

ضدَز   هدي  ِيتَغ ييضا ضٍضي سبظز. ّوچٌ سياظ قػس ذط يا  تَاًس اثعبز تبظُ هي

ًسل ظز ٍ ًسدل آلفدب،    ييث ژُيٍ  ثِ ،يًسل  بىيه  سِيثِ هقب ٌسُيآ يّب  پژٍّص

اظ هطرع ضَز.  يضفٌبٍ طشيزض پص يٍ ضفتبض يضٌبذت يّب ثتطزاظًس تب تفبٍت

ّبي  )هبًٌس هسل يسكح ّبي چٌس ٍ هسل يفياًدبم هكبلعبت ک ،ييهٌظط اخطا

 ييتَاًدس اضتجدبـ ثد    ( هدي يتعدبهل  يّب ضجکِ ليتحل بي يهطاتج هعبزلات سلسلِ

ضا ثدب   يٍاقع سيٍ قػس ذط يکيزّبى الکتطًٍ  ثِ  زّبى يبثيثبظاض ،يتدطثِ هطتط

اثدط   ٌدسُ يآ قدبت يحقضدَز ت  هي طٌْبزيپ ت،يآضکبض کٌس. زض ًْب يطتطيزقت ث

 يهػددٌَع ّددَش يّددب ضاثكددِ يکٌٌددسُ، قطاحدد  احسبسددبت هػددط  يجدديتطک

 يهَضز ثطضس سيذط يطيگ نيضا زض تػو تبليديضسُ ٍ فطٌّع ز يسبظ يضرػ

 ضًَس. يييتج طتطيَّضوٌس ث يّب  ياستفبزُ اظ فٌبٍض يقطاض زٌّس، تب اثعبز اًسبً

 يطٌْبزّبياظ پ يا عِهدوَ ّب،ِ يحبغل اظ آظهَى فطؾ حيتَخِ ثِ ًتبثب 

ُ اظ فٌبٍض ثِ ييٍ اخطا يتيطيهس زض  يهػٌَع َّش يّب يهٌظَض ثْجَز استفبز

ًطدبى   حيگبم ًرست، ًتب زض .ضَز يًسل ظز اضائِ ه سيقػس ذط يطيگ ضکل

هَخدت زض  سدَْلت اسدتفبزُ     ييتٌْدب  ثِ ياظ فٌبٍض يزاز کِ غط  آگبّ

 يّدب  ييکوتد  يثدب ثطگدعاض  ّدب   سبظهبى ضَز يه طٌْبزيپ ضٍ، ييا . اظضَز يًو

 ،يهػدٌَع  ّدَش  ياظ اثعاضّدب  يطد يآظهب يّب ٍ اضائِ ًسرِ يتعبهل يآهَظض

(. 1 ِيزٌّس )فطؾ صيافعا اض يفٌبٍض ييکبضثطاى اظ ًحَُ کبض ثب ا يزض  عول

 ،يفٌدبٍض  يثبٍض ٍ ًگطش هثجدت ًسدجت ثدِ کبضآهدس     تيتقَ يثطا ييّوچٌ

هَف  اظ تدطثِ  يّب ستبىزا ييٍ ثبظًوب يآهَظض يا هطحلِ يّب زٍضُ يقطاح

 ِياثدطثرص ثبضدس )فطؾد    تَاًس يه يهػٌَع اظ َّش يطيگ ًسل ظز زض ثْطُ

هثجدت زضثدبضُ    يشٌّد  يٌّدبضّدب  يزّد  هٌظَض ضدکل  ثِ گط،يز يسَ اظ.(2

 يّدب  اًدودي  ددبز يّدب ثدب ا   لاظم است ضدطکت  ي،يًَ يّب ياستفبزُ اظ فٌبٍض

 تيد ٍ حوب حدس تعلد    ،يگطٍّد  يّدب  ٍ چبلص يهدبظ يّب گطٍُ ،يکبضثط

 .(3 ِيکٌٌس )فطؾ تيکبضثطاى ًسل ظز ضا تقَ بىيزض ه ياختوبع

کبضثطپسدٌس،   يّدب  ضاثدف  يقطاحد  ،يهدؤثط فٌدبٍض   يطيکدبضگ  ثِ طيهس زض

 تدبل يديز يّدب   فيَّضدوٌس زض هحد   يسبزُ ٍ ضاٌّوبّدب  يّب زستَضالعول

 يهػدٌَع  استفبزُ اظ َّش عاىيکطزُ ٍ ه ليضا تسْ يتدطثِ کبضثط تَاًس يه

 طدي، يکيفيوياسدتفبزُ اظ عٌبغدط گ   يي(. ّوچٌد 4 ِيزّس )فطؾد  صيضا افعا
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 ئيثبثبثٌس ٍ حبخيًي

 ،يدبًيّ يّب عٌَاى هحط  ثِ يخصاة ٍ تعبهلات چٌسحس يثػط يّب خلَُ

 يضدسُ زض تعبهدل ثدب فٌدبٍض     لدصت ازضا   صيافدعا  يهٌبسدت ثدطا   يضاّکبض

 طدٌْبز يپ ،يتَخِ ثِ ًقص ازضا  سَزهٌس ثب .(5 ِي)فطؾ ضَز يهحسَة ه

ضٍظهدطُ،   يزض ظًدسگ  يهػٌَع َّش يٍاقع يبيهعا صيبثطًسّب ثب ًو ضَز يه

عولکطز قجدل ٍ ثعدس اظ اسدتفبزُ اظ     سِيٍ اضائِ هقب يعول يّب صياًدبم آظهب

 حيًتدب  .(6 ِيکٌٌس )فطؾد  تيثَزى آى ضا تقَ سيزض  کبضثطاى اظ هف ،يفٌبٍض

ثط  يهعٌبزاض طيتأث يهػٌَع ًطبى زاز کِ استفبزُ اظ َّش ييپژٍّص ّوچٌ

 ضدَز  يهد  طٌْبزيزاضز. لصا پ ياختوبع يّب کبضثطاى ثب ضسبًِ يشٌّ يطيزضگ

 يّدب  تنيّسفوٌدس ٍ الگدَض   يطدٌْبزّب يهحتَا، پ يسبظ يّب ثب ضرػ ضطکت

زٌّس  صيضا افعا بىيهطتط يشٌّ يطيضفتبض کبضثط، سكح تعبهل ٍ زضگ ليتحل

ثدب ذدسهبت    يفٌدبٍض  تيد تطک عيد ً يثْجَز تدطثِ هطدتط  ي(. ثطا7 ِي)فطؾ

تب  ضَز يه ِيٍ اضائِ ثبظذَضز ثلازضًع تَغ يضفتبض يّب زازُ ليتحل ،ياًسبً

 زض .(8 ِي)فطؾد  طزيد اظ تعبهل ثب ثطًدس ضدکل گ   يٍ اًسبً کتبضچِي يا تدطثِ

َّضوٌس،  گطِ يتَغ يّب ستنياستفبزُ اظ س ل،يًطخ تجس يسبظ ٌِيثْ يضاستب

ٍ  يٍاقعد  سيذط صيثِ افعا تَاًس يه A/B يّب صيٍ آظهب سيذط طيهس ليتحل

 يقطاح يي(. ّوچ11ٌٍ  9 ِيهٌدط ضَز )فطؾ بىيهطتط عشيّص ًطخ ضکب

 ٌدس يازض فط يچبلطد  بيد  يٍ افعٍزى عٌبغدط زاسدتبً   يهطبضکت سيتدبضة ذط

ٍ ثدِ ثْجدَز    ضدَز  يٍ لصت کدبضثط هد   يشٌّ يطيزضگ صيهَخت افعا س،يذط

 طدٌْبز يپ س،يد قػس ذط تيتقَ يثطا .(10 ِي)فطؾ اًدبهس يه يتدطثِ هطتط

 يٍ ثبظذَضزّدب  يٍفدبزاض  بظاتيد اهت ،يضرػ يّب ّب پبزاش سبظهبى ضَز يه

ٍ  سيد ذط عُيد زٌّس تب اًگ صيذَز ًوب يّب ضا زض پلتفطم يهثجت کبضثطاى قجل

تَسددعِ  گددط،يز ي(. اظ سدد12َ ِي)فطؾدد بثددسي صيافددعا بىياعتوددبز هطددتط

َ  يّب پلتفطم  يٍاقعد  يهحتدَا  سيد کدبضثطاى ثدِ تَل    ياضتطا  تدطثِ ٍ تطد

 ِيهٌدط ضَز )فطؾ يکيزّبى الکتطًٍ ثِ زّبى يبثيظاضثِ گستطش ثب تَاًس يه

 ،يٍاقعد  سيد زّدبى ثدِ ذط   ثِ زّبى يبثيثبظاض ليهٌظَض تجس ثِ ت،يًْب زض .(13

 يّوکدبض  بى،يًظدطات هطدتط   يّدب  زازُ ليد ثطًدسّب ثدب تحل   ضَز يه ِيتَغ

ثطًدس، اعتودبز ٍ    ياعتجبض اختوبع تيهعتجط ٍ تقَ يٌفلَئٌسطّبيّسفوٌس ثب ا

  .(14 ِيزٌّس )فطؾ صيضا افعا سيى ثِ ذطکبضثطا ليتوب

 يتدطثِ هطتط يؾوي اضتقب تَاًس يه طٌْبزّبيپ ييا ياخطا ،يکل قَض ثِ

 بىيد ضا زض ه يٍ استفبزُ اظ ّدَش هػدٌَع   طشيپص طيٍ اعتوبز فٌبٍضاًِ، هس

زض  ساضيد پب سيد ٍ قػدس ذط  يٍفبزاض صيافعا سبظ ٌِيًسل ظز ّوَاض کطزُ ٍ ظه
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