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 چکیدُ

اؾز وهٝ نهطفبب ثهٝ     يٚ چٙسثؼس سٜیچید يا سٜيدس ،یجٟبز زا٘كٍبٞ طی٘ظ یدػٚٞك يزض ٟ٘بزٞب كطفشٝید يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض

 ٙهس يازض فط یحىٕطا٘ه  ي٘مهف سؼهبٔلار ٔشمبثهُ ٚ ؾهبظٚوبضٞب     ٗسجیهی . دػٚٞف حبضط ثهب ٞهس    ؿزیٚاثؿشٝ ٘ یفٙ يٞب يسٛإ٘ٙس

 یمه سطجی ىهطز يٚ ثهب ضٚ  یفه یضا ثهٝ ضٚـ و  يٚ وكهبٚضظ  یٟٔٙسؾه  -یفٙ ،یدعقى يٞب قف دطٚغٜ فٙبٚضا٘ٝ زض حٛظٜ ،يؾبظ يسجبض

 ؿهز  ی٘ زیه ضبٔٗ ٔٛفم يیسٟٙب ثٝ« ٔشمبثُ يٕٞىبض»وٝ  زٞس ی٘كبٖ ٔ ٞب بفشٝيلطاض زاز.  ُی( ٔٛضز سحّیؿیو بٖیٚ ٔ یؿیو )زضٖٚ

اظ  قهسٜ،  یٔهٛاضز ٔٛفهك ثطضؾه    زضاؾهز.   وٙٙهسٜ ُ يقهط  سؼهس   هيه ػٙٛاٖ  ثٝ یؾبذشبض حىٕطا٘ زیفیٌطٚ و زضآٖ  یثّىٝ اثطثرك

ٞب ٚ  چبضچٛة ٗي٘بٔٛفك اظ فمساٖ ا ٔٛاضزوٝ  یحبِ ا٘س، زض ثٟطٜ ثطزٜ یشيطيقفب  ٚ ثجبر ٔس يلطاضزازٞب ،یضؾٕ یحىٕطا٘ يؾبذشبضٞب

)ٔب٘ٙهس   ی٘ظهبضس  يٞب یٚ ثٛضٚوطاؾ ئٛا٘غ ٟ٘بز قسٜ، یوٝ زض ٔٛاضز ثطضؾ زٞس یٔ ٘كبٖٔطبِؼٝ  ٗي. اثط٘س یض٘ج ٔ يا طٜيػّٕىطز جع

 ،یثٝ ثّٛؽ فٙ یبثیزؾش طغٓیٞب ػّ دطٚغٜ یوٝ ثطذ يطٛض ثٝ وٙٙس  یٔ فبيا يسیوّ ٘مف(، یٔشِٛ يٞب اذص ٔجٛظ اظ ؾبظٔبٖ يٞب چبِف

)ٔهصاوطٜ،   يؾهبظ  ي٘هطْ سجهبض   يٞهب  ضهؼ  زض ٟٔهبضر   ٗ،یا٘س. ٕٞچٙ ٔٛاجٝ قسٜ يزض ٔطحّٝ ا٘طجبق ضٌٛلاسٛض يجس يٞب ثب چبِف

دهػٚٞف   یٔفٟهٛٔ  چبضچٛة ز،يقس. زض ٟ٘ب يی٘بٔٛفك قٙبؾب يٞب دطٚغٜ يسیاظ ٔٛا٘غ وّ یىيػٙٛاٖ  ثٝ( يٚ ثط٘سؾبظ B2B یبثيثبظاض

سٛؾهؼٝ  »ٚ  «یثب اِعأبر ٘ظهبضس  زؾشب٘ٝ فیا٘طجبق د» ،«يلٛ یحىٕطا٘» ظٔبٖ ٞٓحبنُ سؼبُٔ  يسجبض زیآٖ اؾز وٝ ٔٛفم بٍ٘طیث

جٟهبز   یشيحٕهب  يٞهب  بؾهز یزض ؾ يجٟهز ثهبظٍ٘ط   يیػٙٛاٖ ضإٞٙهب  ثٝ سٛا٘س یة ٔچبضچٛ ٗياؾز. ا «یشيطي٘طْ ٔس يٞب يسٛإ٘ٙس

 .طزیٔحهٛلار فٙبٚضا٘ٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌ يؾبظ يسجبض زی٘طخ ٔٛفم يٚ اضسمب یزا٘كٍبٞ

 ٍاشگاى کلیدی

ٞهبي ٘هطْ    ٞبي دیكطفشٝ  ٕٞىهبضي ٔشمبثهُ  جٟهبز زا٘كهٍبٞی  ٔٛا٘هغ ٟ٘هبزي  حىٕطا٘هی فٙهبٚضي  ٟٔهبضر          ؾبظي  فٙبٚضي سجبضي

 ؾبظي. سجبضي

 

 مقدمه -1

ٞهبي   سطيٗ ٔطاحُ ٘ٛآٚضي، ٔطحّٝ ا٘شمبَ يبفشٝ ، يىی اظ دیچیسٜ اغطاق ثی

ؾبظي فٙهبٚضي   سحمیمبسی ثٝ ثبظاض ٚ سِٛیس اؾز وٝ ثب ػٙٛاٖ ا٘شمبَ ٚ سجبضي

قٛز. ٚالؼیز ايٗ اؾز وٝ ٞیچ اٍِٛي لطؼی ٚ ثلأٙبظػی زض ايٗ  ٔططح ٔی

ٞهبي سحمیمهبسی ٔأٔٛضيهز ٔكرههی زاض٘هس.       بظٔبٖظٔیٙٝ ٚجٛز ٘هساضز. ؾه  

ٝ  ٞبي ايٗ ؾبظٔبٖ فؼبِیز اي  ٞب زض جٟز سحمیمبر ثٙیبزي، وبضثطزي، سٛؾهؼ

ٞبؾز. سحمیمبر آوبزٔیه ٔؼٕٛلاب زض  ٚ حشی دكشیجب٘ی فٙی ٚ اجطايی دطٚغٜ

ٞب ٚ ٘شبيج سحمیمبسی  قٛز. أب يبفشٝ ٞب ا٘جبْ ٔی ٔمیبؼ وٛچه ٚ زض زا٘كٍبٜ

زض ػطنٝ ػُٕ اؾشمطاض ٘یبثس ٚ ػٛايس آٖ ٘هیت جبٔؼٝ ٍ٘طزز،  وٝ سب ٍٞٙبٔی

. ثرهف اػظهٓ   [1]ٞهب ثبقهٙس    سٛا٘ٙس ٔٙكبء ضفبٜ ػٕٛٔی ٚ ثطٚر ا٘ؿبٖ ٕ٘ی

ٌیهطز ٚ دهؽ اظ ػجهٛض اظ     ٞبي سحمیمبسی ؾطچكٕٝ ٔی ٞب اظ ؾبظٔبٖ فٙبٚضي

قهٛز.   وٙٙسٜ فٙبٚضي، ٘شبيج آٟ٘ب ثٝ نحٙٝ ثبظاض ٚاضز ٔی ٞبي زضيبفز ؾبظٔبٖ

  اظ دػٚٞف ٚ فٙبٚضي، حههَٛ ثهٝ زؾهشبٚضزٞبي فٙبٚضا٘هٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘هٝ      ٞس

ٞبي فٙبٚضا٘هٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘هٝ نهٙبيغ وكهٛض زض      ٔٛضز٘یبظ ثطاي اضسمبي سٛإ٘ٙسي

ٞهبي   دصيطي آٟ٘ب اؾهز. زض ٘شیجهٝ، سِٛیهس ثهطٚر اظ فؼبِیهز      ضاؾشبي ضلبثز

اظ ؾبظي زؾشبٚضزٞبي حبنُ اظ آٖ اؾز.  دػٚٞكی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٘یبظٔٙس سجبضي

ٞههبي سحمیمههبسی  ٞههب زض ؾههبظٔبٖ ؾههبظي فٙههبٚضي ضٚ، ٘مههف سجههبضي ايههٗ

ٞهبي   ٔحٛض، ثٝ ٚيػٜ ٟ٘بزٞهبيی ٔب٘ٙهس جٟهبز زا٘كهٍبٞی ٚ قهطوز      دػٚٞف

(TC)ؾبظي فٙهبٚضي   فٙبٚضا٘ٝ إٞیز ظيبزي يبفشٝ اؾز. سجبضي
ثهٝ حفه     1

وٙهس.   ٞبي فٙهبٚضي دیكهطفشٝ وٕهه ٔهی     ٞب ٚ قطوز ٔعيز ضلبثشی ؾبظٔبٖ

ا٘س وٝ ٘ٛآٚضي ٔحهَٛ ٚ سٛؾؼٝ ٔحهَٛ جسيهس   بثز وطزٜاٌطچٝ ٔحممبٖ ث
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 ٘بنطي ٚ اؾفیسا٘ی

يبثس، أب  ٞبي زا٘ف ؾبظٔب٘ی افعايف ٔی ثب ٕٞىبضي ثیٗ وبضوطزي ٚ فؼبِیز

ٞبي دیچیسٜ ٚجٛز ٘ساضز. ثب  ؾبظي فٙبٚضي اِعأبب اٍِٛي يىؿب٘ی ثطاي سجبضي

(KBV)ٔحٛض  سٛجٝ ثٝ زيسٌبٜ زا٘ف
زض ٔسيطيز زا٘ف ٚ سهأثیط ٕٞىهبضي    1

ٞبيی چٖٛ ضٚاثط ٔكهبضوشی، ضٞجهطي ٔكهشطن، ثطلهطاضي      ِفٝؤٝ ٔٔشمبثُ و

قهٛز،   ٌصاضي اطلاػبر ٚ ايجبز اػشٕبز ؾبظٔب٘ی ضا قبُٔ ٔی اضسجب ، اقشطان

ٔؿأِٝ انّی ايٗ ٔطبِؼٝ، وك  چٍٍٛ٘ی سؼبٔلار ٕٞىبضي ٔشمبثُ ٚ سهأثیط  

ٞهبي دیكهطفشٝ زض چهبضچٛة     زض ظٔیٙٝ نٙؼز فٙهبٚضي  TCآٖ ثط ػّٕىطز 

 زا٘كٍبٞی اؾز.  ؾبذشبضي جٟبز

ٞههبي ٔشمبثههُ زض فطايٙههس   سحمیمههبر دیكههیٗ ٘مههف ٟٔههٓ ٕٞىههبضي  

ٞبي ٟٕٔی زض  ا٘س. ثب ايٗ حبَ، قىب  ؾبظي فٙبٚضي ضا ثطجؿشٝ وطزٜ سجبضي

ٚ  یثهٛٔ  یؾهبظٔب٘  يزض ثؿهشطٞب  ٞهب  زضن ٔب اظ چٍٛ٘ی سأثیط ايٗ ٕٞىهبضي 

 ی ثهبلی ٔب٘هسٜ اؾهز. ٔطبِؼهبر    زِٚشه  ٕٝی٘ /یػٕٛٔ یمبسیسحم يٞب ؾبظٔبٖ

ٞبي ٔشٙٛع زض ٔٛفمیهز    ٔشؼسزي ثط إٞیز ٕٞىبضي ثیٗ ؾبظٔب٘ی ٚ قجىٝ

زٖ ط. ايٗ دػٚٞف ثٝ ز٘جبَ دطوه [9-7] ا٘س ؾبظي فٙبٚضي سأویس وطزٜ سجبضي

ٞهبي ٔشمبثهُ ثهط     ايٗ قىب  سحمیمبسی ثب ثطضؾی چٍٍٛ٘ی سهأثیط ٕٞىهبضي  

 طٛض ذبل، ايٗ ٔطبِؼٝ ثٝ ثطضؾی ايٗ ؾبظي فٙبٚضي اؾز. ثٝ ػّٕىطز سجبضي

ٞهبي ٔرشّه  ؾهبظٔبٖ     دطزاظز وٝ چٍٛ٘ٝ ٕٞىبضي ثهیٗ ثرهف   ٔٛضٛع ٔی

ػٙٛاٖ يهه ؾهبظٔبٖ سحمیمهبسی ٚ     )ٕٞىبضي ٔشمبثُ( زض جٟبز زا٘كٍبٞی ثٝ

ٞهبي دیكهطفشٝ    ؾهبظي فٙهبٚضي   فٙبٚض ثطجؿشٝ زض ايطاٖ، ثٝ ٔٛفمیز سجهبضي 

اي  طٛض فعايٙسٜ ٞبي ثب فٙبٚضي دیكطفشٝ ثٝ ٞب ٚ قطوز وٙس. ؾبظٔبٖ وٕه ٔی

ػٙٛاٖ اثعاضي ثهطاي حفه  ٔعيهز ضلهبثشی      ثٝ (TC)ؾبظي فٙبٚضي  سجبضيثط 

يٙهس  ازض سؼطي  فط. ]11 ،10[ا٘س ذٛز زض طَٛ زٚ زٞٝ ٌصقشٝ ٔشٕطوع قسٜ

يٙههسي، اؾههبظي فٙههبٚضي زٚ زيههسٌبٜ ٚجههٛز زاضز: اظ زيههسٌبٜ فط    سجههبضي

قسٜ، فٙبٚضي ضا  يٙسي اؾز وٝ ثب يه ايسٜ ثبظاضٔحٛض قطٚعاؾبظي فط سجبضي

وبض  يٙسٞب ثٝاؾبظز ٚ آٖ ضا زض ٔحهٛلار ٚ فط اؾشفبزٜ سجبضي آٔبزٜ ٔیثطاي 

ؾبظي فٙبٚضي ثٝ ٔؼٙهبي   [. اظ زيسٌبٜ لبثّیز ؾبظٔب٘ی، سجبضي12ٌیطز ] ٔی

سٛا٘بيی جصة ٚ سطجیهك يهه فٙهبٚضي جسيهس ثهطاي اؾهشفبزٜ زض سِٛیهس ٚ        

اٌطچٝ ازثیبر ٔطثٛ  ثٝ ثطضؾی ضاثطٝ ثهیٗ ٕٞىهبضي   [. 13ثبظاضيبثی اؾز ]

(NPD)ٔشمبثههُ ٚ سٛؾههؼٝ ٔحهههَٛ جسيههس   
[، 15، 14]فههطاٚاٖ اؾههز   2

ٞبي طجیؼی زض ٞس ، ٔمیهبؼ   ٞبي لجّی ٕٔىٗ اؾز ثٝ زِیُ سفبٚر يبفشٝ

، ٔؿهشمیٕبب ثهطاي ظٔیٙهٝ    NPD  ٚTCظٔب٘ی، شيٙفؼبٖ ٚ ٔبٞیز سمبضب ثیٗ 

ٔثهبَ،   يثهطا ٞبي جسيس لبثُ اؾهشفبزٜ ٘جبقهس.    ؾبظي فٙبٚضي ذبل سجبضي

 ٗیثه  يٞهب  سفبٚر حیسٛض يضا ثطا یظٔب٘ بؼیؼبز ٞس  ٚ ٔمٔٛجٛز اث بریازث

NPD  ٚTC ٙسيا[. فط16، 12] وٙس یٔ یثطضؾ TC یػّٕ ٝيدب مبریثب سحم 

حك ثجز اذشطاع ثٛزٜ ٚ سحمهك   يوٝ اغّت قبُٔ اػطب قٛز یآغبظ ٔ یفٙ بي

[. اظ 12طهَٛ ثىكهس ]   يبزيه اضظـ ٔحهٛلار زض آٖ ٕٔىٗ اؾهز ظٔهبٖ ظ  

 يسيه ثط سٛؾؼٝ ٔحهٛلار وهبٔلاب جس  NPDٔحهَٛ ٚ  ي٘ٛآٚض ٍط،يز يؾٛ
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٘هٝ   TC[. 12] وٙٙهس  یٔ يثطزاض ٔشٕطوع اؾز وٝ اظ ٔحهٛلار ٔٛجٛز ثٟطٜ

ضا ثهٝ   یفٙ بي یػّٕ ٝيدب مبریزاضز، ثّىٝ سحم سیٔحهَٛ سأو يسٟٙب ثط ٘ٛآٚض

 [.12] وٙس یٔ ُئحهٛلار لبثُ اجطا ٚ لبثُ فطٚـ سجس

اظ  یىه ي(، زا٘هف  CFC) يوهبضوطز ٗ یثه  يٞهب  يٕٞىهبض  طیثط سهأث  ػلاٜٚ

[. 17قهطوز اؾهز ]   هيه  یانهّ  يٞب زیاظ فؼبِ یجب٘یٔٙبثغ دكش ٗيسط ٟٔٓ

ثهط   ٓیطٛض ٔؿهشم  ثٝ ٗيٌٙجب٘سٜ قسٜ ٚ ثٙبثطا TC ٙسيازض فط یزا٘ف ؾبظٔب٘

ٞب  ؾبظٔبٖ ٙس،يافط ٗيا ُیسؿٟ ي[. ثطا19، 18] ٌصاضز یٔ طیسأث TCػّٕىطز 

 طیٔح هي كيذّك زا٘ف ضا سٛؾؼٝ زٞٙس وٝ اغّت اظ طط عْیٔىب٘ هي سيثب

ٝ ايٗ ٔؿهیط   [.20] سيآ یزؾز ٔ ثٝ یٔكبضوش يوبض ٓ یزض اوٛؾ ػٜيه ٚ ثه  ؿهش

ثهٝ نهطاحز زض    ،یجٟبز زا٘كٍبٞ طی٘ظ یمبسیسحم يٚ ٟ٘بزٞب طاٖيا ي٘ٛآٚض

ازثیبر ٔٛضز ٔطبِؼٝ لطاض ٍ٘طفشٝ اؾز، ثٙبثطايٗ ثهطاي ضفهغ ايهٗ قهىب  زض     

دبؾد ثٝ ايهٗ ؾهؤاَ ٞؿهشیٓ: آيهب ٕٞىهبضي ٔشمبثهُ ثهط        سحمیك، ثٝ ز٘جبَ 

ؾبظي فٙبٚضي سِٛیسوٙٙهسٌبٖ فٙهبٚضي دیكهطفشٝ زض جٟهبز      ػّٕىطز سجبضي

 زا٘كٍبٞی سأثیط زاضز ٚ ؾبظٚوبضٞبي وّیسي آٖ وسأٙس؟ 

 
َ ٔفٟٛٔی سحمیك  -1قىُ   [19]ٔس

o ٔرشّ  ؾبظٔب٘ی ٞبي ٔشمبثُ قبُٔ سؼبٔلار ثیٗ ٚاحسٞبي  ٕٞىبضي

(، ثبظاضيبثی، سِٛیس ثطاي سؿٟیُ فطايٙس R&Dٔب٘ٙس سحمیك ٚ سٛؾؼٝ )

 ؾبظي. سجبضي

o ؾبظي فٙبٚضي: ٔؼیبضٞبي ٔٛفمیز زض سجسيُ فٙهبٚضي   ػّٕىطز سجبضي

ثٝ ٔحهٛلار لبثُ فطٚـ ٔب٘ٙهس ؾهٟٓ ثهبظاض، زضآٔهسظايی، ضضهبيز      

 قٛز. ٔكشطي ٔی

ٝ ، ي[21] سا٘جهبْ قه  دهٛض   ٚ قط  يزضٚززض دػٚٞكی وٝ سٛؾط   ٞهب  بفشه

ثب ػّٕىطز  يضاثطٝ ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاض ئشمبثُ وبضوطز ي٘كبٖ زاز وٝ ٕٞىبض

ٔب٘ٙس  یب٘جیٔ يطٞبی(، ٚ ٔشغr=0.75 یٕٞجؿشٍ تيزاضز )ضط يؾبظ يسجبض

ضاثطهٝ ضا   ٗيه ( اβ=0.58اضقس ) زيطئس زي( ٚ حٕب β=0.62ذّك زا٘ف )

 ،یؾهبظٔب٘  يٞهب  طؾهبذز يثٛزٖ ظ یقبُٔ ٘بوبف ی. ٔٛا٘غ انّوٙٙس یٔ زيسمٛ

 زض دػٚٞف .قس٘س يیقٙبؾب ساضيدب یٚ وٕجٛز ٔٙبثغ ٔبِ سٜ،یچید یثٛضٚوطاؾ

ٝ یػٛأُ ظٔ یثطضؾ"ثب ػٙٛاٖ   يزؾهشبٚضزٞب  يؾهبظ  ئهؤثط ثهط سجهبض    يا ٙه

 جي٘شهب  .]3[ ( ا٘جبْ قسیٚ وٕ یفی)و یجیسطو ىطزيثب ضٚ "فٙبٚضا٘ٝ یدػٚٞك

(،  β=0.55) یؾبظٔب٘ ي(، ٘ٛآٚض β=0.62) یٙي٘كبٖ زاز وٝ فطًٞٙ وبضآفط

( اظ ػٛأهُ   β=0.58) يػّهٓ ٚ فٙهبٚض   يٞهب  دبضن يٞب طؾبذزيظ ٝٚ سٛؾؼ

زض  یٔب٘ٙهس ثٛضٚوطاؾه   يٞؿشٙس. ٔٛا٘غ ٟ٘هبز  يؾبظ يسجبض زیٔٛفم يسیوّ

ٍ   ،یاذص ٔجٛظٞب، وٕجٛز ٔٙبثغ ٔهبِ  دهػٚٞف ٚ   ٗیثه  یٚ ضهؼ  زض ٕٞهبٞٙ

ثهب ػٙهٛاٖ    یدػٚٞكه  ثطجؿشٝ قهس٘س.  یانّ يٞب ػٙٛاٖ چبِف ثٝ عینٙؼز ٘

ثهب   "یٞب زض زا٘كٍبٜ ػلأهٝ طجبطجهبئ   دػٚٞف يؾبظ يسجبض ياٍِٛ یططاح"

 يكهٟٙبز ی. ٔهسَ د ]4[ ٔضهٕٖٛ ا٘جهبْ قهس    ُیٚ ضٚـ سحّ یفیو ىطزيضٚ

، ي، ٘هٛآٚض ي، ثهبظاضٔحٛض یثهٛز: قهجىٝ اضسجهبط    يسیه قبُٔ ٞفز ٔؤِفهٝ وّ 



 

 
 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝید يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا یحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗییسج 3 1405 دبئیع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثیؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفیسا٘ی

، ٚ فطٞٙهً  يفٙهبٚض  يٞهب  طؾهبذز ي، ظیؾهبظٔب٘  زيه زا٘هف، حٕب  زيطئس

قهس، وهٝ    سيیه ( سأCFI=0.92) ئسَ ثب قبذم ثطاظـ لٛ ٗي. ایٙيوبضآفط

 ه،یه ٔب٘ٙس ٔٛا٘هغ ثٛضٚوطاس  يیٞب بِفآٖ اؾز. چ يزٞٙسٜ ا٘ؿجبْ ثبلا ٘كبٖ

ٔطبِؼهٝ   ٗيه ٔططح قهس٘س. ا  عیوٕجٛز ثٛزجٝ، ٚ ضؼ  زض اضسجب  ثب نٙؼز ٘

 كیه سطج یدػٚٞكه  يٟ٘بزٞهب  طيؾب يثطا سٛا٘س یٔسَ ٔ ٗيوطز وٝ ا كٟٙبزید

ٜ  یانّ زيحبَ، ٔحسٚز ٗيزازٜ قٛز. ثب ا ٝ   آٖ سٕطوع ثط زا٘كهٍب  يجهب  ٞهب ثه

آٖ زض  ٓیثهٛز، ٚ وهبضثطز ٔؿهشم    یٞٔب٘ٙهس جٟهبز زا٘كهٍب    يیاجطا يٟ٘بزٞب

ٝ ید يفٙهبٚض  يٞب دطٚغٜ  یذهبضج  ٔطبِؼهبر اؾهز.   يثهبظٍ٘ط  بظٔٙهس ی٘ كهطفش

ٔشمبثهُ اضائهٝ    يٞهب  يٚ ٕٞىهبض  يؾهبظ  يزضثهبضٜ سجهبض   یجٟهب٘  يٞب سٌبٜيز

ٞ   يثهطا  يیػٙهٛاٖ اٍِٛٞهب   ثٝ سٛا٘ٙس یوٝ ٔ زٞٙس یٔ ٔهٛضز   یجٟهبز زا٘كهٍب

 جبزئشمبثُ ٚ ا يٕٞىبض طاریسأث"ٔطبِؼٝ ثب ػٙٛاٖ  ٗيا :ط٘سیاؾشفبزٜ لطاض ٌ

ٚ اؾشفبزٜ اظ ٔسَ ٔؼهبزلار   یوٕ ىطزيثب ضٚ "يفٙبٚض يؾبظ يزا٘ف ثط سجبض

 يٞهب  ي٘كهبٖ زاز وهٝ ٕٞىهبض    ُی. سحّ]19[ ( ا٘جبْ قس SEM) يؾبذشبض

(، ٚ β=0.68) وٙس یٔ جبزيا يؾبظ يسجبض يثطا يسيجس يٞب ٔشمبثُ فطنز

 زی(. ػٛأُ ٔٛفمβ=0.55زاضز ) ي٘مف لٛ يا ٚاؾطٝ طیػٙٛاٖ ٔشغ زا٘ف ثٝ

 ٍ وهٝ ٔٛا٘هغ    یحهبِ  ٚ اقهشطان زا٘هف ثٛز٘هس، زض    ضاٞجهطزي  یقبُٔ ٕٞهبٞٙ

 یسٌیچی)ٔب٘ٙس د ی( ٚ ٔٛا٘غ لب٘ٛ٘ي)ٔب٘ٙس ٔمبٚٔز زض ثطاثط ٕٞىبض یفطٍٞٙ

ثب ػٙٛاٖ زض دػٚٞكی وٝ قس٘س.  يیٞب قٙبؾب ػٙٛاٖ چبِف ( ثٝيفىط زیٔبِى

 "سيه ٔشمبثُ زض سٛؾؼٝ ٔحهَٛ جس یٕیوبض س يثطا یبسیح زیػٛأُ ٔٛفم"

ٝ ي[ 22] ا٘جبْ قس ئٛضز ُیٚ سحّ یفیو ىطزيثب ضٚ ٘كهبٖ زاز وهٝ    ٞهب  بفشه

 یؾهبظٔب٘  ي% ٔهٛاضز ٔٛفهك(، فضهب   80)زض  ٞهب ٓ یس ٗیث ضاٞجطزي يیٕٞؿٛ

 يٞهب  يٕٞىبض زیٔٛفم يسی، ػٛأُ وّءاػضب ٗیٚ اػشٕبز ٔشمبثُ ث ،یشيحٕب

ٚ  یزدبضسٕهب٘ ٗ یقهبُٔ ضهؼ  زض اضسجبطهبر ثه     یٔشمبثُ ٞؿشٙس. ٔٛا٘غ انّ

اثؼبز زا٘ف "ثب ػٙٛاٖ  ]12[اي  ٔطبِؼٝ س. زضثٛز٘ یٔطاسج ؾّؿّٝ يؾبذشبضٞب

ثب  "ئرشّ  ثٝ ٘ٛآٚض يطٞبیٔؿ ی: ثطضؾئشمبثُ ػّٕىطز يثبظاض ٚ ٕٞىبض

ٞهب اظ   چٙسٌب٘ٝ ا٘جبْ قهس. زازٜ  ٖٛیضٌطؾ ُیٚ اؾشفبزٜ اظ سحّ یوٕ ىطزيضٚ

 يآٚض اؾشب٘ساضز جٕغ ٙبٔٝٔرشّ  ثب دطؾك غيزض نٙب يیىبيقطوز آٔط 250

 ي( ٚ ٕٞىهبض β=0.60٘كبٖ زاز وهٝ زا٘هف ثهبظاض )    جي(. ٘شبR²=0.54قس )

ٔثجهز ٚ   طیزا٘ف، سأث يؾبظ ىذبضچٝي كي( اظ ططβ=0.52) ئشمبثُ ػّٕىطز

ٔب٘ٙهس ػهسْ    ،يزاض٘هس. ٔٛا٘هغ ؾهبذشبض    يؾبظ يٚ سجبض يثط ٘ٛآٚض ئؼٙبزاض

 ٞب ٔططح قس٘س.  ػٙٛاٖ چبِف ثٝ عیٚاحسٞب، ٚ وٕجٛز ٔٙبثغ ٘ ٗیث یٕٞبٍٞٙ

 دػٚٞف  ٙٝیكیذلانٝ د -1جسَٚ 

 ضزي 
 ٘ٛيؿٙسٜ

 ؾبَ ٚ
 اضظيبثی ٞب يبفشٝ ذلانٝ قٙبؾی ضٚـ دػٚٞف ػٙٛاٖ

1 ]2[ 

 ٕٞىبضي سأثیط

 وبضوطزي ٔشمبثُ

 ػّٕىطز ثط

 ؾبظي سجبضي

 ویفی

 (ٔهبحجٝ)

 ضاثطٝ وبضوطزي ٕٞىبضي

 زاضز  ؾبظي سجبضي ثب ٔثجز

بٕيزٚ  زا٘ف ذّك  ح

ؿشٙس ٔسيطيز  ٔیب٘جیٞ 

ٕیز  ضا ٕٞىبضي اٞ

 وٙس، ٔی ثطجؿشٝ

ب  ؾبظي ٔسَ أ

 ٘ساضز ذبل

2 ]3[ 

 اي ظٔیٙٝ ػٛأُ

 ثط ٔؤثط

 ؾبظي سجبضي

 سطویجی

 (وٕی/ویفی)

 ٚ وبضآفطيٙی فطًٞٙ

 فٙبٚضي ٞبي دبضن

 ٟ٘بزي ٔٛا٘غ ا٘س  وّیسي

 زاضز ٚجٛز

 وّی چبضچٛة

 أب زٞس، ٔی اضائٝ

 وٕشط ٞب ٕٞىبضي

 قسٜ ثطضؾی

 ضزي 
 ٘ٛيؿٙسٜ

 ؾبَ ٚ
 اضظيبثی ٞب يبفشٝ ذلانٝ قٙبؾی ضٚـ دػٚٞف ػٙٛاٖ

3 ]4[ 

ٛي ططاحی  اٍِ

 زض ؾبظي سجبضي

 ػلأٝ زا٘كٍبٜ

 سحّیُ) ویفی

 (ٔضٕٖٛ

 ثب اي ٔؤِفٝ ٞفز ٔسَ

 ٞبي چبِف لٛي  ثطاظـ

 ا٘س ثطجؿشٝ ثٛضٚوطاسیه

 أب جبٔغ، اٍِٛي

 جٟبز ثطاي

 ٘یبظٔٙس زا٘كٍبٞی

 اؾز سطجیك

4 ]40[ 

 ٚ ٕٞىبضي سأثیطار

 ثط زا٘ف

 ؾبظي سجبضي

 ٔؼبزلار) وٕی

 (ؾبذشبضي

 بٞي فطنز ٕٞىبضي

 ؾبظز  ٔی ؾبظي سجبضي

 زاضز اي اٚؾطٝ ٘مف زا٘ف

 أب جٟب٘ی، زيسٌبٜ

 ضا ايطاٖ قطايط

 ٌیطز ٔی ٘بزيسٜ

5 [22] 
 وبض ٔٛفمیز ػٛأُ

 ٔشمبثُ سیٕی

 سحّیُ) ویفی

 (ٔٛضزي

جطزي ٕٞؿٛيی  ٚ ضاٞ

اٛ٘غ ا٘س  وّیسي اػشٕبز ٔ 

 زاضز ٚجٛز اضسجبطی

 ٕٞىبضي، چبضچٛة

ب  ايطاٖ ثب سطجیك أ

 زاضز ٘یبظ

6 ]14[ 
 ٚ ثبظاض زا٘ف اثؼبز

 ٕٞىبضي

 وٕی

 (ضٌطؾیٖٛ)

 ثط ٕٞىبضي ٚ ثبظاض زا٘ف

اٛ٘غ زاض٘س  اثط ٘ٛآٚضي ٔ 

 ا٘س ثطجؿشٝ ؾبذشبضي

ب جٟب٘ی، زيسٌبٜ  أ

 ايطاٖ ٔحّی قطايط

 زٞس ٕ٘ی دٛقف ضا

ٝ  زٞهس  ٔهی  ٘كبٖ جسَٚ ايٗ  ٞطچٙهس  ذهبضجی،  ٚ زاذّهی  ٔطبِؼهبر  وه

 سهأثیط  ذبل ؾبظي ٔسَ زض ٞبيی قىب  أب زٞٙس، ٔی اضائٝ ٔفیسي اطلاػبر

ٝ  ٞهبي  فٙهبٚضي  ؾهبظي  سجهبضي  ثهط  ٔشمبثُ ٞبي ٕٞىبضي  جٟهبز  زض دیكهطفش

 ذبل ٟ٘بزي ٔٛا٘غ ٌطفشٗ ٘بزيسٜ قبُٔ ٞب قىب  ايٗ. زاضز ٚجٛز زا٘كٍبٞی

 ٞهبي  ٕٞىبضي ثٝ سٛجٝ ػسْ ٚ دیكطفشٝ، ٞبي فٙبٚضي ثط سٕطوع وٕجٛز ايطاٖ،

 .اؾز اي ضقشٝ ثیٗ

 تحقیق اّداف -1-1

ؾهبظي   ٞهبي ٔشمبثهُ ثهط سجهبضي     ؾبظي سأثیط ٕٞىبضي ٔسَ: ٞس  انّی

ٚ ٔطبِؼهٝ   یفه یو ىهطز يٞبي دیكهطفشٝ زض جٟهبز زا٘كهٍبٞی ثهب ضٚ     فٙبٚضي

 .چٙسٌب٘ٝ یمیسطج

 :اٞسا  فطػی ػجبضسٙس اظ

     ٕٞىهبضي   یحىٕطا٘ه  /يقٙبؾبيی ػٛأهُ وّیهسي ٚ اثؼهبز ؾهبذشبض

ٞهبي دیكهطفشٝ زض جٟهبز     ؾهبظي فٙهبٚضي   ٔشمبثُ ٔهؤثط ثهط سجهبضي   

 .زا٘كٍبٞی

 اثط ٕٞىهبضي   ُيزض سؼس یطیٚ ٔح يا ٚاؾطٝ يطٞبیسجییٗ ٘مف ٔشغ

 .ٞبي دیكطفشٝ فٙبٚضيؾبظي  ٔشمبثُ زض ثٟجٛز ػّٕىطز سجبضي

  ؾهبظي   يٙس سجبضياثطاي اضظيبثی ٚ ثٟجٛز فطجبٔغ ٚ ثٛٔی اضائٝ ٔسِی

 .ٞبي دیكطفشٝ زض جٟبز زا٘كٍبٞی فٙبٚضي

 ثههطاي سمٛيههز  یبؾههشیؾ يٞههبٝ یسٛنههٚ  اضائههٝ ضاٞىبضٞههبي ػّٕههی

 .ٞب ؾبظي فٙبٚضي ٞبي ٔشمبثُ ٚ افعايف ٔٛفمیز سجبضي ٕٞىبضي

 ینظر یپژوهش و مبان اتیادب -2

 یساز یٍ تجار یًَآٍر یبرا یاِ ی: پایهفَْم فٌاٍر -2-1

ٚ  یحُ ٔؿبئُ ػّٕ يثطا یزا٘ف ػّٕ ٔٙس ٘ظبْػٙٛاٖ وبضثطز  ثٝ ،يفٙبٚض

ٚ  يثكهط  كهطفز ید يٞؿهشٝ ٔطوهع   ،یٚ اجشٕبػ يالشهبز يٞب ذّك اضظـ

 یٛ٘هب٘ ئفْٟٛ، وٝ اظ ٚاغٜ  ٗيا .[23] زٞس یٔ ُیجٛأغ ضا سكى ساضيدب سٛؾؼٝ

tekhnē ٟٔهبضر( ٚ   بيٞٙط  ي)ثٝ ٔؼٙبlogia   ئطبِؼهٝ( ض  ي)ثهٝ ٔؼٙهب ٝ  كه



 

 

 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝید يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا یحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗییسج 4 1405 دبئیع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثیؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفیسا٘ی

 ٙههسٞب،يااؾههز ٚ قههبُٔ فط یىههيعیف عاریههٌطفشههٝ، فطاسههط اظ اثعاضٞههب ٚ سجٟ

وهٝ زض وٙهبض ٞهٓ ثهٝ حهُ       قهٛز  یٔ یٚ زا٘ف ضٕٙ سٜ،یچید يٞب ؿشٓیؾ

 ،يیاثشهسا  ياظ اثعاضٞهب  يسىبُٔ فٙبٚض. [24] وٙٙس یوٕه ٔ یٔكىلار ٚالؼ

ٓ یقهىبض ٚ ثمهب، سهب ؾ    يزض ػهط حجهط ثهطا   یؾٍٙ ئب٘ٙس سجطٞب  يٞهب  ؿهش

 یزض ٞهٛـ ٔههٙٛػ   كیػٕ يطیبزٌي يٞب شٓئب٘ٙس اٍِٛض ،يأطٚظ كطفشٝید

آٖ ثهط   يٚ چٙسثؼهس  كیه ػٕ طیزٞٙسٜ سأث ولاٖ، ٘كبٖ يٞب زازٜ ُیسحّ يثطا

ثرهبض   ٗیٔثبَ، اذشطاع ٔبقه  ي[. ثطا25] ٞبؾز الشهبزٞب، جٛأغ، ٚ فطًٞٙ

 غ،يوهطزٖ نهٙب   عٜیا٘جٜٛ ٚ ٔىب٘ سیؾبذشٗ سِٛ طيدص ٔىبٖزض لطٖ ٞجسٞٓ، ثب ا

زض اٚاذط لطٖ  ٙشط٘زيوٝ ظٟٛض ا یحبِ ثٛز، زض یزض ا٘ملاة نٙؼش ی٘مطٝ ػطف

َ یجيز يٞهب  دّشفطْ جبزيٚ ا یاضسجبطبر جٟب٘  يثب ثبظسؼط ؿشٓ،یث ٔب٘ٙهس   شهب

اثهطار   يفٙهبٚض . [30وطز ] يٌصاضٝ يضا دب شبَیجيٌٌُٛ ٚ آٔبظٖٚ، الشهبز ز

 يؾهبظ  ي٘مكف زض سجبض ُیسحّ يثط جٛأغ زاضز وٝ زضن آٖ ثطا يا زٌٚب٘ٝ

 زیه فیثٟجهٛز و  ،يٚض ثٟهطٜ  فيؾٛ، ثهب افهعا   هياؾز. اظ  يضطٚض يٚ ٘ٛآٚض

 يثهطا  زٞهس   یٔه  ءضا اضسمب یضفبٜ اجشٕبػ س،يجس يٞب فطنز جبزيٚ ا ،یظ٘سٌ

ٜ   یدعقهى  يٞهب  ئثبَ، سٛؾؼٝ فٙبٚض  می، سكهر MRI يٞهب  ٔب٘ٙهس زؾهشٍب

 تيه چهٖٛ سرط  يیٞب چبِف ٍط،يز يوطزٜ اؾز. اظ ؾٛ سط كیضا زل ٞب يٕبضیث

 یاجشٕهبػ  ي(، ٘هبثطاثط ینهٙؼش  سیه اظ سِٛ ی٘بق ی)ٔب٘ٙس آِٛزٌ ؿزيظ طیٔح

 يىهبض یٚ زض حبَ سٛؾهؼٝ(، ٚ ث  كطفشٝیجٛأغ د ٗیث شبَیجي)ٔب٘ٙس قىب  ز

( ضا ٞهب  رثب ضثهب  سیوبضٌطاٖ ذط سِٛ یٙيٍعي)ٔب٘ٙس جب ياظ ذٛزوبضؾبظ ی٘بق

زض  یٞٛـ ٔهٙٛػ يٞب يػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، سٛؾؼٝ فٙبٚض ثٝ. [28]ثٝ ٕٞطاٜ زاضز 

 ،يطثطزاضيثط سهٛ یٔجشٙ يٕبضیث میسكر يٞب ؿشٓیحٛظٜ ؾلأز، ٔب٘ٙس ؾ

 يیٞهب  یحهبَ ٍ٘طا٘ه   ٗیزازٜ، أهب زض ػه   فيضا افعا میزلز ٚ ؾطػز سكر

 ٕبضاٖ،یث يٞب زازٜ زیأٙ ،یؾٙش يٞبٗ یضفشٗ ٔكبغُ سىٙؿ زضثبضٜ اظ زؾز

 طاٖ،يههزض ا. [29وههطزٜ اؾههز ] جههبزيا يؾههبظ بزٜیههد يثههبلا يٞههب ٙههٝيٚ ٞع

 ی، ٚ ٞهٛـ ٔههٙٛػ  يٛسىِٙٛهٛغ ی، ثفٙهبٚضي ٔب٘ٙس ٘ب٘ٛ كطفشٝید يٞب يفٙبٚض

ٓ  ساظ جّٕٝ ؾهٙ  ،یسٛؾؼٝ زض اؾٙبز ثبلازؾش يٞب زيػٙٛاٖ اِٚٛ ثٝ ا٘هساظ   چكه

 يیضٞجهط ا٘مهلاة، قٙبؾهب    یاثلاغ يػّٓ ٚ فٙبٚض یوّ يٞب بؾزیٚ ؾ 1404

وٕجٛز ٔٙهبثغ   طی٘ظ ئٛا٘غ ؾبذشبض ُیٞب ثٝ زِ آٖ يؾبظ يا٘س، أب سجبض قسٜ

 يٞهب  يثٛزٖ ٕٞىبض یٚ ٘بوبف ،يا٘شمبَ فٙبٚض يٞب طؾبذزيضؼ  زض ظ ،یٔبِ

 ،یثؿشط جٟبز زا٘كٍبٞ زض. [3]ٔٛاجٝ اؾز  يثب ٔكىلار جس یؾبظٔب٘ٗ یث

ٚ ٘مف آٖ  وٙس یػُٕ ٔ يؾبظ يٚ سجبض ي٘ٛآٚض ئبز ٝيػٙٛاٖ دب ثٝ يفٙبٚض

ٔثهبَ،   يٚضٛح لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز. ثهطا   ٟ٘بز ثٝ ٗيا یبسیػّٕ يٞب زض دطٚغٜ

ٛ  يّشطٞبیٔب٘ٙس ف ،یٚ دعقى ینٙؼش يوبضثطزٞب يسٛؾؼٝ ٘ب٘ٛٔٛاز ثطا  يی٘هب٘

 عاریه سجٟ يثهطا  يضهسثبوشط  يٞهب  دٛقف بيثبلا  يیآة ثب وبضا ٝیسهف يثطا

زا٘هف   سیزض سِٛ یجٟبز زا٘كٍبٞ يثبلا يزٞٙسٜ سٛإ٘ٙس ٘كبٖ ،یٕبضؾشب٘یث

 يیٞهب  زؾشبٚضزٞب ثٝ ثبظاض ثب چهبِف  ٗيحبَ، ا٘شمبَ ا ٗيثب ا [.21] اؾز یفٙ

 يٌهصاض ٝ يؾهطٔب ٔهؤثط، وٕجهٛز    ٗیسأٔ طٜیجٔٛاجٝ اؾز وٝ قبُٔ فمساٖ ظ٘

ثهٛزٖ   یٚ ٘بوبف ،يٚ ثط٘سؾبظ یبثيثبظاض يٞب ضؼ  زض قجىٝ ،یثرف ذهٛن

( یبسیه ٔبِ يٞهب  زیه ٔؼبف بيه  یمبسیسحم يٞب بضا٘ٝي)ٔب٘ٙس  یزِٚش يٞب زيحٕب

ٝ    ٗيا سٛا٘ٙس یٔشمبثُ ٔ يٞب ي. ٕٞىبضقٛز یٔ ػٙهٛاٖ   قىب  ضا دهط وٙٙهس  ثه

 يثهطا  ؾهٜٛ ا ئب٘ٙس زاضٚؾبظ یزاذّ يیزاضٚ يٞب ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔكبضوز ثب قطوز

ٔب٘ٙس آدبضار  يفٙبٚض يٞب ثب اؾشبضسبح يٕٞىبض بيٞسفٕٙس  ي٘ب٘ٛزاضٚٞب سیسِٛ

ٛ  یٞٛقٕٙس ٔجشٙ يسٛؾؼٝ حؿٍطٞب يثطا  طیٔؿه  سٛا٘هس  یٔه  ،فٙهبٚضي ثهط ٘ب٘

  .[13وٙس ] ُیضا سؿٟ يؾبظ يسجبض
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 ٞهب،  سٜيه آٖ ا یٚ ذلاق اؾهز وهٝ طه    ،يچٙسثؼس ب،يدٛ يٙسيافط ي٘ٛآٚض

 قٛ٘س یٔ ُيسجس بفشٝيٚ ثٟجٛز یػّٕ يٞب حُ ثٝ ضاٜ سيجس يٞب ضٚـ بيزا٘ف، 

 ـالشهبز ثطذلا   .[26] وٙٙس یذّك ٔ یطیٔح ؿزيظ بي ،یاجشٕبػ ،يٚ اضظ

ثط وبضثطز  ئشٕطوع اؾز، ٘ٛآٚض یٚ زا٘ف فٙ ٙسٞب،ياوٝ ثط اثعاضٞب، فط يفٙبٚض

فٙبٚضا٘ٝ، ٔب٘ٙس سٛؾؼٝ  يٞب زض حٛظٜ سٛا٘س یزاضز ٚ ٔ سیػٙبنط سأو ٗيا ذلالب٘ٝ

ٔب٘ٙهس   طفٙبٚضا٘هٝ، یغ بيه  ،یلطؼهبر نهٙؼش   سیه سِٛ يثطا يثؼس ؾٝ يچبدٍطٞب

اجبضٜ  يٞب )ٔب٘ٙس دّشفطْ یثط الشهبز اقشطاو یٚوبض ٔجشٙ وؿت ٗي٘ٛ يٞب ٔسَ

وهٝ   وٙهس  یٔه  بٖیه ث شطیذلاق قٛٔذ تيسرط ٝي[. ٘ظط15] ٔؿىٗ(، ضخ زٞس

ثههب  یٕيلههس يٞههب ؿههشٓیٞههب، ٔحهههٛلار، ٚ ؾ ضٚـ یٙيٍعيثههب جههب ي٘ههٛآٚض

 يٞهب  اضظـ جهبز يوطزٜ ٚ ثهٝ ا  زيضا سمٛ يالشهبز يیبيدٛ ٗ،ي٘ٛ يٞب حُ ضاٜ

 یثب اذشطاػبس ،یٔفْٟٛ اظ ظٔبٖ ا٘ملاة نٙؼش ٗي[. ا27] قٛز یٔٙجط ٔ سيجس

ثهب   شهبَ، یجيدٛقبن ضا ٔشحَٛ وطز، سب ػهط ز سیوٝ سِٛ یبطیٔب٘ٙس چطخ ذ

 يٞب ( وٝ ٔسAirbnbَ)ٔب٘ٙس اٚثط ٚ  شبَیجيز يٞب ٔب٘ٙس دّشفطْ يیٞب ي٘ٛآٚض

زض سحهَٛ   ئحهٛض  یا٘هس، ٘مكه   ٚ٘مُ ٚ البٔز ضا زٌطٌٖٛ وطزٜ حُٕ یؾٙش

ٝ   يٞب ي٘ٛآٚضوطزٜ اؾز.  فبيجٛأغ ا  یاجشٕهبػ  يٞهب  ثطجؿشٝ، ٔب٘ٙهس ضؾهب٘

ٔب٘ٙس  ئجبظ يبضٞبی)زؾش یٔهٙٛػ (، ٞٛـٙؿشبٌطاْيا شط،يیسٛ ثٛن، ؽی)ف

ثهب ضا٘هسٔبٖ    يسیذٛضق يٞب )دُٙ طيسدصيسجس يٞب يٚ اِىؿب(، ٚ ا٘طغ يطیؾ

ٌ     وهطزٜ   يضا ثبظسؼط غيسٟٙب نٙب ثبلا(، ٘ٝ سؼهبٔلار   ،یا٘هس، ثّىهٝ ؾهجه ظ٘هس

 ي٘ٛآٚض زی[. ٔٛفم31ا٘س ] زازٜ طییضا سغ ٞب يٌصاض بؾزیؾ یٚ حش ،یاجشٕبػ

ٚ سٛؾهؼٝ   كیه سحم زیه ٔب٘ٙهس ظطف  ،یػٛأهُ زاذّه   ٗیثه  سٜیچیثٝ سؼبُٔ د

(R&D ٖ  طارییههثهبظاض، سغ  يبظٞههبیٔب٘ٙهس ٘  ،یٞههب، ٚ ػٛأهُ ذههبضج  ( ؾهبظٔب

 ي٘ٛآٚض طاٖ،ي[. زض ا32ٚاثؿشٝ اؾز ] ،یطیٔح ؿزيظ يٚ فكبضٞب ،یشیجٕؼ

ٍ ICTاطلاػبر ٚ اضسجبطبر ) ئب٘ٙس فٙبٚض يیٞب زض حٛظٜ  يطی( ضقس چكهٕ

ٝ اؾز  ثطا ٝ ادّ يزاقش ٚ٘مُ  )حُٕٔب٘ٙس اؾٙخ  یثٛٔ يٞب كٗیىیٔثبَ، سٛؾؼ

 ي٘ٛآٚض يثبلا ُیزٞٙسٜ دشب٘ؿ ( ٘كبٖهی)سجبضر اِىشطٚ٘ وبلا یجي( ٚ زٗيآ٘لا

ثهٝ   ٞهب،  ي٘ٛآٚض ٗيا يؾبظ يحبَ، ضؼ  زض سجبض ٗيوكٛض اؾز. ثب ا ٗيزض ا

 ٗیلٛا٘ یسٌیچی)ٔب٘ٙس د یٔٛا٘غ لب٘ٛ٘ ط،يذططدص يٌصاضٝ يوٕجٛز ؾطٔبُ یزِ

ٖ ظ ی(، ٚ ٘بوبفيفىط زیٔبِى ػّٓ  يٞب )ٔب٘ٙس دبضن یشيحٕب يٞب طؾبذزيثٛز

ضا ٔحسٚز وطزٜ اؾهز   ُیدشب٘ؿ ٗيوبُٔ اظ ا يثطزاض وبضآٔس(، ثٟطٜ يٚ فٙبٚض

ثٝ ثهبظاض ضا   سٜيحّمٝ اسهبَ ا ،يؾبظ يسجبض بظی٘ فیػٙٛاٖ د ثٝ ي. ٘ٛآٚض[21]

ٔشمبثُ زض جٟبز  يٞب يٕٞىبض ُیسحّ يٚ زضن اثؼبز آٖ ثطا زٞس یُٔ یسكى

وطز  ٓیسمؿ یثٝ ؾٝ زؾشٝ انّ سٛاٖ یضا ٔ ي٘ٛآٚض اؾز.  يضطٚض یزا٘كٍبٞ

 ي: ٘هٛآٚض وٙٙهس  یٔه  فهب يا یٙيآفط اضظـ ٙسيازض فط ی٘مف ٔشفبٚس هيوٝ ٞط 

ٔحهَٛ ثٝ ذّك  ي٘ٛآٚض .[33] یؾبظٔب٘ ي، ٚ ٘ٛآٚضٙسيافط ئحهَٛ، ٘ٛآٚض



 

 
 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝید يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا یحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗییسج 5 1405 دبئیع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثیؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفیسا٘ی

ٞٛقهٕٙس   يٞب یٌٛق سیٔثبَ، سِٛ ياقبضٜ زاضز  ثطا سيذسٔبر جس بيوبلاٞب 

ٞ    یؿهش يظ يسٛؾؼٝ حؿهٍطٞب  بيسٛؾط ادُ   يثهطا  یسٛؾهط جٟهبز زا٘كهٍب

 يٞؿهشٙس. ٘هٛآٚض   ي٘ٛع ٘ٛآٚض ٗياظ ا يیٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب، يٕبضیث غيؾط میسكر

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘هٝ،   ثٝ ثركس  یاضائٝ ذسٔبر ضا ثٟجٛز ٔ بي سیسِٛ يٞب ضٚـ ٙس،يافط

ٝ یثٟ بيه  ذبيؾهب  يذٛزضٚؾهبظ  سیه زض ذطٛ  سِٛ هیاظ ضثبس اؾشفبزٜ  يؾهبظ  ٙه

ٚ وبٞف  يیوبضا ،یجٟبز زا٘كٍبٞ يٛسىِٙٛٛغیزض ث یوكز ؾِّٛ يٙسٞبيافط

ؾهبذشبضٞب ٚ   عیه ٘ یؾهبظٔب٘  يضا ثهٝ ز٘جهبَ زاقهشٝ اؾهز. ٘هٛآٚض      ٞهب  ٙٝيٞع

 يؾبذشبضٞب يؾبظ بزٜیٔثبَ، د يثطا زٞس  یضا سحَٛ ٔ یشيطئس يٞب ؿشٓیؾ

َ ٗ يه ظض ب٘ٙهس ٔ یطا٘يا يٞب ( زض اؾشبضسبحAgileچبثه ) یٕیس  جهبز يا بيه  دهب

 فيضا افهعا  یؾهبظٔب٘  يطيدص ا٘ؼطب  ،یزض جٟبز زا٘كٍبٞ ي٘ٛآٚض يٚاحسٞب

ٔؼٕههٛلاب ثههب  ي٘ههٛآٚض كههطفشٝ،ید يٞههب ي[. زض حههٛظٜ فٙههبٚض15] زازٜ اؾههز

 يٞهب  يثهبلا، ٚ ضهطٚضر ٕٞىهبض    يٌصاضٝ يثٝ ؾطٔب بظی٘ ،یفٙ يٞب یسٌیچید

ٝ اٍِٛض ياؾز. ثطا اٜٕٞط يا ضقشٝٗ یث زض  یٞٛـ ٔهٙٛػ يٞب شٓئثبَ، سٛؾؼ

 یزض ططاح ي٘ٛآٚض بظٔٙسی٘ ،یدعقى يٞب زازٜ ُیسحّ يثطا یجٟبز زا٘كٍبٞ

اؾهز، أهب    یٚ ٟٔٙسؾه  یزا٘هف دعقهى   كیٞب، ٚ سّف زازٜ زيطيافعاض، ٔس ٘طْ

ٖ یثهب ث  يآٖ ثٝ ٕٞىهبض  يؾبظ يسجبض ٚ  ،يفٙهبٚض  يٞهب  قهطوز  ٞهب،  ٕبضؾهشب

 .[3]ؾلأز ٚاثؿشٝ اؾز  حٛظٜ ٌصاضاٖ بؾزیؾ
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ٝ  بفشٝ،يؾبذشبض يٙسيافط يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٚ ٞسفٕٙهس   ،يا چٙسٔطحّه

 بيثٝ ٔحهٛلار، ذسٔبر،  یزا٘ف فٙ بياذشطاػبر،  ٞب، سٜيآٖ ا یاؾز وٝ ط

 سیه سِٛ یٚ اجشٕهبػ  يوٝ زض ثبظاض اضظـ الشهبز قٛ٘س یٔ ُيسجس يیٙسٞبيافط

 ،يدهطزاظ  سٜيه اظ جّٕهٝ ا  يشؼهسز قبُٔ ٔطاحُ ٔ ٙسيافط ٗي[. ا10] وٙٙس یٔ

)ٔب٘ٙههس ثجههز دشٙههز(،  يفىههط زیههحفبظههز اظ ٔبِى ٝ،یههسٛؾههؼٝ ٕ٘ٛ٘ههٝ اِٚ

[. 11ٚ ػطضههٝ ثههٝ ثههبظاض اؾههز ]  ،یبثيههثبظاض س،یههثههبظاض، سِٛ یؾههٙج أىههبٖ

زض الشههبز   یبسیه ػّهٓ ٚ نهٙؼز، ٘مهف ح    ٗیثه  یػٙٛاٖ دّ ثٝ يؾبظ يسجبض

 س،یه ٌؿشطـ ذطٛ  سِٛ س،يجس يٚوبضٞب وؿت جبزيزاضز ٚ ثٝ ا بٖیثٙ زا٘ف

 ي[ ثهطا 35] قهٛز  یط ٔٔٙج ئجبزلار سجبض زيٚ سمٛ ،يطيدص ضلبثز فيافعا

ٔمبنهس   يثهطا  1970، وٝ اثشهسا زض زٞهٝ   GPS يفٙبٚض يؾبظ ئثبَ، سجبض

 ٜزض حهٛظ  يزلاض بضزیّینهٙؼز چٙهسٔ   هيه أطٚظٜ ثٝ  بفز،يسٛؾؼٝ  ی٘ظبٔ

ُ  ،ي٘بٚثط قهسٜ اؾهز ٚ    ُيثهط ٔىهبٖ سجهس    یٚ٘مهُ، ٚ ذهسٔبر ٔجشٙه    حٕه

 زض. ثط٘هس  یاظ آٖ ثٟهطٜ ٔه   Garmin  ٚGoogle Mapsٔب٘ٙهس   يیٞب قطوز

ٔٛاجٝ اؾهز   يجس يیٞب ثب چبِف كطفشٝید يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض طاٖ،يا

دههػٚٞف ٚ سٛؾههؼٝ، ٔٛا٘ههغ  يثههطا ساضيههدب يٞههب وههٝ قههبُٔ وٕجههٛز ثٛزجههٝ

(، ٚ ضؼ  زض ٞبٝ يسيیاذص ٔجٛظٞب ٚ سأ ٙسيافط یسٌیچی)ٔب٘ٙس د هیثٛضٚوطاس

 بيهه ی)ٔب٘ٙههس ٘جهٛز ٔطاوههع ضقهس سرهههه   يا٘شمهبَ فٙههبٚض  يٞههب طؾهبذز يظ

حهٛظٜ   ٗيه زض ا زیه [. ٔٛفم41] قهٛز  یوبضآٔس( ٔ يؾبظ يسجبض يٞب دّشفطْ

 يسٛؾهؼٝ ٔحههَٛ(، ٞهٛـ سجهبض     ي)ثهطا  یاظ سرهم فٙ یجیسطو بظٔٙسی٘

 اؾهز  بٖئكهشط  يبظٞبی٘ كیثبظاض(، ٚ زضن ػٕ يٞب فطنز يیقٙبؾب ي)ثطا

ٔب٘ٙهس   ،يٛسىِٙٛهٛغ یث يٞهب  زض دطٚغٜ یػٙٛاٖ ٔثبَ، جٟبز زا٘كٍبٞ [. ث34ٝ]

ٛ٘  يٞهب  يٕهبض یث غيؾط میسكر يٞب زیو سیسِٛ  يٞهب  زیه )ٔب٘ٙهس و  یػفه

 ٗيههزاقههشٝ، أههب ا٘شمههبَ ا یٟٕٔهه یػّٕهه يوطٚ٘ههب(، زؾههشبٚضزٞب میسكههر

ٛ  یوهبف  يٌهصاض ٝ ي٘جهٛز ؾهطٔب   ُیه زؾشبٚضزٞب ثٝ ثبظاض ثٝ زِ ثرهف   ياظ ؾه

ٝ   یٚ ٘بوهبف  ٗ،یسأٔ طٜیضؼ  زض ظ٘ج ،یذهٛن ثهب   غيه سٛظ يٞهب  ثهٛزٖ قهجى

ٚاثؿشٝ  يسٟٙب ثٝ سٛؾؼٝ فٙبٚض ٘ٝ يؾبظ يسجبض. [3]ٔكىُ ٔٛاجٝ قسٜ اؾز 

ٚ  ،یشيحٕهب  يٞهب  يٌهصاض  بؾزیؾ ،یؾبظٔب٘ٗ یث يٞب ياؾز، ثّىٝ ثٝ ٕٞىبض

 . قٛ٘س یٔ یثطضؾ يثؼس يٞب زاضز وٝ زض ثرف بظی٘ عی٘ یٔبِ ياثعاضٞب

وهطز وهٝ    ٓیسمؿ يسیثٝ دٙج ٔطحّٝ وّ سٛاٖ یضا ٔ يؾبظ يسجبض ٔطاحُ

 زا٘ف ثٝ اضظـ زاض٘س:  ُيزض سجس ی٘مف ٔكره هيٞط 

 سیه ٚ سِٛ بظٞهب ی٘ يی، وهٝ قهبُٔ قٙبؾهب   ٝیاِٚ كیٚ سحم يدطزاظ سٜيا -1

 اؾز   ٝيزا٘ف دب

2- ِٚ ٝ ا ٘ٛ ٕ٘ ٝ ؾؼ ٝ لبثّفيٚ آظٔبٝ یسٛ ض يیاجطا زی، و   وٙس  یٔ یبثيضا اضظ يفٙبٚ

 يػلائٓ سجبض بيثجز دشٙز  كي، وٝ اظ ططيفىط زیحفبظز اظ ٔبِى -3

  وٙس  یٔحبفظز ٔ سآٚض٘سٌبٖياظ حمٛق دس

4- ِٛ ِٛیبثيٚ ثبظاض سیس ُ س جٜٛٚ  سسٚ سی، وٝ قبٔ جطزٞبي يٗا٘  ػطضٝ اؾز    ضاٞ

ٕ     یجب٘یػطضٝ ٚ دكهش  -5  يساضيه دب وٙٙهسٜ ٗ یدهؽ اظ فهطٚـ، وهٝ سضه

 .[11ٔحهَٛ زض ثبظاض اؾز ]

زض ٔطحّهٝ زْٚ   یوٕجٛز ٔٙبثغ ٔهبِ  ُیٔطاحُ اغّت ثٝ زِ ٗيا طاٖ،يا زض

 بيههثههبظاض زض ٔطحّههٝ ؾههْٛ،  یؾههٙج )سٛؾههؼٝ(، ضههؼ  زض ٔطبِؼههبر أىههبٖ

زض ٔطحّهٝ چٟهبضْ ٔشٛله      یبثيه ٚ ثبظاض سیه سِٛ يٞهب  طؾبذزيثٛزٖ ظ ی٘بوبف

ٞ   یٞٛـ ٔههٙٛػ  يٞب ٔثبَ، دطٚغٜ ي. ثطاقٛ٘س یٔ ٔب٘ٙهس   ،یجٟهبز زا٘كهٍب

 ُیه ولاٖ، ثهٝ زِ  يٞب ثط زازٜ یٔجشٙ يقٟط هیسطاف یٙیث فید يٞب ؿشٓیؾ

ٚ ػطضٝ، ثٝ  سیسِٛ يثطا ینٙؼش يثبظاض ٚ ٘جٛز قطوب يٞبُ یثٛزٖ سحّ ی٘بوبف

 يٞهب  ٔب٘ٙهس نهٙسٚق   یٔهبِ  ياثعاضٞب. ا٘س سٜیوبُٔ ٘طؾ يؾبظ ئطحّٝ سجبض

 سٛا٘ٙس یثٟطٜ ٔ وٓ يٞب ٚ ٚاْ (Venture Capital) طيذططدص يٌصاضٝ يؾطٔب

طٛض وبُٔ سٛؾهؼٝ   اثعاضٞب ٞٙٛظ ثٝ ٗيا طاٖيٞب ضا دط وٙٙس، أب زض ا قىب  ٗيا

ٚاثؿهشٝ اؾهز وهٝ     یزِٚش يٞب ثٝ ثٛزجٝ ٞب يٌصاضٝ يؾطٔب كشطیٚ ث ا٘س بفشٝی٘

ٝ 36] ٞؿهشٙس  طٞسفٕٙسیٚ غ یاغّت ٘بوبف  يػٙهٛاٖ ٔثهبَ، زض وكهٛضٞب    [. ثه

ٔب٘ٙهس   يیٞهب  نهٙسٚق  كيه ٘ٛدهب اظ طط  يٞهب  زقهطو  ىب،ئب٘ٙس آٔط كطفشٝید

Sequoia Capital ٗی٘جههٛز چٙهه  طاٖ،يههأههب زض ا قههٛ٘س، یٔهه زيههحٕب 

ٔ  یٔب٘ٙس جٟبز زا٘كٍبٞ يیٞب ٚ ٟ٘بزٞب اؾشبضسبح ،يیٞب عْیٔىب٘ ُ ضا ثهب   كهى

ٔب٘ٙهس   ،يفىهط  زیه ضؼ  زض حفبظهز اظ ٔبِى  ٗ،یٔٛاجٝ وطزٜ اؾز. ٕٞچٙ

 ،يثهطزاض  یاظ وذه  يطیجٌّٛ يقفب  ثطا ٗی٘جٛز لٛا٘ بيزض ثجز دشٙز  طیسأذ

ثرهف ثهب سٕطوهع ثهط      ٗي[. ا38] زازٜ اؾز فيضا افعا يؾبظ يسجبض ؿهيض

ٚ ٘مهف آٖ زض   طاٖ،يه ا لذهب  يٞهب  ٔطاحُ آٖ، چبِف ،يؾبظ يسجبض ٙسيافط

ٔشمبثهُ زض   يٞهب  يٕٞىبض ُیسحّ يجبٔغ ثطا یچبضچٛث بٖ،یثٙ الشهبز زا٘ف

ٚ  ٞههب طؾههبذزيظ زيههمٛٚ ضههطٚضر س وٙههس یفههطاٞٓ ٔهه یجٟههبز زا٘كههٍبٞ

 . ؾبظز یضا ثطجؿشٝ ٔ ٞب يٌصاض بؾزیؾ

 



 

 

 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝید يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا یحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗییسج 6 1405 دبئیع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثیؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفیسا٘ی

 یًَآٍر عیتسر یبرا یدیهتقابل: کل یهفَْم ّوکار -2-4

ٖ  ٗیٚ ٞسفٕٙهس ثه   ضاٞجهطزي ٔشمبثُ ثٝ ٔكهبضوز   يٕٞىبض ٞهب،   ؾهبظٔب

ثهٝ اٞهسا     یبثیزؾهش  يٞب ثطا زِٚز یحش بي ،یدػٚٞك يٞب، ٟ٘بزٞب زا٘كٍبٜ

وٙهس   غيضا سؿهط  يؾهبظ  يٚ سجهبض  ي٘هٛآٚض  سٛا٘س یٔكشطن اقبضٜ زاضز وٝ ٔ

)ٔب٘ٙهس   يسجهبض  يٞهب نهٛضر لطاضزاز  ٕٔىٗ اؾز ثٝ ٞب يٕٞىبض ٗيا .[13]

 ٔكههشطن يٌههصاضٝ يٚ سٛؾههؼٝ ٔكههشطن(، ؾههطٔب كیههسحم يٞههب ٘بٔههٝ سٛافههك

(Joint Ventures ،)ينسٚض ٔجٛظ فٙهبٚض  بي (Licensing Agreements )

 یٞهب ٔؿهشّعْ ٚجهٛز ؾهبذشبض حىٕطا٘ه      آٖ ی[ ٚ اثطثركه 40] ط٘سیقىُ ٌ

ثبظ چؿجطٚ  ي٘ٛآٚض ٝي٘ظط. اؾز یسؼٟسار ٚ اػشٕبز ؾبظٔب٘ زیقفبف ،یضؾٕ

 كيه اظ طط یجذهبض  يٞهب  سٜيه وٝ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثغ، زا٘ف، ٚ ا زٞس ی٘كبٖ ٔ

 یزاذّه  يٞهب  زيسب ٔحسٚز ؾبظز یٞب ضا لبزض ٔ ٔشمبثُ، ؾبظٔبٖ يٞب يٕٞىبض

ضا ثٟجهٛز ثركهٙس    يؾبظ يٚ سجبض ي٘ٛآٚض يٙسٞبياذٛز ضا ججطاٖ وطزٜ ٚ فط

سٛؾؼٝ ٚاوؿٗ  يثطا BioNTechثب  عضيقطوز فب ئثبَ، ٕٞىبض يثطا. [8]

 سیه سِٛ زیه ٚ ظطف يٛسىِٙٛٛغیزا٘ف ث تیٔٛفك اظ سطو يا ، 19ٕٝ٘ٛ٘-سيوٛٚ

 يٕٞىهبض ٔٙجط قس.  یٔحهَٛ زض ثبظاض جٟب٘ غيا٘جٜٛ اؾز وٝ ثٝ ػطضٝ ؾط

ٝ يٞع ثركهس،  یضا ثٟجهٛز ٔه   ٗیسأٔ طٜیظ٘ج يیٔشمبثُ وبضا ٚ  كیه سحم يٞهب  ٙه

ٟ   سيجس يٞب يفٙبٚض طـيٚ دص زٞس، یسٛؾؼٝ ضا وبٞف ٔ  ُیضا زض ثهبظاض سؿه

ٕٔىهٗ اؾهز ثهب     ياؾهشبضسبح فٙهبٚض   هيه ػٙهٛاٖ ٕ٘ٛ٘هٝ،    [. ث37ٝ] وٙس یٔ

نسٚض  كيزٞس ٚ ؾذؽ اظ طط ؼٝذٛز ضا سٛؾ يزا٘كٍبٜ، فٙبٚض هي يٕٞىبض

ٔهسَ زض   ٗيه سهط، آٖ ضا ثهٝ ثهبظاض ػطضهٝ وٙهس  ا      قطوز ثعضي هئجٛظ ثٝ 

ٛ یٔب٘ٙهس ؾ  يیٞب زا٘كٍبٜ اؾشٙفٛضز ٚ قطوز يثب ٕٞىبض یِٚ ىٖٛیّیؾ  ؿهى

ٞ   ٗیثه  يٕٞىهبض  طاٖ،ي[. زض ا9] اجطا قسٜ اؾز یذٛث ثٝ ٚ  یجٟهبز زا٘كهٍب

 ٗیٔب٘ٙهس ػهسْ اػشٕهبز ٔشمبثهُ ثه      یزاضز، أب ٔهٛا٘ؼ  يیثبلا ُیب٘ؿدش غينٙب

)ٔب٘ٙهس   یحمهٛل  يٞهب  طؾهبذز يضهؼ  ظ  ،یٚ ذهٛنه  یزِٚشه  يٞهب  ثرف

 يٞهب  دطٚغٜ سيیزض سأ طی)ٔب٘ٙس سأذ هیقفب (، ٚ ٔٛا٘غ ثٛضٚوطاس يلطاضزازٞب

 يٞهب  ٔثهبَ، دهطٚغٜ   يثهطا . [3]آٖ ضا ٔحسٚز وطزٜ اؾز  زیٔكشطن(، ٔٛفم

ِٛ  ،یجٟبز زا٘كٍبٞ فٙبٚضي٘ب٘ٛ  غينهٙب  يثهطا  ٞهب  زيه ٘ب٘ٛوبٔذٛظ سیه ٔب٘ٙهس س

ثهٝ ثهبظاض    ذٛزضٚ طاٖئب٘ٙس ا يیٞب قطوز يثب ٕٞىبض سٛا٘ٙس یٔ ،يذٛزضٚؾبظ

فطنهز ضا ٞهسض زازٜ    ٗيه لاظْ ا يٞب طؾبذزيٚ ظ یثطؾٙس، أب ٘جٛز ٕٞبٍٞٙ

  يسؼط یٚ ؾٙش يزض زٚ ؾطح وبضوطز سٛا٘ٙس یٔشمبثُ ٔ يٞب يٕٞىبضاؾز. 

ّٕٔٛؼ ٔشٕطوع اؾز،  جيثط اٞسا  ٔكرم ٚ ٘شب يوبضوطز يقٛ٘س. ٕٞىبض

 يوٝ ٕٞىهبض  یحبِ وٛسبٜ، زض یٔحهَٛ ذبل زض ثبظٜ ظٔب٘ هئب٘ٙس سٛؾؼٝ 

 زاؾشٛاض اؾه  یشٕبػاج ٝيثط ضٚاثط ثّٙسٔسر، اػشٕبز ٔشمبثُ، ٚ ؾطٔب یؾٙش

 یاثطثركه  سٛا٘هس  یٔ ىطزيزٚ ضٚ ٗيا كیسّف ،ی[. زض ثؿشط جٟبز زا٘كٍب39ٞ]

قهطوز   هيثب  يوبضوطز ئثبَ، ٕٞىبض يزٞس. ثطا فيضا افعا يؾبظ يسجبض

 غيثهٝ ػطضهٝ ؾهط    سٛا٘هس  یٔه  یهیسكر يٞب زیو سیسِٛ يثطا يٛسىِٙٛٛغیث

ٜ   یؾهٙش  يوهٝ ٕٞىهبض   یحبِ ٔحهَٛ ٔٙجط قٛز، زض ػّهْٛ   يٞهب  ثهب زا٘كهٍب

 يٞهب  ي٘هٛآٚض  يطثٙهب يظ ،یؿشيظ يٞب يسٛؾؼٝ ثّٙسٔسر فٙبٚض يثطا یدعقى

 [. 21] وٙس یضا فطاٞٓ ٔ ٙسٜيآ

 یدر اًتقال فٌاٍر یٍ حکوراً ییًْادگرا ِیًظر -2-5

 جيٚ ٘شههب یؾههبظٔب٘ ي[، ضفشبضٞههب43, 42] يیٟ٘ههبزٌطا ٝيههاؾههبؼ ٘ظط ثههط

ٕ  يٟ٘هبز  يٞهب  چبضچٛة طیثٝ قسر سحز سأث يؾبظ يسجبض  ٗ،ی)لهٛا٘  یضؾه

)فطًٞٙ ٚ ٞٙجبضٞب( لطاض زاض٘س.  یطضؾٕی( ٚ غئمطضار ٚ اِعأبر ضٌٛلاسٛض

ؾبظٔبٖ غهصا   طی)٘ظ ی٘ظبضس يٟ٘بزٞب كطفشٝ،ید يٞب يفٙبٚض يؾبظ يزض سجبض

 [.44] وٙٙس یٔ فبيا يسیوّ یاؾشب٘ساضز( ٘مك یؾبظٔبٖ ّٔ بيٚ زاضٚ 

اقبضٜ زاضز وٝ ضٚاثهط   يیثٝ ؾبظٚوبضٞب ي٘ٛآٚض یحىٕطا٘ ٍط،يز يؾٛ اظ

[. 46, 45] وٙهس  یٕٞبًٞٙ ٚ وٙشهطَ ٔه   ز،ئرشّ  ضا ٞسا ٘فؼبٖ يش بٖیٔ

چٍٛ٘هٝ   يفىهط  زیه وٝ حمهٛق ٔبِى  وٙٙس یٔ ٗییسؼ یحىٕطا٘ يؾبذشبضٞب

ٚ ٔربططار دهطٚغٜ   طزینٛضر ٌ یجیثب چٝ سطس ٞب يطیٌٓ یقٛز، سهٕ ٓیسمؿ

[، 49, 48] يا٘شمهبَ فٙهبٚض   طیه اذ بریه [. زض ازث47قٛ٘س ] زيطيچٍٛ٘ٝ ٔس

 سٛا٘هس  یوٝ ٔ قٛز یقٙبذشٝ ٔ وٙٙسُٜ يػٙٛاٖ ػبُٔ سؼس قفب  ثٝ یحىٕطا٘

 وٙس. ُيسجس ئّٕٛؼ سجبض جيسؼبٔلار ٔشمبثُ ضا ثٝ ٘شب ُیدشب٘ؿ

 شناسی روش -3

 ٔطبِؼٝ ٔٛضزي سطجیمی ضاٞجطزايٗ دػٚٞف ثب ضٚيىطز ویفی ٚ اظ ططيك 

(Comparative Multiple Case Study)  ٝا٘جههبْ قههسٜ اؾههز. جبٔؼهه

ٖ  دػٚٞف قبُٔ ططح ٞهب،   ٞبي فٙبٚضا٘ٝ جٟبز زا٘كٍبٞی ثٛزٜ وٝ اظ ٔیهبٖ آ

ٟٔٙسؾهی، ٚ وكهبٚضظي(   -قف دطٚغٜ زض ؾٝ حٛظٜ سرههی )دعقىی، فٙی

ثٝ نٛضر ٞسفٕٙس ا٘شربة قس٘س. زض ٞط حٛظٜ، يه دهطٚغٜ ثهب سجطثهٝ ٚضٚز    

قهسٜ زض   يهب ٔشٛله    ٌصاض ٚ يه دطٚغٜ ٘بٔٛفك ٔٛفك ثٝ ثبظاض يب جصة ؾطٔبيٝ

 .ؾبظي ا٘شربة ٌطزيس ٔطحّٝ سجبضي

 ٔؼطفی ططح -2جسَٚ 

 ػٙٛاٖ دطٚغٜ حٛظٜ سرههی
ٚضؼیز 

 ؾبظي سجبضي

 ٔٛفك ذٖٛ ثٙس ٘ب  دعقىی

 ٘بٔٛفك ٔعٔٗ يٞب ظذٓ ٓیٞب زض سطٔ دٛـ ظذٓ سیسِٛ دعقىی

 ٔٛفك ؾیؿشٓ ضا٘ف ثطلی ٔشطٚ ٟٔٙسؾی-فٙی

 ٘بٔٛفك زؾشٍبٜ ِِٛٝ ٔغعي ؾیبض ٟٔٙسؾی-فٙی

 ٔٛفك سِٛیس آظٔبيكٍبٞی جٙیٗ اظ ٌبٚٞبي دطثبظزٜ وكبٚضظي

ِٛیس ٔىُٕ وكبٚضظي ف فٙی س  ٘بٔٛفك ٞبي ٚضظقی دطٔهط  زؾشیبثی ثٝ زا٘

٘فهط اظ   18ثهب   بفشٝيؾهبذشبض  ٕٝی٘ يٞب ٔهبحجٝ كيٞب اظ طط زازٜ يآٚض جٕغ

ؾبظي )ثهب   ٞب، ٔجطيبٖ فٙی ٚ ٔؿئٛلاٖ سجبضي ٔشرههبٖ قبُٔ ٔسيطاٖ دطٚغٜ

اؾهٙبز ٚ   یزلیمٝ ثطاي ٞط ٔهبحجٝ(، ثٝ ٕٞهطاٜ ثطضؾه   60سب  45ظٔبٖ سمطيجی 

اؾهبؼ ضٚيىهطز    ٞهب ثهط   ٞب نٛضر ٌطفز. فطايٙهس اؾهشرطاد زازٜ   ٔساضن دطٚغٜ

ٚ ا٘شرهبثی ا٘جهبْ   زض ؾٝ ٔطحّهٝ وسٌهصاضي ثهبظ، ٔحهٛضي     « سحّیُ ٔضٕٖٛ»

اؾبؼ ٔؼیبضٞبي  ( دػٚٞف ویفی ثطRigorدصيطفز. ثطاي سأٔیٗ اػشجبضدصيطي )

ٝ   3ِیٙىّٗ ٚ ٌٛثب، وسٞبي ٟ٘هبيی سٛؾهط    قهٛ٘سٌبٖ وّیهسي    ٘فهط اظ ٔههبحج

ٞهب اظ ططيهك سٛافهك     ثبظثیٙی ٚ سأيیس قس )ضٚايی(  ٕٞچٙیٗ دبيبيی وسٌهصاضي 

ٞب زض  زازٜ ُیسحّ یس ضؾیس.ثٝ سأي 82/0زٚوسٌصاض ثب ضطيت وبدبي وٛٞٗ  ٔیبٖ

جٟهز  ( Within-Case Analysis) یؿیو زضٖٚ ُیزٚ ٔطحّٝ ا٘جبْ قس: سحّ



 

 
 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝید يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا یحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗییسج 7 1405 دبئیع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثیؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفیسا٘ی

 یؿههیو بٖیههٔ ُیههٞههط دههطٚغٜ، ٚ سحّ  يٞههب یػٌههيٚ ٚ زيههضٚا ؾههشرطادا

(Cross-Case Analysisجٟز ٔمب )عوٙٙسٜيػٛأُ ٔشٕب یمیسطج ؿٝي. 

 پژوهش یها افتهی -4

 (Within-Case Analysis) یسیک درٍى لیتحل -4-1

 هَفق( ـ یباًک خَى بٌد ًاف )پسضک -1 هَرد

ذهٖٛ ثٙهس    يبزیثٙ يٞب ؾَّٛ يٚ ٍٟ٘ساض يآٚض دطٚغٜ ثب ٞس  جٕغ ٗيا

 ٌصاضاٖٝ يٚ ؾطٔب بٖيدػٚٞكٍبٜ ضٚ بٖیٔ یؾبظٔب٘ٗ ی٘ب  اجطا قس. سؼبٔلار ث

. بفهز ي( ؾهبذشبض  بٖيضٚ يٞب بذشٝي قطوز ٔؿشمُ )ثٗ هيزض لبِت  یحمٛل

 غيقجىٝ سٛظ جبزيقفب ، ٚ ا یچبضچٛة حمٛل ٔسر، یطٛلا٘ یشيطيثجبر ٔس

 وطز. جبزيسٛؾؼٝ ثبظاض ا يثطا یاؾشبٖ، ثؿشط ٔٙبؾج 31زض  یٙسٌيٕ٘بٚ 

 ًاهَفق( ـ یهسهي )پسضک یّا زخن نیتره یّا پَش زخن -2 هَرد

ٚ ثب ٔكهبضوز چٙهس    كطفشٝید يٞب دٛـ ظذٓ یثٛٔ سیثب ٞس  سِٛ دطٚغٜ

 سیه ٚ سِٛ یثهٝ زا٘هف فٙه    یبثیزؾش طغٓیآغبظ قس. ػّ یٚاحس جٟبز زا٘كٍبٞ

ؾبظٔبٖ غصا ٚ  يدطٚغٜ زض ٔطحّٝ اذص ٔجٛظٞب ز،یفیثبو یكٍبٞيٕ٘ٛ٘ٝ آظٔب

 هيه ٔشٛله  قهس. ػهسْ ٚجهٛز      يضٌٛلاسٛض يزاضٚ ٚ ا٘طجبق ثب اؾشب٘ساضزٞب

ٓ  یأهٛض ٘ظهبضس   يطیه ٍید ئشٕطوع ثطا یحىٕطا٘ ضؾبذشب زض  یسجطثٍه  ٚ وه

 ٔٛضز ثٛز. ٗياظ ٘ىبر ثطجؿشٝ ا یدعقى -يیٔحهٛلار زاضٚ يؾبظ يسجبض

 هَفق( - یهٌْدس -یهترٍ )فٌ یراًص برق ستنیس -3 هَرد

 بؾهز يض يٚ فٙبٚض یٔؼبٚ٘ز ػّٕ ،یجٟبز زا٘كٍبٞ يططح ثب ٕٞىبض ٗيا

 «یضؾٕ يضاٞجط يقٛضا» ُیسٟطاٖ قىُ ٌطفز. سكى يٚ قٟطزاض يجٕٟٛض

ضا   يٚظهب  ٓیٔكرم، اثٟبٔبر ٔطثٛ  ثٝ سمؿه  يیلطاضزاز وبضفطٔب يٚ أضب

ا٘جهبْ قهس ٚ سؼبٔهُ     يیٟ٘هب  سیه اظ سِٛ فیثبظاض د یؾٙج وبٞف زاز. نحز

 ٕ٘ٛز. ُیضا سؿٟ يؾبظ يسجبض طی)ٔشطٚ( ٔؿ يیٟ٘ب ثطزاض طٜثب ثٟ ٓیٔؿشم

 ًاهَفق( - یهٌْدس -ی)فٌ اریس یدستگاُ لَلِ هغس -4 هَرد

٘فهز اجهطا قهس.     يحفبض ضاٞجطزي عاریدطٚغٜ ثب ٞس  ؾبذز سجٟ ٗيا

وطز، أب ثٝ  یضا ط ٝیاِٚ يٞب ؾبذشٝ قس ٚ سؿز یاٌطچٝ زؾشٍبٜ اظ ٘ظط فٙ

زض ٟ٘هبز   یشيطئس طاریینٙؼز ٘فز، سغ سيػسْ ا٘طجبق ثب اِعأبر ذط ُیزِ

ثٝ  س،یزض ذط سِٛ يٌصاضٝ يؾطٔب يسٛإ٘ٙس ثطا يسجبض هيوبضفطٔب ٚ ٘جٛز قط

 .سیٔؿشٕط ٘طؾ يسجبض يثطزاض ٔطحّٝ ثٟطٜ

لَ -5 هَرد  هَفق( - یپربازدُ )کطاٍرز یگاٍّا يیجٌ یطگاّیآزها دیت

الساْ ثهٝ انهلاح    ،یزأ IVFزا٘ف  يؾبظ یثب ثٛٔ ٙبیؾ اثٗ دػٚٞكٍبٜ

آغهبظ   ينهٙؼز زأذهطٚض   كیزل یبظؾٙجی٘ػاز زاْ وطز. دطٚغٜ اظ اثشسا ثب ٘

 كطٚیثب زأساضاٖ د ٓیٔكبضوز ٔؿشم ،یٔطاوع ذسٔبر سرهه جبزيقس. ا

 يفٙهبٚض  ٗئٙبؾت ا طـيثٝ دص بٖ،ئكشط يثطا كیزل يالشهبز یبثيٚ اضظ

 .سیا٘جبٔ اضزض ثبظ

 

لَ -6 هَرد  ًاهَفق( - ییدارٍ /یپرهصرف )کطاٍرز یٍرزض یّا هکول دیت

ٚ دػٚٞكهىسٜ   يیٔٛازغصا يدػٚٞكىسٜ ػّْٛ ٚ فٙبٚض ٗیٔكشطن ث ططح

 ٝیاِٚ یٔىُٕ ا٘جبْ قس ٚ دطٚا٘ٝ ثٟساقش 6 ٖٛیثٛز. فطٔٛلاؾ يیزاضٚ بٞبٖیٌ

ٔىطض  طییسغ ،ی٘ظبضس یثٛضٚوطاؾ يٞب یسٌیچید ُیأب ثٝ زِ س ياذص ٌطز عی٘

 ٖزض ثطاثهط ٚاضزوٙٙهسٌب   B2B یبثيه ٚ ضهؼ  زض ثبظاض  یٚاضزاسه  يٞب بؾزیؾ

 .سيثعضي، ٚضٚز ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض ثب ٔب٘غ ٔٛاجٝ ٌطز

ٍ هاترCross-Case Analysis) یسیک اىیه لیتحل -4-2  یقیتطب سی( 

 5ثطاؾهبؼ   يقف ٔطبِؼٝ ٔٛضز قسٜ، یٔٛاضز ثطضؾ كیزل ؿٝئمب يثطا

 (.3قس٘س )جسَٚ  یفیو یبثيقسٜ اضظ زضذٛاؾز يسیثؼس وّ

 ٌب٘ٝ قسٜ ثطاؾبؼ اثؼبز دٙج قف ٔٛضز ٔطبِؼٝ یمیسطج ؽئبسط -3جسَٚ 

 ؾبذشبض حىٕطا٘ی
آٔبزٌی 

 ٘ظبضسی

ؾٙجی  نحز

 ثبظاض

ٞبي  ٟٔبضر

 سجبضي
 قطيه ثیطٚ٘ی

 ٔٛضز

 ٔطبِؼٝ

ػبِی )قطوز 

ٔؿشمُ، حمٛق 

قفب ، ثجبر 

 ٔسيطيز(

ثبلا )اذص 

بٞي  ظٛ ٔج

ساقشی  ثٟ

) بٖٔ بٙؾت ثب ظ  ٔش

ثؿیبض ثبلا 

)قٙبؾبيی 

زلیك سمبضبي 

 زضٔبٖ(

لٛي 

ؾبظي  )قجىٝ

سرههی، 

 ثط٘سؾبظي(

ٔشٙبؾت 

)ٔكبضوز ثب 

( ؾطٔبيٝ  ٌصاضاٖ

ذٖٛ ثٙس 

 ٘ب 

ضؼی  )ؾبذشبض 

اي، ػسْ  جعيطٜ

بٞيی( اٚحس ٍٙی  بٕٞ ٞ 

دبيیٗ )سٛل  

زض اذص ٔجٛظ 

 غصا ٚ زاضٚ(

ٔشٛؾط )ػسْ 

سحّیُ زلیك 

 ضلجب(

ٔحسٚز )ضؼ  

زض ٔصاوطٜ ٚ 

 اؾشب٘ساضز(

ضؼی  )فمساٖ 

قطيه نٙؼشی 

 زاضٚيی(

 ٞب دٛـ ظذٓ

ثؿیبض لٛي )قٛضاي 

جطي ضؾٕی،  ضاٞ

 لطاضزاز ٔبزض(

ثبلا )سطبثك ثب 

اؾشب٘ساضزٞبي 

 ضيّی(

ثؿیبض ثبلا 

)سضٕیٗ ذطيس 

 سٛؾط وبضفطٔب(

ٔشٛؾط ثٝ ثبلا 

)سیٓ ٔجطة 

 اي( دطٚغٜ

ثؿیبض لٛي 

)قٟطزاضي ٚ 

 ٔؼبٚ٘ز ػّٕی(

 ضا٘ف ٔشطٚ

ٔشٛؾط )ٔشىی ثط 

اي  ضٚاثط دطٚغٜ

 ؾٙشی(

ٔشٛؾط 

)چبِف 

 اؾشب٘ساضز ٘فز(

دبيیٗ )ػسْ 

سؼٟس ذطيس 

لطؼی اظ ؾٛي 

 وبضفطٔب(

ضؼی  )ٍ٘بٜ 

نطفبب 

 ٟٔٙسؾی(

ضؼی  )ضٚاثط 

٘بدبيساض ثب 

 نٙؼز ٘فز(

 ِِٛٝ ٔغعي

لٛي )ٔطوع 

سرههی، ؾبذشبض 

 ٌیطي ضٚقٗ( سهٕیٓ

ثبلا )سأيیسيٝ 

ؾبظٔبٖ 

 زأذعقىی(

ثبلا )سمبضبي 

اٚلؼی زض نٙؼز 

ضٚي( ذٔط  زا

لٛي )اضائٝ 

بٔر فٙی ٚ  ذس

جیٝ الشهبزي(  سٛ

لٛي )اضسجب  

ٔؿشمیٓ ثب 

 زأساضاٖ(

 جٙیٗ ٌبٚ

ٔشٛؾط )ٕٞىبضي 

اي  دػٚٞكىسٜ ثیٗ

 ٔشعِعَ(

دبيیٗ )سأذیط 

زض ٔجٛظٞب ٚ 

 سغییط ؾیبؾز(

ٔشٛؾط )ؾٟٓ 

ثبظاض 

 ٘بٔكرم(

ضؼی  )ػسْ 

اٖٛ ضلبثز ثب  س

 اٚضزار( لبچبق/

 ْ ضؼی  )ػس

ٜ  جصة درف ٙٙس و

 (ثعضي

ٔىُٕ 

 ٚضظقی

 یاصل يیخام تا هضاه یکدّا ریهس -4-3

 یثهب ٔٙهبثغ ا٘ؿهب٘    طٔطسجطیغ يٚ حص  وسٞب یفیو يٞب زازٜ فيدبلا ثب

 ي(، وهسٞب یقغّ زیٚ أٙ یؾبظٔب٘ يٞب جكٗ ،يفطز يٞب دبزاـ طیػبْ )٘ظ

ٚ سؼبٔلار  يؾبظ يسجبض ٙسيزٞٙسٜ فطا ٘كبٖ ٕببیقس٘س سب ٔؿشم يیذبْ ثبظآضا

 ٔشمبثُ ثبقٙس.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝید يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا یحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗییسج 8 1405 دبئیع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثیؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفیسا٘ی

 ٚ سؼبٔلار ٔشمبثُ يؾبظ ئطسجط ثب سجبض یانّ ٗیذبْ سب ٔضبٔ يوسٞب طیٔؿ -4جسَٚ 

 ٔضٕٖٛ انّی ٔضبٔیٗ فطػی (ٞب وسٞبي اِٚیٝ )ٕ٘ٛ٘ٝ

بْ زض حمٛق ٔبِىیز فىطي ثیٗ  - اثٟ

ٌیطي  ٘جٛز قٛضاي سهٕیٓ -اٚحسٞب 

ْ ٔسيطاٖ دطٚغٜ -ٔكشطن   سغییطار ٔساٚ

قفبفیز حمٛلی ٚ لطاضزازي  -

ٌیطي  ؾبذشبض سهٕیٓ -

 ثجبر ٔسيطيشی -ٔشٕطوع 

حىٕطا٘ی ٚ  .1

سؼبٔلار 

 ؾبظٔب٘ی ثیٗ

سأذیط زض زضيبفز اؾشب٘ساضزٞبي غصا  -

ٕ٘ٛ٘ٝ ػسْ سطبثك  -ٚ زاضٚ 

 -آظٔبيكٍبٞی ثب اِعأبر نٙؼشی 

 دیچیسٌی ثٛضٚوطاؾی ٔجٛظٞب

زؾشب٘ٝ ثب  ا٘طجبق دیف -

ٔسيطيز  -اؾشب٘ساضزٞب 

سؼبُٔ ثب  -ٞبي ٘ظبضسی  ضيؿه

 ٟ٘بزٞبي ٔشِٛی

اِعأبر ٟ٘بزي  .2

 ٚ ضٌٛلاسٛضي

ػسْ ٘یبظؾٙجی دیف اظ قطٚع دطٚغٜ  -

زؾشب٘ٝ ٔحهٛلار  ػسْ سحّیُ دیف -

 ٌصاضي سحّیُ لیٕزفمساٖ  -ضلیت 

 -٘یبظؾٙجی اِٚیٝ ثبظاض  -

 -آفطيٙی  سحّیُ ضلجب ٚ اضظـ

 ؾٙجی سمبضب نحز

ؾٙجی  نحز .3

 ٚ سٛؾؼٝ ثبظاض

بٔيٝ - ٜ ثب ؾط صاوط ٌصاض ثرف  ضؼ  زضٔ 

َ  -ذهٛنی  ی ثب انٛ ٓ فٙ بٙيی سی ْ آق ػس

 ٘جٛز ثط٘سؾبظي سرههی - B2B ثبظاضيبثی

صاوطٜ  ٟٔبضر -  -ٞبي ٘طْٔ 

 High-Tech سرههیثبظاضيبثی 

ٙسي - إٛ٘ لٛی س  سجبضي -ٞبي حم

ٞبي  ٟٔبضر .4

 ؾبظي ٘طْ سجبضي

ِ      صَرت -4-4 عٌـَاى هتغیـر    بٌـدی ًظـری ًقـص حکوراًـی بـ

 کٌٌدُ تعدیل

ٔهٛضز، سؼبٔهُ ٔشمبثهُ ٔیهبٖ      6ٞهبي حبنهُ اظ سحّیهُ     ثطاؾبؼ يبفشٝ

ؾبظي اؾهز   ٞبي ٔرشّ  دػٚٞكی ٚ نٙؼشی، قط  لاظْ ثطاي سجبضي ثرف

ٝ  ٘یؿز. ؾبذشبض حىٕطا٘هی  أب قط  وبفی  ػٙهٛاٖ يهه ٔشغیهط قهططی/     ثه

 .وٙس وٙٙسٜ ػُٕ ٔی سؼسيُ

ؾبظٔب٘ی زض غیبة ؾبذشبض حىٕطا٘ی قفب  )لطاضزازٞهبي   اٌط سؼبٔلار ثیٗ

وهبضي،   حمٛلی ٔحىٓ، قٛضاي ضاٞجطي ٚ ثجبر ٔسيطيز( ضخ زٞس، ثهٝ ٔهٛاظي  

ٙهس  ا٘جبٔهس )ٔب٘  سؼبضو ٔٙبفغ ٚ قىؿز زض ػجهٛض اظ ٔطاحهُ ضٌٛلاسهٛضي ٔهی    

وهٝ سؼهبٔلار    دٛـ ٚ ِِٛٝ ٔغهعي ؾهیبض(. زض ٔمبثهُ، ٍٞٙهبٔی     ٞبي ظذٓ دطٚغٜ

ٞههبي ٔجبزِههٝ  ٔشمبثههُ زض چههبضچٛة حىٕطا٘ههی لههٛي ٞههسايز قههٛ٘س، ٞعيٙههٝ

قهسٜ ثهٝ ٘حهٛ     ؾبظي زض ٔٛاضز ثطضؾهی  يبفشٝ ٚ احشٕبَ ٔٛفمیز سجبضي وبٞف

 (ٞبي ضا٘ف ٔشطٚ ٚ ذٖٛ ثٙس ٘ب  يبثس )ٔب٘ٙس دطٚغٜ چكٍٕیطي افعايف ٔی

 ؾبظي ٔطسجط ثب سجبضيٞبي فطػی  ؾبذشبض جبٔغ ٔضبٔیٗ انّی ٚ ٔمِٛٝ -5جسَٚ 

 ٔضٕٖٛ انّی ٔمِٛٝ ٔحٛضي قسٜ اؾشرطاد وسٞبي

 وبضي ٔٛاظي ٔشٕطوع، ٌیطي سهٕیٓ ؾبذشبض فمساٖ

 قجىٝ حىٕطا٘ی زض ضؼ  ؾبظٔب٘ی، ٚاحسٞبي

ضؼ  زض حىٕطا٘ی 

 ٚ يىذبضچٍی
ٞبي  چبِف

ؾبذشبضي ٚ 

 ٞبي ٟ٘بزي چبِف ضٌٛلاسٛضي ٔجٛظٞبي اذص زض دیچیسٜ ثٛضٚوطاؾی ؾبظٔب٘ی

 ٚ ٔصاوطٜ) ؾبظي سجبضي ٘طْ ٞبي ٟٔبضر آٔٛظـ

 (ثبظاضيبثی
 ٞب سٛإ٘ٙسؾبظي سیٓ

ٞبي سٛؾؼٝ  فطنز

 ضٌٛلاسٛضي، اؾشب٘ساضزٞبي ثب زؾشب٘ٝ دیف ا٘طجبق ثبظاض

 نٙؼشی ؾبظي قجىٝ سمبضب، سحّیُ

ٚضٚز ثٝ  ضاٞجطزٞبي

 ثبظاض

 اٍ٘یعـ اضسمبي ؾبظي، سجبضي ٔٙبفغ زض ٔكبضوز

 وبضآفطيٙی
 اٍ٘یعـ ٚ ٔكبضوز

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

 ویفیز ثٝ سؼٟس فٙبٚضا٘ٝ، دصيطي ضيؿه اظ حٕبيز ٔحٛض ٘ٛآٚضي

 ٟ٘بيی ٔحهَٛ
 ٞبي ثٙیبزيٗ اضظـ

 ضٌٛلاسٛضي، اِعأبر دبيف ؾبظي زيجیشبِی

 دطٚغٜ يىذبضچٝ ٔسيطيز اثعاضٞبي

ٔسيطيز ٞٛقٕٙس ٚ 

 يىذبضچٝ
ٞب ٚ  ظيطؾبذز

 فٙبٚضي
 سجٟیعار فیعيىی دبيّٛر ٚ آظٔبيكٍبٞی ٞبي ظيطؾبذز ضٚظضؾب٘ی ثٝ

 

 
ٚ ٔمِٛٝ -2قىُ  َ ٔفٟٛٔی ٔضبٔیٗ انّی   ؾبظي ٞبي فطػی اثطٌصاض ثط سجبضي ٔس

كٍبٞی )دبلايف ٝ جٟبز زا٘ بٚضا٘ ٜ ثطاؾبؼ وسٞبي  ٔحهٛلار فٙ ضي(قس بٚ شمبَ فٙ  سرههی ا٘

 گیری نتیجه -5

ٔشمبثهُ ثهط    يٞهب  يٕٞىهبض  طیسهأث  ؾهبظي  ٔسَ» ٞس  ثب حبضط دػٚٞف

ٞ  كطفشٝید يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض  ُیه سحّ كيه اظ طط «یزض جٟبز زا٘كهٍب

ثهٝ   يٚ وكبٚضظ یٟٔٙسؾ -یفٙ ،یدعقى يٞب قف دطٚغٜ زض حٛظٜ یمیسطج

 :بفزيزؾز  طيظ يسیوّ جي٘شب

ٔشمبثُ: قٛاٞس ايٗ ٔطبِؼهٝ   يٞب يزض ٕٞىبض یضؾٕ حىٕطا٘یإٞیز  -1

ٝ  يٚاحهس ٗ یث يٕٞىبض بي٘بٔٝ  زٞس وٝ نط  ٚجٛز سفبٞٓ ٘كبٖ ٔی سٟٙهبيی    ثه

ُ  «یؾهبذشبض حىٕطا٘ه   زیه فیو»ضبٔٗ ٔٛفمیز ٘یؿز  ثّىٝ  وٙٙهسٜ ٚ   سؿهٟی

ضا٘هف ٔشهطٚ ٚ ذهٖٛ ثٙهس      ؿشٓیٔٛفك )ٔب٘ٙس ؾ يٞب زٞٙسٜ اؾز. دطٚغٜ جٟز

 يلطاضزازٞهب » بيه  «يضاٞجهط  يقهٛضا » طیه قهفب  ٘ظ  يؾبذشبضٞب ي٘ب ( زاضا

 جهبز يا ضاٞجهطزي ا٘س وٝ اثٟبٔبر ضا ثططط  وطزٜ ٚ ثجبر  ثٛزٜ «حيٚ نط یضؾٕ

( یٚضظقه  يٞب دٛـ ٚ ٔىُٕ ٘بٔٛفك )ٔب٘ٙس ظذٓ يٞب ا٘س. زض ٔمبثُ، دطٚغٜ وطزٜ

 ٚ ا٘هس  ثهطزٜ  یقهفب  ض٘هج ٔه    یٚ ٘جٛز چبضچٛة حىٕطا٘ه  يا طٜياظ ػّٕىطز جع

 .اؾز سٜٞب ق آٖ ىذبضچٝي كجطزیٔب٘غ د ،یؾبظٔب٘ سؼبضضبر ٔٙبفغ

ٓ يٚ ضٌٛلاسهٛض  ئٛا٘هغ ٟ٘هبز   دطضً٘ ٘مف -2  ٗيه وكه  ا  ٗيسهط  : ٟٔه

ٚ  ئٛا٘ههغ ٟ٘ههبز طاٖ،يهها يفٙههبٚض ؿههشٓیدههػٚٞف ٘كههبٖ زاز وههٝ زض اوٛؾ

ٖ  یثٛضٚوطاؾ )ٔب٘ٙهس ؾهبظٔبٖ غهصا ٚ زاضٚ ٚ ؾهبظٔبٖ      ی٘ظهبضس  يٞهب  ؾهبظٔب

 يبضیٞؿشٙس. ثؿ یفٙ يٞب یسٌیچیاظ د سط سٛا٘ٙس چبِكی جسي ٔیاؾشب٘ساضز( 

ِٚ  سیه ٚ سِٛ یوبُٔ ثٝ زا٘ف فٙه  یبثیزؾش طغٓیٞب ػّ اظ دطٚغٜ زض  ٝ،یه ٕ٘ٛ٘هٝ ا

ا٘طجهبق ثهب    طاظيه  قهٛ٘س  یٔشٛل  ٔه  یٔجٛظٞب ٚ اِعأبر ٘ظبضس« زضٜ ٔطي»

 .ٔٛوَٛ قسٜ اؾز R&D ٙسيافط يثٝ ا٘شٟب ياِعأبر ضٌٛلاسٛض

٘طْ  يٞب : ضؼ  زض ٟٔبضريؾبظ ي٘طْ سجبض يٞب ٟٔبضر یبسحی ٘مف -3

( یٔهبِ  زيطيٚ ٔس يٌصاض ٕزی، لB2B یبثيثبظاض ،ي)قبُٔ ٔصاوطٜ، ثط٘سؾبظ

 ٞبي فٙبٚضا٘ٝ قٙبؾبيی قس. زض دطٚغٜ يىی اظ ٔٛا٘غ وّیسي ٚ دٟٙبٖػٙٛاٖ  ثٝ

ٓ  یفٙ یػبِ يسٛإ٘ٙس يغبِجبب زاضا ٞبٓ یس ياػضب زض  یسجطثٍه  ٞؿشٙس، أب وه

ثبػث قىؿز دهطٚغٜ زض   يؾبظ يسجبض يا ٘جٛز ٔكبٚضاٖ حطفٝ ٚ ثبظاضاِعأبر 

 .قٛز یٔطحّٝ ػطضٝ ٔ

 ییًْا بٌدی جوع -5-1

ٞ  سه ئحهٛلار فٙبٚضا٘ٝ ٞب يؾبظ يسجبض زیٔٛفم  یزض جٟبز زا٘كهٍب

 :زاضز طيٌب٘ٝ ظ سؼبُٔ ؾٝ اضسجب  سٍٙبسٍٙی ثبحبنُ 



 

 
 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝید يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا یحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗییسج 9 1405 دبئیع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثیؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفیسا٘ی

 یؾبذشبض حىٕطا٘ جبزاي  ٛ  ثهطاي ٚ قهفب  زض سؼهبٔلار ٔشمبثهُ     يله

 ا٘شظبضار. زيطئس

 فبظ  ياظ اثشسا یٚ ٘ظبضس يثب اِعأبر ٟ٘بز زؾشب٘ٝ فدی ا٘طجبقR&D. 

 ٝزض  يؾهبظ  ي٘هطْ سجهبض   يٞهب  ٚ ٟٔهبضر  ٞب سٛإ٘ٙسي ظٔبٖ ٞٓ سٛؾؼ

 .یدػٚٞك يٞبٓ یس

 پژوهش یها تیمحدود -6

 ٗياؾهز  ثٙهبثطا   یٙیدؿه  ئهٛضز  یفه یٔطبِؼٝ و هيدػٚٞف  ٗيا -1

زاقهشٝ ٚ ٘هبظط ثهط ضٚاثهط      یٙییسج -یفیسٛن زیآٖ ٔبٞ يٞب بفشٝي

 .ؿزی٘ یكيآظٔب بي يآٔبض یٚٔؼِّٛ ػّز

2-  ٞ اؾهز  اظ   یجبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحسٚز ثٝ قف دطٚغٜ زض جٟبز زا٘كهٍب

ْ  ؿهز يثهٝ وهُ ظ   جي٘شب ٓیضٚ سؼٕٗ يا  طيؾهب  بيه  طاٖيه ا ي٘هٛآٚض  ثهٛ

 .طزینٛضر ٌ ب یثب احش سيٞب ثب زا٘كٍبٜ

ٞهب   دهطٚغٜ  يٚ ٔحطٔب٘هٝ سجهبض   یٔهبِ  عياؾٙبز ض یثٝ ثطذ یزؾشطؾ -3

 ٔحسٚز ثٛزٜ اؾز.
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