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سرمقاله

بر اساس آمارهای رسمی، سالانه بیش از 150 هزار ایرانی که اغلب آنها جوانان و فارغ التحصیلان دانشگاهی بیکار و جویای کار هستند از کشور خارج 
می شوند. آمار بانک جهانی نیز این امر را تأیید می کند که ایرانی ها در رده اول متقاضی مهاجرت به کشورهای هدف شامل کانادا، انگلستان، استرالیا، 
سوئد، آمریکا و سایر کشورهای مهاجر پذیر قرار دارند. این در حالی است که حدود نیمی از مهاجران به صورت غیر قانونی اقدام به مهاجرت می نمایند 
و در خوش بینانه ترین حالت 50 تا 70 هزار نفر به صورت قانونی به این کار اقدام مي کنند. بدون شک یکی از دلایل مهاجرت های غیر قانونی، عدم 
شناخت کافی و لازم از فرایند خطرآفرین مهاجرت های غیرقانونی است و هیچ نهاد و دستگاه قانونی هم متولی این امر نیست. همچنین بر اساس آمار، 
بیش از شش و نیم میلیون ایرانی در کشورهای مختلف دنیا از آمریکا و کانادا گرفته تا اروپا و استرالیا زندگی می کنند و این در حالی است که سازمان 
و یا نهادی برای پیگیري امور این مهاجران تشکیل نشده است. در این میان نیز متاسفانه در ”اداره کل اعزام نیروی کار وزارت کار و امور اجتماعی" در 

سال های گذشته هیچ اقدام خاصي در این زمینه صورت نگرفته است.
چرا با همه تاکیدی که از سوی رهبر معظم انقلاب برای ایجاد زیرساخت ها و نهادها شده است و با همه اهمیتی که تحولات نیروی کار در انتقال 
سرمایه ، مهارت و فناوری و دانش دارد، سازمان یا نهادی برای سامان بخشیدن به مساله مهاجرت نیروی کار و پیگیری حقوق میلیون ها ایرانی خارج از 

کشور و همچنین هزاران متقاضی کار و زندگی در خارج از کشور وجود ندارد؟ 
آنچه از تاریخ صدر اسلام بر می آید مهاجرت امری ارزشمند و دارای برکات فراوان است چنانچه هجرت مسلمانان به حبشه به عنوان اولین مهاجرت 
و نیز هجرت پیامبر بزرگوار اسلام از مکه مکرمه به مدینه منوره توام با برکات فراوان برای نشر ارزش های اسلامی در سایر بلاد و توسعه قدرت و عظمت 

اسلام بود. آیا به راستی با این مثال ها می توان گفت مهاجرت امري ناپسند است؟ 
آنها  از  بسیاری  ایرانی ها که  این  آیا  ناپسندی است؟  امر  ایرانی هستند  و  منادی فرهنگ اسلامی  ایرانی در سرتاسر جهان که  آیا وجود میلیون ها 
انواع تحریم ها و  با  برای کشورمان که  ایده و خلاقیت هستند،  با هوش و صاحب  فارغ التحصیلان دانشگاهی  کارآفرینان و سرمایه گذاران و جوانان و 
تهدیدها مواجه است فرصت و مزیت محسوب نمی گردد؟ چرا برای انتقال دانش و فناوری که نیاز به حق و به روز کشور در شرایط کنونی کشور است 
از این پتانسیل ها استفاده نمی شود و چرا سازمان و نهاد مستقلی برای این منظور تشکیل نمی شود؟ در شرایطی که رهبر معظم انقلاب اسلامی تاکید 
کردند به جای فرار و خروج مغزها از واژه "مهاجرت نخبگان" استفاده شود هدف چه بود؛ مگر نه این است که معظم له به پدیده مهاجرت نخبگان با نگاه 

و دیده مثبت می نگرند و این امر را برای کشور به عنوان یک فرصت قلمداد می کنند؟
در قرآن 14 بار واژه سفر و 14 بار واژه مهاجرت آمده است بنابراین مهاجرت در زمان ها و مکان های مختلف مایه خیر و برکت برای جوامع اسلامی 
و مسلمانان است و در شرایط کنونی نیز که بیکاری فارغ التحصیلان و جوانان بیش از 20 تا 30 درصد است این راهکار می تواند از طریق سازمان ها و 

ارگان های متولی ، کارآمد و دلسوز به فرصتی برای کشورمان تبدیل شود.
از سویی با وجود تاکید رهبر معظم انقلاب بر "فرصت" بودن مقوله مهاجرت نخبگان به جای فرار مغزها هنوز دستگاههای اجرائی با پدیده مهاجرت 

تحصیل         کار،  متقاضیان  و  مهاجران  قانونی  تسهیل  و  اطلاع رسانی  برای  و  نیستند   مانوس 
و زندگی در خارج از کشور اقدامی نمی کنند. از سوی دیگر می توانیم با تسهیل 

شرایط مهاجرت به کشورهای هدف در سال های آتی شرایط معکوس 
فرصت های  از  هم  و  نمائیم  فراهم  را  کشور  داخل  به  مهاجرت 

ارزآوری مستقیم بهره مند شویم و هم از طریق مهاجرت معکوس 
نیروهای مهارت دیده، با دانش روز دنیا و توانمند به کشور باز 
و  هستند  آشنا  دنیا  کارآفرینی  و  کار  شرایط  با  که  گردانیم 

می توانند فرصت های فراوانی برای کشور فراهم نمایند.

                            امیرعلي بینام   
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ارائه چارچوبی مفهومی برای انتخاب ایده های محصول جدید و نوآورانه
یاسر قاسمي نژاد، فرهاد شاه ميري

ارائه چارچوبی مفهومی برای انتخاب ایده های محصول جدید و نوآورانه

چکیده
در زندگي امروزي، شرايط عدم اطمینان بر کل صنايع حاکم است. تغییرات قیمت کالاهاي اساسي، تغییر نرخ ارز و نیز تغییر قیمت 
سهام و به طور کلی تغییرات اقتصادی موجود در سراسر دنیا از جمله مواردي هستند که سازمان هاي امروزي دائماً با آن روبه رو هستند. 
يکي از وظايف سازمان ها اين است که با نوآوري در محصولات، اين مخاطره ها را به حداقل برساند. بهره  برداری از فرصت های محصول 
جديد و نوآورانه نیازمند تولید، توسعه و انتخاب بهترين ايده ها برای محصولات جديد است. مراحل اساسی اين فرايند شامل درک نیاز 
به محصولات جديد، کشف منابع موجود و بالقوه ايده ها، و نهايتاً ارزيابی ايده ها است. اين مراحل خود شامل تأمل بر اهداف و اولويت ها، 
بررسی راهبردها، ارزيابی ايده های محصول جديد و انتخاب بهترين کانديداها )ايده های محصول جديد( برای توسعه بیشتر می باشد. 
در اين مقاله يک چارچوب مفهومی  برای انتخاب بهترين ايده های محصولات نوآورانه ارائه شده است. اين مدل بیانگر چارچوبی است 
که بر مبنای درک نیازهای مشتريان، تعیین نیازمندی های بخش بازار حیاتی و مشخصات مشتريان مورد نظر، ارزيابی سهامداران و 
تحلیل اهداف و راهبرد آنها، مديريت شبکه های تأمین، تحلیل رقابتی، تحلیل زيرساخت و اولويت بندی ايده های محصولات جديد و 

نوآورانه بنا نهاده شده است.

واژگان کلیدي
محصول جديد، ايده ها، محصول نوآورانه، ارزيابی.

تاريخ دريافت: 91/09/02
تاريخ پذيرش: 91/12/16

ياسر قاسمي نژاد *  �
دانشجوي دکتراي مديريت سیستم 

دانشگاه امام حسین )ع(
yaserghn@gmail.com

مقدمه
موجب  نوآورانه  محصول  توسعۀ 
و  فرايندها  محصولات،  فناوري،  پیشرفت های 
خدمات می شود که اين به نوبه خود مشارکت 
سازمان های  ديگر  اجزای  و  مشتريان  قطعی 
محصول  يک  نوآوری  دارد.  بر  در  را  تجاری 
و  شرايط  برای  خلاقانه  و  جديد  حلی  راه 
و  پنهان  نیازهای  و  می باشد  فعلی  تمايلات 
آشکار وخواسته های مشتريان و سهام داران را 

برآورده می کند. 
اکثريت  پیشرفت  حفظ  برای  نوآوری 
سازمان ها ضروری است. اگر نیروی حیاتی يک 
نوآوری  باشد،  نقدی  جريان  تجاری،  سازمان 
می باشد  سازمان  قوای  تجديد  برای  راهکاری 

رقابت  تقاضا  بازار  در  بیشتری  موفقیت  با  تا 
بهبود  روی  نوآوارنه  محصولات  توسعه  کنند. 
محصول  ارائه  توانايی  و  راهبردي  موقعیت 
سازمان از طريق هدايت وخلاقیت تمرکز دارد. 
اساسی  نوآوری محصول شامل چندين جنبه 

است ]1[: 
1( جستجوی نیازها برای محصولات، فرايندها 

و خدمات جديد؛
2( تعیین مديريت مناسب و تطبیق محصولات 

جديد؛
برای  مناسب  برنامه ريزی  استقرار   )3
توسعه  جهت  در  مديريت  سیستم  کل 

تجاری سازی محصولات جديد؛
برای  جديد  محصول  فرصت های  انتخاب   )4

سرمايه گذاری؛
خلق  جهت  سازمانی  توانايی های  تقويت   )5

محصولات جديد موفق؛
6( تولید محصول جديد و برنامه اجرای توسعه 

محصول جديد.
نوآوری محصول يک بازسازی پويا است که 
و تجربه سازمانی و مديريتی  نیازمند رهبری 
است.  گسترده ای  شرايط  دارای  که  می باشد 
نخستین قدم با پیشرفت های تدريجی يا حتی 
موجود،  تولیدی  سهام  زمینه  در  راديکالی 
محصولات  با  فعلی  محصولات  جايگزينی 
جديد، يا توسعه محصولات جديد جهانی برای 
مي شود.  آغاز  يا جديد  فعلی  مشتريان  مزيت 
جديد  محصول  فرصت های  از  بهره برداری 

* نويسنده مسئول

فرهاد شاه ميري  �
کارشناس ارشد مديريت تکنولوژي دانشگاه علامه طباطبايي

مدرس دانشگاه علمي - کاربردي جهاددانشگاهي شیراز
 shahmiri.farhad@gmail.com
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ارائه چارچوبی مفهومی برای انتخاب ایده های محصول جدید و نوآورانه
یاسر قاسمي نژاد، فرهاد شاه ميري

ارزيابی  و  توسعه  تولید،  نیازمند  نوآورانه  و 
ايده های محصول جديد است. مراحل اساسی 
جديد،  محصولات  به  نیاز  درک  شامل  آن 
نهايتاً  و  ايده ها  بالقوه  و  موجود  منابع  کشف 
ايده ها  ارزيابی  گام  می باشد.  ايده ها  ارزيابی 
کاملی  ارزيابی  نیازمند  جديد  محصولات  و 
و  کالا  سبد  با  مرتبط  ضعف  و  قوت  نقاط  از 

توانمندی های موجود می باشد ]1[.
حیاتند،  ادامه  خواهان  سازمان ها  تمامی 
اين مهم و حفظ مزيت  به  برای دستیابی  اما 
رقابتی توجه به چند نکته حائز اهمیت است. 
و  تولیدات  روی  سازمان ها  اغلب  که  آنجا  از 
اين  نوآوری در  محصولات خود تمرکز دارند، 
حوزه از اهمیت زيادی برخوردار است. با توجه 
تغییر ذائقه مشتريان، تحولات و پیشرفت رقبا 
و تغییرات محیط بازار، ارائه محصول نوآورانه 
اهمیت شايانی دارد. همچنین وجود چارچوبی 
انتخاب  در  تعیین  کننده  عامل  عنوان  به 
ايده های توسعه  محصول نوآورانه، امری حیاتی 

و مهم به نظر می رسد. 
تعداد زيادی از محققان روي موارد مختلفي 
که بايد در توسعه محصول جديد مدنظر قرار 
زيادي  مدل هاي  و  داشته اند  تمرکز  گیرند، 
آمده  وجود  به  توسعه محصولات جديد  براي 
 است. اين مدل ها دارای کاستي هايي بودند که 
کمبود  جزئیات،  از  ناکافي  سطح  به  می توان 
قابلیت آرايش دهي، فقدان شواهد عملي، عدم 
به کارگیری ابزار مديريت راهبردي در نوآوری 
محصول، کمبود پشتیباني فناوري اطلاعات و 
اين مقاله  اشاره کرد. در  ارتباطات  زيرساخت 
سعی شده است چارچوبی ارائه گردد که تا حد 
امکان بتواند اين کمبودها را برطرف کند. اين 
به دنبال شناسايی و جمع بندی عوامل  مقاله 

تأثیرگذار در ارزيابی ايده های محصول نوآورانه 
خصوص  اين  در  مفهومی  چارچوب  ارائه  و 

است.

پیشینهتحقیق
توسعه  براي  زيادي  مدل هاي  کنون  تا 
برای  آمده  است.  وجود  به  جديد  محصولات 
مثال از مدل های موجود می توان به مدل های 
مدل  آنسف2،  رقابتی  راهبرد  مدل  آبشاری1، 
بوز و سايرين3، مدل های مارپیچی4 و ... اشاره 
کرد که در ادامه به تشريح چند نمونه از اين 

مدل ها پرداخته شده است. ]2[
محصول  توسعه  آبشاری  مدل  نمونه  برای 
خدماتی جديد، در شکل 1 نمايش داده شده 
خدمات  نوع  به  توجه  با  مدل  اين  در  است. 
با  تماس  شدت  ويژگی های  نظرگرفتن  در  با 
جزئی تر  بررسی  به  خدمات  تنوع  و  مشتری 
در اين زمینه پرداخته می شود. مقیاس شدت 
تماس به میزان ارتباط بین مشتريان و کارفرما 
اشکال  تنوع،  مقیاس  در حالی  که  می پردازد. 
قابل بروز محصول خدماتی را نمايش می دهد. 
روش  خدماتی،  محصول  نوع  به  توجه  با 

می شود.  انتخاب  آن  توسعه   برای  مناسبی 
 ،)5QFD )مانند  تولید  مهندسی  روش های 
برای محصولات خدماتی با شدت تماس پايین 
تناسب بیشتری دارد و روش های علوم رفتاری 
و اجتماعی برای محصولات خدماتی با شدت 

تماس بالا مناسب تر است. ]2[
توسعه  زمینه  در  مطرح  مدل های  از  يکی 
آنسف  رقابتی  راهبرد  مدل  جديد،  محصول 
شده  داده  نمايش   2 شکل  در  که  می باشد 
است. اين مدل برای راهبرد جانشینی محصول 
با توجه به مأموريت شرکت در محیط رقابتی 

پیشنهاد شده است ]3[. 
راهبردهاي مورد نظر به ترتیب عبارتند از: 

1( نفوذ در بازار: اين راهبرد برای نفوذ در 
بازار و افزايش سهم بازار فعلی صورت می گیرد. 
از  قیمت گذاری  و  توزيع  در سیستم  بازنگری 

مهمترين عناصر اين راهبرد هستند.
2( توسعه بازار: برای ايجاد بازارهای جديد 
از اين راهبرد استفاده می شود. افزايش فروش، 
نتايج  از  سودآوری  و  مقیاس  در  صرفه جويی 

اين راهبرد هستند. 
3( توسعه محصول: اين رويکرد ايده های نو 

شکل 1- مدل آبشاري توسعه محصول خدماتي جديد ]2[

1. Waterfall Models
2. Anssof
3. Booz et al. 1982

4. Spiral Models
5. Quality Function Deployment
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ارائه چارچوبی مفهومی برای انتخاب ایده های محصول جدید و نوآورانه
یاسر قاسمي نژاد، فرهاد شاه ميري

را در محصول اعمال می کند و منجر به توسعه 
محصول می گردد. 

راهبرد  نوع  اين  متنوع سازی:   )4
مخاطره پذيرترين راهبرد آنسف است که برای 
و  جديد  بازارهای  در  جديد  محصولات  تولید 
صورت  متنوع سازی  سیاست های  به  توجه  با 
زمینه  در  ديگر  مدل های  از   .]3[ می گیرد 
مدل  جديد،  و  نوآورانه  محصولات  توسعه 
داده  نمايش   3 شکل  در  که  است  مارپیچی 
شده است. مدل مارپیچی نسخه پیشرفته تری 
از مدل آبشاری است. اين مدل، فرايند مرجع 
فرايند  مراحل  آن،  در  که  می باشد  تکراری 
خطی مدل آبشاری هر کدام چندين بار تکرار 
يک  مبنای  بر  مارپیچی  مدل های  می شود. 
رويکرد بالا-پايین هستند. فرايند پیشرفت در 
اين مدل به صورت تدريجی از مفهوم توسعه 
سخت به مفهوم توسعه تصحیح شده و آماده 
میانی،  نتايج  بازبینی  حین  اگر  است.  بازار 
طی  را  آن  می توان  شود،  شناسايی  خطايی 
آماده  را  محصول  و  کرد  حذف  تکرار  فرايند 
اين است  از مزايای مدل مارپیچی  بازار کرد. 
سريع  طور  به  ارزيابی،  قابل  آغازی  نتايج  که 
در دسترس می باشد که منجر به برطرف شدن 
پايین دستی می گردد.  در سیکل جريان  خطا 
پیچیدگی  به  می توان  مدل  اين  موانع  از 
فعالیت های هماهنگی و ارتباطات لازم، مسأله 

کنترل و شدت رهبری لازم اشاره کرد ]4[.
از معايب و نواقص اين مدل ها سطح ناکافی 
با  تطبیق  و  انعطاف  قابلیت  عدم  جزئیات، 
به کارگیری  عدم  مختلف،  خدماتی  محصولات 
و  محصول  نوآوری  در  راهبردي  مديريت  ابزار 
اطلاعات  و  ارتباطات  فناوري  زيرساخت  نبود 

می باشد. 

محصولنوآورانه
محصولاتی که براي عموم تازگی دارند و بر 
اساس فناوري هاي نوآورانه باشند، مشخصه ها 
بازارهاي  در  که  می                                                                 دهند  ارائه  را  مزايايی  و 
موجود  جاري  محصولات  طريق  از  و  کنونی 
نیستند. محصولات جديد تغییرات جهشی را 
به فناوري ها و به روش تحويل محصولات به 
نوآورانه  فناوري  آنها  می نمايند.  اعمال  بازارها 
مشتريان  نیازهاي  به  پاسخ گويی  براي  را 
کار  به  بازار،  به  مربوط  جهشی  تغییرات  با 
می گیرند. توسعه يک محصول نوآورانه نیازمند 
توجه به جنبه ها و عناصر اصلی و کلیدی فرايند 

محصول  توسعه  اساسی  هدف  است.  تولید 
برای سازمان، مشتريان،  ارزش  ايجاد  نوآورانه 
درگیر  بخش های  تمام  و  سهام  صاحبان 
دنبال  به  بالقوه  و  موجود  مشتريان  می باشد. 
دست يابی  می باشند.  ارزش  با  و  مثبت  نتايج 
استثنايی،  مزايای  ارائه  و  نیازهای مشتری  به 
جديد  محصول  توسعه  و  ارزش  ايجاد  اساس 
می باشد. در زمینه ايجاد ارزش، فرايند توسعه 
ارتقا  را  مثبت  جنبه های  بايد  محصول جديد 
و همچنین   بکاهد  منفی  از جنبه های  و  داده 
مزايا را افزايش داده و متقابلًا معايب، سختی 
کارکردن و هزينه های مرتبط با هر محصول را 

شکل 2- مدل راهبرد رقابتي آنسف در توسعه محصول جديد ]3[

شکل 3- مدل مارپیچي توسعه محصول خدماتي جديد ]4[
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ارائه چارچوبی مفهومی برای انتخاب ایده های محصول جدید و نوآورانه
یاسر قاسمي نژاد، فرهاد شاه ميري

کاهش دهد. ]5[ يک محصول جديد تجمیعی 
از مزايا، عملکردها و مشخصات از ديد مشتری 
ديگر  عبارتی  به  می باشد.  کننده  تولید  و 
محصول جديد شامل جنبه های محسوس و نا 
محسوس می باشد. جنبه های محسوس شامل 
مشخصه های فیزيکی و مزيت ها است در حالی 
ديدگاه های  شامل  نامحسوس  جنبه های  که 
اتومبیل  مثال  برای  می باشد.   روانشناسانه 
بی ام و1 بیشتر از يک وسیله مکانیکی يا حمل 
وسیله  اين  که  معنی  بدين  می باشد.  نقل  و 
سريع، عملگرا و انعطاف پذير بوده و به راحتی 

حرکت می نمايد. ]5[
جديد  محصول  موقعیتی  تحلیل  و  تجزيه 
محصول  انتخاب  برای  زمینه ای  می تواند 
باشد.  ايده  ارزيابی  فرايند  از  قبل  نوآورانه، 
برای تعیین ظرفیت  فرايند گامی حیاتی  اين 
فرصت های  با  رابطه  در  سازمان  توانايی  و 
ايجاد شده به وسیله محصول جديد می باشد. 
شناسايی فاصله بین اقداماتی که سازمان مايل 
موارد  مهمترين  از  است  آن  انجام  به  قادر  و 
نوآورانه  محصول  انتخاب  در  کننده  تعیین 
می باشد. به طور کلی تمرکز بیشتر سازمان بر 
روی فرصت ها، رقابت و روش درست مديريت 
ذينفعان  نیاز  و  مشتری  توقعات  و  احتیاجات 
کلیدی  اجزاء  روند  نمودار   4 شکل  می باشد. 
نشان  را  جديد  محصول  موقعیت  تحلیل  در 

می دهد ]6[.
موقعیت  درک  موقعیت،  تحلیل  از  هدف 
رقابت های  و  فرصت ها  سايه  در  غالب  تجاری 
تعیین  و  جديد  محصول  توسط  شده  ايجاد 
پايه  بر  جديد  محصول  برای  مسیر  بهترين 
و  قوت  نقاط  می باشد.  داخلی  قوت  نقاط 
ضعف سازمان تنها تحت فرصت های خارجی، 

ديگر  بنگاه های  و  محدوديت ها  رقابت ها، 
جريان  صورت  به  چارچوب  می شوند.  آزموده 
به  می توانند  اجزا  ولی  می شود  ظاهر  خطی 
تصمیم گیری  برای  دهند.  رخ  موازی  صورت 
صحیح و معقولانه نیاز است تا تعاملی مناسب 
داشته  وجود  بیرونی  و  درونی  ارزيابی  بین 
محوری  موردی  بازار  محصول/  تحلیل  باشد. 
است که اغلب به صورت همزمان با بقیه اجزاء 

رخ می دهد ]6[.
تعقیب  محصول  در  نوآوری  اولیه  هدف 
مصرانه فرصت ها در زمینه مديريت راهبردي 
تمام  موفقیت  برای  ارزشمند  کمک های  و 
ذاتی،  شايستگی های  اساس  بر  سازمان 
آن  راهبردي  مديريت  و  منابع  توانايی ها، 
که  ذاتی  شايستگی های  و  قابلیت ها  می باشد. 
نقاط قوت يک سازمان هستند، زمینه رقابت 
و پیشرفت سازمان را فراهم می سازند. محیط 
کسب و کار و مديريت راهبردي بنگاه، نوآوری 
راهبردهاي  می کند.  هدايت  را  محصول  در 
سازمان، راهبردهاي محصول نوآورانه را تدوين 
می کند. همچنین راهبردهاي محصول جديد 
و  تجاری  محیط  تحلیل  و  تجزيه  وسیله   به 
بر اساس ابعاد مهمی  چون فناوري، مشتريان، 

ذينفعان، شبکه های توزيع، رقبا، صنايع وابسته 
و زيرساخت ها تعیین می شود که شرح آنها در 
اين مقاله به تفضیل آمده است. ]6، 7، 8، 9، 

 .]12 ،11 ،10

ارزیابیفناوريوتوسعهمحصولنوآورانه
به عنوان ورودی محصولات جديد  فناوري 
فناورانه  نوآوری  که  زمانی  ويژه  به  است، 
نیازهای  به  دسترسی  جهت  نیرومندی  ابزار 
توانمندی  فناوري،  ارزيابی  باشد.  مشتريان 
سازمان و تلاش تحقیقات را با نیازهای بازار و 
توسعه کشف فرصت های بالقوه پیوند می زند. 
و  نوآوری  توسعه  در  حیاتی  نقشی  فناوري 
محصولات  اکثر  دارد.  نوآورانه  محصولات 
جديد در ارتباط با محصولات موجود بوده و به 
فناوري هاي غالبی که در طراحی و تولید اين 
محصولات به کار می روند، بستگی دارند. اين 
امر فرصت مزيت رقابتی جديد - به خصوص 
اگر شرکت "اولین در بازار" با فناوري نوآورانه 

باشد- را ايجاد می کند ]8، 9، 10[.
فناوري،  به  مربوط  برنامه های  چنین  برای 
ريسک فنی بالايی وجود دارد. فناوري ممکن 
مواجه  شکست  با  تعهداتش  انجام  در  است 

شکل 4- اجزاء کلیدي تحلیل موقعیت توسعه محصول جديد ]6[

1. BMW
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ارائه چارچوبی مفهومی برای انتخاب ایده های محصول جدید و نوآورانه
یاسر قاسمي نژاد، فرهاد شاه ميري

ممکن  موفق،  فناوري  توسعه  با  حتی  شود. 
فناوري  قبول  برای  بازارها  و  مشتريان  است 
جديد آماده نباشند. علاوه بر اين معمولاً ابعاد 
ورودی  يک  راهگشای  تا  نیازند  مورد  ديگری 
سازمان ها  موارد  از  بسیاری  در  شوند.  موفق 
نوعاً روی فناوري و جنبه های فنی آن تمرکز 
می کنند، غافل از اينکه می بايست منابع کافی 
در ديگر حوزه های حیاتی فراهم شود. مي توان 
کامپیوتری  سخت افزار  يک  که  کرد  تصور 
پیچیده بدون يک نرم افزار قدرتمند چه ارزشی 

دارد؟ ]8، 9، 10[.
جديد،  محصول  توسعه  ايده های  بیشتر 
منابع  از  آمده  دست  به  فناوري  به  متکی 
درست يا شرکای خارجی و حوزه های عمومی 
 است. استفاده از فناوري فعلی وسیله ای برای 
ترکیب  می کند.  فراهم  جديد  محصول  تولید 
محصول  يک  تولید  برای  فناوري  چند  يا  دو 
است  ممکن  نشده  انجام  قبلا  که  صورتی  به 
منجر به تولید محصول جديدی شود. فناوري 
محصولات  توسعه  در  اساسی  اجزای  از  يکی 
نمی تواند  فناوري  داشتن  صرفاً  است.  جديد 
موفقیت را تضمین کند. در واقع تأمین همه 
در  تأثیرگذار  ابعاد  ارزيابی  و  ضروری  عوامل 
حیاتی  امری  نوآورانه  محصول  توسعه  فرايند 

است ]7، 11[.

ارزیابیذینفعانوتوسعهمحصولجدید
نقشی  که  هستند  نهادهايی  ذينفعان 
و  نیازها  ايجاد  در  مستقیم  غیر  يا  مستقیم 
می کنند.  بازی  جديد  محصولات  ويژگی های 
عمومی،  مصرف کنندگان  شامل  ذينفعان 
سیاسی،  بخش های  محیطی،  گروه های 
محیطی  ارتباطات  تنظیمی،  نمايندگی های 

بر  مؤثر  سازمان های  و  گروهی،  و  انفرادی 
همچنین  آنها  هستند.  جديد  محصولات 
سازمان های  کننده،  مصرف  گروه های  شامل 
محیطی، سازمان های مالی، رسانه ها، نهادهای 
از  بعد  محصول  تأثیر  به  که  هستند  ساده ای 
معین  ذينفعان  می کنند.  توجه  تجاری سازی 
مثل نمايندگی های دولتی، سازمان های دولتی 
و تأثیری حرفه ای، نقشی بازبینی يا تأيیدی در 
دارند  نوآورانه  توسعه محصول  فرايند  فازهای 

.]12[
ارزيابی ذينفعان تلاشی است جهت تعیین 
که  مفاهیمی  و  مهم  ملاحظات  تحلیل  و 
ذينفعان  روی  می توانند  جديد  محصولات 
تلاش  ارزيابی  اين  باشند.  داشته  بالقوه 
عوامل  مثل  مفاهیمی   شناسايی  با  می کند 
و  سیاسی  اجتماعی،  اقتصادی،  محیطی، 
اهمیت  دهد.  کاهش  را  اشتباهات  فناورانه، 
ارزيابی ذينفعان با افزايش اهمیت موضوعاتی 
مانند محیط، سلامتی، ايمنی و تعهد به طور 
يافته  افزايش  گذشته  دهه  در  چشمگیری 
است. اين مورد سهم مهمی در به دست آوردن 
توسعه محصولات جديد و نوآورانه دارد. ارزيابی 
نهادهای  و  واقعی  به شرايط  ذينفعان بستگی 
خارجی مؤثر بر محصول دارد. ارزيابی ذينفعان 
تحلیل  عمده،  سهام داران  تشخیص  شامل 
تأثیرشان  تعیین  و  آنها  راهبردهاي  و  اهداف 
روی موفقیت محصول جديد است. جنبه مهم 
اين ارزيابی، درک عامل اصلی در برنامه توسعه 
برای مديريت  و کارهايی است که می بايست 
فرايند انجام شود. اگر درک اين عوامل مشکل 
باشد، ممکن است موفقیت عمیقاً کاهش يابد 

.]13[
ذينفعان ممکن است مزايای بالقوه محصول 

محصولات  به  نیاز  از  حمايت  با  را  نوآورانه 
بسیاری  مثال  برای  کنند.  تقويت  جديد، 
عنوان  به  مونتاژی  اتومبیل های  توسعه  از 
وسیله ای برای کاهش نشت سوخت و توسعه 
ديگر،  طرف  از  می کنند.  حمايت  هوا  کیفیت 
ايجاد  برای  را  لايحه ای  سازمان ها  از  بعضی 
سودمند  نقلیه  وسايل  رشد  جهت  موانعی 
خاطر  به  اين  که  کرده اند  تصويب  ورزشی 
درباره  نگرانی هايی  و  سوخت  ضعیف  کارايی 

استانداردهای ايمنی می باشد ]13[.

ارزیابیشبکهتأمیندرتوسعهمحصول
نوآورانه

مديريت  فرايند  تأمین،  شبکه  مديريت 
و  اطلاعات  کالاها،  و  مواد  جريان  اثربخش 
تأمین   از  توزيع  کانال های  طی  ارتباطات 
شبکه های  است.  مشتريان  به  کنندگان 
تأمین  امروزی به علت فناوري هاي پیشرفته، 
نوآوری های ادامه دار و نیازهای تعديل کننده، 
می بايست  تأمین   شبکه های  هستند.  پوياتر 
گردند  يکپارچه  مهم  پايه هايی  اساس  بر 
بازار  تغییرپذير  شرايط  در  می بايست  و 
انعطاف پذير باشند. مديريت شبکه های تأمین  
محصولات  توسعه  فرايند  در  حیاتی  نقشی 
به  مجبور  عموماً  سازمان  دارد.  نوآورانه 
طرح ريزی  چگونگی  مورد  در  تصمیم گیری 
محصول  توسعه  فرايند  در  محصولات  تولید 
محصول  مهمی  از  بخش  اگر  است.  جديد 
آنها  شود،  پشتیبانی  کنندگان  تأمین  توسط 

می بايست جزئی از فرايند باشند ]14[. 
از  حمايت  اولیه،  پشتیبانی های  از  هدف 
عملیات تجاری با بهترين محصولات و حمايت 
از خدمات با کمترين هزينه و بالاترين کیفیت 
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ارائه چارچوبی مفهومی برای انتخاب ایده های محصول جدید و نوآورانه
یاسر قاسمي نژاد، فرهاد شاه ميري

ابزاری  شبکه،  اين  مديريت  چارچوب  است. 
مديريت  و  تحلیل  توصیف،  تعیین،  جهت 
سیستمی  و  اطلاعاتی  فیزيکی،  نیازهای 
 زنجیره تأمین است. در اين راستا، به کارگیری 
اهداف  به  رسیدن  نوآورانه جهت  رويکردهای 
مالی و عملیاتی تجاری و پیاده سازی بهترين 
روش های موجود جهت ايمن سازی در مقابله 
است  برخوردار  چشمگیری  اهمیت  از  رقبا  با 

.]14[
جامع  تحلیلی  تأمین،  شبکه های  ارزيابی 
تأمین  است.  توانايی های شبکه ها و منابع  از 
است  فرصت هايی  با  ارتباط  در  اساسی  سؤال 
برای  کنندگان  توزيع  و  کنندگان  تأمین  که 
محصول جديد پیشنهاد می کنند )فرصت هاي 
راهبردي، مالی، فنی، اطلاعاتی و قانونی(. اين 
انتخاب  و  ارزيابی  ارزيابی، جنبه های مديريت 
ساختاری  مراحل  می دهد.  پوشش  را  روش ها 
جريان  طراحی  اهداف،  تنظیم  شامل  آن 
توانايی های فعلی  ارزيابی  برنامه ريزی،  فرايند، 
نیازهای  تعیین  کننده،  تأمین   هر  بالقوه  و 
ايجاد  جامع،  طرح  توسعه  خارجی،  و  داخلی 
اولويت ها، حل  تعیین  و رويه ها،  خط مشی ها 
مديريت  است.  عملکرد  ارزيابی  و  تعارضات 
عملیاتی  شامل  آن  توسعه  و  تأمین  زنجیره 
می شود  انجام  خريداران  توسط  که  است 
کارا  و  مؤثر  صورت  به  را  کنندگان  تأمین  تا 
مديريت کرد. هدف از چنین برنامه ای توسعه 
مداوم محصولات جديد و نوآورانه است ]15[.

رویکردارزیابیرقابتیطیفازتولیدایده
و  صنعت  ساختار  تحلیل  اساس  بر 
رقابتی  تحلیل  انتخابی،  بازار  بخش )های( 
و  اولیه  رقبای  طريق  بدين  تا  است  ضروری 

تعیین  جديد  محصول  ايده  روی  آنها  تأثیر 
شود. در مرحلۀ اول تمرکز روی رقبای معینی 
تحلیل  می باشد،  هدف  بازار  بخش های  در 
از ديدگاه های مورد بحث، در مرحله  متفاوت 
رقابتی،  تحلیل  از  هدف  می گیرد.  قرار  دوم 
معین کردن اطلاعات و داده های جزئی درباره 
رقبای انتخابی است که ممکن است تهديدی 
در موفقیت محصول جديد باشند ]8، 9، 10[. 
ايده،  تولید  فاز  طی  رقابتی  ارزيابی  رويکرد 
ايجاد جزئیات مناسب درباره رقبای اولیه است 
تا ارزيابی مؤثری در مورد ماندگاری ايده های 
تحلیل  شود.  انجام  نوآورانه  و  جديد  محصول 

شامل پاسخ به پرسش هاي زير است:
• مهمترين رقبای مؤثر روی ايده ها چه کسانی 

هستند؟
• اهداف، راهبرد ها و پاسخ آنها چیست؟

مهمترين نقطه قوت و نقطه ضعف آنها در   •
ارتباط با ايده های محصول جديد چیست؟

منظور  به  را  ايده ها  تعداد  می توان  چگونه   •
کاهش  يا  ضعف ها  نقطه  از  بهره برداری 

قدرت آنها افزايش داد؟
چه راهبردي جهت کاهش تأثیر رقبا به کار   •

می رود؟
ايجاد  به  منجر  می تواند  رقابتی  تحلیل 
ديدگاهی از تأثیرات رقابتی مورد انتظار شود 
تا بدين صورت تصمیم گیرندگان چالش ها و 
امکان پذيری ايده های محصول جديد را درک 
از  تعدادی  شامل  است  ممکن  ارزيابی  کنند. 
رقبای فعلی باشد تا تخمینی از محیط بدون 
صرف زمان و هزينه زيادی به  دست آيد. بخش 
می شود،  انجام  انتخاب  فاز  در  تحلیل  اصلی 
کانديداهای  از  تعدادی  اينکه  از  بعد  يعنی 
بالقوه محصول جديد کاهش پیدا می کنند تا 

اصلی  رويکرد  باشد.  مديريت  قابل  آنها  تعداد 
داشتن حس خوبی از رقبا و توانايی های آنها 
است تا بدين  وسیله ايده های محصول جديد 
باشد،  زياد  ايده ها  تعداد  اگر  شوند.  گردآوری 
تعداد رقبای بالقوه که می بايست مورد تحلیل 

قرار گیرند بسیار زياد است ]15، 16[.

ارزیابیصنایعمرتبطبامحصولجدید
جمله  از  مختلفی  طرق  به  وابسته  صنايع 
بر  محصولات  صادرات  و  توسعه  از  حمايت 
می گذارند.  تأثیر  جديد  محصول  موفقیت 
خدمات  و  محصولات  وابسته،  صنايع  عموماً 
مکملی را مهیا می کنند که محصولات اصلی 
با افزايش ارزش افزوده  تولید شوند. برای مثال 
شرکت ديزنی1، به صنعت هوايی دلتا2 جهت 
دارد.  نیاز  فلوريدا  به  مشتريان  نقل  و  حمل 
ديگران  و  دلتا  هواپیمايی  شرکت  به  ديزنی 
انتقال  برای مهیا کردن وسايلی جهت نقل و 
است.  نیازمند  فلوريدا  به  ديزنی  از  مشتريان 
ديزنی  بین  راهبردي  ارتباطی  حقیقت  در 
بهره برداری  برای  دلتا  هواپیمايی  شرکت  و 
با  مرتبط  دسترس  در  فرصت های  از  کامل 
دارد.  وجود  مشتريان  و  رقیب  شرکت های 
محصولات  معرفی  در  وابسته  صنايع  اساساً 
به  شخصی  رايانه هاي  هستند.  مهم  نوآورانه 
نرم افزار های جديد وابسته هستند. تقاضا برای 
پردازشگرهای سريع تر، حافظه  بیشتر به همراه 

نرم افزارهای جديد در حال افزايش است.  
کمی  برای  شانس  جديد  محصول  معمولاً، 
دارد.  وابسته  صنايع  کمک  بدون  موفقیت 
امروزه امنیت تجارت بدون وجود سیستم های 
کامپیوتری بسیار دشوار است. بازارهای سهام 
کامپیوترها  زيرا  يافتند  توسعه   1990 دهه 

1. Disney
2. Delta
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ارائه چارچوبی مفهومی برای انتخاب ایده های محصول جدید و نوآورانه
یاسر قاسمي نژاد، فرهاد شاه ميري

فراهم  را  داده ها  مديريت  و  امکان جمع آوری 
معاملات  کنترل  هزينه  کامپیوتر  کرده اند. 
را  معاملات  تعداد  افزايش  و  داده  کاهش  را 

امکان پذير ساخته است ]17،18[.

اندازهگیریکیفیایدههایمحصولاتجدید
هدف اصلی تولید محصولات نوآورانه، ايجاد 
بالای  سطح  و  کیفیت  بالاترين  با  محصولی 
را  استثنائی  ارزش  که  است  اطمینان  قابلیت 
برای مشتريان ايجاد می کند. جهت دستیابی 
به  بايستی  کلی مشتری، محصول  رضايت  به 
موقع و بدون ضايعات يا شکست های زودرس 
کیفیت  شود.  داده  تحويل  خدمات  ارائه  در 
ضايعات،  رساندن  صفر  به  و  سیگما،  شش 
مفاهیمی هستند که در دهۀ 1980 و 1990 
طريق  از  محصول  کیفیت  ايجاد  فلسفۀ  در 
تجاری سازی ايده، ارائه شده اند. اصول طراحی 
موتورولا و جنرال الکتريک مثال هايی از شش 
از مدل  عالی  سیگما هستند که چشم اندازی 
اقتصادی برای توسعه محصول جديد را نمايش 
محصولات  تولید  و  طراحی  اهداف  می دهند. 
انتظارات مشتری در  نیازها و  با  مطابق  دقیقاً 

تمام مدت چرخۀ حیاتشان می باشند. 
هر چه محصول دقیقاً به نیازهای مشتريان 
در  آن  موفقیت  امکان پذيری  باشد،  نزديک تر 
نوآورانه،  محصول  ايده  می رود.   بالاتر  بازار 
برای  بالاتر  ارزش  مابین  خوبی  مقاومت 
مابین  تفاوت  دارد.  پايین تر  ارزش  و  محصول 
پارامتر بالاتر و پايین تر، همان مقاومتی است 
جديد  محصول  ويژگی های  اساس  بر  که 
پايه ريزی شده است. مقاومت مناسب بايستی 
به طور منطقی حد بالايی را بدون فرارفتن از 
وضعیت فیزيکی مورد انتظار و درخواست های 

ظاهری از ديدگاه مشتری، دارا باشد. از نقطه 
نظر طراحی، مقاومت قابل قبول، در محدودۀ 
دارد.  بستگی  محصول  نوع  به  شده  تعريف 
مقاومت ايده جديد در طول زمان همان گونه 
محصول  در  بهتر  مشتريان  درخواست  که 
نمايان  شود و محصولات بهتر تولید شوند، با 

ثبات تر می شود. 
اجرای  و  انعکاس  طرح،  مقاومت 
و  می دهد  نمايش  را  مشتری  درخواست های 
توانمندی فرايند، نتايج قابل قبول و کاربردی 
را ارائه می کند. شاخص ظرفیت )Cp( مطابق 
با رابطه1، ارتباط و اندازۀ توانمندی فرايند را 
از  مشتری،  درخواست های  با  مواجهه  جهت 

يکديگر تفکیک می کند ]19[. 

رابطه  )1(

مناسب  طرح  مقاومت  خواستار  مشتريان 
می خواهند  تولیدکنندگان  و  هستند 
فرايند  توانمندی  با  استثنايی  خروجی های 
 ،LSL و   USL نمايند.  تحويل  برجسته، 
و  بالاتر  ويژگی های  محدوده  دو  ترتیب  به 
پايین تر می باشند. چنانچه مقاومت در ارتباط 
محصولات،  باشد،  بزرگ  فرايند  توانمندی  با 
بود.  خواهند  قبول  قابل  قطعات  يا  اجزاء، 
شاخص Cp برابر با 1 يا بزرگتر نشان می دهد 
که روند توانايی رويارويی با انتظارات را دارد. 
روند صرفاً  بنابراين  باشد،   1 چنانچه شاخص 
توانمند است، ارزش 2 نشان دهندۀ اين است 
که روند به نسبت دو برابر، توانايی رويارويی با 

انتظارات را دارد ]19[. 

محصول موفقیت در زیرساخت تحلیل
نوآورانه

درباره  فقط  کنندگان  تولید  گذشته  در 
مشتری  به  آن  رسیدن  تا  محصولات  جريان 
آنها  بودند.  نگران  توزيع  کانال های  طريق  از 
حمايت  خارجی  زيربنای  که  می کردند  فرض 
لازم برای ايجاد امکانات و ارتباطات را فراهم 
برای  بسیاری  ابزار  و  کانال ها  امروزه  می کند. 
رساندن محصولات به دست مصرف کنندگان 
وجود دارد. تحلیل زيرساخت نقشی حیاتی در 
منطبق سازی محصول با بازار و ايجاد ارتباط با 
محیط تجاری فراهم می کند. اين امر سیستم 
می دهد  اجازه  که  می کند  ايجاد  را  حمايتی 
محصول به موفقیت طولانی مدت برسد ]18[.

حیاتی  ارزيابی  شامل  زيرساخت  تحلیل 
نیازمندی های سیستمی  سازمان، يک تحلیل 
عملیاتی و ترکیبی از ديدگاه های جامع درباره 
نیازهای سیستمی  ارتباطات موجود می باشد. 
 نشان دهنده ارتباطات ضروری جهت حمايت 
تحلیل  در  قدم  اولین  است.  محصول  از 
مورد  زيربنايی  نشان هاي  تعیین  زيرساخت، 
جديد  محصول  موفقیت  تضمین  برای  نیاز 
است. قدم دوم، تحلیل عملیاتی از نیازها است 
توانايی ها   ارزيابی کننده  و  که توصیف  کننده 
و محدوديت های ساختار می باشد. اين مرحله 
زيرساخت  تحلیل  که  کاری  از  کلی  درک 
سوم  قدم  می کند.  ايجاد  را  می دهد  انجام 
ترکیبی از توابع و ديدگاه جامعی از توانايی ها 
تداوم و  و محدوديت هايی است که می توانند 
موفقیت محصول جديد و نوآورانه را پشتیبانی 

يا محدود کند ]13[.
و  وقت گیر  جامع،  ارزيابی  و  تحلیل  انجام 
تحلیل  حفظ  کلی،  رويکرد  است.  هزينه بر 
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ارائه چارچوبی مفهومی برای انتخاب ایده های محصول جدید و نوآورانه
یاسر قاسمي نژاد، فرهاد شاه ميري

نوآورانه  محصول  ايده  تولید  فاز  طی  آغازی 
زيرساخت  تحلیل  است.  شکل  ساده ترين  به 
محصول  تولید  بعدی  فازهای  طی  می تواند 
فرصت های  از  جامع تر  تحلیلی  تا  يابد  توسعه 
منابع  و  الزامات  و  انجام شود  محصول جديد 
تضمین  جديد  محصول  برای  نیاز  مورد  مالی 
شود. شکل 5 مثالی از اين فرايند برای تولید 

اتومبیل را نشان می دهد.
در اين مثال، ساختار بسیار ساده، بعضی از 
محدوديت های  و  توانمندی ها  اساسی،  عوامل 
مرتبط با سیستم بزرگراه و اتومبیل را منتقل 
می کند. هدف از فاز تولید ايده محصول جديد، 
ايجاد ديدگاهی سريع و کلی از موقعیت با در 
قابل  ايده  اگر  می باشد.  ايده  هر  گرفتن  نظر 
قبول بود، به فازهای بعدی )طراحی، توسعه، 
تجاری سازی و ...( راه پیدا می کند و جزئیات 

بیشتری اضافه می شود ]5[.

ارزیابیورتبهبندیایدههابراساسمنابع
وپروفایلتواناییها

ايده های  رتبه بندی  و  ارزيابی  از  هدف 
امکان پذيری  به  دسترسی  جديد،  محصول 
شايستگی  دارای  يک  کدام  اينکه  تعیین  و 
فاز  مفهومی  و  توسعه  فرايند  در  بیشتری 
فرايند  اين  طی  در  مي باشد.  است،  انتخاب 
که  پرداخت  ايده هايی  حذف  به  می توان 
آنهايی  يا  نیستند  سازمان  منطق  با  متناسب 
جنبه های  يا  بازار  اقتصادی،  فنی،  نظر  از  که 
نیاز  که  آنهايی  يا  نیستند  امکان پذير  ريسک 
به نیروها و منابعی دارند که خارج از توانايی 
می تواند  بسیاری  دلايل  می باشند.  سازمان 
ايده محصول  باشد که چرا يک  وجود داشته 

جديد حذف می شود ]20، 21[.

شکل 5- مدل ساده ای از تحلیل زيرساخت فرايند تولید اتومبیل ]5[

جدول 1- ارزيابی توانمندی ها و منابع کانديداهای محصول جديد و نوآورانه ]20[
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ارائه چارچوبی مفهومی برای انتخاب ایده های محصول جدید و نوآورانه
یاسر قاسمي نژاد، فرهاد شاه ميري

ارزيابی و رتبه بندی ايده ها می تواند اشکال 
ياد  به  که  است  مهم  باشد.  داشته  مختلفی 
توسعه  جهت  سازمان  توانايی  باشیم  داشته 
است.  کننده  تعیین  عامل  جديد  محصولات 
کیفی  ارزيابی  رويکرد  ساده ترين  و  اولین 
ايده ها، بر اساس منابع و توانايی های سازمان 
پروفايل  و  منابع  ارزيابی   ،1 جدول  است. 
ايده  ارزيابی  ابزاری مستقیم جهت  توانايی ها، 
محصول جديد است. هدف پیشنهاد بعضی از 
مورد  است  ممکن  که  است  دسته بندی هايی 
آوردن  فراهم  آن  هدف  و  شوند  واقع  ارزيابی 
ضروری  تمامی  مناطق  از  جامع  ديدگاهی 

نیست ]20[.
"ارزيابی  عنوان  با  داخلی  تأثیرات  آزمودن 
منابع و پروفايل توانايی ها " ديدگاهی سريع از 
حالت هر يک از کانديداهای محصول نوآورانه 
ايجاد می کند. بهتر است ارزيابان معیارهايشان 
را جهت تعیین ايده های مناسب توسعه دهند. 
عملیات تعديل )کاهش تعداد ايده ها( بايد به 
میزانی باشد که بتوان آنها را مديريت کرد و 
نیازی نباشد که سازمان تلاش بیهوده ای روی 
تعداد زيادی از ايده ها داشته باشد و از طرف 
از  را  ديگر فرصت های حیاتی محصول جديد 

دست ندهد ]21[.

نتیجهگیری
از  يکی  نوآورانه  محصولات  توسعه  فرايند 
جای  به  سازمان  آينده  مديريت  روش های 
واکنش در برابر فشار بازار يا محیط های تجاری 
است. تغییرات عمده از طريق توسعه محصول 
جديد و خلاقانه مهمترين نقطه نظر سازمان ها 
برای  را  سازمان  توانايی  فرايند  اين  می باشد. 
با به  بازارهای به کار رفته  بهبود موقعیت در 

کارگیری روش های جديد بالا برده، همچنین 
فرصت هايی را برای تقويت محیط تجاری در 

يک محیط مطلوب ارائه می دهد.
فاز تولید ايده محصول بايد منجر به ايجاد 
فهرست متعادلی از فرصت های محصول جديد 
بهترين ها(  انتخاب  و  کانديداها  مرور  از  )بعد 
شود. شکل 6 خلاصه ای از حیاتی ترين عوامل 

و ابعاد مؤثر در اين انتخاب را نشان می دهد. 
به  وابسته  بسیار  ايده ها  ارزيابی  فرايند 
محیط تجاری، شرايط توسعه محصول جديد 
برای  سازمان  عملکرد  به  وابسته  همچنین  و 
ارزيابی  است.  جزئیات  آنالیز  و  شايستگی ها 
ابعاد داخلی  بايد  نوآورانه  ايده های محصولات 

و خارجی سازمان را تحت پوشش قرار دهد. 
ايده ها  روی  بر  مؤثر  رقبای  مهمترين  تعیین 
بر  رقبا  تأثیر  کاهش  جهت  راهبردهايي  و 
)نقاط  توانمندی ها  تعیین  جديد،  محصولات 
قوت( و محدوديت های )نقاط ضعف( محصول 
آمادگی  میزان  فناوري،  ارزيابی  جديد، 
فناوري  پذيرش  برای  بازارها  و  مشتريان 
بالقوه  و  فعلی  توانايی های  ارزيابی  و  جديد 
شبکه تأمین از اهمیت زيادی برخوردار است. 
مناسب  و  جامع  راهبردهاي  تدوين  همچنین 
نوآورانه  محصولات  ايده های  ارزيابی  امر  در 
بر حسب نیاز مشتريان در بازارهای داخلی و 
خارجی از اقدامات مؤثر در اين حوزه می باشد.

شکل 6- مدل مفهومی انتخاب ايده های محصولات نوآورانه
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نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی

چکیده
در عصر کنونی با پیوستن کشورهاي در حال توسعه به بازارهاي جهانی، شرکت ها در این کشورها با افزایش فشار رقابتی مواجه 
شده اند. بررسی ها نشان می دهد که بهترین راه برای تولید محصولات با کیفیت، حرکت به سمت فعالیت هاي مهارتی است. از آنجایی 
با فاصله  که در دنیای امروز تجارت بین الملل امکان خرید محصولات در سطح وسیعی را فراهم کرده است، تولید و مصرف اغلب 
جغرافیایی زیاد از هم صورت می گیرد. بنابراین به منظور حفظ بقا و حضور مستمر در بازارهای پویای جهانی، شرکت ها و صنایع در 
سراسر جهان چاره ای جز به کارگیری روش های ارتقا و بهبود در طول فرایند تولید ندارند. تحلیل زنجیره ارزش نقش ارزنده ای در درک 
به کارگیری مؤثر و کارای این تکنیک ها به منظور حضور موفق شرکت ها در گستره اقتصاد جهانی ایفا می نماید؛  چرا که در چارچوب 
زنجیره ای ارزش جهانی، شرکت ها می توانند با به کار گیری تکنیک های صحیح ارتقا، از طریق بهبود در فرایند تولید و همچنین بهبود 
در عملیات، انتظار افزایش ارزش مضاعف و کسب مزیت رقابتی را داشته باشند. هدف از این مقاله تبیین نقش و جایگاه تکنیک های 
ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی است. بدین منظور ابتدا به تعریف مفاهیم مرتبط با ارتقا و انواع تکنیک های موجود پرداخته، سپس  با 
تبیین مبانی زنجیره ارزش جهانی و الگوهای آن، به نقشی که تکنیک های ارتقا در هریک از الگوهای زنجیره ارزش جهانی ایفا می کند، 
پرداخته شده است. بررسی ها  نشان داد که در الگوی زنجیره ارزش جهانی شبه سلسله مراتبی و سلسله مراتبی، ارتقاء محصول و ارتقاء 
فرایندی و در الگوی زنجیره ارزش جهانی مبتنی بر بازار، ارتقاء وظیفه ای به طور مؤثر و کاراتری عمل می کنند. این در حالی است که 
در زنجیره ارزش جهانی شبکه ای، تولید کنندگان و مصرف کنندگان شایستگی ها و مزیت های خود را به طور مکمل در جهت نوآوری 

و ارتقا به کار می گیرند.

واژگان کلیدي
مراتبی،  و سلسله  مراتبی  ارزش شبه سلسله  زنجیره های  بازار،  بر  مبتنی  ارزش  زنجیره  ارزش جهانی،  زنجیره  ارتقا،  تکنیک های 

زنجیره های ارزش شبکه ای.
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مقدمه
شاهد  مدیران  اخیر،  دهه  دو  طول  در 
واسطه  به  جهانی  شگرف  تغییرات  دوره  یک 
بازارها  شدن  جهانی  فناوري،  در  پیشرفت 
بوده اند  سیاسی  اقتصاد  جدید  شرایط  و 
خرید  امکان  بین الملل  تجارت  امروزه   .]1[
کرده  فراهم  را  وسیعی  سطح  در  محصولات 
اغلب  مصرف  و  تولید  که  آنجایی  از  است. 
صورت  هم  از  زیاد  جغرافیایی  فاصله  با 
وظیفه ها  تجارت  پارادایم  گسترش  می گیرد، 

فعالیت ها  شدن  پراکنده  و  تقسیم  امکان  و 
مناطق  در  مستقر  گوناگون  شرکت هاي  بین 
زنجیره هاي  ایجاد  سبب  جهان،  جغرافیایی 
ارزش جهانی شده است. رشد فزاینده رقابت 
و  محصول  عمر  چرخه  شدن  کوتاه  جهانی، 
موانع ورود به بسیاری از صنایع، نیازمند تداوم 
به  ورود  طریق  از  کارایی  افزایش  و  نوآوری 
زنجیره ارزش است]2[. بر طبق گفته لئوبیس 
شرکت هاي  حضور  برای  راه  دو  اسمیت1  و 
اول  راه  دارد؛  وجود  اقتصاد جهانی  در  محلی 

قرار گرفتن در»جاده پست و پایین2« است که 
در واقع به معنی رقابت در بازار هاي جهانی با 
پایین ترین هزینه، تولید کالاهای استاندارد و 
معاف از مالیات مي باشد. راه دوم قرار گرفتن 
در »جاده بالا3« است که این مسیر رقابت را 
ارتقا در فرایند و محصول و وظایف  از طریق 
هزینه هاي  مستلزم  و  مي سازد  امکان پذیر 
توسعه یافته،  کشورهای  در  است.  بیشتری 
بازارهای جهانی  با رقبای جدید در  شرکت ها 
روبرو مي شوند که این شرکت ها و صنایع برای 

* نویسنده مسئول

زهرا اياغ  �
دانشجوي کارشناسي ارشد مدیریت بازرگاني، 

دانشگاه گیلان
zahra.ayagh@yahoo.com
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نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

داشته  حضور  رقابت  صحنه  در  بتوانند  اینکه 
محصولات،  در  ارزش  ارتقاء  به  باید  باشند، 
همه  که  بپردازند  توزیع  سیستم  یا  فرایندها 
توجهی  قابل  سرمایه گذاری  به  خود  اینها 
برای  راه  مناسب ترین  بنابراین   .]3[ دارد  نیاز 
تکنیک هاي  صحیح  کارگیری  به  شرکت ها، 
ایجاد  بهتر،  محصولات  ارائه  جهت  در  ارتقا 
فعالیت هاي  به سوی  و حرکت  بیشتر  کارایی 
ارزش آفرین است. در این مقاله تلاش مي شود 
تا ضمن بیان مفاهیم و تعاریف مرتبط با ارتقا 
و زنجیره هاي ارزش جهانی، به نقش و جایگاه 
تکنیک هاي ارتقا در هریک از الگوهای زنجیره 

ارزش جهانی پرداخته شود.

مفهوم ارتقا1 
ارتقا اغلب در ادبیات توسعه به عنوان یکی 
از راه هاي اصلی که شرکت ها در کشورهای در 
بدان وسیله  یا صنعتی مي توانند  حال توسعه 
مطرح  دهند،  پاسخ  جهانی  رقابت هاي  به 
ارتباط است. در  نوآوری در  با  ارتقا  مي گردد. 
این باره کاپلینسکی و موریس2 بین نوآوری و 
ارتقا تفاوت قائل شدند. به گفته آنها »نوآوری 
جهت  در  قابلیت ها  بکارگیری  معنی  به 
فرایند  و  محصول  مستمر  بهبود  از  اطمینان 
مي باشد، در حالی که ارتقا به این مطلب اشاره 
دارد که با چه سرعتی این فرایند را در مقایسه 
تمرکز  حقیقت  در  دهیم«]4[.  انجام  رقبا  با 
یا  بازار  به  ورود  راه هاي  برکشف  ارتقا  اصلی 
بخش هاي جدید از طریق تعریف مجدد مرزها 
و  محصولات  تولید  جهت  در  مسئولیت ها  و 
مي باشد]۵[.  ارزش آفرین  و  جدید  خدمات 
ارتقا  راهبردهاي  که  گفت  مي توان  بنابراین 
قابلیت  این  کسب  نیازمند  تنها  نه  بهبود  و 

جدید  بازار هاي  به  ورود  جهت  در  مبتکرانه 
خریداران  با  روابط  تغییر  شامل  بلکه  است، 
طور  به  مفهوم  این  مي شود]۶[.  نیز  بازار ها  و 
خلال  در  را  صنایع  فعالیت هاي  کاراتری 

زنجیره ارزش توصیف مي کند.
ارتقا از طریق اکتساب توانایی ها و قابلیت ها 
به شرکت ها امکان ورود به جایگاه بالاتر همراه 
با فعالیت های ارزش آفرین در زنجیره ارزش را 
با  بهتر  تولید محصولات  مي دهد. در حقیقت 
کارایی بیشتر و اجرای وظایف با مهارت بیشتر 
تکنیک هاي  مجموع  در   .]۵[ دارد  پی  در  را 
ارتقا در زنجیره هاي ارزش موجب بالا رفتن از 

نردبان ارزش مي شود. 

انواع تکنيک هاي ارتقا
چهار  به  ارتقا  روش هاي  طورکلی  به 
 )1 از:  عبارتند  که  مي شود  تقسیم  دسته 
ارتقاء   )3 ارتقاء محصول،   )2 فرایندی،  ارتقاء 
)زنجیره( بخشی  بین  ارتقاء   )4 و  وظیفه ای 

.]4،7[
� ارتقاء فرایندی3

در  اصلاحاتی  و  بهبود  با  ارتقا  نوع  این 
سیستم تولید مرتبط است. در واقع به فرایند 
تبدیل ورودي به خروجی به طور مؤثرتر همراه 
با  سازماندهی مجدد سیستم تولید یا معرفی 

فناوري برتر اطلاق مي شود]4،۸[.

� ارتقاء محصول4 
ارتقاء محصول به معرفی محصولات جدید، 
تغییر در طراحی، بهبود کیفیت یا به عبارتی 
ساخت یک محصول با کیفیت بهتر با کاربرد 
مي کند]۵[.  اشاره  بالاتر  قیمت  و  بیشتر 
خود  پژوهش  در   )2000( هامفری۵  و  دولان 

در  بزرگ  فروشگاه هاي  که  کردند  استدلال 
بخش سبزیجات تازه، بکارگیری تکنیک ارتقاء 
محصول  خطوط  گسترش  طریق  از  محصول 
یا تنوع محصولات را در مرکز توجه خود قرار 
به  که  گفت  مي توان  بنابراین  مي دهند]7[. 
پیچیده تر  ارتقاء محصول در جهت  طور کلی 
شدن خطوط تولید )که در شرایط تعریف به 
است( حرکت  واحد  ارزش هاي  افزایش  معنی 

مي نماید.
� ارتقاء وظیفه ای۶ 

ترک  )یا  جدید  عملکردهاي  به  دستیابی 
عملکردهاي موجود( به دلیل افزایش محتواي 
مهارت کلی از فعالیت ها صورت می گیرد]۵[. 
در  ارتقا  نوع  این  که  گفت  مي توان  بنابراین 
به  دستیابی  همچون  فعالیت هایي  برگیرنده 
وسیله  به  ارزش  زنجیره  جدید  لینک هاي 
اعمال فعالیت هاي پیچیده تر از قبیل طراحی 
ایجاد  توسعه،  و  تحقیق  مدل سازی،  مجدد، 
تکنیک هاي  بکارگیری  و  تجاری  ارزش  و  نام 

مناسب بازاریابی مي باشد ]4،7،۸[.

� ارتقاء بین بخشی7 
مزیت  یک  مي شود  سعی  مورد  این  در 
نیز  بخش ها  سایر  در  بخش،  یک  در  خاص 
سودمند  که  طوری  گیرد.  قرار  استفاده  مورد 
و ارزش آفرین بوده و بتوان از دانش به دست 
در  مختلف  بخش هاي  به  حرکت  براي  آمده 
توابع زنجیره اي خاص استفاده نمود. به عنوان 
مثال دانش به دست آمده در تولید تلویزیون 
ممکن است در تولید مانیتور و دیگر تجهیزات 

کامپیوتر استفاده شود]۵[.
و  کاپلینسکی  طبقه بندی،  این  به  توجه  با 
ارتقا  برای  را  شاخص  چند   )2003( موریس 

1.Upgrading
2. Kaplinsky& Morris
3. Process Upgrading

4. Product Upgrading
5. Dolan and Humphrey

6. Functional Upgrading 
7. Intersectoral Upgrading
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نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

از  حاصل  نتایج  و  رویه ها  قالب  در  نوآوری  و 
 1 جدول  در  کردند.  ارائه  آنها  کارگیری  به 
و  شرکت  درون  ارتقا  تکنیک  چهار  از  هریک 
همچنین در خلال روابط شرکت ها با یکدیگر 
نشان  مجزا  صورت  به  ارزش  زنجیره هاي  در 

داده شده است.

زنجیره ارزش جهانی1 
به طور کلی زنجیره ارزش، زنجیره اي است 
و  کالا  جریان  با  مرتبط  فعالیت هاي  همه  که 
تبدیل مواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله 
تحویل کالاي نهایی به مصرف کننده را شامل 
مي شود. درباره جریان کالا دو جریان دیگر که 
منابع  دیگري جریان  و  اطلاعات  یکی جریان 
دارد]9[.  وجود  نیز  است  اعتبارات  و  مالی 
فعالیت هایی که یک زنجیره ارزش را تشکیل 
در  یا  شرکت  یک  درون  مي تواند  مي دهند، 

میان شرکت هاي مختلف تقسیم شده باشد.
سوابق تحقیقات در این زمینه اشاره بر این 
ارزش جهانی  مطلب دارد که موضوع زنجیره 
حدوداً در 10 تا 1۵ سال اخیر توجه بیشتری 
را به خود جلب کرده است. این در حالی است 
بین المللی  شرکت هاي  در  امر  این  سابقه  که 
طرح   .]10[ مي رسد  قرن  یک  از  بیش  به 
زنجیره ارزش جهانی از آن جهت که در میان 
جغرافیایی  فضای  در  و  مختلف  شرکت هاي 
»زنجیره  اصطلاحاً  یافته،  گسترش  وسیع تر 
ارزش جهانی« نامیده مي شود ]11[. به عنوان 
مثال فرض کنید که شرکت X درکانادا مستقر 
ایالات  در  آن  توسعه  و  تحقیق  واحد  و  است 
متحده مشغول به فعالیت باشد، در حالی که 
فرایند تولیدات در چین با استفاده از قطعات 
اروپا  مشترک  بازار  به  هند،  در  شده  ساخته 

را  فروش  از  پس  خدمات  و  مي شود  فروخته 
از تایلند ارائه مي دهد. در واقع این شرکت در 
هر منطقه جغرافیایی در یک کار تخصص پیدا 
کرده و به فعالیت مي پردازد]12[. در حقیقت 
مواد  تبدیل  فرایند  طی  فعالیت ها  این  تلفیق 
خام تا تحویل نهایی محصول به مصرف کننده 
در جهت کسب ارزش افزوده و ایجاد جایگاه 
برجسته در سطح وسیعی از فضای جغرافیایی 
که  مي شود  کارگرفته  به  جهانی  بازارهای  در 
این منجر به ایجاد یک زنجیره ارزش جهانی 

مي گردد.
اگر چه بحث هاي گوناگونی در مورد ارزیابی 
بر  کلی  توافق  است،  مطرح  تجارت  اندازه  و 
کالاهای  تجارت  همچون  شاخص هایی  روی 
افزایش  محصول،  صادرات  نرخ  واسطه ای، 
صنایع  تجارت  و  تولید  مقابل  در  واردات 
با  شرکت ها  تقریباً  که  دارد  وجود  بین المللی 
توجه به این شاخص ها رشد پایداری را تجربه 
کرده اند]7[. به طور کلی مي توان گفت هدف 
عملکرد،  بهبود  ارزش،  زنجیره هاي  ایجاد  از 

جدول1- شاخص هاي ارتقا و نوآوری، رویه ها و نتایج عملکرد ]4[

1 .Global value chain
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نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

کردن  آشکار  عملیاتی،  هزینه هاي  کاهش 
به  کمک  کار،  و  کسب  در  نهفته  فرصت هاي 
کلیدی  شاخص هاي  شناخت  و  تصمیم گیری 

عملکرد مي باشد]4[.
را  آگاهی  جهانی  ارزش  زنجیره  مفهوم 
افزایش مي دهد و  نسبت به سازمان هاي برتر 
سطح پیچیدگی را بالا مي برد. زنجیره ها اغلب 
به  که  مي باشند  خاصی  حاکمیت  یک  دارای 
تعیین  را  تولیدات  پارامتر هاي  وسیعی  طور 
در  شرکت ها  تمام  بر  را  نیرویی  و  مي کند 
زنجیره حاکم مي گرداند. در هر زنجیره ارزش 
از  بیشتر  داردکه  وجود  فعالیت هایی  جهانی، 
پیشرفت  به  منجر  و  مي کند  پیدا  نمود  بقیه 
مي شود. این خود بستگی به تمایلاتی دارد که 
شرکت ها را در یادگیری مهارت هایی در جهت 
ایجاد جایگاه بهتر و بازده بیشتر کمک خواهد 
پایین  سطوح  شرکت هاي  ترتیب  بدین  کرد. 
وسیله  به  را  ارتقا  فرصت هاي  است  ممکن 
شرکت هاي رهبر مطرح شده مشاهده و مورد 

توجه قرار دهند]۸[.

انواع زنجیره هاي ارزش جهانی
چهار  جهانی  ارزش  زنجیره  تئوري 
بین  ارتباطات  هماهنگی  و  حاکمیت  الگوی 
کرده  شناسایی  را  ارزش  زنجیره  فعالیت هاي 
جهانی  ارزش  زنجیره  از:1(  عبارتند  که  است 
جهانی  ارزش  زنجیره    )2 بازار،  بر  مبتنی 
شبکه ای، 3( زنجیره ارزش شبه سلسله مراتبی 

و 4( زنجیره ارزش سلسله مراتبی.

� زنجیره هاي ارزش مبتنی بر بازار1 

زنجیره هاي ارزش مبتنی بر بازار ساده ترین 
الگو در زنجیره هاي ارزش جهانی هستند که 

با قیمت اداره مي شوند. در این الگو محصولات 
کاملًا استاندارد بوده و عرضه کنندگان محصول 
تعریف  مشتریان  از  خاصی  گروه  برای  را 
نمی کنند. از آنجایی که توانایی و قابلیت هاي 
روشن  کاملًا  خریداران  برای  کنندگان  عرضه 
ریسک  با  خریداران  زنجیره ها  این  در  است، 

کمی مواجه مي شوند ]13[.

� زنجیره هاي ارزش مبتنی بر شبکه2

این نوع از زنجیره هاي ارزش به سه دسته 
قابل تقسیم هستند که عبارتند از:

)منطقه ای(3؛  ماژولار  ارزش  زنجیره هاي   -
عرضه کنندگان در زنجیره هاي ارزش ماژولار 
تجهیزات  از  استفاده  در  را  خود  تلاش  اغلب 
سطح  در  سرمایه گذاری  منظور  به  عمومي 
که  می گیرند  کار  به  مشتریان  از  وسیعی 
جلوگیری  و  هزینه  کاهش  به  منجر  امر  این 
خاص  منطقه  یک  در  سرمایه گذاری  از 
در  که  گفت  مي توان  واقع  در  مي شود]7[. 
زنجیره هاي ارزش ماژولار اطلاعات پیچیده در 
مورد معامله تدوین شده است و قبل از اینکه 
با صلاحیت منتقل  بسیار  تأمین کنندگان  به 

شود، اغلب به صورت دیجیتالی است ]9[.
- زنجیره هاي ارزش رابطه ای4؛ در این نوع 
از الگوی زنجیره ارزش جهانی، رابطه متقابلی 
و  اجتماعی  مجاورت  اعتبار،  شهرت،  نظر  از 
فیزیکی، روابط قومی و ... بین شرکت ها وجود 
داردکه در آن اطلاعات ضمنی بین خریداران 
و تأمین کنندگان بسیار با صلاحیت رد و بدل 
وابستگی  و  اعتماد  ایجاد  آنجا که  از  مي شود. 
یک  جهانی  ارزش  زنجیره هاي  در  متقابل 
به  توجه  با  همچنین  و  است  برد  دور  فرایند 
و  فرهنگی  تفاوت  از  ناشی  محدودیت  وجود 

موجود،  شرکت هاي  از  مجموعه ای  در  مکانی 
ورود  هزینه هاي  افزایش  صعودی  روند  باید 
قرار  توجه  مورد  نیز  را  جدید  بخش هاي  به 

داد]10[.
� زنجیره هاي ارزش محصور۵؛ 

وسیله  به  محصور  ارزش  زنجیره هاي  در 
دستورالعمل هاي جزء به جزء، تأمین کنندگان 
با صلاحیت کمتري ارائه مي گردد. وابستگی و 
ارتباط با شرکت هاي رهبر، مسیر هاي پیش رو 
با هزینه هاي متفاوت را برای تأمین کنندگان 
افزایش مي دهد. معمولاً کنترل زیادی توسط 
نمونه ای  می گیرد.  صورت  رهبر  شرکت هاي 
شایستگی  تسهیم  و  راهبردي  اتحاد هاي  از 
این مورد مطرح  بین شرکت ها در  و مزیت ها 

مي شود]10،14[.

� زنجیره هاي ارزش شبه سلسله مراتبی۶

در این نوع از زنجیره هاي ارزش، خریداران از 
طریق تعریف محصول مورد نظرشان و تعیین 
تولید  و  کننده  تأمین  بر  خاص  پارامترهایی 
امر  این  اعمال مي کنند.  کننده کنترل زیادی 
به این دلیل است که خریداران از عملکرد بد 
تأمین کنندگان متضرر مي شوند. اگر خریداران 
از صلاحیت تأمین کنندگان مطمئن نباشند، 
به زنجیره هاي دیگر ورود پیدا مي کنند. غالباً 
مزیت هاي  و  صلاحیت ها  مورد  در  خریداران 
تا تولید  تولید کننده اطلاعات بیشتری دارند 
کننده در مورد خریداران ]7[. در زنجیره ارزش 
جهانی  خریداران  این  مراتبی  سلسله  شبه 
هستند که مجموعه پارامترهاي محصول را به 
منظور طراحی محصول و فرایند و پارامترهاي 
با  انطباق  عدم  با  مرتبط  خطرات  کاهش 

استانداردها تعیین مي کنند.

1.Chain of market-based relationship
2. Chain of network -based relationship 

(modular, rational , captive)

3. Modular value chain
4. Rational value chain

5. Captive value chain
6. Quasi-hierarchical chain



13
92

ار 
 به

،34
ره 

شما
م، 

 نه
ال

 س
شد،

ز ر
راک

و م
ها 

ک 
پار

ي 
صص

تخ
مه 

لنا
فص

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

16

نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

� زنجیره هاي ارزش سلسله مراتبی1 

که  محصول  تعریف  واسطه  به  خریدار 
مالکیت  است،  خاصی  فناوري  نیازمند  خود 
جوامع  شرکت هاي  عملکرد  بر  مستقیمی 
کنترل  و  می گیرد  عهده  بر  توسعه  حال  در 
مستقیمی را بر فرایند تولید مورد توجه قرار 

مي دهد]10،14[.

زنجیره هاي  در  ارتقا  تکنیک هاي  نقش 
ارزش جهانی

در چارچوب زنجیره ارزش جهانی، روش های 
گوناگون ارتقا با ایجاد تولیدات بهتر، بهبود در 
عملیات،  در  بهبود  همچنین  و  تولید  فرایند 
و  ارزش مضاعف  افزایش  در جهت  را  شرکت 
منظور  به  مي کند.  یاری  رقابتی  مزیت  کسب 
درک بهتر تکنیک هاي ارتقا، ابتدا بین سیستم 
تولیدات و سیستم دانش تمایز قائل مي شویم. 
سیستم تولیدات در برگیرنده طراحی محصول، 
به  داده  تبدیل  فرایند  و  داده ها  تجهیزات، 
از  تولید کالای مطلوب مي باشد.  برای  ستاده 
طرف دیگر مفهوم سیستم دانش جریان هایی 
از دانش، ذخیره دانش و سیستم هاي سازمانی 
محصول  در  تغییرات  مدیریت  و  تولید  در 
درک  منظور  به  می گیرد.  بر  در  را  فرایند  و 
مفهوم ارتقا لازم است که سیستم هاي دانش 
بین  تمایزی  بنابراین  گیرند.  قرار  توجه  مورد 
مطرح  دانش  کاربرد  و  دانش  تغییر  ارکان 
دانش  کاربرد  ارکان  مثال  عنوان  به  مي گردد. 
یا  و  کارکنان  آموزش  نگهداری،  از  عبارتند 
شرکت هاي  تولیدی  تکنیک هاي  از  تقلید 
محصول  گسترش  و  طراحی  در  که  همسایه 
استفاده مي شود. اما تغییر دانش نیازمند منابع 
افراد،  سرمایه گذاری  جمله  از  است  خاصی 

تدارکات و تجهیزات سازمانی. حال این سؤال 
فروش  بخش هاي  که  زمانی  مي آید  وجود  به 
با  بازارهای جهانی  در شرکت هاي کوچک در 
نیاز ارتقا مواجه مي شوند چه اتفاقی مي افتد؟ 
تولید  بازاریابی و  ارتقاء  اینکه چه کسی در  و 
سرمایه گذاری  مي پردازد؟  سرمایه گذاری  به 
تولید کننده در یک مهارت خاص خود منجر 
به ایجاد خروجي هایي مي گردد. شرکت ها در 
جوامع توسعه یافته با رقبای جدید در بازارهای 
و  شرکت ها  این  که  مي شوند  روبرو  جهانی 
رقابت  صحنه  در  بتوانند  اینکه  برای  صنایع  
در  ارزش  ارتقاء  به  باید  باشند  داشته  حضور 
محصولات، فرایندها یا سیستم توزیع  بپردازند 
قابل  سرمایه گذاری  به  خود  اینها  همه  که 

توجهی نیاز دارد]13[.

ارتقا در زنجيره هاي ارزش مبتنی بر بازار2 
زنجیره ها محصولات  این  در  که  آنجایی  از 
استاندارد هستند، بنابراین هماهنگی مورد نیاز 
ارزیابی  پایین،  زنجیره  در  مختلف  نقاط  بین 
محصول و نظارت عملکرد تأمین کننده نسبتاً 
آسان و صرفه جویی هاي ناشی از مقیاس، قابل 
طول  کننده  تأمین  و  خریدار  مي باشد.  توجه 
بازار و روابط بازار را حفظ مي کنند. همانطور 
نیازهاي خریداران خاص  براي  که محصولات 
بر  نظارت  که  زمانی  یا  مي شوند  سفارشی تر 
محصول  ارزش  یا  و  کننده  تأمین  عملکرد 
هزینه هاي  مي شود،  سخت  عرضه،  حال  در 
زمان،  همان  در  مي یابد.  افزایش  معامله 
صرفه جویی هاي بالقوه ناشی از مقیاس به دلیل 
غیر استاندارد بودن محصولات، سقوط مي کند. 
بنابراین هماهنگی فعالیت در مرزهاي شرکت 
)سلسله مراتب و یا ادغام عمودي( مقرون به 

انجام  تحقیقات  طی   .]7[ مي شود  صرفه تر 
توسعه یافته  بیشتر صنایع در کشورهای  شده 
در این زنجیره ها عمل مي کنند. نمایشگاه های 
فرصت ها  کشف  برای  خوبی  مکان  تجاری 
سال  در  بار  دو  دارند  نیاز  شرکت ها  است. 
مجموعه هاي جدیدشان را در معرض نمایش 
بگذارند. زمانی که تولیدکنندگان خارجی برتر 
مي شوند،  موجود  خریداران  با  ارتباط  درگیر 
مي آید.  وجود  به  وظیفه ای  ارتقاء  اغلب 
بررسی ها نشان مي دهدکه ارتقاء وظیفه ای در 
زنجیره هاي مبتنی بر بازار فرصت هاي بیشتری 
را نسبت به نوع شبه سلسله مراتبی به وجود 
مي آورد. ازآنجایی که تعداد زیادی از خریداران 
و تولیدکنندگان جایگزین وجود دارد، داشتن 
یک نام تجاری ارزشمند، یک راهبرد بازاریابی 
داشتن  همچنین  و  جدید  طرح  ایجاد  خوب، 
یک سیستم تحقیق و توسعه خوب که نقش 
مهمی در کشف فرصت های موجود در محیط 
جایگاه  و  موضع  ایجاد  به  مي تواند  دارد، 
برجسته ای در بازارهای جهانی کمک کند. در 
حقیقت به کارگیری چنین راهبردي منجر به 
به  ورود  و  جدید  تقاضای  و  خریداران  کشف 
موجب  خود  این  که  مي شود  جدید  بازار هاي 
بقا و رشد و توسعه شرکت ها در محیط رقابتی 

خواهد شد]۸[.

ارتقا در زنجيره هاي مبتنی بر شبکه
که  مي دهد  رخ  زمانی  شبکه اي  روابط 
توانایی ها  با  پیوسته  خریدار  و  کننده  تأمین 
مي پیوندند.  هم  به  مکمل  ظرفیت هاي  و 
و  توانایی ها  از  استفاده  با  است  ممکن  آنها 
مشترک  طور  به  خود  مختلف  ظرفیت هاي 
محصول را طراحی کنند و یا در معامله خاصی 

1. .Hierarchical chain
2. Chain of market-based relationship
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نقش و جایگاه تکنیک های ارتقا در زنجیره های ارزش جهانی
اسماعیل ملک اخلاق، زهرا ایاغ، مهسا فرخنده

سرمایه گذاري کنند. این نوع رابطه به خصوص 
زمانی مشهود است که خریدار و فروشنده، نوآور 
و یا نزدیک به فناوري و مرزهاي بازار باشند. 
همچنین این وضعیت زمانی ایجاد مي شود که 
شرکت ها بر توانایی ها و ظرفیت هاي اصلی خود 
تمرکز مي کنند و فعالیت هاي مهم را به تأمین 
مي توان  بنابراین  مي سپارند]9[.  کنندگان 
بین  روابط  زنجیره ها  از  نوع  این  در  که  گفت 
از نوع شبه سلسله مراتبی  شرکت ها منظم تر 
صورت  بیشتری  طرفه  دو  ارتباطات  و  است 
مصرف  و  کننده  تولید  همچنین  می گیرد. 
به  را  خود  مزیت های  و  شایستگی ها  کننده 
طور مکمل در جهت نوآوری به کار می گیرند. 
شبکه ای  ارزش  زنجیره هاي  در  عملکرد 
مقبول تر است. لاندوال1 )19۸۸(، کاسیولاتو2 
)1992( و سایرین نشان دادند که هماهنگی 
بین تولید کننده و مصرف کننده در طراحی و 
رفع مسائل محصولات جدید و همچنین وجود 
و  تولیدکننده  رقابت  بین  ساختارمند  ارتباط 
رقابت مصرف کننده از اهمیت زیادی برخوردار 
است. براي اینکه مشخص شود چرا بخش هاي 
کمتر  توسعه  حال  در  کشور هاي  در  مختلف 
در زنجیره هاي مبتنی بر شبکه که اساسشان 
دلیل  سه  مي کنند،  فعالیت  است  نوآوری  بر 
وجود دارد. دلیل اول اینکه محدوده یادگیری 
عمر  چرخه  اولیه  مراحل  در  تعامل  حین  در 
این  است.  پایانی  مراحل  از  وسیع تر  محصول 
در حالی است که محصولات اغلب در جوامع 
در حال توسعه در مرحله بلوغ هستند. دلیل 
شایستگی  و  صلاحیت  متغیر  ضریب  دوم 
اگرچه  است.  کننده  تولید  و  خریدار  بین 
در  است،  با مشتریان محدود  روابط شبکه ای 
تولیداتی که به مرحله بلوغ رسیده اند استثناء 

کفش  صنایع  در  مثال  عنوان  به  دارد.  وجود 
فوت ور3 جایی که بخش ها با بازارهای پیشرفته 
و خریداران کوچک در تعامل هستند، بعضی 
از صادر کنندگان کفش ترجیح مي دادند که 
به خرده  نسبت  کوچک  خارجی  خریداران  با 
فروشان بزرگ کار کنند و دلیل سوم ظرافت 

روابط شبکه ای است]13[.

ارتقا در زنجيره هاي سلسله مراتبی و شبه 
سلسله مراتبی

سینوس  کفش  صنعت   19۶0 اواخر  در 
برزیل(،  شمال  در  کفش  )تولیدکننده  والی4 
بازار هاي  برای  تولیدی  از شرکت هاي کوچک 
تقاضای  دلیل  به  بود.  شده  تشکیل  محلی 
این  از خصوصیات  برخی  آمریکایی  خریداران 
حجم  خارجی  خریداران  کرد.  تغییر  بخش 
را مي طلبیدند  استاندارد  از محصولات  زیادی 
که این مسأله خود منجر به رشد آنها گردید. 
بدین وسیله در اواخر سال 19۸0 تعداد قابل 
استانداردهای  وسیله  به  شرکت ها  از  توجهی 
نفر،   ۵00 از  بیش  استخدام  و  کفش  صنعت 
در  ادغام  اول  سطح  در  یافتند.  گسترش 
به  فوت ور  کفش  صنعت  ارزش  زنجیره هاي 
شد.  داده  توسعه  آن  کنندگان  تولید  وسیله 
منجر  آمریکا  از  خریداران  ورود  حقیقت  در 
رفتن  بالا  و  محصول  کیفیت  افزایش  به 
و  شد  مدل ها  توسعه  و  فرایند  استاندارد هاي 
همچنین به تولیدکنندگان در به کارگیری نوع 
فناوری و ایجاد محصولات جدید کمک کرد. 
این در حالی بود که خریداران نیز در تعریف 
محصول تأثیر بسزایی داشتند که خود سبب 
کاهش مخاطرات ورود به بازار هاي خارجی به 
میزان قابل توجهی شد. اما زمانی خطر متوجه 

تولیدکنندگان   1990 اوایل  در  که  شد  آنها 
چینی محصولات برزیلی را در بازار هاي آمریکا 
مي توان  فروختند.  اصلی  قیمت  از  پایین تر 
درونی  تهدید هاي  این  باید  که  گرفت  نتیجه 
مراتبی  سلسله  شبه  ارزش  زنجیره هاي  در  را 
و سلسله مراتبی مورد توجه قرار داد، چرا که 
منابع  توجهی  قابل  طور  به  جهانی  خریداران 
جایگزینی  و  مي کنند  کشف  را  عرضه  جدید 
است.  بالقوه  تهدید  یک  همیشه  منابع  این 
به  آمریکایی  خریداران  از  بعضی  همچنین 
قابلیت  چینی ها در صادرات  و  توانایی  توسعه 
کنندگان  تولید  که  آنجایی  از  کردند.  کمک 
برزیلی با کاهش قیمت محصولات خود روبرو 
شده بودند، نیاز به ارتقا کاملًا ضروری به نظر 
کاهش  کیفیت،  افزایش  با  آنها  و  مي رسید 
توانستند  سرعت  افزایش  بسته بندی،  اندازه 
و  کارخانه ها  در  مجدد  سازماندهی  وسیله  به 
و  منعطف  واکنش  محلی  ارزش  زنجیره هاي 
بالا  مثال  از  دهند.  ارائه  به خریداران  سریعی 
ارتقایی که  تکنیک  نتیجه گرفته مي شود که 
در زنجیره ارزش شبه سلسله مراتبی و سلسله 
ارتقاء  به  منجر  اثربخش تری  طور  به  مراتبی 
ارتقاء  و  فرایندی  ارتقاء   شد،  خواهد  ارزش 
محصول است که منجر به کاهش اتلاف وقت 
تبدیل  کارای  آوردن یک سیستم  به وجود  و 
داده به ستاده، به کارگیری تجهیزات مناسب 
و ایجاد مدل های جدید در جهت ارتقاء جایگاه 

تجاری شرکت ها مي شود]13[.

نمونه های عملی از به کارگیری تکنیک هاي 
ارتقا در زنجیره هاي ارزش جهانی

انواع  از  شاخص هایی  بیان  وجود  با 
صورت  پژوهش هاي  در  ارتقا  تکنیک هاي 

1. .Lundvall
2. Cassiolato

3. Footwear 
4. Sinos Valley
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از  فرایندی  ارتقاء  که  است  واضح  گرفته، 
اهمیت قابل توجهی برخوردار است. برای درک 
موضوع به توضیح چند نمونه پرداخته مي شود. 
به عنوان مثال یک شرکت تولیدکننده پوشاک 
در کارمونا به شدت بسیاری از جوانب تکنیکی 
ارتقا را در تجارت مورد بررسی و تحلیل قرار 
داد. در این شرکت ارتقاء فرایندی )که در پی 
معرفی ماشین آلات جدید به واسطه تحقیق و 
انجام  تایوان  در  ماکالوت  توسط  بود(،  توسعه 
مي گرفت. تنها در سال 2004، 20۶ واحد از 
ماشین هاي کامپیوتری شده جدید به فیلیپین 
تحویل  تولیدی  فعالیت هاي  در  استفاده  برای 
داده شد. این ماشین ها وظایف کلی نظیر برش 
و اتصال را انجام مي دادند. استفاده از این نوع 
شده  شروع  قبل  سال  سه  از  بیش  ماشین ها 
را  محصولات  و  کار  کیفیت  و  کارایی  و  بود 
حدود 10 درصد بهبود بخشید. با وجود اینکه 
رویه هاي  در  معنی داری  تغییر  به  مورد  این 
مدیریتی شرکت رهبر پوشاک شده بود، منجر 
به بهره برداری از مزایای حاصل از به کارگیری 
توافق  عدم  اصلی  مشکل  نشد.  ماشین ها  این 
و  بود  فیلیپین  در  کل  مدیر  با  هماهنگی  و 
همچنین جبران هزینه این ماشین ها دو سال 
زمان نیاز داشت تا ماشین هاي جدید جایگزین 

ماشین هاي قدیمی شوند.
استفاده از نرم افزار آنلاین، ارتقاء معنی داری 
در  ویژه  به  پوشاک،  رهبری  فرایندهای  در 
سفارش هاي  مورد  در  اطلاعات  جمع آوری 
شرکت  گذشته  در  کرد.  ایجاد  خریداران 
رهبر مجبور بود به دپارتمان تایوان به منظور 
سفارشات  مورد  در  اطلاعاتی  به  دستیابی 
گزارش دهد، اما امروزه این سفارشات مستقیماً 
به تولیدکننده داخلی مي رسد. طرح هایی برای 

خودکار  مدیریت  اطلاعات  سیستم  اجرای 
اوراکل  در  سازمانی1(  منابع  )برنامه ریزی 
استقرار پیدا کرد. به هر حال کارکنان سیستم 
اطلاعات مدیریت2 ماکالوت در تایپه در حین 
که  شدند  مواجه  مسائلی  با  سیستم  جریان 
کنار  در  شد.  آن  اجرای  ماندن  ناتمام  سبب 
پوشاک  رهبر  آنلاین،  ارتباطات  و  ماشین ها 
ابزارهای جدید دیگری را نیز به منظور ارتقاء 
فرایندهایش از طریق ارائه سمینارهایی درون 
کارخانه ها به کار گرفت تا بدان وسیله مدیران 
آنلاین و ستاد مدیریتی بتوانند از فرهیختگان 
استفاده  مرالکو  مؤسسه  نظیر  مؤسسات  سایر 
کنند. در نتیجه نظرات پس از تجزیه و تحلیل 
مي گردد  اولویت بندی  مدیریتی  ستاد  توسط 

.]1۵[
همچنین در یکی از تحقیقات انجام شده که 
به بررسی تأثیر به کارگیری زنجیره هاي ارزش 
چندگانه برای ارتقا در صنایع چوب و مبلمان 
در بزریل پرداخته شده بود، ارتقاء وظیفه ای را 
به عنوان کاراترین تکنیک ارتقا در زنجیره هاي 
ارزش مبتنی بر بازار مطرح کردند. بررسی هاي 
این  کارگیری  به  که  داد  نشان  شده  انجام 
و  قابلیت ها  آنها  که  مي شود  باعث  ارتقا  نوع 
قبیل  از  زمینه هایی  در  را  شایستگی هایشان 
 ... و  برندسازی  بازاریابی،  محصول،  طراحی 
قبل از ورود به بازار هاي خارجی پرورش دهند. 
این خود منجر به خلق یک مجموعه ارزشمند 
متشکل از فعالیت هاي ارزش آفرین گردید. در 
این شرایط سرمایه گذاری در ارتقاء وظیفه ای 
که  شرکت هایی  برای  را  ارزشمندی  مجموعه 
وابسته به خلق تقاضاهای جدید یا خریداران 

جدید بودند، فراهم آورد ]۸[.

بحث و نتیجه گیری
در این مقاله مفاهیم ارتقا و زنجیره ارزش 
گرفت.  قرار  بررسی  و  بحث  مورد  جهانی 
همچنین ضمن بیان انواع تکنیک هاي ارتقا و 
که  نقشی  به  جهانی،  ارزش  زنجیره  الگوهای 
تکنیک هاي ارتقا در حضور موفق در بازار هاي 
زنجیره  تحلیل  شد.  پرداخته  دارد،  جهانی 
ارزش این بینش را فراهم مي کند تا چگونگی 
مشارکت و حضور شرکت ها، مناطق و کشورها 
در اقتصاد جهانی را مورد بررسی قرار دهیم. 
در  که  دریافتیم  شده  انجام  بررسی هاي  طی 
ارزش  زنجیره  مراتبی  سلسله  شبه  الگوهای 
به  فرایندی،  ارتقاء  و  محصول  ارتقاء  جهانی، 
طور کاراتر و مؤثرتری عمل مي کنند. در واقع 
در  را  شرکت ها  تکنیک ها  این  کارگیری  به 
برجسته  جایگاه  ایجاد  و  رقابتی  مزیت  کسب 
کرد.  خواهد  کمک  جهانی  ارزش  زنجیره  در 
ارزش  زنجیره  در  وظیفه ای  ارتقاء  همچنین 
مبتنی بر بازار رواج بیشتری دارد. در واقع این 
تکنیک ها در این زنجیره فرصت هاي بیشتری 
را نسبت به اعمال در نوع شبه سلسله مراتبی 
به وجود مي آورد و موقعیت هاي رشد و توسعه 
بیشتری را در پی خواهد داشت و در نهایت در 
)ماژولار،  شبکه ای  جهانی  ارزش  زنجیره هاي 
رابطه ای، محصور( که روابط بین شرکت ها به 
کنندگان  تولید  است،  مطرح  منظم تر  صورت 
مزیت هاي  و  شایستگی ها  کنندگان  مصرف  و 
خود را به طور مکمل در جهت نوآوری به کار 

می گیرند.
عنوان  مثال هاي  و  مفاهیم  به  توجه  با 
فعال  که شرکت هاي  کرد  بیان  مي توان  شده 
رقابت  برای حضور در صحنه  ایران  در کشور 
محصولات،  در  ارزش  ارتقاء  به  باید  جهانی 

1. Enterprise Resource Planning (ERP)
2. Management Information System (MIS)
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آورند.  روی  توزیع  سیستم  یا  و  فرایندها 
و  خریداران  از  زیادی  تعداد  وجود  دلیل  به 
تجاری  نام  داشتن  جایگزین،  تولیدکنندگان 
تحقیق  سیستم  و  بازاریابی  راهبرد  ارزشمند، 
موضع  ایجاد  به  مي تواند  مناسب،  توسعه  و 
وجایگاه برجسته ای در بازارهای جهانی کمک 
کند. ارتقاء فرایندی و ارتقاء محصول مي تواند 
منجر به کاهش اتلاف وقت و به وجود آوردن 
به  به ستاده،  داده  تبدیل  کارای  یک سیستم 
کارگیری تجهیزات مناسب و ایجاد مدل های 
تجاری  جایگاه  ارتقاء  جهت  در  جدید 
وظیفه ای  ارتقاء  کارگیری  به  شود.  شرکت ها 
و  قابلیت ها  شرکت ها  که  مي شود  باعث  نیز 
شایستگی های خود را در زمینه هایی از قبیل 
طراحی محصول، بازاریابی، برندسازی و ... قبل 
دهند.  پرورش  خارجی  بازارهای  به  ورود  از 
راهبردهایی  چنین  کارگیری  به  حقیقت  در 
جدید  تقاضای  و  خریداران  کشف  به  منجر 
این  که  می شود  جدید  بازار هاي  به  ورود  و 
خود موجب بقا و رشد و توسعه شرکت ها در 
محیط رقابتی خواهد شد. به طور کلی مي توان 
جهانی  ارزش  زنجیره هاي  در  شرکت ها  گفت 
صحیح  تکنیک هاي  کارگیری  به  با  مي توانند 
ارتقاء، قابلیت ها و توانایی های مؤثر و کارایی را 
در اجرای فعالیت های ارزش آفرین به منظور 
ورود به جایگاه هاي برتر و کسب مزیت رقابتی 

در بازارهای جهانی به دست آورند.
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مديريت شبکه ذينفعان در مراکز رشد فناوري
حسن خاکباز، جعفر عيوض پور

مديريت شبکه ذينفعان در مراکز رشد فناوري

چکیده
مراکز رشد فناوری، ارتباط بین فناوری، سرمایه و دانش فنی را به نحو مؤثری برقرار می کنند تا بدین وسیله زمینه ایجاد و توسعه 
مراکز  نمایند.  فراهم  را  فناوری ها  از  بهره برداری  در  تسریع  و  کارآفرینان  توانمندی های  افزایش  دانش بنیان،  مؤسسات  و  شرکت ها 
رشد فناوری با ارائه مجموعه ای از خدمات حمایتی کسب و کار که توسط تیم مدیریتی مرکز ارائه می شود، شامل همکاری در تهیه 
برنامه های کسب و کار و بازاریابی، کمک به تکمیل تیم کاری، فراهم نمودن سرمایه های مورد نیاز و دسترسی آسان به مجموعه ای از 
خدمات تخصصی و ویژه به شکل گیری شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان کمک می کنند. به بیانی دیگر این مراکز فضاهای قابل انعطاف، 
امکانات مشترک و خدمات اداری و مالی در اختیار این شرکت ها قرار می دهند. هدف اصلی مراکز رشد فناوری، ایجاد شرکت های 
موفقی است که قابلیت ادامه حیات در خارج از مرکز رشد را دارا باشند. برای دستیابی به این هدف، مشارکت و حمایت ذینفعان شامل 
حامیان مالی منطقه ای و ملی، سرمایه گذاران خطرپذیر، فن آفرینان، مدیران و کارکنان مرکز رشد حیاتی است. ذینفعان مرکز رشد به 
پایداری منابع مالی مرکز، پیشبرد اهداف شرکت های فناوری مستقر و همکاری با اعضای هیأت امنا کمک کرده و به طور کلی سهم 
عمده ای در موفقیت مرکز رشد دارند. هدف از این مقاله تشریح دلیل مشارکت ذینفعان در مدیریت مرکز رشد و ضرورت برقراری 

ارتباط سالم با آنها برپایه مجموعه ای از انتظارات مورد نظر می باشد.

واژگان کلیدي
مرکز رشد فناوري، شرکت هاي فناور، مؤسسات دانش بنیان، شبکه ذینفغان.

تاریخ دریافت: 91/09/06
تاریخ پذیرش: 91/12/09

حسن خاکباز *  �
مدیر دفتر برنامه، بودجه، تحول اداري و بهره وري

شهرک علمي و تحقیقاتي اصفهان
khakbaz@istt.ir

مقدمه
از  یکی  عنوان  به  فناوری  رشد  مراکز 
می کنند  تلاش  اجتماعی  اقتصادی-  نهادهای 
تا با حمایت از رشد و توسعه شرکت های نوپا از 
منابع  از  بهره برداری  بهبود فرصت های  طریق 
فناوری های  و  محصولات  تجاری سازی  به 
جدید آنها کمک نمایند ]1[. در طی سالیان 
مراکز  مدیریت  مباحث  متخصصان  متمادی، 
مراکز  این  ذینفعان  از  مختلفی  تعاریف  رشد، 
آنها را  بیانی ساده  به  آنها  از  داشته اند. برخی 
حامیان مالی مرکز رشد و برخی نیز هر فردی 
در جامعه که از برنامه های مرکز رشد منتفع 

به عنوان ذینفع در نظر گرفته اند.  را  می شود 
شامل  را  ذینفعان  رشد1  مراکز  ملی  انجمن 
اعضای  خدمات،  ارائه کنندگان  مالی،  حامیان 
هیأت امنا، کارآفرینان موفق، رهبران جامعه و 
حتی افراد مختلف جامعه که از رشد اقتصادی 
منطقه بهره مند می شوند، می داند ]2[. به طور 
گرفته،  صورت  ارزیابی های  اساس  بر  و  کلی 
مهمترین ذینفعان مراکز رشد فناوری عبارتند 

از:
• سازمان های دولتی؛

• مسئولان و مدیران محلی؛
• دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی؛

• انجمن های کسب و کار؛
• شرکت های تولیدی و صنعتی؛

• سرمایه گذاران حقیقی و حقوقی؛

• بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری؛
• سازمان ها و نهادهای غیردولتی.

مراحل  در  فناوری  رشد  مرکز  که  هنگامی 
می باشد،  اولیه  راه اندازی  و  امکان سنجی 
ذینفعان  جامعه  از  طیفی  با  ارتباط  برقراری 
یک  وجود  واقع  در  است.  حیاتی  و  ضروری 
مجموعه گسترده از ذینفعان، حامیان مالی را 
به سرمایه گذاری و تأمین منابع مالی ترغیب 
منحنی  صعود  با  همزمان  چند  هر  می کند. 

* نویسنده مسئول

جعفر عيوض پور  �
عضو هیأت علمي دانشگاه اصفهان

 eyvazpour@aui.ac.ir

1. National Business Incubation Association 
(NBIA)
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مديريت شبکه ذينفعان در مراکز رشد فناوري
حسن خاکباز، جعفر عيوض پور

عمر مرکز رشد، نیاز به ایجاد تغییر و افزایش 
ارتباط با شبکه ذینفعان وجود دارد. 

ذینفعان  وظایف  ابتدا  مقاله  ادامه  در 
شناسایی و تعریف شده و بعد از آن هزینه ها 
سپس  می گردد.  تشریح  ذینفعان  منافع  و 
ذینفعان مطرح  ارتباطات  بهینه سازی  موضوع 
می شود و در آخر ضمن تبیین راهبردها برای 
از  نتیجه گیری  به  ذینفعان  شبکه  مدیریت 

مقاله پرداخته می شود. 

شناسایی و تعریف وظایف ذینفعان
یک  اقتصادی  اجتماعی-  سرمایه های 
مرکز رشد هم از طریق ارتباطات داخلی بین 
فناوری  رشد شامل شرکت های  مرکز  اعضای 
هم  و  رشد  مرکز  کارکنان  و  مدیران  مستقر، 
ذینفعان  سایر  با  خارجی  ارتباطات  طریق  از 
دانشگاه ها  مالی،  سازمان های  مشاوران،  نظیر 
مالی،  حامیان  ]3و4[.  است  میسر  صنایع  و 
امنا و رهبران جوامع می توانند  اعضای هیأت 
مدیریت  و  پایداری  توسعه،  در  کلیدی  نقش 
شبکه ذینفعان داشته باشند. اثربخشی اعضای 
هیأت امنا و حامیان کلیدی با مشارکت مؤثر 
سایر ذینفعان می تواند افزایش یابد. در نتیجه 
بسیاری از وظایفی که برای هیأت امنا تعریف 
که  ذینفعان  سایر  برای  می تواند  است،  شده 
باشد. به  نیز مناسب  امنا نیستند  عضو هیأت 
و  فعالیت ها  رشد،  مرکز  معرفی  مثال  عنوان 
امکانات آن به جامعه، یکی از وظایف کلیدی 
ذینفعان می باشد. همچنین ذینفعان می توانند 
در  استقرار  برای  را  شرکت ها  و  کارآفرینان 
نوپا  کارآفرینان  نمایند.  ترغیب  رشد  مرکز 

خدمات  و  سرویس ها  ارائه  دهندگان  اغلب 
تخصصی و تأمین کنندگان منابع مالی را رصد 
می کنند و لذا تشویق آنان برای ورود و استقرار 

در مرکز رشد حائز اهمیت خواهد بود.
نمودن  اجرایی  و  مدیریت  که  آنجا  از 
با  می توانند  ذینفعان  است،  زمان بر  تسهیلات 
همکاری در این زمینه، بخشی از وقت مدیر و 
کارکنان مرکز رشد را آزاد نمایند. در مجموع 
بسیاری  راه های  ذینفعان  که  گفت  می توان 
شرکت های  ارتقای  جهت  در  کمک  برای 
مستقر در مرکز رشد پیش رو دارند که برخی 

از آنها عبارتند از:
مرکز  امنای  هیأت  اعضای  بین  در  حضور   •

رشد؛
• سرمایه گذاری در یک یا چند شرکت مستقر؛ 

برای  بازاریابی  فرصت های  فراهم سازی   •

شرکت ها و مرکز رشد؛
• اجرای دوره های آموزشی؛

• فراهم سازی متخصصان برای ارائه مشاوره به 
شرکت های مستقر؛

• شناسایی راهبر1 برای شرکت های مستقر؛

مناسب  قیمت گذاری  سیاست های  اتخاذ   •

جایگاه  در  رشد  مرکز  شرکت های  برای 
خریدار و یا تأمین کننده کالا و خدمات.

ذخیره  و  منبع  یک  عنوان  به  ذینفعان 
می روند،  شمار  به  رشد  مرکز  برای  مطمئن 
چرا که به رفع نواقص و مشکلات شرکت های 
توجه  با  ذینفعان  می کنند.  کمک  رشد  مرکز 
زمان  و  رشد  مرکز  کارکنان  تعداد محدود  به 
می توانند  رشد  مرکز  مدیریت  تیم  اختیار  در 
خدمات  مالی،  خدمات  نظیر  سرویس هایی 

مالکیت  مشاوره های  و  حقوقی  مدیریتی، 
بازاریابی،  فکری و مشاوره در زمینه فروش و 
اختیار  در  را  تولید  مدیریت  و  انسانی  منابع 
شرکت های مرکز رشد قرار دهند. اگر ذینفعان 
بتوانند این سرویس ها را به صورت رایگان و یا 
مرکز  برای شرکت های  ارائه کنند،  تخفیف  با 

رشد بسیار مناسب خواهد بود.

هزینه ها و منافع ذینفعان
استفاده  رشد،  مراکز  از  بسیاری  برای 
ذینفعان  قابلیت های  و  ظرفیت ها  از  گسترده 
بالقوه  حامیان  تمایل  و  بازار  از  آگاهی  برای 
جهت سرمایه گذاری  کافی در مرکز رشد، یک 
راهبرد مهم و کلیدی به شمار می رود. بنابراین 
شود،  سازماندهی  مناسب  گونه   به  چنانچه 
می تواند همزمان با رشد و توسعه مرکز رشد، 

به خودکفایی مالی مرکز نیز منجر شود ]5[.
بسیاری از مدیران مراکز رشد بر این باورند 
ذینفعان  از  وسیعی  بسیار  شبکه  با  باید  که 
ارتباط داشته باشند تا بتوانند یک مرکز رشد 
بین مراکز  در  را عملیاتی کنند. عموماً  موفق 
رشد این باور عمیق وجود دارد که هر چقدر 
مرکز  مدیر  باشد،  گسترده تر  ذینفعان  شبکه 
ایجاد  شرکت ها  برای  بیشتری  ارزش  رشد 
اساتید،  تعداد  بودن  بالا  عموماً  کرد.  خواهد 
دولتی،  متخصصان  حقوق دانان،  مشاوران، 
کارآموزان دانشگاه و مواردی از این قبیل مورد 

مباهات مدیران مراکز رشد می باشد.
و  منابع  به  تردید ذینفعان دسترسی  بدون 
دارند  نیاز مبرم  آنها  به  فنونی که کارآفرینان 
را تسهیل می کنند. اگر چه دسترسی به صدها 

1. Mentor
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مديريت شبکه ذينفعان در مراکز رشد فناوري
حسن خاکباز، جعفر عيوض پور

برای  توانایی  داشتن  با  مقایسه  قابل  ذینفع 
تأثیر عمده ای  اشخاصی که می توانند  ترغیب 

بر شرکت ها بگذارند، نخواهد بود.
مرکز  مدیریت  اصلی  چالش های  از  یکی 
حداقل  با  همراه  منافع  کردن  حداکثر  رشد 
واقع  در  می باشد.  ذینفعان  هزینه های  کردن 
صرف  انرژی  و  وقت  ذینفعان،  هزینه های 
پایداری  توسعه،  برای  رشد  مرکز  مدیر  شده 
منافع  و  بوده  ذینفعان  شبکه  مدیریت  و 
منابع  از  بهره برداری  و  دسترسی  ذینفعان، 
و  بقا  احتمال  افزایش دهنده  مهارت های  و 

موفقیت شرکت های مرکز رشد می باشد.

بهینه سازی ارتباطات ذینفعان
برخی ذینفعان بیشتر از مشارکت و کمکی 
بهره برداری  آن  از  می کنند  رشد  مرکز  به  که 
صورت  به  آنکه  بدون  ذینفعان  این  می کنند. 
رشد  برای  لازم  مهارت های  و  منابع  مؤثر 
فراهم  را  رشد  مرکز  در  مستقر  شرکت های 
نمایند، اغلب زمان زیادی از مدیر مرکز رشد 
وجود  امر  این  برای  دلیل  چندین  می گیرند. 

دارد:
• برخی ذینفعان به جای کمک به شرکت های 
برنامه های  پیشبرد  برای  صرفاً  رشد،  مرکز 
رشد  مرکز  برنامه های  در  خود  کارکنان 

مشارکت می کنند؛
در  حضور  جستجوی  در  ذینفعان  برخی   •

کانال  کردن  پیدا  یا  و  سیاسی  عرصه 
بازار برای خدمات و محصولات  با  ارتباطی 

خود می باشند؛
هیأت  اعضای  و  رشد  مراکز  مدیران  برخی   •

اغلب  کافی،  زمان  نداشتن  دلیل  به  امنا 
ارتباطات کافی با ذینفعان برقرار نمی کنند؛

• برخی ذینفعان مهارت ها و منابعی را که ادعا 
در  آنها  ارائه  به  قادر  یا  و  نداشته  می کنند 

زمان مورد نیاز نیستند؛
رشد  مرکز  در  مستقر  شرکت های  برخی   •

مزایای  از  استفاده  ظرفیت  یا  و  علاقه 
مشارکت ذینفعان را ندارند.

در شکل 1 دو ساختار شبکه ای مربوط به 
اختصاص زمان در مرکز رشد نشان داده شده 
اختیار  در  زمان  نشان دهنده  دایره  هر  است. 
مرکز  ذینفعان  و  شرکت ها  رشد،  مرکز  مدیر 

رشد می باشد ]6[.
که  زمانی  کمیت  و  کیفیت  که  حالی  در 
مرکز  شرکت های  راهنمایی  برای  مستقیماً 
رشد اختصاص می یابد، هر دو مهم می باشند 
اما بدون اختصاص زمان کافی، شدت و دوام 
مرکز  شرکت های  رشد  و  حرکت  برای  لازم 

رشد وجود نخواهد داشت.

مدیریت  برای  راهبردها  اجرای  و  تبیین 
اثربخش ذینفعان

در  اصلی  ذینفع  دسته  سه  کلی  طور  به 
در  عمده ای  تأثیر  که  فناوری  رشد  مراکز 
و  دانشگاه  دولت،  دارند،  مراکز  این  فعالیت  
صنعت می باشند که در صورت جلب حمایت 
مستقر  شرکت های  و  رشد  مرکز  هم  آنان، 
مزایای  از  ذینفعان  هم  و  می شوند  منتفع 
مشارکت بهره مند می گردند ]7[. لذا شناسایی 
و اجرای راهبردهاي اثربخش برای دستیابی به 

این موضوع امری کلیدی است.

این راهبردها می تواند به صورت زیر خلاصه 
شود:

الف( ترغیب اعضای هیأت امنا برای همکاری 
در جلب مشارکت ذینفعان؛

ب( به کارگیری ارتباط دو طرفه در مدیریت 
شبکه ذینفعان؛

ج( شناسایی و داشتن تعهد نسبت به نیازها و 
خواسته های ذینفعان.

برای  امنا  هيأت  اعضای  ترغيب  الف( 

همکاری در جلب مشارکت ذینفعان

توسط  شرکت ها  توسعه  از  مداوم  حمایت 
ساختار  اساس  بر  حرکت  مستلزم  ذینفعان، 
تبیین شده توسط مدیر و هیأت امنای مرکز 
زمانی  ویژه  به  هماهنگ سازی  می باشد.  رشد 
و  شرکت  یک  بین  چندگانه  ارتباطات  که 
از آن شرکت  چندین سازمان حمایت کننده 
وجود دارد، امری ضروری است. این هماهنگی 
باید بین مدیر مرکز رشد، اعضای هیأت امنا، 
سازمان های  سایر  و  ذینفعان  شبکه  اعضای 

همکار صورت پذیرد.

ب( به کارگيری ارتباط دو طرفه در مدیریت 

شبکه ذینفعان

دو  و  نزدیک  ارتباط  باید  رشد  مرکز  مدیر 
طرفه ای با ذینفعان که می توانند درصد بالایی 
از نیازها و خواسته های شرکت های مرکز رشد 
را تأمین نمایند، برقرار کند. این ارتباط باید در 
حد معقول و منطقی بوده و هر زمان که نیاز 

جدیدی بروز می کند تقویت گردد.
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مديريت شبکه ذينفعان در مراکز رشد فناوري
حسن خاکباز، جعفر عيوض پور

به  نسبت  تعهد  داشتن  و  شناسایی  ج( 

نيازها و خواسته های ذینفعان

اگرچه خدمت به جامعه به عنوان یک دلیل 
ساده و مهم برای همکاری ذینفعان به شمار 
نظیر  دیگر،  انگیزه های  شناسایی  اما  می رود، 

موارد زیر لازم و ضروری است:
به  ذینفعان  کار  و  کسب  در  بالقوه  تأثیر   •

توسط  شده  ایجاد  مثبت  ارتباطات  واسطه 
مرکز رشد و شرکت های مستقر در آن؛

شرکت های  با  ارتباط  برقراری  فرصت   •

فعالیت ها  توسعه  از  پس  که  رشد  مرکز 

اصلی  مشتری های  عنوان  به  است   ممکن 
اعضای  و  رشد  مرکز  مدیر  روند.  شمار  به 
آگاه  فوق  موارد  به  نسبت  باید  امنا  هیأت 
باشند. هنگامی که یکی از ذینفعان موجب 
ایجاد ارزش در فرایند مدیریت مرکز رشد 
می شود، باید منافع او نظیر تسهیل ارتباط 
با شرکت های مستقر در مرکز رشد تأمین 
شود. چالش اصلی مدیر مرکز رشد برقراری 
تأمین  برای  شده  سپری  زمان  بین  تعادل 
شده  سپری  زمان  و  ذینفعان  خواسته های 

برای کار با شرکت های مستقر است.

نتیجه گیری
امنای مرکز رشد  کارکنان و اعضای هیأت 
انتظارات،  از  مجموعه ای  پایه  بر  باید  فناوری 
برقرار  خود  ذینفعان  جامعه  با  سالم  ارتباطی 
زمان،  جریان  سالم،  ارتباط  یک  در  نمایند. 
انرژی، منابع و حمایت ها به صورت یک طرفه 
از جامعه به سمت مرکز رشد خواهد بود. این 
تا رشد و  مسأله به مرکز رشد کمک می کند 
توسعه شرکت های مستقر را تضمین نموده و 
اقتصاد  بر  مثبتی  اثر  اشتغال،  ایجاد  از طریق 

شکل 1- اختصاص زمان در مرکز رشد فناوری
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مديريت شبکه ذينفعان در مراکز رشد فناوري
حسن خاکباز، جعفر عيوض پور

ارتباط  یک  در  بالعکس  باشد.  داشته  منطقه 
ناسالم، ذینفعان، مرکز رشد را وسیله ای برای 
پیشبرد اهداف خود و منافع کارکنان خواهند 
دید. متأسفانه این نوع ارتباط در مراکز رشدی 
به  بسیاری  مالی  وابستگی  آنها  کارکنان  که 
ذینفعان خود دارند، بیشتر است. درک ماهیت 
دقیق خواسته ها و انتظارات ذینفعان مسأله ای 
برای جلب رضایت  است که مدیر مرکز رشد 
ویژه  توجه  را مورد  این موضوع  باید  ذینفعان 
بهره برداری  نظیر  موارد  برخی  در  دهد.  قرار 
در  آسایش  و  رفاه  موجب  که  فناوری هایی  از 
در  ذینفعان  خواسته های  شد،  خواهد  جامعه 
یک راستا و مشترک است. در این حالت، مدیر 
ساده تری  تصمیمات  و  اقدامات  با  رشد  مرکز 
می تواند منافع و خواسته های گروه های ذینفع 
را تأمین و رضایت آنها را جلب نماید. اما در 
برخی موارد نیز منافع و خواسته های ذینفعان 
شبکه  مدیریت  که  بوده  متضاد  رشد  مرکز 
حالت  این  در  می سازد.  دشوارتر  را  ذینفعان 
یکی از اقداماتی که مدیر مرکز رشد می تواند 
اساس  بر  ذینفعان  اولویت بندی  دهد،  انجام 
بسیاری  می باشد.  آنها  اهمیت  و  تأثیر  میزان 
اوقات ارضای خواسته های شرکت های مستقر 
در مرکز رشد اهمیت داشته و برخی موارد نیز 
منافع سایر ذینفعان نظیر صنایع و سازمان ها 
اولویت دارد که برقراری تعادل و توازن لازمه 
کلی  طور  به  بود.  خواهد  اثربخش  مدیریت 
موارد زیر جهت ساختاردهی به مدیریت شبکه 

ذینفعان باید مورد توجه قرار گیرد:
• درک تعادل بین هزینه ها و منافع ذینفعان 

هنگام برقراری ارتباط با آنها؛

ارتباطات داخلی بین ذینفعان،  بهینه سازی   •
مدیر مرکز رشد و شرکت های مستقر برای 

تأمین منافع یکدیگر؛
و  وظایف  عادلانه  و  دقیق  تعریف  و  تبیین   •

ظرفیت های ذینفعان؛
• به کارگیری راهبردهاي مؤثر برای مدیریت 
و  ارتباطات  حفظ  شامل  ذینفعان  شبکه 
داشتن تعهد نسبت به خواسته های ذینفعان.
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GEM نقش فرهنگ بر هوشياري کارآفرينانه در ايران با بهره گيري از داده هاي
احسان مهربان فر، سابينا نوبري

نقش فرهنگ بر هوشياري کارآفرينانه در ايران 
GEM با بهره گيري از داده هاي

چکیده
بررسي علت مطلوب نبودن شاخص هاي کارآفريني در ايران نسبت به ساير کشورها و نیز توجه به نقش فرهنگ به عنوان پارامتري 
به  که  کارآفرينانه  هوشیاري  است.  کارآفرينان  موفقیت  بر  فرهنگ  نقش  بررسي  به  معطوف  کارآفرينان  رفتار  شکل گیري  در  مهم 
معناي درک فرصت هاست و با شاخص فرصت هاي درک شده سنجیده مي شود نیز به عنوان نشانه وضعیت ورود به کارآفريني در 
نظر گرفته شده و تغییرات آن با فرهنگ مورد تحلیل قرار گرفته است. براي بررسي فرهنگ از مدل هافستد - که فرهنگ را در چهار 
بعد مردگرايي، فاصله قدرت، فردگرايي و پرهیز از عدم اطمینان تشريح مي کند- به عنوان ديدگاهي معتبر بهره گرفته شده و نیز از 
داده هاي تحقیق مؤسسه ديده بان جهاني کارآفريني1 طي سال هاي 1386 تا 1391 درباره متغیرهاي مورد مطالعه استفاده شده 
است. بررسي فرهنگ از ديدگاه مدل هافستد و نیز شاخص هاي کارآفريني در ايران نشان مي دهد که تغییرات فرهنگي صورت گرفته 
علت کاهش شاخص هايي همچون فرصت هاي درک شده را توضیح مي دهد. چرا که روند طي شده به گونه اي است که تغییر در مؤلفه 
مخاطره پذيري و فاصله قدرت رابطه متقابلي با تغییر فرصت هاي درک شده و در نتیجه هوشیاري کارآفريني داشته به طوري که در 
نمونه هاي موفق دو مؤلفه مذکور از وضعیت خوبي نسبت به میانگین موجود برخوردار بوده اند و در ايران نیز نزول اين دو مؤلفه همراه 

با کاهش شاخص کارآفريني که نشان دهنده افول هوشیاري کارآفرينانه نیز مي باشد، همراه شده است.

واژگان کلیدي
هوشیاري کارآفرينانه، فرهنگ، ديده بان جهاني کارآفريني، مدل هافستد.

تاريخ دريافت: 91/05/22
تاريخ پذيرش: 91/12/09

مقدمه
بخش  بدون  امروز  نوين  اقتصاد  پیشبرد 
هوشیاري  که  کارآفريناني  و حضور  خصوصي 
بالايي در تشخیص فرصت ها داشته و بتوانند از 
موقعیت هاي پیرامون به طور جهاني استفاده 
اين  در  مي رسد.  نظر  به  حیاتي  بسیار  کنند، 
و  پیدايش  بر  مؤثر  عوامل  شناسايي  راستا 
گسترش کارآفرينان مي تواند راهگشاي مسیر 
توسعه کارآفريني در کشوري چون ايران باشد. 
مهمترين شاخص سنجش پیدايش کارآفرينان 
و  به درک  کارآفرينانه مي باشد که  هوشیاري 
شناساسي فرصت ها اشاره دارد و معیاري است 

گزارش  پارامترهاي  به  ورود  نشانه  که  کلي 
کارآفريني  شاخص هاي  مورد  در   GEM شده 
که  چرا  است،  شده  درک  فرصت ها  نظیر 
مؤلفه اي کلیدي در شکل گیري ديگر متغیرها 

به شمار مي رود.
بر  گرفته  صورت  مطالعات  نیز  سويي  از 
پارامتري  عنوان  به  فرهنگ  نقش  اهمیت 
در  کارآفريني  مفهوم  شکل گیري  در  کلیدي 
طوري  به  است.  گذاشته  صحه  جامعه  يک 
در  مؤثر  عامل  يک  را  فرهنگ  مي توان  که 
جامعه  يک  در  کارآفريني  کاهش  يا  و  شدت 
همه  رشد  در  فرهنگ  کلیدي  نقش  دانست. 

جانبه سرمايه هاي انساني يک جامعه مي تواند 
بر کارآفرينان و فرهنگ کارآفريني نیز بسیار 
به  را  به طوري که مي توان آن  باشد.  اثرگذار 
وضیعت  در  صاحبنظران  ديدگاه  در  خوبي 
فعلي و آينده هر ملتي مشاهده کرد. چرا که 
اين شاخص چند بعدي خود مي تواند بر روند 
فکر و رفتارهاي نیروي انساني آن جامعه تأثیر 

بگذارد.
در  کارآفرينان  که  نقش مهمي  به  توجه  با 
داشت  اذعان  مي توان  مي کنند،  ايفا  اقتصاد 
ارزشمند   دارايي هاي  عنوان  به  آنها  وجود  که 
يک جامعه محسوب شده،  چرا که به خوبي 

احسانمهربانفر* �
 MBA کارشناس ارشد
دانشگاه صنعتي امیرکبیر

e.mehrabanfar@gmail.com
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GEM نقش فرهنگ بر هوشياري کارآفرينانه در ايران با بهره گيري از داده هاي
احسان مهربان فر، سابينا نوبري

مي توانند موجب شتاب و رشد اقتصادي شوند. 
زمینه  در  کشورها  از  بعضي  که  موضوع  اين 
بهتر  کارآفريني  شده  تعريف  شاخص هاي 
عواملي  چه  که  است  بررسي  قابل  هستند، 
در ايجاد اين تغییر مؤثر بوده است. به عنوان 
مثال مي توان نقش دولت ها و کمک هاي آنها را 
عاملي مهم دانست، اما عوامل گوناگون ديگري 
مي گذارند.  تأثیر  مهم  اين  بر  فرهنگ  نظیر 
است  عطفي  نقطه  جامعه  بر  حاکم  فرهنگ 
بر  مي تواند  جامعه  آن  خاستگاه  و  محیط  که 
جامعه  افراد  کلي  مخاطره پذيري  و  روحیات 
بر  هافستد«  »گِرت  مدل  باشد.  تأثیرگذار 
است  توانسته  تأثیرگذار  پارامتر  چند  اساس 
فرهنگ هاي گوناگون را تفکیک کند. در نتیجه 
فرهنگ مي تواند بر پارامترهاي مهم و اثرگذار 
قطعیت  عدم  از  پرهیز  مانند  کارآفريني  بر 

)مخاطره پذيري( اثر گذار باشد.
درک  معناي  به  کارآفرينانه«  »هوشیاري 
مهمي  نقش  که  است  فرصت ها  از  استفاده  و 
که  دارد،  جامعه  يک  بودن  کارآفرين  در 
شاخص هاي  ايران  در   GEM داده هاي  طبق 
مطلوبي  جايگاه  بررسي  مورد  کارآفريني 
اخیر  سال هاي  در  که  چرا  است.]1[  نداشته 
است.  بوده  پايین تر  منطقه اي  متوسط  نرخ  از 
شاخص هاي  ديگر  کنار  در  عامل  اين  کاهش 
دهنده  نشان  مي تواند  کارآفريني  بر  اثرگذار 
ديگر  به  نسبت  ايران  در  کل  کارآفريني  افت 

کشورهاي منطقه باشد.
کاهش شاخص هاي کارآفريني و نیز بررسي 
سالیان  طي  در  هافستد  فرهنگي  مؤلفه هاي 
اخیر در ايران که نشان دهنده افت شاخص هاي 

بین سال هاي  در  ايران  کارآفريني کل  معرف 
ادبیات  بررسي  و  مي باشد   1391 تا   1386
تحقیق صورت گرفته در مورد هر دو موضوع 
که نشان دهنده ارتباط عمیق و مؤثر فرهنگ و 
کارآفريني در يک جامعه هستند اين فرضیه را 
پديدار مي سازد که فرهنگ مي تواند به عنوان 
متغیر مستقل بر هوشیاري کارآفرينانه اثرگذار 
چهار  تغییرات  بررسي  دلیل  همین  به  باشد. 
مؤلفه فرهنگ در ايران بر اساس مدل هافستد 
زمینه  در  موفق  کشورهاي  با  آن  مقايسه  و 
کارآفريني و نیز مقايسه تغییرات شاخص هاي 
کارآفريني اين کشورها مي تواند به خوبي اين 
پرسش را پاسخ دهد که آيا فرهنگ حاکم بر 
جامعه مي تواند نقش تأثیرگذاري در صعود و 
نزول ورود به کارآفريني در گذر زمان در آن 
جامعه داشته باشد.، به طوري که تغییر برخي 
از ابعاد آن موجب تأثیر بر کارآفريني کل شود 
ابعاد  کدام  باشد،  گونه  اين  که  صورتي  در  و 
مدل هافستد هستند که موجب کاهش میزان 

کارآفريني در جامعه ايران شده اند؟

ادبيات تحقيق هوشياري کارآفرينانه
اساس  و  پايه  فرصت  درک  و  تشخیص 
رو  اين  از  است.  کارآفريني  فعالیت هاي 
فعالیت هاي  قلب  را  فرصت  تشخیص  تیمونز 
کارآفرينانه مي داند. او معتقد است که در هر 
گام اين فرصت ها ارزيابي مي شود ]2[. يکي از 
کارآفرينانه،  فرصت هاي  درک  بر  مؤثر  عوامل 
هوشیاري  است.  کارآفرينانه  هوشیاري 
 1973 سال  در  بار  اولین  براي  کارآفرينانه 
فرصت  تشخیص  بیان  براي  کرزنر  توسط 

اينگونه  را  واژه  اين  او  کارآفرينانه مطرح شد، 
تعريف مي کند: فرايندي که فردي فرصت هاي 
حس  آگاهانه تر  بقیه  به  نسبت  را  تغییرات 

کند]4[. 
هوشمندي کارآفرينانه عبارت از توانايي فرد 
در جمع آوري، تبديل و انتخاب اطلاعاتي است 
کار  و  کسب  بالقوه  فرصت  يک  به  منجر  که 
مي شود. هوشیاري استعداد ذاتي نیست بلکه از 
تجربه کارآفريني و جمع آوري تجارب تجاري 
حاصل مي شود که در آن جمع آوري اطلاعات 
ضمني از طريق تمرين و عمل کسب مي شود 
]5[. گاگلیو و همکاران استدلال مي کنند که 
هوشیاري کارآفرينانه يک مبناي ذهني است 
 .]6[ فرصت هاست  شخیص  ذهنیت  طرح  و 
دارند  بالاتري  کارآمد  خود  که  کارآفريناني 
بهتري دارند.  در محیط فرصت خیز کارآمدي 
مهربانانه تر  به طور کل در محیط  کارآفرينان 

عملکرد بهتري دارند]6[.
که  باورند  اين  بر   )1996( کاردوزو  و  ري 
تشخیص فرصت بر پايه نوعي هوشیاري است 
واقع  در  مي شود.  تقويت  اطلاعات  توسط  که 
عنوان  به  مي توان  را  کارآفرينانه  هوشیاري 
يک گرايش باطني به آگاهي و حساس بودن 
علاقه هاي  و  نیازها  مشکلات،  اطلاعات،  به 
دانست.  بالفعل  و  بالقوه  مشتريان  نشده  ارضا 
هوشیاري استعداد ذاتي نیست بلکه از تجربه 
کارآفريني و جمع آوري تجارب تجاري حاصل 
مي شود که درآن جمع آوري اطلاعات ضمني 
در  و  مي شود  عمل کسب  و  تمرين  طريق  از 
گاگلیو   .]5[ است  نشده  نوشته  کتابي  هیچ 
هوشیاري  که  مي کنند  استدلال  همکاران  و 
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احسان مهربان فر، سابينا نوبري

طرح  و  است  ذهني  مبناي  يک  کارآفرينانه 
ذهنیت شخیص فرصت ها است ]7[.

اشاره  موضوع  اين  به   )2001( ونکارتمان 
در  افراد  بین  تفاوت  روي  تمرکز  که  مي کند 
خلاقیت و هوشمندي است. فرض بر اين است 
که اين تفاوت ها عمیقاً به کشف و بهره برداري 
او   .]8[ مي کند  کمک  سودآور  فرصت هاي  از 
همچنین به اين موضوع اشاره مي کند که در 
يک فرهنگ فردگرا، فرديت آن )که مشخصه 
کساني  ساختار  و  ابعاد  است(  فردي  عوامل 
هستند،  نوآوري  فرصت هاي  دنبال  به  که  را 
که  افرادي  که  معني  اين  به  مي کند.  تعیین 
جنسیت،  )سن،  فردي  مشخصات  بهترين 
فردي  شناخت  خطرپذيري،  تحصیلات، 
داشته  را  نوآوري(  به  گرايش  کارآفرينان، 
لحاظ  از  را  جامعه  آن  افراد  بهترين  باشند 
اما  مي دهند،  تشکیل  کارآفرينانه  هوشمندي 
در يک جامعه جمع گرا عوامل اجتماعي نظیر 
مهم  عامل  کارآفرين  افراد  به  جامعه  نگرش 
تعیین کننده هوشمندي کارآفرينانه مي باشد. 
تأيید  را   )1965( شومپتر  نظر  او  واقع  در 
مختص  جامعه اي  هر  کارآفريني  که  مي کند 
مورد  در   )2003( هارپر  است]3[.  جامعه  آن 
نظريه پردازي  به  کارآفرينانه  تیم هاي  تعريف 
پرداخته و آن را فراتر از تعريف معمول دو يا 
چند نفر که براي شروع کاري گرد هم مي آيند 
مي داند و آن را عده اي که با هدفي مشترک 
براي کاري مشترک تلاش مي کنند مي داند و 
سعي مي کند به تبیین مدل مفهومي تیم هاي 
مدل هاي  البته  بپردازد]7[.  کارآفرينانه 
متفاوتي از سوي نظريه پردازان در جهت تبیین 

به  است.  گرديده  ارائه  کارآفرينانه  هوشیاري 
زعم تانگ هوشیاري کارآفرينانه شامل سه بعد 
انتخاب  و  اطلاعات  تحلیل  اطلاعات،  انباشت 
چن  و  کويینگ  همچنین  مي باشد.  اطلاعات 
)2009( مدل ديگري را ارائه دادند که داراي 

3 ويژگي است]9[ :
1( پیش بیني چشم انداز آينده1: نشان دهنده 
خصوص  در  کارآفرين  تحرک  میزان 
نشان  و  است  تجاري  اطلاعات  جستجوي 
اينگونه  به  تیزبینانه  چگونه  که  مي دهد 

اطلاعات مي پردازد.
مي دهد  نشان  مجدد2:  چارچوب بندي   )2
نمودن  دگرگون  با  کارآفرين  يک  چگونه 
چارچوب هاي قديمي و محدودکننده افکار 
و عادات مي تواند به سرعت فرصت هايي را 

شناسايي کند.
3( حساسیت در پیش بیني3: نشان مي دهد که 
چگونه يک کارآفرين به سرعت و پیشاپیش 
سرمايه گذاري  پیش بیني  خصوص  در 

تصمیم گیري مي کند.
که  داد  نشان  کوئینگ  و  چِن  مطالعه 
هوشیاري کارآفرينانه ارتباط نزديکي با سابقه 
که  حالي  در   ]9[ دارد  شغلي  نقشه  و  کاري 
عوامل شخصیتي  که  داد  نشان  تانگ  مطالعه 
دروني  کنترل  مرکز  پیشرفت،  انگیزه  مانند 
افراد  کارآفرينانه  هوشیاري  در  خودباوري  و  
مي دهد  نشان  مطالعات  همچنین  است.  مؤثر 
که بین هوشیاري و شبکه هاي اجتماعي رابطه 
مستقیمي وجود دارد. همان طوري که هیلز بیان 
کارآفرين  اجتماعي   است هرچه شبکه  کرده 
نیز  کارآفرينانه  هوشیاري  باشد،  گسترده تر 

ارتقا يافته و  در نتیجه فرصت هاي کارآفرينانه 
دو  داد.  خواهد  تشخیص  را  مناسب تري 
تشخیص  با  مرتبط  شخصیتي  اصلي  ويژگي 
است.  خلاقیت  و  خوشبیني  فرصت ها  موفق 
دروني  نگرش  يک  کارآفرينان  خوش بیني 
است.  کار  و  کسب  بالقوه  موفقیت  به  مربوط 
فرصت هاي  تشخیص  و  خوش بیني  بین 
کارآفرينانه ارتباط هم افزايي وجود دارد]10[.

سعي   )2000( کاردوزو  و  رِي  آرديچويلي، 
که  دوبین  روش شناسي  مبناي  بر  مي کنند 
در سال 1978 تبیین شده است، مدلي براي 
فرايند شناخت فرصت ايجاد نمايند ]10[. اين 

روش شناسي به اصول زير پايبند است:
با  که  است  واحدهايي  داراي  تئوري  هر   )1

يکديگر در تعاملند؛
واحدهاي  میان  قوانین  نوعي  تئوري  هر   )2

خود وضع مي کند؛
که  مي دهد  نشان  را  مرزهايي  تئوري  هر   )3

درون آنها روابطي مشخص وجود دارد؛
را  سیستم  از  مختلفي  حالات  تئوري  هر   )4
تحت تئوري که درجه واقعي آن وجود دارد 

به نمايش مي گذارد؛
5( هر تئوري بايد گزاره هاي حکمي ارائه دهد؛

نوعي  داراي  بايد  حکمي  گزاره هاي   )6
شاخص هاي تجربي باشند؛

7( هر تئوري بايد فرضیه هاي قابل آزموني را 
از خود ساطع کند؛

برده  کار  به  مستمر  طور  به  بايد  تئوري   )8
شود، يعني پژوهش مستمر را برتاباند.

و  آرديچويلي  روش شناسي  اين  مبناي  بر 
ديگران سعي مي کنند مفاهیم پیرامون فرصت 
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را شناسايي کرده و به ماهیت فرصت، شناخت، 
درک و ارزيابي آنها بپردازند. سپس به دلايل 
هوشیاري  قبیل  از  فرصت ها  اين  دادن  رخ 
مفهوم  اين  کنار  در  مي پردازند.  کارآفرينانه 
شخصیتي  ويژگي هاي  و  اجتماعي  شبکه هاي 
را نیز مد نظر قرار مي دهند تا در نهايت مدل 

مفهومي جامعي را ارائه کنند ]10[.
شناسايي  شامل  کارآفريني  کرزنر،  باور  به 
منابع  از  ترکیبي  ايجاد  و  بازار  فرصت هاي 
براي استفاده از آنها مي شود. کروگر )1998( 
معتقد است »قلب کارآفريني تمايل به ديدن 
دنیاي  در  است.  فرصت  منابع  از  استفاده  و 
نیاز دارند که دائماً  در حال تغییر، سازمان ها 
موجود  شرايط  از  فراتر  را  جديد  فرصت هاي 
زنده  مي خواهند  اگر  کنند.  شناسايي  خود 
بر  راهبردي  طور  به  ناچارند  پس  بمانند، 

شناسايي فرصت هاي جديد تمرکز کنند«. 
که  معتقدند  همکارانش  و  استیونسون 
براي  صحیح  فرصت هاي  انتخاب  و  شناسايي 
توانايي هاي  مهمترين  از  جديد  کار  و  کسب 
ونکاتارامان   .]10[ است  موفق  کارآفرين  يک 
)1997( نیز دريافت که توسعه فرصت، بخش 
مهمي از تحقیقات کارآفريني را تشکیل داده 

است ]11[.
قبلي  دانش  است  معتقد   )2003( شین 
مورد  در  دانسته  پیش  دانش  و  فهم  به  که 
موضوعي اشاره مي کند، نقش حیاتي در يافتن 
فرصت هاي جديد پیش روي کارآفرينان دارد. 
شین  است.  موافق  نظر  اين  با  نیز  ونکارتمان 
اين دانش قبلي را با سه محور تشريح مي کند:

1( چگونگي خدمت به بازار؛

2( آشنايي با مسائل مشتريان؛ 
3( دانش غني درباره بازار )مثلًا اين که تأمین 

کننده ها چه کساني هستند( ]11[.
که  است  معتقد   )1985( دراکر  پیتر 
اقتصادي  فعالیت  که  است  کسي  کارآفرين 
شروع  خود  سرمايه  با  را  جديدي  و  کوچک 
از  بهره برداري  بر  مي نمايد.کارآفريني 
اين  بر  دارد.  تأکید  نشده  کشف  فرصت هاي 
مبنا فرصت به عنوان يک مفهوم در تحقیقات 

هوشمندي بايد مورد توجه باشد ]12[.

نقش فرهنگ بر کارآفريني
الَن«  ديويد جي  و  رانگ  »ما  در مدلي که 
ارائه داده اند،  انساني  منابع  استخدام  در مورد 
در  استخدام  در  را  فرهنگ  تفاوت  مي توان 
دلیل  »به  کرد:  مشاهده  بین المل  سطح 
گسترش جهاني شدن ما نیازمند مدلي درخور 
براي جذب کارمندان در سراسر جهان هستیم 
بتوانیم بهترين ها را جذب کنیم. اين مدل  تا 
وجود  ندارد  چرا که اکثر تحقیقات در آمريکا 
انجام شده اند. ما مدلي ارائه مي دهیم و بررسي 
بر مدل هاي  اثري  مي کنیم که فرهنگ ها چه 
که  مي کنیم  استدلال  ما  دارند.  کارمنديابي 
روش هاي  خروجي  بر  مي توانند  فرهنگ ها 

کارمنديابي اثرگذار باشند«]13[.
مي کنند:  تعريف  گونه  اين  را  فرهنگ  آنها 
»فرهنگ ملي تشکیل شده از فروض، باورها و 
ارزش هاي سهیم شده توسط يک گروه است 
مي باشند.  ارزش ها  آن  عنصر  مهمترين  که 
استانداردسازي هاي  و  داخلي  بومي سازي هاي 
جهاني چالش هاي مهم پیش روي کارمنديابي 

براي  ما  مي باشد.  انساني  منابع  مديريت  و 
ايجاد يک مدل ارزش محور فرهنگي، چارچوب 
مدل  و  هافستد  ملي  فرهنگي  ارزش هاي 
مي کنیم.  تلفیق  را  باربرِِ  استخدامي  فرايندي 
در مرحله اول استخدام مهمترين عنصر همان 
اثربخشي آن  بر  اثر مواد و عناصر استخدامي 
است که در خارج از مرزهاي آمريکا پژوهشي 
در مورد آنها انجام نشده است. مهمترين بعد 
مؤثر بر منبع استخدامي همان رسمیت منبع 
و  فردگرايي  به  توجه  با  اين موضوع  مي باشد. 
سیگنال  بر  مي تواند  فرهنگ  جمع گرايي  يا 
باشد.  داشته  نقش  داوطلب  فرد  به  ارسالي 
فردمحور  شغل هاي  فردگرا  فرهنگ هاي  در 
جمع گرا  فرهنگ هاي  در  و  ارزشمندتر 
اين  ارزشمندتر هستند.  شغل هاي جمع محور 

موضوع بر مواد شغل اثرگذار است« ]13[.
مهم  اين  به  خود  تحقیقات  نتیجه  در  آنها 
فاصله  فرهنگ  با  »افراد  که:  يافتند  دست 
داشتن  با  شغلي  موقعیت هاي  در  بالا  قدرت 
نیستند،   راحت  تصمیم گیري  در  اختیار 
کم،  قدرت  فاصله  با  فرهنگ هاي  برعکس 
شغل  انتخاب  در  موضوع  اين  هستند.  راحت 
چه  هر  است.  اثرگذار  آن  در  ماندن  باقي  و 
در  باشد،  يافته تر  استخدامي ساخت  مصاحبه 
است.  بهتر  بالا  قدرت  فاصله  با  فرهنگ هاي 
»مردانگي«  خصوصیت  که  آمريکا  جامعه  در 
بالايي دارند به اين معني که اين جامعه بیشتر 
بر خروجي ها و ارزش رقابت کردن بها مي دهد، 
بیشتر  شغلي  موقعیت  و  حقوق  به  نتیجه  در 
اهمیت مي دهد. در حالي که در جوامع »زنانه« 
توجه بیشتر به کیفیت زندگي و روابط معطوف 
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GEM نقش فرهنگ بر هوشياري کارآفرينانه در ايران با بهره گيري از داده هاي
احسان مهربان فر، سابينا نوبري

فرايند  در  کنندگان  استخدام  که  اثري  است. 
اثر  مي شود.  ارزيابي  کم  مي گذارند  استخدام 
کنندگان  استخدام  و  استخدامي  فعالیت هاي 
»مرد  از  قوي تر  »زنانه محور«  فرهنگ هاي  در 
محور« مي باشند. جهت دهي کوتاه مدت بیشتر 
در آمريکا و بلندمدت بیشتر در چین مشاهده 
مي شود که در نتیجه آن نگرش داوطلب بیشتر 
بلندمدت  به سمت موفقیت هاي کوتاه مدت و 

تغییر مي کند« ]13[.
دست  به  مطالعه  اين  بررسي  از  که  آنچه 
مي آيد اين نکته است که فرهنگ مي تواند در 
فرايند جهاني شدن همه کشورها نقش مهمي 
امروزي  الگوهاي  کشف  که  چرا  باشد  داشته 
مختلف  فرهنگ هاي  نقش  بررسي  نیازمند 
که  چرا  دارد  بالايي  اهمیت  نکته  اين  است. 
نشان مي دهد فرهنگ مي تواند در امور مربوط 
به انسان ها نقش تعیین  کننده اي داشته باشد. 
اساساً فرهنگ نتیجه مثلث »موقعیت، محیط 
مي تواند  طبیعتاً  که  متغیري  است.  ارثیه«  و 
تفکیک  و  باشد  چندبعدي  و  گوناگون  بسیار 
اما  مي شود.  میسر  سختي  به  آن  رده بندي  و 
مدل هافستد توانسته است با استفاده از چهار 
شاخص آن را به خوبي تعبیر کند. مدل هافستد 
چهار مؤلفه را در نظر مي گیرد: فاصه قدرت بالا 
و کم، مردطبعي در مقابل زن طبعي، اجتناب 
و  مخاطره پذيري  مقابل  در  اطمینان  عدم  از 

فردگرايي در مقابل جمع گرايي.
هافستد  مدل  اساس  بر  که  مطالعه اي  در 
در نیوزيلند انجام شد، تفاوت بین کارآفرينان 
مؤسسه  يک  سال  دو  از  بیش  که  )کساني 
غیر  و  کرده اند(  تأسیس  و  اداره  را  تجاري 

و  قدرت«  »فاصله  بعد  دو  در  کارآفرينان 
»فردگرايي« نمايان شد1 ]13[.

کارآفريني  مطالعات  مؤسسه  گزارش  طبق 
مورد  در  ذيل  نتايج   90 سال  پايان  در 
شاخص هاي کارآفريني در ايران به دست آمده 

است ]8[:
قصد  شاخص  کارآفرينانه:  قصد  شاخص 
کارآفرينانه در کشور در واقع درصد جمعیت 
کارآفرينان  که  ساله اي   18-  64 بزرگسال 
قصد  آتي  سال  سه  در  که  بوده  بالقوه اي 
 33/4 با  دارند،  را  کاري  و  کسب  راه اندازي 
مقدار،  با  عضو  کشورهاي  میانگین  از  درصد 

22/5 بالاتر است. 
از  ترس  از شکست: شاخص  ترس  شاخص 
به  از مبادرت  بیانگر میزان ترس  شکست که 
ايجاد کسب و کار جديد به دلیل عدم موفقیت 
آن مي باشد داراي روند رو به بهبود بوده است.

فعالیت کارآفرينانه نوپا: فعالیت کارآفرينانه 
نوپا به فعالیت هاي کارآفرينانه  نوظهور و جديد 
اشاره  سال(   18-64( بالغ  جمعیت  بین  در 
مي کند که مقدار اين شاخص در کشور 14/5 
 GEM  11/2 میانگین  از  که  مي باشد  درصد 

بالاتر است. 
کارآفريني نوپاي اجباري: کارآفريني نوپاي 
به  کارآفريني  به  مبادرت  بیانگر  که  اجباري 
است  ديگر  شغلي  مناسب  گزينه  نبود  دلیل 
افزايش  در  که  داشته  رشد  به  رو  روندي 
کارآفريني نوپاي کشور اثرگذار بوده است. اين 
 شاخص در سال 87، 3 درصد، در سال 88، 
 4 درصد، در سال 89، 5 درصد و در سال 90،

8 درصد بوده است.

ايران مشهود  م  جِِ در گزارش  موضوعي که 
ارئه  آمار  مثبت  جنبه  بر  بیشتر  توجه  است 
شده است، اما بايد توجه داشت که فرصت هاي 
بسیار زياد موجود در ايران و همچنین بیکاري 
به  که  شود  سبب  مي تواند  افزايش  حال  در 
عنوان مثال کارآفريني نوپاي اجباري افزايش 
داشته باشد و درصد بیشتري از کارآفريني را 

به خود اختصاص دهد.
بر اساس نتايج حاصل از برنامه GEM در 
شاخص  در  ايران  رتبه   )1387(  2008 سال 
 33/72 )با  کارآفرينانه  فرصت هاي  درک 
 28 با  برابر  عضو  کشور   42 میان  در  درصد( 
و در سال 2009 )1388( رتبه ايران در اين 
شاخص )با 30/81 درصد( در میان 54 عضو 
برابر با 33 مي باشد که نسبت به سال 1387 
نشان مي دهد]1[.  کاهش  درصد  میزان 3  به 
اين روند طبق گزارش سالیانه GEM تا سال 
از  ايران  نمره  همواره  و  داشته  ادامه   2012
به  نسبت  و  بوده  پايین تر  منطقه  متوسط 
بنابراين  است.   داشته  افت  نیز  گذشته  سال 
ايران  در  کارآفرينانه  فرصت هاي  تشخیص 

نزول کرده است.
مؤسسه  شده  منشتر  آمار  در  همچنین 
داده هاي  بررسي  که   2013 سال  در   GEM

شاخص  مي باشد،  ايران  کشور   2012 سال 
شاخص  و   39 کارآفرينانه  فرصت هاي  درک 
درک قابلیت هاي کارآفرينانه 54 و نرخ ترس 
از شکست 41 و قصد کارآفرينانه 23، انتخاب 
مناسب  شغلي  موقعیت  عنوان  به  کارآفريني 
براي  بالا  اجتماعي  موقعیت  بودن  قائل   ،60
رسانه اي  توجه  نهايت  در  و   70 کارآفرينان 

مطالعه  اساس  بر  را  کارآفرين  از  خود  تعريف  مطالعه  اين   -1
MMS که مخفف اسم مک گراث، مک میلان و اشینبرگ 
بین  تفاوت   1992 سال  در  که  است  داده  ارائه  مي باشد، 

 8 از  نمونه   300 بین  در  را  کارآفرينان  غیر  و  کارآفرينان 
کشور انجام دادند.
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GEM نقش فرهنگ بر هوشياري کارآفرينانه در ايران با بهره گيري از داده هاي
احسان مهربان فر، سابينا نوبري

جدول 1- آمار GEM در مورد شاخص هاي کارآفريني ايران )2011( ]8[

1-  اين شاخص در سال 2011 برابر 32 شده است در حالي 
که در اين سال متوسط برابر 49 بوده است )گزارش جم در 

مورد کارآفريني در سال 2011، ص8(.

2- اين شاخص در سال 2011 برابر 46/4 بوده است در حالي 
که متوسط 55/5 مي باشد )گزارش جم در مورد کارآفريني در 

سال 2011، ص8(.
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GEM نقش فرهنگ بر هوشياري کارآفرينانه در ايران با بهره گيري از داده هاي
احسان مهربان فر، سابينا نوبري

مي دهند  نشان  را   61 عدد  کارآفرينان  به 
نزولي  سیر  مذکور  شاخص هاي  همه  که 
داشته اند و نسبت به سال 2010 کاهش نشان 

مي دهند]17[.

فرهنگ ايران
بعد  از چهار  را  ذيل  تعريف  رابینز  استیفن 

مدل هافستد ارائه داده است]14[.:
که  دارد  رويکردي  به  اشاره  قدرت:  فاصله

افراد يک جامعه تمايل به پذيرش نوعي توزيع 
نامتعادل قدرت، ثروت و اعتبار دارند.

از  که  رويکردي  اطمينان:  عدم از پرهيز
عدم  با  آموخته اند  انساني  جوامع  طريق  آن 
که  فرهنگ هايي  در  بیايند.  کنار  اطمینان 
اطمینان  عدم  از  کم  اجتناب  مشخصه  داراي 
رفتارهاي  نوآورانه،  ايده هاي  افراد  هستند، 
نابهنجار و انحرافي را مي پذيرند. در واقع اين 
پیدا  ربط  تغییر  برابر  در  مقاومت  به  رويکرد 

مي کند.
که  دارد  رويکرد  اين  به  اشاره  فردگرايي: 
انتظار  حدي  چه  تا  فرهنگ  يک  در  افراد  از 
مي رود به طور مستقل از ديگر اعضاي جامعه 
افراد از  فعالیت کنند. در جوامع فردگرا صرفاً 
جوامع  در  عکس  بر  و  مي کنند  مراقبت  خود 
جمع گرا به افراد حس هويت و تعلق به جمع 

اعطا مي شود.
نقش ها  بارز  جدايي  به  اشاره  مردگرايي: 
دارد.  جامعه  در  جنسیت  نوع  اساس  بر 
انتظار  مردان  از  بیشتر  مردگرا،  جوامع  در 
نقش هاي مثبت و قاطعانه و از زنان نقش هاي 

پرورشي و سرپرستي مي رود.

فرهنگ  نقش  تعیین  در  ديگر  مهم  نکته 
شخصیتي  ويژگي هاي  کارآفرين،  پیدايش  در 
افراد کارآفرين است. فرهنگ آمريکاي شمالي 
  Aبا تیپ شخصیتي افراد بسیار زيادي  داراي 
مي کنند  سعي  همواره  افراد  اين  که  مي باشد 
براي  و  برسند  زمان  کمترين  در  موفقیت  به 
رسیدن به آن حاضرند با هر کس روبرو شوند 

 .]14[
و  پرسشنامه  از  استفاده  با  هافستد  گِرت 
وجود  تأيید  در  بسیاري  مدارک  نظرسنجي، 
و  کارکنان  نزد  مختلف  ارزش هاي  و  باورها 
فرهنگ هاي  و  کشورها  در  سازمان ها  مديران 
اين  انجام  براي  هافستد  کرد.  ارائه  مختلف 
پژوهش از يکصد و شانزده هزار نفر از کارکنان 
و مديران شاغل در پنجاه و سه کشور جهان 
اين  در  وي  آورد1]16[.  عمل  به  نظرسنجي 
پژوهش چهار بعد از ابعاد فرهنگ را مشخص 
کرد که کشورها از آن لحاظ متفاوت بودند2. 
بر اين اساس هافستد فرهنگ ايران را در گروه 
فرهنگ  به  متمايل  ديوان سالار  فرهنگ هاي 

مشارکتي و قبیله اي قرار داده است ]15[.
در تحقیقي که در تیر ماه سال 1385 انجام 
شد، برخلاف هافستد که جامعه آماري خود را 
يک سازمان )شرکت آي. بي.ام( انتخاب کرده 
معادن،  و  صنايع  سازمان هاي  مديران  بود، 
ارشاد اسلامي، شهرداري ها و اعضاي شوراهاي 
عنوان  به  کشور  استان   30 مراکز  اسلامي، 
جامعه آماري )745 نفر( برگزيده شدند. براي 
شناخت فرهنگ در سازمان هاي ايراني از مدل 
در  فرهنگي  تفاوت هاي  استفاده شد.  هافستد 
شد.  شناسايي  ايراني  اقوام  و  سازمان ها  میان 

هدف از اين کار مقايسه وضعیت فرهنگ ايران 
در دو مقطع 1980 و 2006 بود که نتايج ذيل 

حاصل شد]15[:
گرايش 64 درصدي  قدرت،  فاصله  بعد  در 
ابهام  بعد  در  بالا،  قدرت  فاصله  سمت  به 
ابهام  سمت  به  درصدي   87 گرايش  گريزي، 
 گريزي بسیار بالا، در بعد جمع گرايي گرايش 
بعد  در  و  جمع گرايي  سوي  به  درصدي   82
سوي  به  درصدي   67 گرايش  مردگرايي 
بین  مقايسه  از  مي دهد.  نشان  را  مردگرايي 
زماني  فاصله  در يک  يعني  پژوهش  دو  نتايج 
27 ساله، نمره فاصله قدرت از 52 به 64، نمره 
ابهام گريزي از 53 به 87، نمره فردگرايي از 
از  نمره مردگرايي  و  به 18 درصد  45 درصد 
است.  يافته  تغییر  درصد   67 به  درصد   45
سال   27 در  ايران  فرهنگ  گرايش  افزايش 
گذشته به سمت فاصله قدرت بالا، ابهام گريزي 
نشان  زياد  جمع گرايي  و  بالا  مردگرايي  زياد، 
گذر  در  فرهنگ  شدن  غیرمنعطف  دهنده 

سال هاي گذشته است.
با توجه به آنچه که مدل هافستد در مورد 
کشورها در جدول 2 نشان داده است و بررسي 
گزارش GEM مي توان مشخص کرد که چه 
کارآفريني  بر  هافستد  مدل  از  متغیرهايي 
جدول  اين  در  که  حالي  در  بوده اند.  اثرگذار 
داده  نشان  ريسک گزير  بسیار  کشوري  ژاپن 
شده  درک  فرصت هاي  شاخص  است،  شده 
شاخص  و   6/3 با  برابر   2011 سال  در  آن 
قابلیت هاي درک شده برابر 13/7 مي باشد در 
 70 از  بیشتر  سوئد  براي  عدد  اين  که  حالي 
مي باشد و شاخص قابلیت هاي درک شده 40 

1- در مرحله اول 40 کشور که شعبه شرکت آي بي ام داشتند 
و سپس 13 کشور ديگر نیز اضافه شد.

2- بعداً در سال 1987 بعد پنجمي توسط مايکل باند به اين 
چهار بعد اضافه شد که همان بعد کوتاه مدت يا بلند مدت 

نگري مي باشد]16[.
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مي باشد و براي نروژ 67/5 مي باشد. اين عدد 
براي دانمارک 46/4 مي باشد. همین شاخص 
براي يونان که ريسک گريز توصیف شده است 
بالغ بر 10 است که عدد کمي را نشان مي دهد. 
تحلیل صورت گرفته نشان دهنده رابطه منفي 
فرصت هاي درک شده  و درک  ريسک گريزي 
است. در کشورهايي که در آنها فاصله قدرت 
بالاتر است، نظیر مالزي، ژاپن و به طور کلي 
مقابل  در  شرق محور  فرهنگ  با  کشورهاي 
دانمارک،  و  فرانسه  سوئد،  نظیر  کشورهايي 

درک فرصت هاي کارآفرينانه کمتر است.

نتيجه گيري
قالب  هافستد  مدل  زمان  از  ايران  فرهنگ 
کلي  طور  به  و  کرده  حفظ  را  خود  کلي 
قدرت  فاصله  با  ريسک گريزتر،  جمع گراتر، 

باقي  فرض  با  است.  شده  مردگراتر  و  بیشتر 
روند  حفظ  و  فرهنگ  فعلي  شرايط  ماندن 
موجود مي توان اذعان کرد که با توجه به اين 
اولین و مهمترين عامل در  که ريسک گريزي 
که  چرا  است،  کارآفريني  پارامترهاي  کاهش 
اساس کارآفريني همراه با ريسک پذيري و تعهد 
بنابراين  مي باشد،  کارآفرين  شخص  ريسک 
هوشیاري  کاهش  به  مي تواند  آن  کاهش 
و  فرصت ها  تشخیص  همان  که  کارآفرينانه 
اين  که  منجر شود  است،  کارآفريني  به  ورود 
رابطه با توجه به نتايج به دست آمده از گزارش 
جم و تحلیل صورت گرفته در مورد اعداد داده 
با متوسط منطقه تطبیق  شده و مقايسه آنها 
پیدا مي کند. از سويي ديگر با توجه به تغییر 
فرهنگي ذکر شده از زمان تحقیقات هافستد 
در  موفق  کشورهاي  با  مقايسه  با  و  ايران  در 

با  بايد  که  مي شود  نتیجه  کارآفريني  زمینه 
سال هاي  در  گرفته  صورت  فرهنگي  تغییرات 
مورد مطالعه بعد از مطالعه هافستد هوشیاري 
باشد  داشته  کاهش  ايران  در  نیز  کارآفريني 
که بررسي آمارهاي داده شده توسط مؤسسه 
GEM اين موضوع را مورد تأيید قرار مي دهد.  

خود  کارآفرينانه  هوشیاري  در  کاهش  اين 
مؤلفه ها  ديگر  کاهش  به  منجر  مي تواند  نیز 
شود  کارآفرينانه  فرصت هاي  درک  نظیر 
مورد  سال هاي  اعداد  بررسي  به  توجه  با  که 
مطالعه مؤسسه GEM اين رابطه تطبیق پیدا 
مي کند. به عبارت ديگر رابطه مستقیمي بین 
نیز  و  کارآفرينانه  هوشیاري  و  ريسک گريزي 
بین هوشیاري کارآفرينانه و درک فرصت هاي 

کارآفرينانه برقرار است. 
نقش  اهمیت  بر  گرفته  صورت  تحقیق 

جدول 2- نتايج تحقیق هافستد بر اساس مدل چهار بعدي خود ]14[
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GEM نقش فرهنگ بر هوشياري کارآفرينانه در ايران با بهره گيري از داده هاي
احسان مهربان فر، سابينا نوبري

کارآفريني  شاخص هاي  بررسي  در  فرهنگ 
صحه مي گذارد. به عبارت ديگر مي توان اذعان 
افراد  از  برخاسته  مقوله اي  کارآفريني  داشت 
جامعه است و فرهنگ حاکم بر جامعه پیرامون 
نقش  کارآفرينان  موفقیت  و  ظهور  در  آنان 
بهبود  راهکار  نتیجه  در  مي کند.  ايفا  بسزايي 
از  کارآفريني  براي  شده  تعريف  شاخص هاي 
ابعاد  درک  وسیله  به  و  فرهنگ  تغییر  مسیر 
به طوري  فرهنگ صورت مي پذيرد.  گوناگون 
که شناسايي مؤلفه هاي مؤثر بر آن و بررسي 
پیش بیني  موجب  مي تواند  آن  تغییرات  روند 

تغییرات مؤلفه هاي کارآفريني شود.
نکته مهم درک اين مطلب است که فرهنگ 
شکست  و  موفقیت   محصول  جامعه  يک 
است  جامعه  آن  دهنده  تشکیل  انسان هاي 
که در گذر زمان ايجاد شده و ريشه در تاريخ 
آن  تغییر  و  دارد  آن  آمده  دست  به  نتايج  و 
مستلزم برنامه هاي بلندمدت است. همان گونه 
که ارزش هاي يک جامعه در بازه زماني طولاني 
شکل مي گیرند، فرهنگ نیز که رابطه عمیقي 
و  زمان شکل گرفته  در گذر  دارد  ارزش ها  با 
برنامه ريزي هاي  بنابراين  مي کند.  تغییر  دير 
کارآفريني  مبحث  در  گرفته  صورت  کلان 
مستلزم بررسي همیشگي فرهنگ و مؤلفه هاي 

آن مي باشد.
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تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

تعیین و اولویت بندی موانع به اشتراک گذاری دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی
مطالعه موردي مؤسسه آموزش عالي امام جواد )ع(

چکیده
هدف از مطالعه حاضر بررسی و شناسایی موانع به اشتراک گذاری دانش در یک مؤسسه آموزش عالی به عنوان یکی از قدم های 
اساسی در پیاده سازی فرایند مدیریت دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی مي باشد. از یک سو، آموزش عالي محور توسعه و تحول 
در جوامع مختلف و کانون اصلي تربیت نیروي انساني متخصص و آموزش دیده کشور بوده و بنابراین تحقق مدیریت دانش، در این 
حوزه از الزامات اساسی و ابزار قدرتمند توسعه جامعه دانش محور به عنوان یکی از ارکان چشم انداز کلان کشور محسوب مي گردد. از 
سوی دیگر، با تغییر  شعار "دانش قدرت است"، به شعار " اشتراک گذاری دانش قدرت" است، اشتراک گذاري دانش و توسعه آن در 
سازمان و همچنین در بین سازمان ها و سیستم های گوناگون به فرایند محوری و جهت گیری اصلی سازمان ها در مدیریت دانش تبدیل 
شده است. لذا ایجاد یک دید جامع در خصوص چالش ها و موانع به اشتراک گذاري و شناخت مناسب از تسهیل کننده های آن در 
دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی به عنوان پیش نیازی در رسیدن به اهداف مدیریت دانش در حوزه آموزش عالی کشور مد نظر ضروری 
مي نماید. در این راستا این مقاله با شناسایی 29 عامل کلیدی مؤثر در فرایند به اشتراک گذاري دانش در سازمان ها و دسته بندی آنها 
در قالب 5 حوزه منابع انسانی، فرهنگ سازمانی، ساختار، سیستم و فناوری و راهبردهای رهبری، به عنوان نمونه صحت روابط بین 
عوامل اصلی و وزن )اولویت( هر یک از عوامل مذکور در حوزه های 5 گانه را در مؤسسه آموزش عالی امام جواد )ع( یزد ارائه نموده است.

واژگان کلیدي
دانش، مدیریت دانش، به اشتراک گذاري دانش، تسهیم دانش، موانع به اشتراک گذاري دانش، دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی.

تاریخ دریافت: 92/01/20
تاریخ پذیرش: 92/03/18

مقدمه
متمادي  سال هاي  طي  در  انساني  نیروي 
از  مجموعه اي  سازمان،  یک  در  فعالیت 
علوم  و  تجربیات  مهارت ها،  افکار،  اندیشه ها ، 
چنین  مجموعه  مي کند.  کسب  کاربردي 
اندوخته هایي دانش هر فرد محسوب مي شود 
که به مرور زمان در ذهن فرد ثبت مي شود. تا 
زماني که این دانش در ذهن فرد وجود دارد، 
از  بهره گیري  و  دسترسي  توانایي  دیگر  افراد 
آن را ندارند. سازمان هاي بسیاري وجود دارد 
که چنین افرادي دارند. داشتن چنین افرادي 
سازماني  ارزشمند  سرمایه  یک  سازمان  براي 

محسوب مي شود اما داشتن چنین سرمایه اي 
قدرت آفرین  و  ارزش آفرین  مي تواند  زماني 
باشد که دانش افراد در سازمان به جریان افتد 
و افراد بتوانند دانش خود را با اعضاي دروني و 

بیروني سازمان به اشتراک بگذارند]1[.
اشتراک گذاري  به  فرهنگ  که  صورتي  در 
شود،  پذیرفته  دانشگاهي  محیط  در  دانش 
فرهنگ  این  پذیرش  از  حاصل  علمي  تعامل 
ایجاد  امکان  علمي ،  هیأت  اعضاي  توسط 
در  را  اثربخش  یادگیري  و  کارآمد  آموزش 
زمینه  حتي  و  نموده  فراهم  دانشگاه  محیط 
فرضیه سازي،  جهت  دانشجویان  براي  را 

مفهوم سازي و شناخت بیشتر رشته تخصصي 
از  پس  نیاز  مورد  مهارت هاي  کسب  و  خود 
ضروری  لذا  مي کند.  فراهم  دانش آموختگي 
فرایند  به  مربوط  مشکلات  و  موانع  تا  است 

اشتراک گذاري دانش شناسایی و رفع گردد.

مديريت دانش
در سال هاي اخیر، مدیریت دانش به عنوان 
برانگیزترین  چالش  و  جالب ترین  از  یکي 
بوده و دایره  موضوعات مدیریت کسب و کار 
عرصه  مباحث  سایر  با  همواره  آن  کاربرد 
دانش  مدیریت  مي شود.  گسترده تر  مدیریت، 

مژگان سلطاني علي آبادي *  �
کارشناسي مدیریت صنعتي مؤسسه 

آموزش عالي امام جواد )ع(
soltani1370@gmail.com

* نویسنده مسئول

محمدصالح اولياء  �
عضو هیأت علمي دانشکده مهندسي صنایع 

دانشگاه یزد
owliams@yazduni.ac.ir

داريوش پورسراجيان  �
عضو هیأت علمي گروه مدیریت 

مؤسسه آموزش عالي امام جواد )ع(
poursarrajian@javad.ac.ir
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تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

فرایندي است که به سازمان ها در شناسایي ، 
انتخاب، سازماندهي، انتشار و انتقال اطلاعات 
مهم و مهارت هایي که بخشي از سابقه سازمان 
در  نیافته  به صورت ساختار  و عموماً  هستند 
سازمان وجود دارند، یاري مي رساند. سازمان ها 
زیرا  باشند  داشته  توجه  امور  همه  به  باید 
کاري،  راهبرد  یک  همچون  دانش  مدیریت 
همزمان، در کل سازمان عمل مي کند و ابزار 
محسوب  سازمان  یک  کلي  برنامه  پیشرفت 

مي شود. ]2[

اشتراک گذاري دانش
میان  دانش  توزیع  از  عبارت  فرایند  این 
آن،  از  فراتر  و حتی  فعالیت  نقاط  تا  کارکنان 
دارایی  تنها  دانش  است.  سازمان  بیرون  به 
آن  در  دیگران  وقتی  که  است  شده  شناخته 
و  تسهیم  و  می یابد  افزایش  می شوند  سهیم 
 .]3[ می کند  کمک  آن  رشد  به  آن  توزیع 
سازمان،  درموفقیت  دانش  اشتراک گذاري 
سبب  مي تواند  که  چرا  است  کلیدي  عاملی 
از  بخش هایی  به  دانش  سریع تر  گسترش 
سازمان که قادر به بهره برداري  از آن هستند، 
اشتراک  به  باعث  دانش  اشتراک گذاري  شود. 
گذاشتن ایده ها مي شود. ایده ها زمانی بیشترین 
تأثیر را به همراه دارند که به جاي اینکه تنها 
طور  به  گیرند،  قرار  کمی  تعداد  اختیار  در 
گسترده در همه جا مورد استفاده باشند. ساز 
و کارهایي از جمله گزارش هاي کتبی، شفاهی، 
اعزامی،  فعالیت هاي  و  محلی  بازدید  عینی، 
و  آموزشی  برنامه هاي  چرخشی،  برنامه هاي 
تربیتی و برنامه هاي استانداردسازي به پیشبرد 
این فرایند کمک مي کنند ]3[. اشتراک گذاري 

دانش بین افراد و بخش هاي سازمان، مي تواند 
براي  قابل توجهی  یادگیري  منافع آموزشی و 
سازمان ایجاد کند و ساز و کار قدرتمندي براي 
به  است  قادر  و  است  بهره وري سازمان  بهبود 

بقاي سازمان نیز کمک کند.
تمایل  مستلزم  دانش  اشتراک گذاري 
در  دانش  نشر  به  سازمان  در  گروه ها  و  افراد 
و  است  جانبه  دو  منافع  به  رسیدن  راستاي 
مگر  داد  نخواهد  رخ  دانش  اشتراک گذاري 
سازمان،  کاري  گروه هاي  و  کارکنان  اینکه 
جویانه  مشارکت  رفتارهاي  از  بالایی  سطح 
مي کند  بیان  درموت  مک   .]3[ باشند  داشته 
اشتراک  به  دیگري  با  را  خود  دانش  فرد  که 
مي گذارد تا بتوانند شرایط را بهتر درک کنند. 
باید  مي کند  تسهیم  را  خود  دانش  که  فردي 
الزامات  و  آن  استفاده  موارد  دانش،  هدف  از 
دریافت  را  اطلاعات  که  شخصی  نیازهاي  و 
مي کند، اطلاع داشته باشد. در غیر این صورت 
که  شود  منتقل  فردي  به  دانش  است  ممکن 
نیازي به آن ندارد و مورد استفاده قرار نگیرد 
انتقال و نشر دانش فرصت هایی را براي   .]4[
به حداکثر رساندن توان سازمان براي برآورده 
کردن نیازها، افزایش کارایی براي حل مسائل 

و رسیدن به مزیت رقابتی فراهم مي کند. 

به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه
در  تحول  و  توسعه  محور  عالي،  آموزش 
تربیت  اصلي  کانون  و  بوده  مختلف  جوامع 
در  دیده  آموزش  و  متخصص  انساني  نیروي 
هر جامعه اي محسوب مي شود. تحقق مدیریت 
دانش ، تسهیم و مستندسازي آن در دانشگاه ها 
از ضروریات اساسي جامعه دانش محور کنوني 

است. دانش که محصول اصلي دانشگاه است نه 
تنها به شکل گزارش ها، تحقیقات، پایان نامه ها 
بلکه به صورت دانش فردي  و نشریات چاپي 
از  قبل  دانش  مي باشد.  موجود  نیز  ضمني  و 
بهره برداري در سطوح مختلف مي بایست ابتدا 
در درون دانشگاه به اشتراک گذارده شود.]3[

در  دانش  تسهیم  فرهنگ  که  صورتي  در 
محیط دانشگاهي پذیرفته شود، تعامل علمي 
اعضاي  توسط  فرهنگ  این  پذیرش  از  حاصل 
و  کارآمد  آموزش  ایجاد  امکان  علمي ،  هیأت 
یادگیري اثربخش را در محیط دانشگاه فراهم 
نموده و حتي زمینه را براي دانشجویان جهت 
بیشتر  شناخت  و  مفهوم سازي  فرضیه سازي، 
رشته تخصصي خود و کسب مهارت هاي مورد 
نیاز پس از دانش آموختگي فراهم مي کند. آنان 
مي توانند با فراگیري مجموعه اي از مهارت ها، 
نقاط قوت و ضعف خود را شناسایي نموده و 
خود را هرچه بهتر به جامعه و محیط شغلي 
عرضه کنند. از طرف دیگر مؤسسات آموزشي 
خود  مي توانند  دانش  تسهیم  از  بهره گیري  با 
را به پله رقابتي رسانده و به درجه بالاتري از 

کیفیت ابداع و کارآیي دست یابند. ]3[

بر  مؤثر  عوامل  از  موجود  مدل هاي 
اشتراک گذاری دانش

زمینه  در  زیادي  تحقیقات  گذشته  در 
است  شده  انجام  دانش  اشتراک گذاري 
موانع  از  را  مدلي  محققان  از  یک  هر  و 
اشتراک گذاري دانش ارائه کردند که در ادامه 
با هدف ارائه مدلي جامع تر به بررسي هر یک 

از آنها مي پردازیم.
 ]6[ همکارانش  و  غفوري  که  پژوهشي  در 
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تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

اشتراک گذاري  موانع  شناسایي  جهت  در 
موانع  بودند،  داده  انجام  سازمان ها،  در  دانش 
موانع  بعد:  سه  در  را  دانش  اشتراک گذاري 
موانع  و  سازماني  بالقوه  موانع  فردي،  بالقوه 
در  مدل  این  کردند.  شناسایي  فناورانه  بالقوه 
شکل 1 و توضیح مختصري از هر یک از این 

ابعاد در ادامه آورده شده است.

موانع بالقوه فردي 

از  که  است  موانعي  شامل  موانع  این 
افراد  برداشت هاي  و  اعمال  یا  و  فردي  رفتار 
به  مربوط  مي توانند  که  مي گیرند  سرچشمه 
افراد و یا گروه های موجود در داخل واحدهاي 

عملیاتي سازمان باشند.

موانع بالقوه سازماني 

دانش  تسهیم  کلیدي  موضوع هاي  از  یکي 
مناسب  شرایط  و  محیط  وجود  سازمان  در 
مي توانند  که  بالقوه اي  موانع  است.  سازماني 
در  دانش  اشتراک گذاري  کاهش  به  منجر 

سازمان شوند.

موانع بالقوه فناورانه

تبادل دانش به همان اندازه که یک موضوع 
چالش  یک  است،  سازمان  و  افراد  به  مربوط 
فناورانه نیز هست. فضایی را که در آن افراد هم 
یافته ها و تجارب خود را به اشتراک گذارند و 
هم از آنچه که دیگران می دانند استفاده نمایند 
کاری چالش برانگیز است. توانایي فناوري در 
به  فوري  دسترسي  که  است  این  رابطه  این 
فراهم  را  اطلاعات  و  داده ها  از  وسیعي  حجم 
مي کند و تشریک مساعي از راه دور را ممکن 

کرده و در نتیجه روش هاي کار گروهي را هم 
شعبات  و  واحدها  همین  و  واحدها  داخل  در 
به  مي تواند  فناوري  مي کند.  تسهیل  سازمان 
تسهیم  فرایندهاي  کننده  تسهیل  یک  عنوان 
دانش را از طریق آسان ترکردن و کارآترکردن 
تشویق و پشتیباني کند. بدون توجه به اندازه 
اشتراک  فعالیت هاي  از  زیادي  تعداد  سازمان، 
اطلاعات  فناوري  زیرساخت  به  دانش  گذاري 
وابسته است. زیرساخت هاي زیادي وجود دارد 
سازماندهي،  کسب،  به  مربوط  پشتیباني  که 
و  توزیع  نمایش،  جستجو،  بازیابي،  ذخیره، 

بازسازي اطلاعات را انجام مي دهند. 
عنوان  تحت  خود  مقاله  در   ]7[ فلفلاني 
"بررسي عوامل تأثیرگذار بر تسهیم دانش در 
میان دانشجویان" عوامل مؤثر بر تسهیم دانش 
عوامل کلاسي  فردي،  عوامل  به سه دسته  را 
است  کرده  تقسیم بندي  فناورانه  عوامل  و 
هر  به  طور خلاصه  به  ادامه  در  که  )شکل2( 

یک از عوامل پرداخته مي شود.

عوامل فردي

بر  مختلف  طرق  به  فردی  عوامل 
است.  تأثیرگذار  دانش  اشتراک گذاري 
عامل  گیرنده  و  فرستنده  خصوصیات 
اشتراک گذاري  اثربخشی  در  تعیین کننده ای 
دانش است. زیرا آنها باید عملًا اشتیاق و توانایی 
داشته  دانش  پذیرش  و  تسهیم  برای  را  لازم 
باشند. اشتراک گذاري دانش فرایندی است که 
افراد از طریق آن دانش ضمنی و آشکار خود 
را متقابلًا مبادله کرده و به طور مشترک دانش 
جدیدی خلق می کنند. این  فرایند تحت تأثیر 
عوامل  پففرس  و  هیند  است.  بسیاری  عوامل 
به  را  دانش  اشتراک گذاري  روی  پیش  فردی 
دو دسته شناختی و انگیزشی تقسیم می کنند. 
عامل شناختی با توانایی فرد در اشتراک گذاري 
دانش ارتباط دارد و از طرفی عامل انگیزشی 
به اشتیاق افراد نسبت به اشتراک گذاري دانش 

مربوط می شود.

شکل1- مدل موانع اشتراک گذاري دانش ]6[
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تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

عوامل كلاسي

عوامل  از  یکی  عنوان  به  مدیران  حمایت 
مهم تأثیرگذار بر دانش سازمانی در نظر گرفته 
شده است. مطالعات بسیاری نشان داده اند که 
ایجاد جوی حمایتی و  برای  استادان  حمایت 
ارائه منابع کافی امری حیاتی است. مک نیل 
بر جو  اساتید  اهمیت مشهود حمایت  بر   ]8[
کرده  تأکید  سازمانی  دانش  اشتراک گذاري 
پیشنهاد   ]9[ لي  و  لین  این  بر  علاوه  است. 
و  تشویق  از  ارشد  مدیران  درک  که  دادند 
نگهداری  و  ایجاد  برای  دانش  اشتراک گذاري 
در  دانش  اشتراک گذاري  از  مثبت  فرهنگی 
دانشگاه ها  در  اساتید  است.  ضروری  سازمان 
بر  سازمان ها  در  مدیران  چون  مشابه  نقشی 
دانش  اشتراک گذاري  نتیجه  در  دارند،  عهده 
که  می افتد  اتفاق  زمانی  کلاسی  محیط  در 
اساتید موضوعات جدید را مطرح و دانشجویان 
را به بحث های فکری تشویق نمایند. همچنین 
چگونگی  بر  اساتید  توسط  کلاس  اداره  نحوه 
رفتار دانشجویان از منظر رفتار اشتراک گذاري 
طریق  از  اساتید  می باشد.  تأثیرگذار  دانش 
کلاسی،  جو  به  شکل دهی  و  شایسته  رفتار 
را  مساعدی  محیط  بالقوه  طور  به  می توانند 

برای اشتراک گذاري دانش ایجاد کنند.
رقابت یکی دیگر از عامل های تأثیرگذار بر 
قبلی  مطالعات  است.  دانش  اشتراک گذاري 
از  بخشی  تسهیم  با  افراد  که  می کنند  بیان 
دانش تملک خود که به عنوان دارایی ضمنی 
آنها محسوب می شود، مزایایی ناشی از چنین 
دانشی را از دست می دهند. همچنین از آنجا 
که دانش به عنوان یکی از منابع قدرت افراد 
اینکه  بخاطر  نه  افراد  رقابتی  محیط های  در 

بلکه  ندارند  تمایل  دانش  اشتراک گذاري  به 
خود  امتیازات  دادن  دست  از  ترس  دلیل  به 
نظر  به  نمی پردازند.  دانش  اشتراک گذاري  به 
می رسد اغلب افراد تمایل ندارند دانشی را که 
آنها  کنند  تسهیم  دیگران  با  دارند  اختیار  در 
دانش را در دل خود نگه می دارند تا با قدرتی 
که از آن بدست می آورند، بتوانند ارتقاء درجه 
دانشجو  نیز  کلاسی  محیط  در  کنند.  پیدا 
از  برتر  نمرات  کسب  انگیزه  به  است  ممکن 
آنها  از  را  خود  دانش  همکلاسی هایش  دیگر 

مخفی کند. 

عوامل فناورانه

بسیاری از سازمان هایی که به دنبال افزایش 
پایگاه های  هستند،  دانش  اشتراک گذاري 
ایجاد  را  دانش  ذخیره سازی  مراکز  یا  دانش 
می کنند. میزان دسترسی به فناوری اطلاعات 
دارد  نزدیکی  رابطه  دانش  اشتراک گذاري  با 
برای  مناسب  فناوری های  مهیاسازی  و 
حلقه ای  سازمان،  در  دانش  اشتراک گذاري 
جنبه  بر  که  است  دانش  اشتراک گذاري  از 

سازمان  در  اطلاعات  فناوری  به  دسترسی 
امکان  اطلاعات  فناوری  زیرا  دارد،  تأکید 
جستجو، ذخیره سازی و بازیابی اطلاعات را با 
و همکاری و  فراهم می سازد  بیشتری  سرعت 
ارتباط بین اعضای سازمان را تسهیل می کند. 
آن  به  بتوانند  دیگر  کارکنان  که  گونه ای  به 
دسترسی داشته باشند و تجاربشان را به صورت 
الکترونیکی تسهیم کنند. در دانشگاه ها با توجه 
ذینفعان  بین  دائمی  ارتباط  وجود  لزوم  به 
مختلف، می توان از فناوری اطلاعات و ابزارهای 
ساختاری گوناگون آن برای تولید، ذخیره سازی 
صرف  کرد.  استفاده  دانش  اشتراک گذاري  و 
به  دانشگاه  در  اطلاعات  فناوری  ابزار  وجود 
مزایای  به  و دستیابی  مؤثر  بهره برداری  معنی 
بلکه   ]10[ نیست  دانش  انتقال  و  مدیریت 
اطلاعات  فناوری  تسهیلات  از  استفاده  میزان 
امر دیگری است که باید در نظر گرفته شود. 
استفاده اساتید و دانشجویان از پایگاه های داده 
اطلاعاتی، اینترانت، ارتباطات مجازی، اتاق های 
در  بسزایی  اثر  می تواند  الکترونیکی  گفتمان 

اشتراک گذاري دانش داشته باشد.

شکل2- مدل عوامل مؤثر بر اشتراک گذاري دانش]7[
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تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

علي ئي ]11[ نیز با انجام تحقیقي پیرامون 
بر  مؤثر  عوامل  دانش،  تسهیم  موضوع 
عوامل  بعد  چهار  در  را  دانش  اشتراک گذاري 
و  فرهنگي  عوامل  سازماني،  عوامل  فردي، 
عوامل فناوري شناسایي کرده است )شکل 3(.

داده  نشان  خود  مقاله  در   ]12[ جعفري 
است که فرهنگ یادگیري سازماني بر تمایل 
کارکنان به اشتراک گذاري دانش تأثیر مثبتي 
نشان  رابینز  مطالعات  وي ،  از  نقل  به  دارد. 
همچنین  اعتماد،  و  همکاري  جو  که  مي دهد 
به  و  یادگیري  مشوق هاي  و  مخاطره پذیري 
طور کلی فرهنگ یادگیري سازمانی شرایطی 
را در سازمان ایجاد مي کند که در آن کارکنان 
با  سازمانی  دانش  نشر  به  بیشتري  تمایل 

همکاران خود دارند.

نتايج پژوهش
به  طور  این  موضوع  ادبیات  مطالعه  با 
موانع  پیشین  محققان  که  مي رسد  نظر 
عوامل  بعد  پنج  در  را  دانش  اشتراک گذاري 
انسانی، فرهنگی ، ساختاری، سیستم و فناوری 
در  کرده اند.  شناسایی  رهبری  راهبردهای  و 
دسته بندی  تا  شده  تلاش  نیز  پژوهش  این 
ارائه  دانش  اشتراک گذاري  موانع  از  جدیدی 
عامل  پنج  از  مختصری  ادامه شرح  در  گردد. 

فوق ارائه شده است.

منابع انساني

نیاز  مورد  گوناگون  نیروهای  و  متخصصان 
سازمان؛ تخصص در سطوح فردي متفاوت از 
دانش سازماني است لکن سازمان ها نمي توانند 
اهمیت کنترل دانش شخصي را نادیده بگیرند. 

چنانچه افراد مهارت ها و دانش لازم را نداشته 
درجهت  آنها  تعاملات  صورت  آن  در  باشند 
غیرمحتمل  ارزش  با  سازماني  دانش  ایجاد 
تشویق  مدیریت  هدف  رو،  این  از  است. 
است  افرادي  با  تعامل  افزایش  به  کارکنان 
مخصوص  مهارت هاي  و  تخصص ها  داراي  که 
هستند تا از این رهگذر دانش پایه خویش را 

همواره به روز کنند]13[.

فرهنگ سازماني

گروه  اساسي  مفروضات  از  الگویي  فرهنگ 
معیني است که ضمن برخورد با مسائل ناشي 
درون  عوامل  تلفیق  و  محیط  با  انطباق  از 
آنقدر  و  ایجاد شده  یا  ابداع، کشف  سازماني، 
و  شده  شناخته  معتبر  که  کرده  عمل  خوب 
به افراد جدید به عنوان روش صحیح ادراک، 
با آن مسائل  ارتباط  اندیشیدن و احساس در 

آموزش داده مي شود ]14[.

ساختار سازماني

سازمانی  ویژگی های  از  مجموعه ای  منظور 
است که با ابعادی نظیر متمرکز، پیچیدگی، و 
رسمیت سر و کار دارند و برخی از آنها در نمودار 
سازمانی نشان داده مي شوند. ساختار سازمان 
وسیله اي است که مدیریت مي تواند با استفاده 
از آن به هدف هاي خود دست یابد. از آنجا که 
راهبرد کلي سازمان تعیین کننده هدف هاست 
رابطه اي  ساختار ،  و  راهبرد  بین  باید  بنابراین 
نزدیک وجود داشته باشد و هر سازماني بسته 
به ساختار خود، زمینه اشتراک گذاري دانش را 

به ویژه در دانشگاه فراهم نماید ]15[.

سيستم و فناوري

ذاتاً  ارتباطي  و  اطلاعاتي   فناوري هاي 
انتقال  در  )توانمند(  قدرتمند  کارهایي  و  ساز 
اطلاعات هستند و این امر باعث مي گردد که 
گردد  ممکن  دانش  آوردن  به  دست  راه هاي 
افزارها،  گروه  دانش،  پایگاه هاي  وجود   .]14[

شکل 3- مدل عوامل مؤثر بر اشتراک گذاري دانش ]11[
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ابزارها  سایر  و  الکترونیک  پست  سیستم هاي 
کمک مي کنند تا دانش موجود در سازمان به 
صورت ساختار یافته در کل سازمان انتشار یابد.

الکترونیکي  ابزارهاي  به وسیله  از سوي دیگر 
اعضاي هیأت علمي ایده هاي خود را با آزادي 
واکنش هاي  از  ترس  بدون  و  بیشتر  بیان 

مدیریتي ارائه نمایند ]16[.

راهبردهاي رهبري )مديريت منابع انساني(:

در  مهمي  دارایي  عنوان  به  انساني  منابع 
سازمان در نظر گرفته شده که مدیریت بهینه 
آنها موجب مشارکت بیشتر کارکنان در مبادله 
منابع  مدیریت  مي شود.  سازمان  در  دانش 
تربیت  استخدام،  انتخاب،  شناسایي،  انساني 
به  نیل  منظور  به  انساني  نیروهاي  پرورش  و 

اهداف سازمان مي باشد. ]14[
مدل مفهومي حاصل از انجام این پژوهش 
پس از آزمون وجود رابطه معنی دار بین عوامل 
تحقیق  ادبیات  از  دانش  اشتراک گذاري  و 
استخراج و به صورت شکل 4 ارائه شده است. 
روابط بین عوامل با یکدیگر و نیز بین عوامل 
بوده  پژوهش  فرضیات  که  دانش  تسهیم  با 
ضریب  و   SPSS نرم افزار  از  استفاده  با  است 
نتایج  که  شده  آزمون  اسپیرمن  همبستگي 
حاصل از آن حاکي از تأیید فرضیه ها و وجود 

رابطه  معني دار بین آنها مي باشد.

نتيجه گيري
همان طور که بیان گردید، هدف از این مقاله، 
چالش ها  خصوص  در  جامع  دید  یک  ایجاد 
شناخت  و  دانش  اشتراک گذاري  به  موانع  و 
مناسب از تسهیل کننده های آن در دانشگاه ها 

و مراکز آموزش عالی بوده، شناسایی 29 عامل 
و  اشتراک گذاري  به  فرایند  در  مؤثر  کلیدی 
دسته بندی آنها در قالب 5 حوزه منابع انسانی، 
فرهنگ سازمانی، ساختار، سیستم و فناوری و 
راهبردهای رهبری و بررسی صحت روابط بین 
عوامل اصلی و وزن )اولویت( هر یک از عوامل 
فرعی مذکور در حوزه های 5 گانه در مؤسسه 
آموزش عالی امام جواد )ع( یزد نشان مي دهد 
راهبردهاي  ساختاري،  عوامل  ترتیب  به  که 
و  انساني  عوامل  فرهنگي،  عوامل  رهبري، 
بر  را  تأثیر  عوامل سیستم و فناوري بیشترین 

اشتراک گذاري دانش دارند. 
از حوزه های فوق،   این در هر یک  بر  علاوه 
رهبري  راهبردهاي  بعد  از  آموزش  شاخص 
فناوري، ساختار  بعد سیستم و  از  و همچنین 
مشوق هاي  ساختاري،  عوامل  بعد  از  دانشي 
و  فرهنگي  عوامل  بعد  از  محور  یادگیري 
ترتیب  به  انساني  عوامل  بعد  از  ناآگاهي 
بیشترین ممانعت را براي اشتراک گذاري دانش 
یک  هر  در  ترتیب  همین  به  و  مي کند  ایجاد 

رهبري،  و  مدیریت  فوق، شاخص هاي  ابعاد  از 
کم  سازماني،  جو  انعطاف پذیري،  پشتیباني، 
تأثیرترین شاخص ها براي اشتراک گذاري دانش 
مي باشند. نتایج مذکور، حاصل تحلیل داده های 
با  و  فریدمن  آزمون  طریق  از  پرسشنامه ای 

استفاده از نرم افزار SPSS مي باشد.
لازم به ذکر است که دانش به عنوان محصول 
اصلي دانشگاه است که قبل از بهره برداري در 
سطوح مختلف مي بایست ابتدا درون دانشگاه 
به اشتراک گذارده شود و همان طور که بیان 
شد، در صورتي که فرهنگ به اشتراک گذاري 
پذیرفته  دانشگاهي  محیط های   در  دانش 
این  پذیرش  از  حاصل  علمي  تعامل  شود، 
امکان  علمي ،  هیأت  اعضاي  توسط  فرهنگ 
اثربخش  یادگیري  و  کارآمد  آموزش  ایجاد 
حتي  و  نموده  فراهم  دانشگاه  محیط  در  را 
زمینه را براي دانشجویان جهت فرضیه سازي، 
مفهوم سازي و شناخت بیشتر رشته تخصصي 
از  پس  نیاز  مورد  مهارت هاي  کسب  و  خود 
به  بنابراین  و  مي کند  فراهم  دانش آموختگي 

شکل 4- مدل موانع اشتراک گذاري دانش
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توجه  فوق،  عوامل  مجموعه  از  مي رسد  نظر 
اصلي  عامل  عنوان  )به  انسانی  منابع  به  ویژه 
راهبردهای  دانش(،  نشر  و  اشتراک گذاري  به 
رهبری و توسعه فرهنگ سازمانی، نقش مهمی 
دانش  اشتراک گذاري  به  فرایند  توسعه  در  را 
توانمندسازی  نیز  و  آن  انداختن  جریان  به  و 
ایفا  افراد  پنهان  دانش  کشف  در  سازمانی 

مي کند. 
مقاله  این  که  است  ذکر  به  لازم  پایان  در 
داده  قرار  توجه  مورد  را  مشهود  دانش  حوزه 
اشتراک گذاري  به  موانع  بررسي  لذا  و  است 
جالبي  نتایج  به  مي تواند  نیز  ضمني  دانش 
از  نتایج حاصل  و  مفاهیم  توسعه  منجر شود. 
طریق انجام چنین تحقیقي در سایر دانشگاه ها 

و مراکز آموزش عالی، پژوهشگاه ها، پارک ها و 
دیگر  همچنین  و  فناوری  و  علم  رشد  مراکز 

سازمان ها پیشنهاد می گردد.

شکل 4- مدل موانع اشتراک گذاري دانش

شکل 4- مدل موانع اشتراک گذاري دانش



13
92

ار 
 به

،34
ره 

شما
م، 

 نه
ال

 س
شد،

ز ر
راک

و م
ها 

ک 
پار

ي 
صص

تخ
مه 

لنا
فص

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....

43

تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

منابع

میرکمالی، سیدمحمد،   رضوان، حسین،  قلی زاده،   -1
مطالعه  دانش  اشتراک  بر  مؤثر  کلیدی  “عوامل 
موردی دانشگاه علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه 
ایران،   عالی  آموزش  انجمن  فصلنامه  فردوسی”، 

شماره 1، تابستان1389.
به  رویکردي  با  تحقیق  ”روش  غلامرضا  خاکي،   -2
انتشارات  تهران:  اول.  چاپ  نویسي”.  پایان نامه 

درایت، 1387.
3- حمیدي زاده، محمدرضا ”مدیریت دانش و دانایي: 
ساختار، فرایند و راهکارها”،  چاپ اول، قم: انتشارات 

یاقوت، 1389.
4. Lin, H.F. and Lee, G.G. “Perceptions 

of senior managers toward 
knowledge-sharing behavior,”. 
Management Decision, (42:1), 2004, 
pp. 108-125.

5. Bontis, N. (2001). Assessing 
knowledge assets. A review of the 
model used to assess intellectual 
capital.International Review of 
Management Review, 3(1), 41-60.

6- میرغفوري،حبیب اله، صادقي آراني، زهرا، صابري، 
حامد، “بررسي تجزیه و تحلیل موانع تسهیم دانش 
در سازمان هاي دولتي، مطالعه موردي: سازمان هاي 
دولتي استان یزد”.  ششمین کنفرانس بین المللي 

مدیریت دانش، 1387.
7- فلفلاني، عطیه. “ بررسی عوامل تأثیرگذار بر تسهیم 
کنفرانس  چهارمین  دانشجویان“،  میان  در  دانش 

مدیریت دانش . تهران. 1390.

8. Mac Neil, Christina Mary,” 
Exploring the supervisor role as a 
facilitator of knowledge sharing 
in terms”, Journal of  European  
Industrial Training, 2004, 28(1),93-
102.

9. Lin, Hsiu-Fen, Lee, Gwo-Guang, 
“Perceptions of senior managers 
toward knowledge-sharing 
Behavior”, Management Decision , 
2004, 42 (1),108-125.

10- فتح اللهی، بنفشه، زنجانی افشار، ابراهیم، نوذری، 
سازی  پیاده  برای  اصفهان  دانشگاه  آیا  دامون” 

کتاب،  فصلنامه  است؟”،  آماده  دانش  مدیریت 
1389، شماره 83.

11- علي ئي، مریم. “ ارائه مدلی برای تسهیم دانش 
بر اساس فرآیند سلسله مراتبی)AHP( “. سومین 

کنفرانس مدیریت دانش. تهران.1389.
12- جعفري فارساني، جواد.” تاثیر فرهنگ یادگیری 
دانش  تسهیم  به  کارکنان  تمایل  بر  سازمانی 
سازمانی: مطالعه ای در شرکت پتروشیمی رازی “ . 

سومین کنفرانس مدیریت دانش.تهران.1389.
13. www.modiriran.ir

14- رضائیان، علي. “اصول مدیریت”. تهران،  انتشارات 
سمت، 1374.

در   نوآوري  کردن  “نهادي  تیراني،  سلطاني،   -15
سازمان”، حصون، شماره 16، 1387.

”ارائه مدل عوامل کلیدي  بیگي، محسن  16- حسن 
موفقیت مدیریت دانش به منظور افزایش خلاقیت 
و یادگیري سازماني در شرکت فرودگاه هاي کشور”.

شهریور 1389.
17. Michailova, S. and Husted, K. 

(2003),”Knowledge-sharing hostility 
in Russian firms”, California 
Management Review, Vol.45 No. 3, 
pp. 59-77.

18. Probst, G., Raub, S. and 
Rombhardt, K.(2000), Managing 
Knowledge, John Wiley &Sons, 
Chichester.

19. De Long, D.W. and Fahey L. 
(2000),”Diagnosing cultural barriers 
to knowledge management”, he 
Academy of Management Executive, 
Vol. 14 No. 4, pp. 113-27.

20. Davenport, TH. And Prusak, L. 
(1998),Working Knowledge: How 
Organisations Manage what they 
Know, HBS Press, Boston ,MA.

21. Murray, P (2002), “Knowledge 
management  as a sustained 
competitive advantage”, Ivey 
Business Journal, Vol. 66 No. 4, pp. 
71-7.

22. Ives, W., Torrey, B. and Gordon, 
C. (2000),”Knowledge sharing is a 
human behavior”, in Morey, D. et 
al. (Eds), Knowledge Management, 
MIT Press, Cambridge, MA.

23. McDermott, R. and O’Dell, C. 
(2001),”Overcoming culture barriers 
to sharing knowledge”, Journal of 
Knowledge Management, Vol. 5 No. 
1, pp. 76-85.

24. McDermott, R. (1999), “Why 
information technology inspired 
but cannot deliver knowledge 
management”, California 
Management Review, Vol. 41 No. 4, 
pp. 103-17.

25. O’Dell, C. and Grayson, C.J. 
(1998), “If only we knew what we 
know: identification and transfer of 
internal best practices”, California 
Management Review, Vol. 40 No. 3, 
pp. 154-74.

26. Hendriks, P. (1999), “Why share 
knowledge ? The influence of ICT 
on the motivation for knowledge 
sharing”, Knowledge and Process 
Management, Vol. 6 No. 2, pp. 91- 
100.

27- خواجه، آزاده. جعفري، مصطفي. اخوان، پیمان. 
دانش:  اشتراک  در  مؤثر  عوامل  بندي  “اولویت 
مطالعه موردي شرکت تولیدکننده قطعات خودرو”. 
دومین کنفرانس ملي مدیریت دانش. تهران.1388.

هاي  کننده  تسهیل  و  علي.”موانع  کشاورزي،   -28
ملي  کنفرانس  اولین  سازمانها”.  در  دانش  تسهیم 

مدیریت دانش. تهران.1385.
29- داونپورت، تامس اج.  و لارنس پروساک. “مدیریت 
دانش”. ترجمه حسین رحمان سرشت، تهران: نشر 

ساپکو.1379.
30- خراسانی علی رضا،”ارائه الگویی بمنظور طراحی و 
یا انتخاب نرم افزار مدیریت دانش مورد نیازسازمانها 
ملی  کنفرانس  دومین  آن”.  ویژگیهای  براساس 

مدیریت دانش، تهران.1388.
اشتراک  برای  انگیزش  “خلق  فربد،  خدایی،   -31
مدیریت  ملی  کنفرانس  دومین  دانش”،  گذاشتن 

دانش، تهران،1388.
32- الوانی مهدی، “مدیریت عمومی”، چاپ بیست و 

پنجم، انتشارات نی، تهران،1384.
33- رابینز استیفن، “رفتار سازمانی”. جلد اول، اعرابی 
دفتر  انتشارات  دوازدهم،  چاپ  ع،  پارسائیان  م، 

پژوهش های فرهنگی، تهران،1386.
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تعهد سازماني در شرکت هاي نوپاي دانش بنيان؛ 
عامل انسجام تيم و بقاي کسب و کار در محيط رقابتي

مهرداد شفيعي

تعهد سازماني در شرکت هاي نوپاي دانش بنيان؛ 
عامل انسجام تيم و بقاي کسب و کار در محيط رقابتي

چکیده
پس از گذشت بیش از یک دهه از هزاره سوم میلادی، نقش سرمایه انسانی تا جایی پررنگ شده که برخی از آن به عنوان تنها عامل 
کسب مزیت رقابتی پایدار برای بنگاه ها یاد می کنند. در محیط متغیر و شدیداً رقابتی امروزی تنها با کمک انسان های خلاق و نوآور 
است که می توان به مزیت رقابتی دست یافت. در این شرایط سازمان ها باید به سازمان هایی پویا و یادگیرنده تبدیل شوند تا کارکنانشان 
با توانایی هایی که از خود بروز می دهند قابلیت انطباق با تغییرات را در عرصه رقابت داشته باشند. این امر خصوصاً در کسب وکارهای 
نوپای دانش بنیان بیش از پیش به حقیقت پیوسته است. برای یک شرکت نوپا، سرمایه انسانی، مهمترین سرمایه است و هر چه این 
سرمایه کیفیت مطلوب تری داشته باشد، احتمال بقا، موفقیت و ارتقای کسب و کار، بیشتر خواهد شد. یکی از مفاهیمی که می توان از 
آن برای تحلیل دوام و پایداری تیم کارآفرین و ادامه حیات یک کسب و کار بهره برد تعهد سازمانی است. تعهد به طور خلاصه عبارت 
است از نوعی نگرش و احساس درونی فرد نسبت به سازمان که در عملکرد، وفاداری و قضاوت های وی نسبت به سازمان تأثیرگذار 
است. بر اثر مطالعه و تحقیق مستمر و شناخت عوامل اساسي تشکیل دهنده تعهد سازمانی مي توان دست به نوسازي، بازسازي و احیاي 
تولید و تزریق عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی زد و بخش هاي ناکارآمد و یا مخرب این پدیده را یا اصلاح و یا حذف نموده و نسبت به 
تقویت مؤلفه هاي تأثیرگذار اقدام کرد. در این مقاله سعی بر این است که بر پایه یک مطالعه تطبیقی و با ترکیب مفاهیم تعهد سازمانی 
و سرمایه انسانی در شرکت های نوپا، به نقش تعهد سازمانی در امکان انسجام تیم کاری در مراحل اولیه شکل گیری یک کسب و کار 
پرداخته شود. در واقع هدف این مقاله عبارتست از برقراری تناظری بین اهمیت منابع انسانی در کسب و کارهای نوپا و نقش آن در 

بقاي کسب وکار و کارکرد تعهد سازمانی در برآوردن این الزامات. 

واژگان کلیدي
تعهد سازمانی، شرکت نوپا،کسب وکار دانش بنیان، سرمایه انسانی، تیم کاری، چرخه عمرسازمان، محیط رقابتی.

تاریخ دریافت: 92/01/21
تاریخ پذیرش: 92/03/20

مقدمه
کارهای  و  کسب  توسعه  شدن  آسان 
دانش بنیان و فناوری محور یکی از راهبردهای 
مهم توسعه پایدار محسوب مي شود. در ایران 
نیز طی سال های اخیر به راه اندازی این گونه 
بنگاه ها توجه شده و تسهیلاتی برای حمایت 
از آنها فراهم شده است. توسعه کمی و کیفی 
مراکز رشد و پارک های علم و فناوری، نامگذاری 
سال 1387 به عنوان سال نواوری و شکوفایی، 

علمی کشور،  نقشه جامع  تدوین  برای  تلاش 
تأسیس  و  شکوفایی  و  نوآوری  ایجاد صندوق 
صندوق های پژوهش و فناوری و قانون حمایت 
از شرکت های  دانش بنیان را  مي توان با تلاش 
بخشی  انسجام  برای  سیاست گذاران  تمایل  و 
به فرایند تولید علم و فناوری و ایجاد روحیه 

نوآورانه در سطح ملی مرتبط دانست. 
کسب و کارهای کوچک  دانش بنیان، عموماً 
رویکردی تجاری، ارزش افزا، بازاری و سوداگر 

نیازمند دانش و مهارت  آنها  دارند و مدیریت 
جدید  فناوری های  از  بهره گیری  و  تخصصی 
بهره وری  بهبود  و  افزوده  ارزش  کسب  برای 
شده  عرضه  خدمات  و  محصولات  کیفیت  و 
و  مزیت ها  تمامی  وجود  با  اما  است.  بازار  به 
منافعی که برای این کسب و کارها برشمرده 
بازارهای  به  توجه  سریع،  )رشد  است  شده 
قابلیت  کیفیت،  با  مشاغل  ایجاد  جهانی، 
و  ایجاد  و...(،  فناوری  انتشار  سریع،  انطباق 

مهرداد شفيعي  �
کارشناس ارشد مدیریت فناوري

پارک علم و فناوري فارس
shafiee@fstp.ir
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تعهد سازماني در شرکت هاي نوپاي دانش بنيان؛ 
عامل انسجام تيم و بقاي کسب و کار در محيط رقابتي

مهرداد شفيعي

توسعه کسب و کارهای کوچک به دلیل تعدد 
کارآفرینانه  رفتار  ماهیت  و  تأثیرگذار  عوامل 
این  توسعه  و  ایجاد  مي رسد.  نظر  به  پیچیده 
کسب و کارها با موانعی نظیر کمبود سرمایه و 
توسعه نیافتگی نهادهای مالی مرتبط، توأم با 
دسترسی محدود و نابرابر به بازارهای سرمایه 
و اعتبار، تورم و هزینه های جاری بالا، نابرابری 
فناوری،  و  دانش  اطلاعات،  به  دسترسی  در 
توسعه نیافتگی زیرساخت های عمومی، ضعف 
انسانی  نیروی  کمبود  مهارت،  و  مدیریت 
ساختار  و  حقوقی  و  قانونی  موانع  متخصص، 

دولتی ناکارآمد و ضدکارآفرین روبروست. 
امکانات  تمهید  با  مي توان  حال  این  با 
سخت افزاری و نرم افزاری مرتبط و حمایت های 
سیاستی، نرخ ایجاد این گونه بنگاه ها و شانس 
ماندگاری آنها را افزایش داد. در این مورد باید 
از شرکت های کوچک  اشاره کرد که حمایت 
اصلی  فرض  سه  مبنای  بر  عمدتاً  متوسط  و 
  SME بخش  داشتن  اینکه  نخست  قراردارد. 
خصوصی  بخش  ایجاد  مانند  مزایایی  قوی 
دوم  دارد.  کشور  برای  اشتغال زایی  و  متنوع 
خصوص  در  بازار  شکست  وجود  با  اینکه 
SME ها،  از  بازار  مالی، فنی و حمایت  تأمین 
به  قوی   SME بخش  دولت  حمایت  بدون 
وجود نخواهد آمد. سومین فرض تأثیر رفاهی 
شرکت های  از  حمایت  یعنی  است،  SME ها 

ایجاد  و  کمک ها  هدایت  راه  یک  کوچک 
وضعیت  که  کسانی  برای  شغلی  فرصت های 

خوبی ندارند، محسوب مي شود.]1[
دولت ها با ارائه بسته های سیاستی مختلف 
رشد  سوی  و  سمت  تعیین  در  مهمی  نقش 
و  علم  با  دولت  تعامل  نحوه  و  دارند  نوآوری 
یا  کند  پیشرو  را  کشوری  مي تواند  فناوری 

عقب مانده نگه دارد. برنامه های سیاستی دولت 
صورت  به  کارآفرین  شرکت های  از  مي تواند 
نهادهای  توسعه  یا  و  کند  حمایت  مستقیم 
پی  در  را  بیرونی  سرمایه گذاران  و  واسطه ای 

داشته باشد.]2[
اما گذشته از حمایت های سیاستی دولتی، 
موفقیت  با  مرتبط  عوامل  از  عمده ای  بخش 
گرو  در  کوچک  کارهای  و  کسب  شکست  یا 
مختلف  پژوهش های  در  است.  داخلی  عوامل 
شرکت های  عملکرد  بر  مؤثر  داخلی  عوامل 
مختلف  جنبه های  از  نوپا  کوچک  و  بزرگ 
مانند منابع سازمان، قابلیت های پویا، توانایی 
بازارگرایی، گرایش کارآفرینانه، ظرفیت جذب 
است. قرار گرفته  و کنکاش  بررسی  مورد  و... 

داخلی  عوامل  با  مرتبط  نظریه های   ]3[
پویا،  قابلیت های  محور،  منابع  نگاه  مانند 
و ظرفیت  بازارگرایی  کارآفرینانه،  گرایش های 
اما در مفروضات  ارتباط،  با یکدیگر در  جذب 
از تفاوت   و کاربردها متفاوت  هستند. گذشته 
مختلف  شکل هاي  به  همگی  دیدگاه ها،  این 
به  نوپا  انسانی شرکت های  اهمیت سرمایه  بر 
اشاره  تأثیرگذار  مهم  عوامل  از  یکی  عنوان 

کرده اند. 
امروزه، در شرایطی که اطلاعات و دانش با 
است  شده  آمیخته  درهم  چنان  بشر  زندگی 
و  نامیده اند  اطلاعات  عصر  را  حاضر  عصر  که 
 21 قرن  بی سوادان  تافلر  آلوین  گفته  طبق 
نوشتن  و  خواندن  که  بود  نخواهند  کسانی 
نمی دانند، بلکه کسانی هستند که نتوانند یاد 
بگیرند یا یاد دهند،  نقش انسان در سازمان 
و نوع نگاه به او، سهم بسزایی در موفقیت یا 
برای  بنابراین  شکست سازمان خواهد داشت. 
مهمترین  انسانی،  سرمایه  نوپا،  شرکت  یک 

کیفیت  سرمایه  این  چه  هر  و  است  سرمایه 
مطلوب تری داشته باشد، احتمال بقا، موفقیت 
شد.  خواهد  بیشتر  کار،  و  کسب  ارتقای  و 
بنابراین باید براي بهبود کیفی نیروی انسانی 
بسیار تلاش کرد، چرا که این اقدام هم به نفع 
نیروی  افراد.  نفع  به  هم  و  است  نوپا  شرکت 
ارزش های  و  اهداف  با  سازگار  وفادار،  انسانی 
سازمانی و متمایل به حفظ عضویت سازمانی 
فعالیت  مقرر  وظایف  از  فراتر  است  که حاضر 
کند، مي تواند عامل مهمی در اثربخشی کسب 
بالا  با  توأم  افرادی،  باشد. وجود چنین  کار  و 
میزان  آمدن  پایین  و  عملکرد  سطوح  رفتن 
وجهه  و  است  شرکت  ترک  و  تأخیر  غیبت، 
نوپا را در اجتماع، مناسب جلوه داده  شرکت 
فراهم  آتی  توسعه  و  رشد  برای  را  زمینه  و 
احساس  با  انسانی  نیروی  برعکس  مي آورد. 
وفاداری و تعهد سازمانی کم و متمایل به ترک 
سازمان، نه تنها خود در جهت نیل به اهداف 
ایجاد  در  بلکه  نمی کند،  حرکت  کارآفرینانه 
فرهنگ بی توجهی نسبت به مسائل و مشکلات 
کسب و کار -که در دوران ایجاد، بسیار زیاد 
مؤثر   دیگران  بین  در  هستند-  هم  پیچیده  و 
اخیر  دهه  دو  در  دلیل  همین  به   ]4[ است. 
به تحقیقات در این زمینه و در ابعاد مختلف 

مرتبط با آن توجه ویژه ای شده است. 
یکی از مفاهیمی که مي توان با استفاده از 
آن بخشی از مسائل مربوط به سرمایه انسانی 
را تحلیل و بررسی کرد، تعهد سازمانی1 است. 
تعهد به طور خلاصه عبارت است ازنوعی نگرش 
و احساس درونی فرد نسبت به سازمان که در 
عملکرد، وفاداری و قضاوت های وی نسبت به 
سازمان تأثیرگذار است. مطالعات نشان مي دهد 
با مشکلات سازمانی  بین عدم تعهد سازمانی 

1. Organizational Commitment
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تعهد سازماني در شرکت هاي نوپاي دانش بنيان؛ 
عامل انسجام تيم و بقاي کسب و کار در محيط رقابتي

مهرداد شفيعي

چون ترک سازمان، غیبت، تأخیر و در نهایت 
سطح پایین عملکرد و بازدهی نیروی انسانی 
دارد. وجود  مثبت  و  مستقیم  معنادار  رابطه 

]5[ بر اثر مطالعه و تحقیق مستمر و شناخت 
سازمانی  تعهد  دهنده  تشکیل  اساسي  عوامل 
احیاي  و  بازسازي  نوسازي،  به  مي توان دست 
تولید و تزریق عوامل حاکم بر تعهد سازمانی 
زد و بخش هاي ناکارآمد و یا مخرب این پدیده 
را یا اصلاح و یا حذف نموده و نسبت به تقویت 

مؤلفه هاي تأثیرگذار اقدام کرد.
در ادامه پس از مروری کوتاه بر نقش نیروی 
انسانی در شرکت های نوپا، مفاهیم و تعاریف 
مي تواند  که  نگرشی  عنوان  به  سازمانی  تعهد 
اعضای یک تیم را در یک کسب و کار نوپا در 
کوشش  و  تلاش  به  و  دارد  نگه  یکدیگر  کنار 
آنان در جهت دستیابی به آرمان ها جهت دهد، 
مورد  در  تعهد  کارکرد   نهایتاً  و  بررسی شده 
شرکت های نوپا و نقش آن در انسجام تیم و 

بقای کسب و کار تحلیل مي شود.

نقش نیروی انسانی در شرکت های نوپا
شرکت های  امروزی  متلاطم  جهان  در 
به  دیگری  زمان  و  دوره  هر  از  بیش  پیشرو 
اهمیت توجه به کارکنان خود پی برده اند. آنها 
دریافته اند که چگونه می توان با تأکید بیشتر 
بر حفظ و توسعه سرمایه انسانی در بالاترین 
نقطه اقتصاد جهانی جای گرفت. در مدیریت 
تلقی  ابزار کار  انسان چیزی جز  تیلور،  علمی 
نوع  انسانی،  روابط  نهضت  ظهور  با  نمی شد. 
نگاه به انسان تغییر کرد و به تدریج در کنار 
مالی،  منابع  چون  سازمان  مختلف  منابع 
فناورانه، اطلاعاتی و... منابع انسانی نیز مطرح 
شد. اکنون صحبت از سرمایه انسانی است. با 

انسانی  منابع  نقش  روز  هر  سوم،  هزاره  آغاز 
از  برخی  که  جایی  تا  است  شده  پررنگ تر 
رقابتی  مزیت  کسب  عامل  تنها  عنوان  به  آن 
پایدار یاد مي کنند. این امر خصوصاً در کسب 
به  پیش  از  بیش  دانش بنیان  کارهای   و 
حقیقت پیوسته است. سرمایه انسانی کلیدی 
و  مهم  سرمایه  یک  و  اقتصادی  رشد  برای 
ضروری است که شرکت نوپا را در جهت رشد 
با  را  نظر مي توان آن  این  از  و  کمک می کند 
مقایسه کرد.  فیزیکی  دارایی های  و  سرمایه ها 
به عملکرد  افراد  مهارت  و  توانایی  آنجا که  از 
انجام  بهره وری سازمان کمک می کند  بهتر و 
نوعی  آن  توسعه  و  آموزش  هرگونه هزینه در 
سرمایه گذاری بلندمدت محسوب می شود که 
نتایج  از  می تواند  مدت ها  تا  نوپا  شرکت  یک 
آن بهره مند شود. دلیل این امر این است که 
در محیط متغیر و شدیداً رقابتی امروزی تنها 
است  نوآور  و  خلاق  انسانی  نیروی  کمک  با 
در  یافت.  رقابتی دست  مزیت  به  که می توان 
پویا  سازمان هایی  به  باید  سازمان ها  نتیجه 
با  کارکنانشان  تا  شوند  تبدیل  یادگیرنده  و 
توانایی هایی که از خود بروز مي دهند قابلیت 
داشته  رقابت  عرصه  در  را  تغییرات  با  انطباق 
در  انسانی  سرمایه  اهمیت  به  توجه  باشند. 
خواهد  همراه  به  را  نتایجی  نوپا  شرکت های 

داشت که عبارتند از: 
- سرمایه گذاری روی سرمایه انسانی به عنوان 
شناخته  سازمان  اساسی  اجزای  از  یکی 

مي شود و سبب ارتقا کارکنان می شود؛
برای  را  لازم  مهارت های  و  دانش  کارکنان   -
خلق محصولات و خدمات جدید به دست 

می آورند؛
- بر بهره وری کارکنان در محیط کار تأثیرگذار 

است؛
کسب  در  شرکت  درونی  توانایی  باعث   -

مزیت رقابتی می شود. ]6[
از  است  مجموعه ای  موفق  سازمان  یک 
و  اندیشه  سازمانی،  فرهنگ  با  انسان های 
نظام  در  گروهی  کار  با  که  مشترک  اهداف 
خود  دانش  و  تجربه  سازمان   انعطاف پذیر 
در  سازمان  افزون  روز  پیشرفت  به  امید  با  را 
لیکن   ]7[ مي دهند؛  قرار  مدیریت  اختیار 
نحوه مدیریت منابع انسانی با تغییر در اندازه 
مدیریت  نتیجه  در  و  مي کند  تغییر  سازمان 
بزرگ و کوچک  انسانی در شرکت های  منابع 
شرکت های  در  مثال  طور  به  است.  متفاوت 
کوچک به لحاظ نبود سیستم و سیاست های 
رسمی منابع انسانی، استخدام کارکنان دارای 
چگونگی  با  رابطه  در  است.  نارسایی هایی 
انگیزه در کارکنان،  ایجاد  و  پاداش  استخدام، 
عملکرد،  مدیریت  آموزش،  چگونگی  درک 
در  کار  نیروی  روابط  و  سازمانی  تغییر  بهبود 
شرکت های کوچک اطلاعات اندکی در دست 
از  بنیان گذاران شرکت  و  است. نقش مؤسس 
پشتکار  فردی،  کارایی  رهبری،  سبک  قبیل 
شکل گیری  در  آنان  مخاطره پذیری  قدرت  و 
فرهنگ سازمانی در شرکت تأثیر زیادی دارد 
این شرکت ها  از  یک  هر  در  مدیریت  نحوه  و 
خواهد  متفاوت  مقتضی  شرایط  با  متناسب 
و  قوانین  کوچک  نوپای  شرکت های  در  بود. 
مقررات غیررسمی است و توسط مالک تنظیم 
بیشتر  کارکنان  عمل  آزادی  پس  مي شود، 
است. در این وضعیت با توجه به ساختار تخت 
مدیران  ارتباط  تسهیل  موجب  که  شرکت 
سطوح بالا با سطوح عملیاتی مي شود، مدیران 
در ارتباط نزدیک تری با کارکنان خود هستند.
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تعهد سازماني در شرکت هاي نوپاي دانش بنيان؛ 
عامل انسجام تيم و بقاي کسب و کار در محيط رقابتي

مهرداد شفيعي

]6[ شرکت های کوچک و نوپا در عمل ممکن 
نامرتب  طور  به  و  غیررسمی  شکل  به  است 
از  گروهی  و  مدیرعامل  کنند.  برنامه ریزی 
مدیران ارشد ممکن است به طور اتفاقی دور 
راهبردي  مسائل  حل  به  تا  شوند  جمع  هم 
بپردازند و قدم های بعدی را برنامه ریزی کنند. 
از دیدگاه مزیت رقابتی، برنامه ریزی راهبردي 
مدیریت منابع انسانی، الگوی استفاده بهینه از 
منابع انسانی موجود و برنامه ریزی برای تعیین 
در  سازمان  توانمندسازی  برای  آتی  نیازهای 
کسب اهداف است. این امر به این معنی است 
انسانی مي توانند به عملکرد  که چگونه منابع 
یاری  رقابتی  مزیت  کسب  و  شرکت  بقای  و 
رسانند. یک شرکت زمانی دارای مزیت رقابتی 
است که منابع آن یکتا و بین رقبا، متمایز باشد 
و تقلید کردن از رفتار و روش شرکت توسط 
باشد.]8[  ممکن  غیر  تقریباً  یا  و  مشکل  رقبا 
کارکنان شرکت  تعهد  مهارت،  تجربه،  دانش، 
و روابط آنان با یکدیگر و با مرزهای خارج از 

سازمان، مزیت رقابتی محسوب مي شوند. 

تعهد سازمانی؛ مفهوم و تعریف
طبق تحقیقات صورت گرفته رفتار کارکنان 
آنها  نگرش های  از  متأثر  مي تواند  سازمان  در 
برای  نگرش ها  این  از  آگاهی  رو  این  از  باشد. 
مدیران ضروری به نظر مي رسد. با وجود این، 
بایستی اذعان کرد، آگاهی از همه نگرش های 
کارکنان برای مدیران سازمان اهمیت چندانی 
نداشته و مدیران نیز علاقه ای به دانستن همه 
بیشتر  مدیران  واقع  در  ندارند.  نگرش ها  این 
علاقه مند به دانستن آن دسته از نگرش هایی 
هستند که با کار و سازمان مرتبط است. طبق 
تحقیقات انجام گرفته در این مورد سه نگرش 

سوی  از  را  تحقیق  و  توجه  بیشترین  عمده 
محققان به خود جلب کرده اند. این سه نگرش 

عبارتند از: 
1- رضایت شغلی1؛

2- وابستگی شغلی2؛
3- تعهد سازمانی.

در این پژوهش به بررسی یکی از این نگرش ها 
یعنی تعهدسازمانی پرداخته شده است. تعهد 
سازمانی  و  شغلی  مهم  نگرش  یک  سازمانی 
است که در طول سال های گذشته مورد علاقه 
بسیاری از محققان رشته های رفتار سازمانی و 
روانشناسی خصوصاً روانشناسی اجتماعی بوده 
است  مقوله ای  سازمانی  تعهد  اصطلاح  است. 
مکتوب  مدیریتی  آثار  در  مي رسد  نظر  به  که 
زبان فارسی کمتر مورد توجه قرار گرفته است 
و یا احیاناً با واژه تعهد به معنای عام آن اشتباه 
تعاریف  که  است  واژه هایی  از  مي شود.تعهد 
ارائه  آن  برای  مختلف  دیدگاه های  از  زیادی 
وجدان،  مانند  متعددی  مفاهیم  است.  شده 
با  مسئولیت پذیری  و  رغبت  کاری،  اخلاق 
با  معادل  مفهومی،  تفاوت های  داشتن  وجود 
تعهد مورد استفاده قرار مي گیرند. به عبارتی 
از مفاهیم روانشناختی سازمانی،  مانند خیلی 
تعهد نیز به شیوه های متفاوتی تعریف و با ابعاد 
و مقیاس های گوناگون اندازه گیری شده است.

تعهد  مورد  در  را  کلی  دیدگاه  دو  می توان 
در منابع مختلف از یکدیگر تفکیک کرد. یک 
دیدگاه، تعهد را نگرشی و عاطفی مي داند. بر 
این اساس تعهد عبارت است از  دلبستگی و 
با  به سازمان و تعیین هویت فرد  علاقه قوی 
سازمان. ]4[ صاحب نظران در این رویکرد تعهد 
جهت گیری  یا  نگرش  عنوان  به  را  سازمانی 
نسبت به سازمان که هویت فرد را به سازمان 

مرتبط مي سازد تعریف مي کنند. تعهد تمایل 
افراد به گذاشتن انرژی و وفاداری افراد به نظام 
اجتماعی است. در این شیوه برخورد با تعهد 
به  روانی  و  عاطفی  وابستگی  تعهد  سازمانی، 
سازمان در نظر گرفته مي شود که بر اساس آن 
فردی که شدیداً متعهد است خود را با سازمان 

تعیین هویت مي کند. 
رفتاری  تعبیری  تعهد  از  دیدگاه  دومین 
دارد. بر مبنای این تعهد که تعهد حسابگرانه 
نامیده مي شود افراد به دلیل منافع و مزایایی 
که دارند و سرمایه گذاری هایی که در سازمان 
کرده اند به سازمان دلبسته شده و به عضویت 
به  تمایل  تعهد   ]4[ مي دهند.  ادامه  آن  در 
خاطر  به  مستمر  فعالیت های  مجموعه  انجام 
اندوخته ها و سرمایه هایی است  ذخیره کردن 
که با ترک آن فعالیت، این اندوخته ها از بین 

مي روند.
تعاریف  سازمانی  تعهد  از  اینکه  وجود  با 
عناصر  غالباً  اما  است  آمده  عمل  به  متعددی 

زیر در تعاریف وجود دارند:
- تمایل قوی برای بقاء عضو در یک سازمان 

خاص؛
- تمایل برای تلاش بسیار زیاد برای سازمان؛

- باور قاطع در قبول ارزش ها و اهداف سازمان 
]9[

نگرش  یک  سازمانی  تعهد  دیگر  عبارت  به 
یک  و  سازمان  به  کارکنان  وفاداری  درباره 
مشارکت  واسطه  به  که  است  مستمر  فرایند 
به  افراد  توجه  سازمانی،  تصمیمات  در  افراد 
تعهد  مي رساند.  را  آن  موقعیت  و  سازمان 
سازمانی ناشی از عوامل و متغیرهای مختلفی 
از  دارد.  دنبال  به  مختلفی  نتایج  که  است 
دیدگاهی دیگر، تعهد عبارت است از پیوستن 

1. Job Satisfaction
2. Job Involvement
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تعهد سازماني در شرکت هاي نوپاي دانش بنيان؛ 
عامل انسجام تيم و بقاي کسب و کار در محيط رقابتي

مهرداد شفيعي

جزء  سه  حسب  بر  شغل  انجام  و  سازمان  به 
همنوایی  و  سازگاری  یا  پیروی  و  اطاعت 
یا  شناسایی  و  هویت  احساس  سازمان،  با 
درونی  و  وابستگی  و  خاطر  تعلق  به  تمایل 
و  اهداف  با  فرد  ارزش های  تجانس  یا  کردن 
ارزش های سازمان. اصطلاح تعهد سازمانی به 
باورها، تمایلات و خواسته هاي دروني افراد بر 
مي گردد که مي تواند براي توصیف روابط بین 
عامل ها در یک نظام اجتماعي به کار رود. به 
عبارتي تعهدات برخاسته از ایده هایي است که 
و  اجتماعي  عاملان  بین  تا حدودي  مي توانند 
مي توانند  عامل ها  این  که  ارتباطي  همچنین 
با خودشان داشته باشند، ریشه دارد. تعهد در 
واقع محرکي است که ما را به سمت اهدافمان 
سوق مي دهد. ]10[ همچنین تعهد به عنوان 
روابط  حفظ  و  تداوم  براي  نیت  و  قصد  یک 
ارزشمند اجتماعي بین افراد یک جامعه عمل 

مي کند. ]11[ 
گذشته  دهه  سه  طول  در  نگرش  این 
شاید  که  است  شده  تغییراتی  دستخوش 
عمده ترین تغییر در این قلمرو مربوط به نگرش 
از  بوده است. یکی  این مفهوم  به  بعدی  چند 
توسط  تعهد  به  مربوط  مطالعات   مهمترین 
میر و آلن صورت گرفته و مدلی سه بعدی ارائه 

شده است. ابعاد این مدل عبارتند از:
عاطفی  وابستگی  شامل  عاطفی:  تعهد 
و درگیر  با سازمان  تعیین هویت  به  کارکنان 

شدن در فعالیت های سازمانی است.
مبتنی  که  تعهدی  شامل  مستمر:  تعهد 
را در  به سازمان است و فرد  نهادن  ارزش  بر 

زندگی سازمان سهیم مي کند.
تعهد تکليفی: شامل احساسات افراد مبنی 

بر ضرورت ماندن در سازمان است.]12[

می یر و آلن مدل سه بعدی خود را مبتنی 
در  که  تفاوت هایی  و  شباهت ها  مشاهده  بر 
مفاهیم تک بعدی تعهد سازمانی وجود داشت، 
ایجاد کردند. بحث کلی آن ها این بود که تعهد، 
فرد را با سازمان پیوند مي دهد و بنابراین، این 
پیوند احتمال ترک شغل را کاهش خواهد داد.

تمایز  آنها در واقع بین سه جزء تعهد،   ]13[
به  )تعهد  شده  مطرح  شیوه  سه  و  شده  قائل 
سازمان،  به  روانی  و  عاطفی  وابستگی  عنوان 
تعهد به عنوان درک هزینه های مربوط به ترک 
سازمان و تعهد به عنوان تکلیف به ماندن در 
سازمان( را به ترتیب به عنوان تعهد عاطفی، 
هنجاری،  یا  تکلیفی  تعهد  و  مستمر  تعهد 
طبقه بندی کردند. وجه اشتراک این سه شیوه 
حالتی  تعهد  مي کند  مطرح  که  است  آن  در 
روانی است که رابطه فرد با سازمان را مشخص 
مي کند و به طور ضمنی به تصمیم به ماندن 
یا ترک سازمان اشاره دارد. ماهیت ارتباط فرد 
از اجزاء سه گانه تعهد  با سازمان در هر یک 
با تعهد عاطفی قوی  متفاوت است. کارکنانی 
در سازمان مي مانند به خاطر اینکه مي خواهند 
افرادی که تعهد مستمر قوی  و تمایل دارند؛ 
و  دارند  نیاز  اینکه  خاطر  به  مي مانند  دارند 
دارند مي مانند  قوی  تکلیفی  تعهد  آنهایی که 

زیرا احساس مي کنند باید همچنان بمانند.
تعهد عاطفی، مستمر و تکلیفی بهتر است به 
عنوان اجزاء قابل تشخیص تعهد بررسی شوند 
و نه به عنوان انواع متفاوت تعهد. برای مثال 
کارکنان ممکن است هم احساس نیاز قوی و 
اما  باشند،  داشته  شدید  تکلیف  احساس  هم 
مایل نباشند به کار خود ادامه دهند. کارکنان 
نیاز کنند و نه  دیگر ممکن است نه احساس 
احساس تکلیف، اما تمایل قوی به ماندن داشته 

باشند. اما با توجه به تفاوت های مفهومی آنها، 
می توان گفت هر یک از این سه بخش تعهد 
ایجاد  یکدیگر  از  مستقل  طور  به  حدودی  تا 
متفاوتی  شرط های  پیش  نتیجه  و  مي گردند 

هستند. ]13[
نتایج  به  به طور کلی تعهد سازمانی منجر 
مطلوب سازمانی، همچون عملکرد بالاتر، ترک 
خدمت کمتر و غیبت کمتر خواهد شد.]14[ 
کارکنان علاقه مند و وفادار به سازمان عملکرد 
و بهره وری بالاتری دارند، تمایل به ماندگاری 
غیبت  کمتر  است،  بیشتر  سازمان  در  آنها 
و  برخوردارند  بالاتری  انگیزه  از  مي کنند، 
موافقت و همراهی آنان در سازمان بیشتر است. 
با مشکلات سازمانی  بین عدم تعهد سازمانی 
چون ترک خدمت کارکنان، غیبت، تأخیر و در 
نیروی  بازدهی  و  عملکرد  پایین  نهایت سطح 
رابطه معنادار مستقیم و مثبت وجود  انسانی 
دارد. عدم احساس تعهد سازمانی کارکنان به 
سازمان خود یکی از مشکلات مشترک در اکثر 
خصوصی  و  دولتی  شرکت های  و  سازمان ها 
با  مي توانند  سازمان ها  ترتیب،  بدین  است. 
خود  کارکنان  سازمانی  تعهد  میزان  شناخت 
مورد  اهداف  آن،  بر  مؤثر  عوامل  در  تغییر  و 
پژوهش های  بخشند.  تحقق  را  سازمان  نظر 
مختلفی که از حدود دو دهه گذشته در زمینه 
عموماً  شده،  انجام  کشور  در  سازمانی  تعهد 
در  و  بوده  روان شناسی  و  مدیریت  حوزه  در 
انجام  دولتی(  )غالباً  بزرگ  سازمان های  مورد 
شرکت های  بحث   حوزه  به  باتوجه  شده اند. 
کوچک و متوسط و یا شرکت های نوپا به نظر 
مي رسد طرح این مفهوم مي تواند زمینه ای را 
برای انجام تحقیقات در این حوزه فراهم آورد.
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تعهد سازماني در شرکت هاي نوپاي دانش بنيان؛ 
عامل انسجام تيم و بقاي کسب و کار در محيط رقابتي

مهرداد شفيعي

تعهد سازمانی در شرکت های نوپا
فراروی  چالش های  بزرگترین  از  یکی 
شرکت های نوپا، استفاده کامل از قابلیت های 
کارکنان است. چرا که انسان است که ارزش 
باز مي آفریند، بهبود مي دهد و  خلق مي کند، 
سازمان  اهداف  جهت  در  خود  توانایی های  از 
و  متغیر  موجودی  انسان  مي کند.  استفاده 
بالقوه  توانایی های  دارای  که  است  تحول پذیر 
به  قوه  از  باید  توانایی ها  این  است.  بی شمار 
شود.  استفاده  درستی  به  و  آمده  در  فعل 
نیروی انسانی همراه با سایر عوامل، اهداف و 
را تحقق مي بخشد.  خواسته های یک سازمان 
لکن انسان به دلیل اندیشه و احساسی که دارد 
برای رسیدن به هدف نیاز به آگاهی از موقعیت 
خود دارد تا بر اساس این آگاهی از نقاط قوت 
برای  تمهیداتی  و  شده  مطلع  خود  ضعف  و 
اثربخشی بیشتر به کار گیرد. از طرفی شرکت 
شناخت  نیازمند  اهداف  به  رسیدن  برای  هم 
وضعیت نیروهای خود است، تا بر این اساس 
تحولاتی  و  بخشیده  بهبود  را  خود  عملکرد 
مثبت ایجاد کند. در بدو تأسیس یک کسب و 
کار افراد از طریق تعهد جمعي است که خود 
را عضو گروه مي کنند. ضمانت و ماندگاري یک 
گروه، مانند یک تیم کارآفرین، بستگي به تعهد 
جمعي افراد آن دارد. تعهد همراه با احساس 
گروه  در  تعهد  اینکه  به  باور  است.  مسئولیت 
که  مي دهد  حق  گروه  اعضاي  به  دارد  وجود 
موظف اند دیگر اعضا را با رفتار مناسب کنترل 
کنند و بنابراین در مقابل اعمال اشتباه دیگران 
)آن اعمالي که هویت گروهي را نقض مي کند( 
مسئول باشند. بنابراین تعهد در دوران شروع 
که  مي کند  کمک  اعضا  به  کار  و  کسب  یک 
پیدا  شرکت  به  نسبت  مشترک  هویت  حس 

کنند و نسبت به سرنوشت شرکت و به تبع آن 
تصمیمات مختلف، احساس مسئولیت داشته 
باشند. همچنین تعهد به کارکردي بودن یک 
گروه کمک مي کند. بدون تعهد گروهي، گروه 
نمي تواند به طور مناسب عمل کند و وظایف 
خود را به خوبي انجام دهد و اهدافش را دنبال 

کند. 
تابع  آن  رشد  و  کار  و  کسب  یک  ایجاد 
را  آن  عمر  چرخه  که  است  خاصی  روند 
دوران  عمر،  در طی  چرخه  توضیح مي دهد. 
حساس ترین  و  مهمترین  از  کودکی  و  ایجاد 
مراحل  شامل  ایجاد،  دوره  هستند.  دوره ها 
سازمان  ایجاد  مي شود.  تولد  و  تولد  از  قبل 
ابتکاري  یا  ایده اي جدید  بروز  مستلزم  جدید 
آن  رفع  براي  که  است  جدید  نیازي  یا  و  نو 
آنچه در  باشد.  به تشکیل سازمان جدید  نیاز 
دیدگاه  است،  اهمیت  حائز  بسیار  مرحله  این 
است  سازمان  بنیان گذاران  غیرمنفعت طلبانه 
که با عنصر تعهد ترکیب شده و اساس سازمان 
در  بتوان  را  وضعیت  این  شاید  مي نهد.  بنا  را 
دغدغه  بنیان گذاران تعریف کردکه این روحیه 
سازمان،  موفقیت  و  زمان  درگذر  مي تواند  
حتي  و  دیگر  انگیزه هاي  به  بعد  مراحل  در 
از  پس  سازمان  شود.  تبدیل  منفعت طلبانه 
ایجاد، وارد دوره کودکی مي شود. زمان  واقعی 
که  مي شود  شروع  لحظه ای  آن  از  کودکی 
سازمان  مؤسسان  یا  شرکا  تعهدات  از  بخشی 
به اجرا درآیند. دوره کودکی دوره مدیریت در 
بحران است. مشخصه هاي این دوره عبارتند از: 
محدود  مراتب  بسیار صمیمي، سلسله  فضاي 
سیستمي  فقدان  توجه،  مورد  چندان  نه  و 
مسئولیت ها  تقسیم  عدم  افراد،  ارزیابي   براي 
تفریط  و  افراط  وجود  و  توانایي ها  اساس  بر 

طفولیت،  دوره  در  سازمان.  سطح  در  فراوان 
سازمان به دو زیر ساخت اساسي نیاز دارد:

نیازهاي  که  اقتصادي  زیرساخت هاي   -
را  سازمان  کارکنان  و  سازمان  معیشتي 

تأمین مي کنند.
تعهد  در  که  انساني  زیرساخت هاي   -
حضور  مي شود.  خلاصه  بنیان گذاران 
مستمر و دائمي بنیان گذاران در عرصه هاي 

سازماني، این نیاز را سامان مي بخشد.
در این دوره، مسائلي پیش مي آیند که در 
صورت حل نشدن، موجب از بین رفتن شرکت 
مي شوند. این مسائل تحت عنوان عوامل مرگ 

در طفولیت، شناخته مي شوند:
- بنیان گذاران احساس خستگي کنند و یا با 
آنچه که آفریده اند )سازمان جدید( احساس 

بیگانگي کنند.
ایجاد  مانع  مالي،  شدید  کمبودهاي   -
دوره  این  شود.  اقتصادي  زیرساخت هاي 
سخت ترین  از  یکي  اقتصادي،  لحاظ  از 
صورت  در  که  است  سازماني  رشد  مراحل 
اقتصادي  نگراني  آن،  از  موفقیت آمیز  عبور 
مطرح  سازمان  عمر  بعدي  دوره هاي  در 

نخواهدبود. ]15[
به منظور تحلیل نقش تعهد در شرکت های 
سه  در  نتیجه  نظر  از  را  تعهد  مي توان  نوپا، 
سطح )کم یا ضعیف، متوسط، زیاد یا قوی( و 
در دو مقوله فرد و شرکت مورد توجه و تجزیه 

و تحلیل قرار داد و پیامدهاي آن را نام برد.

١- تعهد كم يا ضعيف
مطلوب  فرد  براي  نه  تعهد  پائین  سطوح 
فواید  این حالت  در  براي سازمان.  نه  و  است 
دست  از  کارکنان  خدمات  استمرار  از  حاصل 
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تعهد سازماني در شرکت هاي نوپاي دانش بنيان؛ 
عامل انسجام تيم و بقاي کسب و کار در محيط رقابتي

مهرداد شفيعي

کار  نیروي  تحمل  به  ناچار  سازمان  و  مي رود 
غیروفادار و ناشایست است. همچنین فرصتي 
محل  که  مي کند  فراهم  ناراضي  افراد  براي 
تیم  از  بنابراین  و  کنند  پیدا  را  سازگارتري 
معمولاً  این وضعیت  در  کارآفرین جدا شوند. 
احتمال  حتی  و  مي رود  پیش  کندی  با  کار 
مي یابد.  افزایش  نیز  خراب کارانه  فعالیت های 
فعالیت های  از  احتراز  و  کار  به  تمایل  عدم 
خارج از وظیفه و داوطلبانه افزایش مي یابد و 
افراد ممکن است نسبت به شرکت به بدگویی 
بپردازند. بنابراین میزان جابجایی افزوده شده 
و ادامه این شرایط وضعیت عدم ثبات را برای 
افراد شرکت رقم مي زند. بنابراین در شرایطی 
شکل گیری  ابتدایی  دوران  در  است  لازم  که 
کارآفرین  تیم  عاطفی  تعهد  وکار،  کسب  یک 
حس هویت مشترک و تعلق روحی به کسب 
و کار جدید را ایجاد نماید، سطح تعهد پایین 
مانند سم مهلکی است که انسجام و علاقه تیم 
کارآفرین را از بین مي برد و مانند مانعی بر سر 
راه ادامه بقاء کسب و کار و دستیابی به اهداف 

اولیه عمل مي کند. 

٢- تعهد متوسط
مي توان  تعهد  متوسط  سطوح  در خصوص 
گفت که به طور کلي فواید آن بیشتر از معایب 
و  ثابت تر  کار  نیروي  حالت  این  در  مي باشد. 
موازین  با  را  قادرند خود  افراد  است.  راضي تر 
شرایطي  چنین  تحت  دهند،  تطبیق  رفتاري 
رابطه بین نیازهاي افراد و انتظارات سازمان در 
حال شکل گیری، در تعادل است. درست است 
کاملًا  افراد  براي  که  سرعتي  با  افراد  این  که 
متعهد ذکر مي شود در مشاغل خود پیشرفت 
نمي کنند اما در مقابل شرکت از نتایج منفي 

امان مي ماند.  پایین تعهد در  از سطوح  ناشي 
در این شرایط احساس تعلق، امنیت، کامیابی، 
وفاداری، وظیفه شناسی، کسب هویت فردی  
احتمال  با  کارآفرین  تیم  و  مي یابد  افزایش 
در  داد.  خواهد  ادامه  کار  به  بیشتری  ثبات 
عین حال به نسبتی که تعهد افراد نسبت به 
شدن  محدود  احتمال  مي رود،  بالاتر  شرکت 
مي یابد.  افزایش  شرکت  از  خارج  فعالیت های 
اولیه  مراحل  در  کلی  طور  به  متوسط  تعهد 
کننده  کمک  کار  و  کسب  یک  شکل گیری 

است.

3- تعهد زياد يا قوی
منفي  پیامدهاي  تعهد،  بالاي  سطوح  در   
نسبت به نتایج مثبت کمتر است.  افراد ممکن 
است به سرعت در شغل خود پیشرفت کنند 
احتمالا  اما  دهند  افزایش  را  تولید  میزان  و 
زندگي  در  محدودیت هایي  تحمل  به  مجبور 
گر  هستند،  اجتماعي  و  خانوادگي  شخصي، 
کار  و  کسب  یک  شکل گیری  شرایط  در  چه 
بقا  و  حیات  ادامه  برای  وضعیت  این  جدید 
را  شرکت  اهداف  مشتاقانه  افراد  است.  لازم 
هرگونه  بدون  حاضرند  و  مي کنند  پیگیری 
تقسیم وظایف و مسئولیت ها به کار خود ادامه 
نمایند.  شرکت  وقف  را  خود  انرژی  و  دهند 
و  مي گیرند  قرار  دسترس  در  اهداف  بنابراین 
دست یابی به اهداف به نوبه خود تعهد افراد را 
نیز  افراد  این حالت عملکرد  بالاتر مي برد. در 
بهبود مي یابد و سطح رقابت در عملکرد بالاتر 
مي تواند  خود  نوبه  به  بهتر  عملکرد  مي رود. 
باعث بهبود محصولات شرکت و ایجاد نوآوری 
و خلاقیت در محصولات گردد. همانگونه که 
پیشتر نیز ذکر شد در مراحل اولیه شکل گیری 

افراد  دستان  در  موفقیت  کلید  شرکت،  یک 
است.  شرکت  اهداف  و  آرمان ها  به  متعهد 
خود  هویت  است  متعهد  شدت  به  که  فردی 
مشارکت  سازمان  در  مي گیرد،  سازمان  از  را 
دارد و با آن در می آمیزد و از عضویت در آن 
لذت مي برد. تعهد سازمانی به عنوان پذیرش 
سازمان  در  درگیرشدن  و  سازمان  ارزش های 
تعریف مي شود و معیارهای اندازه گیری آن را 
شامل انگیزه، تمایل برای ادامه کار و پذیرش 
ارزش های سازمان مي دانند. تعهد سازمانی به 
معنی حمایت و پیوستگی عاطفی با اهداف و 
ارزش های یک سازمان، به خاطر خود سازمان 
و دور از ارزش های ابزاری آن )وسیله ای برای 
دست یابی به اهداف دیگر( است، فردی با تعهد 
سازمانی قوی نسبت به کسب و کار احساس 
وفاداری قوی دارد و از طریق آن خود را مورد 
جهت گیری  تعهد  مي دهد.  قرار  شناسایی 
سازمان  به  را  فرد  هویت  که  است  نگرشی  یا 
مرتبط یا وابسته مي کند و باعث تمایل اعضای 
به  خویش  وفاداری  و  نیرو  اعطای  به  تیم 
کسب وکار جدید مي شود. تعهد قوی حالتی 
اعمال خود  با  فرد  آن  در  انسان که  در  است 
به  که  مي یابد  اعتقاد  اعمال  این  طریق  از  و 
فعالیت ها تداوم بخشد و مشارکت مؤثرخویش 
طریق  این  به  و  کند  حفظ  آنها  انجام  در  را 
به بقا و ادامه حیات شرکت کمک کند. تعهد 
تعصب آمیز  و  عاطفی  وابستگی  باعث  قوی 
یعني  نوپاست،  سازمان  اهداف  و  ارزش ها  به 
ارزش ها و  با  رابطه  به نقش فرد در  وابستگی 
اهداف و به سازمان فی نفسه جدای از ارزش 
ابزاری آن و این نکته مي تواند باعث انسجام در 
تیم کارآفرین باشد. کارکنانی که دارای تعهد 
و پایبندی هستند، نظم بیشتری در کار خود 
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تعهد سازماني در شرکت هاي نوپاي دانش بنيان؛ 
عامل انسجام تيم و بقاي کسب و کار در محيط رقابتي

مهرداد شفيعي

و  مي مانند  سازمان  در  بیشتری  مدت  دارند، 
بهره  موجب  قوی  تعهد  مي کنند.  کار  بیشتر 
وري است، زیرا افزایش تعهد )در حد مطلوب( 
موجب ارتقاي سازگاري فرد با سازمان و عدم 
خلاقیت  بروز  تغییرات،  برابر  در  او  مقاومت 
انساني  منابع  از  کارآمد  استفاده  نیز  و  فردي 
بهره وري  افزایش  خود  همه  این  که  مي شود، 
را در پي خواهد داشت. وقتي احساس تعلق و 
وفاداري سازماني وجود داشته باشد، محیطي 
به وجود مي آید.  در سازمان  آشنا  و  صمیمي 
در چنین محیطي که افراد با یکدیگر در طول 
زمان آشنا شده اند و احساس تعلق و وفاداري 
به زندگي در یک گروه را پیدا کرده اند، انجام 
کارها بسیار ساده تر است و فعالیت هاي گروهي 

به خوبي و با سرعت پیشرفت مي نماید. 
بیشتري  انگیزه  بالا،  تعهد  داراي  کارکنان 
براي حضور در سازمان دارند و براي رسیدن 
به هدف هاي سازمان تلاش مي کنند. کارکنان 
سازمان  براي  فداکاري  به  مشتاق  متعهد، 
از  بالایي  داراي سطح  کارمنداني که  هستند، 
تعهد هستند، به مراتب بیش از حفظ کارشان 
به سهیم شدن و حتي فداکاري براي پیشرفت 

سازمان علاقه نشان مي دهند. 

نتیجه گیری 
اندیشه تعهد موضوعی اصلی در نوشته های 
مدیریت است. این اندیشه یکی از ارزش های 
اساسی است که سازماندهی بر آن متکی است 
ارزشیابی  تعهد،  ملاک  اساس  بر  کارکنان  و 
مي شوند. تعهد سازماني بر بسیاری از متغیرها 
و  شغلی  رضایت  شغل،  ترک  غیبت،  مانند 
تأثیر  ارتباط و  تأثیرگذار است گرچه  عملکرد 
آنها یکسان نیست. برخورداری یک کسب  بر 

و  زیاد  فواید  متعهد  نیروهای  از  نوپا  کار  و 
متعددی از قبیل افزایش کارایی و اثربخشی، 
نهایت  در  و  جابجایی ها  و  غیبت ها  کاهش 
بهبود عملکرد و تعالی و احتمال بیشتر بقا و 
مي آورد.  ارمغان  به  را  رقابتی  محیط  در  دوام 
از این جهت کارآفرینان و بنیان گذاران کسب 
و  اهداف  پیشبرد  جهت  جدید  وکار های 
دست یابی به وضعیت مطلوب، لازم است علاوه 
بر داشتن مهارت در وظایف فنی و مدیریتی، 
کافی  اهتمام  تیم  افراد  در  تعهد  ایجاد  بر 
داشته باشند و همواره از آن به عنوان عاملی 
که مي تواند در جهت حفظ و بقاء و پیشرفت 
سازمان نقش مهم و اساسی ایفا کند استفاده 
نمایند. عدم احساس تعهد و تعهد سطح پایین، 
دنبال  به  شرکت  و  فرد  براي  را  منفي  نتایج 
غیبت  خدمت،  ترک  نتایج،  جمله  از  دارد؛ 
کاهش  سازمان،  در  ماندن  به  میلي  بي  زیاد، 
مي باشد.  درآمد  کاهش  و  مشتریان  اعتماد 
افراد متعهدتر، به ارزش ها و اهداف پایبندترند 
و فعالانه تر نقش آفرینی خواهند کرد و کمتر به 
ترک سازمان و یافتن فرصت های شغلی جدید 
در  سازمان  به  تعهد  بنابراین  مي کنند.  اقدام 
افراد تیم کارآفرین که در راستاي تولید کالا 
یا ارائه خدمات گام بر مي دارند اهمیت ویژه اي 
پیدا مي کند. بنابراین تلاش برای توسعه تعهد 
در کارکنان، امر مهمی است که مدیران باید 
به آن توجه داشته باشند. مدیران باید تعهد و 
پایبندی کارکنان را به سازمان حفظ کنند و 
برای این امر باید بتوانند با استفاده از مشارکت 
کارکنان در تصمیم گیری و فراهم کردن سطح 
قابل قبولی از امنیت شغلی برای آنان، تعهد و 
افرادی که  از طرفی  را بیشتر کنند.  پایبندی 
در یک کسب و کار نوپا درگیر مي شوند میزانی 

از کار و کوشش و وفاداری خود را به سازمان 
از  بیش  درخواستی  آن  برابر  در  و  مي دهند 
پاداش مادی دارند. آنان امنیت، احترام، رفتار 
حمایت  و  مردم  با  اجتماعی  ارتباط  انسانی، 
جهت دستیابی به هدف های خود را خواهانند.

اگر سازمان تنها به هدف های مادی کارکنان 
توجه کند و هدف های معنوی را نادیده بگیرد، 
اعضای تیم به عملکرد اندک گرایش مي یابند، 
هرگاه  است،  نشده  برآورده  آنها  توقعات  زیرا 
هدف های مادی و معنوی افراد مورد توجه قرار 
گیرد، آنان با تمام توان خود در جهت تحقق 
هر  نمود.  خواهند  کوشش  و  تلاش  اهداف 
اندازه خود فرد شانس کنترل چگونگي انجام 
که  فردي  عنوان  به  و  باشد  داشته  را  کارش 
سهم شایان توجهي در پیشبرد اهداف سازمان 
تعهدش  اندازه  همان  به  شود،  شناخته  دارد 
نسبت به سازمان بیشتر مي شود. غني کردن 
یک شغل متضمن واگذار کردن کارهاي مورد 
علاقه و همین طور دادن مسئولیت کار به فرد 
است. شغل تقویت شده )غني(، چالش شغلي 
ارتباط  تعهد سازماني  با  و  افزایش مي دهد  را 
و  اختیار  میزان  که  مشاغلي  دارد.  معنادار 
مسئولیت واگذار شده در آن زیاد باشد، میزان 
افزایش  مي دهد.  افزایش  را  سازماني  تعهد 
و  اقدامات  به  نسبت  کارمند  فردي  مسئولیت 
نسبت  تعهد  حفظ  و  ایجاد  براي  عملکردش 
اساسي است. هر  و  به وظیفه و سازمان مهم 
فعالیتي که مسئولیت افراد را کاهش دهد، بر 
اثر مخرب دارد. مشاغلي  روي تعهد سازماني 
زیاد  آنها  جذابیت  و  کم  آن  تکرارپذیري  که 
مي دهد. افزایش  را  سازماني  تعهد  باشد، 

بر تعهد  تأثیر مثبت  گروه هاي منسجم کاري 
کار  گروه  به  دادن  اهمیت  دارد.  سازماني 
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مهرداد شفيعي

افزایش سطح تعهد سازماني مي شود. موجب 
سازماني  حمایت  درک  و  سازماني  تعهد  بین 
همبستگي مثبت وجود دارد. حمایت مدیریت 
مي تواند بعد عاطفي و هنجاري تعهد کارکنان 
را افزایش دهد. احساس اهمیت شخص براي 
مي باشد  مرتبط  سازماني  تعهد  با  سازمان 
مي شود.  سازماني  تعهد  افزایش  موجب  و 
افزایش  باعث  کارکنان  بهتر  منافع  به  توجه 
احساس  که  افرادي  مي شود.  سازماني  تعهد 
مي کنند سازمان به مسائل رفاهي آنان توجه 
دارد، تعهد سازماني بالاتري را نشان مي دهند. 
جاي  به  یادگیرنده  سازمان هاي  در  امروز 
تقسیم کار دقیق، گرایش به روش هایي چون 
توسعه شغلي بیشتر است. چرا که نتیجه آن، 
گستردگي و معنادار بودن کار، تقویت احساس 
مسئولیت براي فرد و افزایش قابلیت انعطاف 
و خلاقیت جهت ایجاد تغییرات ضروري است.

شد،  اشاره  حاضر  مقاله  در  که  طور  همان 
مفهوم تعهد سازمانی، بر نگرشی مثبتی دلالت 
دارد که از احساس وفاداری کارکنان به سازمان 
حاصل مي شود و با مشارکت افراد در تصمیمات 
و  موفقیت  و  سازمان  افراد  به  توجه  سازمانی، 
شده  انجام  مطالعات  مي یابد.  تجلی  آنان  رفاه 
در این زمینه نشان مي دهد که تعهد کارکنان 
برای  ارزشمندی  بسیار  نتایج  سازمان  به 
سازمان ها در پی خواهد داشت که کارآفرینان 
نیز مي توانند با به کارگیری عوامل مؤثر بر این 
موضوع از نتایج آن بهره مند گردند. مهمترین 
نتایج تعهد کارکنان به سازمان که روی عملکرد 
سازمان نیز مؤثرند عبارتند از: افزایش خلاقیت 
و نوآوری کارکنان، افزایش ماندگاری کارکنان 
وابستگی  تعلق،  رضایت،  احساس  سازمان،  در 
عملکرد  سازمان،  به  کارکنان  دلبستگی  و 

کارکنان  خروج  کاهش  آنها،  مطلوب تر  شغلی 
از سازمان، رفتار اجتماعی فعال، عدم غیبت از 
کار، نوع دوستی و کمک به همکاران و کاهش 
مالی  موفقیت های  و همچنین  استرس شغلی 
سازمانی و افزایش اثربخشی و بهره وری سازمان 
که این نتایج در نهایت موجب تعالی  و کسب 
منفعت  از  را  جامعه  و  شده  سازمانی  اهداف 
کارآفرینی و تلاش کارکنان بهره مند مي نماید.
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ارزيابي عملکرد هوشمندي کسب و کار با استفاده از تحليل فازي
محمدحسين رونقي، کامران فيضي

ارزیابی عملکرد هوشمندی کسب و کار با استفاده از تحلیل فازی

چکیده
و  تجمیع  با  کار  و  است. هوشمندی کسب  امری ضروری  برای هر سازمانی  اطلاعاتی  از سیستم های  استفاده  ارتباطات  در عصر 
یکپارچه سازی داده های سازمان و با استفاده از ابزارهای تجزیه و تحلیل مدیران و کارکنان دانشی سازمان را در امر تصمیم گیری یاری 
می رسانند. شناخت نحوه کارکرد و ارزیابی عملکرد سیستم های هوشمند کسب و کار برای سازمان درجه اهمیت بالایی دارد. این مقاله 
حاصل پژوهشی است از نوع توصیفی پیمایشی که با هدف ارائه چارچوبی جهت ارزیابی عملکرد سیستم های هوشمندی کسب و کار 
انجام شده است. در این مقاله با استفاده از تکنیک گروه اسمی شاخص های مؤثر در ارزیابی عملکرد سیستم های هوشمندی کسب 
و کار مشخص و با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازی وزن شاخص ها محاسبه گردیده است. سپس پرسشنامه ای برای 
سنجش شاخص ها طراحی گردید. یک شرکت تأمین کننده قطعات خودرو به عنوان مورد مطالعه واقعی انتخاب شد. فرضیه هایی جهت 
ارزیابی عملکرد سیستم هوشمندی کسب و کار تدوین شد و سپس مورد آزمون قرار گرفت. نمونه آماری از بین کارکنان کاربر سیستم 
هوشمندی کسب و کار انتخاب شدند. از جمله نتایج پژوهش می توان به ارائه چارچوبی جهت ارزیابی عملکرد سیستم هوشمندی کسب 

و کار و وضعیت مطلوب عملکرد این سیستم در شرکت مورد مطالعه اشاره کرد. 

واژگان کلیدي
هوشمندی کسب و کار، ارزیابی عملکرد، تحلیل سلسله مراتبی فازی، روش گروه اسمی، مدیریت فرایند.

تاریخ دریافت: 92/01/25
تاریخ پذیرش: 92/03/18

مقدمه
عنوان  به  تنها  نه  کار  و  کسب  هوشمندي 
بلکه  سیستم،  حتي  یا  و  محصول  ابزار،  یک 
معماري  در  جدید  رویکرد  یک  عنوان  به 
سازماني، بر اساس سرعت در تحلیل اطلاعات 
به منظور اتخاذ تصمیم هاي دقیق و هوشمند 
مطرح  ممکن  زمان  حداقل  در  کار  و  کسب 
شده است که شامل مجموعه اي از برنامه هاي 
کاربردي و تحلیلي بوده و به استناد پایگاه های 
به  کمک  و  اخذ  به  تحلیلی  و  عملیاتی  داده 
و  کسب  هوشمند  فعالیت  برای  تصمیم گیری 
کار مي پردازد ]1[. هدف هوش تجاري کمک 
و  کسب  اطلاعات  جریان  و  منابع  کنترل  به 

سازمان  پیرامون  و  درون  در  که  است  کار 
اطلاعات  قرن  در  تجاري  هوش  دارند.  وجود 
با شناسایی و پردازش داده ها و اطلاعات انبوه 
ناب، کمک  به دانش و هوشمندي  و متفاوت 
بزرگی به سازمان ها مي کند ]2[ هوش تجاري، 
اطلاعات کسب و کار را به موقع و به صورت 
مناسب براي استفاده ارائه مي نماید و توانایی 
اطلاعات  در  پنهان  معانی  فهم  و  استدلال 
و  کارایی  مي نماید.  تأمین  را  کار  و  کسب 
اثربخشی سیستم های هوشمندی کسب و کار 
در موفقیت و کسب مزیت رقابتی یک سازمان 
سیستم ها  این  ارزیابی  دارد.  عمده اي  نقش 
و  آنها  پوششی  گستره  و  وسعت  دلیل  به 

مورد  گوناگون  منظرهای  از  درازمدت  منافع 
بررسی قرار مي گیرد. با توجه به هزینه کلان 
بکارگیری سیستم های هوشمندی کسب و کار 
اهمیت  از آن حائز  استفاده مؤثر  در سازمان، 
بلوغ و پیشرفت  مي باشد ]3[ عوامل مؤثر در 
موفق این سیستم ها برای سازمان ها مهم است، 
یک  ارزیابی  معیارهای  پژوهش  این  در  لذا 
سیستم هوشمندی کسب و کار مشخص شده 
است. سپس شاخص ها بر اساس تحلیل فازی 
فرضیه های  مبنا  این  بر  است.  شده  وزن دهی 
پژوهش تدوین و پرسشنامه اي طراحی گردیده 
است. سپس در سازمان مورد مطالعه پژوهش 
خودرو(  قطعات  کننده  تولید  شرکت  )یک 

کامران فيضي  �
استاد گروه مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت 

و حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی
kamfeizi@yahoo.com

محمدحسين رونقي *  �
دانشجوي دکتراي مدیریت فناوري اطلاعات، 

دانشگاه تهران
mh_ronaghi@ut.ac.ir

* نویسنده مسئول
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ارزيابي عملکرد هوشمندي کسب و کار با استفاده از تحليل فازي
محمدحسين رونقي، کامران فيضي

عملکرد سیستم هوشمندی کسب و کار مورد 
ارزیابی قرار گرفته است. چارچوب پیشنهادی 
کننده  استفاده  سازمان های  کلیه  در  پژوهش 
قابل  کار  و  کسب  هوشمندی  سیستم های  از 

استفاده مي باشد.

هوشمندي کسب و کار
هوشمندی کسب و کار یک چارچوب کاري  
مختلف  فناوري هاي  و  ابزار  فرایندها،  شامل 
و  اطلاعات  به  داده  از  حرکت  براي  که  است 
موجب  و  شده  طراحی  دانش  به  اطلاعات  از 
می شود.  سازمان  براي  افزوده  ارزش  ایجاد 
مدیران  آمده،  دست  به  دانش  از  استفاده  با 
اتخاذ  بهتری  تصمیمات  مي توانند  سازمان 
براي  عملي  برنامه هاي  طرح  با  و  نمایند 
صورت  به  را  تجاري  فعالیت هاي  سازمان، 
که  .همان طور  دهند]4[  انجام  مؤثرتري 
یک  تنها  کار  و  کسب  هوشمندی  شد  گفته 
راستاي  در  و  است  معماری  بلکه  نیست  ابزار 
نتیجه گیري  و  پردازش  شناسایي، جمع آوري، 
و  مختلفی طی می شود  فرایندهای  داده ها  از 
ارزش  می کند.  استفاده  متفاوتی  ابزارهای  از 
خواهد  زمانی  کار  و  هوشمندی کسب  واقعی 
بود که بتوان با تصمیمات اتخاذ شده بر اساس 
به  کار  و  کسب  هوشمندی  از  حاصل  نتایج 
سادگی فرایندهای سازمانی را مدیریت کرده 
نمود.  اعمال  را  جدید  کار  و  کسب  قوانین  و 
فرایندهای  مدیریت  سامانه  طریق  از  امر  این 
کسب و کار به سهولت امکان پذیر خواهد بود 
کار  و  کسب  هوشمندی  راه اندازی  برای   ]5[
از  سازمان  در  پراکنده  داده های  است  لازم 
پایگاه های اطلاعاتی رابطه ای مختلف یکپارچه 
یک  و  تحلیلی  داده  پایگاه   یک  تحت  و  شده 

استاندارد جمع آوری شوند که این روند شامل 
نحو  به  آنها  پالایش  مبدأ،  از  داده ها  بازیافت 
از  انتقال به مقصد می باشد. پس  نیاز و  مورد 
آنالیز  نیاز مورد  آن لازم است داده های مورد 
قرار گرفته، طبق درخواست های  و داده کاوی 
خواسته  اطلاعات  و  شوند  تحلیل  کارفرما 
که  اطلاعات  این  شود.  بازیافت  آنها  از  شده 
می آیند،  دست  به  سازمان  خام  داده های  از 
سازمان،  کارایی  تحلیل  جهت  دقیق  ابزاری 
نظارت هوشمند تعامل با مشتریان و شرکاي 
تجاري و بالا رفتن مزیت رقابتی در بازار است. 
از  آمده  دست  به  دانش  نمایش  جهت   ]6[
مراحل پیشین مجموعه ای شامل متن و ابزار 
گرافیکی لازم است تا سبب بالا رفتن سرعت، 
مدیران  به  اطلاعات  انتقال  کیفیت  و  کمیت 
و تصمیم گیرندگان سازمان شود. از مهمترین 
می توان  کار  و  کسب  هوشمندی  بخش های 
کرد.  اشاره  کارایی  کلیدی  شاخص های  به 
عملکرد  ارزیابی  اصلی  شاخص های  واقع  در 
صورت  به  مي بایست  که  می باشند  سازمان 
هوشمندي  سیستم  از  آماری  نمودارهای 
کسب و کار استخراج شود. این شاخص ها در 
تصمیم گیری های مدیریتی بسیار مهم هستند  
و به نوعی ورودی های سیستم هاي پشتیبانی 

تصمیم می باشند. ]7[

ارزيابي و اندازه گيري هوش کسب و کار
کلي  هدف  دو  کار  و  کسب  هوش  ارزیابي 
هدف  معمول ترین  و  اولین  مي کند.  دنبال  را 
ارزش  اثبات  کار  و  کسب  هوش  اندازه گیري 
واقع  در  مي باشد.  سرمایه گذاري  جهت  آن 
اینکه  به  توجه  با  ارشد  مدیران  و  مدیران 
کار یک  و  از هوش کسب  استفاده  و  انتخاب 

رویکرد نوین مي باشد، نیاز دارند با ارزیابي به 
انتخاب خود پي ببرند  منطقي و صحیح بودن 
و  کسب  هوش  توسعه  فرایند  به  کمک   .]8[
که محصولات  موضوع  این  از  اطمینان  و  کار 
مقتضیات  و  نیازمندي ها  کار  و  کسب  هوش 
مي نماید،  تأمین  را  کاربران  و  سازمان  واقعي 
علت و هدف دوم اندازه گیري و ارزیابي هوش 
پاسخ  براي  مي دهد.  تشکیل  را  کار  و  کسب 
به سؤال چگونگي اندازه گیري هوش کسب و 
کار، مي بایست ابتدا به این سؤال پاسخ داد که 
منظور از ارزش مورد اندازه گیري چیست و این 
ارزش براي چه کسي مطرح است. ممکن است 
برخي ارزش هوش کسب و کار را در مزایاي 
کلي براي سازمان بدانند و گاه این ارزش را در 

رضایت تصمیم گیرنده جستجو نمایند. ]9[ 
دو  کار  و  کسب  هوش  یک  ارزش  ارزیابي 
که  دهد  پوشش  مي بایست  را  اصلي  جنبه 

عبارتند: ]7[
1. هزینه هاي به کارگیري هوش کسب و کار 

چه مقدار است؟
2. به کارگیري هوش کسب و کار چه مزایایي 

دارد؟
هوش  کارگیري  به  هزینه  اندازه گیري 
سیستم هاي  پیاده سازي  مانند  کار  و  کسب 
مدل هاي  طریق  از  سخت افزاري  و  نرم افزاري 
هزینه کلي مالکیت قابل اندازه گیري مي باشد 
کار  و  کسب  هوش  مزایاي  اندازه گیري  اما 
غیر  مزایاي  نمي باشد.  آن  هزینه  سادگي  به 
گاه  و  کیفیت  مانند  غیرمالي  و  ملموس 
این  که  هستند  مواردي  زماني  اثربخشي 
مي نمایند.   دشوار  را  ارزیابي  و  اندازه گیري 
فاصله  یک  گرفتن  نظر  در  با  مي توان  البته 
مزایاي  در  را  ملموس  غیر  مزایاي  این  زماني 
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ارزيابي عملکرد هوشمندي کسب و کار با استفاده از تحليل فازي
محمدحسين رونقي، کامران فيضي

ملموس مالي جستجو نمود. ]10[
جایگزین  روش هاي  از  دیگر  یکي 
باشد,  نیز  دقیق تر  مي تواند  که  اندازه گیري 
اندازه گیري اثربخشي است که از طریق درک 
انجام  قابل  )تصمیم گیرنده(  مشتري  رضایت 
از طریق سؤالاتي  این رضایت مي تواند  است. 
در مورد میزان افزایش اعتماد به نفس تصمیم 
یا  کار  و  کسب  هوش  از  استفاده  با  گیرنده 
تصمیم گیري  براي  اطلاعات  بودن  موقع  به 
فرایند  مدیریت  ارزیابي  براي  گردد.  بررسي 
هوش  تأثیرات  اندازه  به  کار  و  کسب  هوش 
کسب و کار، ادبیات موضوع و تحقیقات زیادي 
وجود ندارد، با وجود این مدل داویسون و مدل 
هرینگ و ساوکا را با توجه به ابعاد مي توان به 
این  اصلي  مخاطب  که  تفاوت  این  با  برد  کار 
و  و متخصصان هوش کسب  ارزیابي طراحان 
ارزیابي  مدل  یک   ]11,12,13[ هستند  کار 
آمادگي پیاده سازي هوش کسب و کار نیز براي 
بررسي توانایي سازمان در بهره گیري مناسب 
که  است  گردیده  ارائه  کار  و  کسب  هوش  از 
نیازمندي هاي سازمان براي بکارگیري صحیح 
از هوش کسب و کار را بیان مي نماید. رویکرد 
فرایند  ارزیابي  براي  متوازن  امتیازي  کارت 
صورت  به  کار  و  کسب  هوش  پیاده سازي 
ذینفعان  رضایت  اصلي  قدم  چهار  در  و  کلي 
ارائه  )چگونگي  راهبرد  نیاز(،  مورد  )اطلاعات 
اطلاعات(، فرایند )چگونگي کمک به اهداف( و 
توانایي ها )بررسي نیازمند هاي جایگزین( ارائه 

شده است. ]8[

پيشينه تجربی پژوهش
پژوهشی  گرفته  مطالعات صورت  اساس  بر 
که به طور مستقیم به موضوع ارزیابی عملکرد 

سازمان  در  کار  و  کسب  هوشمندی  سیستم 
و  پاپاویچ  تحقیق  در  اما  نشد  یافت  بپردازد 
همکاران )2012( ]14[ مدل بلوغ هوشمندی 
در  است.  شده  ارائه  سازمان  در  کار  و  کسب 
است  پیمایشی  پژوهش  یک  که  پژوهش  این 
با  کار  و  کسب  هوشمندی  بلوغ  بین  ارتباط 
در  تصمیم گیری  فرهنگ  و  اطلاعات  کیفیت 
سازمان مورد ارزیابی قرار گرفته است. در انتها 
مختلف  ابعاد  بین  ارتباط  مدل  یک  قالب  در 
و  کسب  هوشمندی  سیستم های  موفقیت 
دیگر  پژوهش  در  است.  شده  داده  نشان  کار 
سهرابی و همکاران )1390( ]15[ سیستمی 
خبره جهت ارزیابی سیستم برنامه ریزی منابع 
سازمان طراحی شده است. در این پژوهش نیز 
الگوی غیرقطعی فازی استفاده شده است.  از 
سیستم خبره طراحی شده در این پژوهش به 
جای انجام مقایسه دو به دو بین گزینه ها آنها 
را به طور مستقیم با شرایط مطلوب سازمان و 
بر مبنای بنیان های فکری نسبی انسان قیاس 
مي کند و مطالعه موردی در یکی از واحدهای 

صنعتی کشور ارائه شده است.

چارچوب پيشنهادی تحقيق
پنج  شامل  تحقیق  این  پیشنهادی  مدل 
از  یک  هر  ادامه  در   )1 )شکل  است  مرحله 

مراحل به تشریح توضیح داده مي شود.
اولین مرحله، شناخت معیارهای تأثیرگذار 
و مهم در عملکرد سیستم هوشمندی کسب 
و کار است. یکی از روش های متداول تکنیک 
گروه اسمی است. در این روش بر اساس نظرات 
کارشناسان و متخصصان که اطلاعات لازم را 
داشته باشند و بازخورد نتایج به دست آمده به 
این  آنها معیارهای مهمتر استخراج مي شوند. 
روش کارآمدی هر معیار را مورد ارزیابی قرار 
روابط  این روش  به وسیله  مي دهد. همچنین 

بین معیارها نیز ارزیابی مي شود. 
برای مشخص کردن اولویت و میزان اهمیت 
فازی  اعداد  از  یکدیگر  به  نسبت  شاخص ها 
است. در جدول 1 مقدار کمی  استفاده شده 
شده  داده  نمایش  زبانی  گزینه  هر  با  متناظر 

است. ]16[

روش شناسی پژوهش
توصیفي- روش  از  استفاده  با  تحقیق  این 

شکل1- چارچوب پیشنهادی تحقیق

جدول 1- نمایش مقادیر فازی
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ارزيابي عملکرد هوشمندي کسب و کار با استفاده از تحليل فازي
محمدحسين رونقي، کامران فيضي

از  استفاده  با  است.  شده  اجرا  پیمایشي 
برای  چارچوبی  شده  جمع آوری  اطلاعات 
هوشمندی  سیستم های  عملکرد  ارزیابی 
کسب و کار ارائه شده است. بر اساس مطالعه 
تحقیق  ادبیات  مرور  و  پیشین  پژوهش های 
سیستم های  عملکرد  ارزیابی  اصلی  بعد  پنج 
گروه  شد.  شناسایی  کار  و  کسب  هوشمندی 
خبرگان پژوهش متشکل از سه تن از اساتید 
حوزه  متخصصان  از  نفر  چهار  و  دانشگاه 
فناوری اطلاعات و هوشمندی سازمان هستند. 
با استفاده از مقادیر فازی و پرسشنامه مقایسه 
ابعاد  از  یک  هر  وزن  گروه خبرگان  از  زوجی 
گروه  تکنیک  از  استفاده  با  گردید.  محاسبه 
گردید.  مشخص  بعد  هر  شاخص های  اسمی 
هوشمندی  سیستم  عملکرد  ارزیابی  جهت 
کسب و کار فرضیه های تحقیق تدوین و جهت 
شد.  طراحی  پرسشنامه اي  فرضیه ها  آزمون 
پنج  لیکرت  طیف  با  بسته  نوع  از  پرسشنامه 
گزینه اي است. پرسشنامه در ابتدا بین تعداد 
محدودی از نمونه توزیع شد و پس از مشورت 
گروه خبرگان اصلاحاتی در آن صورت گرفت 
و پرسشنامه نهایی با 47 سؤال طراحی شد. به 
دلیل انجام اصلاحات متعدد بر روی پرسشنامه 
مي توان ادعا کرد که ابزار پژوهش روایی قابل 
پرسشنامه  پایایی  ارزیابی  جهت  دارد.  قبولی 
است.  استفاده شده  کرونباخ  آلفای  از ضریب 
پرسشنامه دارای پنج سازه مي باشد. با استفاده 
از نرم افزار SPSS این مقدار برای هر سازه برابر 
با 0/77، 0/82، 0/79، 0/85 و 0/88 بدست 
باشد،  نزدیکتر  یک  به  عدد  این  چه  هر  آمد. 
مي باشد.  مناسب تری  پایایی  دهنده  نشان 
از  پژوهش  ابزار  که  داشت  عنوان  مي توان 
پایایی مورد قبولی برخوردار بوده است. جهت 

آزمون معناداری سؤالات پرسشنامه از آزمون 
t و مقدار P-Value استفاده شده است که در 
مورد  کلیه سؤالات  معناداری  سطح 5 درصد 

تأیید قرار گرفت. 

تحليل سلسله مراتبی فازی
زوجی  مقایسات  ماتریس  تشکیل  از  پس 
که عناصر آن را اعداد فازی تشکیل مي دهند 
در روش تحلیل فازی برای هر سطر ماتریس 
مقدار Sk محاسبه مي شود. مقدار این متغیر از 

طریق فرمول 1 به دست مي آید. ]17[
فرمول )1(

گزینه های  دهنده  نشان   i فرمول  این  در 
شماره سطر   k و  شاخص ها  تعداد   j تصمیم، 
ماتریس مي باشد. در روش تحلیل فازی پس از 
محاسبه Skها باید درجه بزرگی آنها را نسبت 
عدد  دو  بزرگی  درجه  آورد.  دست  به  هم  به 
) V(M1>M2 نمایش داده  فازی M1 و M2 با 
مي شود که از طریق فرمول 2 محاسبه مي شود.

فرمول )2(

زوجی  مقایسه  ماتریس  در  شاخص ها  وزن 
نیز بر اساس فرمول 3 محاسبه مي شود.

فرمول )3(

 4 فرمول  طریق  از  شاخص ها  وزن   بردار 
غیر  بردار  همان  بردار  این  مي آید.  دست  به 

نرمال فرایند تحلیل فازی است.
فرمول )4(

وزن  بردار  نتایج   5 فرمول  از  استفاده  با 
نرمالایز مي شود.

فرمول )5(

منتخب  شاخص های  بین  که  صورتی  در 
شاخص ها  و  باشد  داشته  وجود  وابستگی 
شاخص  هر  برای  نباشند،  یکدیگر  از  مستقل 
ماتریس مقایسه زوجی بر اساس تحلیل رابطه 
بین شاخص ها تشکیل مي شود. بردار نرمالایز 
شده آن به صورت ماتریس ستونی B محاسبه 
وزن  بردار   6 فرمول  اساس  بر  و   مي شود 

به دست مي آید:
فرمول )6(

 
جامعه و نمونه آماری

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان 
و  کار  و  هوشمندی کسب  کاربر سیستم های 
بر  مي باشند.  مطالعه  مورد  سازمان  مدیران 
اساس فرمول نمونه آماری کوکران تعداد 66 
شدند.  انتخاب  پژوهش  نمونه  عنوان  به  نفر 
مي باشد.  تصادفی  ساده  نمونه گیری  روش 
ظرف  و  توزیع  آماری  نمونه  بین  پرسشنامه 

مدت 23 روز جمع آوری شد. 

متغيرهای پژوهش
متغیرهای  اسمی  گروه  تکنیک  اساس  بر 
پژوهش به تفکیک ابعاد مشخص شدند. جدول 

4 متغیرهای پژوهش را نشان داده است.
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فرضيه های پژوهش
سیستم های  عملکرد  ارزیابی  جهت 
مورد  سازمان  در  کار  و  کسب  هوشمندی 

مطالعه شش فرضیه تدوین شد.
هوشمند  سیستم  عملکرد  اول:  فرضيه 
کسب و کار در سازمان مورد مطالعه از سطح 

مناسبی برخوردار است؛
فرضيه دوم: بعد عملیاتی سیستم هوشمند 
کسب و کار در سازمان مورد مطالعه از سطح 

مناسبی برخوردار است.
کاربران  نیاز  ساختن  برآورده  سوم:  فرضيه 
توسط سیستم هوشمند کسب و کار در سازمان 

مورد مطالعه در سطح مناسبی مي باشد.
فرضيه چهارم: برآورده ساختن نیاز سازمان 
توسط سیستم هوشمند کسب و کار در سازمان 

مورد مطالعه در سطح مناسبی مي باشد.
سیستم  یکپارچگی  توانایی  پنجم:  فرضيه 
هوشمند کسب و کار در سازمان مورد مطالعه 

از سطح مناسبی برخوردار است.
تحلیل  و  تجزیه  توانایی  ششم:  فرضيه 
سیستم هوشمند کسب و کار در سازمان مورد 

مطالعه از سطح مناسبی برخوردار است.

يافته های پژوهش
عملکرد سیستم های  ارزیابی  در  مؤثر  ابعاد 
هوشمندی کسب و کار با استفاده از نظر گروه 
در  پیشین  پژوهش های  مطالعه  و  خبرگان 

جدول 3 نمایش داده شده است.
زوجی شاخص ها  مقایسات  ماتریس  سپس 
گروه  از  شده  جمع آوری  اطلاعات  اساس  بر 
به  مربوط  اطلاعات  گردید.  تشکیل  خبرگان 
یکی از پاسخ دهندگان در جدول 4 نشان داده 

شده است.

ضرایب هر سطر از ماتریس مقایسه زوجی 
بر اساس فرمول 1 محاسبه مي شود.

S1= (6/5,8/5,10/5) * (0/02,0/03,0/04)

=(0/13,0/25,0/42)

S2=(2/8,3/66,4/82)* (0/02,0/03,0/04)

=(0/05,0/10,0/19)

S3=(4/5,5/82,7/5) * (0/02,0/03,0/04)

=(0/09,0/17,0/3)

S4= (2/8,3/4,4/82) * (0/02,0/03,0/04)

=(0/05,0/10,0/19)

S5=(5.5,7.16,9) * (0/02,0/03,0/04)    

= (0/11,0/21,0/36)

جدول 2- متغیرهاي پژوهش

جدول 3- شاخص های تصمیم گیری پژوهش

جدول4- ماتریس مقایسات زوجی
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به  نسبت  Si ها  از  یک  هر  بزرگی  درجه 
یکدیگر محاسبه مي شود )فرمول2و3(.

Min V(S1>S2,S3,S4,S5) 

= Min (1/00,1/00,1/00,1/00)= 1/00

Min V(S2>S1,S3,S4,S5) 

= Min (0/28,0/58,1/00,0/42)=0/28

Min V(S3>S1,S2,S4,S5) 

= Min (0/68,1/00,1/00,0/82)=0/68

Min V(S4>S1,S2,S3,S5) 

= Min (0/28,0/58,1/00,0/42)=0/28

Min V(S5>S1,S2,S3,S4) 

= Min (0/85,1/00,1/00,1/00)=0/85

زیر  پنجگانه همانند  ابعاد  نرمال  غیر  اوزان 
است )فرمول4(.

W’(Xi)=[1/00,0/28,0/68,0/28,0/85]T

بر اساس فرمول5 مقدار نرمالایز شده اوزان 
مطابق زیر مي شود.

W=(0/32,0/09,0/22,0/09,0/27)

یکدیگر  از  مستقل  ابعاد  پژوهش  این  در 
فرض شده اند.

توجه  با  پژوهش  فرضیه های  آزمون  جهت 
به تعداد نمونه و فرض نرمال بودن جامعه از 
فرضیه  آزمون  جهت  شد.  استفاده   Z آزمون 
تحلیل  اساس  بر  آمده  دست  به  ضرایب  اول 
کلیه   %95 سطح  در  شد.  داده  تأثیر  فازی 
فرضیه ها به غیر از فرضیه سوم مورد تأیید قرار 
عملکرد  که  کرد  ادعا  مي توان  یعنی  گرفتند. 
سازمان  در  کار  و  کسب  هوشمندی  سیستم 
مورد مطالعه مطلوب مي باشد. بر اساس نتیجه 
اظهار  مي توان  فرضیه سوم  از  آمده  به دست 
استفاده  تخصص  گرفتن  نظر  در  با  داشت 

کاربران  درخواست های  سیستم،  کنندگان 
نسبت به سیستم فراتر از امکانات فعلی بوده 
کنونی  شرایط  در  کاربران  نیازهای  و  است 

کاملا مرتفع نشده است.

سپاسگزاری
در پایان از مساعدت و همدلی سرکار خانم 
داریم.  را  امتنان  و  تشکر  کمال  زارعی  نیاز 
پژوهش  این  انجام  ایشان  حمایت های  بدون 

میسر نمی شد.

بحث و نتيجه گيری
چون  مفاهیمی  کارگیری  به  امروزه 
ایفای نقش  به دلیل  و کار  هوشمندی کسب 
بهره وری  ارتقای  و  سازمانی  تصمیم گیری  در 
است.  توجه  مورد  بسیار  مختلف  صنایع  در 
سیستم هوشمندی کسب و کار موجب ارتقاء 
ارزشی اطلاعات در آغار یک زنجیره اطلاعاتی 
مختلف  فناوری های  از  استفاده  با  مي شود. 
موجب جمع آوری و ساختارمند کردن داده ها 
و  استقرار  اطلاعات مي شود.  به  آنها  تبدیل   و 
به کارگیری سیستم هوشمندی کسب و کار به 
طرق مختلف موجب بهبود گردش اطلاعات در 
سازمان مي شود. شناخت و ارزیابی عوامل مؤثر 
در پیشرفت و عملکرد سیستم های هوشمندی 
اهمیت  حائز  بسیار  سازمان  در  کار  و  کسب 
عملکرد  ارزیابی  هدف  با  پژوهش  این  است. 
سیستم هوشمند کسب و کار در سازمان انجام 
قطعات  تولید کننده  است. یک سازمان  شده 
خودرو به عنوان نمونه مطالعاتی انتخاب شد. 
رویکرد فازی با فاصله گرفتن از سنجش های 

مي کند.  نزدیک تر  واقعیت  به  را  نتایج  قطعی 
با توجه به استفاده پژوهش از تحلیل فازی و 
نظر جمعی از خبرگان این حوزه در شناسایی 
سیستم  عملکرد  شاخص های  وزن دهی  و 
هوشمندی کسب و کار مي توان بیان داشت که 
قابل  نیز   این شاخص ها در سازمان های دیگر 
به کارگیری مي باشند. بر اساس نتایج به دست 
داشت  ادعا  مي توان  فرضیه ها  آزمون  از  آمده 
که سیستم هوشمندی کسب و کار در سازمان 
مورد مطالعه عملکرد مناسبی دارد. با توجه به 
این که سیستم مورد مطالعه تولید یک شرکت 
ایرانی بود، نشان دهنده پیشرفت تولید داخلی 
به  توجه  با  مي باشد.  فناوری  حوزه  این  در 
استفاده کارکنان دانشی سازمان و متخصصان 
از سیستم هوشمندی کسب و کار، عدم تأیید 
فرضیه سوم نشان دهنده نقطه ضعف سیستم 
ظاهر  جهت  در  کار  و  کسب  هوشمندی 
این  کاربری و تسهیلات کاربران مي باشد. در 
زمینه کارشناسان شرکت تولید کننده نیز به 
نقاط ضعف اذعان داشته اند. با در نظر گرفتن 
سازمان های  در  هوشمند  سیستم های  نوپایی 
ایرانی مي توان عملکرد مناسب آن را در یک 
آینده  پیشرفت های  راهگشای  داخلی  شرکت 
تلقی کرد. تقویت سیستم های هوشمند تولید 
سیستم های  از  الگوبرداری  حتی  و  داخل 
مایکروسافت  اوراکل،  همچون  جهانی  مشهور 
و ... مي تواند راه گشای حل مشکل تسهیلات 
کاربران باشد. در این پژوهش از رویکرد سلسله 
مراتبی فازی جهت ارزیابی عملکرد هوشمندی 
کسب و کار استفاده شد. پیشنهاد مي شود در 
ابزارهای دیگری همچون  از  پژوهش های آتی 



13
92

ار 
 به

،34
ره 

شما
م، 

 نه
ال

 س
شد،

ز ر
راک

و م
ها 

ک 
پار

ي 
صص

تخ
مه 

لنا
فص

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....

59

ارزيابي عملکرد هوشمندي کسب و کار با استفاده از تحليل فازي
محمدحسين رونقي، کامران فيضي

ارزیابی  جهت  خاکستری  سیستم های  تئوری 
استفاده  کار  و  کسب  هوشمندی  عملکرد 
سیستم های  عملکرد  مقایسه  همچنین  شود. 
مختلف  برندهای  با  کار  و  کسب  هوشمند 
موضوع  عنوان  به  ایرانی  شرکت های  بین  در 

تحقیق های آتی پیشنهاد مي شود.
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بررسيرشدکارآفرينيدرايراندرمقايسهباکشورهايحوزهسندچشمانداز

چکیده
امروزه توسعه کارآفرینی به یکی از راهبردهاي مهم و اساسی اکثر کشورهای پیشرفته و نیز در حال توسعه تبدیل شده است. اما 
واقعیت این است که یکی از اقدامات اساسی برای توسعه کارآفرینی، ارزیابی آن است. ارزیابی کارآفرینی باید بر اساس شاخص ها و 
استاندارهای جهانی انجام گیرد که نه تنها تصویر روشنی از وضعیت کارآفرینی در سطح ملی ارائه کند، بلکه امکان محک زنی و مقایسه 
با سایر کشورهای موفق در زمینه توسعه کارآفرینی را نیز فراهم سازد. اقتصاد کشورهاي عضو دیده بان جهاني، بیش از 95 درصد 
تولید ناخالص جهاني را تشکیل مي دهد. برنامه دیده بان جهاني کارآفریني بر اساس سه دسته شاخص هاي »ادراک ها و گرایش هاي 
کارآفرینانه«، »فعالیت هاي کارآفرینانه« و »اشتیاق کارآفرینانه« ارزیابي مي شوند. مطابق برنامه، ایران با شاخص کارآفریني نوپا برابر با 
11 درصد، در میان 67 کشور، در رتبه سي ام قرار دارد. این شاخص طي پنج سال گذشته تقریباً روند صعودي داشته و مقدار آن بیش 
از سایر کشورهاي خاورمیانه بوده است. همچنین شاخص قصد کارآفرینانه در ایران 22/28 درصد است که کشورمان را در میان 67 
کشور عضو در جایگاه سي  و پنجم قرار مي دهد. شاخص کارآفریني فرصت گرا در میان شاخص هاي فعالیت هاي کارآفرینانه، نسبت به 
سال هاي گذشته )5/67 درصد در سال 1390 و6/24 درصد در سال 1391( رشد یافته است. این به معناي آن است که کارآفریني 
اجباري کاهش یافته است. بر این  اساس شاخص درک فرصت هاي کارآفرینانه نیز از 32 درصد در سال 1390 به39/2 درصد در سال 
1391 افزایش یافته است. سرانجام رتبه ایران در شاخص ترس از شکست در میان 67 کشور در رتبه 39 قرار دارد که حاکي از تمایل 

کم خطرپذیري ایرانیان براي راه اندازي کسب و کار است.

واژگان کلیدي
کارآفرینی، سند چشم انداز، شاخص کارآفرینی، کارآفرینی فرصت گرا، توسعه کارآفرینی.

تاریخ دریافت: 92/02/06
تاریخ پذیرش: 92/03/20

مقدمه
)سال  ایران  ساله  بیست  چشم انداز  سند 
افق  میلادی(   2025 خورشیدی،   1404
افقی  تبیین  جهت  سندی  است،  چشم انداز 
مختلف  زمینه های  در  ایران  توسعه  برای 
فرهنگی، علمی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی 
است که توسط مجمع تشخیص مصلحت نظام 
از  چشم انداز  این  اجرای  است.  شده  تدوین 
سال 1384 و در قالب چهار برنامه توسعه پنج 
ساله انجام می گیرد. بر اساس سند چشم انداز 
جنوب  آسیاي  منطقه  "کشورهاي   1404

قفقاز، خاورمیانه   ، میانه  غربي )شامل آسیاي 
منطقه  در  ما  رقباي  همسایه("  کشورهاي  و 
است  مبنا  این  بر  و هدف  محسوب مي گردند 
با جایگاه  توسعه یافته  است  ایران کشوری  که 
سطح  در  فناوری  و  علمی  اقتصادی،  اول 
منطقه آسیای جنوب غربی با تأکید بر جنبش 
نرم افزاری و تولید علم، رشد پرشتاب و مستمر 
و  سرانه  درآمد  سطح  نسبی  ارتقاء  اقتصادی، 
رسیدن به اشتغال کامل ]1[. بر اساس تعریف 
مذکور، محققان مختلف فهرست هاي مختلفي 
استنباط  مجموع  در  ولي  کرده اند  ارائه  را 

مي شود که کشورهاي زیر بر اساس سند مذکور 
منطقه چشم انداز 1404  عنوان کشورهای  به 
مي بایستي مورد توجه و پایش قرار گرفته و در 
برنامه ریزي هاي سالیانه و دوره اي وضعیت آنها 
مد نظر قرار گیرند: آذربایجان، اردن، ارمنستان، 
ایران،  ازبکستان،  قطر،  سعودي،  عربستان 
ترکمنستان، عمان، کویت، رژیم اشغالگر قدس 
)اسرائیل(، بحرین، ترکیه، فلسطین، گرجستان، 
مصر، افغانستان، پاکستان، سوریه، قرقیزستان، 
لبنان، امارات متحده عربي، تاجیکستان، عراق، 

قزاقستان، یمن ]2[.

سعيدکيانپور �
عضو هیأت علمي گروه اقتصاد، دانشگاه پیام نور

s_kianpoor@pnu.ac.ir
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در  آن  تأثیر  و  کارآفریني  شایسته  نقش 
رشد و توسعه اقتصادي، رقابت، شغل آفریني، 
عدالت  توسعه  و  استقرار  پایدار،  اشتغال زایي 
اجتماعي، حضور گسترده و فعال در بازارهاي 
زندگي،  به  امید  افزایش  و  فقرزدایي  جهاني، 
بر  اجتماعي  آرمان هاي  سایر  و  زیستي  شاد 
راهبردي  دستاورد  نیست.  پوشیده  کسي 
ایجاد  مهم  پیامد  دو  کارآفرینانه،  سیاست 
هم  با  دو  این  که  است  رفاه  ایجاد  و  اشتغال 
در خدمت توسعه اجتماعي خواهند بود ]3[. 

دگرگوني هاي  و  تحولات  دیگر،  سوي  از 
فزاینده  رشد  دلیل  به  که  عظیمي  و  شگرف 
افزایش دانش، صنعت و فناوري در زندگي نوع 
بشر رخ داده موجب شده تا کشورهاي مختلف 
راهکارهاي مناسب و مؤثري را براي بهره گیري 
کار  به  و  بیابند  تحولات  این  از  بیشتر  هرچه 
کارآفریني  خردورزان،  و  اندیشمندان  بندند. 
را از مهمترین این راهکارها دانسته اند که در 
از کشورها  بسیاري  توجه  مورد  کنوني  جهان 

قرار گرفته است ]4[. 
دست یابي به اهداف آرماني سند چشم انداز 
دانش  و  فرهنگ  توسعه  مستلزم  ساله   20
اصلي  محرک  و  عامل  عنوان  به  کارآفریني 
است. توسعه فرهنگ و دانش کارآفریني عامل 
و محرک اصلي در دست یابي به اهداف آرماني 

سند چشم انداز 20 ساله است ]5[. 
راه های  از  یکی  نیز  کارآفرینی  ارزیابی 
توسعه  زمینه  در  موفق  کشورهای  مقایسه 
با  تحقیق  این  در  رو  این  از  است  کارآفرینی 
به مقایسه  از شاخص های کارآفرینی  استفاده 
ایران و کشورهای  شاخص های کارآفرینی در 
خواهیم  آنها  مقایسه  و  سند چشم انداز  حوزه 

پرداخت.

شاخص کارآفرینی
و  بزرگترین  کارآفرینی1  جهانی  دیده بان 
تخصصی ترین کنسرسیوم دانشگاهی در زمینه 
پژوهش های کارآفرینی در دنیا یک کنسرسیوم 
دانشگاهي جهاني مرکب از تیم  هاي علمي – 
پژوهشي است ]6[ که هدف اصلي آن ارزیابي 
سطح  در  معتبر  پژوهشي  داده هاي  ارائه  و 
بین المللي در خصوص فعالیت هاي کارآفرینانه 
پژوهشي  برنامه  اهداف  کلي  به  طور  است. 

دیده بان جهاني کارآفریني عبارتند از: 
- سنجش و ارزیابي سطح فعالیت کارآفرینانه 

میان کشورهاي عضو؛
-کشف رابطه نظام مند میان کارآفریني و رشد 

اقتصاد ملي؛
- شناسایي عوامل مؤثر در توسعه کارآفریني 

.]7[
جهاني  دیده بان  عضو  کشورهاي  تعداد 
کارآفریني )GEM( از 4 عضو در سال 1997 
به 21 کشور در سال 2000 و 29 کشور در 
 2006 سال  در  یافت.  افزایش   2001 سال 
تعداد اعضاي دیده بان جهاني کارآفریني به 42 
 18( سال 2007  در  سرانجام  و  رسید  کشور 
مهر 1386(، با پیوستن ایران، تعداد کشورهاي 
و  یافت  افزایش  کشور   47 به   GEM عضو 
افزایش  کشور   67 حداقل  به   1387 سال  از 

یافت ]8[. دانشکده کارآفریني دانشگاه تهران 
متولي اجرایي برنامه پژوهشي GEM در ایران 
شاخص های  کنسرسیوم  این   ،]6[ مي باشد 
کارآفرینانه را در 3 حوزه دسته بندی می کند:

ادراکهاوگرایشهایکارآفرینانه
خصوص  در  مردم  عموم  دیدگاه  بیان گر 
کلی  طور  به  است.  کارآفرینان  و  کارآفرینی 
درک  توان  دارای  افراد  حضور  از  جامعه 
لازم  مهارت های  و  کارآفرینی  فرصت های 
برد.  خواهد  سود  آنها  از  بهره برداری  برای 
ادراک ها و گرایش های کارآفرینانه شامل پنج 
شاخص درک فرصت )مردم تا چه میزان فکر 
می کنند که فرصت های خوبی برای کارآفرینی 
توانایی  مردم  )آیا  قابلیت  درک  دارد(،  وجود 
قصد  دارند(،  را  فرصت ها  از  بهره برداری 
)میزان مخاطره  از شکست  کارآفرینانه، ترس 
هنجارهای  و  کار(  و  کسب  ایجاد  در  فرد  هر 

اجتماعی کارآفرینانه است]9[.
فرصت  درک  شاخص  که  است  ذکر  قابل 
چه  تا  مردم  اینکه  یعنی  قابلیت  درک  و 
خوبی  فرصت های  که  می کنند  فکر  میزان 
سال های  طی  دارد،  وجود  کارآفرینی   برای 
1391-1387 از روند افزایشی برخوردار بوده 

است ]5[.

1. Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

جدول 1- شاخص ادراک ها و گرایش های کارآفرینانه ایران )2012( ]7[
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و  فرصت¬گرا  کارآفرینی  روند  نمودار1- 
اجباری در ایران )1387-1391( ]6[

در نمودار زیر به مقایسه ادراکات و گرایشات 
اقتصادی  بندی  دسته  سه  در  کارآفرینانه 
مشاهده  که  طور  همان  است.  شده  پرداخته 
می¬شود متوسط تمامی شاخص¬ها در میان 

اقتصادهای منبع محور بالاتر است.

فعاليتهایکارآفرینانه
مرحله   7 یشامل  کارآفرینانه  فعالیت هاي 

می باشد:
تمام  مالک  که  شخصی  جدید:  کارآفرینی   -
یا قسمتی از کسب و کار است، آن شرکت 
سه  از  بیش  و  ندارد  عمر  ماه   42 از  بیش 
ماه و کمتر از 42 ماه حقوق کارکنانش را 

پرداخت کرده است.
 42 طی  که  شخصی  نوظهور:  کارآفرینی   -
برای  ملاحظه ای  قابل  فعالیت  گذشته  ماه 
راه اندازی یک کسب و کار جدید انجام داده 
است و به طور فعال درگیر مدیریت کسب 

و کار جدید است.
شاخص های  )مجموع  نوپا  کارآفرینی   -

کارآفرینی جدید و نو ظهور(]6[.
- کارآفرینی تثبیت شده: شخصی که در حال 
اداره فعال کسب و کاری با بیش از 12 ماه 

عمر است.
)مجموع  کارآفرینانه  فعالیت های  کلیه   -
کارآفرینی  و  نوپا  کارآفرینی  شاخص های 

تثبیت شده(.
فعالیت هایی  به  فرصت گرا:  کارآفرینی   -
فرصت  تشخیص  اساس  بر  که  دارد  اشاره 

و بهره برداری از فرصت ایجاد شده است.
- کارآفرینی اجباری: فعالیتی که از روی اجبار 

و به دلیل عدم وجود سایر گزینه های کاری 
به وجود آمده است ]11[.

شاخص فعالیت کارآفرینانه فرصت گرا یعنی 
و  فرصت  تشخیص  اساس  بر  که  فعالیت هایی 
پنج  طی  شده اند  ایجاد  فرصت  از  بهره برداری 

در  است.  داشته  روندی صعودی  سال گذشته 
کارآفرینانه  فعالیت  شاخص  موضوع  این  کنار 
اجباری یعنی فعالیت هایی که از روی اجبار و به 
دلیل عدم وجود سایر گزینه های کاری به وجود 

آمده است، روندی نزولی داشته است]12[.

نمودار 1- روند کارآفرینی فرصت گرا و اجباری در ایران )1387-1391( ]6[

نمودار 2- متوسط گرایش هاي کارآفرینانه سطوح اقتصادي ]12[

جدول2- شاخص فعالیت های کارآفرینانه ایران )2012( ]7[
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کارآفرینانه  پویایی  شاخص های  از  یکی 
 12 در  شده  تثبیت  و  نوپا  کارآفرینان  خروج 
کار  و  از کسب  نرخ خروج  است.  گذشته  ماه 
کاهش  اقتصادی  توسعه  افزایش  با  معمولاً 
با  منبع محور  کشورهای  نتیجه  در  می یابد. 
داشتن کارآفرینی نوپای بالا دارای نرخ خروج 
از کسب و کار بالا هم می باشند. ایران در میان 
67 کشور، در شاخص خروج از کسب و کار، 
این در  بوده است.  با 3 درصد  رتبه 36  حائز 
حالی است که بیشترین خروج از کسب و کار 
مربوط به کشور مالاوی با 28 درصد و کمترین 
است.  درصد   0/61 با  ژاپن  به  متعلق  آن 
منبع  اقتصاد  با  میان 13 کشور  در  همچنین 
محور ایران دارای رتبه 3 بوده و مالاوی با 28 
درصد بیشترین و پاکستان با 1 درصد کمترین 
نرخ خروج کسب و کار را در این نوع اقتصاد 
و  کسب  از  خروج  برای  چندی  دلایل  دارند. 
محتمل ترین  و  مهمترین  که  دارد  وجود  کار 
آنها مربوط به مسائل حمایت مالی و سودآور 
با  مقایسه  در  می شود.  کار  و  کسب  نبودن 
دیگر گروه از کشورها در آسیا کمترین میزان 
مشکلات مالی در خروج از کسب و کار دیده 
در  دلیل  مهمترین  که  حالي  در  می شود 
کشورهای جنوب آفریقا بوده است. در آمریکا 
و  از کسب  دلیل خروج  افراد  اروپا  اتحادیه  و 
کارشان را به دلیل شغل دیگر یا فرصت های 
از  دیگر  گروه های  از  بیشتر  دیگر  کارآفرینی 

کشورها توصیف کرده اند.
تلاش های کارآفرینانه می تواند در هر سنی 
رخ دهد، اگر چه که این فعالیت در گروه سنی 
25 تا34 سال محتمل تر می باشد. چرا که این 
افراد زمانی را برای توسعه توانمندی و دانش 
آن ها  داشته اند.  کار  و  تحصیل  از طریق  خود 

احتمالاً شبکه خود را توسعه داده و به منابع 
افزایش  با  منابع  این  دارند.  دسترسی  مالی 
آنها  از  بهره برداری  اما  می یابند  توسعه  سن 
افزایش  شغلی،  پیشرفت  با  کارآفرینی  برای 
حقوق و دیگر منافع مربوط به کارمندی و نیز 
از  پشتیبانی  و  شخصی  دارایی  حفظ  به  نیاز 
مناطق  تمام  تغییر می شود. در  خانواده دچار 
دارد  زنگوله ای  توزیع سنی شکلی  جغرافیایی 
است.  سالگی   34 تا   25 سن  در  آن  اوج  که 
سال   44 تا   35 افراد  نیز  بعدی  سنی  گروه 
هستند. روی هم رفته این دو گروه تقریباً 50 

درصد کل کارآفرینی را انجام می دهند.

اشتياقکارآفرینانه
تفکرها،  که  قدرتمندی  انگیزشی  منبع 
کنش ها و پایداری در فعالیت های کارآفرینانه 
اشتیاق  می کند]15[.  تحریک  را  آدمی 
است  شدیدی  مثبت  احساسات  کارآفرینانه، 
مشارکت  طریق  از  و  بوده  آگاهانه  کاملًا  که 
در فعالیت های کارآفرینانه تجربه می شود. لذا 
اشتیاق  بین  رابطه  می تواند  افراد  هیجان های 
فرصت های  از  بهره برداری  و  کارآفرینانه 
تعدیل  داده،  قرار  تأثیر  تحت  را  کارآفرینانه 
حوزه  به  مربوط  شاخص های   .]16[ نمایند 
کارآفرینی  شامل  کارآفرینانه  اشتیاق 

نمودار3- درک فرصت و درک قابلیت در ایران )1387-1391( ]6[

نمودار4 – علل خروج از کسب و کار ]13[
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حداقل  که  کارآفرینانی  )درصد  بین المللی 
باشد(،  کشور  از  خارج  مشتریانش  درصد   25
تثبیت  )کارآفرینی  بالا  رشد  با  کارآفرینی 
شده ای که هم اکنون 20 نفر کارمند یا بیشتر 
انتظارات  با  کارآفرینی  دارد(،  استخدام  در  را 
بالا )کارآفرینی نوپایی که انتظار دارد در بازه 
زمانی پنج ساله، حداقل بیست نفر کارمند را 
محصول-  نوپا-  کارآفرینی  و  کند(  استخدام 
)کارآفرینی  نوآورانه  کارآفرینی  یا  جدید  بازار 
نوپایی که محصول کاملًا جدیدی ارائه می کند 
مشتریان  برخی  برای  محصولش  حداقل  یا 
زیادی، همان  کارهای  و  و کسب  بوده  جدید 

محصول را ارائه نمی کنند( می باشد ]17[.
به غیر  نوپا می پرسد  کارآفرینان  از   GEM

در  اکنون  را  نفر  کار چند  و  مالکان کسب  از 
استخدام داشته و انتظار دارند که چند نفر را 
در 5 سال آینده در استخدام درآورند. تفاوت 
میان تعداد کارمندان کنونی و کارمندان آتی 
برآورد  میزان  می دهد.  نشان  را  رشد  انتظار 
رشد در 5 سال آتی در سه سطح دسته بندی 

می شوند: 
1- انتظار رشد کم: کارآفرینی نوپایی که بین 

0 تا 5 شغل ایجاد خواهد کرد.
 2- انتظار رشد متوسط: کارآفرینی نوپایی که 

بین 6 تا 19 شغل ایجاد خواهد کرد.
 3- انتظار رشد بالا: کارآفرین نوپایی بیش از 

20 شغل ایجاد خواهد کرد.
لازم به ذکر است دیده بان جهانی کارآفرینی 
به  اقتصادی  گروه  سه  در  را  عضو  کشورهای 

شرح جدول 4 طبقه بندی می کند.

شاخص های کار آفرینی در ایران و جهان
 2012 پژوهشی  برنامه  نتایج  اساس  بر 

نمودار5 – توزیع سنی کارآفرینی ]14[

جدول3- شاخص اشتیاق کارآفرینانه ایران )2012( ]7[

نمودار6 – انتظار رشد ]14[

جدول4- طبقه بندی کشورها از منظر دیده¬بان جهانی کارآفرینی ]4[



13
92

ار 
 به

،34
ره 

شما
م، 

 نه
ال

 س
شد،

ز ر
راک

و م
ها 

ک 
پار

ي 
صص

تخ
مه 

لنا
فص

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....

65

بررسيرشدکارآفرينيدرايراندرمقايسهباکشورهايحوزهسندچشمانداز
سعيدکيانپور

GEM، شاخص درک فرصت های کارآفرینانه  

و  سی  )رتبه  درصد   39/17 برابر  ایران  در 
پنجم در میان 67 کشور( بوده است که بسیار 
محور  منبع  اقتصادهای  میانگین  از  پایین  تر 
)59/6 درصد( و اقتصادهای کارآیی محور )42 
درصد( و نیز اقتصادهای نوآوری محور)37/4 
درک  شاخص  دیگر  سوی  از  است.  درصد( 
 54/15 با  برابر  ایران  در  کارآفرینانه  قابلیت 
اقتصادهای  میانگین  از  درصد است که کمتر 
منبع محور بوده ولی از کشورهای کارآیی محور 
و نوآوری محور بالاتر است. در واقع از هر 100 
نفر ایرانی بزرگسال، 55 نفر بر این باورند که 
مهارت، دانش و تجربه راه اندازی کسب و کار 

را دارند]6[.
نوعی  کارآفرینی،  است که  این  واقعیت  اما 
نمودار،  مطابق  است.  ارادی  و  آگاهانه  رفتار 
قصد کارآفرینانه مردم ایران در میان 67 کشور 
در سال 1391، برابر با 22/28 درصد بوده و 
ایران را در جایگاه بیست و یکم قرار داده است. 
درصد   10/79 برابر  نوپا  کارآفرینی  شاخص 
است که کشورمان را در جایگاه بیست و دوم 
"کارآفرینی  شاخص  همچنین  می دهد.  قرار 
رتبه  )با  ایران، 9/53 درصد  در  تثبیت شده" 

دوازده( است ]7[.
پدیده  به  مربوط  واقعیت های  از  یکی 
اغلب  که  است  این  ایران  در  کارآفرینی 
فعالیت های کارآفرینی در ایران نوآورانه نبوده 
برخوردار  بالا  سطح  فناوری های  از  چندان  و 
که  است  دلیل  همین  به  شاید  نیست]17[. 
و  کسب  درصد   90 از  بیش  اینکه  علی رغم 
اما  ایرانی کوچک و متوسط هستند،  کارهای 
)تولید  کشور  اقتصاد  رشد  در  بالایی  سهم 
کارآفرینی  شاخص  ندارند.  داخلی(  ناخالص 

نمودار7- قصد کارآفرینانه، درک فرصت و درک قابلیت ایران در مقایسه با سایر کشورها ]7[

نمودار8- کارآفرینی نوپا و تثبیت شده ایران در مقایسه با سایر کشورها ]6[

نمودار9- شاخص کارآفرینی نوآورانه در ایران در مقایسه با سایر کشورها ]6[



13
92

ار 
 به

،34
ره 

شما
م، 

 نه
ال

 س
شد،

ز ر
راک

و م
ها 

ک 
پار

ي 
صص

تخ
مه 

لنا
فص

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

66

بررسيرشدکارآفرينيدرايراندرمقايسهباکشورهايحوزهسندچشمانداز
سعيدکيانپور

نوآورانه )بازار- محصول جدید( در سال 2012 
در ایران، برابر 10/5 درصد بوده است]3[.

کیفیت  وضعیت  نظر  از  ایران  همچنین 
سند  کشور   20 میان  از  فناوری  قوانین 
است،  دسترس  در  اطلاعاتشان  که  چشم انداز 
طی دو سال در جایگاه چهاردهم قرار گرفته 
است. این قوانین مربوط به حوزه هایی همچون 
سایبر،  فضای  در  حریم خصوصی  از  حفاظت 
استنادپذیری،  شخصی،  داده های  از  حفاظت 
دولت  الکترونیکی،  تجارت  الکترونیکی،  ادله 
تبادل  معنوی در فضای  مالکیت  الکترونیکی، 
اطلاعات، توسعه محتوی دیجیتالی بر خط و 

منابع آدرس های اینترنتی می باشند1 ]19[.

مقایسه شاخص های کارآفرینی کشورهای 
حوزه سند چشم انداز

دوره  یک  در  کارآفرینی  شاخص های 
برخی  میان  در   )2011-2008( ساله  چهار 
اطلاعات  چشم انداز،  حوزه  کشورهای 
در  می دهد.  قرار  ما  اختیار  در  را  ارزشمندی 
کارآفرینانه  قصد   ،2011 و   2008 سال های 
منطقه  کشورهای  سایر  از  بیش  ایران  مردم 
از جمله ترکیه بوده است. مقدار این شاخص 
به   2008 سال  در  درصد   36 از  کشور  در 
اما  یافت.  کاهش   2009 سال  در  درصد   22
افزایش شاخص قصد  بعد شاهد  در سال های 
کارآفرینانه در ایران بوده ایم. به طوری که در 
درصد(   33( این شاخص  مقدار  سال 2011، 
از سایر کشورهای حوزه سند  بیش  ایران  در 

چشم انداز بوده است ]18[.
در  نوپا  کارآفرینی  نرخ  دیگر  سوی  از 
حوزه  کشورهای  برخی  با  مقایسه  در  ایران 
حتی  است.  داشته  صعودی  روند  چشم انداز 

نمودار 10- وضعیت کیفیت قوانین فناوری ایران و کشورهای حوزه چشم انداز )2013( ]19[

نمودار11- قصد کارآفرینی در شماری از کشورهای حوزه چشم انداز ]13[

نمودار12- کارآفرینی نوپا در شماری از کشورهای چشم انداز ]7[

مجمع  به  ایران  بازرگانی  اتاق  از  ایران  به  مربوط  اطلاعات   -1
جهانی اقتصاد ارائه شده است و شاخص اطلاقی به ایران برآیند 

اظهار کارشناسی 585 مدیر اجرایی در سال 2013 و برآیند نظر 
328 مدیر اجرایی کشور در سال  2012 بوده است.
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شاخص کارآفرینی نوپا در ایران، طی سال های 
2010 و 2011، بیش از همه کشورهای حوزه 

چشم انداز بوده است.
کارآفرینی   13 نمودار  مطابق  همچنین 
تثبیت شده در ایران همانند سایر کشورهای 
داشته  نزولی  روند   ،2011 سال  در  منطقه، 
است.البته با این اوصاف، در سال 2010، نرخ 
کارآفرینی تثبیت شده در ایران بالاتر از سایر 

کشورهای منطقه بوده است.
عضو  کشور   67 میان  در   1391 سال  در 
میان  در  ترکیه  کشور  تنها  جهانی  دیده بان 
برنامه  چشم انداز  سند  حوزه  کشورهای 
پژوهشی ارزیابی فعالیت های کارآفرینانه را بر 
اساس مدل GEM اجرا نموده است. همانطور 
که در نمودار 14 نشان داده می شود، شاخص 
قصد کارآفرینانه در ایران بالاتر از کشور ترکیه 
و  شده  تثبیت  کارآفرینی  نرخ  اما  می باشد. 
برابر  کشور  دو  هر  در  تقریباً  نوپا  کارآفرینی 

است.
سه مجموعه چارچوب محیطی وجود دارند 
در  تخصصی  و  عمومی  سیاست گذاران  که 
سطوح گوناگون توسعه باید به آنها توجه داشته 
اقتصاد  ثبات  مانند  اساسی  الزامات  باشند. 
و  سلامت  زیرساخت ها،  نهادها،  کشور،  کلان 
تحصیلات ابتدایی شرایط زیربنایی هستند که 
برای عملکرد مناسب یک محیط کسب و کار 
الزامات معمولاً  خوب لازم هستند ]20[. این 
نقطه تمرکز تلاش ها برای توسعه در کشورهای 
منبع محور هستند. هنگامی که این عوامل به 
مرحله  به  کشور  و  شدند  برقرار  نسبی  طور 
بعدی که اقتصاد کارایی محور صعود کرد، آنگاه 
بر  باید  بیشتری  توسعه ای  و  مالی  تلاش های 
عوامل توسعه کارایی تمرکز کنند. این عوامل 

شامل تحصیلات عالیه و آموزش، کارایی بازار 
کار و نیروی کار، پیچیدگی بازار مالی، آمادگی 
مدل  سپس  می باشند.  بازار  اندازه  و  فناورانه 
کارآفرینانه  فعالیت  و  نوآوری  که  عواملی  بر 
نمودار  است.  کرده  تکیه  می کند،  تهییج  را 
بر اساس تقسیم بندی  را  15 شرایط محیطی 
داشت  توجه  باید  می دهد.  نشان  جغرافیایی 
که شاخص های سه گانه تحصیلات، سیاست 
ملی و بازارهای داخلی، هر یک دو زیر شاخص 
هستند. تحصیلات شامل تحصیلات ابتدایی و 
عالی می شود. سیاست ملی شامل  تحصیلات 
سیاست عمومی و تخصصی و قوانین می شود 

همچنین بازارهای داخلی به پویایی ها )سطح 
)میزان  بودن  باز  و  بازارها(  سالیانه  تغییرات 
آزادی بنگاه ها برای ورود به بازارهای موجود( 
اشاره دارد و چارچوب کارآفرینانه تحصیلات و 
آموزش درباره میزان دریافت توجه کارآفرینی 
فازهای  تمام  در  کارآفرینانه  ویژگی های  و 

سیستم آموزشی است.
پس از بررسی به نمایش شاخص های نهادی 
شاخص های  گروه  سه   5 جدول  می پردازیم. 
نهادی را با کمترین و بیشترین امتیاز برای هر 

کشور در سال 2012 نشان می دهد.

نمودار13- کارآفرینی تثبیت شده در شماری از کشورهای حوزه چشم انداز ]7[

نمودار14- شاخص کارآفرینی ایران در مقایسه با ترکیه ]14[
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نتیجه گیری
توسعه  دهنده  نشان  اصلی  شاخص  سه 
و  "ادراک ها  شاخص  هستند:  کارآفرینی 
"فعالیت های  کارآفرینانه"،  گرایش های 
توجه  با  کارآفرینانه".  اشتیاق  و  کارآفرینانه" 
به مباحث مطرح شده می توان گفت کیفیت 
باور  نیز  و  شده  درک  فرصت های  کمیت  و 
عوامل  از  متأثر  توانایی هایش  به  نسبت  فرد 
اقتصادی،  رشد  مانند  محیط  در  متعددی 

تحصیلات و فرهنگ است.
قابلیت  و  فرصت  از  افراد  درک  همچنین 
کارآفرینانه به گروه های مختلف جامعه وابسته 
تاریخی،  عوامل  در  ریشه  خود،  که  است 
اجتماعی- اقتصادی و فرهنگی دارد. گاه بعد 
در  موفقیت  از  بیشتری  وزن  ریسک،  منفی 
ذهن پیدا می کند. به عبارتی حتی اگر منافع 
حاصل از کارآفرینی برای فرد بسیار بالا باشد، 
باز هم ممکن است درک از ریسک آغاز کسب 
و کار، افراد را از انجام این کار باز دارد. پس 
مخاطره پذیری عامل مهمی در تبدیل فرصت ها 
به کسب و کار واقعی است. ویژگی هایی چون 
بر میزان ترس  نژاد می تواند  و  سن، جنسیت 
یا  جوانان  مثال  برای  بگذارد.  اثر  شکست  از 
نگران  که  ندارند  سرمایه ای  که  خانواده هایی 
مخاطره پذیرترند  باشند،  آن  دادن  دست  از 
شغلی  فرصت های  دارای  که  مهاجران  یا  و 
بیشتری  مخاطره  ناچار  به  هستند  کمتری 
این  بر  می تواند  هم  نهادی  محیط  می کنند. 
شاخص اثرگذار باشد.برای مثال تغییر قوانین 
را  کارآفرینی  به  مبادرت  میزان   ورشکستگی 

متأثر می سازد.

کارآفرینی، علاوه بر ادراک ها شامل رفتارها 
و فعالیت های علمی است. در واقع کارآفرینان 
کارآفرینی  عرصه  وارد  مختلف  انگیزه های  با 
گروه  دو  در  را  آنها  می توان  که  می شوند 
کارآفرینی  انگیزه های  کرد:  طبقه بندی  اصلی 
اجباری،  کارآفرینی  در  اجباری.  و  فرصت گرا 
عدم  دلیل  به  و  اجبار  روی  از  کارآفرینان 
ایجاد کسب  به  وجود سایر گزینه های کاری، 
و کار روی می آورند که خوشبختانه طی سال 
یافته  کاهش   4/53 به  شاخص  این  گذشته 
است و شاخص فرصت گرا، یعنی ایجاد کسب و 
کاری جدید بر مبنای شناسایی فرصت جدید، 

یافته  افزایش  به 6/24 درصد  از 5/67 درصد 
است. 

که  کرد  نظر  اظهار  می توان  همچنین 
که  جدیدی  کارهای  و  کسب  90درصد 
نوآورانه  راه اندازی می شود،  توسط کارآفرینان 
لزوم  وضعیت  این  نمی باشند.  دانش بنیان  و 
توجه به توسعه نوآوری را در کسب و کارهای 

کوچک و متوسط دوچندان می کند.

نمودار15- رتبه بندی شرایط/ چارچوب کارآفرینانه در جهان ]19[

جدول 5- امتیاز شاخص های نهادی خاورمیانه و شمال افریقا ]20[

مالی  منابع  عرضه  و  تقاضا  میزان  مالی  پشتوانه  شاخص   -1
خصوصا برای کسب و کارهای جدید است.

2- شاخص برنامه های دولت به وجود برنامه های دولت و دیگر 
محرک ها برای حمایت از کسب و کارهای جدید است.

3- منظور از تحصیلات ابتدایی تحصیلات دوران مدرسه است.
4- اخص تحقیق و توسعه به میزانی که نتایج تحقیق و توسعه 
موجب فرصت های جدید تجاری و در نهایت منجر شدن آنها به 

کارآفرینی می شود، اشاره دارد.

و  وجود  به  فیزیکی  زیرساخت  کارآفرینانه  چارچوب   -5
دسترس پذیری منابع فیزیکی مانند ارتباطات، آب و برق، حمل 
و نقل، زمین و فضا در قیمتی که بنگاه های جدید و کوچک و 

در حال رشد آسیب نمی زنند، اشاره دارد.
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Iran in Comparison with other Outlook Countries in the Field of 
Entrepreneurial Growth

Entrepreneurship is one of the most important and necessary strategies in developing and  
developed countries. But, the truth is that one of the fundamental steps for the development of 

entrepreneurship is its assessment. Entrepreneurship evaluation should be done based on indexes 
and global standards so that not only provides a clear picture to the status of entrepreneurship 
at the national level, But also, provides the possibility of measuring and comparing to the other 
countries in the field of entrepreneurship development. More than 95percent of the world GDP 
formed by the Members of GEM. GEM Programs are evaluated based on three indicators: 
"perceptions and entrepreneurial tendencies," "entrepreneurial activities" and "entrepreneurial 
passion". Among the 67 countries, Iran is ranked 30th based on Toddler entrepreneurs’ index 
equals to 11 percent. This index has increasing trend in the past five years, and its value is 
much greater than the other countries in Middle East. Also the Index of Entrepreneurial Intent in 
Iran equals to 28/22%, and our country is in 35th place among 67 countries. The Opportunity-
oriented entrepreneurship index has grown among other entrepreneurial activity index, (from 
5.67% in 1390 to 6.24% in 1391). This means that mandatory Entrepreneurship has decreased. 
Also the understanding of entrepreneurial opportunities index has increased from 32% in 1390 
to 39/2% in 1391. Finally, for fear index of failure, Iran is in 39th place among 67 countries that 
shows the Iranian low-risk tendency for starting a business.

Keywords:
Entrepreneurship, 20-year Vision Plan, Entrepreneurship Index, Opportunity-Oriented 
Entrepreneurship, Entrepreneurial Development.
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A Performance Assessment Model for Business Intelligence
by using Fuzzy Analysis

Business intelligence (BI) is the tool used by enterprises to collect, manage and analyze 
structural and non-structural data and also information by taking advantage of modern 

information technology. It utilizes a substantial amount of collected data during the daily 
operational processes, and transforms the data into information and knowledge to avoid the 
supposition and ignorance of the enterprises. In the last decade, Business intelligence has evolved 
as one of the critical applications in organizations to provide useful insight, support decision-
making, and drive organizational performance. However, to avoid the ineffective experiences 
during the deployment, it is important to clarify the impact factors of a BI system and find 
out a Suitable assessment method to evaluate the performance of BI systems. Evaluating the 
effectiveness of business intelligence systems is vital to our understanding of the value and 
efficacy of management actions and investments. This research is a descriptive survey. We 
construct an Assessment model to assess the performance of business intelligence systems 
based on the outcomes of previous researches. Furthermore, an expert questionnaire using 
fuzzy analytic hierarchy process (AHP) was used to filter out useful performance indicators. 
The analytic hierarchy process is a structured technique for organizing and analyzing complex 
decisions. Finally, we analyze a real case by using the constructed assessment model for Business 
Intelligence systems. We choose an automotive parts manufacturer as a case. The survey sample 
population consisted of 66 randomly taken employees and managers of the case. The results 
indicate that the performance of Business Intelligence system in our case was suitable. 
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Organizational Commitment in Knowledge base Startup Companies:
the Team Coherence and Business Survival Factor in the Competitive Environment

Turn of the third millennium, the role of human resources so highlighted that some referred 
to as the only source of sustainable competitive advantage. This is especially true as more 

and more in knowledge based businesses. For a start up company, human capital is the most 
important. The quality of this investment is more, probability of survival, success, and promotion 
of the business will more. In today's highly competitive and changing environment, creative and 
innovative human resource can help to achieve a competitive advantage. Organizations need 
to become learning and dynamic organizations. So their employees can develop the ability to 
adapt to changes in competition fields. Commitment, in brief is a person's inner feelings and 
attitudes towards the organization that influences on performance, judgment and loyalty towards 
the organization. As a result of continuous study and research on the factors of organizational 
commitment essential ingredients, managers can reconstruct, rehabilitate and restore of positive 
behaviors and organizational commitment or modify or eliminate damaging parts of this 
phenomenon.One of the concepts that can be used for analysis of entrepreneur team durability 
and the business survival is organizational commitment. In this article we attempt to discussed 
about the role of organizational commitment in possibility of work team integrity  in the early 
stages of forming a business, based on a comparative study and by combining the concepts of 
organizational commitment and human resources in startup businesses.The purpose of this paper 
is to establish a correspondence between the importance of human resources in start-ups and 
their role in business survival and functions of organizational commitment in fulfilling these 
requirements.

Keywords:
Organizational Commitment, Statr up Firm, Knowledge base Business, Organizational, 
Life Cycle, Competetive Environment.
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Determination and Prioritization of Barriers to
Knowledge Sharing at Universities and HEIs;

Case study: Imam JAVAD University College

The aim of this study is to investigate and identify the barriers to knowledge sharing at a 
high education institute as one of the necessary steps in implementation of the process 

of knowledge management at universities and HEIs. On the one hand, higher education is the 
base of development and the main focus of human recourses enrichment in societies, Therefore 
implementation of knowledge management in this field is one of the basic requirements and 
a powerful tool for improving knowledge-based societyS as one of the elements of country’s 
development vision. On the other hand, by changing the slogan “knowledge is power” to 
“knowledge sharing is power”, knowledge sharing and extending it in organizations, between 
organizations and different systems has become the main process and orientation inside 
organizations concerning knowledge management. Therefore creating a comprehensive vision 
concerning the challenges and barriers of knowledge sharing and a proper understanding of its 
facilitators in HEIs and universities seems necessary as a pre-requisite in reaching the goals 
of knowledge management in the field of higher education in the country. In this regard, 29 
key factors in knowledge sharing process inside organizations in 5 main categories of human 
resources, organizational culture, structure, systems and technology and leadership strategies 
have been determined and as a case study, relationships between main factors and priority of 
each of the mentioned factors in 5 categories have been presented at Imam Javad University 
College.

Keywords:
Knowledge, Knowledge Sharing, Knowledge Management, Barriers to knowledge Sharing, 
Universities and Higher Education Institutes.
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The Role of Culture in Entrepreneurial Alertness in Iran
Based on GEM Data

Investigating this question that why entrepreneurial indexes in Iran have got no desirable 
place in relation to other similar countries and also pondering culture as a very important 

parameter in the formation of entrepreneurs behavior has resulted in this new question that how 
culture could affect the entrepreneurship in that country. Entrepreneurial Alertness as a critical 
index in the entrepreneurship means that discovering new opportunities is also discussed as the 
chosen parameter of entrepreneurship and its relation to culture is analyzed. To study Iranian 
culture we use credible Hofstede method which enables us to compare cultures of many countries 
by its four dimensions: power distance, masculinity, individuality and uncertainty avoidance; 
we also use GEM reports that are related to the entrepreneurship condition in Iran in contrast 
to other world countries. By investigating the culture based on Hofstede Model of different 
countries in addition to entrepreneurship alertness and comparison with Iran indexes reported, 
we may conclude that cultural changes happened on the basis of dimensions of Hofstede as 
described before against the entrepreneurship indexes such as perceived opportunities in the 
years of study taken in Iran, i.e. these dimensions have been changed in a way that is not pro to 
entrepreneurial alertness increase, So that loss of risk taking and also increase of power distance 
as two dimensions of Hofstede model may decrease the entrepreneurship alertness which results 
in a total mitigation of entrepreneurship growth.
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Managing the Stakeholders Network 
in Technology Business Incubators

The Technology Business Incubators (TBIs) provide an effective means to link technology, 
capital and know-how in order to accelerate the development of new technology-based 

companies, leverage entrepreneurial talent, and thus speed the exploitation of technology. The 
TBIs assist emerging businesses through an array of business support services, developed by 
incubator management such as assistance in developing business and marketing plans, building 
management teams, obtaining capital, and ease of access to a range of other more specialized 
professional services. In addition, incubators provide flexible space, shared equipment, and 
administrative services. Therefore, the TBI goal is to produce successful firms that will leave the 
incubator financially viable and freestanding. To address this goal, involvement and support of 
stakeholders, consisting of sponsors drawn from the local business community, government, the 
broader community, venture capital providers, technopreneurs, incubator managers and staff are 
vital. The stakeholders in an incubator will help sustain its financing, offer assistance to its client 
companies, serve on governing boards, and play generally a key role in the incubator's success. 
The purpose of this paper is to explain the reason for involving stakeholders in TBI management 
and necessity of establishing a healthy relationship with them, based on an appropriate set of 
expectations regarding the nature of the relationship.
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The Role and Status of Upgrading Techniques
in Global Value Chains

In the current era, with joining developing country to the global markets, companies in these 
countries are facing with competition pressure. Studies show that the best way for producing 

qualified products is moving toward skillful and smart activities. Since modern international 
commerce has provided the possibility of purchasing wide range of products, production and 
consumption are both taking place within far geographical distances. Therefore, in order to 
permanently exist in dynamic world markets, companies and industries do not have other chances 
except implementing upgraded techniques along the production process. Value chain analysis 
has important role in perception of effective implementation of such technique to successfully 
protect companies in global economy, because in global value chain framework, company can 
enhance added value and gain competitive advantages by using appropriate techniques through 
operations and production process improvement. The purpose of this study is the explanation 
of the role and status of upgrading techniques in global value chain. So at first the definition of 
upgrading concepts and existence technique is presented, then the role of upgrading technique 
in global value chain management is investigated through expressing global value chain basics 
and its models. Studies indicate that, product and process upgrading in hierarchical and quasi-
hierarchical global value chain, and functional upgrading technique in market-driven global 
value chain model, act more efficiently; whereas in the chain of network–based relationship, 
producers and consumers use their competency and competitiveness complementarily for 
upgrading and innovation.

Keywords:
Upgrading, Upgrading Techniques, Global Value Chain, Chain of Market-based Relationship, 
Chain of Network –based Relationship, Quasi-Hierarchical and Hierarchical Value Chain.
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In modern life, uncertainty situations govern all industries. In today`s life, price changes of 

essential goods, changes in exchange rate as well as stock price, and generally current economic 

changes all around the world are the cases by which all organizations are involved with. Exploring 

new and innovative product opportunities involves the generation, development, and selection of the 

best ideas for new products. The fundamental steps include understanding the needs for new products, 

discovering existing and potential sources of ideas, describing internal and external requirements, and 

assessing the opportunities. The steps include reflecting on goals and priorities, examining guidelines, 

evaluating ideas of new product, and selecting candidates for further development. This paper presents 

a conceptual framework for selecting the best ideas of innovative products. The model represents a 

framework that is built upon understanding customer needs, determining the critical market-segment 

requirements and a profile of the target customers, stakeholder assessment and analyzing their goals 

and strategies, supply-networks management, competition analysis, infrastructure analysis, and 

ranking of new product ideas.
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