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Hs AxB{ rA›û Zæyöœ Öêùyùóñ Hsrxú í~søBS Åæêú Ö~ór nr PBrøl

32/50/78 Hö Aøï í~søö AÅQIBr Åæêú - Psòø̂ú AÅµB }o÷ AxR.



éú| Ûóøîo HÆo At LBøBñ Zîß|ôBû nAjæú AxMBíùB nr téBñ fØêsAíú vísAè ÍsAíØó Öö òÅo÷ jó}ú HsAû AròLBû ÉsHú Hón, nòåR AøQBåùB APBÕ HgsAñ P~Øùç

nAn; AøQBåùB Ö~órû HB @VBr nøoíú ò Ûsn}Üsû ÍsAòAíú AxR ò Zîß nAjæú AxMBíùB íùu éóZJ xsAtøs nò bîoAñ ZõBíÜsn Hö Aøï Ö~ór }o÷ Hón. HîBHsAøï Aøï

Ö~ór íÜsAñ rZóÈ nòHBr÷ ZõBíÜsnAñ Hö Ö~órôBû AròLBû ÉsHú At Zêæö Ö~ór jó̈ @K ò ôóAû AxMBíùB Hón ò Hö ôêùï nåùç APBÕ HgsAñ AøQBåùB nr ©on

ò®Ç ÒóAíùï ò Pyõùâ|S Zoøo HsAû ZõBíÜsnAíú Hón Öö éêØï Hón Hö nåùç }sAø̧ @xBñ Ö~ór AxMBíùB Hö Aøï Ö~ór xÎs Öîîo.

nr nôöœ 0891 íùu nòåR @ésøØB HB ôêö ZqAHùR|ôB ò téùîö|ôBû íó@òrû ò ÖBr@Ísøîú ò r}o ò PóxÆö AÒQªBnû Aøï Ö~ór, íÜsAñ Hón. íÜsAñ AøîØö AÒQªBn Aøï

Ö~ór ÖBr@øú á|tì rA íoArn. íÜsAñ AøîØö íkIÜBñ Åæêú, ÍîBòrû ò AÒQªBnû Ö~ór nr fç éyBDç ò é~Øâ|S ZBéÆö HB AíÜùu÷ ò Öó}B íùyQîo, íÜsAñ AøîØö

rÒùIBñ HõQs At Aøï Ö~ór At ÍîBòrû Hõs÷ Ĥóøîo. Hö ôêùï nåùç xùBxR| ÛqArAñ Åæë ò ÍîBòrû ò P̂Brû|xBtû øØIBr nøÜs Ûsn ôë @éoío PB }sAø̧ Zoøoû rA

HsAû íÓ§|@Ísøîú Hù~Qs nAí~ÜB÷|ôB ò ésAÖu Åæë ò ÍîBòrû Poòøï ò PªóøJ Öîîo. @íõB HsAû ZqK ò fêBøR At nArAøú|ôBû ÍØsû ò AíQÓBè ÍîBòrû ôêR ÛêBrnío,

Pyõùâ|S Zoøoû HsAû AÅ̄Bû ôùB›S Åæêú nAí~ÜB÷|ôB Lù§|Hùîú Ösnío, ®êï ArADö AéØBíBS nòåQú Hö nAí~ÜBôùBñ, HsAû AjQsAÈ, AHQØBr, íó@òrû ò ÖBr@Ísøîú

ZóAøu ò AéQùBtôBû òøw÷ Poòøï Ösnío. éQÆBÒJ Aøï fsÖR rÒBHR|Lqøsû @ésøØB Öö éoPú Hón rò Hö ÖBô§ ÛqArn÷ Hón, HBr nøÜs Hö }Øç Hõùîö|Aû AfùB }o. Aøï

ÒóAíùï fêBøQú Öö Hö ÒBíóñ HBøoòè )lhoD-hyaB( }õsS øBÍR, nAí~ÜB÷|ôB rA éBåÙ fÓóÕ nArAøú|ôBû ÍØsû jæÔ }o÷ At ́søÔ òZó÷ éBåú nòåQú éú|nAíyR.

nr òAÒÇ ôêùï ÒBíóñ Hón Öö ©îBøÇ Zoøoû éWç ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò HùóPØîóåóvû nr Ö~ór @ésøØB rA éóZJ Û~X. nÍBPs AÅµBû AéQùBt PØîóåóvû rA÷|AíoAtû

}oío. ArPIBº nAí~ÜB÷ ò ©îÆR Hõùîö ò HBt PÆsøÏ }o ò AÒQªBn @ésøØB  ò fQú xBøs Ö~órôB éQB›Vs At Aøï AíÓâ|K ò Pgóè AÒQªBnû nÛsÛóñ }o ò HBtnôú ò

éóÍÓùR|ôB bîoøï HsAHs Û~R. Ö~ór vALï, ôêùï ÒBíóñ rA AåÜóHsnArû Ösn÷ ò nr ZBéÆöœ Åæêú

ò nAí~ÜBôú jón Hö ÖBr HyR ò íQBø̀ @ñ nr AÒQªBn Aøï Ö~ór ÖBéâ|Á

ôóøoAxR ò Ö~órôBû PóxÆö|øBÍQö ZõBíú ôs ÖoAì ÒóAíùï ò

Pyõùâ|S fêBøQú jB¬ jón rA níIBè éú| Öîîo. fBè xkï

Öæùoû éB Aøï AxR Öö ÖoAì ÒóAíùï rA HsAû Hõs÷|òrû,

íó@òrû ò ÖBr@Ísøîú íkIÜBñ, ÍîBòrAñ ò ©îÆQÜsAñ

ò ÖBr@ÍsøîBñ jón Poòøï ò AZsA Ösn÷|Aøë. AÒQªBn

éB Hö ́ór ÛyQsn÷|Aû nòåQú AxR|, bsA nr

Í̄Bû AéØBíBS nòåQú, Pyõùâ|S ò ÒBíóíú

HsAû rÒBHQú }oñ íó@òrû ò ÖBr@Ísøîú

Lù§|Hùîú íêú| Öîùë.

AåIQö AjùsAÁ ésÖu Lwòô§|ôBû é̂æz }órAû

Axâ|éú nr ©on Poòøï íêóíö Hóéú At ÒBíóñ

HBøoòè @ésøØB nr AøsAñ AxR ò ÍsAjóAíú rA ôë Hùï

íkIÜBñ Åæêú ò ÍîBòrû PótøÇ Ösn÷ AxR PB Aí~B&Aåæö

nr Ö~ór éB ôë bîùï fsÖR ò Pgóåú }Øç HÜùsn.

xkï íkyR

1

AéùsÅæú HùîBì



Ûóíö|}îBxú rôîÜB}R ÍîBòrû

bØùo÷

nr nò nôö Ûq}Qö rôîÜBrû ÍîBòrû

1

Hö øÙ PØîùÙ LsÖBrHsn nr Ö~órôBû PóxÆö| øBÍQö nr xµói ékQæÏ HîÜB÷, ©îÆR ò éæú

PIoøç }o÷ AxR. rôîÜB}R ÍîBòrû

2

éú|PóAío }Øç|ôBû ékQæÎú nA}Qö HB}o, AéB Hö ́ór Åêóéú íêónArôBû téBíú bîoá|øö|Aû rA

HB ôë éÓBøyö éú| Öîo Öö HBÅX éú|}ón HQóAñ PóxÆö ÍîBòrû rA HB égsÚ|ôB ò ròíoôBû HBtAr éµBHÓR nAn. nr Aøï éÓBåö xÆú }o÷

AxR HB HùBñ PîóÈ ÖBrHsnôB, xµói ÖBrHsn, }Øç|ôBû íêBø§, éBôùR ÍîBòrû|ôB ò ròøØsnôBû rôîÜB}R ÍîBòrû, Hö nxQö|Hîoû AíóAÈ

Aøï rò̈|ôB LsnAjQö }ón. rò̈ rôîÜBrû ÍîBòrû, rò̈ AíÆµBÑ|Lqøsû AxR ò éú|PóAío HsAû AôoAÑ ékQæÎú HØBr ròn. nr Åùï fBè

Öö rôîÜB}R ÍîBòrû A}ØBè ÛóíBÛóíú nArn, òåú A©óè Öæú øØyBíú Hs Aøï rò̈ fBÖë AxR. HîBHsAøï ÍsAøîo Aø̂Bn øÙ rôîÜB}R

ÍîBòrû At AôêùR jB©ú HsjórnAr AxR Öö nr Aøï éÓBåö xÆú éú| Ûsnn Hö ZîIö|ôBû ékQæÏ Aøï ÍsAøîo LsnAjQö }ón.

òAvÛBñ Öæùoû

ÍîBòrû, rôîÜB}R ÍîBòrû, Ûóíö|}îBxú, HsíBéö|røuû ÍîBòrû, éoè nalP-T.

�A}ØBñ fÔ|Hùï

ÖBr}îB{ Ar}o Lwòô§ 

Lwòô~Øo÷ PóxÆö PØîóåóvû ZõBnnAí~ÜBôú

moc.liamg@nibhgah

PBrøl nrøBÍR: 13/10/8831

PBrøl Lqøs̈: 71/30/8831

éÓoéö

íó@òrû éIQîú Hs ÍîBòrû HsAû ©îBøÇ ò nòåR|ôB

At AôêùR ròtAÍuòíú HsjórnAr AxR, bsA Öö Hö

ÅîóAñ òxùæö|Aû ZõR nxQùBHú Hö AôoAÑ

AÒQªBnû, AZQêBÅú ò tøyR|égùµú nr ÒæJ

PóxÆö LBøoAr ZBû nArn. nr HBtAr rÒBHQú ZõBíú,

éoøsøR AVsHk§ ÍîBòrû Hö òAxµö AÍuAø§ ôuøîö,

LùcùoÛú ò ísm Pgóá|S ÍîBòrû ôs ròt 

bBå§| AíÜùuPs éú|}ón. éoøsøR ÍîBòrû bö nr

xµh HîÜB÷ ò bö nr xµh éæú íùBtéîo HØBrÛùsû

ÍsAøîoôB ò xùyQë|ôBû AVsHk~ú AxR Öö

ÁêùîBñ nôo xséBøö| ÛqArû nr PgÓùÔ ò PóxÆö,

Pyõùâ|S ò éõBrS|ôB HB íùBtôBû HBtAr ò ©îÆR

bö nr fBè ò bö nr @øîo÷ PµBHÔ nArn. 

éyùsøBHú øB rôîÜBrû ÍîBòrû íóÅú ÍsAøîo

HsíBéö|røuû rAôIsnû ÍîBòrû AxR Öö At ́søÔ @ñ

xîoû HB íBì íÓ~ö rA÷, éyùs øB rôîÜB}R ÍîBòrû

Aø̂Bn éú|}ón. Aøï rò̈, Aòåùï HBr Póx̧ }sÖR

éóPóròá| nr nôö ôÎQBn éùâ|nû HsAû L~QùIBíú

At HsíBéö|røuû øØMBrbö ÍîBòrû- égªóè Aø̂Bn

Ûsnøo. At @ñ téBñ Hö HÆo Aøï PØîùÙ Hö ́ór

ÛyQsn÷|Aû nr téùîö|ôBû ékQæÏ ©îÆQú bö nr

xµh HîÜB÷ ò bö nr xµh ©îÆR ò íùu nr

xµh éæú Hö ÖBr ÛsÍQö }o. øÙ íÂsxî̂ú At

0002 HîÜB÷ Póåùoû nr AíÜæyQBñ í~Bñ éú|nôo

Öö nr foòn 01 nr©o At }sÖR|ôB )AÉæJ Hurà(

rò̈ rôîÜBrû ÍîBòrû rA HØBr Hsn÷|Aío ò foòn

08 nr©o At @íõB Hù§ At øØIBr øB Hö ́ór éoAòì

At Aøï rò̈ AxQÎBn÷ Ösn÷|Aío ]1[ .

nr tíoÛú ròtés÷, øÙ íÓ~ö rA÷

3

bùoéBíú

AxR At éyùsôBû ékQæÏ øB rA÷|ôBøú Öö Hö ́ór

HBåÎÆç )øB HBåÓó÷( nr øÙ Í̄Bû ZÊsAÍùBøú

é~k« òZón nArn ò éyBÍsøï HsAû Pªêùë| Ûùsû

ò AíQkBK Ûuøîö|ôBû ékQæÏ rxùoñ Hö øÙ éÓªo

At @ñ AxQÎBn÷ éú| Öîîo. Hö ́ór é~BHö, øÙ

rôîÜB}R ÍîBòrû Hö ÅîóAñ AHuArû AxR Öö Íõë

Öæú, ZõR|øBHú, ôêBôîÜú ò nrZö|Aû At AZêBÈ

Åêóéú rA HsAû HsíBéö|røuû PóxÆö ò LùBn÷|xBtû

ÍîBòrû ÍsAôë éú| Öîo.

ÛBrxùB ò Hsû, rôîÜBrû ÍîBòrû rA øÙ ÍsAøîo

HsíBéö|røuû ÍîBòrû íùBt- égór PÆsøÏ Ösn÷|Aío Öö

Hö }îBxBøú, AíQkBK ò PóxÆö Ûuøîö|ôBû ÍîBòrû

�Åæú ÍsÒBíú

éoøs fót÷ Pkªªú éoøsøR PØîóåóvû

Lwòô~Øo÷ PóxÆö PØîóåóvû ZõBnnAí~ÜBôú

moc.oohay@kininahgrof

1. Technology Roadmapping
2. Technology Roadmap
3. Roadmap
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HsAû Hs@òrn÷ xBjQï é̂êóÅö|Aû At íùBtéîoû|ôBû

égªóè ÖêÙ éú|íêBøo]2[ .

rAHsS ÛBåóøï, rDùz xBHÔ ôùB›S éoøs÷ }sÖR

éóPóròá| rôîÜB}R ÍîBòrû rA bîùï PÆsøÏ Ösn÷

AxR]3[: "íÜBôú AxR Hyù̧ Hs @øîo÷ øÙ fót÷

éîQkJ Öö At nAí§ ò jsn ZêÆú ò AíÜB}R

Ûsò÷|ôB ò AÍsAnû Öö égsÚ PÊùùsAS nr @ñ fót÷

ôyQîo, }Øç éú| Ûùsn. rôîÜB}R|ôB }Béç PIùùï

íÂsøö|ôB ò ròíoôB, Poòøï éoè|ôB, }îBxBøú ròAḨ

éBHùï ò nròñ Åæóì, }îBxBøú ÛyyR|ôB ò }ØBÑ

nAí§ ò PÎyùs PgÓùÓBS ò @téBø§|ôB AxR."

nr PÆsøÎú nøÜs Póx̧ røcBrn @åIsAøR, "øÙ

rôîÜB}R Pó©ùÎú AxR At øÙ égù̧ nr @øîo÷,

AôoAÍú Öö HBøo nr @ñ égù̧ fB©ç }óío ò

HsíBéö|ôBøú HsAû nxQùBHú Hö @ñ AôoAÑ nr ́óè

téBñ. rôîÜB}R øÙ bBrbóK øB éÆêBrû rA Hö

ÅîóAñ rò}ú HsAû Íõë ígó÷ ÒsArÛùsû AZuAû øÙ

xùyQë ÍîBòrAíö  Lùcùo÷ nr ÖîBr øØoøÜs ò PÆBéç

ò PØBéç @íõB ´si|røuû éú| Öîo. rôîÜB}R,

ÖBrHsnôB, bBå§|ôBû Íîú ò rAôØBrôBû ÍîBòrAíö

rA Hö ôë Lùóío nAn÷ ò AòåóøR|ôBøú HsAû fªóè

Hö AôoAÑ PÆùùï éú| Öîo." ]4[

1- xBjQBr rôîÜB}R ÍîBòrû

ôêBíµór Öö nr éÓoéö A}Br÷ }o, PÆsøÏ

AxQBíoArnû At rôîÜBrû ÍîBòrû òZón íoArn ò

Hsrxú rôîÜB}R|ôBû Aø̂Bn}o÷ í~BíÜs Aøï AxR

Öö AjQâ|Ñ íÂs ÒBHç PóZõú éùBñ égÓÓùï nr

rAHµö HB AZuA& P~Øùç| nôîo÷ rôîÜB}R ò

PØîùÙ|ôBû rôîÜBrû HØBr rÍQö òZón nArn. AéB

rAø̀|Psøï xBjQBr rA éú|PóAñ nr ÒBåJ Öæú ArADö

}o÷ Póx̧ AMRIE
1

nr xBè 7991 HùBñ Ösn

)}Øç 1( .

ôêBíµór Öö nr }Øç é~Bôo÷ éú|}ón,

rôîÜB}R ÍîBòrû, íêónArû éIQîú Hs téBñ AxR

Öö At bîo á|øö )xµh( P~Øùç }o÷ AxR, 

Hö ́órû Öö ZîIö|ôBû P̂Brû ò ÍîBòrAíö rA Hö

´ór PóA›éBñ nr Hs éú| Ûùsn. rôîÜB}R ÍîBòrû éB

rA ÒBnr éú|xBtn PB PØBéç HBtArôB, égªóá|S ò

ÍîBòrû rA AxQksAa Ösn÷ ò íùu Lùóío @íõB rA HB

xBøs ZîIö|ôB Hsrxú Öîùë.

òZón øÙ bBrbóK éÎõóéú é~QsÚ At ZõBS

ékQæÎú éÎùo éú|HB}o. øØú At xónéîoû|ôBû

@ñ AéØBñ éÓBøyö rôîÜB}R|ôB HB øØoøÜs AxR.

nøÜs Aøï Öö HB }îBxBøú AHÆBn ò xMz éóœåÎö|ôBû

ôs rôîÜB}R éú|PóAñ Hs òZó÷ ékQæÏ øÙ

ÍÆBåùR rôîÜBrû éyæ̧ Û~R ò éstôBû @ñ rA

ÖBéâ|Á }îBjR. Hö ÅIBrS nøÜs HB nøoû HBt ò

ZBéÇ Aøï ÍÆBåùR rA Hö Lù§ Hsn÷ ò AZsA íêón.

rAHsS ÍBè ò ôêØBrAí§ bBrbóHú ZõR

rôîÜB}R|ôB éÆsÍú Ösn÷|Aío Öö Hö xóœAá|S "bsA?,

bö?, bÜóíö? ò bö téBíú?" nr ôs rôîÜB}R

LBxl éú|nôo ò ôs ÖoAì At Aøï xóœAá|S rA nr

øÙ á|øö At rôîÜB}R éµsi éú|íêBøo ]6[: 

á|øö|Aû Öö bsAøú rôîÜB}R rA Pó©ùÏ éú| Öîo,

Òæêsò rôîÜB}R rA PIùùï íêón÷ ò AôoAÑ ò

b~ë|AíoAtôBû rôîÜB}R rA éÆùï éú|íêBøo. Hsjú

At jIsÛBñ rôîÜB}R Aøï á|øö rA éÆBnè HB "HBtAr"

ò ArtøBHú rÒIB PÎyùs éú|íêBøîo. á|øö nøÜs

ZõR| Ûùsû HsíBéö|ôBû Ûsò÷ rA PIùùï éú|íêBøo.

Aøï á|øö éIùï bùyQú rôîÜB}R AxR. Aøï

ZõR| Ûùsû }Béç bBå§|ôB, éÆêBrû ò PØBéç

rôùBÍR|ôBû Ûsò÷ rôîÜBrû ò íùu AôoAÑ ÅêæØsnû

ÒBHç ArtøBHú ò xî̂§ ZõR nxR|øBHú Hö AôoAÑ

ò b~ë|AíoAtôB AxR. Hsjú At jIsÛBñ rôîÜB}R

Aøï á|øö rA éÆBnè HB "égªóè" PÎyùs éú| Öîîo.

á|øö xóì PØBéç ÍîBòrû|ôBøú Öö éî̂s Hö

nxR|øBHú Hö AôoAÑ éú|}óío rA P~søh éú|íêBøo.

Aøï á|øö éIùï bÜóíÜú rôîÜB}R AxR. jIsÛBñ

ÍóÕ|AåqÖs Aøï á|øö rA éÆBnè HB "ÍîBòrû" PÎyùs

éú|íêBøîo. á|øö bõBrì Öö éIùï AZsAøùBS

rôîÜB}R éú|HB}o, }Béç HsíBéö AZsAøú ò

ékB́s÷|ôB AxR. nr HsíBéö AZsAøú, ÍÆBåùR|ôBû

Öæùoû PóxÆö|Aû, éîBHÇ éórn íùBt, røyÙ|ôB ò

rAôIsn xséBøö| ÛqArû ÍîBòrû PÆùùï éú| Ûsnío.

1. European Industrial Research Management
Association

}Øç1- ́si Öæú rôîÜB}R ÍîBòrû ]5[
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éÓBåö



PêBéú á|øö|ôBû rôîÜB}R nr ́óè téBñ PÆsøÏ

éú|}óío. nr Aøï bBrbóK, PóAåú Aí̂Bì ÍBtôB

éµBHÔ HB nøoÛB÷ Ö~§ HBtAr

1

)íùBtéîoû|ôB,

égsÚ|ôB( AxR, AéB nøoÛB÷ Í~Br ÍîBòrû

2

)AíIB}R

PóAíêîoû|ôB( íùu At ́søÔ xBt ò ÖBr HBtjórn níIBè

éú|}ón.

2- Ûóíö|}îBxú3rôîÜB}R|ôBû ÍîBòrû

nr xùs PBrøkú Pgóè ò PóxÆö éÎõóì rôîÜBrû

ÍîBòrû, AíóAÈ ékQæÏ rôîÜB}R íùu Hö íóHö jón

PóxÆö øBÍQö|Aío ò nr òAÒÇ øØú At bBå§|ôBû Lù§

ròû AxQÎBn÷| ÖîîoÛBñ rôîÜB}R ÍîBòrû, òZón

AíóAÈ ékQæÏ @ñ AxR Öö HBøo éQîBxJ HB AôoAÑ,

íùBtôB, téùîö ÍÆBåùR ò xBøs ÅóAéç HØBr Hsn÷

}ón. Hö Åâ|ò÷ P̂BrK Åêæú égoònû HsAû Aøï

rò̈|ôBû éQîóÈ òZón nArn ò nr òAÒÇ AÉæJ

ÖBrHsAñ nr AxQÎBn÷ At Aøï rò̈|ôB nòHBr÷ @íõB rA

HBtPÆsøÏ Ösn÷|Aío. AéB HB Aøï òZón P̂BrK AíoÖú

òZón nArn Öö xÆú Ösn÷|Aío Hö ZêÇ|Hîoû Aøï

rò̈|ôB HMsnAtío. HsAû éWBè AMRIE)7991(,

Hsû ò ÛBrxùB )7991(, ÛsòDîóåo )7991(,

A}QsAò{ )8991(. Aøï éóœåÎBñ HùBñ éú| Öîîo Öö

Aø̂Bn øÙ ÍsAøîo rôîÜBrû AVsHk§ Hö b~ë|AíoAt

ò PÆõo xBtéBñ HsAû øÙ ÍsAøîo PØsAr }óío÷ ò

AÖQ~BÍú òAHyQö AxR. nr AnAéö HB Hsrxú ò éµBåÆö

AnHùBS ò P̂BrK Åêæú éóZón xÆú }o÷ AxR

PÓyùë|Hîoû|ôBû ©órS| ÛsÍQö PØêùç ò

ZêÇ|Hîoû }ón. éBfªç Aøï Lwòô§,

íóÈ|}îBxú rôîÜB}R|ôB Hs AxB{ ÖBrHsnôB, xµh

ò fót÷ ÖBrHsn, íóÈ ò éùuAñ Pgóá|S ÍîBòrû,

ròøØsnôB )rò̈ Pgæùç( ò ígó÷ íêBø§

rôîÜB}R|ôB AxR. nr AnAéö Hö Hsrxú ò Pgæùç

ôs øÙ At Aøï AHÆBn ò òøwÛú|ôB éú|LsnAtøë.

2-1- ÖBrHsnôBû rôîÜB}R ÍîBòrû

rôîÜBrû ÍîBòrû ròøØsn HyùBr éîÆµÎú AxR

ò A©µâ|i rôîÜBrû "égªóè" øB "ÖyJ ò ÖBr"

}Bøo HsAû HyùBrû At ÖBrHsnôBû HBåÓó÷ @ñ

éîBxJ|Ps HB}o. Hsrxú øÙ é̂êóÅö 04 PBøú

At AíóAÈ rôîÜB}R|ôB PîóÅú At AôoAÑ ò ÖBrHsnôBû

ékQæÏ @íõB rA íêBøBñ éú|xBtn Öö nr AnAéö HB

PóZö Hö xBjQBr ò égQóAû é~Bôo÷ }o÷, nr

ÒBåJ 8 fót÷ A©æú PÓyùë|Hîoû }o÷|Aío]6[:

1- HsíBéö|røuû égªóè

rAø̀|Psøï íóÈ rôîÜB}R ÍîBòrû égyóK

éú|}ón ò nr ArPIBº HB ÖBrHsn ÍîBòrû nr égªóá|S

Póåùoû )AÉæJ Hù§  At øÙ íyç At égªóá|S(

éú|HB}o. HsAû éWBè rôîÜB}R ÍùæùMz Öö

ròøØsn @ñ éórn AÒQIB{ ÍsAòAñ ÒsAr ÛsÍQö AxR,

í~Bñ éú|nôo Öö bÜóíö rôîÜB}R|ôB HsAû Lùóío

ÍîBòrû|ôBû HsíBéö|røuû|}o÷ HB égªóá|S

PóxÆö|øBÍQö HØBr éú|ròn. Aøï rôîÜB}R rA éú|PóAñ

At PsÖùJ ÍîBòrû|ôB HB rôîÜB}R égªóè øB xs

HsíBéö Póåùo égªóè

4

Aø̂Bn Ösn ]7[. 

2- HsíBéö|røuû joéBS

é~BHö HsíBéö|røuû égªóè Hón÷, AéB HsAû

HîÜB÷|ôBû joéBPú HyùBr éîBxJ AxR. Hö ́órû

Öö íÓ§ ÍîBòrû rA nr PóxÆö PóAíêîoû|ôBû xBtéBíú

Pó©ùÏ éú| Öîo. HsAû éWBè, rôîÜB}R øÙ AnAr÷

LyR Öö HB rò̈ nalP-TPóxÆö øBÍQö HsAû Hsrxú

PB›Vùs PóxÆö ÍîBòrû Hs ÖyJ ò ÖBr éórn AxQÎBn÷

ÒsAr ÛsÍQö AxR. Aøï rò̈ Hs PóAíêîoû|ôBû

xBtéBíú Hö ÅîóAñ Læú Hùï ÍîBòrû ò ÖyJ ò ÖBr

)Hö ZBû égªóá|S( PêsÖu nArn ]8[.

3- @øîo÷|íÜBrû

Aøï íóÈ rôîÜB}R|ôB At ågBÄ AÍÔ téBíú

HsíBéö|røuû ÛyQsn÷|Ps Hón÷ ò AÉæJ nr xµh Hk§

øB éæú AZsA éú|}óío. HsAû éWBè rôîÜB}R Aø̂Bn

}o÷ nr Lsòv÷ "rôîÜBrû ÍîBòrû Póåùoû øØMBrbö

AøBá|S éQgo÷

5

" Hs xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú éQêsÖu

Hón÷ ò í~Bñ éú|nôo Öö bÜóíö At ôêÜsAøú

ÍîBòrû|ôBû ékQæÏ PóxÆö| øBÍQö, øÙ "xBtéBñ

øØMBrbö )Hoòñ ést( Áâ|ÅBS égór" éîQ̀

éú|}ón.

4- HsíBéö|røuû rAôIsnû

Aøï íóÈ rôîÜB}R|ôB }Béç øÙ HÆo rAôIsnû

Hón÷ ò Hö ArtøBHú Ís©R|ôB øB PõoøoôBû ékQæÏ

Hö jªó¬ nr xµh HîÜB÷ ÖêÙ éú| Öîo. HsAû

éWBè, øÙ xBjQBr rôîÜB}R HB rò̈ nalP-T

HsAû L~QùIBíú At HsíBéö|røuû rAôIsnû PóxÆö|øBÍQö

AxR. Aøï rôîÜB}R Hs PóxÆö øÙ b~ë|AíoAt At

@øîo÷ ÖyJ ò ÖBr }Béç HBtArôB, ÖyJ ò ÖBr,

égªóá|S, ÍîBòrû|ôB, éõBrS|ôB, Ísôîß ò ...

éQêsÖu AxR. }ØBÑ|ôB HB éÓBøyö b~ë|AíoAt @Pú

}Øç 2- rôîÜB}R ÍîBòrû égªóè

}Øç 3- rôîÜB}R @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû
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1. Market-Pull
2. Technology-Push
3. Taxonomy

4. Master Production Schedule (MPS)
5. US Integrated Manufacturing Technology

Roadmapping (IMTR) Initiative



ò éóÒÆùR ÍÆæú }îBxBøú éú|}óío ò rAôIsnôBû

ékQæÏ éBíîo Lç fo ÍB©ç }ØBÑ|ôB }Øç

éú| Ûùsío.

5- HsíBéö|røuû nArAøú|ôBû nAí~ú

At PsÖùJ nArAøú|ôBû nAí~ú ò rò̈|ôBû|

éoøsøR nAí§ HB AôoAÑ ÖyJ ò ÖBr Aø̂Bn éú|}ón.

Aøï íóÈ rôîÜB}R Öö Póx̧ òAfo ÖBrHsnôBû

ôó̈ éªîóÅú nr nAí~ÜB÷ AnøîIórà Aø̂Bn }o÷

]9[, xBtéBñ|ôB rA ÒBnr éú|xBtn PB nArAøú|ôBû nAí~ú

fùBPú jón ò LùóíoôBû @ñ HB éõBrS|ôB, ÍîBòrû|ôB

ò ÒBHæùR|ôBû éórn íùBt HsAû Hs@òrn÷ Ösnñ PÓB®Bû

HBtAr nr @øîo÷ rA Hö Pªóøs HØ~o.

6- HsíBéö|røuû Lsòv÷

Hö LùBn÷|xBtû rAôIsnôB ò Hö ́ór éyQÓùë

HsíBéö|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö ésPI̧ AxR. HsAû

éWBè, rôîÜB}R íBxB HsAû  HsíBéö snigirOZõR

Hsrxú ígó÷ }Øç| Ûùsû ZõBñ ò fùBS nròñ @ñ

Hö ÖBr éú|ròn. Aøï rôîÜB}R jB¬ Hs éoøsøR

HsíBéö PóxÆö íyç HÆoû PæyØóO|ôBû Í̄Bøú

éQêsÖu Hón÷ ò ròAḨ Hùï PóxÆö ÍîBòrû ò ÍBtôB

ò íÓBº Öæùoû HsíBéö rA í~Bñ éú|nôo.

7- HsíBéö|røuû ÍsAøîo

HsAû L~QùIBíú At éoøsøR nAí§ nr øÙ fót÷

ÍsAøîoû jB¬ éBíîo PóxÆö égªóè Zoøo HØBr

éú|ròn. HsAû éWBè øÙ íóÈ At rôîÜB}R ÍîBòrû

Öö HB rò̈ nalP-THsAû L~QùIBíú At HsíBéö|røuû

égªóè PóxÆö øBÍQö Hs ZsøBíBS nAí~ú Öö HsAû

Pyõùç PóxÆö ò éÆsÍú AVsHk§ øÙ égªóè

Zoøo ®êï PsÖùJ nøoÛB÷|ôBû Íîú ò P̂Brû

éórn íùBt AxR, PêsÖu nArn.

8- HsíBéö|røuû øØMBrbö

nr Aøï rò̈ Öö AÉæJ HÆo téBíú Hö ©órS

©søh HùBñ íêú| Ûsnn, øØMBrbÜú øB PØBéç ÍîBòrû

rA Hs AxB{ AøîØö bÜóíö ÍîBòrû|ôBû ékQæÏ HB

égªóá|S ò xùyQë|ôB PsÖùJ }o÷ øB ÍîBòrû|ôBû

Zoøoû rA }Øç éú|nôîo, í~Bñ éú|nôo. éWâ|Á

øØú At rôîÜB}R|ôBû íBxB Öö Hö éoøsøR PóxÆö

HsíBéö|ôBû PgÓùÓBPú PæyØóO|ôBû Í̄Bøú ésPI̧

AxR, Hs ZsøBñ ÍîBòrû éQêsÖu Hón÷ ò í~Bñ

éú|nôo Öö bÜóíö ÍîBòrû HsAû ÖêÙ Hö Aí̂Bì

éB›éórøR|ôBû Åæêú nr xùyQë|ôBû PyR ò

}Iùö|xBtû PÆIùö éú|}óío.

HB ZêÇ|Hîoû ÖBrHsnôBû ÍóÕ éú|PóAñ xö ÖBrHsn

A©æú pøç rA HsAû PóxÆö rôîÜB}R nr íÂs

ÛsÍR:

- ÖêÙ nr nxQùBHú Hö AZêBÈ Åêóéú nr éórn

é̂êóÅö|Aû At íùBtôB ò ÍîBòrû|ôBû á|tì HsAû

Hs@òrnñ @ñ íùBtôB;

- ÍsAôë xBjQï xBt ò ÖBrû HsAû ÖêÙ Hö

Lù§|Hùîú ò @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû;

- ÍsAôë Ösnñ bBrbóHú HsAû ÖêÙ Hö HsíBéö|røuû

ò ôêBôîÜú PóxÆö ÍîBòrû.

2-2- xµh ò fót÷ ÖBrHsn AíóAÈ rôîÜB}R ÍîBòrû

At ågBÄ fót÷ ÖBrHsn, AíóAÈ rôîÜB}R|ôB Hù~Qs

nr íõBnôBû ÍîBòrû égór HB éÓùB{ Hurà

LùBn÷|xBtû }o÷|Aío. nr øÙ éµBåÆö Póx̧ ÖBxQBò

ò }æs Hö PÓyùë|Hîoû|ôBû ÛóíBÛóíú A}Br÷ }o÷

ò xMz éoåú nr Aøï jªó¬ ArADö íêón÷ Öö

ésZÇ HyùBrû At PÓyùë|Hîoû|ôBû Lz At jón

Hón÷ AxR. Aøï égÓÓBñ ́ùÎú At ́IÓö|Hîoû

rôîÜB}R|ôB rA Hs éú|}êsío Öö Hö ©órS tøs

AxR ]01[ :

- rôîÜB}R|ôBû Åæóì- PgÓùÓBS )éBíîo |íÜB}R

Åæë( ;

- rôîÜB}R|ôBû éùBñ ©îÆQú )ôêcóñ AHQØBr

©îÆQú ÖBíBnA(;

- rôîÜB}R|ôBû ©îÆR )rôîÜB}R Hùï|Aåêææú

ÍîBòrû íùêö|rxBíB "Aí̂êï ©îÆR íùêö|rxBíB"(;

- rôîÜB}R|ôBû ÍîBòrû )ôóAÍ̄B, @åóéùîùóì ò ...(;

- rôîÜB}R|ôBû égªóè )éóPóròá|, AøîQç ò

nøÜsAñ(;

- rôîÜB}R|ôBû ÍîBòrû- égªóè )}sÖR

ÍîBòrû|ôBû åóxîR, }sÖR Hùï|Aåêææú

ÍùæùMz(;

- rôîÜB}R|ôBû Lsòv÷/ éyB›åö )HsAû éoøsøR

Lsòv÷(.

At Aøï ́ùÏ éQîóÈ ÖBrHsnôB, øÙ ́IÓö|Hîoû

ÒBHç AxQksAa AxR Öö Pâ|̈ éú| Öîo PB

rôîÜB}R|ôB rA Hs AxB{ éóÒÆùR|}Bñ nr Í̄Bû

ÖBrHsnôB- AôoAÑ nxQö|Hîoû Öîo )}Øç 5(. Aøï

ÖBrHsnôBû éyQÓç rôîÜB}R nr 4 xµh òxùÇ

nxQö|Hîoû| éú|}óío:

AåÏ( íÓ~ö|ôB øB rôîÜB}R|ôBû Åæë ò ÍîBòrû )A(

K( rôîÜB}R|ôBû ÍîBòrû ©îÆR )B(

a( rôîÜB}R|ôBû HîÜB÷ øB égªóè- ÍîBòrû )C(

n( rôîÜB}R|ôBû égªóè/ éoøsøR xIo

)LórPÎóåùó( égªóá|S )D(

Lz At @ñ ÖBLç, Aøï nxQö|Hîoû rA HB nr íÂs

ÛsÍQï jªó©ùBPú At ÒIùç nÒR ò PB›Vùs, ÛyQs̈

Hù~Qsû Hk~ùo÷ AxR. Aøï ´IÓö|Hîoû nr

}Øç 3- rôîÜB}R| HsíBéö|ôBûD&R

5

Ûóíö|}îBxú rôîÜB}R ...



íêónArû nò HÆoû íêBø§ nAn÷ éú|}ón ò égór

AÍÓú Hs ôoÑ rôîÜB}R PB›Öùo nArn Öö @øB ôoÑ

At Aí̂Bì rôîÜBrû AnrAÚ ò PóAÍÔ nr xµh òxùÇ

)éBíîo ©îÆR( AxR øB ôoÑ ôêBôîÜú AxR

Öö nr xµh égoòn )éBíîo HîÜB÷( Aí̂Bì éú| Ûùsn.

AéB égór Åêónû rôîÜB}R|ôB rA At ZõR PB›Öùo

nròíú At øØoøÜs éQêBøu éú| Öîo Öö Aøï PÎØùÙ

øB At ZõR ròío|ôB øB At ZõR éóÒÆùR|øBHú nr

©îÆR AxR.

íQù̂ö PÓBHç égór Åêónû ò AÍÓú PÆsøÏ|}o÷

bõBr íóÈ rôîÜB}R éú|HB}o )}Øç 6( Öö PÆsøÏ

ôsÖoAì Hö AjQªBr nr pøç éú|@øo.

1- rôîÜB}R|ôBû Åæë ò ÍîBòrû:ôoÑ A©æú

Íõë HõQs @øîo÷ At ́søÔ }îBxBøú ròíoôBû

jB¬ ò Aí̂Bì Lù§|Hùîú|ôBû nÒùÔ éú|HB}o.

2- rôîÜB}R|ôBû ©îÆR:íùBt Hö HsíBéö|røuû

nòrñ xBtéBíú, LùcùoÛú tí̂ùs÷ PB›éùï ò

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÅÂùë, HBÅX HóZón @éoñ

rôîÜB}R|ôBû ©îÆR éú|}óío. 

3- rôîÜB}R|ôBû égªóè- ÍîBòrû:téBíú Öö

HsíBéö|røuû|ôBû égªóè ò HBtAr rA HB ròío|ôBû

ÍîBòrû PsÖùJ Öîùë, íQù̂ö @ñ rôîÜB}R

égªóè- ÍîBòrû jóAôo Hón. Aøï rôîÜB}R|ôB

ArPIBº éùBñ íyç|ôBû égªóè ò íyç|ôBû

éQóAåú ÍîBòrû rA Hö ôë Lùóío éú|nôo.

4- rôîÜB}R|ôBû égªóè:ZõR| Ûùsû ò

HsíBéö|røuû PØBéç égªóè rA Hö éîÂór ArPIBº

HB é~QsøBñ ò ékB́IBñ nAjæú HùBñ éú| Öîo.

2-3- }Øç|ôBû íêBø§ rôîÜB}R ÍîBòrû

ÅBéç nøÜs é~Bôo÷ }o÷ Öö nr PîóÈ

rôîÜB}R|ôB éóœVs Hón÷ AxR, }Øç ÛsAÍùØú

AíQkBK }o÷ HsAû íêBø§ @ñ AxR. HB Hsrxú

xBjQBr rôîÜB}R|ôB, nr pøç 8 íóÈ rò̈

ÛsAÍùØú }îBxBøú }o÷ ArADö éú|}ón ]31[: 

AåÏ- bîoá|øö|Aû:éQoAòè|Psøï ÒBåJ

rôîÜB}R ÍîBòrû At bîoøï á|øö At ÒIùç ÍîBòrû,

égªóè ò HBtAr P~Øùç }o÷ AxR. 

Aøï íóÈ rôîÜB}R AéØBñ LùÜùsû ròío PØBéç

ôs á|øö rA ôêsA÷ HB òAHyQÜú|ôBû Hùï á|øö|Aû

ÍsAôë éú| Öîo. Hö ́órû Öö øØMBrbÜú ò PæÎùÔ

ÍîBòrû nr égªóè, joéBS ò xùyQë|ôBû ÖyJ

ò ÖBr Hö rAfQú é~k« éú|}ón. HsAû éWBè

rôîÜB}R ÍùæùMz )Ûsòíóåo 7991( í~Bñ

éú|nôo Öö bÜóíö ÍîBòrû|ôBû égªóè ò ÍsAøîo

HsAû PóxÆö ÖBrÖsnôBû Zoøo nr égªóá|S @øîo÷

HB øØoøÜs PsÖùJ éú|}óío.

}Øç 5- ́IÓö|Hîoû rôîÜB}R|ôB At nøoÛB÷ @åIsAøR ò }æs ]11[

}Øç 6- ́IÓö|Hîoû rôîÜB}R|ôB At nøoÛB÷ ÖBLç ]21[
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K- éùæö|Aû:HyùBrû At rôîÜB}R|ôB nr ÒBåJ

é̂êóÅö|Aû At éùæö|ôBû AÍÓú HsAû ôs á|øö øB

tøsá|øö Pó©ùÏ éú|}óío. Aøï rò̈ At éuøR

xBn÷|xBtû ò PæÎùÔ jsòZú|ôBû éórn íùBt

HsjórnAr AxR Öö ArPIBº ò øØMBrbÜú rôîÜB}R|ôB

ò PóxÆö ísì|AÍuAr HsAû Lù~QùIBíú At rôîÜBrû rA

Pyõùç éú|íêBøo. HsAû éWBè rôîÜB}R Öâ|xùÙ

éóPóròá| )òøæùBrn ò éÙ| Öæùu 7891( Öö ròío

PØBéç òøwÛú|ôB ò ÒBHæùR|ôBû égªóè ò

ÍîBòrû|ôBû rAnøóû éB}ùï rA íêBø§ éú|nôo.

éóPóròá| éQÆBÒIBÁ rôîÜBrû rA Hö xµói HBá|Psû

ArPÓB nAn. Hö ́órû Öö AÖîóñ rôîÜB}R|ôB Hk~ú

At nAí§ xBtéBíú ò xùyQë|ôBû éoøsøR ÖyJ

ò ÖBr Aøï }sÖR rA P~Øùç nAn÷ nr ÒBåJ øÙ

ísì|AÍuAr HB xùyQë|ôBû L~QùIBñ Pªêùë| Ûùsû

PæÓùÔ }o÷|Aío]41[.

a- ZoAòè:nr Hsjú éóArn Öç rôîÜB}R øB

Hsjú á|øö|ôBû @ñ nr ÒBåJ ZoAòåú ArADö éú|}óío

)éWBè téBñ nr éÓBHç ÅêæØsn( Aøï rò̈ íêBø§

Hö jªó¬ òÒQú éîBxJ AxR Öö ÅêæØsn 

Hö rAfQú ÒBHç Öêú }oñ HB}o øB ÍÆBåùR|ôB nr

HBt÷|ôBû téBíú é~k« PÓyùë|Hîoû }o÷ HB}îo.

HsAû éWBè rôîÜB}R éIQîú Hs Zoòè AMRIE

Öö }Béç AHÆBn ÅêæØsnû égªóè ò ÍîBòrû

éú|HB}o.

n- ÛsAÑ|ôB:òÒQú ÅêæØsn égªóè øB ÍîBòrû

ÒBHæùR Öêú| }oñ nA}Qö HB}o, rôîÜB}R

éú|PóAío Hö ©órS øÙ ÛsAÑ øB íÓ~ö xBn÷ HsAû

ôs tøsá|øö HùBñ }ón. Aøï íóÈ ÛsAÑ éîgîú

P̂sHö

1

íùu íBéùo÷ éú|}ón ò P~BHö ò ArPIBº HyùBr

íunøØú HB éîgîú S}Øç ÍîBòrû nArn. HsAû

éWBè rôîÜB}Qú Öö ígó÷ PØBéç ôêuéBñ

é̂êóÅö|Aû At égªóá|S ò ÍîBòrû|ôB rA í~Bñ

éú|nôo.

ô– - íêBø§ Pªóøsû:Hsjú rôîÜB}R|ôB At

íêBø§|ôBû Pªóøsû jâ|ÒBíö|Ps HsAû ArPIBº fB©ç

Ösnñ Hùï PæÎùÔ ÍîBòrû ò HsíBéö|ôB AxQÎBn÷

éú| Öîîo. Hsjú éóAÒÇ At AxQÆBr÷|ôB )éBíîo øÙ

nrjR( HsAû HùBñ HõQs éÓB©o AxQÎBn÷ éú|}ón.

HsAû éWBè rôîÜB}R }BrO Öö PóxÆö égªóá|S

ò jBíóAn÷|ôBû égªóè rA Hs AxB{ é̂êóÅö|Aû

At ÍîBòrû|ôBû íêBø~Üs ÖsøyQBè éBøÇ )DCL(

íêBø§ éú|nôo.

ò- ÍæóbBrS|ôB:íóÈ jB©ú At íêBø§ éªór,

ÍæóbBrS AxR Öö ÅêoPBÁ HsAû íêBø§ ArPIBº Hùï

AôoAÑ, AÒoAéBS ò íQBø̀ HØBr éú|ròío. HsAû éWBè

rôîÜB}R íBxB, Öö í~Bñ éú|nôo bÜóíö

b~ë|AíoAt xBtéBñ HB éB›éórøR xBtéBñ, xóœAá|S

Åæêú AxBxú, fót÷|ôBû A©æú ÖyJ ò ÖBr, AôoAÑ

ÖóPB÷|éoS, éùBñ|éoS ò HæîoéoS ò ZBøÜB÷ @íõB

nr AòåóøR|ôBû éæú AøBá|S éQgo÷ ésPI̧ AxR.

t( PÙ á|øö|Aû:Aøï ÒBåJ tøsé̂êóÅö|Aû At

íêBø§ bîoá|øö|Aû égyóK éú|}ón Öö Hs øÙ

7

Åæú ÍsÒBíú

1. Experience Curve



á|øö é̂uA At rôîÜB}R bîoá|øö|Aû éQêsÖu AxR.

HB òZón LùcùoÛú ÖêQs, A}ØBè Aøï rò̈ nr

Aøï AxR Öö ròAḨ Hùï á|øö|ôBû ékQæÏ ÅêóéBÁ

í~Bñ nAn÷ íêú|}óío. HsAû éWBè rôîÜB}R

éóPóròá| )íóÈ éùæö|Aû( íêóíö|Aû At øÙ rôîÜB}R

PÙ á|øö| AxR Öö Hs PØBéç ÍîBòrû ésPI̧ HB øÙ

égªóè ò òøwÛú|ôBû @ñ éQêsÖu AxR.

i- éQï:Hsjú rôîÜB}R|ôB Hö ́ór Öæú øB

Hk§ Åêo÷ @íõB Hs LBøö éQï AxR Öö ôêBñ

éó®óÅBPú rA Pó©ùÏ éú| Öîo Öö nr AÉæJ

rôîÜB}R|ôBû ÛsAÍùØú éÆêóè @éo÷ AxR. HsAû

éWBè ÛuAr̈|ôBû @ÛÎB Öö Hö Íõë ròíoôBû ÍîBòrû

ò HBtAr Öö ©îÆR rA PgR PB›Vùs ÒsAr éú|nôîo,

ÖêÙ éú| Öîo.

2-4- AíóAÈ rôîÜB}R Hs fyJ íóÈ ÍîBòrû

íkyQùï éµBåÆö nr rAHµö HB íóÈ ò éBôùR

ÍîBòrû, Póx̧ ÛBrxùB ò Hsû At @téBø~ÜB÷|ôBû

éæú xBíoøB Aí̂Bì }o÷ AxR ]2[. nr Aøï

´IÓö|Hîoû rôîÜB}R ÍîBòrû ©sÍBÁ At ZîIö|

HsíBéö|røuû ÍîBòrû Hsrxú }o÷ ò nøoÛBôú AHuArû

ò íQù̂ö| ÛsA nArn. nr Aøï nøoÛB÷ rôîÜB}R|ôB Hö

nò nxQö rôîÜB}R|ôBû ÍîBòrû- égªóè ò

rôîÜB}R|ôBû ÍîBòrû|ôBû nr |fBè »õór

1

PÓyùë

éú|}óío. égsÚ ò jBxQÜB÷ øÙ rôîÜB}R

ÍîBòrû- égªóè, íùBtôBû égªóè øB ÍsAøîo

AxR. Ûóíö nøÜsû At rôîÜB}R ÍîBòrû Öö Póx̧

Hsjú At íõBnôB éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsío,

rôîÜB}R ÍîBòrû|ôBû íó»õór AxR. rôîÜB}R

ÍîBòrû|ôBû íó»õór HB rôîÜB}R ÍîBòrû-

égªóè At nò ZõR tøs PÎBòS nArn:

- rôîÜB}R ÍîBòrû|ôBû íó»õór ÍBÒo òxÆR

éóZón nr téùîö ò HBÍQú

2

AxR Öö nr

rôîÜB}R|ôBû ÍîBòrû- égªóè òZón nArn.

- PóZö ò PêsÖu rôîÜB}R ÍîBòrû|ôBû íó »õór

Hs xö éó®óÈ tøs éú|HB}o:

- Lù§|Hùîú PóxÆö ò P̂Brû|xBtû øÙ

ÍîBòrû Zoøo øB nr fBè »õór;

- éóÒÆùR rÒBHQú øÙ }sÖR HB PóZö Hö @ñ

ÍîBòrû;

- bÜóíÜú PóxÆö ÍîBòrû nr fBè »õór ò

éóÒÆùR rÒBHQú }sÖR. 

PóZö ò PêsÖu rôîÜB}R ÍîBòrû|ôBû nr fBè

»õór Hs øÙ ÍîBòrû òAfo AxR ò íùu rò}ú Öö

AíQÂBr éú|ròn ÍîBòrû Hs AxB{ @ñ PóxÆö øBHo rA

}si éú|nôo ò éêØï AxR }Béç HsíBéö|ôBû

PgÓùÔ ò PóxÆö Hö éîÂór L~QùIBíú PóxÆö

ÍóÕ|AåqÖs HB}o. HsòíoAn øÙ rôîÜB}R ÍîBòrû

nr fBè »õór éú|PóAío Pªêùêú ZõR Pkªù«

éîBHÇ AíyBíú Hö éîÂór PóxÆö ÍîBòrû ò HõIón

ò®ÆùR rÒBHQú HB}o. Hö ©órS ÉùséyQÓùë

éîÂór Aøï AxR Öö nr fùï PóxÆö ÍîBòrû,

ÖBrHsnôBøú HsAû @ñ LùoA jóAôo }o.

rAHsS ÛBåóøï íùu HB PóZö Hö PÊùùsAS ÍîBòrû,

rôîÜB}R|ôB rA Hö nò nxQö rôîÜB}R ÍîBòrû

LBøoAr

3

ò rôîÜB}R ÍîBòrû HîùBñ AÍØï

4

PÓyùë|Hîoû éú| Öîo]3[ .

2-5- ròøØsnôBû rôîÜB}R ÍîBòrû

ròøØsnôB nr rôîÜB}R Hö éWBHö rò̈ Pgæùç

ò nxQùBHú Hö AôoAÑ AxR. HB PóZö Hö ôoÑ éórn

íÂs, ròøØsnû éîBxJ ZõR nxR|øBHú Hö @ñ

|APkBp éú| Ûsnn. Hö ÅîóAñ éWBè AÛs ôoÑ At rôîÜBrû

PîõB nAíyQï @øîo÷ øÙ fót÷ Åæë ò ÍîBòrû AxR,

At ròøØsn AÖQ~BÍú

5

AxQÎBn÷ éú||}ón. nr fBåú| Öö

AÛs ôoÑ Aøï HB}o Öö Hs @øîo÷| Åæë ò ÍîBòrû

PB›VùsAPú ÛqA}Qö }o÷ ò éyùs @ñ HB PóZö Hö

ôoÑ|ôBû éórn íÂs PÆùùï }ón, At |ròøØsn

ôî̂Brû

6

AxQÎBn÷ éú|}ón. nr ròøØsn bîo

xBtéBíú

7

Öö nr @ñ bîoøï xBtéBñ HB ÖêÙ ò

PÆBéç øØoøÜs AÒoAì Hö ÍÆBåùR |rôîÜBrû éú| Öîîo,

røyÙ rA LBøùï @òrn÷, éîBHÇ rA AÍuAø§ nAn÷ ò

éú|PóAíîo Òæêsò ò fót÷|ôBû ôoÑ |jón rA ÛyQs̈

nôîo]51[. 

ÖBxQBò ò }æs rôîÜB}R|ôB rA Hö nò ròøØsn

Öæú ròøØsn éIQîú Hs jIsÛBñ

8

ò ròøØsn éIQîú

Hs rAøBíö

9

PÓyùë éú|íêBøîo ò xMz ròøØsn nøÜsû

rA íùu éÆsÍú éú|íêBøîo Öö At PsÖùJ nò ròøØsn

ÍóÕ fB©ç éú|}ón ò ròøØsn PsÖùIú

01

íBì nArn.

Lz At LùoAø§ ò PóxÆö ÍîBòrû Áâ|ÅBS, rò̈|ôB

ò rôùBÍR|ôBû Zoøoû »õór LùoA Ösnío Öö nr

Ås©ö Åæë ò ÍîBòrû Pgóá|S b~êÜùsû rA rÒë

tnío; ÖBrHsn ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr rôîÜB}R|ôBû

Åæë ò ÍîBòrû HyùBr ÍsAÛùs ò HîùBnøï AxR Öö

jón éî̂s Hö rôùBÍQú nr ÍsAøîo rôîÜB}R|ôBû

Åæë ò ÍîBòrû HB íBì Pgæùç éIQîú Hs ÍîBòrû

Áâ|ÅBS }o÷ AxR. At éîÂs téBñ íùu nò ròøØsn

rAø̀ nr rôîÜB}R òZón nArn: Pgæùç Ûq}Qö|íÜs

11

ò @øîo÷|íÜs

21

. íóÈ Aòè Hs nrÚ bÜóíÜú nxQùBHú

Hö øÙ ÍîBòrû éórn íÂs ná|åR nArn. nr fBåú Öö

ròøØsn nòì ÍsAøîo rA Hs AxB{ ÍîBòrû HîB éú| Öîo

PB téBíú Öö AôoAÑ Zoøoû ò®Ç }ón ]61[. 

HB PóZö Hö íêóíö|ôBû ÍóÕ éú|PóAñ nrøBÍR Öö

HsAû rxùoñ Hö ôoÍú jB¬ éú|PóAñ At |bîoøï

ròøØsn AxQÎBn÷ íêón, òåú íØQö éõë Aøï AxR

Öö ÖoAì ròøØsn HõQs ò nÒùÔ|Ps HB ôoÑ |éórn

íÂs xBtÛBr AxR. |AíQkBK ròøØsn HB HBÍR xBtéBñ

íùu HyùBr ésPI̧ AxR. Hö ÅîóAñ íêóíö AÛs Hö

éîÂór nxQùBHú |Hö ôoÍú nr fót÷ éórn íÂs
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1. Emerging Technologies
2. Context
3. Sustaining Technology Roadmaps
4. Disruptive Technology Roadmaps

5. Exploratory
6. Normative
7. Multi-Organization
8. Expert-Based Approach

9. Computer-Based Approach
10. Hybrid Approach
11. Retrospective Roadmaps
12. Prospective Roadmaps



nAn÷|ôBû @éBrû ò LBøÜB÷|ôBû nAn÷| ÖBÍú òZón

íoA}Qö HB}o, AxQÎBn÷ |At ròøØsn rAøBíö- égór

AéØBñ|Lqøs íkóAôo ò HBøo At ròøØsn jIs÷- égór

AxQÎBn÷ íêón.

3- ÍsAøîo Aø̂Bn rôîÜB}R ÍîBòrû

HB PóZö Hö PîóÈ rôîÜB}R|ôB, ÍsAøîo øØQBøú

íùu HsAû Aø̂Bn @ñ òZón íoArn. ÛBrxùB ò Hsû At

@téBø~ÜB÷|ôBû éæú xBíoøB nr Ö~ór @ésøØB At

íkyQùï ÖyBíú Hónío Öö A©óè ÍsAøîo rôîÜBrû

ÍîBòrû rA PIùùï Ösnío. rò̈ Åêóéú nalP-T

íùu øØú nøÜs At rò̈|ôBû éµsi rôîÜB}R

ÍîBòrû AxR Öö Póx̧ rAHsS ÍBè ArADö Ûsnøo.

nr AnAéö Hö P~søh Aøï nò ÍsAøîo Öæú rôîÜB}R

éú|LsnAtøë.

3-1- éoè @téBø~ÜB÷ éæú xBíoøB

Aøï ÍsAøîo At xö ÍBt éÓoéBPú, Poòøï

rôîÜB}R ò L~QùIBíú P~Øùç }o÷ AxR ]2[:

ésfæö Aòè-ÍÆBåùR|ôBû éÓoéBPú, }Béç

ÛBì|ôBû:

1- }îBxBøú ò Hs@òrnñ }sAø̧ AxBxú: Lz At

LùóxQï Öæùö }sÖR| ÖîîoÛBñ, }sAø̧ AxBxú

At ÒIùç Ûsò÷|ôBû nrÛùs, é~QsøBñ ò

PB›éùï| ÖîîoÛBñ Öæùoû }îBxBøú }o÷ ò

AÒoAéBS á|tì HsAû ÍsAôë xBjQï }sAø̧ ©órS

éú|Lqøsn;

2- PÆùùï ÖBrÍséB ò ÖêùQö rAôIsû: ÖêùQö rAôIsû

ò»ùÎö ôoAøR ò éoøsøR ÍsAøîo rôîÜBrû rA

Hs Åõo÷ nA}Qö ò ÖBrÍséB At íQBø̀ rôîÜB}R

Hö éîÂór APkBp PªêùêBPú At ÒIùç Pkªù«

éîBHÇ Hõs÷|HsnArû éú| Öîo;

3- PÆùùï Òæêsò ò égoòn÷ rôîÜB}R ÍîBòrû:

b~ë|AíoAt, nAéîö ò éstHîoû Lsòv÷ HB ôoÑ

PÆùùï íùBtéîoû|ôB, AÍÔ HsíBéö|røuû ò xµh

ZuDùBS PÆsøÏ éú|}ón.

ésfæö nòì-PóxÆö rôîÜB}R, }Béç ÛBì|ôBû:

1- PÆùùï íùBtéîoû|ôBû égªóè: nr Aøï ÛBì

íùBtéîoû|ôBû égªóè Póx̧ }sÖR| ÖîîoÛBñ

}îBxBøú ò éórn PóAÍÔ ÒsAr éú| Ûùsn. 

nr ©órPú Öö íùBtéîoû|ôBû é~QsÚ égªóè

HB Åoì ÒµÆùR|ôBû AxBxú éóAZö HB}o,

éú|PóAñ At HsíBéö|røuû xîBrøó AxQÎBn÷ Ösn Öö

ôs xîBrøó HBøo éîµÓú, xBtÛBr ò ÒBHç éÓBøyö

HB xBøs xîBrøóôB HB}o;

2- PÆùùï íùBtéîoû|ôBû fùBPú xùyQë ò AôoAÑ

@íõB: AfQùBZBS fùBPú xùyQë, bBrbóK Öæú

rôîÜB}R ò AHÆBn A©æú ÍîBòrû|ôBû ésHó́ö

rA P~Øùç éú|nôo. Åâ|ò÷ Hs Aøï HsAû ôs øÙ

At íùBtéîoû|ôBû xùyQë AôoAÍú At ÒIùç

ÒBHæùR ÁêùîBñ ò ôuøîö|ôB íùu HBøo é~k«

Ûsnn;

3- PÆùùï fót÷|ôBû A©æú ÍîBòrû: fót÷|ôBøú Öö

HQóAíîo nxQùBHú Hö AfQùBZBS fùBPú xùyQë

HsAû égªóè rA égÓÔ xBtío, nr Aøï ÛBì

PÆùùï éú|}óío. xMz íùBtéîoû|ôBû fùBPú

xùyQë Hö égsÚ|ôBû ÍîBòrû PIoøç éú|}ón;

4- PÆùùï égsÚ|ôBû ÍîBòrû ò AôoAÑ @íõB: nr

Aøï ésfæö íùBtéîoû|ôBû fùBPú xùyQë At

ÛBì 2 Hö égsÚ|ôBû ÍîBòrû )ôêsA÷ HB AôoAÑ(

HsAû øÙ fót÷ ÍîBòrû é~k« PIoøç éú|}ón.

Aøï égsÚ|ôB éQÊùsôBû éõêú ôyQîo Öö nr

AíQkBK Ûuøîö|ôBû ÍîBòrû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr

éú| Ûùsío;

5- PÆùùï Ûuøîö|ôBû ÍîBòrû ò téBíIîoû @íõB: nr

Aøï éÓµÇ égsÚ|ôBû ÍîBòrû ò AôoAÑ @íõB

é~k« }o÷|Aío ò At Aøï rò Ûuøîö|ôBû ÍîBòrû

Öö nxQùBHú Hö AôoAÑ rA éêØï éú|xBtío,

ÒBHç }îBxBøú ôyQîo. HsAû ôs Ûuøîö øÙ

HsíBéö téBíú nr ArPIBº HB ígó÷ PØBéç @ñ Pkêùï

tn÷ éú|}ón;

6- téBñ: Aøï ÅBéç HBøo éQîBxJ HB òøwÛú|ôBû

fót÷ éórn Hsrxú PÆoøç }ón, HsAû éWBè AÍÔ

téBíú HsAû Hk§|ôBû ésPI̧ HB ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS éÆêóá|Á ÖóPB÷|éoS

ôyQîo. PêBøuAS nøÜs éú|PóAío Hs AxB{

éÓùB{ ò HBt÷|ôBû téBíú ©órS Ûùsn;

7- Lù~îõBn Ûuøîö|ôBû ÍîBòrû ZõR PóxÆö: At

@í̂B Öö Ûuøîö|ôBû ÍîBòrû At ågBÄ ôuøîö, téBñ

ò ... HB øØoøÜs éQÎBòS ôyQîo, HBøo Lz At

Aø̂Bn ròAḨ ZBøÜuøîú Hùï Ûuøîö|ôBû ékQæÏ

HB PóZö Hö AôoAÑ, ÅêæØsn ò ôuøîö, HõQsøï

Ûuøîö|ôB rA AíQkBK íêón;

8- Poòøï ÛuAr̈ rôîÜB}R ÍîBòrû: Aøï ÛuAr̈

}Béç Hk§|ôBøú At ÒIùç PÆùùï ò Pó©ùÏ

fót÷|ôBû ÍîBòrû, ÅóAéç fùBPú ò Öæùoû

rôîÜB}R, fót÷|ôBû Åoì }êóè, Pó©ùö|ôBû

LùBn÷|xBtû ò Íîú AxR.

ésfæö xóì-ÍÆBåùR|ôBû L~QùIBíú ò LùÜùsû:

nr Aøï ésfæö rôîÜB}R HBøo Póx̧ Ûsò÷|ôBû

éyEóè LùBn÷|xBtû @ñ éórn íÓo, PB›øùo AÅQIBr ò

Lqøs̈ ÒsAr Ûùsn. ôêcîùï Hö éóAtAS PÊùùs

íùBtôBû pøîÎÆBñ ò PØBéç ÍîBòrû|ôB HBøo éÓB́Ç

téBíú Hö |ròt@òrû é~k« ò HBtHùîú|ôBû nòr÷|Aû

Aí̂Bì |}ón.

3-2- éoè nnaallPP--TT

nr éB›jqû nøÜs, ÍBè, bBrbóK éµBåÆBS

rôîÜBrû rA P~søh éú| Öîo]71[. HyùBrû At

9

Ûóíö|}îBxú rôîÜB}R ...



íêóíö|ôBû éóZón HB ÖBrHsn Aøï ÍsAøîo rôîÜBrû

xsøÇ PóxÆö øBÍQö|Aío ò nr Aøï Hk§ At éÓBåö

rò̈ Åêóéú NALP-TÖö éBfªç éµBåÆBS

ÍBè nr 53 éórn ÖBrHsn Aøï rò̈ nr HîÜB÷|ôBû

ékQæÏ AxR, P~søh éú|}ón. Aøï rò̈ nò íóÈ

Öæú nArn: rò̈ AxQBíoArn, Öö HsAû L~QùIBíú At

HsíBéö|røuû égªóè HØBr éú|ròn ò rò̈

AíÆµBÑ|Lqøs øB xÎBr}ú, Öö }Béç rAôîêBøú|ôBøú

HsAû ÖBrHsn Aøï rò̈ nr fót÷ ÛyQsn÷|Psû

AxR]81[.

AåÏ- rò̈ AxQBíoArn:rò̈ AxQBíoArn 

NALP-TøB rò̈ HsíBéö|røuû ZBéÇ égªóè-

ÍîBòrû }Béç HsÛuArû bõBr ÖBrÛB÷ AxR. xö ÖBrÛB÷

íkyR Hs xö á|øö A©æú rôîÜB}R )HBtAr/ÖyJ

ò ÖBr, égªóè/joéR, ÍîBòrû( PêsÖu nArn ò nr

ÖBrÛB÷ LBøBíú HB nr íÂs ÛsÍQï ÅBéç téBñ, xö

á|øö íkyR nr øÙ íêónAr òAfo Psxùë éú|}ón. 

K- rò̈ AíÆµBÑ|Lqøs:Aøï ròøØsn éú|PóAío

HsAû PµBHÔ HB ÖBrHsnôBû jB¬ ò HB PóZö Hö

éÆêBrû ò ÍsAøîo PóxÆö rôîÜB}R xÎBr}ú Ûsnn.

rôîÜB}R PÆêùë øBÍQö í~Bñ nAn÷ }o÷ nr }Øç7

Hs AxB{ é~BôoAS rôîÜB}R|ôBû éQÆon, á|øö|ôB

ò tøsá|øö|ôBû ékQæÎú Öö éú|PóAíîo HsAû PÆùùï

xBjQBr rôîÜB}R éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsío rA

í~Bñ éú|nôo ò Aøï rôîÜB}R PÆêùë øBÍQö

éú|PóAío HsAû éQîBxJ }oñ HB xBjQBr|ôBû

jB¬, PµBHÔ øBHo.

Aøï éÆêBrû Åêóéú bîoá|øö|Aû AéØBñ|

AxQgªBè|, xBjQBr øBÍQï ò Pyõùë ZîIö|ôBû

Öæùoû nAí§ ÖyJ ò ÖBr ò }îBxBøú éyBDç

rAôIsnû ò PóAÍÔ ròû ÍÆBåùR|ôBû ÅêæùBPú rA

ÍsAôë éú| Öîo. ôêyóøú nAí§ bsAøú )ôoÑ(,

nAí§ bùyQú )éó®óÈ Pgóøæú(, nAí§ bÜóíÜú

)éîBHÇ( ò nAí§ téBíú )téBñ( HBÅX éú|}ón Öö

PÆBnè Hùï Í~Br ÍîBòrû ò Ö~§ HBtAr HsÒsAr

Ûsnn.

PÊùùsAPú nr ÍBt HsíBéö|røuû Põùö rôîÜB}R

ÍîBòrû HBøo ©órS Ûùsn Öö Hk§ Åêo÷ @ñ nr

ÍÆBåùR ́sAfú AxR, nr ÒyêQú Öö ÍsAøîo Põùö

rôîÜB}R ò éÆêBrû rôîÜB}R HBøo Hö éóAtAS

Aí̂Bì Ûùsío. éBíîo ôêö ÍÆBåùR|ôBû ́sAfú, Aøï

ÍsAøîo íùu jâ|ÒBíö ôêsA÷ HB xÆú ò jµB ò Éùsjµú

AxR. bÙ åùyR tøs nr nalP-THö ÅîóAñ

éIîBøú HsAû ÖBíóñ HgX AxQÎBn÷ éú|}ón ò PB

téBíú Öö ́sÍùï nr éórn ́sfú Öö HsAû PêBì

AÍsAn ÒBHç ÒIóè ò ÒBHç Íõë HB}o Hö PóAÍÔ Hsxîo,

AnAéö éú|øBHo:

- téùîö:éyB›åö A©æú Poòøï rôîÜB}R Öö HBøo

é~k« Ûsnn ò ôêcîùï égoònøR|ôBøú Öö

ÍsAøîo rA PgR PB›Vùs ÒsAr éú|nôo:

- fót÷:PÆsøÏ | Öîîo÷ éstôBû nAéîö éyB›åö

)bö bùuôBøú rA HBøo }Béç }ón ò bö

bùuôBøú rA íö(;

- PêsÖu:éâ|fÂBS A©æú Öö égsÚ A©æú

íùBt Hö rôîÜB}R AxR;

- AôoAÑ:é̂êóÅö|Aû At AôoAÑ éórn AíQÂBr

Öö HB HsíBéö|røuû rôîÜB}R nr ÖóPB÷|éoS øB

HæîoéoS HQóAñ Hö @íõB nxR øBÍR;

- éîBHÇ:xµgú At éîBHÇ Öö xBtéBñ PêBøç

nArn nr @øîo÷ At @íõB AxQÎBn÷ Öîo. éBíîo:

íùsòû AíyBíú, xséBøö ò ... .

- éÆêBrû:xBjQBr rôîÜB}R Hs AxB{: 

- PóAåú  téBíú:éÆêóáÁ| nr égór AÍÓú é~k«

ò At øØoøÜs PÎØùÙ éú|}ón. AÍÔ HsíBéö|røuû

ò éÓB́Ç téBíú Öæùoû At Zêæö Aøï éóArnío;

- xµói:xµói Öæú ò tøsxµói Öö éÆêóáÁ|

Hö ©órS Åêónû At øØoøÜs PÎØùÙ éú|}ón;

- ÍsAøîo:é̂êóÅö|Aû ÍBtHîoû }o÷ At

ÍÆBåùR|ôB Öö HsAû }Øç| Ûùsû égQóAû

rôîÜB}R, Pªêùë|xBtû, }îBxBøú ò PµIùÔ

ÍÆBåùR|ôBû AxBxú ò fÎÃ ò PoAòì

}Øç 7- xBjQBr ZBéÇ rôîÜB}R ÍîBòrû nr éoènalP-T
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HsíBéö|røuû rôîÜB}R nr @øîo÷ éórn íùBt

AxR ò nr xµói Öâ|ñ ò jsn Aí̂Bì éú| Ûùsío;

- é~BrÖR|ÖîîoÛBñ:AÍsAnû Öö nr ÍsAøîo

Poòøï ò nr ÖBrÛB÷|ôB é~BrÖR éú| Öîîo. At

òøwÛú Aøï AÍsAn Aøï AxR Öö HBøo P̂BrK

á|tì rA nA}Qö HB}îo ò HsAû Aí̂Bì ÖBr HBøo

øÙ Pùë bîoÖBr÷ )HB Pkª«|ôBû ékQæÏ(

P~Øùç }ón;

- ÖBrÛB÷|ôB:Hk§ Åêo÷|Aû At Poòøï

rôîÜB}R éIQîú Hs P~Øùç øØysû

ÖBrÛB÷|ôBû Pkªªú ò øB @éót}ú AxR ò

HîBHsAøï PÆùùï nxQórAåÆêç|ôB ò téBíIîoû

Aøï ÖBrÛB÷|ôB øØú At éIBfX PÆùùï rôîÜB}R

AxR;

- éîBHÇ Áâ|ÅBPú:nxQsxú Hö AíóAÈ ékQæÏ

éîBHÇ Áâ|ÅBPú At éæuòéBS ÍsAøîo Poòøï

rôîÜB}R AxR.

4- ZêÇ|Hîoû

AíQkBK PsÖùJ nrxQú At ÍÆBåùR|ôBû

PgÓùÓBPú HB PóZö Hö éîBHÇ égoòn xséBøö| ÛqArû

ò ÍîBòrû|ôBû Hö xsÅR nr fBè r}o ò PÊùùs,

øØú At éõêQsøï nÉoÉö|ôBû xùBxQÜqArAñ ò

éoøsAñ PgÓùÔ ò PóxÆö AxR. rôîÜB}R|ôBû

ÍîBòrû nr xBtéBñ|ôB, ©îBøÇ, nòåR|ôB ò

égù̧|ôBû @ÖBnéùÙ HsAû Pó©ùÏ ò Hö Pªóøs

Ö~ùoñ ròAḨ xBjQBrû ò téBíú éùBñ Åæóì,

ÍîBòrû ò ÖBrHsnôB ò Hö ÅîóAñ AHuAr L~QùIBñ

Pªêùë| Ûùsû HsAû HõIón ôêBôîÜú ÍÆBåùR|ôB ò

éîBHÇ nr égù̧|ôBøú HB LùcùoÛú ò Åoì ÁêùîBñ

HBá| éórn AxQÎBn÷ ÒsAr ÛsÍQö|Aío. ÖBrHsnôBû jB¬

rôîÜB}R|ôBû ÍîBòrû }Béç éoøsøR, HsíBéö|røuû

rAôIsnû ò HBtArxî̂ú ÍîBòrû, Pyõùç ò AÍuAø§

ArPIB́BS Hùï Lwòô~ÜsAñ, PØîóåóvøyR|ôB,

éoøsAñ ©îÆQú, PB›éùï| ÖîîoÛBñ, ÖBrHsAñ ò xBøs

pøîÎÆBñ, }îBxBøú }ØBÑ|ôB ò Ís©R|ôB nr

HsíBéö|ôBû ÍîBòrû ò }îBxBøú éóAíÇ PóxÆö xsøÇ

ò Öë|ôuøîö égªóá|S AxR. rôîÜB}R|ôBû

ÍîBòrû AíóAÈ ékQæÎú nArío Öö nr xùs PBrøkú

Pgóè ò PóxÆö Aøï éÎõóì, AíóAÈ rôîÜB}R|ôB íùu

Hö íóHö jón PóxÆö øBÍQö|Aío. AÉæJ Aøï

PÓyùë|Hîoû|ôB Hs AxB{ xµh ÖBrHsn

rôîÜB}R|ôB AxR; Hoøï éÆîB Öö nr bö xµgú

- At Lsòv÷ ò égªóè ÛsÍQö PB xµh éæú ò

Hùï|Aåêææú- PÆsøÏ }o÷|Aío. ZêÇ|Hîoû

Ûóíö|}îBxú AíóAÈ rôîÜB}R|ôB Hs AxB{ éÆùBrôBû

nxQö|Hîoû nr Zoòè 1 jâ|©ö }o÷ AxR.

ôêBíÜóíö Öö é~Bôo÷ éú|}ón, íÜB}R|ôB nArAû

}ùó÷|ôBû ékQæÎú ôyQîo Öö íÂBì|nôú ò ArADö

AåÜóû ́IÓö|Hîoû éú|PóAío éóœVs ò ÖBr@éo HB}o.

AéB HBøo PóZö nA}R Öö rôîÜB}R|ôB ôêù~ö

éîµIÔ Hs nxQö|Hîoû|ôBû ÍóÕ íùyQîo ò éêØï

AxR AôoAÑ, ÖBHsnôB, ÒBåJ|ôB ò ... Hö ©órS

PsÖùIú éoíÂs ÒsAr Ûùsío. HµórÖæú rAø̀|Psøï íóÈ

Zoòè 1- Ûóíö|}îBxú rôîÜB}R ÍîBòrû
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Åæú ÍsÒBíú



rôîÜB}R, ZõR HsíBéö|røuû øØMBrbö égªóè-

ÍîBòrû HB }Øç íêBø§ bîoá|øö éórn AxQÎBn÷

ÒsAr ÛsÍQö AxR. nr LBøBñ Aéùo AxR Aøï íó}QBr

ÛBéú éóœVs nr ZõR Psòø̀ AxQÎBn÷ At rôîÜBrû

ÍîBòrû nr HsíBéö|røuû ÍîBòrû nr xBtéBñ|ôB ò

íõBnôBû nrÛùs nr Aés PóxÆö ÍîBòrû nr Ö~ór

HB}o.
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Hõs÷|Ûùsû At ©îBøÇ éóZón, 

rA÷ fæú HsAû Pyõùç P̂Brû|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||xBtû

bØùo÷

øBÍQö|ôB ò íQBø̀ PgÓùÓBPú PB ôîÜBéú Öö nr Ås©ö Åêç AxQÓsAr íùBHîo ò ÅóAøo @íõB íªùJ ZBéÆö í~ón, íêú|PóAíîo éî~B& rÍB÷ Åêóéú

ò VsòS AíyBíõB HB}îo. P̂Brû|xBtû ò AíQÓBè øBÍQö|ôBû PgÓùÓBPú Hö Ås©ö ©îÆR ò HBtAr Hú AÉsAÕ øØú At Lùcùo÷|Psøï ésAfç ÍsAøîo íó@òrû

AxR. øØú At rAôØBrôBû éóZón nr Aøï téùîö Hõs÷| Ûùsû At ©îBøÇ éóZón éú|HB}o. éîÂór At ©îBøÇ éóZón ©îBøÆú AxR Öö P̂õùuAS

éórn íùBt HsAû Póåùo ©îÆQú ́si rA nA}Qö ò Åâ|ò÷ Hs @ñ »sÍùR jBåú íùu nA}Qö HB}îo. 

nr Aøï éÓBåö Pâ|̈ }o÷ Öö AHQoA éuAøBû Hõs÷| Ûùsû At ©îBøÇ éóZón HsAû P̂Brû|xBtû Hsjú At ÍîBòrû|ôBû Zoøo P~søh }ón. xMz

HB AxQÎBn÷ At øÙ rò̈|}îBxú Åæêú Öö At éIBíú ́sAfú éBZóá|r ò ́sAfú éîy^ë Hõs÷ éú| Ûùsn, Hö P~søh bÜóíÜú ò LùBn÷|xBtû øØú

At ÍîBòrû|ôBû Lwòô~ÜB÷ ©îÆR íÎR nr øØú At ©îBøÇ éóZón Hs AxB{ Aøï rò̈ éú|LsnAtn. 
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éÓoéö

AÅQâ|û ©îÆQú ò AÒQªBnû ôs ZBéÆö|Aû ésôóñ

PgÓùÓBS Åæêú ò xBtéBñ øBÍQö AxR. xBjQBr

©îBøÇ nr Ö~órôB ́ú øÙ ròío éîµÓú Lú|røuû

ò éyQgØë }o÷ AxR. P~kù« íùBt HBtAr éªsÑ,

Aí̂Bì PgÓùÓBS ò éµBåÆBS HsAû PóxÆö ÍîBòrû

ò nr íõBøR P̂Brû|xBtû @ñ At ésAfç AZQîBK|íBLqøs

Póåo ò Aø̂Bn øÙ ÍîBòrû Zoøo AxR. ]1[

Hú|AÉsAÕ øØú At Lùcùo÷|Psøï ésAfç íó@òrû,

ésfæö AíQÓBè øBÍQö|ôBû PgÓùÓBPú Hö Ås©ö Póåùo

AxR Öö HB ÅîóAñ "AíQÓBè ÍîBòrû At PgÓùÓBS Hö

Póåùo" éµsi éú|}ón. òAÒÆùR Aøï AxR Öö ôùd

AåÜóû ÒµÆú ò Hâ|éîBtÅú nr Aøï téùîö òZón

íoArn. HîBHsAøï Hs Åõo÷ ÖBr}îBxBñ P̂Brû|xBtû

AxR Öö rA÷ fç éµæóK rA HsAû ôs Lsòv÷ jB¬,

HB PóZö Hö òøwÛú|ôBû @ñ ò HB ÅîBøR Hö }sAø̧

ò rò̈|ôBû éóZón Põùö Öîîo. }sº A©æú ò

ÛæóÛBôú Aøï AxR Öö Lwòô~ÜsAñ, PóxÆö| ÛsAñ,

ò ... ôêö HB ôë HkóAôîo Öö íó@òrû P̂Brû }ón.

HBøo PóZö nA}R Öö rÍR ò @éo, ÛÎQÜó, éqAÖs÷,

HgX|ôBû xBtío÷, íêBø§ ÒBHæùR|ôB ò ÖBrAøú

ÍîBòrû, ôêö ò ôêö nr }êBr éæuòéBS Aøï ésfæö

HgsAíú AxR, Lz íIBøo At bîùï Pâ|̈|ôBøú

jyQö }o. ]2[

nr AíQÓBè ÍîBòrû At PgÓùÓBS Hö Póåùo PB ZBøú

Öö AéØBñ nArn ÍÆBåùR|ôB HBøo Hö ́ór éóAtû níIBè

}óío ò At ôêBñ ésAfç Aòåùö, Hö ôêö ésAfç

íõBøú ÖBr ò Hö òøw÷ Hö P̂Brû|xBtû ÍîBòrû

Aíoø~ùo÷ }ón ò é~Øâ|S ò éyBDç @ñ nøo÷

}óío. AÛs ÒIç At }sòÈ PgÓùÔ Hö P̂Brû|xBtû

íQBø̀ @ñ PóZö í~ón, fQêBÁ n}óArû|ôBû Zoû

nr AíQÂBr jóAôo Hón. ]3[

At ôêBñ AHQoA HBøo Hsrxú }ón Öö Aøï ÍîBòrû

øÙ Ís©R éyQÓç

1

)PØBÍóû

2

Aø̂Bn øÙ ÖyJ

ò ÖBr Zoøo rA éú|íêBøo( AxR øB òAHyQö

3

)PØBÍóû

Aø̂Bn øÙ ÖyJ ò ÖBr Zoøo rA íêú|íêBøo(? AÛs

Hsrxú|ôB í~Bñ éú|nôo Öö Lsòv÷ fBåR òAHyQö

nArn, HBøo @ñ rA nr íõBøR øØú At ©îBøÇ éóZón

P̂Brû íêBøo )nr ©îBøÇ éóZón jórAío÷ }ón(,

nr Aøï fBåR HBøo At ôêBñ @ÉBt ÖBr Hö xsAÌ

©îÆR rÍR ò Öó}ùo PB rAHµö AfQsAì|@éùu ò

©êùêBíö|Aû HB ÖBr}îBxBñ ©îÆR HsÒsAr Ösn÷ ò

é~BrÖR @íõB rA ZæJ íêón. ]4[

AÛs }sAø̧ AZBt÷ éú|nôo HBøo ©îÆR ésHóº

rA íyIR Hö é~BrÖR nr Lsòv÷ PóZùö íêón. fBåR
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éÓBåö

1. Stand-Alone Opportunity 
2. Adequate
3. None Stand-Alone Opportunity



éµæóK @ñ AxR Öö ©îÆR At AHQoA, ÖBéâÁ ôêMBû

Lsòv÷ HB}o, øÆîú ÖBr}îBxBñ ©îÆR HB Pùë Lsòv÷

ArPIBº íunøÙ nA}Qö HB}îo. ]5[

Hù§ At 09% At LQîR|ôBøú Öö nr @ésøØB P̂Brû

éú|}óío, nr ©îBøÇ éóZón jórAío÷ éú|}óío

)P̂Brû éú|}óío( ò ÍÓ̧ 01% At LQîR|ôBû P̂Brû

}o÷ éî̂s Hö »õór }sÖR|ôBû Zoøo éú|}óío.

]6[

Hõs÷| Ûùsû At ©îBøÇ éóZón íùBtéîo ågBÄ Ösnñ

éâ|fÂBPú nr ésAfç ékQæÏ PóxÆö ÍîBòrû

AxR. nr Aøï éÓBåö Òªo nArøë PB Lz At ArADö

PÆsøÏ P̂Brû|xBtû ò P~søh éuAøBû Hõs÷| Ûùsû At

©îBøÇ éóZón Hö ArADö rò}ú HsAû ArPÓB& LQBíyùç

PÊqøö }oñ ÍîBòrû|ôBû Zoøo nr ©îBøÇ éóZón

HMsnAtøë.

1- PÆsøÏ P̂Brû|xBtû 

Hs AxB{ íÜs̈ xùyQêú, P̂Brû|xBtû ésfæö

LBøBíú ÍsAøîo íó@òrû ÍîBòrAíö AxR Öö Aí̂Bì éóÍÔ

@ñ Hö |Vês rxùoñ øÙ ÍîBòrû nr Ås©ö P̂Brû

rA éî̂s Ûsnøo÷ ò nr @ñ ôîÜBì AxR Öö ÍîBòrû

éórn íÂs éú|PóAío éî~B& rÍB÷ ò VsòS ZBéÆö ÒsAr

Ûùsn. 

nr PÆsøÏ P̂Brû|xBtû HùBñ éú|}ón Öö

P̂Brû|xBtû ÍsAøîo AíQÓBè nAí§ ò ÍîBòrû At øÙ

}k« øB Ûsò÷ Hö }k« øB Ûsò÷ nøÜs Hö éîÂór

HØBrÛùsû @ñ nAí§ ò ÍîBòrû Zoøo nr øÙ xùyQë,

ÍsAøîo, égªóè ò øB øÙ }ùó÷ Aí̂Bì ÖBr éú|HB}o.

]7[

PÆBrøÏ nøÜsû íùu nr jªó¬ P̂Brû|xBtû

òZón nArn Öö ôêö @íõB éÎõóì òAfoû rA Hö

tHBñ|ôBû ékQæÏ P~søh éú| Öîo, AéB PÆsøÎú Öö

éîBxJ|Psøï Ló}§ rA HsAû AôoAÑ éB nr Aøï

éÓBåö ArADö éú| Öîo ÅIBrS AxR At: ÍsAøîo AíQÓBè

ÍîBòrû At ésAÖu PgÓùÓBPú ò Hk§|ôBû PgÓùÔ

ò PóxÆö Hö ©îBøÇ éóZón øB ÖyJ ò ÖBrôBû

Zoøo. ]6[

@ícö Öö Aøï PÆsøÏ rA At xBøs PÆBrøÏ éQêBøu

éú| Öîo, PóZö Hö ©îBøÇ ò ÖyJ ò ÖBrôBû éóZón

)nr ©órS AéØBñ( nr ÖîBr PóZö Hö ÖyJ ò

ÖBrôBû Zoøo nr rAxQBû P̂Brû|xBtû øBÍQö|ôBû

PgÓùÓBPú AxR, bsA Öö Hõs÷| Ûùsû At ©îBøÇ éóZón

íyIR Hö Aø̂Bn ©îBøÇ ò ÖyJ ò ÖBrôBû Zoøo

nArAû éuAøBû éQÆonû Hón÷ ò éî̂s Hö ArPÓB&

LQBíyùç P̂Brû }oñ éú| Ûsnn.

2- ©îBøÇ éóZón nr éÓBøyö HB ÖyJ ò

ÖBrôBû Zoøo1

ôêBíµór Öö nr HBá| A}Br÷ }o, ÍsAøîo

P̂Brû|xBtû AíQÓBè ÍîBòrû At ésAÖu PgÓùÓBPú Hö

©îBøÇ éú|HB}o, AéB HyùBrû At ÍîBòrû|ôBøú Öö

nr ésAÖu PgÓùÓBPú PóxÆö éú|øBHîo nr òAÒÇ

ÍîBòrû Póåùo øÙ égªóè Zoøo éú|HB}îo ò

P̂Brû|xBtû @ñ ÍîBòrû|ôB ôêBíB AxQÓsAr ÍsAøîo

Póåùo øÙ égªóè Zoøo AxR Öö Hs AxB{

PÆsøÎú Öö At P̂Brû|xBtû ArADö Ûsnøo, Aøï ÍsAøîo

Zoøo éú|PóAío éî̂s Hö Aø̂Bn øÙ ÖyJ ò ÖBr

Zoøo Ûsnn ò øB AøîØö éú|PóAíùë @ñ rA Hö ©îBøÇ

éóZón PÊqøö

2

íêBøùë. ]5[

Hö ́ór éyæë Hõs÷| Ûùsû At ©îBøÇ éóZón Åâ|ò÷

Hs éuAøBû éQÆon HBÅX ArPÓB& LQBíyùç P̂Brû|}oñ

HyùBrû At øBÍQö|ôBû PgÓùÓBPú éú| Ûsnn, òåùØï

Aøï Aés éîóº Hö Hsrxú ÒBHæùR Lqøs̈ ÍsAøîo

Zoøo Póx̧ ÍsAøîoôBû éóZón nr ©îBøÇ )Åêæú

Hónñ A®BÍö Ösnñ øÙ øB bîo Zu&

3

Zoøo Hö

©îBøÇ éóZón( ò At xóû nøÜs Hsrxú éùuAñ

xBtÛBrû

4

ÍsAøîo Zoøo HB ÍsAøîoôBû éóZón nr

©îBøÇ éú|HB}o. 

Aø̂Bn øÙ »sÍùR Póåùoû At íÓµö ©Îs éÆêóá|Á

éyQæuì xséBøö| ÛqArû tøBnû AxR, AéB nr éÓBøyö

ôs Lsòv÷|Aû Öö HQóAío nr P̂õùuAS Póåùoû éóZón

AZsA }ón, nArAû éuAøBû ÒBHç éâ|fÂö|Aû éú|HB}o.

ôs bîo Öö éêØï AxR éùuAíú xséBøö HsAû

Aí̂Bì A©â|fBS nr xùyQë ÍÆæú )Hö éîÂór

éµBHÓR HB xùyQë Zoøo

5

( éórn íùBt HB}o. Aøï

éó®óÈ Hö jªó¬ HsAû ÖBrjBí̂BPú Öö HB

»sÍùQú LBøùï|Ps At »sÍùR òAÒÆú jón ÖBr

éú| Öîîo, HyùBr fBDu AôêùR AxR. ôêcîùï

HyùBrû At ©îBøÇ Hö níIBè øBÍQï éîBHÇ Zoøo

nr@éoû HsAû Hõs÷| Ûùsû At nArAøú|ôB

6

ò ÍîBòrû|ôBû

7

éóZón jón ôyQîo Öö Aøï }ùó÷ éú|PóAío éórn

PóZö @íõB ÒsAr Ûùsn. 

ôêBíµór Öö ÛÎQö }o Hõs÷| Ûùsû At ©îBøÇ

éóZón íyIR Hö rA÷|AíoAtû ÖyJ ò ÖBr Zoøo

nArAû éuAøBû éQÆon AxR. Aòåùï éuøR AxQÎBn÷

At nArAøú|ôBû éyQõæÙ }o÷ )At íÂs fyBHoArû(

nr éÓBHç P̂õùuAS íó éú|HB}o. Aøï éó®óÈ HBÅX

éú|}ón Öö Arẗ nArAøú|ôBû HØBr ÛsÍQö }o÷

Póx̧ Lsòv÷ Zoøo Hö éùuAñ AxQõâ|Ú AíIB}Qö

@íõB ÖBô§ øBHo. 

nòéùï éuøR Aøï AxR Öö AxQÎBn÷ At ©îBøÇ

ò ÖBrjBíö|ôBû éóZón, røyÙ }ØyR

P̂Brû|xBtû øÙ ÍîBòrû Zoøo rA ÖBô§ éú|nôo. 

ÅóAéæú Öö éî̂s Hö ÖBô§ røyÙ éú| Ûsnío

ÅIBrPîo At: 

- LBøùï Hónñ ôuøîö|ôBû A®BÍö| Ösnñ P̂õùuAS

Zoøo Hö ÖBrjBíö éóZón Hö éîÂór HõIón ò

PµIùÔ xùyQë @ñ nr éÓBøyö HB rA÷|AíoAtû øÙ

ÖBrjBíö Zoøo;
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1. New versus existing plant or business
2. Launching existing plant or existing

business
3. Component

4. Compatibility 
5. Retrofitting
6. Generate new revenues from current assets

7. Find new sources of revenue to exploit
using your current technologies



- HBá| Hónñ AfQêBè éóÍÓùR rA÷|AíoAtû ò íªJ

P̂õùuAS Zoøo HsAû ÖBrjBíö éóZón Hö éîÂór

HõIón ò PµIùÔ @ñ nr éÓBøyö HB ́sAfú øÙ

ÖBrjBíö Zoøo;

- Åês HsíBéö|røuû }o÷ ÖBrjBíö éóZón )íunøÙ

}oñ ÖBrjBíö éóZón Hö AíQõBû Åês HsíBéö|røuû

}o÷œ jón At íÂs Íîú ò AÒQªBnû(.

AéB HBøo Aøï íØQö rA nr íÂs nA}R Öö nr íõBøR

HB Hõs÷| Ûùsû At ©îBøÇ éóZón ôs bîo éùuAñ

ékB́s÷ ÖBô§ éú|øBHo, AéB Hö ©Îs íêú|rxo.

ékB́s÷|ôBû éóZón ÅIBrPîo At: 

- Åêæú Hónñ A®BÍö Ösnñ P̂õùuAS Zoøo Hö

ÖBrjBíö éóZón HsAû éµBHÓR HB }sAø̧ éórn

íùBt;

- ôuøîö|ôBû éóZón nr A®BÍö Ösnñ ò rA÷|AíoAtû

ò P̂õùuAS Zoøo Hö ÖBrjBíö éóZón;

- ôuøîö A®BÍú íB}ú At PÊùùs P̂õùuAS ÍÆæú

ÖBrjBíö éóZón Hö éîÂór HõIón ò éµBHÓR HB

}sAø̧ éórn íùBt.

nr ©órPú Öö xµh ékB́s÷ éóZón )HBÒú

éBío÷( HsAû Hõs÷| Ûùsû At ©îBøÇ éóZón Hù~Qs At

ékB́s÷ rA÷|AíoAtû øÙ ÖBrjBíö Zoøo HB}o, nr

AøîªórS Hõs÷| Ûùsû At ©îBøÇ éóZón Hö ©sÍö

íkóAôo Hón.

AåIQö Hö jB́s PÊùùsAS ÍîBòrAíö Öö nr ́ú

téBñ rm éú|nôo, ÖBrjBíö|ôBû Zoøo éÆêóáÁ|

ÖBrAøú HBá|Ps ò APâ|Ñ ÖêQsû íyIR Hö ÖBrjBíö|ôBû

Òoøêú nArío. AåIQö HsAû ÖBrjBíö|ôBû éóZón íùu

nxQsxú Hö Aøï xµh At ÖBrAøú AéØBñ|Lqøs AxR,

AéB éÆêóáÁ| LBøoAr íùyR. ]4[

éuøR xóì òZón tHBñ é~QsÚ AxR, bsA Öö

nr ôîÜBì òAÛqArû ÍîBòrû }êB HB AÍsAnû éqAÖs÷

éú| Öîùo Öö nròñ ©îÆR ÒsAr nArío ò íyIR Hö

HyùBrû At éyBDç ÅêæùBPú ò AZsAøú }îBjR

ÖBÍú nArío. Aøï éó®óÈ HBÅX éú| Ûsnn Öö tHBñ

é~QsÖú Hùï éqAÖs÷ ÖîîoÛBñ òZón nA}Qö HB}o

ò Aí̂Bì éqAÖsAS HB xsÅR Hù~Qsû Lù§ Hsòn. 

bõBréùï éuøR téBñ

1

AxR. PµIùÔ ò

@éBn÷|xBtû P̂õùuAS ò Pyõùâ|S éóZón HB }sAø̧

éórn íùBt HB AZsAû øÙ Lsòv÷ Zoøo éÆêóá|Á téBñ

ÖêQsû íyIR Hö Aø̂Bn øÙ ÖBrjBíö Zoøo

éú|́æIo ò ©sÑ téBñ øÆîú ©sÑ Lóè ò éîBHÇ.

Lî̂êùï éuøR Aøï AxR Öö téBíú Öö

Lwòô~ÜsAñ }BÉç nr Lsòv÷|ôB HsAû rA÷|AíoAtû øÙ

ÍsAøîo Zoøo Hö ÖBrjBíö éîQÓç éú|}óío, HyùBrû

At é~Øâ|S éóZón nr j̧ Póåùo rA }îBxBøú

éú| Öîîo ò éú|PóAíîo Lù~îõBnAPú nr rAxQBû

HØBrÛùsû ÍîBòrû||ôBû Zoøo, Póåùo égªóá|S

Zoøo HB xùyQë Póåùo éóZón ò Hõùîö|xBtû

xùyQë éóZón ArADö nôîo. ]5[

éuøR }~ë Aøï AxR Öö HyùBrû At ÍîBòrû|ôB

At íÂs éÓùB{ AÒQªBnû HyùBr LBøùï|Ps At foû

ôyQîo Öö PóZùö AÒQªBnû HsAû rA÷|AíoAtû øÙ

ÖBrjBíö Zoøo nA}Qö HB}îo, AéB rA÷|AíoAtû AøîÜóíö

ÍîBòrû|ôB nr ©îBøÇ éóZón éî̂s Hö PóZùö|Lqøs

}oñ @íõB At HÆo AÒQªBnû éú| Ûsnn. ]8[

ôÎQêùï éuøR, PîóÈ Hk~ú Hö jµóº Póåùo

2

éóZón nr ©îBøÇ AxR Öö éî̂s Hö ArPÓB&

AíÆµBÑ|Lqøsû ©îBøÇ éóZón éú| Ûsnn.

éóArn nøÜsû éBíîo AxQÎBn÷ At ÖBíBè|ôBû PótøÇ

}sÖR HsAû égªóè Zoøo, AxQÎBn÷ At ÒorS

íÎóp }sÖR nr HBtAr HsAû ZB AíoAjQï égªóè

Zoøo nr HBtAr ò ... At nøÜs éuøR|ôBøú ôyQîo

Öö éú|PóAñ Hö @íõB A}Br÷ Ösn. ]9[

Hö ôs fBè nr HgX rA÷|AíoAtû øÙ Lsòv÷ Zoøo

nr ÖBrjBí̂BS éóZón éâ|fÂBPú nr AHÆBn éBåú,

HBtArøBHú ò rAôIsnû òZón nArío Öö HBøo Hö @íõB

PóZö íêón. 

nr HÆo éBåú, Hö ́ór éyæë Hö éîÂór AZsAû

ôs Lsòv÷ Zoøo Hsrxú AéØBíMqøsû AÒQªBnû @ñ

At AHÆBn éõë HsAû Pªêùë| Ûùsû AxR. Hs Aøï AxB{

égBxIö HBtn÷ ́si Hö éùuAñ xséBøö| ÛqArû Aí̂Bì

}o÷ HyQÜú nArn, AéB HsAû PÆùùï éùuAñ

xséBøö| ÛqArû Aí̂Bì }o÷ HB nò xóœAè éóAZö

ôyQùë: 

1- éùuAñ xséBøö PurøÔ }o÷ HsAû AZsAû Aøï

Lsòv÷ bÓor AxR? 

2- @øB HBøo ÍÓ̧ ôuøîö ôBøú rA Öö HsAû A©â|i

ÍsAøîo Hö éîÂór AZsAû Aøï Lsòv÷ ©sÑ }o÷ rA

nr íÂs HÜùsøë øB Arẗ nÍQsû P̂õùuAS éórn

AxQÎBn÷ rA íùu nr íÂs HÜùsøë?

HsAû LBxl Hö Aøï xóœAá|S xö fBåR éú|PóAñ

nr íÂs ÛsÍR:

fBåR Aòè: xséBøö| ÛqArû Aí̂Bì }o÷ ò Arẗ

nÍQsû xséBøö| ÛqArû éóZón rA nr íÂs ÛsÍQö ò

ísm HBtn÷ Lsòv÷ égBxIö éú| Ûsnn. AÛs ísm HBtn÷

At foAÒç éórn AíQÂBr ÍsAPs Hón, Lsòv÷ éµæóK

AxR nr Éùs Aøï ©órS Hö fBåR nòì éú|ròøë.

fBåR nòì: ÍÓ̧ xséBøö| ÛqArû Aí̂Bì }o÷ HsAû

Lsòv÷ Zoøo )Hoòñ AfQyBK xséBøö| ÛqArû

éóZón( nr íÂs ÛsÍQö éú|}ón ò ísm HBtn÷ Lsòv÷

égBxIö éú| Ûsnn Öö AÛs At foAÒç éórn AíQÂBr

ÍsAPs Hón, Lsòv÷ éµæóK AxR nr Éùs Aøï ©órS

HB ròøØsn nøÜsû éú|PóAñ Lsòv÷ rA ArtøBHú Ösn.

fBåR xóì: nr ©órPú Öö Lsòv÷ Zoøo HsAxB{

ArtøBHú|ôBû ÍóÕ ÒBHç ÒIóè íIB}o, Lsòv÷ éórn

íÂs rA éú|PóAñ Hö|ÅîóAñ|øÙ Ís©R Hö éîÂór ArPÓB&

Hõs÷|HsnArû ò Hõs÷|òrû At P̂õùuAS, AéØBíBS éóZón

ò »sÍùR HâAxQÎBn÷ xùyQë, ôêcîùï ÖBô§
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Hõs÷|Ûùsû At ©îBøÇ ...

1. Cut time to market 
2. Diversifying to current production line



ôuøîö|ôBû xsHBr VBHR HsAû PóåùoAS ÍÆæú nr

íÂs ÛsÍR. ]4[

nr ôs fBè Hõs÷| Ûùsû At  }ùó÷|ôBû fyBHoArû

ôuøîö|ôBû ésPI̧ - íBésPI̧

1

ò Pªêùë| Ûùsû

xBjR - jsøo

2

ò ôêcîùï éâ|fÂBS ésHóº

Hö ôuøîö Ís©R )nr ©órS òZón @åQsíBPùóôBû

nøÜs( éú|PóAío éIîBû ArtøBHú øÙ Ís©R

AÒQªBnû HB}o. 

AéB éµêEîBÁ égBxIBS éBåú ©sÑ íêú|PóAío

éIîBû Pªêùë| Ûùsû ÒsAr Ûùsn ò éâ|fÂBS

rAôIsnû ò HBtAr Hs @ñ ÉæIö jóAôîo Ösn.

At HÆo éoøsøR HBtAr, Hs AxB{ éµBåÆBS ©órS

ÛsÍQö nr foòn 62% At égªóá|S Zoøoû Öö

òArn HBtAr éú|}óío, At AíµIBÕ ÍsAøîo Póåùo @íõB HB

ÍsAøîoôBû Póåùoû éóZón nr ÖBrjBí̂BS fB©ç

éú| Ûsnío ò PîõB 01% At égªóá|S Zoøo éÆsÍú

}o÷ Hö HBtAr íB}ú At rA÷|AíoAtû ÖBrjBí̂BS Zoøo

ôyQîo ò éBHÓú égªóá|S Zoøoû Öö òArn HBtAr

éú|}óío, øB ÅêâÁ égªóè Zoøoû íùyQîo

)44%( )égªóè Zoøo HsAû øÙ HBtAr jB¬ øB

HõIón øBÍQö égªóá|S ÒIæú ôyQîo( ò øB íB}ú

At jµóº Póåùo Zoøo nr ÖBrjBí̂BS éóZón

)02%( éú|HB}îo. ôêBíµór Öö éµsi }o,

Hõs÷| Ûùsû At ÍsAøîoôBû Póåùoû éóZón HsAû Póåùo

øÙ égªóè Zoøo íùBtéîo éoS téBñ HyùBr

ÖêQsû íyIR Hö rA÷|AíoAtû øÙ ÖBrjBíö Zoøo

AxR. Aøï éó®óÈ HBÅX éú|}ón Öö téBñ rxùoñ

égªóè Hö HBtAr ÖóPB÷ }o÷ ò At éuøR f̄ór Hö

éóÒÇ nr HBtAr

3

HsjórnAr Ûsnn. ]6[

At nøoÛB÷ rAôIsnû íùu Hõs÷| Ûùsû At ©îBøÇ

éóZón Hö ÖBô§ ékB́s÷ ò AÍuAø§ AfQêBè

éóÍÓùR Lsòv÷ éî̂s éú| Ûsnn. ôêcîùï }ØyR

égªóè nr HBtAr nr HsnArío÷ ôuøîö|ôBû xîÜùîú

íkóAôo Hón. bsA Öö ôuøîö|ôBû á|tì HsAû éQîBxJ

Ösnñ xùyQë Póåùoû éóZón ò PB›éùï P̂õùuAS

A®BÍú éórn íùBt nr éÓBøyö HB ôuøîö|ôBû ́sAfú

ò Aø̂Bn øÙ ÖBrjBíö Zoøo ÒBHç éÓBøyö íùyQîo.

}óAôo ÛóøBû éuAøBû éQÆon Hõs÷| Ûùsû At ©îBøÇ

éóZón nr ÍsAøîo P̂Brû|xBtû éú|HB}o. òåùØï

Hõs÷| Ûùsû At Aøï éuAøB éîóº Hö nríÂs ÛsÍQï

éâ|fÂBPú jB¬ nr ésAfç ékQæÏ PóxÆö

ÍîBòrû ò Hö jªó¬ nr ésAfç ́sAfú ÍsAøîo

AxR.

nr AnAéö Hö ArADö øÙ rò̈|}îBxú HsÛsÍQö At

éîµÔ éBZóá|røQú

4

ò éîµÔ ́sAfú éîy^ë

5

Öö éú|PóAío éî̂s Hö ArPÓB& LQBíyùç PµBHÔ ò

PÊqøö }oñ ÍsAøîo Póåùo øÙ égªóè Zoøo

nr ÍsAøîoôBû Póåùoû éóZón }ón éú|LsnAtøë. 

3- éBZóá|røQú ò ́sAfú éBZóá|r

´sAfú éBZóá|r øÙ PØîùÙ ́sAfú AxR Öö

éú|PóAío HsAû PóxÆö ÍsAøîoôB ò Hö jªó¬

ÍsAøîoôBû Lùcùo÷ HØBr ÛsÍQö }ón. AZuAøú Öö

nr øÙ ÍsAøîo éBZóá|r HØBr ÛsÍQö éú|}óío, HBøo

AHÆBn ò òøwÛú|ôBøú nA}Qö HB}o Öö @íõB rA ÒBnr

Hö PsÖùJ HB øØoøÜs Hö éîÂór }Øç nAnñ øÙ

ÍsAøîo Lùcùo÷ íêBøo. ]01[

ôêcîùï ́sAfú éBZóá|r rA éú|PóAñ Hö ÅîóAñ

ÍsAøîo Aø̂Bn AZuAøú Öö nArAû ò»BøÏ ÛyyQö

éú|HB}îo ò Aøï AZuA HsAû ÍsAôë Ösnñ nAéîö

éQîóÅú At ò»BøÏ HB øØoøÜs éQªç éú|}óío

PÆsøÏ Ösn.

´sAfú éBZóá|r Hs foAÒç xBtû PÆBéâ|S Hùï

AZuA& ÍsAøîo Öö éî̂s Hö ́sAfú éyQÓç AZuA&

ÍsAøîo éú| Ûsnn, PB›Öùo éú| Öîo. Hs Aøï AxB{ nr

´sAfú éBZóá|r ôs Zu& øÙ øB bîo ò»ùÎö jB¬

rA L~QùIBíú éú| Öîo. xMz òÒQú HsAû }Øç

nAnñ øÙ ÍsAøîo Aøï AZuA HB øØoøÜs PsÖùJ }óío,

jóAôîo PóAíyR ò»BøÏ Hù~Qsû rA L~QùIBíú

Öîîo. ]11[

éBZóá|røQú nr ́sAfú ÍsAøîo Hö xBjQï

ÍsAøîoôBû Póåùo Hs éIîBû éB}ùï|@á|S éBZóá|r

éî̂s éú|}ón. Hs Aøï AxB{ HBøo éB}ùï|@á|S

Póåùoû rA Hs AxB{ íóÈ ÅêæùBS @íõB Hö Ûsò÷|ôBû

ÅêæØsnû ́IÓö|Hîoû Ösn ò At @íõB HsAû LBxl

Hö íùBtéîoû|ôBû ékQæÏ ÍsAøîo Póåùo AíQkBK

©órS Ûùsn. ]21[

4- ́sAfú éîyë̂

´sAfú éîy^ë øÙ rò̈|}îBxú íÂBì|éîo

ò ÖBrA AxR Öö HsAû HõIón ́sAfú ÍsAøîo Póåùo

ò égªóè HØBr ÛsÍQö éú|}ón.

Aøï ròøØsn Hs HõIón éyQês PB›Öùo éú| Öîo ò

nr Hs Ûùsío÷ AHÆBn ékQæÏ ÍsAøîo ́sAfú éú|HB}o

ò @íõB rA Hö xö ésfæö A©æú Ûsò÷|Hîoû éú| Öîo:

1- ́sAfú xùyQë: ésfæö ́sAfú éÎõóéú AxR

Öö nr @ñ Pkª«|ôBû ÛóíBÛóñ HsAû PóxÆö

øÙ ÍîBòrû Zoøo HØBr ÛsÍQö éú|}ón. Aøï

ésfæö Hö ́ór jB¬ Hö ́sAfú éÎõóéú éoè

Åêóéú ò xBn÷ }o÷ At ÍsAøîo Póåùo éú|LsnAtn. 

2- PÆùùï LBrAéQs: éQÊùsôBû HyùBrû òZón nArío

Öö ÅêæØsn øÙ xùyQë rA PgR PB›Vùs ÒsAr

éú|nôîo. nr Aøï ésfæö éQÊùsôB At íÓµö íÂs

éõîoxú é~k« éú|}óío. nr òAÒÇ Aøï

ésfæö, ésfæö|Aû AxR Öö nr @ñ éÎBôùë AíQkBK

}o÷ nr ésfæö ́sAfú xùyQë Hõùîö éú|}óío.

Hö ́ór Öæú AôoAÑ PÆùùï LBrAéQsôB ÅIBrPîo

At: 

- }îBxBøú éQÊùsôBû ÒBHç ÖîQsè Öö AéØBñ

Íª
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ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 81
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1. Relevant-Irrelevant Costs
2. Make or Buy Decision Making
3. Time to Market

4. Modularity
5. Robust Design



nxQùBHú Hö ÅêæØsn Aøo÷|@è rA HsAû xùyQë

ÍsAôë éú| Öîîo. 

- }îBxBøú éQÊùsôBû ÉùsÒBHç ÖîQsè, Hö éîÂór

ÉùsfyB{

1

íÜö|nA}Qï xùyQë íyIR Hö @íõB.

3- ́sAfú PæórAíz: ôs bîo Öö Aøï ésfæö

AÉæJ Hö ÅîóAñ Hk~ú At ́sAfú PÎªùæú nr

íÂs ÛsÍQö éú|}ón, AéB øÙ ésfæö é̂uA AxR.

Hö jªó¬ téBíú Öö PÊùùsLqøsû ÖóbÙ, Hö

AíoAt÷ ÖBÍú rA íêú|PóAñ nr PÆùùï LBrAéQsôB Hö

nxR @òrn. nr AHQoAû ́sAfú PæórAíz|ôBøú

Öö AíQkBK éú|}óío, HBøo íyIQBÁ òxùÇ HB}îo.

bsA Öö PæórAíz|ôBû égoòn AÉæJ éî̂s Hö

ôuøîö|ôBû HBá| HsAû Póåùo| Öîîo÷ øB Ås®ö

ÖîîoÛBñ ÒµÆBS éú| Ûsnn. ́sAfú PæórAíz

éú|PóAío HsAû }îBxBøú PæórAíz|ôBøú Öö

égoòn Hónñ @íõB éî̂s Hö HõIón AxBxú nr

ÅêæØsn xùyQë éú|}ón, éórn AxQÎBn÷ ÒsAr

Ûùsn.

nr ´sAfú éîy^ë }îBxBøú é~kªBS

jsòZú|ôB Öæùoû|Psøï ésfæö AxR. nrÚ ÅêæØsn

xùyQë, Hö jªó¬ ÅêæØsn A©æú

2

ò fBåR

Aøo÷|@è

3

@ñ HsAû ́sAfú éîy^ë ®sòrû AxR.

HsAû PÆsøÏ ò P~søh ÖBrÖsn A©æú foAÒç øØú

At xö íóÈ PÊùùs }Øç

4

pøç HBøo éórn AxQÎBn÷

ÒsAr Ûùsn Öö }Béç PÊùùs }Øç Aísvû, éBn÷ ò

xùÜîBè Hón÷ Öö ZuDùBS ò éóArn nr HsÛùsío÷ ôs

øÙ Hö }si pøç éú|HB}o:

Aísvû: éØBíùØú, fsArPú, AåØQsøØú, }ùêùBøú

ò... ôêcîùï íùsò, ZsøBñ, ÛséB ò ...

éBn÷ : éBøÇ, ÛBt ò... ôêcîùï éóAn jBì, égªóè

íõBøú, AZuA& éØêç ò...

Åâ|Dë

5

: Áâ|ÅBS, nAn÷|ôB

6

, íêBø§, HurÛú

7

ò...

HîBHsAøï }îBxBøú ÍsAøîo PÊùùs }Øç Öæùoû

nr ésAfç ékQæÏ ÍsAøîo Póåùo HsAû nrÚ ò

}îBxBøú ÖBrÖsnôBû Aøo÷|@è xùyQë HyùBr éõë

AxR. 

Hö ôs fBè AíQkBK é~kªBS éîBxJ xQBn÷|ôB

nr ́sAfú éîy^ë ôîót HyùBr éÎõóéú AxR

ò HØBrÛùsû @íõB Hö }oS Hö P̂sHö Ísnû rôIsAñ

Lsòv÷ òAHyQö AxR ò AnHùBS nr Aøï téùîö HyùBr

égoòn AxR. ]31[

HB Aøï òZón øÙ rò̈|}îBxú HsAû Aøï éîÂór

ArADö Ûsnøo÷ Öö nArAû xö xBt ò ÖBr pøç éú|HB}o:

- PÆsøÏ ò }îBxBøú éÆêBrû|ôBû ékQæÏ

xùyQë, òrònû|ôB/jsòZú|ôB, ò ÖBrÖsn Aøo÷|@è

HsAû ôs øÙ At AZuAû xùyQë/ tøs xùyQë;

- Pâ|̈ íÂBì|éîo HsAû PÆsøÏ øÙ ́sAfú

ÉùsfyB{ íyIR Hö PÊùùsAS ékQæÎú Öö 

Hö òxùæö PÆBéâ|S ÖBrÖsnû øB }sAø̧ ÖBrHs

Aø̂Bn éú|}ón;

- HsÒsArû ArPIBº Hùï ́sAfú éÎõóéú éîy^ë

ò PÆùùï LBrAéQsôBû éîy^ë At ́søÔ }îBxBøú

ò AíQkBK LBxl jsòZú xùyQë/ tøsxùyQë.

]41[

´sAfú éîy^ë Hö éîÂór }ØóÍBøú ò rxùoñ

Hö HæóÌ jón íùBtéîo Pêsøï ò HØBrÛùsû Åêæú

nr PóxÆö égªóá|S ò ÍsAøîoôBû Zoøo éú|HB}o. 

5- ésAfç ́sAfú ÍsAøîo Hö éîÂór PÊqøö

Ösnñ nr ©îBøÇ éóZón 

Hs AxB{ rò̈|}îBxú bõBr ésfæö|Aû ArADö

}o÷ nr Aøï éÓBåö ésAfç ́sAfú ÍsAøîo Hö éîÂór

PÊqøö Ösnñ nr ©îBøÇ éóZón ÅIBrS AxR At:

1- P̂uøö ò Pgæùç íùBtôBû ÍsAøîo;

2- P̂uøö ò Pgæùç éÎõóì ÍsAøîo;

3- P̂uøö ò Pgæùç xùyQë Póåùoû éóZón;

4- P̂uøö ò Pgæùç ÒBHæùR PµIùÔ|Lqøsû. 

5-1- P̂uøö ò Pgæùç íùBtôBû ÍsAøîo: 

éõîoxBñ ́sAi ÍsAøîo HBøo HoAíîo Öö bö

bùuû nÒùÓBÁ éórn íùBt AxR ò íùBtôBû òAÒÆú

ÍsAøîo Póåùo bùyR. nr òAÒÇ øÙ ésfæö éõë

nr ́sAfú ÍsAøîo, P~søh ÖBéç ÍsAøîo Póåùo Hö

©órS íùBtôBû ÖBrÖsnû ò égoònøR|ôBû ÍùuøØú

ésfæö|Aû AxR. bsA Öö Aøï íùBtôBû ÖBrÖsnû ò

égoònøR|ôBû ÍùuøØú, é~kªBS ÍsAøîo rA

}Øç jóAôîo nAn.

P̂uøö ò Pgæùç íùBtôB éÆêóá|Á éî̂s Hö nrÚ

íùBtôBû ésAfç ékQæÏ ÍsAøîo ò rò̈|ôBû éórn

AíQÂBr HsAû Ar®Bû @íõB éú|}ón.

Hs AxB{ Áâ|ÅBS Hö nxR @éo÷ At P̂uøö ò

Pgæùç íùBtôB Pùë PóxÆö HBøo ÍõsxR íùBtéîoû|ôB
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r®B HîorøBñ

}Øç 1- PÊùùs }Øç|ôBû éóZón nr ôs xùyQë Íîú Hö éîÂór P~søh ÖBrÖsn A©æú

1. Insensitive
2. Basic Function
3. Ideal state

4. Transformation 
5. Signal

6. Data
7. Magnitude



rA Põùö íêón÷ ò At Hsrxú @ñ, íùBtéîoû|ôBû

ÖBrÖsnû ÅêæùBS ò íùBtéîoû|ôBû ÖBrÖsnû

Åêóéú ÍsAøîo rA AxQksAa Öîo. íùBtéîoû|ôBû

ÖBrÖsnû ÅêæùBS Áâ|ÅBS jB¬ ò ZuDú }o÷|Aû

ôyQîo Öö é̂êóÅö|Aû At égoònøR|ôBû éóZón

nr ÍsAøîo Hö éîÂór Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû éórn íÂs

nr ÍsAøîo éú|HB}îo ò éÆêóá|Á nr ÒBåJ øÙ nAéîö

Hö ©órS Öêú PÆsøÏ éú|}óío. nr éÓBHç

íùBtéîoû|ôBû ÖBrÖsnû Åêóéú, íùBtéîoû|ôBû

ÖBrÖsnû ôyQîo Öö nr xµh nòì AôêùR ÒsAr

nArío ò AÉæJ ésHóº Hö AHÆBn ÖùÎú ÍsAøîo ôyQîo.

5-2- P̂uøö ò Pgæùç éÎõóì ÍsAøîo

P̂uøö ÍsAøîo Hö ÅêæùBS A©æú

1

ò P̂õùuAS

@ñ rA P̂uøö ò Pgæùç éÎõóì ÍsAøîo éú|íBéîo.

éîÂór At ÅêæùBS A©æú, PÊùùs }Øç|ôB ò Åêç|ôBû

é̂uAøú AxR Öö éî̂s Hö ÖBrÖsn Öæú ÍsAøîo

éú|}ón. P̂õùuAS íùu }Béç éB}ùï|@á|S ò

AéØBíBPú ôyQîo Öö ÅêæùBS ÍsAøîo rA Aí̂Bì

éú|nôîo.

nr òAÒÇ P̂uøö éÎõóì ÍsAøîo Öö }Béç P̂uøö

ÍùuøØú ÍsAøîo ò P̂uøö ÅêæùBPú ÍsAøîo éú|}ón,

Hö níIBè }îBxBøú P̂õùuAS A©æú ò ÅêæùBS

A©æú HsAû ÍsAøîo éú|HB}o.

HsAû P̂uøö ò Pgæùç ÅêæùBS ÍsAøîo, ÅêæùBS

Öæú ÍsAøîo HBøo Hö Pªóøs Ö~ùo÷ }ón. xMz

ÅêæùBS Öæú Hö tøs ÅêæùBS|ôB PÎØùÙ éú|}ón

ò @íõB íùu Hö xµói LBøùï|Ps ÅêæùBS P̂uøö

éú| Ûsnío. Aøï P̂uøö ÅêæùBS PB @í̂Bøú AnAéö

éú|øBHo Öö ôs øÙ At AZuA& ÅêæùBS ÒBHç AZsA

Póx̧ øÙ øB PsÖùIú At P̂õùuAS HB}îo.

xMz rAHµö Hùï AZuAû ÍsAøîo øÙ Hö øÙ ò

HB PóZö Hö òøwÛú|ôBû ÍùuøØú ò ÖBrÖsnû ÍsAøîo

Hsrxú éú| Ûsnío PB Åâ|ò÷ Hs é~k« }oñ

ÍõsxR P̂õùuAS ÛóíBÛóíú Öö éú|PóAíîo @ñ

ÅêæùBS øB é̂êóÅö ÅêæùBS rA Aí̂Bì nôîo, At

APªBè|Lqøsû AZuAû ÍsAøîo HB øØoøÜs ò AZsAû

ÍsAøîo Öæú ÁêùîBñ fB©ç Ûsnn.

Lz At Aøï ésfæö éõîoxBñ ́sAi HBøo Hö

Hsrxú Aøï HMsnAtío Öö nr ÍsAøîo ́sAfú }o÷:

- bÜóíö ôs øÙ At P̂õùuAS rA éú||PóAñ xBn÷

Ösn;

- bö bùuôBøú At Aøï P̂õùuAS rA éú|PóAñ fqÑ

Ösn;

- bö Hk§|ôBøú rA éú|PóAñ HB P̂õùuAS xBn÷|Ps

ZBøÜuøï Ösn.

5-3- P̂uøö ò Pgæùç xùyQë Póåùoû éóZón 

nr Aøï ésfæö HBøo é~kªBS ÅêæùBPú ò AZuAû

ÍùuøØú xùyQë Póåùoû éóZón nr ÖBrjBíö rA

ú́ ésAfç pøç AxQksAa íêón:

1- é~kªBS ÅêæùBPú ÍsAøîo éóZón:

- }îBxBøú ÅêæùBS A©æú ÍsAøîo éóZón Hs

éIîBû P̂uøö ò Pgæùç ÖBrÖsnû;

- }îBxBøú PÊùùs }Øç|ôBû éóZón nr ÍsAøîo

Hs éIîBû íêónAr Ûsn}ú ÍsAøîo.

2- é~kªBS ÍùuøØú ÍsAøîo éóZón

- }îBxBøú P̂õùuAS ÍsAøîo )éB}ùï|@á|S,

ò...(;

- }îBxBøú égoònøR|ôBû ÍùuøØú )}Béç

Áâ|ÅBS ÒBHæùR|ôBû éB}ùï|@á|S, P̂õùuAS

ò xBøs ÅóAéç(;

- Hsrxú fBá|S ékQæÏ PsÖùJ AZuAû ÍsAøîo

éóZón Hs éIîBû P̂sHùBS Ûq}Qö, ́sAfú|ôBû

Ûq}Qö, nAí§ éõîoxú ò øB ́sAfú jâ|Õ.

5-4- P̂uøö ò Pgæùç ÒBHæùR PµIùÔ|Lqøsû
2

nr Aøï ésfæö Hs AxB{ éÓBøyö òøwÛú|ôBû

ÅêæùBPú ò P̂õùuAPú ÍsAøîo Póåùo éóZón HB

òøwÛú|ôBû ÅêæùBPú ò P̂õùuAPú éórn íùBt ÍsAøîo

Póåùo Zoøo Hö Hsrxú éùuAñ P~BHö ò ôêsAôú

P̂õùuAS ÍsAøîo éóZón HB ÍsAøîo Zoøo

éú|LsnAtøë ò HB ôoÑ foAÖWsxBtû é̂êóÈ

P~BHõBS AÒoAì Hö AíQkBK P̂õùuAS ÍsAøîo éóZón

HsAû HØBrÛùsû @íõB nr ÍsAøîo Zoøo éú|íêBøùë.

Lz At Aí̂Bì ésAfç ÍóÕ, P̂õùuAS ò AéØBíBS

éóZón nr ÖBrjBíö Öö ÒBHç AxQÎBn÷ nr ÍsAøîo

Zoøo ôyQîo ò xBøs P̂õùuAS ò AéØBíBPú Öö

HBøo Põùö }óío é~k« éú| Ûsnn. ôêcîùï

HsAxB{ íQBø̀ Hö nxR @éo÷ éú|PóAñ AÒoAì Hö

Põùö øÙ LsòÍóréBû xséBøö| ÛqArû jB¬ HsAû

}sÖR éórn íÂs

3

nr téùîö Aøï ÍsAøîo Zoøo íêón. 

6- éµBåÆö éórnû

nr Aøï ÒyêR Hö P~søh øÙ éµBåÆö éórnû

Öö Hs AxB{ rò̈ ÍóÕ Hö AZsA nr@éo÷ éú LsnAtøë.

éµBåÆö éórnû éórn íÂs nr jªó¬ PØîóåóvû

Póåùo øÙ éBn÷ }ùêùBøú AxR Öö nr ©îBøÇ

}óøîo÷ ÖBrHsn nArn. Hö éîÂór Póåùo ©îÆQú Aøï

éBn÷ ò P̂Brû xBtû PØîóåóvû ésHó́ö Pªêùë

Hs @ñ }o Öö ÍsAøîo Póåùo Aøï éBn÷ }ùêùBøú

nr øØú At xùyQë ôBû Póåùoû ÍÆBè nr Ö~ór

PÊqøö Ûsnn. Hoøï éîÂór Hs AxB{ rò̈|}îBxú

ÍóÕ AÒoAì Hö AZsAû ésAfç ékQæÏ HsAû PÊqøö

ò jórAíoñ ÍsAøîo Póåùo éqÖór nr xùyQë Póåùoû

éóZón Ûsnøo.

6-1- P̂uøö ò Pgæùç íùBtôBû ÍsAøîo

ôêBíµór Öö ÒIâ|Á P~søh }o, nr Aøï ésfæö
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1. Basic Operation
2. Determining Compatibility with existing

plant

3. Detailed Pro forma for Specific Customer



HBøyQú íùBtôBû òAÒÆú ÍsAøîo Póåùo é~k«

Ûsnn. Hoøï éîÂór AHQoA HsAxB{ rò̈|}îBxú

P̂uøö ò Pgæùç òrònû- jsòZú

1

éóAn òrònû ò

jsòZú ôs ésfæö At ÍsAøîo Póåùo Hö }si Zoòè1

PÆùùï }o.

6-2- P̂uøö ò Pgæùç éÎõóì ÍsAøîo

nr Aøï ÒyêR Hö éîÂór P~søh ÅêæùBS A©æú

ÍsAøîo AHQoA }sfú At ÍsAøîo Öæú Póåùo éBn÷

}ùêùBøú XArADö éú| Ûsnn.

}si ÍsAøîo Póåùo éBn÷ }ùêùBøú YY

AHQoA ôùoròÖyùo @åóéùîBS nr égæóè ÒæùBøú

ôùoròÖyùo xoøë fç éú|}ón. Lz At Aígâ|è

ÖBéç, égæóè @åóéùîBS xoøë HoxR éú|@øo.

At xóû nøÜs égæóè xùæùØBS xoøë íùu Öö

HB @K )ÍsAøîoû( rÒùÔ }o÷ ò Lz At ÍùæQs }oñ,

ôùoròÖyùo xoøë Hö @ñ A®BÍö }o÷, @éBn÷ AxR.

nr ésfæö nòì, égæóè @åóéùîBS xoøë ò

égæóè xùæùØBS xoøë HB øØoøÜs PsÖùJ ò

ÖsøyQBåö éú|}óío Öö nr íQù̂ö éBn÷ }ùêùBøú

XHö ©órS xóxMBíyùóñ fB©ç éú|}ón.

xóxMBíyùóñ fB©ç Hö éîÂór ZoAxBtû

ÖsøyQBè|ôBû éBn÷ XÍùæQs }o÷ ò Lz At

}yQ~óû ÍùæQs éBn÷ }ùêùBDú YHö ©órS

nòÉBK fB©ç éú| Ûsnn. nr ésfæö íõBøú nòÉBK

Hö nxR @éo÷ j~Ù }o÷ ò éBn÷ }ùêùBDú Y

fB©ç éú| Ûsnn. Hs AxB{ }si ÍsAøîo ArADö }o÷,

ÅêæùBS A©æú ò P̂õùuAS éórn íùBt HsAû ôs øÙ

At ÅêæùBS nr ésAfç ékQæÏ ÍsAøîo Hö }si

Zoòè 2 é~k« Ûsnøo.

6-3- P̂uøö ò Pgæùç xùyQë Póåùoû éóZón:

Hs AxB{ HBtnøo ©órS ÛsÍQö At ÖBrjBíö AÖö

ÖBíoøoAû AZsAû Aøï Lsòv÷ Hón, Áâ|ÅBS pøç

Ûsn@òrû Ûsnøo: Áâ|ÅBS ésHóº Hö P̂õùuAS

éóZón, ÒBHæùR|ôB ò PóAíêîoû|ôBû @íõB ò ÒBHæùR

P̂õùu òxBøç Hö AHuAr ò AåêBíõBû ÖîQsè,

xùyQë|ôBû AíoAt÷| Ûùsû íyIR ò ÖîQsè fsArS,

Í~Br, HP,ŕóHR, }oS ZsøBñ, nAíyùQö ò...,

éùuAñ ytilituò AéØBíBS L~QùIBíú éóZón, nÒR

Åêç xóLBLõB ò }ùsôBû ÁêùîBñ, »sÍùR Pgêç

foAÖWs HBr fsArPú Póx̧ ÖîoAíyórôB, ArPÎBÈ ò

Òµs éîBxJ jµóº Í~Br APêyÎsøÙ, jsòZú

AHuAr nÒùÔ, ÖîQsè Öîîo÷|ôB ò ... . 

ôêcîùï AxîBn ò éoArÚ ésHóº Hö HsíBéö|røuû

ò HBá|íz j̧ Póåùo, íêónAr Ûsn}ú ÍsAøîo

)DFP(, éùuAñ Póåùo ò... Ûsn@òrû Ûsnøo.

91

Hõs÷|Ûùsû At ©îBøÇ ...

Zoòè 1- òrònû ò jsòZú ésAfç ékQæÏ ÍsAøîo Póåùo

Zoòè 2- P̂uøö ÅêæùBPú ò ÍùuøØú ÍsAøîo Póåùo éBn÷ }ùêùBøú Y

1. Input-out put Analysis



Hs Aøï AxB{ ÍõsxR ÖBéæú At P̂õùuAS,

AéØBíBS ò ÒBHæùR|ôBû @íõB HoxR @éo Öö éIîBû

@ÉBt ésfæö P̂uøö ò Pgæùç ÒBHæùR PµIùÔ|Lqøsû

}o.

6-4- P̂uøö ò Pgæùç ÒBHæùR PµIùÔ|Lqøsû

Hs AxB{ Hsrxú|ôBøú Öö Hs ròû nAn÷|ôBû

Ûsn@òrû }o÷ ©órS ÛsÍR, P̂õùuAPú Öö ÒBHæùR

HØBrÛùsû )AøÎBû íÓ§( nr ÍsAøîo Póåùo éBn÷

}ùêùBøú YrA nA}Qö|, é~k« Ûsnøo Öö ÅIBrPîo

At:

- ékuñ 1 HsAû Põùö égæóè xæùØBS xoøë;

- ékuñ 2 HsAû íÜõoArû égæóè xùæùØBS xoøë

ÍùæQs }o÷;

- ékuñ 5 HsAû ÖsøyQBåùuòr;

- ékuñ 6 HsAû »sÑ Pö|í~ùîú

xMz Hs AxB{ éùuAñ Póåùo ÖBrjBíö ò téBíIsû

ôs øÙ At ÅêæùBS, »sÍùR jBåú Aøï éB}ùï|@á|S

Hs@òrn Ûsnøo ò HB PóZö Hö téBñ ôs øÙ At ÅêæùBS

nr ÍsAøîo Póåùo éBn÷ }ùêùBøú X, foAÖWs éùuAñ

ÒBHç Póåùo At éBn÷ }ùêùBøú XPÆùùï Ûsnøo Öö

Aøï éùuAñ 0002 Pï xBåùBíö Hón. Hs Aøï AxB{

Põùö ò íªJ xBøs P̂õùuAS éórn íùBt )Öö nr

é̂êóÅö éórn íÂs éóZón íIón( Hö éîÂór PØêùç

ÍsAøîo Póåùo éBn÷ }ùêùBøú Xnr nxQór ÖBr ÒsAr

ÛsÍR ò P̂õùuAS pøç Hö xùyQë Póåùoû éóZón

nr ÖBrjBíö AA®BÍö }o:

1- ékBtñ 1-Tò 2-U

2- ÍùæQsôBû 1-Fò 2-Fò 3-F

Öö ÒùêR @íõB nr é̂êóÈ nr foòn 067

éùæùóñ røBè Hón.

HsAû íªJ Aøï éB}ùï|@á|S Zoøo íùu HB PóZö

Hö égoònøR Í̄B, Pâ|̈ Ûsnøo PB At Í̄Bû

Åêónû )ArPÎBÈ( foAÖWs Hõs÷|HsnArû ©órS Ûùsn.

Öç ©sÍö|Zóøú nr xséBøö| ÛqArû HB AfQyBK

xBøs ôuøîö|ôBû ©sÍö Zóøú }o÷ éBíîo

xBjQêBñ, téùï, AéØBíBS ZBíIú ò ..., Hö foòn

8471 éùæùóñ røBè rxùo.

Zoòè 3 Áâ|ÅBS éÓBøyö|Aû xséBøö éórn íùBt

HsAû »sÍùR 0002 Pï nr xBè rA nr nò fBåR

AxQÎBn÷ At AéØBíBS ÖBrjBíö Aò rA÷|AíoAtû øÙ

ÖBrjBíö Zoøo í~Bñ éú|nôo.

éIæË 7542 éùæùóñ røBè xséBøö| ÛqArû VBHR

HsAû fBåR Hõs÷| Ûùsû At AéØBíBS éóZón nr 

ÖBrjBíö A}Béç AÒâ|ì Hö }si Zoòè 4 éú|HB}o. 

Hs AxB{ Aøï @éBr éÓBøyö|Aû éú|PóAñ HùBñ

nA}R Öö Hõs÷| Ûùsû At AéØBíBS éóZón nr 

ÖBrjBíö AÅâ|ò÷ Hs ArPÓB& ®søJ Hõs÷|HsnArû At

»sÍùR éóZón nr ÖBrjBíö éórn íÂs, éî̂s Hö

Póåùo éBn÷ }ùêùBøú XHB HõBû PêBì }o÷ Hö

ésAPJ ÖêQs )PÓsøIBÁ íªÏ( íyIR Hö rA÷|AíoAtû

øÙ ÖBrjBíö Zoøo éú|}ón Öö Aøï Aés ÒBHæùR

rÒBHQú HBáøú HsAû ÖBrjBíö Anr Póåùo éBn÷ éqÖór

ÍsAôë éú| Öîo. )øØú At éuøR|ôBû Hõs÷| Ûùsû At

AéØBíBS éóZón éú|HB}o( 

HsAû éWBè nr ÒùêR 005 PóéBñ HsAû ôs

ÖùæóÛsì éBn÷ }ùêùBøú Xísm HBtn÷ nAjæú

1

´si

HsAû ôs øÙ At nò fBåR ÅIBrS AxR At : 
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Zoòè 3- éùuAñ xséBøö| ÛqArû éórn íùBt HsAû »sÍùR 0002 Pï nr xBè nr nò fBåR AxQÎBn÷ At

AéØBíBS ÖBrjBíö Aò rA÷|AíoAtû øÙ ÖBrjBíö Zoøo

Zoòè 4- éùuAñ xséBøö| ÛqArû éórn íùBt HsAû »sÍùR 0002 Pï nr xBè nr

fBåR AxQÎBn÷ At AéØBíBS ÖBrjBíö A

ísm HBtn÷ nAjæú ísm Pîuøæú AxR Öö nr @ñ Arẗ ÍÆæú ZsøBíBS

íÓoû òrònû HB Arẗ ÍÆæú ZsøBíBS íÓoû jsòZú HsAHs éú|}ón.

Hö ÅIBrS nøÜs ísjú AxR Öö nr @ñ Arẗ ÍÆæú nrøBÍR|ôBû øÙ

Lsòv÷ HsAHs HB Arẗ ÍÆæú xséBøö| ÛqArû AxR.

1. Internal Rate of Return = IRR



 IRR تلاح

يريگ هرهب تاسيسأت زا   A 72% هناخراك 

يزادنا هار كي   %41 ديدج هناخراك 

7- íQù̂ö|Ûùsû 

Hú AÉsAÕ øØú At Lùcùo÷|Psøï ésAfç ÍsAøîo

íó@òrû, P̂Brû|xBtû AxR Öö ôùd AåÜóû ÒµÆú

ò Hâ|éîBtÅú HsAû @ñ òZón íoArn. HîBHsAøï HsÅõo÷

ÖBr}îBxBñ P̂Brû|xBtû AxR Öö rA÷ fç éµæóK

rA HsAû ôs Lsòv÷ jB¬, HB PóZö Hö òøwÛú|ôBû

@ñ ò HB ÅîBøR Hö }sAø̧ ò rò̈|ôBû éóZón Põùö

Öîîo. 

øØú At Aøï }ùó÷|ôB Hõs÷| Ûùsû At AéØBíBS ò

P̂õùuAS ©îBøÇ éóZón éú|HB}o. Aøï Aés Åâ|ò÷

Hs PysøÇ ò AÉQîBì òÒR nr ÍsAøîo P̂Brû|xBtû

ÍîBòrû nArAû éuAøBû éQÆon nøÜsû AxR Öö

Hsjú At @íõB ÅIBrPîo At:

1- AÒQªBnû Hónñ nr }sAø̧ ÖBô§ ÒùêR|ôBû

HBtAr;

2- ísm HBtnôú HBá|Ps;

3- AxQÎBn÷ At AéØBíBS ò »sÍùR|ôBû jBåú éóZón.

òåùØï Hõs÷| Ûùsû At Aøï éuAøB éîóº Hö nríÂs

ÛsÍQï éâ|fÂBPú jB¬ nr ésAfç ékQæÏ

PóxÆö ÍîBòrû ò Hö jªó¬ nr ésAfç ́sAfú

ÍsAøîo éú|HB}o.

nr Aøï éÓBåö Pâ|̈ }o PB HB ArADö øÙ

rò̈|}îBxú ésfæö|Aû Hs AxB{ éîµÔ

éBZóá|røQú ò éîµÔ ́sAfú éîy^ë Hö P~søh

ésAfç ò íùBtéîoû|ôBû á|tì HsAû jórAíoñ øÙ

ÍîBòrû Hö ©îBøÇ éóZón LsnAjQö }ón ò nr AíQõB

íùu rò̈|}îBxú éórn íÂs HsAû jórAíoñ øØú

At ÍîBòrû|ôBû Lwòô~ÜB÷ ©îÆR íÎR Hö ©îBøÇ

éóZón éórn AxQÎBn÷ ÒsAr ÛsÍR ò íQBø̀ @ñ

éÓBøyö }o. 

8- éîBHÇ ò éBjq

1. Hó}õsû Åæú r®B, AåùBxú éõoû, íÂsû tAn÷ ÍsôBn,

ArtøBHú íó@òrû PØîóåóvøØú nr xBtéBíõBû ©îÆQú, Aòåùï

ÖîÎsAíz Hùï Aåêææú éoøsøR, PõsAñ 2831 

3. ÒoøsøBñ ÅIBxÆæú, A©ùæú Éâ|és®B, AåÜóû AVs Hk~ú

éoøsøR ésAÖu PgÓùÔ ò PóxÆö, , nòéùï ÖîÎsAíz

Hùï|Aåêææú éoøsøR, PõsAñ 3831

7. égêoû égêo r®B, AxêBÅùç tAn÷ fêùo, nôîóøö r®B,
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®sòrS LsnAjQï Hö PóxÆö égªóá|S Zoøo

ò íÓ§ íó@òrû,DD&&RRò ÍîBòrû nr@ñ

bØùo÷

nr ZõBñ AÒQªBnû Aésòt÷ Hù~Qs xBtéBñ|ôB nr ZyQ̂ó HsAû øBÍQï ÅóAéç Aø̂Bn éuøR rÒBHQú ôyQîo. ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo

HsAû AíóAÈ ékQæÏ xBtéBñ|ôBû Póåùoû/joéBPú AÖîóñ éuøR rÒBHQú égyóK éú|}ón. PóxÆö égªóá|S Zoøo Hö xBtéBñ|ôB ÖêÙ jóAôo

Ösn PB éóÒÆùR rÒBHQú ò AígªBrû jón rA nr HBtAr rÒBHR fÎÃ íêBøîo. 

nr Aøï éÓBåö xÆú nArøë PB ®êï éÆsÍú PóxÆö égªóá|S Zoøo, rAôIsnôB, AåÜóôB ò ÍsAøîo @ñ Hö AôoAÑ ò ná|øç AôêùR PóxÆö

égªóá|S Zoøo HMsnAtøë. ôêcîùï nr AnAéö Hö íÓ§ íó@òrû, PgÓùÔ ò PóxÆö, ÍîBòrû ò éoøsøR nr ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S Zoøo

LsnAjQö ò ÅóAéç fBDu AôêùQú rA Öö nr }ØyR ò éóÍÓùR PóxÆö égªóá|S Zoøo íÓ§ nArío, éórn Hsrxú ÒsAr jóAôùë nAn.

òAvÛBñ Öæùoû

PóxÆö égªóá|S Zoøo

1

, íó@òrû

2

, PgÓùÔ ò PóxÆö

3

, ÍîBòrû

4

.

�ÅIB{ jêyö

nAí~^óû nÖQsAû éoøsøR PØîóåóvû

nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú - òAfo Åæóì ò PgÓùÓBS

moc.liamg@9431hesmahk

�r®B rAnÍs

éoøs Ûsò÷ éoøsøR PØîóåóvû

nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú - òAfo Åæóì ò PgÓùÓBS

moc.liamg@rafdar

�nAòòn xsAÍsAt

ésÖu @éóẗ HBtrÛBíú òAfo Ösa

moc.oohay@7904zarfaras 

�Åæú xsAÍsAt

ésÖu @éóẗ HBtrÛBíú òAfo Ösa

moc.oohay@02zarfaras.ila 

PBrøl nrøBÍR: 32/11/7831

PBrøl Lqøs̈: 82/30/8831

éÓoéö

PóZö Hö AHÆBn ékQæÏ jóAxQö|ôB ò

íùBtéîoû|ôBû é~QsøBñ A©æú|Psøï ÅBéç

AíÜùu÷|Hk§ HsAû ArADö égªóè øB joéR Zoøo

íun xBtéBñ|ôB AxR. ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo

HsAû AíóAÈ ékQæÏ xBtéBñ|ôBû Póåùoû/ joéBPú

AÖîóñ éuøR rÒBHQú égyóK éú|}ón, AøîØö ôs

xBtéBñ bö nr©oû At ÍÆBåùR|ôBû xBtéBíú jón

rA ©sÑ ÍÆBåùR|ôBû At Zîz D&Rò PóxÆö

égªóá|S Zoøo HsAû Lù~ú| ÛsÍQï At rÒIB éú| Öîo,

éó®óÅú AxR Öö Hö ZBøÜB÷ Öîóíú ò rAôIsnû

xBtéBñ nr HBtAr PÓB®B ésPI̧ éú|}ón. íØQö fBDu

AôêùR @ñ AxR Öö ôêóAr÷ jóAxQö ò

íùBtéîoû|ôBû é~Qsû AxR Öö ÅBéç PsÉùJ

Öîîo÷ HsAû íó@òrû ò jâ|ÒùR xBtéBñ|ôB nr

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr}Bñ jóAôo }o ò @íBñ rA

é̂Iór jóAôo Ösn Öö nr ZõR fÎÃ é~QsøBñ

éóZón ò PsÉùJ é~QsøBñ HBåÓó÷ xséBøö| ÛqArû|ôBû

Hù~Qsû rA ©sÑ ÍsAøîoôBû PóxÆö|Aû jón Öîîo. 

nr égù̧ Póåùo Öâ|{ ZõBíú ôs é~Qsû

jóAôBñ ÖBrAøú, ÖùÎùR ò ÒBHæùR ÁêùîBñ HB

ÖêQsøï ôuøîö AéØBñ|Lqøs ò rÒBHQú AxR. HsAû

rxùoñ Hö Aøï éÓªón, éõîoxBñ HBøo éµBåÆBS

P̂Brû bsjö Åês égªóè rA Aí̂Bì nôîo PB

Pªêùë HÜùsío Öö PsÖùJ ÖBrAøú, ÖùÎùR ò ÒBHæùR

ÁêùîBñ Hö éîÂór xBjR HõQsøï égªóè bö

HB}o. ]1[

Aésòt÷ rÒBHR nr xµh ZõBíú Hö ©órS

ÛyQsn÷|Aû PêBì }Bjö|ôBû Póåùo égªóè At

ésfæö ´sAfú PB òròn Hö HBtAr éªsÑ rA 

nr Hs ÛsÍQö AxR. Aøï rÒBHR éIQîú Hs PÓB®Bû

n÷|ôB ôuAr ÍÆBåùR ÖyJ ò ÖBr ò é~Qêç Hs

égoòn÷ òxùÆú At ÍÆBåùR|ôB éWç PgÓùÓBS HBtAr,

PóxÆö égªóè ò ÍsAøîo Póåùo ò joéBS AxR.

nr bîùï égù̧ Lùcùo÷ ò rÒBHQú HØBrÛùsû ÍsAøîo

PóxÆö égªóè Zoøo Hö éîÂór LBxl éóÍÔ Hö

íùBtôBû }sÖR|ôB nr fót÷ ÖyJ ò ÖBr ZõBíú

á|tì AxR. nr ZõBñ AÒQªBnû Aésòt÷ Hù~Qs

}sÖR|ôB nr ZyQ̂ó HsAû øBÍQï ÅóAéç Aø̂Bn

éuøR rÒBHQú ôyQîo. Hoòñ }Ù PóxÆö égªóè

Zoøo éÓoéö|Aû HsAû òròn Hö Aøï ésfæö éú|HB}o,

AÉæJ }sÖR|ôBû Lù~sò nr xsAxs ZõBñ Hö Aøï

fÓùÓR ÖBéâ|Á òAÒÏ ôyQîo Öö éõêQsøï ÅBéæú

Öö HBÅX PóÍùÔ ò HsPsû @íõB nr HBtAr rÒBHQú ZõBíú

éú| Ûsnn, nA}Qï ÒBHæùR AxQêsAr nr ́sAfú ò

Ås®ö égªóè Zoøo Hö HBtAr, xsøÇ|Ps ò éóœVsPs

At xBøs rÒIB éú|HB}o. PóxÆö égªóè Zoøo ò

HõIón égªóè éóZón íÓ§ jóñ HsAû AnAéö

fùBS HyùBrû At Póåùo ÖîîoÛBñ éóÍÔ rA AøÎB

éú|íêBøîo. }Øú íùyR Öö AxQBíoArnôBû Aøo÷

nr Aøï fót÷ nr rAxQBû PóxÆö égªóè Zoøo
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íêón LùoA éú| Öîo. PóxÆö égªóè Zoøo ÍsAøîoû

HyùBr éõë HsAû P̄êùï HÓBû }sÖR nr rAxQBû

PB›éùï rÍB÷ ò PóxÆö AÒQªBn éæú Ö~órôB AxR.

Aésòt÷ ÖùÎùR égªóè Zoøo, LBxkÜóøú Hö

é~Qsû, ÖîQsè ÍsAøîo ò PóxÆö bBHØú, At

éõêQsøï éóœåÎö|ôBøú AxR, Öö PIoøç Hö }Bj«

éùuAñ HsjórnArû ò }BøyQÜú égªóè ZõBíú

}o÷ AxR. nr ZõBíú Öö fsÖR nr ZõR íùç

Hö éÎõóì ®BøÆBS ©Îs ò ÒBHæùR ÁêùîBñ HBá| rA

nr nxQór ÖBr jón éú|Hùîo, Póåùo égªóá|S

HBøo At ésfæö éõBrS Hö Åæë PIoøç }ón, HîBHsAøï

íùBtéîo PóZö nÒùÔ ò éó}ØBÍBíö HsAû Aø̂Bn

égùµú éîBxJ ZõR D&R, íó@òrû, ́sAfú

éóÍÓùR|@éùu ÍsAøîo, Póåùo ò HBtArøBHú ò PóxÆö

égªóè Zoøo AxR.

1- ®sòrS ò AôêùR PóxÆö égªóá|S Zoøo 

HB PóZö Hö PÊùùs pADÓö ò xæùÓö éªsÑ| ÖîîoÛBñ

ò ôêcîùï Pgóá|Pú Öö nr }sAø̧ rÒBHR ò ÍîBòrAíö

Lù§ éú|@øo, øÙ }sÖR íêú|PóAío ò íIBøo éîgªsAÁ

Hö ÖBá|ôBû Póåùoû ÍÆæú jón éQØú HB}o.

é~QsøBñ jóAôBñ ÖBá|ôBû Zoøo ò ÖBá|ôBû

Lù~sÍQö|Ps ôyQîo ò Aøï ôêBñ bùuû AxR Öö

rÒIB éQs©o @ñ ôyQîo. égªóá|S Zoøo At

®sòrøBS }sÖR|ôBû Aésòtû Hö }êBr éú|ròío.

nr fÓùÓR égªóá|S Zoøo LBxkú Hö HurÛQsøï

é~Øâ|S xBtéBñ|ôBxR. PóxÆö égªóè Zoøo,

Hk§ éõêú At ôs P̂BrS AxR ò Ís©R|ôBû

r}o ò éuøR rÒBHQú rA HsAû }sÖR|ôB ÍsAôë

éú| Öîo. éQÊùs Hónñ ÒóAíùï rÒBHQú nr níùBû

ÖyJ ò ÖBr, ÍsAøîo ArADö égªóè Zoøo Hö HBtAr

rA HB AôêùR jB©ú Zæó÷ nAn÷ AxR. Aésòt÷ AÖWs

xBtéBñ|ôB Hù§ At ôs téBñ nøÜsû nrøBÍQö|Aío Öö

©sÍBÁ PØùö ò AÅQêBn Hö Aôsì|ôBû rÒBHQú xîQú

éWç„ AÍuAø§ ÖùÎùR, ÖBô§ ôuøîö ò PêBøu nr

ArADö égªóá|S ò joéBS ÖBÍú íùyR ò nr Åó±

éÎBôùêú éWç xsÅR ò AíÆµBÑ|Lqøsû nr rÒBHR

íêón ÒBHç PóZõú LùoA Ösn÷|Aío ò ÛsAø§ Hö xêR

ArADö égªóá|S ò joéBS Zoøo Hö HBtAr, jón

nåùç éóZö Aøï PÊùùs íÜs̈ AxR. ́ú Hsrxú

Öö nr xBè 1891 nr éórn 007 }sÖR AésøØBøú

©órS LqøsÍQö AxR, íQBø̀ fBÖú At @ñ AxR

Öö foòn øÙ xóì At xón Aøï xBtéBñ|ôB Hö

òAxµö égªóá|S Zoøoû Hón÷ Öö Ås®ö Ösn÷|Aío

ò Aøï @éBr nr fBåú AxR Öö Aøï Hsrxú nr xBè

0791, éÓoAr øÙ Lî̂ë rA í~Bñ nAn÷ Hón. ]2[

PóxÆö égªóá|S Zoøo Hö éB ÖêÙ jóAôo

Ösn éóÒÆùR rÒBHQú ò AígªBrû jón rA fÎÃ

Öîùë, Hö AxQÎBn÷ HõQs éB At éîBHÇ ÖêÙ éú| Öîo

ò »sÍùR Póåùo ò xón }sÖR rA AÍuAø§ jóAôo

nAn. éB HBøo HB rÒIBû jón éÓBHæö Öîùë, ôêcîùï

HBøo ôêóAr÷ LBxl éîBxIú HsAû }sAø̧ éQÊùs

HBtAr rÒBHQú nA}Qö HB}ùë. Aøï ÍsAøîo Hö éB ÖêÙ

jóAôo Ösn PB At éîyóm }oñ ò At rn÷ jBra

}oñ égªóá|S jón ZæóÛùsû Öîùë. ôêcîùï

Aøï ÍsAøîo éóZJ PóxÆö ÖyJ ò ÖBr éú|}ón.

HîBHsAøï Hö ôêùï nåùç íùBtéîo PîóÈ nr

égªóá|S ôyQùë.

øÙ }sÖR ôêóAr÷ HBøo @éBnÛú Ås®ö égªóè

Zoøo Hö HBtAr rA nA}Qö HB}o, tøsA ôs égªóåú

ròtû éQóåo éú|}ón, ésAfç ékQæÏ nòr÷ fùBS

jón rA L~R xs éú| ÛqArn ò xsAí̂Bì At Hùï rÍQö

ò ÖBá|û Zoøoû ZBøÜuøï @ñ éú|}ón. ôêcîùï

HB PóZö Hö bsjö fùBS égªóè éQóZö éú|}óøë

égªóá|Pú Öö Póx̧ ôs }sÖR ArADö éú|}óío,

téBíú At éo AÍQBn÷ øB At nòr jBra éú| Ûsnío ò

éóZJ ÖBô§ f^ë Ísò̈ ò xõë @ñ }sÖR

nr HBtAr ò nr íõBøR HBÅX ®sr HsAû }sÖR

éú|}óío. HîBHsAøï ArADö égªóá|S Zoøo HsAû

fÎÃ xón éórn AíQÂBr, HsAû }sÖR|ôB ®sòrû

AxR. HB PóZö Hö AôêùR ò ZBøÜB÷ PóxÆö

égªóá|S Zoøo nr xBtéBñ ò íùu ÖBrHsnû Hónñ

@ñ ò At ôêö éõêQs AÅQÓBn ò PóZö éoøsAñ Hö

AÍuAø§ AxQÎBn÷ At Aøï ròøØsn, ®sòrS bîùï

éIgWú AfyB{ éú|}ón. é~k« AxR Öö

PóxÆö égªóá|S Zoøo Hö ÅîóAñ AHuAr PóxÆö

nAí§ Zoøo íQBø̂ú rA Hö xùyQë Póåùo xBtéBñ|ôB

íùu PurøÔ éú|íêBøo ò ôêcîùï éîBHÇ xBtéBñ|ôB

rA nr ZõR ÖBr@éoû Aøï AHuAr HsAû AÍuAø§

Hõs÷|òrû é̂BK éú|íêBøo PB At ́søÔ Hsrxú|ôBû

nÒùÔ, At @téóñ òjµBôBû Hú|éórn ZæóÛùsû }ón

ò éîBHÇ éBåú ©sÑ ôuøîö|ôBû Hú|éórn íÜsnn ò

xIJ APâ|Ñ òÒR ò ôor nAnñ íùsòû AíyBíú ò

xBøs éîBHÇ í~ón. At ́sÍú ®êï PÊùùs ÛsAø§

ò ròío, ÅêæØsn }sÖR Hö ZõR AíµIBÕ xBtéBñ

HB é~Qsû fsÖR éú|íêBøo, Hö ÖBr@øú ò Aí̂Bì

éóÍÔ ò»BøÏ ò AjQùBrAS ÖêÙ íêón÷ ò éóZJ

Aø̂Bn éuøR rÒBHQú HsAû }sÖR éú| Ûsnn.

nr Åªs fB®s ArADö égªóè Zoøo éóÍÔ, éIîB

ò AxBxú HsAû éóÍÓùR }sÖR AxR. PóxÆö

égªóè Zoøo, nr fÓùÓR @}ØBr Ösnñ rAôIsn

}sÖR ò øØú At éõêQsøï rò̈|ôBøú AxR Öö

}sÖR|ôB rAôIsn jón rA Åêæú éú| Öîîo.

2- íØBS fBDu AôêùR ò ÅóAéç Öæùoû nr

PóxÆö égªóá|S Zoøo

PóZö òøw÷ Hö fÎÃ éóÒÆùR rÒBHQú - P̂Brû

nr égù̧ rÒBHR ò PóZö òøw÷ Hö jóAxQö|ôB,

xæùÓö|ôB ò íùBtéîoû|ôBû é~QsøBñ nr HBtAr PÓB®B
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At éõêQsøï ÅóAéç éõë ò Öæùoû nr PóxÆö

égªóá|S Zoøo AxR.

Aésòt÷ xsÅR øBÍQï ÍsAøîoôBû PóxÆö

égªóè ò ArADö xsøÇ|Ps égªóá|S ò joéBS nr

HBtAr éyB›åö|Aû AxR Öö }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôB PóZö

jB©ú Hö @ñ nArío. AÛs ÍsAøîo PóxÆö égªóè

rA Hö éyBHÓö|Aû }Béç xö téBñ tøs nr íÂs HÜùsøë:

- téBñ Póåùo: ésfæö PóxÆö Aøo÷ Aòåùö HsAû

égªóè Zoøo PB ésfæö ÒIç At Ås®ö égªóè

nr HBtAr;

- téBñ òròn Hö HBtAr: ésfæö Ås®ö ò ArADö égªóè

nr HBtAr )HBtArxî̂ú égªóè(;

- téBñ ÖyJ xón: ésfæö Ûqr At íÓµö xs Hö

xs ò ÖyJ xón

xBtéBíú Hsío÷ òAÒÆú jóAôo Hón Öö nr Aøï

éyBHÓö Hsío÷ ôs xö Hk§ HB}o. ÖyJ bîùï

éóÍÓùQú éî̂s Hö Aøï jóAôo }o Öö ÍsAøîo

PóxÆö égªóè rA øÙ ÍsAøîo téBñ rxùoñ Hö

éóÍÓùR HîBéùë.

HsAû AÉæJ }sÖR|ôBøú Öö éú|jóAôîo íó@òr

HB}îo ò ÅêóéBÁ nr téùîö PóxÆö égªóè Zoøo

ÍÆBåùR éú| Öîîo, íÓµö }sòÈ Aø̂Bn øÙ ÍsAøîo

PóxÆö égªóè Zoøo ò PÆsøÏ ò ́IÓö|Hîoû

ÍsAøîoôBû éórn íùBt PóxÆö égªóè Zoøo

éú|HB}o. ]3[

HB Aøo÷ ÛsÍQï At bBrbóK ́IÓö|Hîoû ÍsAøîo

ArADö }o÷ At ésÖu Hõs÷|òrû ò ÖùÎùR AésøØB

)CQPA(, ÍsAøîoôBû éórn íùBtû Öö xBtéBñ ò

Pùë Lsòv÷ PóxÆö égªóè Zoøo nr ́ú bsjö

Åês PóxÆö égªóè HB @ñ nrÛùs ôyQîo nr }§

xµh Hö }si tøs ́IÓö|Hîoû }o÷|Aío ]4[ :

- ÍsAøîoôBû xµh rAôIsnû xBtéBñ;

- ÍsAøîoôBû xµh Íîú égªóè Zoøo;

- ÍsAøîoôBû xµh Ísò̈ ò L~QùIBíú Ísò̈

égªóè Zoøo;

- ÍsAøîoôBû xµh éoøsøR ò L~QùIBíú Lsòv÷;

- ÍsAøîoôBû xµh éoøsøR PB›éùï;

- ÍsAøîoôBû xµh éoøsøR tøsxBjR, ÒBHæùR

ò nAí§.

ÖóLs

1

ÅóAéç Öæùoû éóÍÓùR PóxÆö

égªóá|S Zoøo rA Hö }si tøs Hs }êsn÷ AxR:

]5[

- ZõR| Ûùsû éîBxJ nr HBtAr, PóZö Hö HBtAr, égór

Hónñ égªóè ò é~Qsû égór Hónñ @ñ;

- PêsÖu Hs ArADö øÙ égªóè nr xµh ZõBíú ò

nr AjQùBr nA}Qï øÙ ZõR| Ûùsû Hùï|Aåêææú

nr ÍsAøîoôBû ́sAfú, PóxÆö ò HBtArøBHú;

- PóZö Hö ÍÆBåùR|ôBû ÒIç At PóxÆö Hö éÆîBû

Pêsøï ÍsAøîo PóxÆö égªóè ò @éBn÷|xBtû

éÓoéBS HsAû PóxÆö, Lù§ At }sòÈ Lsòv÷

A©æú PóxÆö égªóè;

- PÆsøÏ xsøÇ Lsòv÷ ò égªóè, Aøï PÆsøÏ xsøÇ

éâ|Ú Lùsòtû øB }ØyR ÒæêoAn éú|}ón;

- ArADö ò ròAíö|xBtû Hö éóÒÇ égªóè nr HBtAr

)P̂Brû|xBtû égªóè(;

- PóZö Hö xBjQBr xBtéBíú éîBxJ, ́sAfú ò

Zó xBtéBíú;

- AôêùR L~QùIBíú éoAòì éoøsøR Ar}o xBtéBñ,

íö ©sÍBÁ Hö ÅîóAñ P̄êùï Öîîo÷ éóÍÓùR nr

ÍsAøîo PóxÆö, HæØö Hö ÅîóAñ ÖêÙ|rxBñ Lsòv÷

PóxÆö égªóè Zoøo.

nr }Øç 1 ZBøÜB÷ PóxÆö égªóá|S Zoøo

nr éîgîú Åês égªóè í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR.

ôêBñ ́ór Öö nr }Øç é~Bôo÷ éú|}ón, éoøsøR

PóxÆö égªóá|S Zoøo At AôêùR jB¬ ò

rAôIsnû HsjórnAr AxR. ]6[

3- ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo

ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo At bîo nøoÛB÷

nr pøç HùBñ }o÷ AxR:

-ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo At nøoÛB÷ íBxB

)0691(; 

1- @íBåùu Aòåùö )ÍBtAòè( 2- PÆsøÏ )ÍBt nòì(

3- ́sAfú )ÍBt xóì( 4- ÅêæùBS )ÍBt bõBrì(

-ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo At nøoÛB÷ Hót @åï

1. Cooper, 1999

}Øç1- ZBøÜB÷ PóxÆö égªóá|S Zoøo nr éîgîú Åês égªóè
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ôêùæQóñ )2891(;

1- PóxÆö rAôIsn PóxÆö égªóè Zoøo 

2- Póåùo Aøo÷ 3- HBtíÜsû ò ArtøBHú 4- @íBåùu

ÖyJ ò ÖBr 5- PóxÆö 6- @téBø§

7- P̂Brû|xBtû

-ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo At nøoÛB÷ ÖóLs

)6891(

ÖóLs )6891( ArADö Öîîo÷ 31 ésfæö nr øÙ

éoè éú|HB}o Öö nr íQù̂ö ZoAxBtû ÍÆBåùR|ôBøú

íÂùs PgÓùÓBS HBtAr ò @íBåùu ÖyJ ò ÖBr éú|HB}o

ò At xóû nøÜs nr øÙ éoè, ÖóLs HB PsÖùIú At

ésAfç éqÖór Hö xBjQBr xö ésfæö|Aû nxR

øBÍQö AxR:

1- ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö AHQoAøú;

2- PóxÆö égªóè ò @téBø§;

3- P̂Brû|xBtû.

nr }Øç 2 ÍsAøîo ZBéÇ PóxÆö égªóè Zoøo

Hö ©órS }êBPùÙ í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR. ] 7[

4- ná|øç }ØyR Lsòv÷|ôBû PóxÆö

égªóè Zoøo

ná|øç HyùBrû òZón nArn Öö PóZùö| Öîîo÷

}ØyR Lsòv÷|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo

égyóK éú| Ûsnn Öö ÅIBrPîo At: ]2[

- bîoÛBíö Hónñ ò AHõBì nr AôoAÑ ÍsAøîo PóxÆö

égªóè;

- PêsÖu Hs é~QsøBñ Öîóíú;

- PóZö íBÖBÍú Hö téBñ;

- ZõR| Ûùsû|ôBû éIõë;

- íBÖBÍú Hónñ Áâ|ÅBS At HBtAr;

- íIón PóZö ÖBÍú Hö íùBtéîoû|ôB ò ©oAû é~Qsû;

- PÆsøÏ Hú|AxB{ égªóè;

- ÖùÎùR LBøùï nr AZsAû ò»BøÏ Öæùoû

ÍsAøîoôBû PóxÆö égªóè;

- òZón Pùë|ôBû Lsòv÷ HB xBjQBr ®ÆùÏ ò Pùë|ôBû

Lsòv÷ Éùs ÖBr@éo.

ôêcîùï xBøs é~Øâ|S ésPI̧ HB PóxÆö

égªóá|S Zoøo ÅIBrPîo At :

Öë Hónñ Aøo÷ ôBû éõë nréórn égªóè Zoøo,

HBtArôBû jsn }o÷, r}o xsøÇ égoònøR|ôBû

ÒBíóíú ò AZQêBÅú, ôuøîö HBá|û ÍsAøîo Póåùo

égªóè Zoøo, ÖêIón xséBøö ò ÖóPB÷|Hónñ Åês

égªóá|S éóÍÔ. 

5- íÓ§ íó@òrû nr PóxÆö égªóá|S Zoøo

HBá|Hónñ xµói @}ÎQÜú|ôBû égùµú ò

PÊùùsAS, xBtéBñ|ôB rA Hö AxQÎBn÷ Hù~Qs At

jâ|ÒùR ò íó@òrû nr ÍsAøîoôBû PóxÆö égªóè

PsÉùJ Ösn÷ AxR. nr éÎõóì íó@òrû HyùBr éõë

AxR Öö Hö Hsrxú At ZîIö PsÖùJ íó@òrû|ôBû

rAnøØBè ò Porø̂ú HMsnAtøë. AÉæJ xBtéBñ|ôB Hs

íó@òrû|ôBû Porø̂ú PB›Öùo nArío Öö nr íQù̂ö

@øîo÷ xBtéBñ rA Hö ékB́s÷ éú|AíoAtío. HyùBrû At

}sÖR|ôB íùu HB íó@òrû|ôBû AxBxú }sòÈ éú| Öîîo

Öö nr ́óè téBñ Ísxón÷ éú| Ûsnío.

}Øç 3 í~Bñ nôîo÷ ÍsAøîo íó@òrû ò ZBøÜB÷

PóxÆö égªóá|S Zoøo nr @ñ AxR. ]8[

}Øç 4 í~Bñ nôîo÷ ÒùÏ PóxÆö Aøo÷ PB

égªóè Zoøo AxR. ]9[ ÒùÏ PóxÆö í~Bñ

nôîo÷ @ñ AxR Öö AÖWs Aøo÷|ôB ò íó@òrû|ôB Hö

égªóè éî̂s í~o÷ ò Hö HBtAr íêú|rxîo. øØú

}Øç 2- ÍsAøîo ZBéÇ PóxÆö égªóè Zoøo

}Øç3- ÍsAøîo íó@òrû ò ZBøÜB÷ PóxÆö égªóá|S Zoøo nr @ñ
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At ÅóAéç íBÖBéú ÍsAøîo ÒùÏ PóxÆö Aøï AxR

Öö ÉBåIBÁ éoøsAñ ÍsAéó̈ éú| Öîîo Öö ÍsAøîo

íùBtéîo fêBøR ò PîÂùêBS nøÜs Hk§|ôBû

xBtéBñ íùu éú|HB}o. éórn nøÜs Aøï AxR Öö

PóZö éoøsAñ rn÷ HBá| ÉBåIBÁ nr HoPsøï téBñ Hö

Lsòv÷ ZæJ éú| Ûsnn, nr téBñ rò Hö LBøBñ Hónñ

Lsòv÷, téBíú Öö AÖWs LBrAéQsôB é~k« ò VBHR

}o÷|Aío ò PÊùùsAS HyùBr ôuøîö|Hs ò téBñ|Hs

éú|HB}îo.

6- íÓ§ D&Rnr PóxÆö égªóá|S Zoøo

D&RPâ|̈ xBtéBíoôú }o÷ Íîú HsAû PIoøç

øÙ Aøo÷ Hö égªóè AxR.Aøï òAv÷ Hö ́ór Öæú

HsAû P~søh ÍÆBåùR nr øÙ }sÖR Hö ÖBr éú|ròn

Öö nAí~êîoAñ ò éõîoxBñ ZõR ÛyQs̈ Åæë

øB ÍîBòrû nrfót÷ ÖBr }sÖR ò PóxÆö ÍsAøîoôB,

égªóá|S øB joéBS Zoøo Aí̂Bì éú|nôîo.

}sÖQú Öö íQóAío égªóá|S jón rA HõIón Hk~o

ò égªóá|S Òoøêú rA ZBøÜuøï íêBøo, Hö nåùç

ÍÆBåùR rÒIB ò Lù~sÍR ÍîBòrû, xón@òrû jón

rA At nxR éú|nôo. éÎõóì òAv÷ >PgÓùÔ< nr

>PgÓùÔ ò PóxÆö< ÍÆBåùQú AxR At íóÈ PgÓùÓBS

LBøö HsAû AéØBñ|xî̂ú égªóè Zoøo. Aøï íóÈ

jB¬ PgÓùÔ, éîIÇ Aòåùö Ås®ö égªóè Zõ~ú

øB ́si|ôBû égªóè Zoøo AxR. òAv÷ >PóxÆö<

íùu Hö P̂Brû|xBtû égªóè A}Br÷ nArn.

Aésòt÷ PóxÆö égªóè Zoøo LBøö PoAòì fùBS

ÖyJ òÖBr }sÖQõB AxR. }sòÈ ÍÆBåùR|ôBû ésHóº

Hö Aøï ÍsAøîo ò HsíBéö|røuû ò Hö Vês rxBíoñ @ñ

ò»ùÎö òAfoôBû D&RAxR. Aøï òAfo éó»Ï

AxR HB PØùö Hs rAôIsn íó@òrû, égªóåú rA Ås®ö

íêBøo Öö ôë íùBt HBtAr rA ésPÎÇ Öîo ò ôë

AíÆµBÑ|Lqøsû Íîú nA}Qö HB}o. HîBHsAøï nr Aøï

rA÷ HØBrÛùsû ròøØsnôBû éoøsøQú nr ÖîBr AHuArôBû

´sAfú AåuAéú AxR. nr Hsrxú íyç|ôBû ékQæÏ

òAfoôBû D&R, Aésòt÷ Aøï òAfoôB Hö ÅîóAñ

Hk§ é̂uA ò Hoòñ ArPIBº HB xBøs òAfoôB øB AôoAÑ

HîùBíú }sÖR íö éÆîB nArío ò íö éú|PóAíîo éÎùo

òAÒÇ }óío. PÆBéç éîµÓú HB xBøs òAfoôBû }sÖR

ò Hö òøw÷ òAfo HBtArøBHú, APkBp xBjQBrôBû éîBxJ

éoøsøQú ò Lsxîæú, ôoAøR ©gùh ÍÆBåùR

Pùë|ôBû ÍsAHk~ú ò HBá|js÷ HØBrÛùsû rAôIsn

éîBxJ PóxÆö égªóè éóArnû AxR Öö òAfoôBû

PgÓùÔ ò PóxÆö íBÛuøs At PóZö ò Åêç Hö @íõB

ôyQîo PB HQóAíîo nr Í̄Bû rÒBHQú ÖyJ ò ÖBr

PoAòì fùBS }sÖR rA P̄êùï íêBøîo. ]01[ nr

}Øç 5 ZBøÜB÷ PóxÆö égªóè Zoøo nr ÍsAøîo

P̂Brû|xBtû D&Rí~Bñ nAn÷ }o÷ AxR. ]11[

Aésòt÷ òAfoôBû D&R}sÖR|ôB HBøo Hù~Qs

Hö xêR PóxÆö ò íó@òrû fsÖR Öîîo. @íõB HBøo

HB PóxÆö égoòn, PóZö jón rA Hs íó@òrû ò ArADö

égªóè Zoøo éQêsÖu íêBøîo ò Art}ùBHú Aøï

ésAÖu íùu HBøo éIQîú Hs PÆoAn égªóá|S Art}êîo

jsòZú @íõB Aí̂Bì }ón. ]21[

7- íÓ§ ÍîBòrû nr PóxÆö égªóá|S Zoøo

Aésòt÷ HÓBû xBtéBíú, ÛsAø§ Hö xêR

égªóá|S Zoøo ò HØBrÛùsû ÍîBòrû|ôBû íóøï

HsAû Aø̂Bn égªóá|S Zoøo ò éóÍÔ AxR. HB

Lù~sÍR ÍîBòrû, rÒBHQú }oñ ôs bö xsøÆQs

xBtéBñ|ôB , LùoAø§ ÍîBòrû|ôBû ò Åæóì ò P̂õùuAS

Zoøo Póåùoû, ò íùu PÊùùsAS AxBxú nr íùBtôB

ò xæùÓö|ôBû é~QsøBñ, Póåùo égªóá|S Zoøo

}Øç 4- ÒùÏ PóxÆö Aøo÷ PB égªóè Zoøo

}Øç 5- ZBøÜB÷ PóxÆö égªóè Zoøo nr ÍsAøîo P̂Brû|xBtûD&R
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rA HB bBå§|ôBøú ròHö rò Ösn÷ AxR. }sÖR|ôB Hö

nåùç ékB́sAPú Öö nr Ås®ö égªóá|S Zoøo

òZón nArn, HBøo LùóxQö nr éórn HõIón ÍsAøîo

Póåùo égªóá|S Zoøo ÍØs Öîîo.

PóxÆö égªóè Zoøo øØú At éõêQsøï ÅóAéæú

AxR Öö AxB{ éóÍÓùR }sÖR rA P~Øùç éú|nôo.

Aøï fÓùÓR Hö òøw÷ nr éórn }sÖR|ôBøú Öö Hs

LBøö ÍîBòrû|ôBû íóøï HîùBñ ÛqA}Qö }o÷|Aío,

Hù~Qs ©oÕ éú| Öîo. bsA Öö HsAû Aøï }sÖR|ôB

nA}Qï øÙ Aøo÷ Aòåùö ©gùh HyùBr éõë AxR

ò téùîö ò AxQÆoAn r}o }sÖR rA nr @øîo÷ PÆùùï

ò P̄êùï éú| Öîo. HîBHsAøï >PÆùùï HBtAr< ò> PóxÆö

égªóè< nr ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo HBøo

ôêuéBñ APÎBÕ HùÎQo. Aøï HoAñ éÆîBxR Öö

HBtArøBHú ò PgÓùÔ ò PóxÆö Hö ôêØBrû ò ôêBôîÜú

íùBt nArío PB HQóAíîo }sÖR rA nr PgÓÔ AôoAÍ§

øBrû rxBíîo.

HBøo Hö øBn nA}Qö HB}ùë Öö ôs égªóè øB

joéQú Öö nr ÒBåJ ròt ò fBè fB®s jón ArADö

éú|}ón, jóA÷ íBjóA÷ Lz At Ûq}R bsjö Åês

jón At rn÷ jBra éú|}ón ò Aøï ÍîBòrû|ôBû

ZoøoPs ôyQîo Öö LBxl|ôBû éîBxJ|Ps ò

}BøyQö|Psû Hö PsZùgBS ò íùBtéîoû|ôBû éQÊùs

ò éQÎBòS AíóAÈ ÖBrHsAñ ò é~QsøBñ jóAôîo nA}R.

íØQö fBDu AôêùR nøÜs @ñ AxR Öö PóxÆö

égªóá|S Zoøo HBøo HB PóZö Hö éîgîú Åês

ÍîBòrû ©órS Ûùsn.

8- ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR ÍsAøîo PóxÆö

égªóá|S Zoøo

Aésòt÷ Hù~Qs xBtéBñ|ôB ®sòrS HsjórnArû At

ÍsAøîo Hõùîö AxQÎBn÷ At PóxÆö égªóè Zoøo

rA Hö jóHú AfyB{ Ösn÷|Aío ò HsAû nA}Qï bîùï

ÍsAøîo éóÍÓú Pâ|̈|ôBû tøBnû Aí̂Bì nAn÷|Aío ò

ôuøîö|ôBû ôîÜÎQú rA éQÓIç }o÷|Aío. nr Aøï

xBtéBñ|ôB, AÍsAn éQkª« ò HB P̂sHö Hö ÖBrÛsÍQö

éú|}óío, At ÍîBòrû|ôBû Lù~sÍQö AxQÎBn÷ éú|}ón

ò nr Åùï fBè éêØï AxR éÆsÍú égªóá|S

Zoøo @íõB HB }ØyR éóAZö }ón. éoøsAñ AøîÜóíö

xBtéBñ|ôB ÉBåIBÁ íêú|PóAíîo ÅæR Aøï }ØyR|ôB

rA nrÚ Öîîo. PgÓùÓBS nr éórn AøîÜóíö xBtéBñ|ôB

í~Bñ nAn÷ AxR Öö é~Øç Åêo÷ nr ígó÷ éoøsøR

ò AnAr÷ ÍsAøîo Póåùo égªóè Zoøo AxR. @ícö

Öö Aésòt÷ nr éùBñ ÅóAéç éõë nr éóÍÓùR

égªóá|S Zoøo fBDu AôêùR ò PB›Öùoû Hù~Qs

AxR, íÓ§ éoøsøR nr ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S

Zoøo éú|HB}o. tøsA é~Øç Åêo÷ AøîÜóíö

xBtéBñ|ôB, ÍÓoAñ éoøsøR ©gùh ò rò̈|ôBû

éîBxJ éoøsøQú AxR.

HsAû L~QùIBíú ò éóÍÓùR ÍsAøîo PóxÆö

égªóè Zoøo nò AHuAr éõë òZón nArn Öö nr

Åêç At ôs nò éú|PóAñ AxQÎBn÷ íêón: AHuArôBû

éoøsøQú ò AHuArôBû ́sAfú.

nr bsjö xîQú PóxÆö égªóè, ésAfç ́sAfú

ò xBjR Hö ́ór é̂uA ésfæö Hö ésfæö Aí̂Bì

éú| ÛsÍR, nr fBåú Öö nr ròøØsnôBû íóøï, PóxÆö

égªóè HB AxQÎBn÷ At éõîoxú ôêuéBñ, Aøï nò

ésfæö HB ôë ©órS éú| Ûùsn ò HBtjórn ÅùóK

ÛuAr̈ }o÷ At ́sAfú Hö xsÅR Hö A©â|i ÍsAøîo

éú|Aí̂Béo. Aésòt÷ AHuArôBû ́sAfú íÂùs ́sAfú

HB ÖBéMùóPs, éõîoxú Hö ÖêÙ ÖBéMùóPs, xBjR

Hö ÖêÙ ÖBéMùóPs ò íêóíö|xBtû xsøÇ, ôêsA÷ HB

AHuArôBû éoøsøQú íÂùs éoøsøR Lsòv÷, éoøsøR

Áâ|ÅBS égªóè ò íùBtéîoû|ôB Hö jóHú nr Aøï

ZõR Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}ón. ôêcîùï ròøØsnôBû

íóøï éoøsøQú Hö HõIón Í̄Bû Íªç é~QsÚ ÖBrû

òAfoôBû D&Rò HBtArøBHú éî̂s éú|}ón.

nr PóxÆö égªóè Zoøo fêBøR éoøsøR

ÅBåú xBtéBñ Hö ÅîóAñ øÙ Åîªs AxBxú égyóK

éú|}ón, ôêcîùï ÛêBrnñ }kªú Hö ÅîóAñ

éoøs Lsòv÷ PóxÆö égªóè Zoøo Hö éóÍÓùR

Lsòv÷ ÖêÙ }BøBíú éú| Öîo. At xóû nøÜs HBøo

Aøï íØQö éõë rA nr íÂs nA}R Öö íùBtôBû HBtArôB

HBøo ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ òPóxÆö rA ôoAøR Öîîo.

At nøÜs éóArnû Öö ôîÜBì PóxÆö égªóè Zoøo

Hö òøw÷ nr ôîÜBì ́sAfú égªóè HBøo éórn

PóZö ÒsAr Ûùsn, ArtøBHú éæuòéBS fêBøQú

égªóè AxR. nr ́óè ÍsAøîo PóxÆö égªóè

Zoøo, éoøsAñ ò éõîoxBñ D&RnAéîö òxùÆú

At éæuòéBS PÆBr±|@òr At ÒIùç ôuøîö, ÖùÎùR,

ÒBHæùR xBjR ò òøwÛú|ôBû égªóè rA HBøo 

nr íÂs Ûùsío. Aøï ÅóAéç Hö ôêsA÷ ÅóAéç nøÜsû

Öö AÉæJ }sÖR|ôB At @íõB fêBøR éú| Öîîo,

joéR|rxBíú ò fêBøR égªóè rA @xBñ ò

AÒQªBnû|Ps éú| Öîîo. fêBøR égªóè nr HyùBrû

At ©îBøÇ, bö ©îBøÆú HB ÍîBòrû HBá| íÂùs rAøBíö|ôB

ò bö ©îBøÆú HB ÍîBòrû LBøùï íÂùs AxIBK ò

AVBVùö jBíÜú HsAû ZæJ r®BøR é~Qsû ®sòrû

AxR. }sÖR|ôBû Lù~sò, AôêùR ôs nò íóÈ

ÅóAéç ò éõë Hónñ ArtøBHú éæuòéBS fêBøQú nr

ésfæö ́sAfú rA nrÚ éú| Öîîo ò nr ́sAfú jón

At rò̈|ôBøú Öö ÒBHæùR fêBøQú nArío AxQÎBn÷

éú| Öîîo. @íõB HB Aøï rò̈ At fêBøR é~Qsû,

éuøR rÒBHQú ò ÅBøoû|ôBû éõêú HsjórnAr

éú|}óío. Hoøõú AxR Öö ÖóPBôú Ösnñ At PóZö

Hö fêBøR égªóè nr ésfæö ́sAfú, Ís©Qú

At nxR rÍQö égyóK éú|}ón. fêBøR éîBxJ

At égªóè }Béç rA÷|AíoAtû, @éóẗ é~Qsû ò

joéBS Lz At Ísò̈ HsAû ZæJ r®BøR é~Qsû
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nr HyùBrû At HBtArôB ®sòrû AxR ò éîIÇ ÖyJ

éuøR rÒBHQú éú|HB}o. ]31[

nA}Qï AåÜóû éîBxJ ÍsAøîoû HsAû xBtéBñ|ôB

}sº AxBxú ò Lù§ Hsío÷ PóxÆö égªóá|S

Zoøo Hö }êBr éú|@øo ò xsÅR ò AíÆµBÑ|Lqøsû

rA nr ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo AÍuAø§ jóAôo

nAn. @ícö Öö ôs xBtéBñ HBøo Hù§ At ôs éó®óÈ

nøÜsû íyIR Hö @ñ PóZö nA}Qö HB}o,

øØMBrbö|xBtû éùBñ ÍsAøîoôBû PóxÆö égªóè

Zoøo At øØyó ò HsÒsArû ArPIBº éîBxJ Hùï

é̂êóÅö ÍsAøîoôBû PóxÆö égªóè Zoøo ò

nøÜs ÍsAøîoôBû ZBrû xBtéBíú At xóû nøÜs

AxR. ôêcîùï PóZö ÖBÍú íyIR Hö Pgæùç

égù̧ rÒBHQú, AíóAÈ ròíoôB }Béç ròío ÍîBòrû

nr HBtAr, ròío Lù~sÍR ò PóxÆö rÒIBû éóZón ò

HBåÓó÷ At Zêæö éyBDæú AxR Öö ôó}êîoû

xBtéBñ rA íyIR Hö Ís©R|ôBû PóxÆö|Aû AÍuAø§

éú|nôo ò Hö Lù~sò Hónñ xBtéBñ ÖêÙ éú|íêBøo. 

}Øç 6 í~Bñ|nôîo÷ jâ|©ö|Aû At ÅóAéç éóœVs

Hs éóÍÓùR ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S Zoøo

éú|HB}o. ]6[

9- íÓ§ éoøsøR nr PóxÆö égªóá|S Zoøo

PóxÆö égªóá|S Zoøo HB bBå§|ôBøú ròHsò

éú|HB}o. xsÅQú Öö égªóá|S Zoøo Hö HBtAr ArADö

éú|}óío, AÉæJ é~kªö }sÖQú LBøoAr ò éBíoíú

nr Hùï }sÖR|ôBøú AxR Öö Lù~sÍR éú| Öîîo.

AÛs HQóAíùo téBñ Hùï Aøo÷ ò òròn @ñ rA Hö HBtAr

ÖBô§ nôùo, éú|PóAíùo AôoAÑ rAôIsnû jón rA

HB xsÅR Hù~Qsû Hö nxR @òrøo. HsAû éyùs

rAôIsnû xBtéBñ éõë AxR Öö HIùîùë íyIR Hö

ò®ÆùR ÍÆæú jón nr @øîo÷ Hö Ö̂B éú|ròøë ò

bÜóíö Hö òxùæö égªóá|S Zoøo Hö @íõB jóAôùë

rxùo. éoøsøR ôêóAr÷ HBøo nr éÓBHç xö ÅBéç

éõë nr PóxÆö égªóè Zoøo òAÖî§ í~Bñ nôo.

Aøï ÅóAéç ÅIBrPîo At: ÖùÎùR, ôuøîö, téBñ. ôs

xö Aøï ÅóAéç, ÛsAø§ Hö PÆBr± HB øØoøÜs nArío,

ò nr Åùï fBè PB›Vùs Aøï ÅóAéç Hs øØoøÜs íùsòtAøú

Aø̂Bn éú|íêBøo. Ûs bö ôs xö ÅBéç Hö Arẗ

égªóá|S Zoøo ÖêÙ éú| Öîo, AéB PB›Vùs @íõB Hs

øØoøÜs At Lsòv÷|Aû Hö Lsòv÷ nøÜs HB éÓùB{|ôB ò

rò̈|ôBû éQÎBòPú Aí̂Bì éú|}ón. ]31[

éoøsøR égªóá|S Zoøo HBøo Aøï PÆBr®BS

ékªó©BÁ téBñ rA ôoAøR Öîo, Hö Ûóíö|Aû Öö

foAÖWs Arẗ rA HsAû }sÖR ò é~Qsû ÖyJ

Öîo. Aésòt÷ éoøsAñ égªóá|S Zoøo Hö xóû

PóåùoAPú ÛsAø§ nArío Öö òøwÛú|ôBû HB Art}ú

nA}Qö HB}îo, íùBtôBû é~Qsû rA PB›éùï Öîîo,

ÖùÎùR ́sAfú ò xBjR HBá| ò ôuøîö rÒBHQú

LBøùîú nA}Qö HB}îo ò Hö éóÒÇ nr AjQùBr é~Qsû

ÒsAr Ûùsío. éoøs égªóè Zoøo HBøo ÒorS Aø̂Bn

ôë íùsòtAøú rA nA}Qö HB}o ò Hö xóû éQÆBnè

Ösnñ PÆBr®BS ÛBì HsnArn.

AnAr÷ PÆBéâ|S AíyBíú ò AíQÓBè ÍîBòrû ò Aøo÷|ôB

éùBñ AÍsAn ò Ûsò÷|ôBû ò»ùÎö|Aû At bBå~ú|Psøï

ZîIö|ôBû PóxÆö égªóè Zoøo AxR. PÆBéç ò

Pyõùë Áâ|ÅBS ò HBròrxBtû Aøo÷|ôB nr éùBñ

AÍsAn D&R, Póåùo, HBtArøBHú ò nøÜs Ûsò÷|ôBû

ò»ùÎö|Aû At ®sòrøBS AxR. rôIsû éóœVs, Lùsòû

éóœVs, PótøÇ ÅBná|íö ÒorS ò PóZö Ösnñ Hö Aø̂Bn

ôêØBrû nr éùBñ é~BrÖR ÖîîoÛBñ éú|PóAío

PÆBéâ|S AíyBíú rA éóåoPs ò Lù~sÍR Aøo÷|ôB rA

nr éùBñ xBtéBñ, Pyõùç Öîo.

íÓ§ éoøsAñ PóxÆö égªóá|S Zoøo nr

éóÍÓùR xBtéBñ HB PóZö Hö ÅóAéæú íÂùs: PÊùùsAS

xsøÇ ÍîBòrû, AZQêBÅú, xùBxú, AÒQªBnû,

Åâ|øÔ ò íÜs̈|ôBû ésnì, ZõBíú }oñ HBtArôB,

ÖóPB÷ }oñ bsjö Åês égªóá|S ò ... éõêQs

}o÷ AxR. øØú At éõêQsøï ò»BøÏ éoøsAñ

PóxÆö égªóè Zoøo Aøï AxR Öö Ís©R|ôBû

Zoøo rA ZyQ̂ó Öîo ò égªóá|S Zoøoû Öö

xón@òrû }sÖR rA AÍuAø§ éú|nôîo, PóxÆö nôo.

røyÙ }ØyR égªóá|S Zoøo íùu HBøo xµh

ÒBHç ÒIóåú nA}Qö HB}o, HîBHsAøï éoøsAñ HBøo

nrÚ ©gùgú At Lsòv÷|ôBû éQÎBòS PóxÆö

égªóá|S Zoøo nA}Qö HB}îo ò HB HØBrÛùsû

rò̈|ôBû éoøsøQú éQîBxJ HB ôs Lsòv÷ jB¬,

}Øç6 - ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S Zoøo
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téùîö éóÍÓùR égªóá|S Zoøo rA ÍsAôë Öîîo

ò røyÙ nxQùBHú Hö @ñ rA ÖBô§ nôîo.

éoøsøR ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo íùu

íùBtéîo HØBrÛùsû ròøØsnôBû Zoøo éoøsøQú

AxR. ròøØsn éyBHÓö rAÛIú "Öö nr @ñ

xkR| Öó}ú, Zæó ò ÅÓJ Hsnñ éoAòì PóO, HBtû

ôêuéBñ ò HB xsÅR réu Lùsòtû AxR", At Zêæö

ròøØsnôBøú AxR Öö íQBø̀ HõQsû rA nr Lú jóAôo

nA}R. ôóíoA ò ÖBíï, At Zêæö }sÖR|ôBøú ôyQîo

Öö bîùï AåÜóøú rA Hö ÅîóAñ AåÜóû ésZÇ ÍsAøîoû

PóxÆö égªóá|S Zoøo jón Hö ÖBr ÛsÍQö Aío.]2[

Hµór jâ|©ö éú|PóAñ ÛÎR Öö éoøsøR PóxÆö

égªóá|S Zoøo ZõR éóÍÓùR HBøo rAôIsnû,

AíÆµBÑ|Lqøs, PÆBéæú, øØMBrbö ò éyQês HB}o.

01- rAôIsnôBû PóxÆö égªóè Zoøo

rAôIsn PóxÆö égªóè Zoøo bBrbóHú rA HsAû

ZõR| Ûùsû Lsòv÷|ôBû PóxÆö|Aû xBtéBñ ò íùu

ÍsAøîo PóxÆö ÍsAôë éú|@òrn. AåIQö PÆùùï rAôIsn

ôs }sÖR Hö PóAíBøú|ôB, ®ÆÏ|ôB, éuøR|ôBû rÒBHQú

}sÖR, íùBt HBtAr, Ís©R|ôB ò PõoøoôB ò AôoAÑ ò

éîBHÇ òAHyQö AxR. íÓµö @ÉBt rAôIsn PóxÆö

égªóè, PÆùùï rAôIsn PóxÆö At xóû xBtéBñ

AxR. ]01[ øÙ }sÖR HBøo HoAío Öö nr ôêö

téùîö|ôB íêú|PóAío òArn }ón ò HBøo Hs éóArn

é~kªú nr HBtAr PêsÖu íêBøo Öö AéØBñ éóÍÓùR

nr @ñ rA nArn. nr Zoòè 1 ZõR| Ûùsû|ôBû rAôIsnû

HsAû PóxÆö égªóè Zoøo @òrn÷ }o÷ AxR.

11- íQù̂ö|Ûùsû

PóZö Hö AHÆBn ékQæÏ jóAxQö|ôB ò

íùBtéîoû|ôBû é~QsøBñ A©æú|Psøï ÅBéç

AíÜùu÷|Hk§ HsAû ArADö égªóè øB joéR Zoøo

íun xBtéBñ|ôB AxR. ÍsAøîo PóxÆö égªóè Zoøo

HsAû AíóAÈ ékQæÏ xBtéBñ|ôBû Póåùoû/ joéBPú

AÖîóñ éuøR rÒBHQú égyóK éú|}ón. íÓ§ HyùBr

éõêú Öö égªóá|S Zoøo nr éóÍÓùR ò r}o

}sÖR|ôB nA}Qö|Aío, HBÅX }o÷ AxR Öö Åâ|Òö

tøBnû HsAû øBÍQï AøîØö, nr òAÒÇ bö bùu HBÅX

éóÍÓùR égªóá|S Zoøo éú|}ón, Aø̂Bn }ón.

AÛs bö }sÖR|ôB HB A}QùBÕ ÍsAòAñ Hö xóû PóxÆö

égªóá|S Zoøo éú|ròío, AéB ÁêùîBñ ÖBéæú Hö

éóÍÓùR òZón íoArn ò PgÓùÓBS HyùBrû í~Bñ

nAn÷ AxR Öö éõêQsøï ÅBéç éóÍÓùR øB }ØyR

égªóá|S Zoøo ésHóº Hö éoøsøR Aøï

égªóá|S AxR, åqA éoøsøR ÍsAøîo PóxÆö

égªóè Zoøo íùu íùBtéîo HØBrÛùsû ròøØsnôBû

Zoøo éoøsøQú AxR.

nr ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S Zoøo HyùBr éõë

AxR Öö Hö Hsrxú PsÖùIú íó@òrû At nò ZîIö

íó@òrû|ôBû rAnøØBè ò íó@òrû|ôBû Porø̂ú PóZö

Ûsnn ò PóZõBS PîõB Hö øØú At Aøï nò ZîIö

éÆµóÑ í~ón. ôêcîùï nr ÍsAøîo PóxÆö

égªóá|S Zoøo, PóxÆö ò íó@òrû íÓ§ fùBPú

AøÎB éú|íêBøo. Hö ́órû Öö }sòÈ ÍÆBåùR|ôBû

ésHóº Hö Aøï ÍsAøîo ò HsíBéö|røuû ò Hö Vês rxBíoñ

@ñ ò»ùÎö òAfoôBû D&Réú|HB}o. Aøï òAfoôB

HBøo Hù~Qs Hö xêR PóxÆö ò íó@òrû fsÖR

íêBøîo PB PgÓùÔ ©sÑ. At xóû nøÜs AnAéö fùBS

xBtéBñ|ôB ò éóÍÓùR @íõB nr HBtAr rÒBHR éîóº Hö

PóxÆö égªóá|S Zoøo HB HØBrÛùsû ÍîBòrû|ôBû

Zoøo éú|HB}o. tøsA ÍîBòrû|ôBû Zoøo éú|PóAíîo

Hö ́ór }BøyQö|Psû Hö PsZùgBS ò íùBtéîoû|ôBû

Zoòè 1- rAôIsnôBû PóxÆö égªóè Zoøo
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éQÊùs ò éQÎBòS HBtAr ò é~QsøBñ LBxkÜó HB}îo.

íó@òrû, D&Rò ÍîBòrû|ôBû Zoøo ÅóAéç

fùBPú nr PóxÆö égªóá|S Zoøo ôyQîo,

ôêcîùï øØMBrbö|xBtû éùBñ ÍsAøîoôBû PóxÆö

égªóè Zoøo At øØyó ò HsÒsArû ArPIBº éîBxJ

Hùï é̂êóÅö ÍsAøîoôBû PóxÆö égªóè Zoøo

ò nøÜs ÍsAøîoôBû ZBrû xBtéBíú At xóû nøÜs,

íØQö éõë nr éóÍÓùR ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S

Zoøo AxR. PóZö ÖBÍú íyIR Hö Pgæùç égù̧

rÒBHQú, AíóAÈ ròíoôB }Béç ròío ÍîBòrû nr HBtAr,

ròío Lù~sÍR ò PóxÆö rÒIBû éóZón ò ... At

éyBDç nøÜsû AxR Öö ôó}êîoû xBtéBñ rA

íyIR Hö Ís©R|ôBû PóxÆö|Aû AÍuAø§ éú|nôo

ò Hö Lù~sò Hónñ xBtéBñ ÖêÙ jóAôoÖsn.

21- éîBHÇ ò éCjq
1- Aéùsû, ÍstAn, ò nøÜsAñ, éÓBåö bsjö Åês PóxÆö égªóè

Zoøo nr égù̧ Póåùo Öâ|{ ZõBíú, xóéùï ÖîÎsAíz

Hùï|Aåêææú PgÓùÔ ò PóxÆö, xBè 6831.

2-  AjIBrû, égyï, ò nøÜsAñ, éÓBåö ÍsAøîo PóxÆö égªóá|S

Zoøo, é̂æö PoHùs }êBr÷ 481, 6831.

3- ZóÖBr, égêo©BnÕ, éÓBåö Lsòxö|ôBû xBjQBréîo HsAû

PóxÆö égªóè Zoøo, )éoè|ôBû íó@òrû nr Aø̂Bn

PØîóåóvû(, 6831, xBøR

6- AHsAôùêú, ÅIoAågêùo,xêùîBr PóxÆö égªóá|S Zoøo

rAôîêBû HõIón ÅêæØsn, xBøR: 

01- Hùî§, éyÆón, íÓ§ òAfoôBû PgÓùÔ ò PóxÆö nr

PóxÆö égªóè Zoøo, bõBréùï ôêBø§ ésAÖu PgÓùÔ

ò PóxÆö ©îBøÇ ò éÆBnñ, 2831.

21- Hgsøîú, égêoÅæú, égêor®B }BníBì, ÖQBK

P̂Brû|xBtû ÍîBòrû, AíQ~BrAS HBtPBK, 6831.

31-xùo fyùîú, xùo égêo, ò nøÜsAñ, éÓBåö éoøsøR

égªóá|S Zoøo ÛBéú Hö xóû éóÍÓùR éBôîBéö ©îÆR

jónrò, }êBr÷ 29, 4831.

4. American Productivity & Quality Center
(APQC), "Process Classification
Framework (PCF)",2005.

5. Robert G. Cooper & Scott J. Edgett,
"Overcoming the Current Crunch in NPD
Resources", Working Paper No.17,
Product Development Institute Inc, 2003.

7. MD&M East,June, 2004,Solving the New
Product Development Dilemma,
Medipharm Manufacturing Group 

8. Visa Friström,T-109.5410"Analysis of
technology management in front end
stage of innovation process"Technology

Management in the Telecommunications
Industry ,2006 

9. Rajshree,Agarwal,StrategicTechnology
Management, (www.business.uiuc.edu) 

11. Technology comercializati ,the 5-Stage
R&DCommercialization Process

(http://www.1000ventures.com/technolog
y_transfer/tech_commercialization_main.
html)

(http://haftpeikar.blogfa.com/post-41.aspx)

(http://www.irmmc.com/index1.htm)

Zoòè 2- AåÜóôBû PóxÆö égªóè Zoøo
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b~ë|AíoAtôBû éoøsøR íó@òrû nr }IØö|ôB

bØùo÷

}IØö|ôBû ArPIB́BS ôêØBrAíö nr Hùï HîÜB÷|ôBû AÒQªBnû At AíóAÈ éõë xBtéBñ|ôBøú HB ÍÆBåùR jâ|Õ ôyQîo; Hö òøw÷ nr ©îBøÇ íó@òr ò ÍîBòr,

HîÜB÷|ôB ôs ròt Hù~Qs Hö Aøï íØQö Lú éú|Hsío Öö Hö éîÂór Hõs÷|HsnArû At ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò @}îBøú HB ígó÷ ÖBrHsn @íõB, á|tì AxR Öö PóxÆö

nAjæú rA HB ôêØBrû|ôBû rAôIsnû ôêsA÷ xBtío.

}IØö|ôBû rAôIsnû Hö ́ór HBåÓó÷ ,

- AéØBíBPú bóñ AåÏ( nxQsxú Hö Áâ|ÅBS, éîBHÇ, HBtArôB ò ÍîBòrû|ôB ò K( éuAøBû @éót}ú ò Póåùo AíIó÷ rA HsAû HîÜB÷|ôB ÍsAôë éú|@òrío;

- Hö HîÜB÷|ôB AZBt÷ éú|nôîo Öö Hö AôoAÑ rAôIsnû At ÒIùç é~BrÖR nr ékB́s÷|Lqøsû ò ésAfç tí̂ùs÷ Arẗ PB›éùï At jBra ò Aéór xBtéBíú

nxR øBHîo.

At ́sÑ nøÜs, íó@òrû Öö xîß HîBû LBøoArû ôs xBtéBíú AxR, AÉæJ Hö ÅîóAñ Öæùo rÒBHR|ôBû Hùï }sÖQú }îBjQö éú|}ón ò At ́søÔ

xùBxR|ôBû AHQØBrû ÛóíBÛóñ, nr HyùBrû At Ö~órôB nr fBè r}o AxR. íó@òrû, nøÜs nr }sÖR|ôBû éîÎsn Hö òÒóÈ íêú|Lùóíon, AéB ÉBåIBÁ Hö }Øç

}IØö|ôBû íó@òrû, éstôB rA nr éú|íórnn. HB Aøï fBè éµBHÔ HB øBÍQö|ôBû néBíMór, PEórû|ôBû PóxÆö øBÍQö Öîóíú Öö nr nôö|ôBû Ajùs éµBåÆö ò

Lù~îõBn }o÷|Aío, ÍsAøîoôBû íó@òrAíö ò }sAø̧ éîBxJ ò á|tì HsAû éóÍÓùR @íõB rA Hö PÎªùç }si íêú|nôîo. }sAø̧ ÖBrû PÊùùs øBÍQö nr }sÖR|ôB

Hö HBtAíoø~ú nr ròøØsnôBû éîBxJ íùBt nArn Öö jón éó®óÈ Aøï éÓBåö íùu éú|HB}o. Hö rÉë Pâ|̈|ôBû HyùBr }sÖR|ôB nr éoøsøR íó@òrû ò

ArPIBº HB PB›éùï ÖîîoÛBñ, }sÖB ò éóœxyBS PgÓùÓBPú HsAû Aí̂Bì HõQs Aøï éoøsøR HõQs, Áâ|ÅBS ò @éBrôB í~Bñ éú|nôo Öö ôîót rAôØBrôBû

éîBxJ ò éîy^êú Aíoø~ùo÷ í~o÷ AxR. HîBHsAøï Aøï éÓBåö Hö b~ë|AíoAtôBû éóZón HsAû éoøsøR íó@òrû nr }IØö|ôB ò Arẗ @íõB HsAû

nxR|AíorÖBrAñ éú|LsnAtn.

òAvÛBñ Öæùoû

íó@òrû, rAôIsn }IØö|ôBû ©îÆQú, ôêØBrû.

�ÍB́êö ÅIoû

ÖBr}îB{ Ar}o éõîoxú ÅêsAñ - xBt÷

Å̄ó Aí̂êï PgÓùÔ ò PóxÆö AxQBñ jsAxBñ

moc.oohay@emetafpu

PBrøl nrøBÍR: 11/30/7831

PBrøl Lqøs̈: 92/50/7831

1- íó@òrû

At éîÂs xBtéBíú øÙ PÆsøÏ éîBxJ At íó@òrû

Póx̧ åóDÙ ò ÖBPu

1

ArADö }o÷ Öö éÆQÓoío:

>íó@òrû... Hö ÅîóAñ ArADö éóÍÓùR @éùu øÙ }ú|&

øB rò̈ Zoøo }îBjQö éú|}ón. íó@òrû íóÅú

P̂yë, PsÖùJ øB PæÎùÔ nAí§ nr égªóá|S,

ÍsAøîoôB ò øB joéBS A©æú, ésPI̧, Zoøo ò

Art}êîo AxR.< ]1[

nAñ }ùâ|ñ

2

íùu íó@òrû rA nr rA›{ P̂BrS|ôBû

íóøï ÒsAr éú|nôo ò HùBñ éú| Öîo Öö: >íó@òrû

}søBñ fùBPú ôs xBtéBíú AxR.< 

}ùâ|ñ PB›Öùo éú| Öîo Öö >Hoòñ íó@òrû íö PîõB

r}oû ©órS íêú| Ûùsn, HæØö íBÛuøs ésà Porø̂ú

@ÉBt éú| Ûsnn.<

íó@òrû íóÅBÁ }Béç jâ|ÒùR éú| Ûsnn, AéB éÆBnè

HB @ñ íùyR: íó@òrû }Béç Åêæú íêónñ Aøo÷|ôBû

jâ|Õ HsAû Aø̂Bn Hsjú PÎBòS|ôBû jB¬ ò

éæêó{ nr fót÷|Aû AxR Öö íó@òrû nr @ñ ròû

éú|nôo. Hö ÅîóAñ éWBè @éBHùç

3

ò ôêØBrAñ

Lù~îõBn éú| Öîîo Öö :>PêBì íó@òrû|ôB At Aøo÷|ôBû

jâ|Õ @ÉBt éú|}óío. éB íó@òrû rA Hö ©órS AZsAû

éóÍÓùR|@éùu Aøo÷|ôBû jâ|Õ nr xBtéBñ PÆsøÏ

éú| Öîùë. At Aøï éîÂs, jâ|ÒùR Ísnû ò Ûsòôú

íÓµö @ÉBt íó@òrû AxR Öö Aòåú }sº á|tì ò íö

ÖBÍú HsAû nòéú Hö }êBr éú|@øo.< ]2[

ÍsAøîo xBtéBíú øB éoøsøQú At nøÜs jªó©ùBS

íó@òrû AxR. HsAû éWBè nAòøâ

4

ò ôêØBrAñ

13

éÓBåö

1. Lueche and Katz
2. Don Sheelan

3. Amabile
4. Davila



éú|íóøyîo: >íó@òrû éBíîo ôêö Aéór P̂Brû,

ÍsAøîoû éoøsøQú AxR Öö Hö AHuArôB, ÒóAíùï ò

Aí̄IBº íùBt nArn.< ]2[

At Aøï nøoÛB÷, PB›ÖùoAS At éÆsÍú Aøo÷|ôBû

jB¬ íóøï ò éÎùo HsnA}Qö }o÷ ò Hs ÍsAøîoôB

ò rò̈|ôBû Póåùo, Hsrxú ò ÖBr Hs Hùî§|ôBøú

ÒsAr éú| Ûùsn Öö éî̂s Hö HõIónôBû xBtéBíú fBDu

AôêùR nr téùîö égªóá|S, joéBS ò øB

ÍsAøîoôBû nAjæú P̂Brû Hõùîö }o÷ ò Zoøo

éú| Ûsnío.

2- égù̧|ôBû PÊùùs øBÍQö HsAû íó@òrû

égù̧|ôBøú Öö }sÖR|ôB nr @ñ ÍÆBåùR

éú| Öîîo, PÊùùs Ösn÷ ò PB›Öùo @íõB Hù~Qs Hs

AíÆµBÑ|Lqøsû, PÊùùsLqøsû ò íó@òrû ÒsAr ÛsÍQö

AxR. Hsjú At Aøï PÊùùsAS At LùoAø§

PóAíêîoû||ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò nAn÷ ArPIB́BS,

ZõBíú|xBtû HBtArôB ò jªó©ú|xBtû éyQês

HîÜB÷|ôB íB}ú éú|}óío. Aøï PóxÆö|ôBû ôêuéBñ,

òøwÛú|ôBû jB¬ }IØö|ôBû )Hùï|Aåêææú(

}sÖR|ôB rA Lsòr̈ éú|nôîo. òøwÛú|ôBøú bóñ

ôêØBrû, PêsÖu tnAøú ò AnÉBì Hùï xBtéBíú ]4[.

Aøï PÊùùsAS íùBtéîo ôêBôîß|xBtû At xóû

}sÖR|ôB ôyQîo PB HB òøwÛú|ôBû }IØö|ôBû

©îÆQú nr égù̧|ôBû LóøB PîBxJ nA}Qö HB}îo.

Aøï PÊùùsAS Hö jªó¬ nr téùîö íó@òrû í~Bñ

éú|nôîo Öö íó@òrû At fót÷ }sÖR øØMBrbö ÍsAPs

rÍQö AxR. 

At Aøï Lz rAôØBrôBû íó»õór éoøsøR íó@òrû

HBøo bBå§|ôBøú rA Öö }sÖR|ôB nr Aøï égù̧

LóøB Lù§ rò nArío, ò íùu PêsÖu é̂on rAôIsnû

Hs íó@òrû rA Hö ÅîóAñ øÙ }sÖR øØMBrbö ò Hö

ÅîóAñ ZuDú At øÙ }IØö Hs@òrn÷ xBtío.

3- ÍsAøîoôBû íó@òrû, éoøsøR ò rAôIsn

jæÔ ZsøBñ íó@òrû HBøo nr Hµï Pâ|̈|ôBû

ôêBôîß }o÷œ nròñ }sÖR ZBû Ûùsn PB

rAôIsnôBû íó@òrû rA éórn PóZö ò Hsrxú ÒsAr

nôo. At Aøï Lz Aòåùï r}Qö PgÓùÓBS Hù~Qs

Hs éIîBû Pâ|̈|ôBû ©órS ÛsÍQö HsAû HBtíÜsû

xBtéBñ D&R©îÆQú Hùï|AåêææùÜBxêï ò

òñ|tòøQu

1

ò Åâ|ò÷ Hs @ñ Hs éIîBû ÖBrôBû ÒIæú

Hs ròû ÅóAéç nòåQú ò xBtéBíú Öö Hs éóÍÓùR

Lsòv÷|ôBû PóxÆö éóœVs ôyQîo, AxQóAr éú|}ón.

íó@òrû Hö ZBøÜB÷ òøw÷|Aû nr éoøsøR }sÖR|ôBû

©îÆQú íBøç }o÷ AxR. nr ÛyQs÷ Aøï éÓBåö,

íó@òrû, PóxÆö égªóè rA íùu }Béç éú|}ón.

nr ZsøBñ r}o éoøsøR íó@òrû HB ôoÑ PIoøç

}oñ Hö øÙ Hk§ HsZyQö ò éõë nr

nxQórAåÆêç }sÖR|ôB, ròøö Åêæú }sÖR|ôB íùu

nbBr PÊùùs }o÷ AxR; ôsbîo }óAôo ArADö }o÷

Póx̧ nÖst

2

Lù~îõBn éú| Öîo Öö ròøö|ôBû Åêæú

P̂BrS ò ròøØsnôBû PEórû Hö íorS ôêsAxQB

ôyQîo ]5[. 

HîBHsAøï Aøï éÓBåö nr AHQoA  Hö Hsrxú LùsAéóñ

bÜóíÜú Pgóè ÍsAøîoôBû íó@òrû éú|LsnAtn Öö

Aøï Hsrxú }Béç íÂsøö|ôBû ÖyJ nAí§ jBrZú

ò ÖBr HB nøÜs }sÖR|ôB HsAû í~s Lù~sÍR|ôBû

ÍîBòrAíö AxR ò Lz At @ñ b~ë|AíoAtôBû ékQæÏ

éoøsøR íó@òrû nr }IØö|ôBû ©îÆQú rA éórn

PóZö ÒsAr éú|nôo. 

HîBHsAøï Aøï Hk§ ékQªsAÁ Lî̀ íyç ÍsAøîo

íó@òrû rA Hs éIîBû Pó®ùgBS rAS| òè

3

øBn@òrû

jóAôo Ösn ]6[. Ûqr At íó@òrû HyQö Hö íó@òrû

HBt íùu éórn HgX ÒsAr jóAôo ÛsÍR. Aøï éµæJ

®sòrS éoøsøR }IØö|ôBû ©îÆQú rA PÓóøR

éú| Öîo.

4- íyç|ôBû ÍsAøîo íó@òrû

rAS òè HùBñ éú| Öîo Öö nr Aòåùï íyç

ÍsAøîoôBû íó@òrû, P̂Brû|xBtû Hö ÅîóAñ Lù~sÍR

jµú At Ö~Ï Åæêú Öö At ́søÔ PóxÆö ÍîBòrAíö

HîÜB÷|ôB fB©ç éú| Ûsnn PB HBtAr }îBjQö éú|}o.

Aøï Ís± AxBxú HB Aøï Ís®ùö ròíÔ ÛsÍR Öö

òrònû Hù~Qs øB Hö ÅIBrS nøÜs AjQªB¬ HónZö

Hù~Qs éî̂s Hö égªóá|S ZoøoPs ò éóÍÔ|Ps nr

D&RjóAôo }o ]6[.

byIsAÑ

4

Aøï A©ç rA íó@òrû HyQö éú|íBéo ò

í~Bñ éú|nôo Öö Aøï éµæJ HBÅX ArPÓBû

@téBø~ÜB÷|ôBû D&RHurà ©îÆQú }sÖR|ôBû

T&TA, xoreXò MBI}o÷ Öö nr ésÖu òAfoôBû

P̂Brû @íõB ò éoè|ôBû ÅBåú P̂BrS ÒsAr ÛsÍQö

AxR ]7[.

ÛqAr At Aøï íyç Hö ÍsAøîoôBû íyç nòì HB

LùoAø§ PÊùùs éîµÓú ÍîBòrAíö Hö òÒóÈ LùóxR

]6[. PB›Öùo Aøï rAôIsn nr fBè r}o Hs HBtArøBHú,

rA÷ rA HsAû ÍsAøîoôBû íó@òrû Ö~§ HBtAr ôêóAr

íêón Öö ôêcîBñ øÙ éoè jµú íùsò ÛsÍQö At

Ís©R|ôBû }îBjQö }o÷ HBtAr Hón. nr fÓùÓR

ÍsAøîoôBû íó@òrû ò égsÚ|ôBû AjQsAÈ ôùcØoAì

nxQkó̈ PÊùùs í~oío, AéB HBtAr Hö ÅîóAñ íÓµö

}sòÈ Åêç éú| Ösn. Aøï égsÚ jµs ZBøÜuøîú

HsíBéö|ôBû nrAtéoS D&RrA HB íó@òrû nr fBè

PóxÆö Hö ôêsA÷ nA}R.

ÍsAøîoôBû íyç xóì íó@òrû HBÅX AnÉBì nò

íyç Aòåùö }o. rAí§ ÍîBòrû ò Ö~§ HBtAr,

éstôBû íõBøú øÙ ÍsAøîo Åêóéú|Ps }oío Öö

PóxÆö|ôBû ÍîBòrAíö ò íùBtôBû HBtAr rA HB ôë PsÖùJ

éú| Ösn. rAS òè ò tÛóåo

5

Aøï éoè rA Hö ÅîóAñ

}IØö Lùcùo÷|Aû At éyùsôBû ArPIB́ú nròñ ò

Hsòñ xBtéBíú P~søh Ösnío Öö ÍÆBåùR|ôBû
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1. Gassmann and Von Zedwitz
2. Dekkers
3. Rothwell

4. Chesbrough
5. Rothwell and Zegverd



ékQæÏ nAjæú rA Hö øØoøÜs ò HîÜB÷|ôB rA íùu Hö

øÙ ZBéÆö ÛyQsn÷|Ps Åæêú ò ÍîBòrAíö ò íùu Hö

HBtAr ésPI̧ éú|xBjR. ]8[

nr Í̄Bû ÖBrû íyç xóì D&R, ÍsAøîoôBû

ôyQö|Aû, ôêBñ HBtjórn ©søh é~Qsû, rAôIsn

}sÖR ò PgÓùÔ AÖQ~BÍú nr ÍîBòrû AxR. xõë

ò íÓ~ö|ôBû éyùs ÍîBòrû nr Pâ|}îo PB ÅêæØsn

@øîo÷ ́si|ôBû HsZyQö éóZón rA Lù§|Hùîú

Öîîo. Aøï ÖBr HBÅX P~Øùç ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö

nròñ| nAn PB égªóè jóAôo }o ]9[.

Áâ|ÅBS ésHóº Hö HBtjórn é~Qsû Póx̧

HBtArøBHBñ éórn PgÓùÔ ò éµBåÆö ÒsAr éú| Ûùsn.

Lz At @ñ OECHö PÆsøÏ rAôIsn éú|LsnAtn ò

ôêuéBñ D&RHs PóxÆö ÍîBòrû||ôBû Zoøo

éQêsÖu éú|}ón. Aøï xö ÍÆBåùR nr ÖîBr ôë,

AxB{ PóxÆö égªóá|S ò joéBS Zoøo rA

P~Øùç éú|nôîo ]9[.

´IÔ øBÍQö|ôBû rAS|òè ÍsAøîo íyç bõBrì,

éIîBû jón rA nr òøwÛú|ôBû tòn@øîo rÒBHR

}sÖR|ôBû vALîú nr nôö 0891 øBÍR. }sÖR|ôBû

vALîú éóÍÔ }oío Öö nr ôêBñ ésAfç AHQoAøú,

Pâ|¨|ôBû PóxÆö ́æIBíö PB›éùï ÖîîoÛBñ rA øØú

Ösn÷ ò ôêuéBñ ÍÆBåùR|ôBû òAfoôBû ékQæÏ

PB›éùï At nAjç rA Öö Hö ́ór ôêuéBñ )éóAtû( ò

íö éQóAåú Hs ròû Lsòv÷|ôBû jón ÖBr éú| Ösnío,

ôêBôîß xBtío.

Aøï fsÖR Hö xóû @ícö HÆoôB éõîoxú

ôêuéBñ íBì ÛsÍR, ôîót Póx̧ HyùBrû }sÖR|ôB

Aí̂Bì í~o÷ ò Hö ÅîóAñ Åâ|éR ®ÆÏ ÖBrÛB÷|ôBû

©îÆR ôæîoû xBtéBñ|øBÍQö Póx̧ òtArS Aéór

AÒQªBnû }îBjQö éú|}ón.

AåÜóû íó»õór ÍsAøîo íyç Lî̂ë Póx̧

}sÖR|ôBû Hurà íó@òr nr joéR AÍuAø§ xsÅR,

HBtnôú ò AíÆµBÑ|Lqøsû ÒsAr ÛsÍR ]6[. Aøï AåÜó,

ÍsAøîoôBû PóxÆö ésÖuÛsA, AnÉBì }o÷ ò éóAtû,

ArPIB́BS Òóû ò Åêónû, xBjQBrôBû PóxÆö øBÍQö

}sÖQú ò ÖBrHsn HsíBéö|ôBû AåØQsòíùØú ò

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú rA Ló}§ éú|nAn.

íyç Lî̂ë, ÛqAr At PóxÆö égªóè xBn÷ Hö

PóxÆö xØóôBû Póåùo, joéBS ò PótøÇ Hón. tøsA

í~Bñ éú|nAn Öö nr ©órS Åoì AxQÎBn÷ At ròøØsn

xØó, égªóá|S ÍsAòrû }o÷ éú|PóAíîo At øÙ

xØóû xBn÷ ÍÓ̧ Hö AíoAt÷ 01% ôuøîö égªóá|S

nr fBè PóxÆö øBHîo. Lz|AíoAt ò ©sÍö|Zóøú Aøï

éÓoAr, øÙ ÅBéç fùBPú AxR ò HîBHsAøï ®sòrS

nArn Öö A©ç xØó ÖBéâ|Á nr ÍsAøîo PóxÆö AnÉBì

}ón.

íó@òrû HBt

íó@òrû HBt A©µâ|i Lù~îõBnû ôîsû byIsAÑ

1

AxR. Aøo÷ A©æú ÒsAr ÛsÍQö nr L~R íó@òrû HBt

Aøï AxR Öö nr ZõBñ„ nAí§|ôBû HyùBr ÛyQs̈

øBÍQö, }sÖR|ôB íêú|PóAíîo Hö ´ór ÖBéç Hö

PgÓùÓBS jón AÖQÎB ò PØùö Öîîo. HæØö HBøo nr

Åó± ÍsAøîoôB øB AjQsAÅBS )øÆîú LQîR|ôB( rA

At nøÜs }sÖR|ôB jsøo÷ øB é̂ót @íõB rA AÅµB

Öîîo. Hö Åâ|ò÷ AjQsAÅBS nAjæú Öö nr P̂BrS

øÙ HîÜB÷ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr íêú| Ûùsn, HBøo nr

Hùsòñ HîÜB÷ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn. Hs ÅØz

íó@òrû HyQö Hö @ñ nxQö At ÍsAøîoôB A}Br÷ nArn

Öö AxQÎBn÷ At nAí§ nAjæú rA Hö nròñ }sÖR

égoòn éú|xBtn ò At nAí§ jBrZú ôùd Hõs÷|Aû

33

b~ë|AíoAtôBû éoøsøR ...

}Øç 1- éoè ZÎQú ÍsAøîo íó@òrû íyç xóì ]6[. ôs nò ÅBéç }îBxBøú PóxÆö|ôBû ÍîBòrAíö ò

Lù§|Hùîú PÓB®Bû HBtAr, ésAfç éQóAåú PóxÆö égªóè rA Hö Zæó éú|rAíîo.

}Øç 2- bsjö íó@òrû ]9[

1. Henry Chesbrough



íêú|Hsn øB Hõs÷ Öêú éú|Hsn. 

Hsjú }sÖR|ôB Öö At íó@òrû HBt xón éú|Zóøîo

ÅIBrPîo At elbmaG & rotcorP, evitneconnI

ò MBI]7[.

Lù§ At Zîß ZõBíú nòì, AåÜóû fBÖë Hs

AÉæJ }sÖR|ôB, íó@òrû HyQö Hón. Hù~Qs

}sÖR|ôBû íó@òr, Ö~Ï|ôB ò øBÍQö|ôBû jón rA

HyùBr égséBíö íÜö éú|nA}Qîo ò ôùd Pâ|}ú

HsAû PsÖùJ ò PæÎùÔ Áâ|ÅBS At Hùsòñ

@téBø~ÜB÷|ôBû jón íêú| Ösnío. HB Aøï fBè nr

xBè|ôBû Ajùs, Lù~sÍR|ôBû Åêo÷|Aû nr ÍîBòrû

ò íùu ZBéÆö|Aû Öö AíQ~Br Áâ|ÅBS rA Pyõùç

éú| Öîo, é~Bôo÷ }o÷ AxR. Hù~Qs Aøï

Lù~sÍR|ôB, xùyQë|ôBû ArPIB́ú AåØQsòíùÙ At

Zêæö AøîQsíR Hón÷|Aío. Aésòt÷ ÍîBòrû @ícîBñ Hö

xõóåR ÒBHç AíQÓBè AxR Öö AZQîBK At @ñ

ÉùséêØï Hö íÂs éú|rxo. HîBHsAøï éoè íó@òrû

HBt HùBñ éú| Öîo Öö At @í̂B Öö HîÜB÷|ôB ÒBnr Hö

PóÒÏ Aøï Loøo÷ íùyQîo, HBøo ígó÷ Hõs÷| Ûùsû At

éuAøBû @ñ rA HùBéótío.

nr íêónAr }Øç 3, j̧ bùï|ôB í~Bñ nôîo÷

éstôBû éQkækç )íBLùóxQö( HîÜB÷|ôB ôyQîo.

jµóº jBra }óío÷ At HîÜB÷, ÍîBòrû|ôBøú rA

í~Bñ éú|nôîo Öö é̂ót Hõs÷|HsnArû @íõB Hö

}sÖR|ôBû nøÜs òAÛqAr }o÷ ò nr Éùs Aøï ©órS,

Hú AxQÎBn÷ éBío÷|Aío )Aøï jµóº nr íêónAr íó@òrû

HyQö Hö ©órS jµóº ôêÜsAû ÖóPB÷ í~Bñ nAn÷

jóAôîo }o(. jµóº òArn }óío÷ Hö HîÜB÷ í~Bñ

nôîo÷ ÍîBòrû||ôBû jBrZú AxR Öö é̂ót @íõB

Hö HîÜB÷ nAn÷ }o÷ AxR. AøîõB ÍîBòrû|ôBøú ôyQîo

Öö At @téBø~ÜB÷|ôBû PgÓùÓBPú jón }sÖR Hùsòñ

íùBéo÷|Aío, AéB HB Aøï òZón nr P̂BrS ôyQö|Aû

HîÜB÷, éÎùoío.

5- éîIÇ HBt nr éÓBHç íó@òrû HBt

nr fBåú Öö éîIÇ HBt ò íó@òrû HBt éêØï AxR

nArAû AjQâ|ÍBPú Hs xs éyBDç LQîR|ôB HB}îo,

HBt ôë AígªBrû

1

íùyQîo; nrxR ôêBíÜóíö Öö

}sÖR|ôBû é~BrÖR Öîîo÷ éú|PóAíîo LQîR|ôBû

jón rA Hö øÙ xBtéBñ éyQÓç AÅµB Öîîo, @íõB

rA nr øÙ ADQâ|Ñ ôêÜBíú ÒsAr nôîo øB é̂ót

Hõs÷|HsnArû At @íõB rA Hö ôs }kªú òAÛqAr Öîîo.

HîBHsAøï Hsjú AHQØBrAS éîIÇ HBt éú|PóAíîo nò

Aøo÷ rA nr ôë AnÉBì Öîîo. Aøï éµæJ Hö ÅîóAñ

íêóíö nr MBIAPÎBÕ AÍQBn÷ AxR ]11[.

6- éoè íó@òrû HyQö

PgR Aøo÷ íó@òrû Öö nr Åêo÷ xBè|ôBû Òsñ

02 ròAa nA}R, }sÖR|ôB HB xséBøö| ÛqArû Hs

@téBø~ÜB÷|ôBû Hurà PgÓùÓBPú Öö AxB{

égªóá|S Zoøo rA P~Øùç éú|nAn ò xónôBû

Öâ|íú rA éú|́æIùo ò éú|PóAíyR ÅBøoAS fB©ç

At xséBøö| ÛqArû rA HsAû xséBøö| ÛqArû HÆoû ròû

PgÓùÓBS ÖîBr HÜqArn, Hö AéQùBtAPú rÒBHQú nxR

øBÍQîo. Aøï AnÉBì Åêónû ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÓBPú

Hö Aøï éÆîú Hón Öö HîÜB÷|ôBøú Öö H̄BÅR

PgÓùÓBPú bîoAíú íoA}Qîo, éQ̄sr éú|}oío.

Aøï AnÉBì Åêónû jµóº PgÓùÔ ò PóxÆö nr

íêónAr }Øç 4 Hö íêBø§ nr@éo÷ AxR.
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}Øç 3- Aøo÷ íó@òrû HBt

}Øç 4- Aøo÷ íó@òrû HyQö

1. Mutually Exclusive



nr íêónAr }Øç 4, jµóº ôêÜsAû ÖóPB÷

íêBøBíÜs Lsòv÷|ôBû PØêùç }o÷ PgÓùÓBPú AxR

Öö Hsjú At @íõB éêØï AxR éî̂s Hö LQîR }o÷

HB}îo, AéB ôùcØoAì Aø̂Bn PóxÆö íØsn÷|Aío. Aøï

}sAø̧ AÉæJ òÒQú ròû éú|nôo Öö íó@òrû HsAû

P̂BrS ôyQö|Aû }sÖR, xónéîo íIB}o. bîùï

Lsòv÷|ôBû PgÓùÓBPú PØêùç }o÷|Aû ÉBåIBÁ PB téBíú

Öö øÙ Ís©R P̂Brû HsAû AxQÎBn÷ At @íõB Lù§

@øo, rAÖo HBÒú éú|éBíîo, AåIQö AÛs A©óá|Á bîùï

Ís©Qú Lù§ HùBøo. byIsAÑ é~Bôo÷ Ösn Öö

Aøï éoè HyQö nr nôö 0991, ôîÜBéú Öö

HîÜB÷|ôBøú éBíîo smetsyS ocsiCHö }Øç

HyùBr éóœVs HB }sÖR|ôBû PgÓùÔ éoArû bóñ

seigolonhceT tnecuLrÒBHR éú| Ösnío,

}sòÈ Hö PÊùùs Ösn.

7- PÎBòS|ôBû Hùï íó@òrû HyQö ò íó@òrû HBt

íó@òrû HBt Hö øÙ pôîùR éQÎBòS ò Ísôîß

}sÖQú éQÎBòS íyIR Hö íó@òrû xîQú øB HyQö

íùBt nArn. PÎBòS|ôBû Hùï Aøï nò íóÈ íó@òrû nr

Zoòè 1 @éo÷ AxR.

8- LùoAø§ }IØö|ôB

nrÚ ígó÷ LùoAø§ }IØö|ôB ôêóAr÷ éó®óÈ

éórn Åâ|Òö HyùBrû At nAí~êîoAñ Åæóì AZQêBÅú

ò ́IùÆú Hón÷ AxR. ôs nò nxQö Hs Aøï HBòrío

Öö rÍQBr AZQêBÅú ò xBjQBr }IØö nr ôë Pîùo÷|Aío.

rAôIsn ArPIB́ú íÓ§ @ÍsøîBñ PB foònû Hö xBjQBr

ArPIB́ú Ûq}Qö @ñ HyQÜú nArn. ôêuéBñ

ArPIB́BS PBt÷ íÓ§ @ÍsøîBñ Hs xBjQBr }IØö 

PÊùùsøBÍQö PB›VùsÛqAr AxR. nAí~êîoAñ Åæóì

AZQêBÅú ò ́IùÆú At íÂs rò̈ éµBåÆö LùoAø§

}IØö HB ôë éQÎBòS ôyQîo. nAí~êîoAñ Åæóì

AZQêBÅú Ís± éú| Öîîo Öö íÓ§ @ÍsøîBñ, rÍQBr

ArPIB́ú AxQsAPwøÙ rA rôIsû éú| Öîîo nr fBåú

Öö nAí~êîoAñ Åæóì ́IùÆú Öö PEórû Lùcùo÷

}IØö rA éµBåÆö éú| Öîîo, Hs Aøï HBòrío Öö

íÓ§|@ÍsøîBñ, A}kB¬ øB AíyBñ|ôB íùyQîo )éWâ|Á

LsòPEùï ôyQîo(. nr Hùï nAí~êîoAñ Åæóì

´IùÆú, ÍsAøîo P~Øùç ArPIBº Hs éIîBû >ÒóAíùï

òAHyQÜú< ÒµÆú AxR. PÊùùs }IØö At PÊùùs nr

}êBr íÓ§ @ÍsøîBñ )jsòa ò òròn( ò PÊùùs nr

PÆoAn ò AåÜóôBû }Øç| Ûùsû Lùóío, P~Øùç }o÷

AxR. PÊùùs }IØö xBjQBrû, }Øæú At PÊùùs

}IØö AxR Öö nr @ñ LùóíoôBû Zoøoû Hùï

}sÖB }Øç éú| Ûùsn.

}Øç| Ûùsû LùóíoôBû égæú í~Bñ éú|nôo Öö

}sÖBû Zoøo At ́søÔ }IØö éóZón íÓ§ @ÍsøîBñ,

øBÍR éú|}óío ò }søÙ Zoøo ÒIâ|Á Hö nøÜs }sÖB

éÆsÍú }o÷ AxR ]21[.

9- xBjQBr xBtéBíú }IØö

}IØö AÒQªBnû )©îÆQú( øB }IØö A}kB¬

éyQÓç, nArAû ôoÑ Aòåùö xBjQï øÙ ZBéÆö

ÒorPêîo HsAû nxQùBHú Hö ÒorS Hón÷ ò Hö ÅîóAñ

øÙ íÓ§ @Ísøï Åêo÷ nr rAHµö HB }sAø̧ Öîóíú

HBtAr ÍÆBåùR éú| Öîo. ÍÆBåùR|ôBû }IØö AÒQªBnû

At HØBrÛùsû AÅ̄Bû Zoøo HsAû LùóxQï, HBtíÜsû,

PgÓùÔ ò Hsrxú øB ÍsAôë @òrnñ øÙ b~ë|AíoAt

PBt÷ Hs r}o ò ÒorS P~Øùç éú|}ón. nr AÒQªBn,

xùBxR|ôBû P̂BrS ò nòåR HBøo AxBxBÁ éQÎBòS

HB}îo íö ÍÓ̧ øÙ PÊùùs íBbùu. nr AÒQªBn, PÊùùs

HBøo Arẗ, Arẗ é~Qsû øB Arẗ Póåùo Öîîo÷

rA AÍuAø§ nôo. íó@òrû|ôB nr Aøï rAxQB ÒsAr nArío

Öö }k« HõQs rA Hö xsÅR rôB Öîîo ò PóAåú

HyùBrû At íó@òrû|ôB HBÅX r}o Öç AÒQªBn éú|}ón

]01[.

HÆo Aòè ésHóº Hö xBjQBr xBtéBíú ò }IØö

D&Réú|}ón. nr Hùï xBtéBñ|ôBøú Öö òAfoôBû

P̂Brû éQÆonû At @íõB xs Hs éú|@òrío, xBtéBñ

D&RíùBt Hö Aø̂Bn PóAtñ Hùï ésÖuøR ò Åoì

ésÖuøR nArn. Hsrxú ÖBrôBû Aí̂Bì }o÷ PB Öîóñ,

nxQórAåÆêç|ôBû tøs rA Hö nxR éú|nôo:

xBjQBrôBû PóxÆö øBÍQö ésÖuÛsA, ÖBr@éoPsío

)ôuøîö|ôBû ÖêQs ò bsjö téBíú ÖóPB÷|Ps,

AÒQªBnôBû Öâ|ñ|Ps( AéB ÍBÒo fyBxùR íyIR

Hö HBtArôBû égæú ò ÍîBòrû||ôBû jBrZú ôyQîo.
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Zoòè 1- PÎBòS Hùï íó@òrû HyQö ò íó@òrû HBt



Aøï xBjQBrôBû Hö A©µâ|i AnÉBì }o÷, ròAè

Pkªªú|xBtû ò AVsAS A}QsAÚ éyBÅú rA Hö ôë

Lùóío éú|tíîo, AéB nArAû ôuøîö|ôBû HBá|û

ôêBôîß|xBtû ò LùcùoÛú ÍsAøîoôB Hón÷ ò HsAû

rAôIsnôBû éî̂s Hö íó@òrû øB éî̂s Hö HBtAr,

HõQsøï PµBHÔ ò PîBxJ rA nArío ]01[.

PóxÆö PêsÖutnA HsAû òAfoôBû P̂Brû øB

HBtArôBû éîµÓö|Aû, éuAøBøú bóñ PêsÖu nr téBñ

ÖóPB÷|Ps HsAû nxQùBHú Hö f^ë Ísò̈ rA ÍsAôë

éú|xBtn. HB Aøï fBè D&RÛyQs̈ øBÍQö éQgêç

ZsAøë PØWùs }oñ ò }ØyR nr HØBrÛùsû ôêØBrû

Hùï P̂BrPú éú|}ón.

01- }IØö|ôBû xBtéBñ

nr ́ú xBè|ôBû Ûq}Qö, Aøo÷ }IØö|ôBû

xBtéBñ|ôB, Hö íÓµö PêsÖu ò PóZö HyùBrû PIoøç

}o÷ AxR. øØú At ná|øç Aøï Aés @ñ AxR Öö

}sÖR|ôBû ÖóbØú éWç smetsyS ocsiCÖö

jón rA nr }IØö|ôB xBtéBíoôú Ösn÷|Aío, Hö xsÅR

PIoøç Hö íÓ§ @ÍsøîBñ éõë nr ésfæö P̂BrS

ZõBíú }o÷|Aío. nåùç nòì nr xsÅR PóxÆö

ÍîBòrû LîõBñ }o÷ AxR Öö íQBø̀ éWIR

ÅêæØsnû ò ÖBô§ nr ôuøîö ArPIB́BS ò íùu r}o

xsøÇ Aøï HsíBéö jB¬ rA éùys éú|xBtn. nåùç

xóì @ñ AxR Öö ÛyQs÷ òxùÆú At }sÖR|ôB Öö

jón rA nr }IØö xBtéBíoôú Ösn÷|Aío, éóÍÔ Hö

PêsÖu Hs }BøyQÜú|ôBû AxBxú ò nxQùBHú Hö

rÒBHR|ôBøú Hù§ At nøÜs }sÖR ÖîîoÛBñ nr

}IØö }o÷|Aío ]31[.

éóœåÎö|ôBû }IØö íyIR Hö øØoøÜs nArAû

AxQÓâ|è ôyQîo, AéB Hö }IØö Hö ÅîóAñ øÙ Öç

òAHyQö|Aío. Aøï éóœåÎö|ôB éú|PóAíîo Hk~ú At nøÜs

}IØö|ôB HB}îo ò HîBHsAøï Hk~ú At xùyQë|ôBû

nøÜs Öö HsAû Hs@òrn÷ xBjQï nøÜs AôoAÑ,

´sAfú }o÷|Aío. HîBHsAøï nò òøwÛú HsAû }IØö

PÆsøÏ }o÷ AxR: ArPIBº ò LùóxQÜú rAôIsnû.

ArPIBº nr Aøï éÎõóì Hö ÅîóAñ Pyõùç LBøö| ÛqArû,

éæÊB Ösnñ ò LBøö| ÛqArû é̂on ArPIB́BS ò @xBñ

xBtû|ôBøú Öö At ´søÔ @íõB Áâ|ÅBS Hùï

éóœåÎö|ôBû }IØö ZsøBñ nArn, }îBjQö ò nrÚ

éú|}ón. nr fBåú Öö LùóxQÜú rAôIsnû

í~Bñ|nôîo÷ òZón øB Åoì òZón AôoAÑ øB éÓB©o

Åêóéú nr éùBñ Aøï éóœåÎö|ôB AxR ]31[.

ôsbö APªBè ò ArPIBº Hù~Qs ò LùóxQÜú

rAôIsnû AÅ̄B ÅêùÔ|Ps HB}o, }IØö Òóû|Ps 

jóAôo Hón ]31[.

11- b~ë AíoAtôBû íó@òrû nr }IØö|ôB

ôoÑ Aøï éÓBåö Hsrxú Aøï éµæJ AxR Öö

ÖoAéùÙ At éoè|ôBû éóZón Hö é~Øâ|S LùsAéóñ

íó@òrû nr }IØö|ôBû ©îÆQú éú|LsnAtn. Hsjú At

Aøï b~ë|AíoAtôB nr }IØö|ôBû rAôIsnû,

ÒùêR|ÛqArû ÍîBòrû, ròAḨ ÒsArnAnû, íÂsøö

éîIÇ|égór, LóøBøú AZQêBÅú ròAḨ, éoøsøR

nAí§ ò éoøsøR LùcùoÛúøBÍR éú|}ón.

b~ë|AíoAtôBû AíQkBK }o÷ nr Aøï éÓBåö PîõB

b~ë|AíoAtôBû ÖBrHsnû éóZón íùyR, HæØö ©sÍBÁ

Ûuøo÷|Aû AxR HsAû íêBø§ ÛyQs÷ òxùÇ PgÓùÔ

ò éÓsrAS nr éoøsøR íó@òrû.

21- }IØö|ôBû rAôIsnû

Aòåùï b~ë|AíoAt Hö PÆsøÏ }IØö|ôBû rAôIsnû

Hö ÅîóAñ HsíBéö|ôBû nrAtéoS ò ôoÍêîo nr Hùï

xBtéBñ|ôBû é̂uA AéB ésPI̧ ò AíQÎBÅú éú|LsnAtn

Öö Hö AÅ̄B AZBt÷ éú|nôîo Hö éuAøBû rÒBHQú nr

Hùï rÒIBû jBra At Aøï HsíBéö nxR øBHîo øB @ñ

rA fÎÃ Öîîo. nr Aøï íÂsøö, }IØö|ôBû rAôIsnû

PîõB rò̈ HsPs ÍsAøîo éoøsøR ôyQîo Öö HsAû

Póåùo ò Ísò̈ é̂êóÅö éîQkIú At égªóá|S

®sòrS nArío ò Åâ|ò÷ Hs @ñ HsAû íó@òrû ò PóxÆö

égªóè Hö ÖBr éú|ròío. ÅóAéç ÒorS ò AÅQêBn

Hs AíóAÈ ròAḨ }IØö|Aû fBÖë ôyQîo.

Aøï }IØö|ôBû rAôIsnû Hö éWBHö HsíBéö|ôBû

ôoÍêîo, Hö íorS é~Øâ|S ÅBéç|ôBû éyQÓç

rA éórn PóZö ÒsAr éú|nôîo. fQú ADQâ|Ñ|ôB Öö

ôêö @íõB rA Hö ÅîóAñ ésAÖuû HB ròAḨ LBøoArPs nr

Hùï HîÜB÷|ôB éú|}îBxîo, Hs ́IÔ éµBåÆö tugoK

ròû 29 éórn, HB Ûq}R téBñ øB P̂uøö éú|}óío

ò øB HB nøÜs ADQâ|Ñ|ôB AnÉBì éú| Ûsnío ]41[. éQÆBÒIBÁ

AÛs PóAtñ Hö xêR AxQÓâ|è ÅBéç|ôB Lù§ ròn,

}IØö HyQö Hö éîgªs Hö Ísn Hónñ éîBHÇ @íõB,

Hõùîö xBtû|ôBû égæú ròû @íõB Aí̂Bì jóAôo

nAn ò AíQÓBè ÒorS rA Aø̂Bn jóAôo Ösn. íùBt Hö

ÅBéç|ôBøú HB ArPIBº ò APªBè xyR|Ps ò

AíÆµBÑ|Lqøsû HsAû Pykùs Ís©R|ôBû HBtAr,

éoøsøR ò HsíBéö|ôBû }IØö|ôBû rAôIsnû rA At

Hùï éú|Hsn ò éî̂s Hö Aø̂Bn éǢâ|S ÒorS ò

AÅQêBn nr ròAḨ éú|}ón. Hö Aøï PsPùJ Hö íÂs

éú|rxo Öö HyQö Hö éîgªs Hö Ísn Hónñ éîBHÇ

}IØö|ôBû ©îÆQú, íBLBøoArû Hs LùóxQÜú ò

AxQgØBì @íõB fBÖë jóAôo }o. At Aøï Lz Hö

íÂs éú|rxo Öö At nøoÛB÷ íó@òrû, PsÖùJ Ösnñ

íBLBøoArû ÅBéç|ôBû HB APªBè xyR|Ps HB Hùî§

nrAtéoS HsAû íyç Zoøo égªóá|S ò joéBS,

n}óArPs HB}o ]11[.

31- ÒùêR|ÛqArû ÍîBòrû

ôoÑ Öæùoû Arẗ| ÛqArû ÍîBòrû PÆBòíú Öö

b~ë|AíoAt HÆoû AxR, Åêæú xBjQï rAôIsnôBû
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íó@òrû HîÜB÷ At ÒIùç Pkªù« éîIÇ ò AíQkBK

}sÖBû íó@òrû éêØï AxR. éoøsAñ HBøo

Pªêùë|ôBû ÉBåIBÁ n}óArû nrHBr÷ ígó÷ Pkªù«

éîBHÇ APkBp Öîîo. nA}Qï Hùî§ nrHBr÷ LQBíyùç

íó@òrû HîÜB÷ ò éóAíÇ Lù§ ròû íó@òrû HsAû éóœVs

xBjQï Aøï AíQkBK|ôB ®sòrû AxR. Hö Åâ|ò÷

HBøo Hö Hsjú Lsx§|ôB LBxl nAn÷ }ón;

Lsx§|ôBøú íÂùs AøîØö bÜóíö éú|PóAñ AíQÓBè

ÍîBòrû rA éWâ|Á At ́søÔ ZB Hö ZB Ösnñ ÖBréîoAñ

Hùï íóAfú ÅêæùBPú øB Hùï ÍÆBåùR|ôBû A©æú ò

jµsLqøsû|ôBû Zoøo Pyõùç íêón. H‡Æo Aòè

éú|PóAío HsÒsArû AVs rÒBHQú ÍîBòrû||ôBû }sÖR At

´søÔ PÓyùë @íõB Hö ÍîBòrû||ôBû íó»õór,

ÍîBòrû||ôBû ôêÜBì ò ÍîBòrû||ôBû LBøö HB}o. ]51[.

nr íõBøR HsAû ôs ÍîBòrû HBøo Hö xóœAá|S tøs

LBxl nAn÷ }ón:

1- @øB Aøï ÍîBòrû LQBíyùç á|tì HsAû Aø̂Bn

PÎBòS|ôBû rÒBHQú rA nArn?

2- @øB éú|PóAío HsAû }sÖR, HgsAíú ò fùBPú

HB}o?

3- Arẗ HBtArû @ñ bÓor AxR?

ôBéùæQóñ

1

A}Br÷ éú| Öîo Öö xõBì ÍîBòrû

PóåùoÛsA HBøo PÓB®BôBû P̂Brû rA òÒQú ́IÓö||Hîoû

é~BHõú HB Aø̂Bn ròAḨ Hùï ÍîBòrû|ôBû LBøö,

Öæùoû ò ôêÜBì Aí̂Bì Ûùsn, Hs@òrn÷ íêBøo. éµBHÔ

HB øBÍQö|ôBû ôBéùæQóñ HîÜB÷|ôBøú Öö AíQÂBr Hö

nxR @òrnñ øB fÎÃ éuAøBû rÒBHQú rA At ÍîBòrû

nArío, HBøo ÍîBòrû||ôBû ôêÜBì rA nr xõBì ÍîBòrû

jón ågBÄ Öîîo.

H‡Æo nòì, íÓµö AVs íó@òrû AxR. íÓµö AVs íó@òrû

HBøo Hö ÅîóAñ }Bj« AVsû Öö øÙ ÍîBòrû Hs

rAôIsnôBû }sÖR|ôBû ©îÆQú nArn, éoíÂs ÒsAr

Ûùsn ]61[. ôsbö Aøï AVs Hù~Qs HB}o, Pyæ̧ ò

AxQùâ|û PóxÆö íõBøú ÍîBòrû Hù~Qs }o÷ ò

íÓ§|@ÍsøîBñ Hù~Qsû nr Öç fæÓö Arẗ òArn

éú|}óío. íõBøQBÁ AøîØö íó@òrû éêØï AxR @í̂B

Öö íùsòôBû AZQêBÅú íùu òArn HBtAr éú|}óío,

éî̂s Hö íó@òrû íÂBì|éîo }óío. ArtøBHú íÓµö AVs

íó@òrû Hö }sÖR|ôB nr PóZö Hö éǢâ|S Lù§

ròû íó@òrû|ôB ÖêÙ éú| Öîo. éµBåÆö éórnû Ajùs

HsAû }sÖR APóéIùç|xBtû ôîoû Hö Òªo

Lù§|Hùîú ÍîBòrû, n}óArû ArtøBHú Arẗ

PóxÆö|ôBû ÍîBòrû rA í~Bñ éú|nôo.

41- ròAḨ ÒsArnAnû

Lz At ArtøBHú AVs PóxÆö|ôBû ÍîBòrû, ésfæö

Pkªù« éîBHÇ AxR. ésfæö Aòè, ArtøBHú

PóAíêîoû ÍîBòrAíö nAjæú HsAû ÍîBòrû|ôBøú AxR

Öö nr ́IÓö|Hîoû|ôBû ®ÆùÏ, éQóx̧ ò Òóû

ZBû éú| Ûùsío )ôsøz

2

ò ôêØBrAñ, 6991(. ôêBñ

´ór Öö nr Zoòè 2 @éo÷ AxR, AHuArôBû éoøsøR

At Zêæö éBPsøz PB›éùï éîIÇ At jBra ò }sAÖR,

éú|PóAíîo Hö ÅîóAñ AHuAr ZBéÇ éoøsøR HsAû

}Båón÷ rAôIsnû Pªêùë|ôBû Póåùo, jsøo, øB

ôêØBrû, øÆîú Òoì nòì Åêç Öîîo.

íBxùêIîú

3

í~Bñ éú|nôo Öö Åêo÷ ÖBrôBû

éóZón, òÒÏ ZîIö|ôBû ÒsArnAnû }o÷ AxR.

Hk§ ÒIæú PîõB Hö HsZyQö|xBtû øÙ ròøØsn

éoøsøR ÒsArnAnû ò LóøBøú AZQêBÅú ròAḨ Hùï

xBtéBíú LsnAjQö ò nr @ñ At A‚}ØBè LóøBøú ArPIB́BS

ò ôêBôîß|xBtû ©sÍîÂs }o÷ AxR. HîBHsAøï

Aøï nò ÅBéç íùBt Hö PóZö Hù~Qs égÓÓBñ nr

fót÷ }IØö|ôBû ©îÆQú nArío. Hö AfQêBè HyùBr,

PóZö Hö ZîIö|ôBû ÒsArnAnû ò AZQêBÅú,

xsb~êö nr PIoøç éyQÓùë At HîÜB÷ xæyæö

ésAPIú - HB ÖîQsè éyQÓùë éîBHÇ ò rAôIsn

nArAøú|ôB Hö xóû PB›éùï ÖîîoÛBñ - PB }IØö|ôBøú

HB íõBnôBû

4

nArAû Lùóío xyR|Ps nArn.

51- íÂsøö éîIÇ égór

íÂsøö éîIÇ égór øÙ AHuAr AÒQªBnû AxR Öö

xBHÓBÁ PÆùùï Öîîo÷ éîBHÇ rAôIsnû éóZón HîÜB÷|ôB

Hón. A©ç AxBxú Aøï íÂsøö Aøï AxR Öö AxB{

éuAøBû rÒBHQú øÙ HîÜB÷, nr AHQoA nr HØBrÛùsû

é̂êóÅö éîBHÇ Art}êîo„ nr AjQùBr }sÖR, ÒsAr

nArn. PIoøç éuAøBû rÒBHQú ÖóPB÷|éoS Hö éuAøBû

rÒBHQú LBøoAr íùBtéîo @ñ AxR Öö Aøï éîBHÇ, nr

´IùÆR íBôêÜï Hón÷ ò ÖBéâ|Á ÒBHç AíQÓBè íIB}îo.

Aøï éµæJ Hö éîBHÇ Art}êîoû PÆIùs éú|}ón

Öö íö Hö ́ór ÖBéç ÒBHç íykö HsnArû ôyQîo

ò íö Hoòñ Pâ|̈ ÍsAòAñ, LBøyQBr éú|HB}îo ]71[.
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Zoòè 2- éBPsøz PB›éùï At jBra ò }sAÖR

1. Hamilton
2. Harris

3. Nassimbeni
4. Entity



AÛs Aøï }sAø̧ AnAéö øBHo, é̂êóÅö éîBHÇ HîÜB÷|ôB

éú|PóAío Hö fÎÃ HîÜB÷|ôB nr PsAtû HBá|Ps At PsAt

éQóx̧ ÖêÙ Öîo. PEórû AÒQªBnû HùBñ éú| Öîo

Öö nr nòr÷|ôBû éÆêóè ò nr ÉùBK íÓªBñ|ôB ò

íBrxBøú|ôBû HBtAr, rAíR|ôBû íBéÆêóè AÒQªBnû

At xóû rÒIB øB PBt÷ òArnAñ Hö ©îÆR, ́sn éú|}ón.

íÂsøö éîIÇ|égór HùBñ éú| Öîo HîÜB÷|ôB éú|PóAíîo

Hö ÅóAøo ÍóÕ|AåÆBn÷ LBøoAr nxR øBHîo AÛs ò PîõB

AÛs nArAû éîBHÇ jBrZú Hón÷ ò Aøï éîBHÇ Póx̧

Hsjú A‚}ØBè xBt ò ÖBrôBû é̂uA Öîîo÷ Öö éBíÇ

At AíQ~Br @íõB nr ©îÆR éú|}ón, égBÍÂR }óío.

At nøoÛB÷ esorneP htidEHîÜB÷ bùuû Hù§

At øÙ òAfo íÂBrS Öîîo÷ AxR. HîÜB÷ é̂êóÅö|Aû

At éîBHÇ éóåo AxR Öö nr AjQùBr ÛqA}Qï @ñ

Hùï ÖBrHsAñ ékQæÏ nr Ûqr téBñ HB PªêùêBS

éoøsøQú PÆùùï éú|}ón.

61- LóøBøú AZQêBÅú ròAḨ

nr pôîùR b~ë|AíoAt bõBrì, LóøBøú AZQêBÅú

ròAḨ Hùï ôyQBrôB nr øÙ }IØö, izzUHö nøÜs

PgÓùÓBPú A}Br÷ éú| Öîo Öö í~Bñ nAn÷|Aío ròAḨ

}IØö|Aû nr ©îÆR APóéIùç|xBtû vALï ò ©îÆR

HBÍîoÛú AøQBåùB, Hö ZBû ÒsArnAnAôBû ©søh, HB

AÅQêBn ò LùóíoôBû }kªú }îBjQö éú|}óío.

Hö Åâ|ò÷ Aò Hö PgÓùÓBS nøÜsû A}Br÷ éú| Öîo Öö

í~Bñ éú|nôîo íÓ§ @ÍsøîBñ LîõBñ nr }IØö|ôBû

Póåùo éîµÓö|Aû Hö ZBû Hö foAÖWs rxBíoñ ÒùêR,

Hö r®BøR }Êæú nxR øBÍQö ò ÖBíóñ PêsÖu jón

rA At AôoAÑ ÖóbÙ AÒQªBnû Hsío÷ }oñ ò xón

Hsnñ At òAHyQÜú HsnA}Qö ò nr Åó± Hö AÍ~Bíoñ

Hqr LùóíoôB ò ròAḨ nrAtéoS ò ôêùBrAíö éÆµóÑ

Ösn÷|Aío )øBÍQö|ôBû é~BHõú nr ÖBrôBû ôBrnû

1

ò ôêØBrAñ )3002( nøo÷ éú|}ón Öö Hs ròû

xBtéBñ Éùs nòåQú Íæyµùîú éµBåÆö Ösn÷|Aío(.

ÖBÍêï

2

ò ôêØBrAñ Hö íQù̂ö é~BHõú nxR

øBÍQö|Aío: ròAḨ ôêØBrAíö HB PB›éùï Öîîo÷ Pyóøö

fyBK éú| Öîo. øBÍQö|ôBû @íõB Lù~îõBn éú| Öîo

Öö PB›éùï Öîîo÷ HBøo HsAû rxùoñ Hö xón Hù~Qs

øB Hs AxQsAPwû Öë ôuøîö éQêsÖu }ón ò øB Hs

}sAÖR ôêØBrAíö. øótû

3

nrøBÍR Öö LîõBñ Hónñ

Hö xBtÛBr }oñ ÖêÙ éú| Öîo, tøsA íÓ§ @ÍsøîBñ

éú|PóAíîo rA÷ fç|ôBû ôêBôîß }o÷ HsAû rÍÇ

é~Øâ|S xBtéBíú rA HõQs }îBxBøú ò AZsA Öîîo.

nr }IØö|ôBøú HB LùóíoôBû HyQö, AíÜùu÷|ôB íö

ÖBéâ|Á jónjóAôBíö ôyQîo ò íö ÖBéâ|Á éIQîú Hs

P~søÙ éyBÅú. HîBHsAøï éú|PóAñ Hö éWBè|ôBøú

rxùo Öö nr @íõB LBøoArû ròAḨ éî̂s Hö HsíBéö|ôBû

xón n÷ }o÷ AxR, AéB Hö ôs fBè Aøï HsíBéö|ôB

íêú|PóAíîo PóAíêîoû á|tì HsAû íó@òrû rA P̄êùï

Öîîo ]01[.

øÙ fót÷ jB¬ nr LóøBøú ròAḨ Hùï ôyQBrôB

nr }IØö Öö PóZö HyùBrû rA Hö jón ZæJ íêón÷,

@éóẗ Hùï xBtéBíú AxR. HîÜB÷|ôB éú|PóAíîo At

´søÔ >ADQâ|Ñ|ôBû @éót}ú<, PóxÆö PóAíêîoû|ôB

rA xsÅR Hk~ùo÷ ò AfQêBè Åoì ÒµÆùR|ôBû

ÍîBòrAíö rA HB AÖQyBK ò Hõs÷| Ûùsû At nAí§ PóxÆö

øBÍQöœ nøÜsAñ Hö foAÒç HsxBíîo. Aøï éµBåÆBS

Hs rAHµö >AxQBn- }BÛsnû<, }sAø̧ Aòåùö, éoøsøR

PÆBr± ò òøwÛú|ôBû xBtéBíú PØùö nArn. HB Aøï

fBè øBnÛùsû, jón - xBtéBíú rA éÆsÍú éú| Öîo

Öö rôIsû @ñ n}óAr AxR. Aøï éµæJ í~Bñ

éú|nôo Öö LóøBøú AZQêBÅú ròAḨ, PgR PB›Vùs

PóAtñ Hùï éîBÍÇ Åêóéú ò jªó©ú ÒsAr nArn

]91[. nr øÙ }sAÖR, xséBøö| ÛqArû nArAû

AíÜùu÷|ôBû ôêùBrû ò rÒBHQú AxR. ZîIö ôêùBrAíö

At Aøï fÓùÓR íB}ú éú|}ón Öö HîÜB÷|ôB éú|PóAíîo

é̂êóÅö òAr At nAí§ jón HsAû Póåùo égªóá|S

xón@òr HsAû ôêö AxQÎBn÷ Öîîo )ÅBì|AåêîÎÆö(.

ZîIö rÒBHQú íùu íQù̂ö Pâ|̈ ôs }sÖR HsAû

AxQÎBn÷ At nAí§ }sÖB HsAû nxQùBHú Hö éîBÍÇ

jªó©ú AxR Öö AíÜùu÷ PîÂùë }IØö|ôBû

rAôIsnû Hö }êBr éú|ròn. HsAû íùç Hö }sAÖR

LBøoAr, íùBt Hö PæÎùÔ éîBÍÇ jªó©ú ò Åêóéú

éú|HB}o. òÒQú rxùoñ Hö éîBÍÇ jªó©ú PîõB

AíÜùu÷ }sÖR HB}o, rÍQBr rÒBHQú Hö òZón éú|@øo

ò ADQâ|Ñ Lz At AíoÖú åÊó éú|}ón.

71- éoøsøR nAí§

Hs Aøï éµæJ APÎBÕ íÂs fB©ç }o÷ AxR Öö

éuAøBû LBøoAr rÒBHQú nr Òsñ 12 At ́søÔ éoøsøR

nAí§ Hö nxR jóAôo @éo. xBtéBñ|ôBû Hurà

ròt Hö ròt íyIR Hö AôêùR nAí§ nr HBtnôú ò

rÒBHR|Lqøsû Hù~Qs fyB{ ò ôó}ùBr éú|}óío.

nåùç A©æú Aøï íÜsAíú íyIR Hö éoøsøR nAí§

Aøï ÅÓùo÷ AxR Öö éú| Ûóøo nAí§ ò ÖBrHsn @ñ

AHuArôBøú ôyQîo Öö At ́søÔ @íõB éú|PóAñ jâ|ÒùR

rA ArPÓB Hk~ùo, íó@òrû rA Pyõùç íêón ò }BøyQö

xBá|rû rA nr éyùsû ÒsAr nAn Öö ÅêæØsn xBtéBíú

rA nr Hk§|ôBû Åêóéú, jªó©ú ò Éùs AíQÎBÅú

Hö Lù~sÍR|ôBû Öæú HsxBío. At Zêæö égsÚ|ôBû

éoøsøR nAí§ éú|PóAñ Hö rÒBHR, PêsÖu Hs é~Qsû,

bBå§ íùsòû ÖBr éQgsÚ, PyBòû nr égù̧ ÖBr

ò ®sòrS ZõBíú|xBtû A}Br÷ íêón. éoøsøR nAí§

HsAû HÓBû xBtéBñ fùBPú AxR. HB Aøï òZón

éoøsøR nAí§, Lùcùo÷ ò nr HsÛùsío÷ xsrøuôBû

Hurà éîBHÇ AxR. bîùï éoøsøR nAí~ú rÍQö|rÍQö

PIoøç Hö éBíoÛBrPsøï éó®óÈ nr ZBéÆö P̂Brû

éú|}ón ]02[. Hö ôs fBè rò}ï }o÷ AxR Öö

ÅIBrS >éoøsøR nAí§< Hö ́ùÏ òxùÆú At
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ÍÆBåùR|ôB Áâ|Õ éú|}ón Öö HsAû éoøsøR, éIBnåö

ò jæÔ øB AÍuAø§ xséBøö|ôBû ÍØsû nròñ xBtéBñ

´sAfú }o÷|Aío ò PóAÍÔ ôêö ZBíIö|Aû Hs xs

éÎõóì éoøsøR nAí§ òZón íoArn )ÖùîÜyQóñ

ò ôBÛú

1

(.

éoøsøR nAí§ rA éú|PóAñ Hö éWBHö òAÛsAøú @rAû

Åêóéú nr xö nôö Ûq}Qö ÅîóAñ Ösn Öö

rÒBHR|ôBû ôyQö|Aû ò PEórû|ôBû éîIÇ|égór

HîÜB÷|ôB, éoøsøR éîBHÇ Áâ|ÅBS ò xséBøö|ôBû

ÍØsû, xBtéBñ|ôBû @éót}ú, éoøsøR ÖùÎùR ò

éõîoxú é̂on P̂BrS, xBtéBñ }IØö|Aû }o÷

ò >HîÜB÷ Hoòñ ést< rA nr jón ZBû nAn÷ AxR.

éoøsøR nAí§ é̂êóÅö|Aû At éÓsrAS Hö ôë

òAHyQö AxR Öö rAôIsn ò ÍsAøîo P̂BrS, ZBéÆö

ò Ísôîß xBtéBíú, ôêØBrû, @éóẗ, Pkª« ò

ÍîBòrû rA nr ÖîBr ôë xBẗ nAn÷ AxR ]02[.

ArADö PÆsøÎú HsAû éoøsøR nAí§ n}óAr AxR,

tøsA PÎyùsôBû éQÎBòPú At @ñ òZón nArn. éoøsøR

nAí§ øÙ rAôIsn ôó}ùBrAíö HsAû ÍsAôë íêónñ

nAí§ éîBxJ HsAû ésnì éîBxJ nr téBñ éîBxJ

ò íùu øBrû rxBíoñ Hö ésnì HsAû é~BrÖR ò Åêæú

íêónñ Áâ|ÅBS nr éyùs Hö|xBtû ÅêæØsn

xBtéBíú AxR. éú|PóAñ Hö éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ

´sAfú nÒùÔ ÍsAøîoôB, AHuAr ò xBjQBrôB HB ôoÑ

AÍuAø§, P̂oøo, é~BrÖR øB Hö|xBtû HØBrÛùsû

nAí§ nr ôs øÙ At xö rÖï xséBøö ÍØsû

)xBjQBrû, AíyBíú ò AZQêBÅú( íÜsøyR. éoøsøR

nAí§ Hö íóÅú, P~óøÔ AÍsAn Hö A}QsAÖú íêónñ

nAí§ jón At ́søÔ jæÔ égù̧|ôB ò xùyQë|ôBøú

HsAû ÖyJ, xBtéBíoôú ò Hö A}QsAÚ ÛqA}Qï

nAí§ nr Öç xBtéBñ AxR. éoøsøR nAí§ nò

éÓªón A©æú rA níIBè éú| Öîo: 1- òAnAr íêónñ

xBtéBñ Hö ÅêæØsnû fQú|Aá|éØBñ ôó}êîoAíö Hö

éîÂór P̄êùï LBøoArû ò éóÍÓùR Öæú @ñ ò 

2- nr Éùs AøîªórS, nrÚ Arẗ HyùBr HBá|û

nAí§ Öö At xséBøö|ôBû Art}êîo @ñ AxR. HîBHsAøï

ôoÑ éoøsøR nAí§, Aø̂Bn AHuAr ò Aôséú HsAû

xséBøö|ôBû Art}êîo ÍØsû nr ÖyJ éuAøBû

rÒBHQú LBøoAr AxR.

81- b~ë|AíoAt LùcùoÛú

Hö ÖêÙ téùîö|ôBû ékQæÏ LùcùoÛú )Hö

ÅîóAñ ôÎQêùï ò @jsøï b~ë|AíoAt nr Aøï éÓBåö(

éú|PóAñ ròøØsnû ÅêæÜsA ò éùBñ r}Qö|Aû Aø̂Bn

Ösn Öö LQBíyùç jæÔ Hùî§|ôBû Art}êîo nr

éoè|xBtû LùcùoÛú nr ©îÆR }IØö|Aû }o÷

Aésòtû rA fÎÃ Öîo. AéB Lz At @ñ øBÍQö|ôB HBøo

PÎØs ò AnrAÖú òrAû AxQÆBrAS éIõë Aø̂Bn Öîo

PB Hö HsPsøï b~ë|AíoAtôBû íóøï nr Loøo÷ éÆæóì

éîQ̀ Ûsnn. bîùï Lù~îõBnû HsAû PgÓùÔ nr

LùcùoÛú éî̂s Hö AåÜóôBû AnrAÖú ôêØBrû nr

}IØö|ôBû ©îÆQú éú|}ón ]5[. rAø̀|Psøï

ròøØsnôB Hs LùcùoÛú xBjQBrôB )AÉæJ LùcùoÛú

nAjæú( HB òøwÛú AøyQB PêsÖu éú| Öîîo. Aøï ròøØsn

Hö éÆêóè|Psøï PEórû|ôBû xùyQë ésHóº

éú|}ón. H‡Æo LóøBû LùcùoÛú Öö nr Lù~sÍR

Ajùs Åæóì ́IùÆú øBÍR éú|}ón, HB òøwÛú

}IØö|ôBû ©îÆQú PîBxJ nArn. ôs PÆõoû HsAû

nrÚ LùcùoÛú nr ôs xùyQë ÒBHç Pªór, HB

ôoÑ xBjQï ZõBíú nr nxQs{|Ps HsAû

bBrbóK|ôBû ÍØsû ò HîBHsAøï ÒBHç Lù§|Hùîú

©órS éú| Ûùsn. nr xBøö íùBt ò @rtòû nrÚ ò PB›Vùs

xBtéBñ øBÍQö Hs xùyQë|ôBû éªîóÅú ò AZQêBÅú

- ÍîBòrAíö, ôs Ûóíö HõIón nr PæÓú At ZõBñ

LùcùoÛú éB rA ÒBnr Hö PóxÆö AHuArôB ò òxBøç

ArPIB́ú HsAû AnAr÷ LQBíyùç|ôBû Hö nxR @éo÷

At Hùî§|ôBû Zoøo éú|xBtn ]01[.

AZsAû bîùï bBrbóHú }sÖR|ôB rA ÒBnr

éú|xBtn PB nr éóAÒÇ Aø̂Bn Ís©R nr HBtAr, òAÖî§

AíÆµBÑ|Lqøsû At jón í~Bñ nôîo ò nr íQù̂ö

éóÒÆùR rÒBHQú jón rA AÍuAø§ nAn÷ ò }IØö|ôBøú

Öö nr @ñ é~BrÖR nArío rA HõQs éoøsøR Öîîo.

Aí̂êï PgÓùÓBS éæú éóœÖoAÁ Hs Aøï HBòr AxR

Öö ésAÖu Póåùoû nr }IØö|ôB ÍÆBåùR jóAôîo

Ösn ò xBjQBrôBû nròñ xBtéBíú ò Hùï xBtéBíú

Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû Hs éIîBû éoè|ôBû ôêØBrû

AíÆµBÑ|Lqøs ò ÛqrA ÒsAr jóAôîo ÛsÍR. nr íõBøR

xBtÛBrû HB }sAø̧ égùµú éQÊùs ò ÅóAéç íó@òrû

ò íùu PóxÆö xsøÇ Póåùo At íQBø̀ bîBñ bBrbóHú

éîQÎÇ jóAôîo }o, ôs bîo PB Öîóñ PîõB

Lù~sÍR|ôBû íBbùuû fB©ç }o÷ AxR.

91- ÍsAøîoôBû íó@òrû

Hö íÂs éú|rxo b~ë AíoAtôBû éoøsøR íó@òrû

nr AíóAÈ }IØö|ôB éQóZö íyç|ôBû ZoøoPs ÍsAøîo

íó@òrû Hö jªó¬ íyç xóì Hö HÆo AxR.

íÂsøö|ôBû ròAḨ ÒsArnAnû ò LóøBøú AZQêBÅú Hö

ZBû íó@òrû Lù~sò, Hs éIîBû éQÆBåú xBjQï

ròAḨ ÒsAr ÛsÍQö|Aío. íÂsøö éîIÇ égór Hö

íÓ§|@ÍsøîBñ AZBt÷ éú|nôo Öö PóAíêîoû|ôB ò

xséBøö|ôBû éØêç jón rA HsAû ôêØBrû AÍÓú ò

Åêónû ArtøBHú Öîîo. b~ë|AíoAt éoøsøR nAí§

Hs ròAḨ Hùï HîÜB÷|ôB íÂs nArn. b~ë|AíoAt

LùcùoÛú AfQêBá|Á éú|PóAío PÆBéç Hùï ÅóAéç rA

P~søh Öîo, AéB ôîót HBøo ÖBrôBû tøBnû nr Aøï

téùîö Aí̂Bì }ón. ÒùêR| ÛqArû ÍîBòrû íùu Ís±

éú| Öîo Öö }IØö ÅóAéç HB ôë ôêØBrû éú| Öîîo.

AéB Aøï éêØï AxR At íyç nòì Hö HÆo ©BnÕ

HB}o )ÅóAéç Hö ÅîóAñ Hk~ú At }IØö AxQsAPwû(
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]5[. HîBHsAøï éoøsøR íó@òrû nr }IØö|ôB íùBt Hö

øÙ ÍsAøîo ÖBéâ|Á PóxÆö øBÍQö|Ps At Lù~sÍR jµú

At AjQsAÈ PB P̂Brû|xBtû nArn. Hö Åâ|ò÷ íùBt Hö

PÆBéç ÖBÍú Hùï HîÜB÷|ôBû ôêØBrû Öîîo÷ fz

éú|}ón.

Hs Aøï AxB{, íó@òrû nr }IØö|ôB @éóẗ Hùï

xBtéBíú rA Hö éWBHö jµs PóA›éBñ AíQkBK|ôB ò

Ûuøîö|ôBû }sÖR|ôBû nr ArPIBº nr Hs éú| Ûùsn

Öö éêØï AxR Öë ò Hù§ }ÎBÑ øB LqøsA HB}o

]1[. nr bîùï Í̄Bøú, ôs xBtéBñ Lî̀ rAôIsn

ékQæÏ nr AjQùBr nArn: ôêØBrû, rÒBHR, PÎBôë,

xBtÛBrû ò Lsôùu. nr íQù̂ö ôêØBrû íêBøBíÜs

rAôIsn íõBøú HsAû ôs nò ÅBéç Hö éîÂór Aø̂Bn

éîÎÆR AxR. AéB éêØï ôë ôyR Hö nåùç nrZö

HBá|û }ÎBÍùR, Hö @xBíú Póx̧ nøÜs HîÜB÷|ôB Hö

AxQWêBr nr@øo. Aøï bBrbóK HB íÂsøö HBtû -

PEórøÙ ÛyQs̈ éú|øBHo PB }sAø̧ HsAû nrÚ ò

P~søh ́IùÆR bîo AíÜùu}ú )PÆBòíú nr éÓBHç

ôêØBrAíö( ArPIB́BS HîÜBôú ÍsAôë }ón. Aøï

rAôIsnôBû @éót}ú Hùï xBtéBíú, HyQö Hö rAôIsn

Aòåùö ôs ÅBéç nr }IØö, PóAíBøú|ôB ò éÓB©o Hùï

xBtéBíú ò @éót}ú rÒBHQú }sÖB rA nrÛùs éú|xBtn

Öö éú|PóAío éksK HB}o.

02- òøwÛú|ôBû }IØö|ôBû ©îÆQú

HB ôêö Aøï PÎBxùs At éùBñ xö òøwÛú jB¬

}IØö, øÙ òøwÛú nr ésÖu PóZö PêBì b~ë|AíoAtôB

ÒsAr ÛsÍQö AxR: ôêØBrû. HB Aøï fBè Hö íÂs

éú|rxo PêsÖutnAøú ò AnÉBì Hùï xBtéBíú HB íÂsøö

éîIÇ égór, éoøsøR nAí§ ò LùcùoÛú PîBxJ

nArn. HBr nøÜs, íÂsøö|ôBû ròAḨ ÒsArnAnû ò LóøBøú

AZQêBÅú Hö ZBû íó@òrû Lù~sò, Hs éQÆBåú

xBjQï ròAḨ PØùö nArío. PîÂùë Ösnñ øÙ

xBjQBr A©óåú ò éîBxJ HsAû ArtøBHú PóAíBøú|ôBû

ÍîBòrAíö -  éoøsøR nAí§, Arẗ| ÛqArû ÍîBòrû ò

AHÆBn ÒsArnAnû - Hö AZsAû íó@òrû nr ÛyQs÷ HBtAr

ÖêÙ jóAôo Ösn. Hö íÂs éú|rxo Aøo÷ PêsÖutnAøú

Hù~Qs éórn PóZö b~ë|AíoAt LùcùoÛú HB}o, AéB

PB Hö Aésòt Lù~sÍR Öêú nr Aøï téùîö ©órS

LqøsÍQö AxR. At Aøï Lz ôÎR b~ë|AíoAt 

øBn }o÷, íÜs̈|ôBû éQÎBòPú nr HsÒsArû }IØö|ôB

Hö Òªo íó@òrû ÍsAôë jóAôîo @òrn.

12- íQù̂ö|Ûùsû

Hö íÂs éú|rxo Öö ôs øÙ At b~ë|AíoAtôB,

ÒµÆö|Aû At LBtè rA éõùB éú| Öîîo. Psnøoû íùyR

Öö b~ë|AíoAtôBû nøÜs, íÜs̈|ôBû éQÎBòPú Hö

ôêsA÷ nArío Öö nr Aøï é̂Bè Hö @íõB LsnAjQö

í~o÷ AxR. Hö ÅîóAñ éWBè b~ë|AíoAt ÍîBòrû

Áâ|ÅBS øB íÜBôú Hö íó@òrû nr }IØö|ôBû ©îÆQú

nr Aøï éÓBåö éórn PóZö ÒsAr íÜsÍQö AxR, nr

fBåú Öö øØú At égsÚ|ôBû LùoAø§ }IØö|ôBû

©îÆQú éú|HB}o. Hö ôùd øÙ At Aøï b~ë|AíoAtôB

Hö PÎªùç LsnAjQö í~o÷ AxR. b~ë|AíoAtôBû

ArADö }o÷, Hs@øîoôBû éQÎBòS ò ÛB÷, ròøØsnôBû

Pîoû íyIR Hö é~Øâ|S }IØö|ôBû ©îÆQú

nArío; íÂsøö éîIÇ égór rA Öö At é~kªö ôêØBrû

nr }IØö|ôB ò ÅóAøo Hùï xBtéBíú ÛsÍQö }o÷, Hö

ÅîóAñ íêóíö nr íÂs HÜùsøo.

ròøØsn Aøï éÓBåö nr íÓµö fsÖR jón nArAû

é~BHõR|ôBøú HB Pùo

1

AxR. Pùo Pâ|̈ éú| Öîo

Öö Hö øÙ PEórû ZBéÇ nxR øBHo, nr fBåú Öö

ôoÑ Aøï éÓBåö ArADö b~ë|AíoAtôBû ékQæÎú AxR

Öö éêØï AxR nr ôs PsÖùIú HsAû fç é~Øâ|S

ZuDú ò Öæú éoøsøR íó@òrû éórn íùBt HB}o.

}ùó÷ Öîóíú AíØyBr HB Aøï fÓùÓR LsòrAío÷

éú|}ón Öö níùBû éoøsøR åIsøu At PEórû|ôBøú

AxR Öö éêØï AxR PîõB HsAû Hsjú P~Øùâ|S

AÒQªBnû ZõR éÓBHæö HB bBå§|ôBû éÆB©s Lù§

ròû ©îÆR ÖÎBøR Öîo ò íö HsAû ôêö. PêBì

Aøï PEórû|ôB nr Aøï íÓµö é~QsÖîo Öö }Båón÷

@íõB At ÛyQs÷ éQîóÅú At Lù§ Ís±|ôBû ésHóº

Hö ÅóAéç ékQæÏ rø~ö éú| Ûùsn Öö éêØï AxR

éyQÓùêBÁ Hs ísm éóÍÓùR øÙ xBtéBñ nr øÙ

éØBñ ò téBñ, AVsÛqAr HB}o ]12[.

AíQÓBè éyQÓùë Aøï ròøØsnôB Hö P~Øùâ|S

AÒQªBnû }IØö|Aû }o÷, ésPIBÁ nbBr }ØyR

éú|}ón, tøsA @íõB ÍBÒo PÎyùsôBû éǢç éoAr

éùBñ r}Qö|Aû ôyQîo. nr fÓùÓR ôêBñ Ûóíö

Öö Pùo HùBñ éú| Öîo, éB íùBt Hö øÙ íÜB÷ ÖBéç|Ps

Öö Hù~Qs PsÖùIú At b~ë|AíoAtôBû éóZón øB íÜB÷

ZBéÇ HB}o, nArøë ]12[.

Pªêùë| Ûùsû nr xBtéBñ|ôB íùBt Hö íÜB÷ ZBéÇ

nArn; Hö òøw÷ Pªêùë|ôBû ésHóº Hö AnÉBì ò ôêØBrû

Hùï xBtéBíú. é~Øâ|S Öîóíú rA éú|PóAñ HB

HØBrÛùsû øÙ øB bîo b~ë|AíoAt nr }IØö|ôBû

ôêØBrAíö ò ©îÆQú rÍÇ íêón. éú|PóAñ Hùï égoòn

Ösnñ íó@òrû ò øB PóxÆö ròøØsnôBû ZBéÇ|Ps Öö

At ©BÍú ÒóAíùï ékQæÏ ÅIór Ösn÷ AxR, øØú

rA HsÛuøo.

HîBHsAøï Aøï éÓBåö Hö ZyQ̂óû éoè|ôBû

Zoøo P̂BrS HsAû éoøsøR íó@òrû nr }IØö|ôB

íêú|LsnAtn, HæØö HùBñ éú| Öîo Öö éB HBøo

b~ë|AíoAtôBû éQÎBòS rA HB ôë AnÉBì Öîùë PB Hö

øÙ íÜB÷ ZBéÇ HsAû nxR|AíorÖBrAñ nxR øBHùë.

}óAôo P̂sHú Hö xkQú í~Bñ éú|nôîo Öö

ròøØsnôBû Åæêú HsAû bBå§|ôBû ©îÆQú,

íùBtéîo b~ë|AíoAtôBû ékQæÏ AxR. Hö Åâ|ò÷,

Hsrxú }IØö|ôB HsAû AÍuAø§ PóAíêîoû íó@òrAíö,
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éó®óÈ Zoøoû íùyR. éµBåJ HùBñ }o÷ nr

Aøï éÓBåö PîõB Ûuøo÷|Aû At ÖBrôBû Aí̂Bì }o÷

AxR. HB Aøï fBè Aøï éÓBåö í~Bñ éú|nôo Öö

Pâ|̈ HsAû nrÚ éoøsøR íó@òrû nr }IØö|ôB

nbBr P~QR ò LsAÖîoÛú }o÷ nr fBåú Öö nxR

AíorÖBrAñ íùBt Hö øÙ íÜB÷ ZBéÇ ò nrÚ éÎBôùë

òøw÷ nArío.
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b~ë|AíoAtôBû éoøsøR...



íÓ§ øØMBrbÜú ÍsAøîoôB nr AíQkBK éoè ÖyJ ò

ÖBr AåØQsòíùÙ nr ©îÆR jónrò"

)éµBåÆö éórnû: }sÖR AøsAñ jónrò(

bØùo÷

AxQÎBn÷ At ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ Hö ÅîóAñ øØú At ®sòrS|ôB HsAû ÖyJ éuøR rÒBHQú nr }sÖR|ôB éµsi }o÷ AxR. AíQkBK ò

LùBn÷|xBtû éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ íùBtéîo Lù§ téùîö|ôBû éQîóÅú bö nr HÆo nròñ xBtéBíú ò øB Hsòñ xBtéBíú ôyQîo Öö At

éõêQsøï @íõB, òZón øØMBrbÜú nr éùBñ ÍsAøîoôBû nAjç }sÖR ò òZón øØMBrbÜú éùBñ ÍsAøîoôBû }sÖR HB nøÜs }sÖR|ôBû ôêØBr

éú|HB}o Öö At ́søÔ LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ fB©ç éú|}óío. fBè nr Aøï PgÓùÔ, HB ésòr AnHùBS ©órS ÛsÍQö

Hö }îBxBøú é̂êóÅö ÍsAøîoôBû ékQæÏ nr xùyQë HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ LsnAjQö, xMz Hö Hsrxú AôêùR òZón øØMBrbÜú, nr éùBñ

Aøï ÍsAøîoôB, nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éú|LsnAtøë. HÆo At }îBxBøú ÍsAøîoôBû éõë ò PÆùùï Öîîo÷ nr AíQkBK ò

LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû jónrò xBt, Hö AíoAt÷| Ûùsû éùuAñ øØMBrbÜú nr éùBñ ÍsAøîoôBû éórn PB›øùo nr }sÖR

AøsAñ jónrò éú|LsnAtøë. 

òAvÛBñ Öæùoû

øØMBrbÜú, xùyQë HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ, éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ.

�Åæú jBPêú Íùsòt@HBnû

AxQBnøBr nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBøú, 

nAí~Øo÷ fyBHoArû ò éoøsøR

moc.oohay@janhsneshom

�égyï }ÎùÆú íùÙ|@HBnû

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR ©îÆQú, 

nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBøú

moc.oohay@janhsneshom

PBrøl nrøBÍR: 31/20/8831

PBrøl Lqøs̈: 92/30/8831

éÓoéö

Hõs÷| Ûùsû At éoè|ôBû ÖBrû íóøï At Zêæö

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ, Hö ÅîóAñ øÙ AåuAì

éµsi }o÷ AxR. ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ At

éoè|ôBû ÖBrû éõë nr Òsñ HùyR ò øØë éµsi

}o÷ Öö Åâ|ò÷ Hs Aø̂Bn ròAḨ éyQgØë ò éyQês

HB é~QsøBñ ÍÆæú, Hö níIBè ZqK ôs bö Hù~Qs

é~QsøBñ nr égù̧ LóøB ò Lùcùo÷ HBtArôBû Aésòtû

éú|HB}o. AôêùR AxQÎBn÷ At éoè|ôBû ÖyJ ò

ÖBr AåØQsòíùÙ PB foû AxR Öö @íõB rA Hö ÅîóAñ

AHuAr PóAíêîo xBt, nr ÍsAøîo ZõBíú|xBtû éÆsÍú

Ösn÷|Aío ]1[ . At ́sÑ nøÜs, AíQkBK ò LùBn÷|xBtû

éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ HsAû }sÖR|ôB,

íùBtéîo é̂êóÅö AåuAéBS jB©ú AxR Öö øØú

At @íõB HsÒsArû xùyQë HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ

ò òZón øØMBrbÜú nr é̂êóÅö ÍsAøîoôBû nAjæú

ò jBrZú }sÖR jóAôo Hón. At xóû nøÜs,

}sÖR|ôBû jónròxBt At @ñ nxQö }sÖR|ôBøú

ôyQîo Öö nArAû PÆBéâ|S éBåú, Áâ|ÅBPú ò

ÍùuøØú HyùBrû nr éùBñ òAfoôBû ékQæÏ nAjæú

ò ôêcîùï éùBñ }sÖR|ôBû ôêØBr jón

éú|HB}îo ò ®sòrS LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ Hs AxB{ HsíBéö ZBéÇ PóxÆö P̂BrS

AåØQsòíùÙ HsAû }sÖR|ôB At ÅóAéç éõë nr Aí̂Bì

Aøï PgÓùÔ égyóK éú|}ón. Lz }îBxBøú

é̂êóÅö ÍsAøîoôBû éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû jónròxBt

ò PÆùùï éùuAñ AôêùR @íõB At ZîIö|ôBû íó@òrAíö

PgÓùÔ égyóK éú|}ón.

Hk§ nòì Hö AnHùBS PgÓùÔ AjQªB¬ nArn.

ÒyêR Aòè @ñ, ésHóº Hö ésòr AnHùBS xùyQë

HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ ò ÒyêR nòì @ñ íùu

Hö ésòr AnHùBS ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ AjQªB¬

øBÍQö AxR. Hk§ xóì, ésPI̧ HB Psxùë éoè

éÎõóéú PgÓùÔ éú|HB}o. Hk§ bõBrì, Hö

ZuDùBS ÖBéç rò̈|}îBxú PgÓùÔ éú|LsnAtn.

Hk§ Lî̂ë rAZÇ Hö éórn éµBåÆö PgÓùÔ

éú|HB}o. Hk§ AíQõBøú PgÓùÔ íùu Hö HgX ò

Pgæùç øBÍQö|ôB ésHóº éú|}ón.
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1- AnHùBS PgÓùÔ

1-1- xùyQë HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ

HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ rA éú|PóAñ ÅIBrPú

éQ~Øç At xö òAv÷ esirpretnE)xBtéBíú Hurà(,

secruoseR)PêBéú éîBHÇ nr nxQs{ xBtéBñ(

ò gninnalP)íÜB÷ Hö @øîo÷ HB nøoû HæîoéoS

Hö ZBû íÜB÷ Hö ò®ÆùR Öîóíú( nAíyR ]2[.

Aí̂êï Póåùo ò ÖîQsè éóZónû, xùyQë

HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ )PRE( rA rò}ú HsAû

HsíBéö|røuû ò ÖîQsè éóœVs ôêö éîBHÇ éórn íùBt

Hö éîÂór nrøBÍR, Póåùo, ArxBè ò LBxkÜóøú Hö

íùBtôBû é~QsøBñ nr PêBéú }sÖR|ôBû Póåùoû,

joéBPú ò PótøÆú éú|nAíîo ò @ñ rA Hö ÅîóAñ HyQö

ísì|AÍuArû AxQBíoArn ´sAfú }o÷|Aû HsAû

øØMBrbö|xBtû tí̂ùs÷ Arẗ øÙ xBtéBñ Hs éIîBû

LBøÜB÷ nAn÷|Aû At éBvòè|ôBû ékQæÎú Hs fyJ

ò»BøÏ jB¬ ÖBrû PæÓú éú| Öîîo ]3[. Hö ÅIBrPú

HõQs, xùyQë PRE, xùyQë ZBéÇ Áâ|ÅBPú

ÒBHç PÊùùs ò PîÂùë éIQîú Hs ÖBéMùóPs AxR Öö

HB ÖêÙ øÙ LBøÜB÷ nAn÷|Aû

1

, HBÅX øØMBrbö|xBtû

ôêö ÍsAøîoôB, Hk§|ôB, Áâ|ÅBS ò éîBHÇ }o÷

ò HB ôoÑ éoøsøR éóœVs éîBHÇ, nxQsxú @íú Hö

Áâ|ÅBS nr téùîö|ôB ò Hk§|ôBû ékQæÏ rA

ÍsAôë éú|@òrn Öö ôoÑ ÉBøú @ñ, òròn Áâ|ÅBS

nr xùyQë, PîõB HsAû øØIBr AxR ]4[. 

xBtéBñ|ôBû éóÍÔ Òsñ HùyQë At xùyQë|ôBû

PREHsAû Aíy^Bì ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr nAjç xBtéBñ AxQÎBn÷ Ösn÷ ò

PB›Öùo tøBnû Hs jæÔ xùyQë|ôBû øØMBrbö Hùï

xBtéBíú nArío. xBtéBñ|ôB Hö ÖêÙ Aøï xùyQë

éú|PóAíîo Hö éoè|ôBû LóøBøú At ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ Hsxîo ]5[ ò éú|PóAíîo @ñ rA xØóøú

HsAû rxùoñ Hö éoè|ôBû ÖBrû ÖyJ ò ÖBr HB

ÖyJ ò ÖBr, ÖyJ ò ÖBr HB é~Qsû ò ÖyJ ò

ÖBr HB ÖBréîoAñ HoAíîo ]6[ .

HB PóZö Hö é̂êóÅö PÆBrøÏ ÍóÕ, PêBéú @íõB

nArAû øÙ òZö é~QsÚ éú|HB}îo ò @ñ

"øØMBrbö|xBtû

2

øB øØMBrbÜú" AxR. øØMBrbÜú

ÅIBrS AxR At AxQÎBn÷ A}QsAÖú nò øB bîo ÖBrHs

At Áâ|ÅBS øØyBñ HB éîIÇ pjùs÷ øØyBñ ò Lùóío

éùBñ Hk§|ôBû ékQæÏ ò éQóAtñ Öö }Béç

ZõR| Ûùsû|ôBû rAôIsnû, PêsÖu Hs HBtAr, éîBHÇ,

éõBrS|ôB ò Ísôîß éú|HB}o ò HBÅX Aø̂Bn rAHµö|Aû

éQÓBHç éùBñ Pùë|ôBû nAjæú ò ò»BøÏ éóZón

éú| Ûsnn ]7[ . øØMBrbÜú ôêcîùï éóZJ At Hùï

Hsnñ ZuAøs Áâ|ÅBPú ò ÍsAôë @òrnñ Áâ|ÅBPú

nÒùÔ, Hö éóÒÇ ò ZBéÇ At ò®ÆùR Öç xùyQë

ZBrû éú|}ón.

Aøï øØMBrbÜú nr AHÆBnû At Zêæö nAn÷|ôBû

ÅêæùBPú

3

, AíIBrnAn÷|ôB

4

, Áâ|ÅBS

5

)nAn÷|ôBû

LsnAẗ }o÷(, nAí§ xBtéBñ, ÍsAøîoôB, éîBHÇ

AíyBíú ò éyEóåùR|ôBû @íõB, xBjQBr xBtéBíú

]8[, ÖBrHsnôBû ôó̈ ÖyJ ò ÖBr

6

éBíîo òxBøç

nAn÷| ÖBòû

7

, PgÓùÔ òHsrxú HBtAr ò ÛuAr̈|nôú,

ò ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû éBíîo ísì|AÍuArôBû Pgæùç

@éBrû ò Lù§|Hùîú PgÓÔ éú|øBHo ]9[ .

AéB Hö ́ór Öæú øØMBrbÜú nr xùyQë PRE

rA éú|PóAñ nr nò HÆo nAjæú ò jBrZú nAíyR

]01[ . HÆo nAjæú øØMBrbÜú, A}Br÷ Hö øØMBrbÜú

PêBéú ÍsAøîoôBnr nAjç }sÖR nArn. øØMBrbÜú

jBrZú íùu Hö éÆîBû òZón øØMBrbÜú ò Aíy^Bì

éùBñ ÍsAøîoôB Hùï }sÖR ò nøÜs }sÖR|ôBû

ôêØBr nr tí̂ùs÷ ÖBrû @ñ éú|HB}o ]01[. nr

xBjQBr øÙ xùyQë PREéú|PóAñ bõBr nxQö

Öæú At ÍsAøîoôB rA éÆsÍú Ösn Öö íùBtéîo

øØMBrbÜú nr HÆo nAjæú ò jBrZú ôyQîo ò

@íõB ÅIBrPîo At:

1. ÅêæùBS ò L~QùIBíú

8

:}Béç ÍsAøîoôBøú At

Zêæö HsíBéö|røuû Póåùo, HsíBéö|røuû AfQùBZBS

éóAn, éoøsøR éóZónû, éoøsøR ò P̄êùï

ÖùÎùR, ArtøBHú Ísò}îoÛBñ ò jsøo, fêç ò

íÓç ò PótøÇ, Íîú éõîoxú, íÜõoArû ò

PÆêùsAS ò ... AxR.

2. Ísò̈ ò HBtArøBHú:}Béç ÍsAøîoôBøú ôêcóñ

éoøsøR égªóá|S, PÓyùë|Hîoû ò AíQkBK

HBtAr, PgÓùÓBS HBtAr, éoøsøR xÎBr}BS,

HsíBéö|røuû Ísò̈, ÒsArnAnôB, ÖBíBè|ôBû PótøÇ,

ÒùêR| ÛqArû, joéBS Lz At Ísò̈ ò ... AxR.

3. éBåú:}Béç é̂êóÅö ÍsAøîoôBøú éBíîo

fyBHoArû ©îÆQú, Pgæùç xónéîoû, nÍQs

Öç, éoøsøR íÓoøîÜú ò nrøBÍQú|ôB ò

LsnAjQú|ôB, xséBøö| ÛqArû|ôB , Pkªù« HónZö

ò... AxR.

4. éîBHÇ AíyBíú:}Béç ÍsAøîoôBøú At Zêæö

é~kªBS ÖBrÖîBñ, @éóẗ, fÓóÕ ò nxQêun,

´IÓö|Hîoû é~BÉç, HsíBéö|røuû íùsòû AíyBíú,

©órS|ôBû LsnAjR, ôuøîö|ôBû xÎs ò ... AxR

]11[.

rxùoñ Hö éoè|ôBû Lù~sÍQö ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôB íùBtéîo øØMBrbÜú nr

HÆo nAjæú ò jBrZú ÍsAøîoôB nr }sÖR|ôB

ôyQîo ò òZón øØMBrbÜú nr PêBéú AHÆBn At

ÅóAéç HyùBr Öæùoû ò éõë nr AíQkBK éoè

éîBxJ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ HsAû }sÖR|ôB

éú|HB}o ]01[ .

1-2- éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

AxQÎBn÷ At éoè|ôBû íóøï ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nøÜs Hö ÅîóAñ øÙ Lù~îõBn éµsi
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éÓBåö

1. Data Base
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7. Data Mining
8. Logistic



í~o÷, HæØö Hö ©órS øÙ AåuAì HùBñ éú|}ón Öö

At Aøï ́søÔ f̄ór ÒorPêîo xBtéBñ nr øÙ

égù̧ rÒBHQú P̄êùï jóAôo }o.éµBåÆö

xùyQë ÖyJ òÖBr AåØQsòíùÙ nr níùBû éQâ|́ë

ò Lùcùo÷ Aésòtû Aésû ®sòrû AxR. tøsA ròíoôBû

Öæùoû nr ÖyJ ò ÖBrôBû xîQú HyùBr éQgóè

}o÷ ò Hö xêR nxQsxú xsøÇ ò ZõBíú, xsÅR

nr Öç tí̂ùs÷ PB›éùï ò Aí̂Bì ÖyJ ò ÖBr Hö

©órS AåØQsòíùÙ Lù§ éú|ròn ]21[.

éoè ÖyJ ò ÖBr Åâ|ò÷ Hs AøîØö ArADö nôîo÷

Arẗ Hö øÙ øB bîo Hk§ AxR, éú|PóAío nr

éÆêBrû }sÖR ò }IØö|ôBû ôêØBrû @ñ HsAû

Aø̂Bn, HBtArøBHú ò ArADö Aøï Arẗ ò ArPIBº @ñ HB

xséBøö| ÛqArû Hö éîÂór Póåùo nr@éo ò xónôBû

éyQês Hö ÖBr ÛsÍQö }ón ]31[ .

Lz éú|PóAñ ÛÎR, ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

éÎõóéú ÛyQsn÷ AxR Öö }Béç PêBéú ZîIö|ôBû

AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr ÖyJ òÖBr AxR

ò PîõB nr HsÛùsío÷ jsøo ò Ísò̈ íùyR, HæØö

}Béç Aø̂Bn Aíy^Bì ò øØMBrbÜú nr Öç

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr ò ArPIB́BS nr nAjç ò

jBra At xBtéBñ éú|HB}o ]31[ . ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ éoè ÖBrû AxR Öö ÍsAøîoôBû P̂Brû

xîQú rA HB ÍîBòrû|ôBû AøîQsíQú nr xîBrøóôBû

Ísò̈ HîÜB÷ HB HîÜB÷, HîÜB÷ HB é~Qsû ò ÖyJ ò

ÖBr HB ôs Öz

1

nøÜs AnÉBì éú|íêBøo ]41[ . 

éõêQsøï AôoAÑ ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

HsAû }sÖR|ôB rA éú|PóAñ nr ÛyQs̈ HBtAr, ÖBô§

ôuøîö|ôBû LsnAẗ, PótøÇ, pjùs÷ ò HBtøBHú

ÖBÉqû, ÖBô§ téBñ ò ôuøîö nr tí̂ùs÷ PB›éùï,

xÎBr}ú|xBtû, Aø̂Bn éuøR rÒBHQú, ÖBô§ téBñ

Hùï xséBøö| ÛqArû ò Póåùo égªóá|S ò joéBS

ò ... HùBñ íêón ]6[ .

HsAû ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ éuAøBøú

ôêcóñ éuAøBû PsAÖî~ú )ÖBrAøú nr ArPIB́BS,

ròAíú ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr ò PóxÆö xùyQë|ôB(,

éuAøBû Áâ|ÅBPú )AÍuAø§ ÖùÎùR Áâ|ÅBS,

AíÆµBÑ|Lqøsû Áâ|ÅBS ò nxQsxú @íú ò xsøÇ

Hö Áâ|ÅBS( ò éuAøBû rAôIsnû )LBxkÜóøú xsøÇ

Hö PÓB®BôB ò PÊùùsAS ò Aø̂Bn ròAḨ éyQgØë

HB é~Qsû nr ÖyJ éuøR rÒBHQú( Hs}êsn ]51[. 

LR åú)3002(, HsAû ́IÓö|Hîoû, AíQkBK ò

LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ nr

}sÖR|ôB, éÆùBrôBû éQÎBòPú éÆsÍú Ösn÷ AxR

ò òZón øØMBrbÜú nAjæú ò jBrZú rA At éõêQsøï

@íõB éú|nAío ]61[. ôBøzò ÍùîÜBñ)5002(, nr

éoè éÎõóéú jón ZõR ́IÓö|Hîoû ÖyJ ò

ÖBrôBû AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôB, òZón øØMBrbÜú

nAjæú ò jBrZú rA At AHÆBn Öæùoû nr AíQkBK ò

LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ HùBñ Ösn÷|Aío

]01[ .

2- éoè éÎõóéú PgÓùÔ

fBè HB AxQÎBn÷ At bõBr nxQö Öæú ÍsAøîoôBû

éóZón nr xùyQë PRE, Hö Hsrxú AôêùR Aøï

bõBr nxQö ÍsAøîo nr HÆo nAjæú ò jBrZú nr

AíQkBK ò LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

éú|LsnAtøë. HÆo At }îBxBøú ÍsAøîoôBû A©æú ò

éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ, Hö AíoAt÷| Ûùsû @íõB nr }sÖR AøsAñ

jónrò éú|LsnAtøë. }Øç 1 éoè éÎõóéú PgÓùÔ

rA í~Bñ éú|nôo. 

3- rò̈|}îBxú PgÓùÔ

Aøï PgÓùÔ, PgÓùÓú AxR ÖBrHsnû Öö Hö ©órS

LùêBø~ú ò éórnû Aí̂Bì }o÷ AxR. AHuAr PgÓùÔ

nr ôs nò Hk§ PgÓùÔ, Lsx~îBéö|ôBøú Hs  AxB{

´ùÏ åùØsS Hón. ZBéÆö @éBrû Aøï PgÓùÔ,

}sÖR|ôBû ÍÆBè nr ©îÆR jónrò éú|HB}îo.

ZBéÆö @éBrû ÅêoPBÁ ésHóº Hö ÖBr}îBxBñ At nò

}sÖR AøsAñ jónrò ò xBøMB Öö Hù~Qsøï xõë

HBtAr jónrò rA nr AøsAñ nArío ò Hö níIBè AxQÎBn÷

At xùyQë|ôBû PREHsAû øØMBrbÜú ÍsAøîoôBû

ÖBrû jón ôyQîo, P~Øùç éú|}ón.

nr }sÖR AøsAñ jónrò At íÂsAS éoøsøR

rAôIsn xBtéBñ ò rAôIsn égªóè )83 íÎs

ÖBr}îB{( ò nr }sÖR xBøMB íùu At íÂsAS ésÖu

}Øç 1 - éoè éÎõóéú PgÓùÔ
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éµBåÆBS ò HsíBéö|røuû rAôIsnû )11íÎs ÖBr}îB{(

Öö éyEóåùR ́sAfú ò HsíBéö|røuû éoè|ôBû

ÖyJ ò ÖBr nr }sÖR rA Hs Åõo÷ nArío, HsAû

Hsrxú éùuAñ AôêùR øØMBrbÜú ÍsAøîoôB nr

AíQkBK ò LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

AxQÎBn÷ }o÷ AxR. PÆoAn Lsx~îBéö nrøBÍR

}o÷ At nò éoøsøR }sÖR AøsAñ jónrò 03 Åon

ò At }sÖR xBøMB 01 Åon Hón )ísm LBxl: foòn

28 nr©o(. Hs AxB{ éoè éÎõóéú éµsi }o÷

nr ÍóÕ, éú|PóAñ Ís®ùö|ôBû tøs rA éµsi íêón;

éÆùBr øØMBrbÜú nAjæú

1. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû Póåùoû,

ÅêæùBPú ò L~QùIBíú" HB nøÜs ò»BøÏ ò

ÍsAøîoôBû nAjæú }sÖR At ÅóAéç éõë nr

AíQkBK ò LùBn÷|xBtû éoè ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû jónròxBt éú|HB}o.

2. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò

HBtArøBHú" HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû nAjæú

}sÖR At ÅóAéç éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû

éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû

jónròxBt éú|HB}o.

3. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû éBåú ò

fyBHoArû" HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû nAjæú

}sÖR At ÅóAéç éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû

éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû

jónròxBt éú|HB}o.

4. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû éîBHÇ AíyBíú"

HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû nAjæú }sÖR At

ÅóAéç éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû éoè

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû

jónròxBt éú|HB}o.

éÆùBr øØMBrbÜú jBrZú

1. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû Póåùoû,

ÅêæùBPú ò L~QùIBíú" HB nøÜs ò»BøÏ ò

ÍsAøîoôBû }sÖR|ôBû ôêØBr At ÅóAéç éõë

nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû éoè ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû jónròxBt éú|HB}o.

2. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò

HBtArøBHú" HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû

}sÖR|ôBû ôêØBr At ÅóAéç éõë nr AíQkBK

ò LùBn÷|xBtû éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

}sÖR|ôBû jónròxBt éú|HB}o.

3. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû éBåú ò

fyBHoArû" HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû

}sÖR|ôBû ôêØBr At ÅóAéç éõë nr AíQkBK

ò LùBn÷|xBtû éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

}sÖR|ôBû jónròxBt éú|HB}o.

4. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû éîBHÇ AíyBíú"

HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû }sÖR|ôBû ôêØBr

At ÅóAéç éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû éoè

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû

jónròxBt éú|HB}o.

HsAû Hsrxú Ís®ùö|ôBû éµsi }o÷ nr PgÓùÔ,

At @téóñ éùBíÜùï AxQÎBn÷ }o÷ AxR. At Aøï

@téóñ HsAû P~kù« PB›Vùs øB Åoì PB›Vùs øÙ éQÊùs

øB øÙ ÅBéç nr ò®ÆùR éórn Hsrxú AxQÎBn÷

éú|}ón. AÛs éÓoAr AÅQIBr Aøï @téóñ )gis( At

5 nr©o Hù~Qs HB}o, í~Bñ nôîo÷ Åoì PB›øùo

@ñ Ís®ùö jóAôo Hón ]71[ .

4- éórn éµBåÆö PgÓùÔ

éórn éµBåÆö nr Aøï PgÓùÔ }sÖR jónròxBtû

AøsAñ jónrò éú|HB}o Öö HB ÅîóAñ LùBn÷|xBtû

Lsòv÷ øØMBrbÜú Hö níIBè øØMBrbÜú ÍsAøîoôBû

nAjæú ò jBrZú jón ôyQîo. 

HsAû AíoAt÷| Ûùsû éùuAñ øØMBrbÜú ôs ÖoAì At

ÍsAøîoôBû éórn PB›øùo, At íÂsAS AÅ̄Bû Ûsò÷

øØMBrbÜú AxQÎBn÷ }o. HsAû AíoAt÷| Ûùsû éùuAñ

øØMBrbÜú ÍsAøîoôBû éórn PB›øùo, At Lsx~îBéö|Aû

Hs AxB{ ́ùÏ åùØsS AxQÎBn÷ }o. nr Aøï

Lsx~îBéö Åon 1 Hö éÆîBû Åoì òZón øØMBrbÜú,

Åon 2 Hö éÆîBû øØMBrbÜú Öë, Åon 3 Hö éÆîBû

øØMBrbÜú éÆêóåú, Åon 4 Hö éÆîBû øØMBrbÜú

tøBn ò Åon 5 Hö éÆîBû øØMBrbÜú jùæú tøBn

AxR.

Zoòè1 - Hsrxú Ís®ùö|ôBû PgÓùÔ ò éùBíÜùï íÂsAS HsAû ôs ÅBéç nr Hk§ LùêBø~ú PgÓùÔ
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5- HgX, íQù̂ö|Ûùsû ò Lù~îõBn

HB AxQÎBn÷ At @téóñ éùBíÜùï Hö Hsrxú

Ís®ùö|ôBû PgÓùÔ LsnAjQö }o. Zoòè 1 ZuDùBS

ésHóº Hö PB›øùo øB Åoì PB›øùo ôs ÖoAì At ÍsAøîoôB

rA í~Bñ éú|nôo. xQóñ nòì Zoòè íùu, éùBíÜùï

íÂsAS ôs ÅBéç nr ́ú Hk§ LùêBø~ú PgÓùÔ

rA í~Bñ éú|nôo. At éùBñ 8 Ís®ùö éµsi }o÷,

nò Ís®ùö øØMBrbÜú ò Aíy^Bì ÍÆBåùR|ôBû éîBHÇ

AíyBíú HB nøÜs ò»BøÏ nr nAjç }sÖR ò

øØMBrbÜú ò Aíy^Bì ÍÆBåùR|ôBû éîBHÇ AíyBíú HB

nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû }sÖR HB nøÜs

}sÖR|ôBû ôêØBr éórn PB›øùo ÒsAr íÜsÍQîo. ́IÔ

Zoòè 1 éú|PóAñ éQóZö }o Öö ÅóAéç øØMBrbÜú

nAjæú ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò HBtArøBHú, øØMBrbÜú

jBrZú ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò HBtArøBHú ò øØMBrbÜú

nAjæú ÍÆBåùR|ôBû Póåùo ò ÅêæùBS Hö PsPùJ

nArAû HBá|Psøï éùBíÜùï nr LùBn÷|xBtû ò AíQkBK

éoè éîBxJ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

}sÖR|ôBû jónròxBt ôyQîo.

nr íQù̂ö éú|PóAñ éoè A©â|i }o÷ ò

Lù~îõBnû PgÓùÔ rA Öö fB©ç íQBø̀ @téóñ|ôBû

Aøï Lwòô§ AxR, Hö ©órS }Øç 2 Psxùë Ösn.

HÆo At }îBxBøú ÍsAøîoôBû éõë nr rAxQBû

éó®óÈ PgÓùÔ, Hö AíoAt÷| Ûùsû ôs ÖoAì At

ÍsAøîoôBû éórn PB›øùo nr }sÖR AøsAñ|jónrò

éú|LsnAtøë. Zoòè 2 íQBø̀ fB©ç At AíoAt÷| Ûùsû

éùuAñ øØMBrbÜú ôs ÍsAøîo rA nr }sÖR AøsAñ

jónrò í~Bñ éú|nôo.

HB PóZö Hö éùuAñ AôêùR ôs ÅBéç éQóZö

jóAôùë }o Öö Hù~Qsøï AòåóøR Hö øØMBrbÜú

nAjæú ò jBrZú ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò HBtArøBHú

HB nøÜs ÍÆBåùR|ôB nAn÷ }o÷ AxR. nr fBåú Öö

HB AíoAt÷| Ûùsû ÍÆBåùR|ôBû éóZón nr xùyQë

PREnr }sÖR AøsAñ jónrò éQóZö }oøë Öö

Aøï øØMBrbÜú|ôB HyùBr Öë AxR ò nr Öç ò®ÆùR

øØMBrbÜú ÍÆBåùR|ôB ò ÍsAøîoôB bö nr nAjç

}sÖR ò bö nr éùBñ }sÖR|ôBû ôêØBr Öë AxR

Öö í~Bñ nôîo÷ ®ÆÏ nr HsÒsArû xùyQë PRE

nr Aøï }sÖR ò tí̂ùs÷ ôêØBrAñ @ñ éú|HB}o.

Lz }sÖR AøsAñ jónrò éó»Ï AxR Öö HB PóxÆö

AHuArôBû ékQæÏ ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö

øØMBrbö|xBtû ôs bö HõQs ZuAøs APóéBxùóñ ò

øØMBrbÜú Hù~Qs }sÖR HB ôêØBrAñ jón HMsnAtn

ò Lsòv÷|ôBû øØMBrbÜú jón rA Hs AxB{ éùuAñ

AôêùR ôs ÖoAì At ÍsAøîoôB nr ́ú Hk§

LùêBø~ú PgÓùÔ Aí̂Bì nôo ò øØMBrbÜú|ôB rA

nr ôs nò HÆo nAjæú ò jBrZú, Hs AxB{ éùuAñ

AôêùR @íõB Hö Aí̂Bì HsxBíîo. }sÖR AøsAñ|jónrò

éó»Ï AxR Öö HB HsÒsArû xùyQë éîBxJ

}Øç 2- éoè PóxÆö øBÍQö PgÓùÔ

Zoòè2 - øØMBrbÜú ôs ÅBéç nr }sÖR AøsAñ jónrò )íQBø̀ Hk§ éórnû PgÓùÔ(
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HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ nr nAjç ò PsÉùJ

}sÖR|ôBû ôêØBr nr AxQÎBn÷ At xùyQë|ôBû

HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ, Hö øØMBrbÜú ôs bö

HõQs ò Hù~Qs ÍsAøîoôBû ÖBrÖsnû jón HMsnAtn.

nr PgÓùÓBS @Pú, égÓÓùï éú|PóAíîo Hö Hsrxú

é̂êóÅö éóAíÇ LùBn÷|xBtû xùyQë HsíBéö|røuû

éîBHÇ xBtéBñ ò éóAíÇ Aø̂Bn øØMBrbÜú nr éùBñ

ÍsAøîoôB nr ©îÆR jónrò ò øB Hö ©órS éórnû

Hö Hsrxú éóAíÇ øØMBrbÜú nr }sÖR AøsAñ jónrò

HMsnAtío.

6- éîBHÇ ò éCjq
1- ÖBPEórA, ÍùæùN @r. ò ÛsAôBì, ZBñ Aè, "HBtArøBHú Hùï|Aåêæç",

PsZêö : ôB}ë íùØó ésAì ò égêo Åæú ÅIoAåóío )3831(,

AíQ~BrAS nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú òAfo Åæóì PgÓùÓBS,
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A©óè ò éIBíú éoøsøR nAí§

bØùo÷

íÓ§ >nAí§< nr ZõR rxùoñ Hö r}o ò PóxÆö ôêóAr÷ b~êÜùs Hón÷ AxR. Aésòt÷ nAí§ éóZón nr xBtéBñ|ôB At éõêQsøï xséBøö|ôBû

@íõB PæÓú éú|}ón Öö éú|PóAío nr }sAø̧ rÒBHQú éÆB©s Hö éóÍÓùR ò ÖyJ éuøR|ôBû rÒBHQú ÖêÙ Öîo. HyùBrû At xBtéBñ|ôB Hö jóHú

nrøBÍQö|Aío Öö HsAû ÖyJ éóÍÓùR ò fQú HÓB& Hö bùuû Hù§ At nxQùBHú APÎBÒú ò ÖóPB÷|éoS Hö nAí§ íùBt nArío ò rAôú Zu HØBrÛùsû

xùyQë éîBxJ éoøsøR nAí§ íoArío. nr Aøï éÓBåö AHQoA Hö PÆBrøÏ nAí§, éoøsøR nAí§ ò jBxQÜB÷ @ñ A}Br÷ éú|}ón ò xMz A©óè

éoøsøR nAí§ ò íÓ§ ÍîBòrû nr @ñ Hsrxú }o÷ ò nr íõBøR Hö ÅóAéç éóœVs nr }ØyR ò éóÍÓùR HsíBéöœ éoøsøR nAí§ LsnAjQö éú|}ón.

òAvÛBñ Öæùoû
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PBrøl nrøBÍR: 40/01/7831

PBrøl Lqøs̈: 02/10/8831

éÓoéö

nr HBtArôBû rÒBHQú Aésòtû, xBtéBñ|ôB HBøo nr

éórn nAí§ jón ò bÜóíÜú HØBrÛùsû @ñ HsAû

ÖyJ éuøR|ôBû rÒBHQú @ÛBôú nA}Qö HB}îo.

xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo éuøR|ôBû rÒBHQú rA At ́søÔ

HØBrÛùsû ÍsAøîoôBû éîBxJ éoøsøR nAí§ Aø̂Bn

ò PÓóøR Öîîo. Aøï éuøR|ôBû rÒBHQú éú|PóAío Hö

}Øç }îBxBøú ròíoôB, AåÜóôBû Éùs éQoAòè ò

ròAḨ íB}îBjQö HB}o. PB›Öùo ÍuAøîo÷ Hs éoøsøR

nAí§ At íùBt xBtéBñ|ôB HsAû éoøsøR AVsHk§

nAí§nr AÒQªBn ÍsA rÒBHQú ò ZõBíú Aésòtû íB}ú

éú|}ón. íùBt Hö éoøsøR nAí§ Hö jóHú At ́sÑ

©BfIîÂsAñ Aøï fót÷ At Zêæö íóíBÖó ò PBÖùcú

1

HùBñ }o÷ AxR: >nr AÒQªBnû Öö PîõB ÒµÆùR

@ñ, Åoì ÒµÆùR AxR, éõêQsøï éîIÇ HsAû

fÎÃ éuøR rÒBHQú, nAí§ AxR. xBtéBñ|ôBû

éóÍÔ, xBtéBñ|ôBøú ôyQîo Öö Hö Aø̂Bn nAí§

Zoøo éú|LsnAtío, @ñ rA Hö }Øæú ÛyQsn÷ nr

xsAxs xBtéBñ jón PótøÇ éú| Öîîo ò Hö xsÅR

Aøï nAí§ Zoøo rA Hö ÍîBòrû|ôB ò égªóá|S

Zoøo PIoøç éú| Öîîo<. ]1[ nr Ö~óréBñ íùu HB

íÜBôú Hö b~ë|AíoAt HùyR xBåö ò HsíBéöœ Lî̀

xBåö bõBrì PóxÆö nréú|øBHùë Öö Hoòñ PóZö Hö

xséBøö|ôBû ÍØsû, nAí§ íùsòû AíyBíú ò AéØBíBS

éóZón, nxQùBHú Hö Aøï AôoAÑ AéØBñ|Lqøs íùyR.

nr HsíBéö bõBrì PóxÆö Ö~ór, Åîªs nAíBøú Hö

ÅîóAñ rÖï A©æú PóxÆö AÒQªBnû ò AZQêBÅú

éÆsÍú }o÷ AxR. nr íÂBì|ôBû PóxÆö|Aû éIQîú

Hs nAí§, éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ Åîªs Öæùoû

nr Lù~sÍR ò éóÍÓùR PæÓú éú|}ón. At Aøï rò,

@}îBøú HB A©óè ò éÎBôùë Aøï fót÷ At Arẗ

HyuAøú HsjórnAr AxR. 

1- AôêùR ò PÆsøÏ nAí§

AôêùR nAí§ At ́sÑ HyùBrû At égÓÓBñ ò

©BfIîÂsAñ éoøsøR éórn PB›Öùo ÒsAr ÛsÍQö AxR.

LùQs nrAÖs

2

ÅîóAñ Ösn Öö nAí§ éîIÆú ôêBíîo

íùsòû AíyBíú ò xséBøö íùyR, HæØö PîõB éîIÇ

éõë nr níùBû Aésòtû AxR. PBÍæs

3

íùu nøoÛB÷

nrAÖs rA PB›øùo Ösn÷ ò éÆQÓo AxR Öö nAí§,

éõêQsøï éîIÇ ÒorS AxR. ]2[ Öóøï

4

nøoÛB÷

é~BHõú rA HùBñ éú| Öîo Öö nr @ñ ÒorS AÒQªBnû

xBtéBñ|ôBû Zoøo Hù~Qs íB}ú At nArAøú|ôBû ÍØsû

ò Éùséæêó{ AxR PB nArAøú|ôBû éæêó{. ]3[

Aøï éó®óÈ VBHR }o÷ }sÖR|ôBøú Öö At ́søÔ

HsíBéö|røuû nr jæÔ nAí§ Zoøo HB AxQÎBn÷ At

ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö øB ÍsAøîoôBû

øBnÛùsû Éùsrxêú|Ps xséBøö| ÛqArû éú| Öîîo, nr

éÓBøyö HB }sÖR|ôBøú Öö Hö nAí§ jæÔ }o÷

1. Nonaka & Takeuchi
2. P. Drucker

3. Toffler
4. Quinn

Íª
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ª
ª
ú
 LBrÚ
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o
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Póx̧ nøÜsAñ òAHyQö|Aío, ÅêæØsn HõQsû nArío.

Aøï éó®óÈ AôêùR jæÔ nAí§ Zoøo rA Hö ÅîóAñ

øÙ éóœåÎö éõë PóAíBøú xBtéBñ HsAû øBnÛùsû ò

AíµIBÕ, HsZyQö éú| Öîo. ]4[ 

ÒIç At AøîØö Hö éÎõóì éoøsøR nAí§ HMsnAtøë,

HBøo nrÚ nrxQú At éÎõóì nAí§ nA}Qö HB}ùë.

At nøoÛB÷ nøóñ LórS

1

, nAí§ >PsÖùJ xùBè ò

éQÊùsû At P̂sHùBS, Arẗ|ôB, Áâ|ÅBS égùµú

ò Hùî§ Pkªªú AxR Öö bBrbóHú HsAû

Art}ùBHú ò PæÎùÔ P̂sHùBS ò Áâ|ÅBS Zoøo

ÍsAôë éú| Öîo<. Hâ| Ös íùu nAí§ rA éó®óÅú bîo

á|øö, Lùcùo÷, LóøB ò AíQuAÅú Öö nr pôï AíyBñ

ÒsAr nArn, PÆsøÏ éú|íêBøo. ]5[ 

At øÙ nøoÛB÷, nAí§ rA éú|PóAñ Hö nAí§ ®êîú

2

ò nAí§ @}ØBr

3

PÓyùë|Hîoû íêón. nAí§ ®êîú

éÆêóá|Á nr fót÷ øBnÛùsû P̂sHú, }îBjQú ò pôîú

AxR Öö nr fùµö nAí§ }kªú, P̂sHú ò

Éùsrxêú nr xBtéBñ ÒsAr éú| Ûùsn. nr fBåú Öö

nAí§ @}ØBr Hö nAí~ú Áâ|Õ éú| Ûsnn Öö HB nAí§

Íîú, éîµÓú ò Åùîú xs ò ÖBr nArn ò nArAû

ZîIö|ôBû rxêú|Ps ò ÅÓâ|íú|Ps AxR. Hö ÅIBrS

nøÜs, nAí§ @}ØBr Hö jóHú ÒBHç nxQsxú,

ÖoÛqArû ò pjùs÷|xBtû AxR ò Hö }Øæú nÒùÔ

ò rò}ï HùBñ éú| Ûsnn ò íØQö Ló}ùo÷|Aû HBÒú

íêú| ÛqArn ò AíQÓBè @ñ åuòéBÁ íùBtéîo ArPIB́BS ò

PÆBéâ|S éùBñ AÍsAn íùyR, AéB nAí§ ®êîú Hö

rAfQú ÒBHç AHsAt íIón÷ ò AíQÓBè @ñ HyùBr n}óAr

AxR. nAí§éú|PóAío Hö }Øç|ôBû nøÜsû íùu

´IÓö|Hîoû }ón. Zoòè 1, ́IÓö|Hîoû ZBéÆú

At nAí§ ArADö éú|nôo ]6[:

2- @ÉBt éoøsøR nAí§ 

ÖBrè ArøÙ AxóøIú

4

, fyBHoAr xóDoû, nr nôö

09 éùâ|nû téBíú Öö é~Êóè ArtøBHú PsAtíBéö

éBåú bîo }sÖR Hurà xóDoû Hón, éQóZö íØQö

ZBåIú }o. HyùBrû At Aøï }sÖR|||ôB Lz At Aí̂Bì

ÅêæùBS ́óá|íú fyBHoArû, Art}ú nr foòn

bîo Ösòñ xóDo ò fQú øÙ Ösòñ í~Bñ éú|nAnío.

fBè @íØö ÒùêR òAÒÆú Aøï }sÖR|ôB Öö

xõBì|nArAñ fB®s Hö Ísò̈ @ñ Hónío, HyùBr Hù~Qs

At ÒùêR|ôBøú Hón Öö xséBøö fyBHoArû í~Bñ

éú|nAn.

AxóøIú Lz At Hsrxú|ôBû ékQæÏ éQóZö }o

Öö Hk§ AÅÂë Aøï AjQâ|Ñ )AjQâ|Ñ Hùï Arẗ

}sÖR|ôB nr HBtAr xõBì ò ÒùêR nArAøú|ôBû é~õón

Aøï xBtéBñ|ôB( Hö >xséBøö|ôBû nAí~ú< nròñ

xBtéBñ Hséú| Ûsnn ò HsjBxQö At PóAñ nAí~ú Aøï

xBtéBñ nr fç éyBDç Pkªªú jón AxR. AéB

íØQö ZBåJ òArn í~oñ Aøï nArAøú|ôB nr

PsAtíBéö|ôBû fyBHoArû Hón, bsA Öö AxBxBÁ bùuû

PgR ÅîóAñ éÎõóì >xséBøö|ôBû íBéæêó{

5

<

òZón íoA}R.

ÍÆBåùR AxóøIú ò Lz At @ñ H„Ù éï

6

, íóíBÖó,

òøß

7

ò ... HBÅX }o PóZö ©îÆQÜsAñ ò ÅBåêBñ

Åæóì ©îÆQú Hö xséBøö|Aû Hz ÅÂùë, øÆîú

xséBøö|Aû Öö HB òZón Póåùo Arẗ AÍuòn÷ ÖBá|,

ÖêQs éórn éoøsøR, xBéBíoôú ò HsíBéö|røuû ÒsAr

éú| ÛsÍR, ZæJ }ón. ]7[

3- éoøsøR nAí§ bùyR?

HyùBr éõë AxR Öö ÖBéâ|Á nr PÆBrøÏ ÉsÕ

í~óøë, bsA Öö nr Ûq}Qö Pâ|̈|ôBû HyùBr tøBnû

HsAû rxùoñ Hö PÆBrøÏ ÖBéâ|Á AxQBíoArnû At

éoøsøR nAí§ ©órS ÛsÍR, AéB PÆsøÏ éµæóK

ò rò}îú Aø̂Bn í~o. ÛBrís

8

éÆQÓo Hón Öö PÆBrøÏ

éoøsøR nAí§ Hù~Qs AíQuAÅú ò éIõë ôyQîo.

nr òAÒÇ ôsÛu AxQBíoArnû HsAû Aøï òAv÷ òZón

íoA}Qö AxR nr fBåú Öö ôêöœ AÍsAn, Ûsò÷|ôB ò

xBtéBñ|ôB íùBt nArío PB ròøØsnû Hö Póåùo nAí§

ò éoøsøR @ñ HB PóZö Hö Ísôîß jB¬ jón

APkBp Öîîo. ]8[

xBtéBñ|ôB fQú éêØï AxR At òAv÷ éoøsøR

nAí§ AxQÎBn÷ íØîîo, AéB nr AZsA ò éoøsøR A©óè

éõë Aøï fót÷ HyùBr éóÍÔ Åêç Öîîo. HîBHsAøï

ôs Pâ|}ú nr ZõR Poòøï AxQBíoArnôBû nÒùÔ

HsAû éoøsøR nAí§ éêØï AxR íQBø̀ éórn íÂs

rA Hö níIBè íoA}Qö HB}o ò nr íQù̂öœ @ñ, éoè|ôB

íùu ÒBHæùR ÖBrHsn ò PÆêùë ÖêQsû jóAôîo nA}R. 

AxóAñ ò ôêØBrAí§ )9991( øØú At éÎùoPsøï

PÆBrøÏ nr ZõR Pó©ùÏ AôoAÑ ò ZBøÜB÷ éoøsøR

nAí§ nr øÙ HBÍR xBtéBíú éîBxJ ArADö nAn÷|Aío.

@íõB éoøsøR nAí§ rA>ôêöœ ÍsAøîoôB øB ÍÆBåùR|ôBû

jæÔ, AÖQyBK, Ajq, A}QsAÚ ò ÖBrHsn nAí§ nr

ôs ZBøú Öö ÒsAr nA}Qö HB}o, HsAû PÓóøR øBnÛùsû

ò ÅêæØsn nr xBtéBñ|ôB< PÆsøÏ Ösn÷|Aío.

nr PÆsøÏ HBá|, éîÂór At ÅIBrS >nr ôs ZBøú

Öö ÒsAr nA}Qö HB}o< Aøï AxR Öö Aøï ÍsAøîo

fQú nAí§ ®êîú )nAí~ú Öö nr pôï AÍsAn

ÒsAr nArn( rA íùu nr Hs éú| Ûùsn. ]9[

HyùBrû At íóøyîoÛBñ At Zêæö LsòxBÚ

9

,

AxóøIú )9991( ò ÛBrís )9991( éÆQÓo Hónío Öö

AÛs nAí§ ®êîú rA tøs bQs éoøsøR nAí§ nr

íÂs HÜùsøë Hö ôùd òZö íêú|PóAío éoøsøR }ón

ò HîBHsAøï ôêBíÜóíö Öö AxóAñ

01

éÆQÓo Hón òAv÷œ

éoøsøR nAí§ PB foû Hö øÙ Axë Hú|éyêú

PIoøç éú|}ón. AéB AÛs éoøsøR nAí§ nr HgX

®êîú/ @}ØBr Hónñ, PîõB HB nAí§ @}ØBr nr

ArPIBº HB}o, PêBøu @ñ At fót÷œ éoøsøR Áâ|ÅBS

é~Øç AxR. ́IÔ íÂs íóíBÖó ò PBÖùcú )5991(

1. Davenport
2. Tacit Knowledge
3. Explicit Knowledge
4. Karl-Erik Sveiby

5. Intangible Assets
6. beck man
7. wiig

8. Garner (1999)
9. Prusak (1998)
10. Swan (1999)94
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ò AxóøIú )7991(, nAí§ @}ØBr PîõB rA›{ ò

ÒyêR ÒBHç ròœøR At Öó÷ øl nAí§ AxR. ]01[

HB PóZö Hö Aøï nøoÛB÷|ôB, éîÂór éB At nAí§ nr

Aøï éÓBåö, ôêöœ nAí§|ôB AxR )́IÓö|Hîoû AíóAÈ

nAí§, Zoòè 1(. HîBHsAøï éîµÓú AxR Hö Aøï

íQù̂ö Hsxùë Öö éoøsøR nAí§ HBøo Hù~Qs PêsÖu

jón rA Hö éoøsøR nAí§ ®êîú AjQªB¬ nôo.

nr AnAéö, PÆBrøÏ Hù~Qsû At Aøï éÎõóì ArADö

éú|}ón PB Hö jóAíîoÛBñ nr nrÚ éîBxJ @ñ

ÖêÙ Öîo:

- nû ZBríR

1

: éoøsøR nAí§, jæÔ nAí~ú AxR

Öö Hö níIBè @ñ PÎyùs, AíQ~Br ò ÖBrHsn òZón

nArn.

- ÖóDùï PB{

2

: éoøsøR nAí§, ÍsAøîoû HsAû

HśsÑ Ösnñ íùBtôBû éóZón, }îBxBøú ò

Hõs÷|HsnArû At nArAøú|ôBû nAí~ú éóZón ò ÖyJ

}o÷ ò ÛyQs̈ Ís©R|ôBû Zoøo AxR. ]11[

- HsòÖùîß

3

: éoøsøR nAí§ ÍÆBåùQú AxR Öö HB

rAôIsn ò rAôØBrôBøú HsAû éoøsøR xséBøö|ôBû

AíyBíú nr ArPIBº AxR.

- ÛBrPîs )0002(: éoøsøRnAí§r}Qö|Aû AxR

ÖörôùBÍQúøØMBrbörAHsAûP~kù«,A›jq,

ArtøBHú,HBtøBHúòA}QsAÚôêöéóZónû

Áâ|ÅBSøÙxBtéBñArADö éú| Öîo.

- AxQIç ÖêJ )2002(: éoøsøRnAí§,ÖyJ,

A}QsAÚ,ÖBrHsn òPóåùoíÂBì|éîonAí§HsAû

AÍuònñArẗHöxBtéBñ AxR.

- HsAnHîR

4

: éoøsøR nAí§ nrHBr÷œ PÓóøR AxQÎBn÷

At nAí§ xBtéBíú At ́søÔ ÍÆBåùR|ôBû éîBxJ

éoøsøR Áâ|ÅBS ò øBnÛùsû xBtéBíú AxR.

- @ÖyIsò ò @Hç

5

: éîIÇ éõë ò íõBøú xBtéBñ|ôB,

Áâ|ÅBS AxR. éõêQsøï éuøR rÒBHQú, PóAíBøú

AxQÎBn÷ At Áâ|ÅBS AxR. é̂êóÈ Aøï nò,

éoøsøR nAí§ AxR. ]21[

Hö ́ór Öæú, éoøsøR nAí§ Hö }îBxBøú ò

PóxÆöœ nArAøú|ôBû nAí~ú øÙ xBtéBñ HB ôoÑ

Lù~Isn AôoAÑ xBtéBíú éú|LsnAtn. PêBéú AíóAÈ

nAí§ At Zêæö nAí§ ®êîú ò @}ØBr HBøo nr

éoøsøR nAí§ éoíÂs ÒsAr Ûùsío. éoøsøR nAí§

HB ÍsAøîoôBû ésPI̧ HB }îBxBøú, A}QsAÚ ò jæÔ

nAí§ nr ArPIBº AxR. Aøï Aés íùBtéîo xùyQêú

HsAû jæÔ ò PÓóøR éîBHÇ nAí§ xBtéBñ ò íùu

Pyõùç A}QsAÚ nAí§ ò øBnÛùsû xBtéBíú AxR.

xBtéBñ|ôBøú nr HsíBéö ôBû éoøsøR nAí§ éóÍÔ

Åêç jóAôîo Ösn Öö nAí§ rA Hö ÅîóAñ øÙ

xséBøö PæÓú Öîîo ò Hö PóxÆöœ ôî̂BrôB ò

Arẗ|ôBû xBtéBíú HMsnAtío Öö At jæÔ ò A}QsAÚ

nAí§ fêBøR Öîo. ]31[

nr rAxQBû ôoÑ Aøï éÓBåö ò Hs AxB{ PÆBrøÏ

HBá|, éoøsøR nAí§ Hö ÍsAøîo }îBxBøú, AíQkBK,

xBtéBíoôú, Pækù« ò nxQö|Hîoû nAn÷|ôB ò

Áâ|ÅBS ®sòrû HsAû ÖyJ òÖBr }sÖR A}Br÷

nArn, Hö Ûóíö|Aû Öö ÅêæØsn ÖBrÖîBñ ò éuøR

rÒBHQú }sÖR rA HõIón Hk~o.

4- jBxQÜB÷ éoøsøR nAí§

At íÂs AxóøIú )7991(, Pgæùç éÎõóì nAí§

Hö ́ór xîQú Hö fót÷œ éÆsÍR|}îBjQú )éµBåÆöœ

éBôùR nAí§ ò bÜóíÜú jæÔ @ñ( ésHóº AxR

AéB AjùsAÁ Åæóì ÖBéMùóPs, ròAí~îBxú }îBjQú,

rò̈|ôBû PÆæùë ò PsHùR, PEórû Áâ|ÅBS ò

PgÓùÓBS ôó̈ PB›Vùs tøBnû Hs Aøï fót÷ nA}Qö|Aío.

AÛsbö éÎõóì éoøsøR nAí§ Póx̧ AÍsAn ékQæÏ

ò nr xo÷|ôBû éQêBnû }Øç ÛsÍQö AxR, AéB

AxQÎBn÷ At Aøï òAv÷ nr fót÷œ P̂BrS ò ÖyJ| ò

ÖBr nr nôö|ôBû Ajùs r}o Hù~Qsû LùoA Ösn.

íùyï

6

ò ôêØBrAí§ )0002( ò AxóAñ ò ôêØBrAí§

)9991( Hö Aøï íQù̂ö rxùoío Öö éoøsøR nAí§

rø~ö nr Hsjú At xùyQë|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

nArn:

1- ôó̈ éªîóÅú

7

;

2- éõîoxú é̂on ÍsAøîoôBû P̂Brû

8

;

3- xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú;

4- éoøsøR Áâ|ÅBS;

5- xùyQë|ôBû jIs÷

9

ò xùyQë|ôBû fêBøR

At Pªêùë

01

;

6- nAn÷| ÖBòû

11

ò pjùs÷œ nAn÷|ôB. ]41[

Lwòô~ÜsAñ tøBnû HB ArADö íÂsøö|ôB, rò̈|ôB,

bBrbóK|ôB ò ÍîBòrû||ôB, nrHBr÷œ éyBDç ÛóíBÛóñ

éoøsøR nAí§ At ZîIöœ íÂsû ò Åêæú HgX

Ösnío. òåú HB òZón Aøï, éoøsøR nAí§ ôîót

Zoòè 1- ́IÓö|Hîoû nAí§

1. De Jarnett (1996)
2. Quintas (1997)
3. Brooking (1997)
4. Broadbent (2002)

5. Oxbrow & Abell (2003)
6. Nissen (2000)
7. Artificial Intelligence
8. Business Process Reengineering

9. Expert Systems
10. Decision Support Systems 
11. Data Mining 
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íùBtéîo r}o ò PóxÆö AxR ò nr nòrAñ ÖónÖú

jón xùs éú| Öîo. nr òAÒÇ, øÙ íÂsøöœ ZBéÇ ò

ÍsAÛùs At éoøsøR nAí§ ôîót Aø̂Bn í~o÷ AxR

ò }Bøo nåùç A©æú @ñ Hö Aøï íØQö HsÛsnn Öö

ÍÆBåùR|ôBû ésPI̧ HB éoøsøR nAí§ rø~ö nr

fót÷|ôB ò téùîö|ôBû éQîóÅú nArn. }Øç 1 Hsjú

At Aøï fót÷|ôB rA í~Bñ éú|nôo:

- xBtéBñ øBnÛùsío÷
1

: 

íÓµöœ @ÉBt éoøsøR nAí§ Aøï AxR Öö xBtéBñ

HQóAío jón rA HB ôî̂BrôBû á|tì nr téùîöœ øBnÛùsû

òÍÔ nôo ò Hö xBtéBíú øBnÛùsío÷ PIoøç }ón.

- nArAøú|ôBû ÍØsû
2

:

nArAøú|ôBû ÍØsû nr xBtéBñ ésHóº Hö AÍsAnû

AxR Öö Pkª«|ôBû á|tì rA At ́søÔ xBåõB P̂sHöœ

ÖBrû Hö nxR @òrn÷|Aío. Aøï nArAøú|ôB éBôùQBÁ

®êîú

3

ôyQîo. Aøï nAí§ Hö éîÂór Hõs÷| Ûùsû

ò ÖyJ éuøR|ôBû rÒBHQú HBøo éoøsøR }o÷ ò

Hö nAí§ @}ØBr PIoøç }ón.

- xùyQë|ôBû nAí§|égór
4

:

xùyQë|ôBøú Öö nr øÙ xBtéBñ HsAû Pyõùç

Aí̂Bì ÖBrôBû ròtés÷œ xBtéBíú Aø̂Bn éú|}óío,

HBøo Hö Pyõùç nAí§ éóZón nr xBtéBñ íùu

HMsnAtío. Aøï xùyQë|ôB LBøöœ éoøsøR nAí§ rA

P~Øùç éú|nôîo.

- éoøsøR Áâ|ÅBS
5

:

Áâ|ÅBS, égór éoøsøR nAí§ AxR HsAû

AøîØö PsÖùJ Áâ|ÅBS HB Hùî§ ò P̂sHö Hö nAí§

éîQõú éú|}ón. HîBHsAøï, xùyQë|ôBû éîBxJ

éoøsøR Áâ|ÅBS éú|PóAío Hö øÙ xùyQë

AVsHk§ éoøsøR nAí§ éî̂s }ón.

- íó@òrû
6

:

jâ|ÒùR ò íó@òrû rò̈|ôBøú ôyQîo Öö At

´søÔ @íõB nAí§ Zoøo jæÔ éú|}ón. íó@òrû

éêØï AxR íB}ú At PÊùùsAS Porø̂ú nr

égªóá|S ò ÍsAøîoôBû éóZón ò øB PÊùùsAS

xsøÆú HB}o Öö éQÎBòS At égªóá|S ò

ÍsAøîoôBû Aòåùö AxR.

- Pgóá|S P̂Brû
7

:

Pgóá|S P̂Brû éú|PóAío øØú nøÜs At ÅóAéç

A©æú HsAû éoøsøR nAí§ égyóK| }ón.

xBtéBñ|ôB Hö PÊùùsAS ékQæÏ HBtAr At ́søÔ

ÍsAøîoôBû Pgóåú éBíîo éõîoxú é̂on

ÍsAøîoôBû P̂Brû LBxl éú|nôîo. ]51[

nr AòAøç nôöœ 0991 HyùBrû At ésAÖu Åæêú ò

nAí~ÜBôú At éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ ÍÆBåùR

Zoøo P̂Brû íBì Hsnío ò At @ñ téBñ Hö HÆo

éoøsøR nAí§ Hù~Qs ò Hù~Qs nr é̂â|S

Pkªªú ò ÖîÎsAíz|ôB éórn PóZö ÒsAr ÛsÍR.

nr AòAx̧ nôöœ 0991 Aøï éó®óÈ éórn PB›øùo ÒsAr

ÛsÍR Öö  éuøR|ôBû rÒBHQú Öö Hsjú At }sÖR|ôBû

éóÍÔ níùB ÖyJ Ösn÷ Hónío, At nArAøú|ôBû nAí~ú

8

Aøï }sÖR|ôB At ÒIùç ©â|fùR|ôB, ròAḨ HB é~Qsû

ò íó@òrû|ôB íB}ú }o÷ Hón. HîBHsAøï, éoøsøR

nAí§ íBÛõBñ Hö éyùsû HsAû PgÓÔ AôoAÑ P̂Brû

ò rAôIsnû }sÖR|ôB PIoøç }o.

5- bsA éoøsøR nAí§ éõë AxR?

nArAøú|ôBû Éùséæêó{ HsAû éóÍÓùR P̂Brû

nr ́óè nôöœ 09 nr éÓBøyö HB ÅóAéç xîQú

Póåùo )téùï, íùsòû AíyBíú ò éîBHÇ éBåú( AôêùR

Hù~Qsû LùoA Ösnío. Åâ|ò÷ Hs Aøï, nAí§ xBtéBíú

øØú At ÅîB©s A©æú Aøï nArAøú|ôBû Éùséæêó{

égyóK éú|}ón )é̂êóÈ Aøï nArAøú|ôB Hö ÅîóAñ

xséBøöœ ÍØsû

9

PæÓú éú|}óío(.

éóArnû At AnÅBû ÖyJ éuAøBû éõë P̂Brû

íB}ú At xséBøö| ÛqArû nr HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§

ÅIBrS AxR At: ]61[

1- AxQùóArS )5991( At é~BòrAñ Aíorxóñ íÓç

}Øç 1- jBxQÜB÷ éoøsøR nAí§

1. Learning organization
2. Intellectual assets
3. Tacit

4. Knowledge based Systems
5. Information Management
6. Innovation

7. Business Transformation
8. Knowledge Assets
9. Intellectual Capital15

A©óè ò éIBíú ...



Ösn Öö }sÖR @íõB Hö òAxµöœ AxQÎBn÷ At AøîQsAíR

ò xBøs AHuArôBû A}QsAÚ nAí§ nr øÙ xBè

éùæùóñ|ôB ná|r ©sÍö|Zóøú Ösn÷ AxR.

2- Aåyï

1

)9991( ÛuAr̈ nAn Öö:

- Hót@åï ò ôêùæQóñ

2

AnÅB Ösnío Öö HB AxQÎBn÷

At éoøsøR nAí§ ò ÛyQs̈ joéBS fsÍö|Aû,

3/12 éùæùóñ ná|r nr éoS xö xBè

©sÍö|Zóøú Ösn÷|Aío.

- Hùêöœ AxØBíoøB HB AxQÎBn÷ At nAí§ éoòñ ò

ÖyJ }o÷œ jón ÒBnr }o PB nÍQs jón rA nr

éØuøÙ nr éoS 6 éB÷ rA÷|AíoAtû Öîo, nrfBåú

Öö ÒIâ|Á AíQÂBr éú|rÍR Aøï ÖBr 7 xBè Hö ́óè

Aí̂Béo.

Aøï nAxQBñ|ôBû éóÍÓùR í~Bñ éú|nôîo Öö

éoøsøR nAí§ PIú tònÛqr íùyR ò AøîØö At

´søÔ AZsA ò éoøsøR éîBxJ Aøï fót÷|ôB, ÍóAøo

éõêú éú|PóAío HsAû xBtéBñ égÓÔ }ón. 

ôs bîo ®sòrû AxR Öö Hö éîÂór Íõë éuAøBû

@ñ ò bÜóíÜú AíQkBK éîBxJ|Psøï éoè|ôB ò

AHuArôB HsAû AZsA ò éoøsøR íyIú @ñ At ́sÑ

xBtéBñ, Aøï éÎõóì At éîÂs ò b~ë|AíoAt éîBxIú

éórn PóZö ÒsAr Ûùsn.

LBxl Hö PÊùùsAS xsøÇ nr égù̧ P̂BrS

ZõBíú Aésòt íùBtéîo øBnÛùsû xsøÇ AxR ò HB

PóZö Hö AÍuAø§ éyQês ò nADë PÊùùsAS, Í~Br

Hs øBnÛùsû nr xµh xBtéBñ ôsÛu ÖBô§ íêú|øBHo.

Aøï Aés éyQæuì jæÔ éyQês nAí§ Zoøo ò

éoøsøR @ñ Hö }Øæú íÂBì|éîo AxR.

HîBHsAøï, nAí§ ò Áâ|ÅBS AHuAr A©æú nr Hsjórn

HB é~Øâ|S xBtéBíú Aésòt égyóK éú|}óío.

AåIQö, ÍÓ̧ xBtéBñ|ôBû Hurà íùBtéîo AxQÎBn÷ At

éoøsøR nAí§ íùyQîo. }sÖR|ôBû ÖóbÙ íùu

íùBtéîo AxQÎBn÷ At ròøØsnôBû rxêú éoøsøR

nAí§ fQú Hù~Qs At }sÖR|ôBû Hurà ôyQîo;

HsAû AøîØö @íõB ÍBÒo ÒorS á|tì nr HBtAr ò éîBHÇ

ÍsAòAñ ôêBíîo }sÖR|ôBû Hurà ôyQîo. @íõB HBøo

AíÆµBÑ|LqøsPs ò LBxkÜóPs HB}îo ò PªêùêBS

HõQsû APkBp Öîîo, nr Éùs Aøï ©órS øÙ A}QIB÷

ÖóbÙ éú|PóAío HsAû @íõB ÍBZÆö|@éùu HB}o. ]71[

6- A©óè éoøsøR nAí§

HsAû rÒBHR éóÍÓùR|@éùu nr Ås©öœ P̂BrS,

xBtéBñ|ôB é̂Iórío Hö Ûóíö|Aû HB nAí§ Hsjórn

Öîîo Öö Hö }BøyQÜú|ôBû égórû @íõB ÖêÙ

Öîo ò Hö Aø̂Bn éuøR|ôBû rÒBHQú éî̂s }ón. Aøï

Aés égÓÔ íkóAôo }o, éÜs AøîØö Hö A©óè

éoøsøR nAí§ PóZö }ón. Hsjú At éõêQsøï

A©óè éoøsøR nAí§ nr AnAéö éórn Hsrxú ÒsAr

éú| Ûùsn:

- éoøsøR nAí§, téBñ|Hs AxR.

téBñ AZsAû òAÒÆú øÙ HsíBéöœ éoøsøR nAí§

éêØï AxR At bîo éB÷ PB bîo xBè ́óè HØ~o

Öö Aøï Aés Hö Pgæùç LùcùoÛú ÍsAøîoôB, AíoAt÷œ

}sÖR ò PÆoAn éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ nrÛùs nr ÍsAøîo

HyQÜú nArn. bBå§|ôBû ÍîBòrAíö nr AZsAû

éoøsøR nAí§, xsÅR PÊùùs Ísôîß }sÖR ò

Åoì nxQsxú Hö éîBHÇ ôë éú|PóAío ÅóAéç HyùBr

égoònÖîîo÷|Aû nr Aøï rAHµö HB}o.

- éoøsøR nAí§ íùBtéîo @éóẗ ò HBt@éótû

ÛyQsn÷ AxR.

Hö éîÂór éóÍÓùR HsíBéöœ éoøsøR nAí§ HBøo

xséBøö| ÛqArû AxBxú nr @éóẗ éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ

©órS Ûùsn. @éóẗ éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ HsAû AZsAû

éîBxJ nr ôs ésfæö At ÍsAøîo éoøsøR nAí§

fùBPú AxR. Aøï Ûsòôö|A é̂Iór ôyQîo HsAû

PêsÖu Hs ÍsAøîoôBû Åêóéú éoøsøR nAí§ @éóẗ

HIùîîo, fQú téBíú Öö nr fBè é~BrÖR HsAû

fç é~Øâ|S òøw÷|Aû ôyQîo.

- íÓ§ rôIsû nr éoøsøR nAí§ fùBPú AxR.

Ísnû At éoøsAñ Ar}o HBøo éyEóè ÍÆBåùR nr

téùîöœ éoøsøR nAí§ HB}o. Aøï éoøs AÉæJ

>ÖBr}îB{ Ar}o nAí§

3

< íBéùo÷ éú|}ón. ©sÍîÂs

At AøîØö bö Öyú Aøï éyEóåùR rA ÒIóè  éú| Öîo,

rôIsû AVsHk§ nr éoøsøR nAí§ éóZJ AxQÎBn÷

At PêBì ÒBHæùR|ôBû ÖBrÖîBñ nr ôêöœ xµói

xBtéBñ éú|}ón.

- éoøsøR nAí§ øÙ ÍsAøîo AxR íö øÙ

égªóè.

éoøsøR nAí§, ÍsAøîoû LóøB ò Hö ́ór LùóxQö

nr fBè PØBéç AxR. éÆêóá|Á ÍÆBåùR|ôBû éoøsøR

nAí§ nr øÙ }sÖR éóÍÔ ò Lù~sÍQö }Béç 

Hö nxR @òrnñ nAí§ At é~QsøBñ, ÖyJ

nr@éoôBû Zoøo At Aøï nAí§|ôB, AxQÎBn÷œ nòHBr÷

At nAí§ nr ÍsAøîo ò AåÜóHsnArû At HsíBéö|ôBû

éóÍÔ éoøsøR nAí§ AxR. ]81[

- éoøsøR nAí§ AVsHk§ íùBtéîo rA÷|ôBøú HsAû

Lùóío AÍsAn ò ÍîBòrû AxR.

AxQÎBn÷œ AVsHk§ At AÍsAn ò ÖBéMùóPs HsAû

éoøsøR nAí§ á|tì AxR. ÖBéMùóPs éú|PóAío HsAû

A›jq, AíQÓBè ò PótøÇ nAí§ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr

Ûùsn ò AÍsAn íùu éú|PóAíîo nr nrÚ nAí§ Aø̂Bn

}o÷, PÎyùs @ñ, PsÖùJ }Øç|ôBû ÉùsxBjQBr

øBÍQöœ nAí§ ò Pgæùç @ñ ÖêÙ Öîîo. HîBHsAøï,

øÙ xùyQë AVsHk§ HBøo Hö Ûóíö|Aû Hö níIBè

1. Olson (1999)
2. Booz Allen & Hamilton
3. Chief Knowledge Officer
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Aø̂Bn Lùóío nr égù̧ nAí§ HB}o Öö ÍîBòrû ò

AíyBñ PØêùç| Öîîo÷œ ò»BøÏ ôë HB}îo.

- éoøsøR nAí§ Hö éÆîBû HõIón ÍsAøîo ÖBrû

nAí§ AxR.

nr ôs xBtéBíú, nAí§ At ́søÔ ÍsAøîoôBû

Åêóéú éoøsøR nAí§ Aø̂Bn éú|}ón. nAí§

ôêcîùï At ´søÔ ÍsAøîoôBû ÖBrû jB¬ 

At Zêæö PgÓùÓBS HBtAr, ´sAfú ò PóxÆöœ

égªóá|S ò ... íùu Aø̂Bn }o÷ ò éórn AxQÎBn÷

ÒsAr éú| Ûùsío. HsAû éoøsøR AVsHk§|Ps nAí§ nr

xBtéBñ|ôB HBøo Hö HõIón Aøï ÍsAøîoôB LsnAjR.

- nxQùBHú Hö nAí§ PîõB }sòÈ ÖBr AxR.

ÍsAøîo éoøsøR nAí§ Hö éÆîBû nxQùBHú Hö

nAí§ íùyR. éoøsøR nAí§ Åâ|ò÷ Hs nxQsxú

íùBtéîo PóZö ò é~BrÖR AxR. Hö éîÂór PóZö

ò é~BrÖR ÖBrHsAñ nAí§, @íõB HBøo At ́søÔ nrøBÍR

ò PótøÇ Áâ|ÅBS éùBñ AÍsAn ò íùu PÆBéç íunøÙ

HB ÍsAôë| ÖîîoÛBñ nAí§ Hö AÍsAn ÍÆBåú nr Aøï

ÍsAøîo PIoøç }óío.

- ÍsAøîo éoøsøR nAí§ ôsÛu LBøBñ íêú|øBHo.

éoøsøR nAí§ øÙ ÍsAøîo éyQês AxR ò

íêú|PóAñ ÛÎR Öö éú|PóAío Hö ́ór ÖBéç éoøsøR

}ón. 

øØú At ná|øæú Öö éoøsøR nAí§ ôsÛu LBøBñ

íêú|øBHo, Aøï AxR Öö ́IÓö|Hîoû|ôBû nAí§

ôêù~ö nr fBè PÊùùs AxR. bsA Öö ÍîBòrû|ôBû

Zoøo, ròøØsnôBû éoøsøR ò éó®óÅBS ésHóº

Hö é~QsøBñ ôêù~ö nr fBè PØBéç ò Pgóè Hón÷

AxR. ]91[

7- íÓ§ ÍîBòrû nr éoøsøR nAí§

éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ rAôIsn P̂Brû Hö

ÍîBòrû òAHyQö AxR. AÛs ÍîBòrû éîBxJ nr ôs

ésfæö At bsjöœ éoøsøR nAí§ Hö nrxQú Hö ÖBr

ÛsÍQö }ón, éú|PóAío Hö ́ór b~êÜùsû ÖBrAøú

ò AVsHk~ú ÍsAøîo éoøsøR nAí§ rA HõIón Hk~o.

AéB nr éórn éùuAñ òAHyQÜú éoøsøR nAí§ Hö

ÍîBòrû éùBñ ©BfIîÂsAñ APÎBÕ íÂs òZón íoArn.

Aøï Aés Hö jóHú nr AnHùBS éó®óÈ íêBøBñ AxR:

´IÔ íÂs xîoû åîot

1

)9991(, A›jq nAí§

At øÙ LBøÜB÷ nAn÷ øB }IØö, ÍÓ̧ éÓoéö|Aû HsAû

jæÔ nAí§ ò xùyQë PótøÇ øB ÍsAøîoôBû éoøsøR

nAí§ AxR. Aøï éó®óÈ í~Bñ éú|nôo Öö AxBxBÁ

ÍîBòrû HsAû ÍsAôë Ösnñ bBrbóHú HsAû xùyQë

éoøsøR nAí§ ®sòrû AxR. AéB Aøï Aés ÍÓ̧ nr

ÅîB©s pjùs÷|xBtû nAí§, PótøÇ ò A}QsAÚ @ñ

©BnÕ AxR ò HB jæÔ nAí§ ò Pªêùë| Ûùsû nr

éórn bÜóíÜú AxQÎBn÷œ AVsHk§ At Aøï nAí§

ésPI̧ íùyR. Åâ|ò÷ Hs Aøï, ÍîBòrû ®sòrPBÁ }Øç

Áâ|ÅBS rA HõIón íkóAôo Hk~ùo. éoøsøR nAí§

íÓ§ éõêú íùu nr Pâ|̈|ôB HsAû éoøsøR nAí§

®êîú nr HsAHs nAí§ @}ØBr nArn. nr fBåú Öö

Aøï éó®óÈ éórn Lqøs̈ ÒsAr ÛsÍQö Öö AíQÓBè

ÛyQsnU nAí§ Hö }Øç ÒBHç PóZõú At ́søÔ

ÍîBòrû|ôBû Zoøo ArPIB́ú ò Áâ|ÅBPú Pyõùç

éú|}ón, AxQùóArS

2

)8991( éÆQÓo AxR Öö íÓ§

éîBxJ|Ps ÍîBòrû nr ÍsAøîo éoøsøR nAí§,

fêBøR At }IØö|ôBû òAÒÆú nAí§ )}IØö|ôBû

Éùs rxêú At AÍsAnû Öö HB øØoøÜs ÛÎQÜó ò PIBnè

íÂs éú| Öîîo( AxR. ]02[

ÍîBòrû nr fêBøR At éoøsøR nAí§ ôêù~ö

®sòrû íùyR ò nr Hsjú At éóArn éµæóK íùyR.

Hö ÅîóAñ éWBè, AÛs éó®óÅBPú Öö HBøo Hö @íõB

rxùoÛú }ón HyùBr »søÏ ò ZuDú HB}îo ò

íùBtéîo nAí§ ò Pgæùç HyùBr Pkªªú ò nr

téùîö|ôBû jB¬ HB}o, AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Hö

ÅîóAñ Åîªs A©æú Pó©ùö íêú|}ón. ]12[ Hö ôêùï

nåùç AÍsAnû ôêcóñ Öæùîs ò rò{

3

)8991(

éÆQÓo Hónío Öö ÍîBòrû ÅBéç HyùBr éõêú nr

éoøsøR nAí§ ò fQú nr ÍsAøîo øBnÛùsû íùyR.

éÙ åón

4

)9991( íùu AnÅB Ösn Öö ÍîBòrû Hk§

xBn÷|Aû nr PóxÆöœ xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§

AxR.

HB PóZö Hö Aøï HgX|ôB, éõë AxR Öö éó®óÈ

ÍîBòrû rA nr ArPIBº HB éoøsøR nAí§ nr éóÒÆùR

éîBxIú éórn Hsrxú ÒsAr nôùë. HsAû AøîØö AÛs

Aøï Aés ©órS íMqøsn, ÍîBòrû Hö íùsòû ôoAøR

Öîîo÷œ ÍsAøîoôBû nAí§ ò øBnÛùsû PIoøç éú|}ón

ò Aøï ÍsAøîoôB At ́søÔ ÒBHæùR|ôBû HBá|û ÍîBòrû

égoòn éú|}óío. ÍîBòrû íÓ§ éõêú nr

pjùs÷|xBtû ò PótøÇ nAí§ nArn, AéB nr jæÔ

nAí§ Zoøo, Hõùîö Ösnñ AxQÎBn÷ At @ñ øB fêBøR

At Ísôîß øBnÛùsû PB›Vùsû íoArn ò øB PB›Vùs AíoÖú

nArn. ]22[

8- ÅóAéç éóœVs Hs }ØyR ò éóÍÓùR

éoøsøR nAí§

nr nôöœ 09, PÊùùsAS AÒQªBnû, AZQêBÅú ò

ÍîBòrAíö éBôùR ò }Øç ÖBr HyùBrû At xBtéBñ|ôB

rA PÊùùs nAn÷ Hón. ZõBíú }oñ HBÅX Aø̂Bn

Ís©R|ôBû Zoøo ò ôêcîùï rÒBHR ÍuAøîo÷ }o÷

Hón. }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôB At ́søÔ ÖóbÙ|xBtû

5

,

AnÉBì

6

, éõîoxú é̂on

7

ò Hsòñ|xMBrû

8

Hö Aøï

PÊùùsAS òAÖî§ í~Bñ nAnío ò AåIQö HB AxQÎBn÷

At Lù~sÍR|ôB nr Åæóì ÖBéMùóPs ò ÍîBòrû|ôBû

}IØö|Aû PóAíyQîo PB foònû íùu Hõs÷|òrû jón

1. Sandelands
2. Stewart
3. Kleiner & Roth

4. Macleod
5. Downsizing 
6. Merging

7. Reengineering 
8. Outsourcing
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rA AÍuAø§ nôîo. AéB Aøï éóÍÓùR íyIú HsAû @íõB

ÛsAñ PêBì }o. HsAû AøîØö HyùBrû At Aøï }sÖR|ôB

Hö òAxµöœ AxQÎBn÷ At rAôIsn ÖóbÙ|xBtû, nAí§

éóZón nr égù̧|ôBû ÖBrû jón rA At nxR

nAnío.

HÆo At PgÓùÓBS tøBn ò Lú Hsnñ Hö jâ|& éóZón,

HyùBrû At Aøï }sÖR|ôB Hö AZsAû HsíBéö|ôBû

éoøsøR nAí§ ò PêsÖu Hs ÍîBòrû|ôBû éoøsøR

nAí§ ròû @òrnío AéB íQóAíyQîo Hö éóÍÓùR

bîoAíú nxR LùoA Öîîo. nr íõBøR Aøï xóœAè

AxBxú éµsi }o Öö @øB éoøsøR nAí§ òAÒÆBÁ

PJ tònÛqrû AxR Öö Hs ròû ÖBÉq HyùBr jóK

Hö íÂs éú|rxo, AéB nr òAÒÆùR Aøîcîùï íùyR?

Hsjú At ná|øç Aøï Åoì éóÍÓùR ÅIBrS AxR At:

- PêsÖu A©æú Hs ÍîBòrû Hón÷ AxR PB AÍsAn øB

ÖyJ òÖBr.

- }sÖR|ôB nr fBåú ôuøîö|ôBû tøBnû rA ©sÑ

Ösnío Öö ísm HBtÛ~R Hö xséBøö rA éórn PóZö

ÒsAr íoAnío.

- ÉBåJ AnHùBS éoøsøR nAí§ HyùBr éÎõóéú

Hón÷ ò ÍÓoAñ rAôIsnôBû Åêæú nr @íõB Hö

}oS AfyB{ éú|}ón ò ôêùï Aés HBÅX

íBPóAíú ò íBÖBéú nr PIoøç Aøï íÂsøö|ôB Hö

ZîIö|ôBû Åêæú }o÷ AxR. ]32[

Hù~Qs xBtéBñ|ôB AZsAû HsíBéöœ éoøsøR nAí§

rA Hö éîuåöœ LBøBñ @ñ PæÓú éú| Öîîo. xBtéBñ|ôB HBøo

Hö ÍsAPs At AZsAû Aøï HsíBéö|ôB íÜB÷ Öîîo ò rA÷|ôBøú

rA HsAû éóAZõö HB é~Øâ|S ÍuAøîo÷œ xBtéBñ|ôB HB

AxQÎBn÷ At éoøsøR nAí§ LùoA Öîîo.

éÙ ÖêIç ò ôêØBrAí§ )9991( nr PgÓùÓú

nr éórn éóAíÇ AZsAû éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB,

Hö éõêQsøï Aøï éóAíÇ A}Br÷ Ösn÷|Aío:

1- Åoì òZón òÒR ÖBÍú HsAû ÖBrÖîBñ nr jªó¬

éoøsøR nAí§; 

2- Åoì òZón ÍsôîÜú éîBxJ HsAû P~søÙ

nAí§; 

3- Åoì nrÚ nrxQú At éoøsøR nAí§ ò éîBÍÇ

fB©ç At @ñ; 

4- íBPóAíú nr ArtøBHú éîBÍÇ éBåú fB©ç At éoøsøR

nAí§; 

5- Åoì éõBrS nr PØîùÙ|ôBû éoøsøR nAí§; 

6- ́sAfú íBéîBxJ ÍsAøîoôBû xBtéBíú HsAû

éoøsøR nAí§; 

7- ÍÓoAñ éîBHÇ éBåú HsAû éoøsøR nAí§; 

8- ÍÓoAñ LBnÄ ò é~óÕ|ôBøú HsAû A}QsAÚ

nAí§; 

9- AZsAøú í~oñ HsíBéöœ éoøsøR nAí§; 

01- ÍÓoAñ ÍîBòrû éîBxJ; 

11- ÍÓoAñ PÆõo At ́sÑ éoøsAñ Ar}o. ]42[

nr éórn ÅóAéç éõë nr éóÍÓùR|@éùu Hónñ

HsíBéöœ éoøsøR nAí§ íùu HBøo Hö éóArn tøs A}Br÷

Ösn:

1- rôIsû AVsHk§ øØú At éõêQsøï ÅóAéç

éóÍÓùR éoøsøR nAí§ égyóK éú|}ón.

PÆõo HBá|û éyEóåùï Ar}o AZsAøú ò xBøs

éoøsAñ xBtéBñ ZõR ́sAfú xBjQBr AZsAøú

éîBxJ PB fo tøBnû éóÍÓùR ́si éoøsøR

nAí§ rA P̄êùï éú| Öîo.

2- øØú nøÜs At éõêQsøï ÅóAéç éóÍÓùR HsíBéöœ

éoøsøR nAí§, òZón íùsòôBû PóAíêîo ò

nAí§|éoArû AxR Öö íyIR Hö éuAøBû HsíBéöœ

éoøsøR nAí§ éµæÇ Hón÷ ò At AZsAû @ñ

fêBøR éú| Öîîo. At ́sÑ nøÜs, @éBnÛú Öæú

xBtéBñ At Zêæö òZón xBjQBr xBtéBíú éîBxJ

ZõR P~óøÔ jæÔ, AíQ~Br ò A}QsAÚ nAí§

Hö AZsAû éóÍÓùR|@éùu Aøï ́si ÖêÙ }BøBíú

éú| Öîo. nr éórn xBjQBr HBøo Hö Aøï íØQö PóZö

Ösn Öö éoøsøR nAí§ HBøo nr ÖBr òAfoôB

íõBnøîö }ón ò éoøsAñ HBøo HsAû òAfoôBû

jón Pùë nAí§ Aø̂Bn Öîîo ò HsAû @ñ Pùë

xsÛsò÷ AíQkBK Öîîo. 

3- øØú nøÜs At Aøï ÅóAéç, òZón tøsxBjR|ôBû

Íîú éîBxJ AxR. Hö Ûóíö|Aû Öö AéØBñ PIBnè

@tAn Áâ|ÅBS ò nAn÷|ôB rA PÓóøR Ösn÷ ò At

P̂õùuAS ísì|AÍuArû ò xkR|AÍuArû éîBxJ

ZõR LùBn÷|xBtû HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§

HsjórnAr HB}o.

4- AéB }Bøo éõêQsøï ÅBéç, téùîö|ôBû

ÍsôîÜú HB}o. AÛs HyQsôBû ÍsôîÜú éîBxIú nr

xBtéBñ }Øç íÜùsn, jæÔ ò A}QsAÚ nAí§ Åêâ|Á

ÉùséêØï AxR. Hö ÅIBrS nøÜs, AÛs téùîö|ôBû

ÍsôîÜú HsAû HBròrû ́si|ôBû éoøsøR nAí§

òZón íoA}Qö HB}o, ôùd ÍîBòrû, nAí§ ò

tøsxBjQú íêú|PóAío ́si rA Hö éóÍÓùR HsxBío.

AåIQö HBøo jB́sí~Bñ Ösn Öö ÅBéç }Bíz íùu

ZõR ÖyJ éóÍÓùR nr Aøï téùîö íÓ§ nArn.

AéB éîÂór At }Bíz, PsÖùIú At éùuAñ @éBnÛú,

òZón Ís©R|ôBû éîBxJ nr égù̧, téùîöœ éBåú

ò AÒQªBnû Òóû, AfQêBè r}o HBåÓó÷œ ÖyJ ò ÖBr

nr ©îÆR ésHó́ö ò òZón PÆsøÏ nÒùÓú At HBtAr

ò éstôBû @ñ AxR. ]52[ }Øç 2 ÅóAéç A©æú

éóÍÓùR nr HsíBéö éoøsøR nAí§ rA í~Bñ éú|nôo. 

9- íQù̂ö|Ûùsû

nAí§ ò Áâ|ÅBS AHuAr A©æú nr Hsjórn HB

é~Øâ|S xBtéBíú Aésòt égyóK éú|}óío. nr

íQù̂ö, éoøsøR nAí§ Ís©R éîBxIú rA HsAû

Hö|xBtû nr ÅêæØsn ÖBrÖîBñ ò éuøR rÒBHQú nr

AjQùBr xBtéBñ ÒsAr éú|nôo. nr égù̧ ÖyJ ò

1. McCampbell (1999)
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ÖBr Öîóíú Öö HB òøwÛú|ôBøú bóñ ZõBíú }oñ

HBtAr, P~oøo rÒBHR ò ísm HBá|û PÊùùsAS nr

ÍîBòrû }îBjQö éú|}ón, nArAøú|ôBû éæêó{

)ôêcóñ xséBøö, téùï, éóAn Aòåùö ò ...( HBÅX

Aø̂Bn éuøR|ôBû rÒBHQú LBøoAr HsAû xBtéBñ

íêú|}óío. xBtéBñ|ôBû Aésòtû HBøo LBøö|ôBû éuøR

rÒBHQú LBøoAr jón rA Hs nArAøú|ôBû íBéæêó{ ò

xséBøö|ôBû ÍØsû jón HîB íõîo. Aøï Aés Hö òøw÷

nr éórn ©îBøÆú ôêcóñ joéBS Áâ|ÅBPú ò

ísì|AÍuArû Öö Hs LBøö nAí§ HîB íõBn÷ }o÷|Aío,

Hù~Qs ©oÕ éú| Öîo. éuøR rÒBHQú Hù§ At Lù§,

At nAíBøú íùsòû AíyBíú í~B›S éú| Ûùsn ò xséBøö

AíyBíú íÓ§ éõêQsû íyIR Hö xséBøö ÍùuøØú

ò øB éBåú nr PÆùùï éóÍÓùR nr HBtAr rÒBHR nArn.

HîBHsAøï, nAí§ xBtéBíú øØú At éõêQsøï ò

fùBPú|Psøï éîBHÆú AxR Öö xBtéBñ éú|PóAío nr

éoøsøR rAôIsnû jón At éuøR|ôBû @ñ Hõs÷|éîo

}ón ò Aésòt÷ Aøï xséBøö xBtéBíú Hù§ At ôs

téBñ nøÜs fBDu AôêùR }o÷ AxR.

éîBHÇ ò éB›jq

7- éoøsøR nAí§; éÎBôùë, P̂sHö ôB ò LùBn÷ xBtû, }sÖR

é~BòrAñ PóxÆö @øîo÷, PõsAñ. PBHyQBñ 5831.

81- HsÛsñ, HsAøBñ. éIBíú éoøsøR nAí§, PsZêT égêo

ÒõséBíú ò égêo HBÒsû, éóœxyT PgÓùÓBS ò @éóẗ éoøsøR,

PõsAñ, 6831.

12- HsÛsñ, HsAøBñ. éIBíú éoøsøR nAí§, ¬ 161.

52- HsÛsñ, HsAøBñ. éIBíú éoøsøR nAí§, ¬ 502.
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PB›Vùs ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö Hs r}o ò PóxÆö AÒQªBnû

bØùo÷

HB ÛyQs̈ ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò }IØö|ôBû Áâ|È||rxBíú, PgÓùÔ ò PóxÆö

1

ò®ÆùQú ZõBíú Hö jón ÛsÍQö AxR. ôêcîùï Lù~sÍR|ôBû

Åæêú ò éõîoxú íùu |Aøï ÍsAøîo rA Åêæú Ösn÷ Öö éóZIBS ôêØBrû|ôBû ©îÆQú Hùï Lwòô~ÜsAñ, xBtéBñ|ôB ò ZóAéÇ ékQæÏ rA nr xµh

ZõBñ ÍsAôë íêón÷ AxR. At @í̂B Öö nxQùBHú Hö ÍîBòrû íóøï ò r}o AÒQªBnû nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö éQ̄êï xséBøö| ÛqArû ÛyQsn÷

ò |Aø̂Bn PóxÆö ò éõBrS nr Aés PgÓùÔ ò PóxÆö éú|HB}o,| AøîÜóíö Ö~órôB xÆú éú| Öîîo HB APØB Hö xséBøö| ÛqArû jBrZú Hö ÍîBòrû|ôBû HsPs

Öö nArAû PgÓùÓBS nAí~ú ò PóxÆö|Aû AxR, nxR øBHîo ò HB| Aø̂Bn íó@òrû Hö PóxÆö @ñ HMsnAtío. åqA ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö Póx̧

}sÖR|ôBû ÍsAéæùQú ò Åoì PêsÖu òAfoôBû PgÓùÔ ò PóxÆö HBÅX r}o AÒQªBnû xBøs Ö~órôB Ûsnøo÷ AxR.

Hö íÂs éú|rxo ZõBíú }oñ Hö ©órS øÙ rA÷ fç, ÒBnr AxR HyùBrû At é~Øâ|S AÒQªBnû rA Hs ́sÑ Öîo. Aésòt AÒQªBn ZõBíú Hs

AxB{ éoøsøR ÍsAøîoôBû Áâ|ÅBPú ò }IØö|Aû xBtéBíoôú éú|}ón. Hö Ûóíö|Aû Öö nr íÂsøö|ôBû ÛóíBÛóñ éú|PóAñ }Øç Zoøoû At AÒQªBn

Hùï|Aåêæç rA éâ|fÂö Ösn. Hs ôêùï AxB{ AÒQªBn }IØö|Aû Åæêú AxR Öö Hs AxB{ AåÜóû ÖîQsè Áâ|ÅBS xBtéBíoôú éú|}ón ò Hs

AxB{ éÆùBrôB ò }Bj«|ôBû ékQæÎú éórn ArtøBHú ÒsAr éú| Ûùsn. |Aøï rò̈, xBt ò ÖBrôBû éoøsøR AÒQªBnû á|tì ò éóœVs rA HsAû }Øç

Zoøoû At xBjQBr AÒQªBn bîo òZõú ÍsAôë éú|@òrn. Hö |Aøï PsPùJ ÍsAøîoôBû AÒQªBnû nÛsÛóñ }o÷ ò }Øç Zoøoû At ròAḨ AÒQªBnû

fB©ç éú| Ûsnn. ôêcîùï AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS éóZJ PóxÆö P̂BrS, Pyõùç ArPIB́BS ÅóAéç AÒQªBnû ò ÍsAôë Ösnñ AéØBñ

ÍÆBåùR HsAû xBtéBñ|ôB }o÷ AxR. At xóû nøÜs Hö íÂs éú|rxo, ôêIyQÜú }oøoû Hùï Ö~órôBøú Öö PóxÆö AÒQªBnû éÆîBnArû nArío

ò Ö~órôBøú Öö xséBøö| ÛqArû ÒBHç PóZõú nr téùîö PgÓùÔ ò PóxÆö Aí̂Bì nAn÷|Aío, òZón nA}Qö HB}o. Hö ôêùï nåùç ®sòrS AÍuAø§

»sÍùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö HsAû Ö~órôBû nr fBè PóxÆö Hö }oS AfyB{ éú| Ûsnn. 

Aøï éÓBåö nr íÂs nArn PB›Vùs ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö rA Hs r}o AÒQªBnû Ö~órôB éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷ ò bBå§|ôB ò Ís©R|ôBû

fB©ç At @ñ éBíîo ArADö égªóá|S HõQs,| Aø̂Bn é~BÉç Zoøo ò AÍuAø§ nr@éotAøú nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö rA P~søh íêBøo. ôêcîùï

Hö ÅóAéç éõêú Öö éú|PóAío éî̂s Hö r}o AÒQªBn }IØö|Aû ò Arẗ @Ísøîú nr @ñ Ûsnn LsnAjQö éú|}ón.

òAvÛBñ Öæùoû

ZõBíú }oñ, PgÓùÔ ò PóxÆö, PóxÆö AÒQªBnû, AÒQªBn }IØö|Aû.

�á|åö fÓùÓR

ÖBr}îB{ Ar}o Åæóì AÒQªBnû 

moc.cedip@helal.tahgihgah

PBrøl nrøBÍR: 51/80/7831

PBrøl Lqøs̈: 62/01/7831

éÓoéö

Aésòt÷ HyùBrû At xBtéBñ|ôB ò }sÖR|ôB HB AíÜùu÷

HÓB& ò AÍuAø§ xõë jón nr HBtAr, AÒoAì Hö PêsÖu

ÍÆBåùR|ôBû jón Hs PóåùoAS AxBxú ò

PóAíêîoû|ôBû égórû Ösn÷|Aío Öö |Aøï Aés éyQæuì

xséBøö| ÛqArû nr PgÓùÓBS ò| Aø̂Bn íó@òrû|ôBû

ÍîBòrAíö AxR. Aí̂Bì PgÓùÓBS nr xBtéBñ|ôB HB

ôoÑ fêBøR At íó@òrû ©órS éú| Ûùsn ò

ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö Ís©R|ôBû ÖyJ

ò ÖBr Zoøoû jæÔ Ösn÷ ò øB ÖyJ ò ÖBr ÍÆæú

xBtéBñ|ôB rA éQgóè éú| Öîîo. ôêcîùï HB AÍuAø§

rÒBHR nr HBtAr ZõBíú, LùcùoÛú|ôBû PgÓùÓBS

éIQîú Hs nAí§, ÍîBòrû ò íó@òrû ò LóøBøú ÖyJ

ò ÖBr HBtAr, fêBøR Ö~órôB ò xBtéBñ|ôB At

ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö nr nAjç ò nr xµh
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ZõBñ AÍuAø§ øBÍQö AxR.

ZõBíú }oñ ÍsAøîoû Lùcùo÷ AxR Öö

éQ̄êï nÛsÛóíú|ôBû xBjQBrû nr Ås©ö ZõBñ

AxR ò Hö ÍsAøîo ÉBåJ nr PÆBéâ|S ò Pgóá|S

Hùï|Aåêææú Åªs éÆB©s PIoøç }o÷ AxR.

ôêcîùï nr Hs Ûùsío÷ ÍsAøîo HBt }oñ AÒQªBnôBû

éæú Hón÷ ò @tAnxBtû rvøë|ôBû P̂BrS|,

xséBøö| ÛqArû ò éIBná|S éBåú ò ÍîBòrAíö ò ÛsAø§

Hö Åêóéú }oñ| Aøï ÍsAøîo nr Ö~órôBû ZõBñ

rA nr Lú nArn. Hö |Aøï éÆîú Öö ZsøBñ xsøÇ,

ÛyQsn÷ ò ÍuAøîo÷ ÖBá|, joéBS|, xséBøö ò ÍîBòrû|,

r}o xsøÇ ÍîBòrû|ôBû ArPIB́ú ò Áâ|ÅBPú|,

AÍuAø§ Öêú ò ÖùÎú P̂BrS ZõBíú|, ÖBô§

njBåR íõBnôBû nòåR ò At ôêö éõêQs Pyæ̧

A©ç rÒBHR nr ÍÆBåùR|ôBû AÒQªBnû At éªBnøÔ

ÍsAøîo ZõBíú }oñ nr AHÆBn ékQæÏ nr ôuAr÷

xóì AxR.

Òsñ HùyQë nr fBåú Hö LBøBñ rxùo Öö »õór

Loøo÷|Aû íyIQBÁ Zoøo Hö íBì }IØö|ôBû ÖBéMùóPsû

ò nr rA›{ PêBì @íõB |AøîQsíR, xBøs Loøo÷|ôBû

}ÜsÑ| Aøï Òsñ éBíîo Pæóøuøóñ, xÎs Hö Ös÷ éB÷

ò fQú ÖBéMùóPs rA PgR|Aå~ÆBÈ jón ÒsAr nAn.

Aésòt÷ xsÅR r}o |AøîQsíR ò AÍuAø§ ÒBHæùR|ôBû

@ñ HBòr íØsníú AxR. }IØö ÖBéMùóPsû Hö øØIBr÷

nr PêBéú AHÆBn ò ZóAíJ tíoÛú ò ÍÆBåùR|ôBû

H~s òArn }o÷ Hö Ûóíö|Aû Öö Hsjú ÍÆBåùR|ôBøú

Öö ÒIâ|Á nr Íùæë|ôBû Pkùæú é~Bôo÷ éú|}o

Aésòt÷ nr níùBû òAÒÆú PgÓÔ LùoA Ösn÷ AxR.

nr níùBû Öîóíú }Bøo fQú }îùoñ jIs AíQÓBè

Hó ò éu÷ At ́søÔ| AøîQsíR ò øB AéØBñ }Iùö|xBtû

ò Aí̂Bì HyùBrû At ÍÆBåùR|ôBû »BôsAÁ ÍùuøØú

íÂùs AÅêBè ZsAfú At rA÷ nòr íùu bîoAñ Éùs

ÅBnû Hö íÂs ísxo Öö ôêÜú |Aøï Pgóá|S,

nxQBòrnôBû }IØö ò ÍîBòrû|ôBû @ñ AxR.

Aésòt÷ PêBéú Ö~órôBû ZõBñ Hö AôêùR

PgÓùÓBS nr jæÔ ò PóxÆö ÍîBòrû ò HõIón xµh

AxQBíoArn tíoÛú Lú Hsn÷|Aío ò ÅØz|AåÆêç HyùBrû

At @íõB nr |Aøï jªó¬, AÍuAø§ ôuøîö|ôBû

PgÓùÓBPú Hón÷ AxR. nr| Aøï jªó¬, ZõBíú

}oñ PgÓùÔ ò PóxÆö At HBtAr ZõBíú PIÆùR

éú| Öîo ò øBÍQï PÓB®BôBû égæú HsAû égªóá|S

éµBHÔ HB íùBt é~QsøBñ @íõB ò PóAíBøú xBtéBñ|ôB

nr rôIsû HBtArôBû nAjæú jón ò ôêcîùï |Aø̂Bn

r}o ò PóxÆö AÒQªBnû, íùBtéîo ÖyJ nAí§

Zoøo ò AxQÎBn÷ éóœVs At PÎBòS|ôBû ÍsôîÜú

éú|HB}o Öö Lù~sÍR|ôBû ÍîBòrAíö ò |Aø̂Bn }IØö

nr téùîö AíQÓBè xsøÇ ò éîBxJ Áâ|ÅBS nr

AÒQªBn Aésòt At AôêùR ò ZBøÜB÷ òøw÷|Aû HsjórnAr

AxR. 

1- éÎBôùë ò ArPIBº PgÓùÔ ò PóxÆö

Hö ́ór Öæú ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÓBPú Hö nò nxQö

PÓyùë éú|}óío:

AåÏ  ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ

K  ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö

nr ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÓú, Pkªªú }oñ nAí§

Hö éÆîBû Hö òZón @éoñ ÛsAø§|ôBû ÛóíBÛóñ

HsAû |Aø̂Bn ésAÖu Lù~sò nr téùîö nAí§ nr Öç

ZõBñ AxR. Hö ôêùï nåùç HsAû nxQsxú Hö

nAí§ jB¬ ò HØBrÛùsû AxQÆoAnôBû Íîú Hö

}Øæú xBn÷|Ps, PêsÖu tnAøú ©órS éú| Ûùsn. nr

ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö|Aû, PêsÖu tnAøú nr ZõR

íunøÙ|Ps }oñ Hö é~QsøBñ Öæùoû, ÖyJ

xsøÇ|Ps nAí§ HBtAr, íunøÙ Hónñ éóœxyBS nòåQú

Öö HBtAr rA PîÂùë éú| Öîîo ò nr íõBøR ÛyQs̈

HBtAr Zoøo Aí̂Bì éú|}ón. PóxÆö ÖBrû ôuøîö|Hs

AxR, tøsA nr ArPIBº HB ArADö |Aøo÷|ôBû Zoøo Hö

HBtAr ÒsAr nArn ]1[. 

ná|øæú òZón nArn Öö PgÓùÔ ò PóxÆö Hö

©órS é̂uA éµsi éú| Ûsnío. At Zêæö PÎØùÙ

PgÓùÔ ò PóxÆö éóZJ éú|}ón bîBícö Lsòv÷|Aû

At øÙ xBtéBñ Hö xBtéBñ nøÜs AíQÓBè øBHo, PªóøJ

@ñ HB }ÎBÍùR ©órS Lqøsn. ôs bîo PgÓùÔ ò

PóxÆö éØêç øØoøÜsío, nr ©órPú Öö HB

xùBxR| ÛqArû éîBxJ ò ôêBôîß Öîîo÷ ôêsA÷

HB}îo, téùîö nxQùBHú ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò íó@òrû

ò íùu nxQùBHú Hö HBtArôBû HõQs ò Póåùo Hõùîö rA

ÍsAôë éú|@òrío. nr íQù̂ö éú|PóAñ ÛÎR LóøBøú

©îBøÇ ò AÒQªBn Ö~órôB nr Ûsò PgÓùÔ ò PóxÆö

éú|HB}o. xBtÛBrû HB ròøØsnôBû Zoøo nr

ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÓBPú, nxQùBHú Hö éîBHÇ jBrZú

ÍîBòrû, AôêùR téBñ Hö ÅîóAñ øÙ ÅBéç rÒBHQú,

ZõBíú|xBtû Åæë, ÍîBòrû ò HBtArôB, At égsÚ|ôBû

A©æú ZoAxBtû PgÓùÔ ò PóxÆö ôyQîo ]2[.

Hö ÅîóAñ éÓBøyö, nr fBåú Öö PgÓùÓBS PgR

PB›Vùs ÍsAøîo Hùï|Aåêææú }oñ éîBHÇ Åæêú ò Íîú

ÒsAr nArío, PóxÆö At ÍsAøîo Hùï|Aåêææú }oñ HBtArôB

ò íùBt Hö Hõs÷|HsnArû At íó@òrû|ôB PB›Vùs éú|Lqøsn.

HîBHsAøï At íÂs éØBñ|øBHú, øÙ ésÖu PgÓùÓBPú Hö

níIBè nxQsxú Hö nAí~êîoAñ ò AÍsAn HB AxQÆoAn

AxR, AéB òAfoôBû PóxÆö|Aû Hù~Qs nr ZõR

PóxÆö tøs xBjR|ôBû fêBøQú, ÅóAéç nòåQú,

íunøØú Hö éØBñ|ôBû Póåùo ò HBtArôBû Hurà ÛBì

Hs éú|nArío. HîBHsAøï, òAfoôBû PgÓùÓBPú PêBøç

Hö ÖyJ @tAnû Åêç nr éoøsøR égæú nArío

nr fBåú Öö òAfoôBû PóxÆö|Aû Hö }oS At ésÖu

ôêBôîß éú|}óío.

ôêcîùï téBñ Hö ÅîóAñ LBøö|Aû HsAû rÒBHR

ÅBéæú AxR Öö PÎBòS|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö rA
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Hù~Qs íêBøBñ éú| Öîo. At @í̂B Öö ÍÆBåùR|ôBû

PgÓùÓBPú éIQîú Hs jâ|ÒùR ò ArADö |Aøo÷|ôBû

Zoøo ôyQîo, íêú|PóAíîo HB ôoÑ ÖBô§ téBñ

éoøsøR Ûsnío. nr fBåú Öö nr ÍÆBåùR|ôBû

PóxÆö, AíQkBK øÙ xBtéBíoôú éîBxJ éú|PóAío

Hö AÍuAø§ Hõs÷|òrû ò ÖBrAøú ò íùu ©sÍö|Zóøú nr

téBñ éî̂s Ûsnn. Hö ôêùï nåùç HîÜB÷|ôB Hö

xBtéBíoôú ÍsAøîo PóxÆö PóZö HyùBrû éIqòè

éú|nArío. At ́sÍú ôoÑ PgÓùÓBS, AVs Hk~ú

AxR AéB nr PóxÆö, ôoÑ, @òrnñ égªóá|S

Zoøo Hö HBtAr Hö }Øæú ÖBr@éoPs ò nr téBñ

éîBxJ AxR. ôêcîùï At @í̂B Öö ÅBéç Öæùoû

nr PgÓùÓBS jâ|ÒùR AxR, éîBHÇ AíyBíú At

AôêùR jB©ú HsjórnAr éú|HB}o. HîBHsAøï nr

Aí̂Bì PgÓùÓBS, éuøQú Öö íyIR Hö rÒIB òZón

nArn nAí§ Åæêú ò Íîú AÍsAn AxR. AéB nr PóxÆö,

ÅBéç Öæùoû, xBtéBíoôú éú|HB}o ò xBtéBíoôú

HõQs, éuøR rÒBHQú |Aø̂Bn éú| Öîo. Hö ôêùï nåùç

nr PgÓùÓBS Hù~Qs At nAí~êîoAíú Öö nr øÙ

téùîö jB¬ Åæêú Pkª« nArío, AxQÎBn÷

éú| Ûsnn. AéB nr ésAfç PóxÆö AÍsAn nArAû

éõBrS|ôBû Åêóéú HØBrÛsÍQö éú|}óío.

2- ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö

Hö níIBè LBøBñ øBÍQï Zîß xsn ò At Hùï rÍQï

rò̈|ôBû xîQú ÖîQsè ©BnrAS ÍîBòrû, PóAÍÓBS

nr téùîö|ôBû P̂BrS @tAn, fÎB»R ôs bö Hù~Qs

At fÓóÕ AéóAè Ísnû, HsnA}Qï HyùBrû At ÒóAíùï

ò ®óAḨ nxR ò LBÛùs Öö éBíÇ AíQÓBè Lwòô§|ôB

At øÙ éîµÓö Hö éîµÓö nøÜs Hón, @ÉBt }o. tøsA

ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö, Hö éÆîBû rÒBHR

nr ÖyJ ò ÖBr ò r}o PgÓùÓBS AxR ò íQBø̀

ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö í~Bñ nôîo÷ ôoAøR

ò xóÕ nAnñ rÒBHR nr ÖyJ ò ÖBr Ö~órôB AxR

]3[. ZõBíú }oñ Hö éÆîBû AnÉBì HBtArôBû éæú,

ÛyQs̈ ò PÆêùÔ òAHyQÜú|ôBû éQÓBHç Póåùo ò

P̂BrS nr xµh Hùï|Aåêææú HB íÓ§ ròt AÍuòñ ò

xBt ò ÖBrôBû ÍsAéæú nr Pkªù« éîBHÇ nr

HBtArôBû ÖBá| ò ÅóAéç Póåùo AxR ò PgÓùÔ ò

PóxÆö íùu Hs AxB{ PÆsøÏ øóíyØó Hö ÅîóAñ

ÍsAøîoû LóøB ò Hö ôë LùóxQö At PgÓùÓBS LBøö,

ÖBrHsnû ò PóxÆö|Aû AxR Öö íQBø̀ Åæêú ôs

ésfæö Hö ©órS pjùs÷|Aû At nAí§ nr ́óè téBñ

Ûsn@òrû éú| Ûsnn. ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö

Hö nåùç òøwÛú|ôBû jB©ú Öö nArío, At éBôùQú

jB¬ ò ÛBôú éQêBøu HsjórnArío. tøsA éÆêóá|Á

PgÓùÔ ò PóxÆö nr ArPIBº HB ÍÆBåùR|ôBû Öæùoû

ò }BøyQÜú|ôBû A©æú xBtéBñ|ôBû øÙ Ö~ór

AxR ]4[. ZõBíú }oñ PB›Vùs tøBnû Hs

ôêØBrû|ôBû xBtéBñ|ôB ò Ö~órôB Hö òøw÷ nr téùîö

PgÓùÔ ò PóxÆö nArn ò éóZJ Hs@òrn÷ Ösnñ íùBt

}sÖR|ôB ò Ö~órôB Hö ôêØBrû nr ZõR nxQùBHú

Hö Ís©R|ôBû PBt÷ HsAû HBÒú éBíoñ nr HBtAr rÒBHR

ò ôêcîùï ÖîQsè éóÒÆùR|ôB éú| Ûsnn. HB PóZö

Hö ZõBíú }oñ HBtArôB ò| Aø̂Bn Pgóá|S rÒBHQú

Hùï xBtéBíõB, PÓB®B HsAû ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò

íó@òrû|ôB ôë nr ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ ò ôë

nr ©îBøÇ Hurà AÍuAø§ éú|øBHo. fQú }sÖR|ôBû

Hurà Öö xõë éµêEï ò é~kªú nr HBtAr nArío

ò ÒBnr Hö fÎÃ éóÒÆùR jón HsAû xBåùBñ éQêBnû

éú|HB}îo íùu HBøo HsAû HÓB HB é~Øâ|S rÒBHR nr

níùBû Ls}QBK Aésòt Pâ|̈ Hù~Qsû Öîîo ò

ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö ÍîBòrû rA HõIón Hk~îo ò nr

Póåùo égªóá|S jón HõIón ò íó@òrû éyQês

|Aø̂Bn íêBøîo Öö |Aøï Aés éyQæuì xséBøö| ÛqArû ò

PóZö òøw÷ Hö PgÓùÔ ò PóxÆö ò ÅóAéç PB›VùsÛqAr

Hs @ñ AxR ]5[. 

At éõë|Psøï égsÚ|ôBû ZõBíú }oñ PgÓùÔ

ò PóxÆö, òZón éîBHÇ bîoÛBíö nAí§ éórn íùBt

HsAû íó@òrû AxR. nAí§ ésHóº Hö ÍsAøîo íó@òrû

ÍîBòrAíö Öö ôë Hö ÍîBòrû ò ôë Hö HBtAr Hs éú| Ûsnn,

ÅêoPBÁ r}o AÒQªBnû LBøoAr Pgóá|S nAí§ ò

ÍîBòrû ò xséBøö AíyBíú rA í~Bñ éú|nôo.

ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö At éîBHÇ A©æú ò

Åêo÷| Aø̂Bn Pgóá|S nAí§ ò ÍîBòrû AxR. nr

AÒQªBn nAí§|HîùBñ, ÍB©æö nAí§ PB ÍîBòrû Hö

foAÒç éêØï éú|rxo. Hö ôêùï nåùç PgÓùÔ

ò PóxÆö At éÓóá|S éõë AÒQªBn nAí§|HîùBñ PæÓú

éú| Ûsnn Öö Hk~ú At ÅóAéç Pgóè ÍîBòrû rA

Pó®ùh éú|nôo.

HyùBrû At xBtéBñ|ôBøú Öö Hö níIBè rÒBHR nr

xµh ZõBíú ôyQîo, fêBøR At ÍÆBåùR|ôBû

PgÓùÔ ò PóxÆö rA ÛyQs̈ nAn÷ ò éyùsû At

PgÓùÓBS HîùBnû, ÖBrHsnû, PóxÆö|Aû ò íõBøQBÁ

PóxÆö ÍîBòrû rA ́ú éú| Öîîo ]6[. ôêcîùï HB

xBtéBñ|ôBû nøÜs ôêØBrû íunøÙ Ösn÷ PB nr

téùîö éóÍÓùR ò HÓBû jón nr HBtAr }sAø̧ HõQsû

fB©ç íêBøîo. AåIQö |AøîÜóíö ôêØBrû|ôB ôë Hö

ná|øç ÖBô§ ôuøîö|ôB ò ôë Hö éîÂór PIBnè

nAí§ ©órS éú| Ûùsn. At øÙ ́sÑ AVsAS jBrZú

ÍîBòrû éõêQsøï ÅBéç nr }Øç| Ûùsû xBjQBr

P̂BrS ò ÍsAøîo Pkªù« nr xµh Hùï|Aåêææú

ÒæêoAn éú|}ón ò At xóû nøÜs Hö }ØBÑ ÍîBòrû

éùBñ Ö~órôBû PóxÆö øBÍQö ò nr fBè PóxÆö

Öö éîIÇ P̂BrS ZõBíú ôyQîo, éî̂s éú| Ûsnn.

3- ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö ò r}o

AÒQªBnû

ôoÑ At ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö, Póåùo
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égªóá|Pú HB ÖùÎùR ò Arẗ HyùBr HBá|Ps ò nr

íõBøR HõIón tíoÛú éªsÑ ÖîîoÛBñ nr xµh

ZõBñ AxR. nxQùBHú Hö |Aøï ôoÑ Hö HyùBrû

At éyBDç At Zêæö íó@òrû HyQÜú nArn ò íó@òrû

íùu HBøo nr éyùs ©gùh ôoAøR }ón Öö| Aøï

ÖBr Hù§ At ôs bùu At ́søÔ PgÓùÔ ò PóxÆö

AéØBíMqøs éú| Ûsnn. íØQö fBDu AôêùR nr| Aøï

téùîö, fÎÃ ò fêBøR At nxQBòrnôBû PgÓùÔ

ò PóxÆö AxR Öö @ñ íùu HB APkBp xùBxR|ôBû

éæú ZõR| Aø̂Bn égùµú HsAû PsÉùJ Lù~sÍR

ò íó@òrû éùys éú|}ón. nr| Aøï téùîö HBøo AôêùR

Pâ|̈ ésÖu PgÓùÔ ò PóxÆö ZõBíú Hö jóHú

}îBjQö }ón. Hö |Aøï éÆîú Öö nrÚ nrxQú At

bÜóíÜú Pâ|̈|ôBû éóœVs ZõBíú ésÖu PgÓùÔ ò

PóxÆö Hö Ö~órôBû ÛóíBÛóñ ò éªsÑ Öîîo÷|ôBû

ékQæÏ Hö nxR @òrn. nr |Aøï téùîö nò íØQö

AxBxú òZón nArn:

AåÏ- Aòè |Aøï Öö ZõBíú Hónñ PgÓùÔ ò PóxÆö

PîõB HsAû xBtéBñ|ôBû øÙ Ö~ór éÎùo íùyR,

HæØö HsAû Öç øÙ Ö~ór éÎùo ò fBDu AôêùR

AxR. }sÖR|ôBøú Öö ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö

jón rA Hs AxB{ A©ç ZõBíú }oñ Aí̂Bì éú|nôîo,

éú|PóAíîo égªóá|S HõQsû Ås®ö íêBøîo Öö |Aøï

Aés Hö LùBéoôBû éµæóK P̂Brû éîQõú éú| Ûsnn.

nr íQù̂ö AÒQªBn @ñ Ö~ór At Ís©R|ôBû }Êæú

ò éBåùBS|ôBû Hù~Qsû Hõs÷|éîo éú| Ûsnn ò

ôêcîùï }õsòíoAñ @ñ Ö~ór At xséBøö| ÛqArû

jón nr }sÖR|ôBøú Öö |Aøï r}o AÒQªBnû rA

ôoAøR éú| Öîîo, xón éú|Hsío.

K- nòì, bîBícö éÓBéBS, nxR|AíorÖBrAñ ò

fQú ésnì øÙ Ö~ór Hö AôêùR |Aøï fÓBøÔ Lú

HIsío,| Aøï Aés éóZJ APkBp xùBxR|ôBøú éú| Ûsnn

Öö égùµú éµæóK HsAû AnAéö xséBøö| ÛqArû nr

íó@òrû HóZón éú|@òrío.

øØú At éyBDç éõë nr íó@òrû, rôIsû ZõBíú

@ñ AxR. HsPsû nr íó@òrû íö PîõB nr øÙ éîµÓö

HæØö nr xsAxs ZõBñ, }Bôsà fùBPú HsAû Hö

nxR ÛsÍQï rôIsû HBtAr ò éóÒÆùR AÒQªBnû

éyQgØë AxR. tøsA ZõBíú }oñ éuAøBû Hù~Qsû

nr Hs nArn. bóñ xBtéBñ|ôB rA ÒBnr éú|xBtn éóAn

jBì ò øB ÖBá|ôBû HyQö|Hîoû }o÷ rA nr }sAø̧

éîBxJ|Ps ò At PóåùoÖîîoÛBñ HõQsû jsøoArû

Öîîo PB xµh ôuøîö|ôB ÖBô§ øBHo. ôêcîùï,

Ís©Qú HsAû PB›éùï ÖîîoÛBñ Hö òZón éú|@øo PB

nr PgÓùÓBS jón Öö éú|PóAío Hö AHoAÈ égªóá|S

Òóû|Ps éî̂s }ón, xséBøö| ÛqArû íêBøîo ]7[. 

}Bøo nr| Aøï téùîö, ÒBHæùR PgÓùÔ ò PóxÆö

At AôêùR Hù~Qsû HsjórnAr HB}o, tøsA AéØBñ

nxQsxú Hö Lù~sÍR|ôBû Åæêú íóøï, ÍîBòrû ò

íÂsAS Zoøo nr ôs íÓµö At ZõBñ rA éêØï

éú|xBtn. Aésòt÷ nr PêBì níùB, rÒùIBñ, Öç ZõBñ

rA HsAû øBÍQï HõQsøï |Aøo÷ ZyQ̂ó éú| Öîîo. nr

bîùï }sAøµú ôs xBtéBíú Öö |Aøï }ùó÷ rA nr

Lù§ íÜùsn, ZBøÜB÷ rôIsû jón rA Hs PóåùoAP§

íö PîõB nr jBra At Ö~ór HæØö nr Ö~ór jón

íùu At nxR éú|nôo. nr| Aøî̂B bÜóíÜú nxQùBHú

Hö HõQsøï PgÓùÔ, ÍîBòrû ò íÂsAS

éªsÑ| ÖîîoÛBñ fBDu AôêùR AxR. HîBHsAøï ôs

xBtéBñ HBøo nr jBra At Ö~ór jón íùu Pyõùâ|Pú

nr téùîö PgÓùÔ ò PóxÆö ÍsAôë @òrn.

ôs éîµÓö, HsíBéö|ôBû éõêú HsAû ZõBñ nArn.

Hs ôêùï AxB{, éQkªªBñ Íîú HB ôêØBrû

øØoøÜs Hs ÍsAt éstôBû ZÊsAÍùBøú ò jµóº P̂Brû

Hö ArADö égªóá|S Zoøo éú|LsnAtío. Hk§ ÒBHç

PóZõú At ékBra PgÓùÔ ò PóxÆö nr }êBè

@ésøØB AxR Öö }Béç ÒyêR AÅÂë tøsHîBøú|Psøï

PgÓùÓBS AÖQ~BÍú éú|HB}o. AåIQö nr bîo nôö

Ûq}Qö Hö ́ór ÒBHç PóZõú nr xBøs Ö~órôB íùu

AÍuAø§ øBÍQö AxR Öö Hö íÂs éú|rxo |Aøï tøsxBjR

ZõBíú, AéØBñ nxQùBHú Hö ÅBåú|Psøï íÂsøBS

©îÆQú ò Íîú nr ZõBñ ò Lwòô§|ôBû nAí~ÜBôú

rA Hoòñ nr íÂs ÛsÍQï éØBñ AZsAû @ñ HsAû

@ésøØB íùu ÍsAôë xBjQö AxR. Hö| Aøï éÆîú Öö

ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö ©órS ÛsÍQö nr

xµh níùB, @ésøØB rA nr íõBnôBû @ÖBnéú éõë

ZõBñ Éó́ö|òr xBjQö ò xBtéBñ|ôBû @ésøØBøú rA

òAnAr Hö Póåùo égªóá|S HõQs éú|íêBøo. tøsA Hö|

Aøï ́søÔ At ÅBnAS, ÍÆBåùR|ôB ò íùBtôBû éªsÑ

ÖîîoÛBñ @ÛB÷ éú|}óío ò xµh ÖùÎú égªóá|S

jón rA ArPÓB& nAn÷, ́si|ôBøú ArADö éú| Öîîo Öö nr

ôêö ZB At ÖBrAøú á|tì HsjórnAr HB}o.| Aøï Aés

©sÍBÁ Hö éÆîBû| Aø̂Bn }Êç|ôBû Zoøo nr éîB́Ô

ArtAñ|Ps ò nr íQù̂ö ÖBô§ ôuøîö|ôB íùyR, HæØö

Hö éÆîBû AxQÓsAr Pyõùâ|S Íîú Zoøo HsAû

nxQùBHú Hö ésAÖu ÍîBòrû Öæùoû ZõBíú ò øBÍQï

éªsÑ| ÖîîoÛBñ jóAxQBr @ñ ÖBá|ôB AxR.

4- Ís©R|ôBû fB©ç At ZõBíú }oñ

PgÓùÔ ò PóxÆö

ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö éîBÍÇ ôîÜÎQú

íªùJ xBtéBñ|ôB nr ôs Ö~ór éú| Öîo. nr |Aøï

téùîö Hö bõBr nåùç Åêo÷ éú|PóAñ A}Br÷ Ösn ]7[ 

1- ArADö égªóá|S HõQs

xBtéBñ|ôB At ZõBíú|}oñ PgÓùÔ ò PóxÆö xón

éú|Hsío, tøsA PóAíBøú @íõB HsAû Póåùo égªóá|S

HõQs AÍuAø§ øBÍQö ò xsÅR ròAíö Ösnñ @íõB Hö

HBtAr Hù~Qs éú|}ón. @íõB éú|PóAíîo At íunøÙ HB

éªsÑ ÖîîoÛBñ, ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò íùu
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égªóá|S jBrZú ArPIBº HsÒsAr Öîîo ò At |Aøï

´søÔ P̂sHùBS tøBnû Hö nxR @òrío. ôêcîùï,

xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo HB HØBrÛùsû Pyõùâ|S

ôó}êîoAíö, Lù~sÍR|ôBû Zoøo níùB rA P~kù«

nAn÷ ò @íõB rA nr xBtéBñ|ôB LùBn÷ Öîîo. HÆâ|ò÷,

nr bîùï }sAøµú AéØBñ }îBjR ÅBnAS jsøo

éªsÑ ÖîîoÛBñ ò PÊùùs AåÜóû éªsÑ é~QsøBñ

íùu òZón nArn.

Lù~sÍR Åæë ò ÍîBòrû éóZJ éú|}ón

égªóá|S HB ÖùÎùR, òøwÛú|ôB ò ́sAfú|ôBû

Zoøo òArn HBtAr }o÷ Hö Ûóíö|Aû Öö íö PîõB é~QsøBñ

rA Hö jón ZæJ éú| Öîîo, HæØö Hs ròû xsÅR ò

éùuAñ Póåùo ò xBøs òøwÛú|ôBû ÍùuøØú ÖBá| íùu

PB›Vùs ÛqA}Qö ò nr @ñ PÊùùs Hö òZón éú|@òrío.

Hö ́ór éWBè HB ÖêQs }oñ òtñ, xBøu, f^ë øB

PÊùùs nøÜs jªó©ùBS, }sAø̧ fêç ò íÓç rA

íùu @xBñ|Ps éú|íêBøîo. HîBHsAøï Åâ|ò÷ Hs øBÍQï

ÍîBòrû|ôBû Zoøo, LsnAẗ @íõB ò íùu rôIsû

éoøsAñ PgÓùÔ, At AôêùR jB©ú HsjórnAr AxR.

Hö |Aøï éÆîú Öö xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo Lz At

@}îBøú HB ÍîBòrû|ôBû HØBr ÛsÍQö }o÷ nr xµh

ZõBñ, @ñ rA PÊùùs nAn÷ øB A©â|i Öîîo ò HB

AxQÎBn÷ At @ñ nr Póåùo ÖBá|ôBû jón, éoøsøR

éóÍÓú nr HBtArôBû nAjæú jón nA}Qö HB}îo.

2- |Aø̂Bn é~BÉç Hù~Qs

rôIsû HBtAr Hö éÆîBû Ísò̈ nAjæú Hù~Qs

AxR. Hö |Aøï ́søÔ fQú éú|PóAñ }Êç|ôBû Zoøo

|Aø̂Bn Ösn ò fQú HB Hõs÷| Ûùsû At PóAíBøú PgÓùÔ

ò PóxÆö ZõBíú éú|PóAñ Hö égªóá|S ZõBíú

nxQsxú LùoA Ösn. òAÒÆùR |Aøï AxR Öö bîBícö

rÒIBû jBrZú AéØBñ Hù~Qsû nr PóxÆö

égªóá|S ZõBíú nA}Qö ò nr téùîö éÆsÍú

íó@òrû|ôB HQóAíîo jùæú xsøÆQs Åêç íêBøîo,

HBtArôBû nAjæú PæÎBS tøBnû éú|Hùîo.

Aésòt÷ Hsjú At xBtéBñ|ôB HB øBÍQï égªóá|S

Zoøo nr xµh ZõBñ At ́søÔ PgÓùÔ ò PóxÆö

ZõBíú, AÒoAì Hö Póåùo ÖBá|ôBû é~BHö @ñ HB

jªó©ùBS ò òøwÛú|ôBû nøÜs éú| Öîîo ò HB |Aøï

rò̈ xõë jón rA nr HBtAr fÎÃ éú|íêBøîo. Hö

|Aøï PsPùJ, ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö HB Áâ|È

At égªóá|S Zoøo ò ́sAfú é̂on @íõB Hö

Ûóíö|Aû Öö HsAû éªsÑ ÖîîoÛBñ jB¬ øÙ

éîµÓö rAfR|Ps ò éµæóK|Ps HB}o, PB›Vùs HyuAøú

nr r}o AÒQªBnû Ö~órôB nArn.

HîBHsAøï HBøo xBtéBñ|ôBû ôs éîµÓö, rôIsû

HBtAr rA HB AxQÎBn÷ At íùsòôB ò éîBHÇ jón, nr Ö~ór

jón, Hö nxR @òrío PB ÖBá|ôBû jBrZú Öö ôs

ròt÷ nr ZõBñ Póåùo ò PótøÇ éú| Ûsnío, @íõB rA At

©gîö rÒBHR fqÑ íØîîo. nr níùBû Öîóíú nr

Hsjú At Ö~órôB, HyùBrû At fsÍö|ôB At ÍÆBåùR|ôBû

jBra At Ö~ór fêBøR éú| Öîîo. At |Aøï rò, ôsbö

ÖêÙ|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö ZõBíú Hù~Qs HB}o,

éÆsÍú ÖBá|ôB xsøÆQs jóAôo Hón ò xBtéBñ|ôBû

Póåùo ò Ås®ö Öîîo÷ ÖBá| íùu HõQs éú|PóAíîo xõë

jón rA nr HBtAr fÎÃ íêBøîo.

3- AÍuAø§ nr@éoôBû éBåùBPú

éuøR nøÜsû Öö ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö

HsAû r}o AÒQªBnû nArn, AÍuAø§ nr@éoôBû

éBåùBPú HsAû nòåR AxR. ôêBñ ́ór Öö pÖs }o,

PgÓùÔ ò PóxÆö ZõBíú ÖêÙ éú| Öîo PB xBtéBñ|ôB

Òóû|Ps }óío ò HõQs ò @xBñ|Ps r}o Öîîo ò nr

íQù̂ö HQóAíîo HB fÎÃ rôIsû jón nr HBtAr, éùuAñ

Ísò̈ nAjæú jón rA PÓóøR íêBøîo. ôs bö éùuAñ

Ísò̈ nAjæú AÍuAø§ øBHo, nr@éoôBû éBåùBPú Öö

At Ísò̈ ÖBá|ôB ÅBøo nòåR éú| Ûsnn, Hù~Qs }o÷

ò At| Aøï ́søÔ íùu Hö r}o ò Lù~sÍR AÒQªBnû

ÖêÙ ÒBHç PóZõú éú| Ûsnn. Hö Åâ|ò÷ xBtéBñ|ôB

éú|PóAíîo At ́sÑ }sÖR|ôBû òAHyQö Hùï|Aåêææú

HsAû é̂ót ÍîBòrû fÔ|Aá|éQùBt nrøBÍR Öîîo.

HîBHsAøï ôs bö Ísò̈ Hùï|Aåêææú @ñ }sÖR|ôB

AÍuAø§ øBHo, xón fÔ|Aá|éQùBt Hù~Qs éú|}ón.

HBtÛ~R Hö Ö~ór nr téùîö nr@éo fÔ|Aá|éQùBt, Hö

éÆîBû LsnAjR éBåùBS Hù~Qs AxR.

4- AÍuAø§ Arẗ xõBéoArAñ

éuøR nøÜsû Öö ÅêæØsn ZõBíú }oñ PgÓùÔ

ò PóxÆö nr r}o AÒQªBnû nArn ò ÖêQs Hö @ñ

LsnAjQö }o÷ ò øB ÒornAíú ÖêQsû At @ñ Hö Åêç

@éo÷ AxR, Hö }Øç PB›Vùs Hs Hs@òrn Arẗ fBè

xséBøö øB Arẗ xõBéoAr AxR. Hö |Aøï éÆîú Öö

nr rAxQBû ÖêÙ Hö r}o ò Lù~QBt íêónñ øÙ

}sÖR nr xµh øÙ éîµÓö ò øB fQú nr xsAxs

ZõBñ, Pâ|̈ éWêsVês PgÓùÔ ò PóxÆö ZõBíú

Hs AÍuAø§ Arẗ xõBì, P̂êÇ xséBøö nr HBtAr ò

íùu Hs Arẗ xõBéoAr PB›Vùs HyuAøú nArn. Hö ́ór

éWBè nr Ö~órû éBíîo @ésøØB,| Aøï Arẗ AÍuòn÷

xõBì Hö éùæùóñ|ôB @ésøØBøú Öö VsòS ò

Lz|AíoAtôBû HBtí~yQÜú @íõB LùóxQö Hù~Qs Hö

AZsAû ÅoAåR @ésøØB òAHyQö AxR, xón éú|rxBío.

Hö|Aøï PsPùJ, PgÓùÔ ò PóxÆö ZõBíú, øÙ xBtéBñ

rA nr éóÒÆùR rôIsû nr HBtAr fÎÃ éú| Öîo,

ôêcîùï éóZJ PsÒú nr jBra At Ö~ór éú| Ûsnn

ò HBÅX AÍuAø§ xón xõBéoArAñ íùu éú|}ón.

jB́s í~Bñ éú| Ûsnn Aésòt÷ xõBéoArAñ, nr©o

HBá|øú At ZêÆùR rA nr HyùBrû At Ö~órôB P~Øùç

éú|nôîo.
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5- òøwÛú|ôBû xùyQë }IØö|Aû

nr níùBøú Öö HsAû fsÖR|ôB ò ÍÆBåùR|ôBû

AÒQªBnû ò P̂Brû At xùyQë|ôBû Zoøo ò Lù~sÍQö

}IØö|Aû AxQÎBn÷ éú| Ûsnn, nr ígó÷ Aí̂Bì Aéór,

xBjQBr A}QÊBè ò íùu nr HyùBrû éóArn òøwÛú|ôBû

Zoøoû fBÖë éú|}ón Öö Hö PÆoAnû At @íõB nr

tøs A}Br÷ éú| Ûsnn ]8[ ò ]9[:

1- Hö níIBè |Aø̂Bn xùyQë }IØö|Aû nr Aés

P̂BrS, ròAḨ ÖBrû Öö nr Ûq}Qö nr xBjQBrôBû

ÛyQsn÷ ©îÆQú øB AnArû Hùï ÖBrÛs ò ÖBrÍséB øB

rDùz ò ésDó{ HsÒsAr Hón÷ ZBû jón rA Hö ròAḨ

Hö ésAPJ ÒBHç AíÆµBÑ|Ps nr égoòn÷|ôBû HB f^ë

ÖóbÙ|Ps At íÂs PÆoAn AÍsAn PgR A}QÊBè

éú|nôîo.

2- nr bîùï }sAøµú, Hsjâ|Ñ Ûq}Qö,

}Êç|ôBû AxQkoAéú HsAû ÖBréîoAñ ò ÖBrÛsAñ

òZón íoArn, HæØö }ùó÷|ôBû jónA}QÊBåú, ÖBr

LBr÷|òÒR ò A}QÊBè HsAû øÙ nòr÷ éóÒR ròAa

éú|øBHo. nr bîùï }sAøµú íÜsAíú AÍsAn At |@øîo÷

}Êæú ò AfyB{ Åoì ÁêùîBñ Hö |@øîo÷ AÍuAø§

éú|øBHo.

3- }sÖR|ôBû Hurà ôêuéBñ HB ÖBô§ AÍsAn

PgR AxQkoAì jón, Hö éÓB́Æö Lsòv÷|ôB ò ́si|ôB

Hö }sÖR|ôBû ÖóbØQs ròû éú|@òrío.

4- ÍsAøîo }IØö|Aû }oñ ÍÆBåùR|ôBû

AÒQªBnû éóZJ ÒóS Hk~ùoñ Hö Pâ|̈|ôBû

Ísnû ò P̄ÆùÏ íõBnôBû AZQêBÅú íÂùs

APgBnøö|ôBû ÖBrÛsû ò øB nòåR rÍB÷ éú| Ûsnn.

5- nr AÒQªBn }IØö|Aû, PÓBHæú éùBñ AÍsAnû

Öö Hö Áâ|ÅBS nxQsxú ò PóAñ Hõs÷|éîoû At @ñ

rA nArío ò ÖyBíú Öö At bîùï éóÒÆùQú HsjórnAr

íùyQîo Hö òZón éú|@øo. |Aøï Aés éóZJ éú| Ûsnn

nr AÍsÁú|Psøï }Øç éêØï, Ûsò÷|ôBû Hurà At

AÍsAn ÖBéâ|Á Hö fB}ùö rAío÷ }o÷ ò ́sn }o÷ At

ZBéÆö Áâ|ÅBPú Loøo| @øîo.

6- Ísôîß òAÒÆùQú é̂Btû }Øç éú| Ûùsn.

7- rxBíö|ôB ÍóÕ|AåÆBn÷ At xùBxR|ôB PB›Vùs

éú|Lqøsío.

8- éÎõóì téBñ ò éØBñ At nxR éú|ròn.

9- bîùï ZBéÆö|Aû nr xBjQBr ò ÖBrÖsnôBû

ÉBåJ jón fóè }IØö|ôB ò ZsøBñ|ôB }Øç éú| Ûùsn

Öö íêón »Bôs @ñ xséBøö|nArû AxR. AåIQö |Aøï

íóÈ xséBøö|nArû Zoøo Hö Öæú HB @ícö Öö nr

Pêoñ ©îÆQú »õór øBÍQö PÎBòS nArn.

xséBøö|nArû nòrAñ ÍsA©îÆQú éQØú Hö íóÅú 

xBt ò ÖBr nròíú AxR Öö }Béç ôùd fo ò éstû

íùyR, At AíÆµBÑ HyùBrû HsjórnAr AxR ò

Íuòñ|jóA÷, ÛyQs̈|Lqøs, Hy̧ øBHîo÷ ò nr Åùï

fBè éQØú Hs éîµÔ }IØö AxR.

6- AÒQªBn }IØö|Aû1

AÒQªBn ZõBñHö éÆîBû éIBná|S P̂Brû nr

xµh ZõBñ AxR, AéB AÒQªBn ZõBíúHö }Øç

øÙ òAÒÆùR ZõBíú íó, nr nròíú|Psøï ôyQö|ôBû

}Øç nôîo÷ jón nr HsÛùsío÷ ÍÆBåùR|ôBû

rAôIsnû AxR Öö ÒBnrío nr éÓBì øÙ òAfo Hö

ôë òAHyQö, AíóAÈ ÖBr ò PØBLóû AÒQªBnû rA nr

PsAt ZõBíú ò éÓùB{ xùBr÷|Aû nr téBñ òAÒÆú Hö

éórn AZsA nr@òrío. Hö ́órû Öö AÒQªBnôBû éæú,

éîµÓö|Aû ò égæú nr íõBøR éQØú Hö nøîBéùyë|

Aøï íóÈ AÒQªBn ZõBíú ôyQîo ò At ́søÔ

}IØö|ôBû Áâ|ÅBPú ò HBtArôB Hö @ñ òAHyQö|Aío. nr

AÒQªBn ZõBíú @VBr, ÅóAr± ò égªóá|S nr xsAxs

Ös÷ téùï LoøoAr AxR, AéB xsAxs Hk§|ôBû Ös÷

téùï nr AÒQªBn é~BrÖR íoArío. Hö |Aøï éÆîú

Öö Hk§ b~êÜùsû At ZêÆùR xBÖï Ös÷ téùï

At nAøs÷ ÍÆBåùR|ôB ò ÅêæØsnôBû AÒQªBn ZõBíú

Hùsòíîo. tøsA òøwÛú AÒQªBn ZõBíú Hö Ûóíö|Aû

AxR Öö Hk§|ôB, HBtArôB ò AÍsAn Éîú rA Hö øØoøÜs

Lùóío éú|nôo ò @íõBøú Öö ÍBÒo AéØBíBS éú|HB}îo

At égoòn÷ ÅêæØsnôBû xón@òr |Aøï xùyQë nòr

éú|éBíîo.

nr níùBû Aésòt, Lù~sÍR ò PóxÆö }IØö|ôBû

ÖBéMùóPsû éóZJ }o÷ Loøo÷ Zoøoû Hö íBì

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

2

éµsi Ûsnn. Hö Ûóíö|Aû

Öö HyùBrû At éÎBôùë, A©óè ò PEórû|ôBû AÒQªBnû

rA nÛsÛóñ xBjQö AxR ò òAv÷ Zoøoû HB ÅîóAñ

AÒQªBn éIQîú Hs }IØö )AÒQªBn }IØö|Aû( rA

ZBøÜuøï òAv÷ xîQú AÒQªBn

3

Ösn÷ AxR ]01[. Hs

ôêùï AxB{ nr xBè|ôBû Ajùs, AnHùBS éoøsøR

íùu Hö }oS PgR PB›Vùs |Aøï Pgóá|S ÒsAr ÛsÍQö

AxR. ÍÆBåùR AÒQªBnû Hö ©órS }IØö|Aû, Hö

ÅîóAñ é~kªö ÍÆBåùR AÒQªBnû ZõBíú Aésòtû,

íóÈ Zoøoû At xBtéBñ|ôB ò P~Øùâ|S AxR Öö

Hö Porø̀ éîµÔ jB¬ jón rA ÛyQs̈ éú|nôo

ò Hs xBtéBñ|ôB ò P~Øùâ|S nøÜs xæµö LùoA éú| Öîo

ò }Béç Hk§|ôBøú At }sÖR|ôB, éóœxyBS ò

HîÜB÷|ôBû ékQæÏ Hón÷ ò øB At ́søÔ PÓyùêBS

nròíú nr øÙ HîÜB÷ Hurà Loøo éú|@øo Öö

íêóíö|ôBøú At|Aøï }IØö|ôB }Béç, }sÖR|ôBû bîo

éæùQú, APgBn rAôIsnû éùBñ éóœxyBS Hurà ò

}IØö ÍÆBåùR|ôBû AÒQªBnû ò P̂Brû, ArPIB́BS

éùBñ HîÜB÷|ôBû jªó©ú fQú }IØö|ôBû Póåùo

ò PótøÇ éóAn ékor ò ÖBá|ôBû ÒBbBÕ ò }IØö|ôBû

AÒQªBnû nòåQú éú|HB}îo. íØQö fBøu AôêùR nr|

Aøï AxR Öö @ícö éóZJ PB›Vùs }ÜsÑ }IØö Hs

níùBû P̂BrS Ûsnøo÷ ésHóº Hö ZîIö|ôBû ÛóíBÛóñ

ÍÆBåùR xBtéBñ|ôB ò }sÖR|ôB nr AxQÎBn÷ At nAí§

ò Áâ|ÅBS AxR. Hö ´órû Öö éóœxyBS ò

1. Web Economics
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xBtéBñ|ôBøú Öö éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr jón rA HB

nr íÂs ÛsÍQï }IØö HBt@Ísøîú íØîîo, Hö tònû

At éùoAñ rÒBHR Hùsòñ rAío÷ }o÷ ò }ØyR jóAôîo

jórn. tøsA Hö ZsA›S éú|PóAñ ÛÎR P̂BrS ò

ÍÆBåùR|ôBû HBtrÛBíú }oøoAÁ PgR PB›Vùs |Aøï Loøo÷

ÒsAr ÛsÍQö ò ÖyJ ò ÖBrôBû Zoøoû »õór

jóAôîo Ösn. HîBHsAøï xBtéBñ|ôBû Òsñ 12 At íÂs

ÅêæØsn, HØBrÛùsû ÍîBòrû ò HyùBrû At òøwÛú|ôB

HB xBtéBñ|ôBû ÒIç éQÎBòS jóAôîo Hón. 

"AÒQªBn }IØö|Aû" Hö éÎõóì "AÒQªBn Áâ|ÅBPú"

AxR. nr AÒQªBn Áâ|ÅBPú, Hõs÷|òrû ò rÒBHR éùBñ

}sÖR|ôB ò HîÜB÷|ôBû P̂Brû, éîB́Ô ò fót÷|ôBû

AÒQªBnû ò Ö~órôB Hù§ At ôs téBñ nøÜs Hö

éÆsÍR ò nAí§, Áâ|ÅBS ò ÍîBòrû á|tì HsAû

LsnAẗ| Aøï Áâ|ÅBS At Zêæö ÍîBòrû éoøsøR

ò éoøsøR ÍîBòrû PØùö nArn ]8[ ò ]9[. ôêcîùï

HBøo| Aøï íóÈ At AÒQªBn ÍsA©îÆQú nr éÓBøyö HB

AÒQªBn nòrAñ ©îÆQú, HB ò®Ç ÒóAíùï ò éÓsrAS

éÓùo ò égoòn }ón PB At jµs ́sn ò nÍÇ ò Hö

fB}ùö rAíoñ éªóñ HêBío.

7- ÅóAéç éóœVs Hs r}o AÒQªBn }IØö|Aû

Hö ́ór Öæú ÅóAéç éóœVs Hs r}o AÒQªBn }IØö|Aû

nr pøç @éo÷ AxR:

1- HsAû AxQÎBn÷ Hõùîö At Áâ|ÅBS, LsnAẗ

Áâ|ÅBS At ZBøÜB÷ éõêú HsjórnAr AxR. LsnAẗ

øÙ xóøö Áâ|ÅBS éóZJ íBÖBr@éoû AÒQªBn

}IØö|Aû éú| Ûsnn Öö nr Hsjú At Ö~órôB nr

Hk§ nòåQú bîùï xùyQë Áâ|È|rxBíú HsÒsAr

éú|HB}o.

2- tøsxBjR|ôBû á|tì At ÅóAéç éóœVs Hs r}o

AÒQªBn }IØö|Aû ôyQîo ò ®ÆÏ tøsxBjR|ôB

éóZJ }ØyR nr rxùoñ Hö AôoAÑ nr øÙ

AÒQªBn }IØö|Aû AxR.

3- nr AÒQªBn }IØö|Aû HBøo HsAû HsÒsArû ArPIBº

ò rÍÇ íùBtôB At ́søÔ ÖBrÛuArAñ ArPIB́ú AÒoAì }ón

ò bîBícö Hö ZBû|Aøï rò̈ At ôêBñ }ùó÷ xîQú

HØBrÛùsû ́ùÏ òxùÇ ÖBréîoAñ ArPIB́ú HB xBÅBS

ÖBr é~k« ò nr téBñ ò éØBñ éórn íÂs AxQÎBn÷

Ûsnn, éóZJ íBÖBr@éoû AÒQªBn }IØö|Aû éú| Ûsnn.

4- ò®Ç ÒóAíùï ò éÓsrAS HBøo Hö Ûóíö|Aû

AíÆµBÑ|Lqøs HB}o Öö AxQÎBn÷ At xùyQë AÒQªBn

}IØö|Aû rA ÖBr@éoPs íêBøo. ò®Ç ÒóAíùï ò éÓsrAS

égoòn Öîîo÷ ò nxR ò LB Ûùs ôùcÜóíö ÖêØú

Hö |Aø̂Bn AéîùR nr }IØö íêú| Öîo.

5- At ÅóAéç éóœVs nr r}o AÒQªBn }IØö|Aû

@éóẗ AÍsAn AZQêBÈ nr téùîö HØBrÛùsû ò AxQÎBn÷

At AéØBíBS| Aøï xùyQë AxR.

6-| Aø̂Bn xùyQë Áâ|È|rxBíú éîBxJ Hö

Ûóíö|Aû Öö nxQsxú Hö Áâ|ÅBS rA HsAû ôêÜBñ

øØyBñ ò @tAn xBtn, At Zêæö éóArnû AxR Öö Hö

r}o AÒQªBn }IØö|Aû ÖêÙ éú| Öîo.

7- ôêcîùï bsjö AÒQªBnû nr Ö~ór HBøo

Hö Ûóíö|Aû HsíBéö|røuû ò xBéBíoôú }ón Öö Aòá|Á

ÒorS APªBè Hö }IØö|ôBû ZõBíú AÒQªBn rA Hoòñ

égoònøR téBñ ò éØBñ nA}Qö HB}o ò VBíùBÁ At

ÒorS AíÆµBÑ|Lqøsû HBá|øú nr fót÷ Pªêùë| Ûùsû

nr ZõR AnÉBì|ôB ò Lùóío HB }IØö|ôB HsjórnAr

HB}o PB ©sÍBÁ Pyæùë jóAxQö|ôB ò éµBåIBS }sÖR|ôB

ò xBtéBñ|ôBû Hurà|Ps Öö ròi ò éBôùR @íõB

xæµö|Lqøsû ò AígªBrû }oñ AxR íÜsnn. }Bøo

AíQÓBè ÒorS Pªêùë| Ûùsû nr Pªoû| Ûsû AÒQªBnû

At fót÷|ôBû fBÖêùQú HB Hoíö AZQêBÅú HQóAío

HyùBrû At AfQêBá|S ò LùBéoôBøú Öö ÒorS

fBÖêùR rA ékoò̈ éú|xBtn jîWú ò øB foAÒç

Öë AVs xBtn.

8- PgÓùÔ ò PóxÆö ZõBíú ò r}o AÒQªBnû

At ́søÔ }IØö|Aû }oñ

téBíú Öö xBtéBñ|ôB nr xµh éæú ÍÆBåùR|ôBû

PgÓùÔ ò PóxÆö Òóû Aí̂Bì éú|nôîo, bõBr éuøR

éõë |Aø̂Bn éú| Ûsnn:

AåÏ- égªóá|S HõQsû HsAû }õsòíoAñ ò

éªsÑ| ÖîîoÛBñ @ñ éîµÓö Póåùo éú| Ûsnn.

K- é~BÉç jBíÜú øB LBr÷|òÒR nr xµh

òxùÆú }Øç éú| Ûùsn.

a- nr@éoôBû éBåùBPú nòåR AÍuAø§ éú|øBHîo.

n- éîBÍÇ éBåú HsAû xõBéoArAñ }sÖR|ôB HB

Art}êîoPs }oñ xõBì, r}o b~êÜùsû éú| Öîo.

PêBì| Aøï éîBÍÇ nr }sAøµú Hö nxR éú|@øîo

Öö HB AxQÎBn÷ At íQBø̀ PgÓùÔ ò PóxÆö ZõBíú,

xBtéBñ|ôB HQóAíîo rôIsû nr HBtAr ò ÍîBòrû ZõBíú

rA fÎÃ íêBøîo. nr Éùs |AøîªórS ò nr }sAø̧

Åoì rôIsû HBtAr, xBtéBñ|ôB íö PîõB xõë jón rA

nr HBtAr ZõBíú At nxR éú|nôîo, HæØö ÖBr rA

HsAû íÎóp rÒIBû jBrZú nr HBtArôBû nAjæú @xBñ

éú|íêBøîo ò jµs At nxR rÍQï é~BÉç, ÖBô§

xónôB ò ÖBô§ éùuAñ Ísò̈ nr HBtAr nAjæú rA

AÍuAø§ éú|nôîo. HîBHsAøï xBtéBñ|ôBû ÛóíBÛóñ

HB PóZö Hö ÍÆBåùR|ôBû jón Hs LBøö ÍîBòrû,

éyœóåùR|ôBøú nr ÒIBè jón ò Ö~órôBø~Bñ nr

xõùë xBjQï nøÜsAñ nr bîùï éóÒÆùR|ôBøú

nArío. @íõB HBøo HoAíîo ÛyQs̈ Pyõùâ|S PgÓùÔ

ò PóxÆö nr xµh ZõBíú Hö ná|øç ÛóíBÛóñ ò

HsAû @ÛBôú At éóÒÆùR|ôBû HBtAr nr xµh ZõBñ

AxR, AéB Öæùo PsÒú nr AnAéö rÒBHR ò rôIsû

HBtAr nr nAjç ò ArADö égªóá|S HõQs Hö é~QsøBñ

AxR. xBtéBñ|ôB ôêcîùï éú|PóAíîo nr }sAø̧

ZõBíú }oñ PgÓùÔ ò PóxÆö HB nxQùBHú Hö

HõQsøï íÂsAS ò AÍsAn nr xsAxs ZõBñ, rôIsû
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jón rA nr xsAxs ZõBñ íùu HoxR Ûùsío.

nr bîùï }sAøµú ò HB bîùï nøoÛBôú, øØú

At éõêQsøï nÉoÉö|ôB ò íÜsAíú|ôBû Ö~órôB, Lùóío

HB AÒQªBn ZõBíú ò Pgóá|S íB}ú At @ñ AxR Öö

nr ígó÷ Aí̂Bì ÖBr ò xBjQBr A}QÊBè ZBéÆö|ôB

ròû éú|nôo. òAÒÆùR| Aøï AxR Öö |ôoÑ A©æú

ÖBrÍséBøBñ HBá|Hsnñ xµh Hõs÷|òrû, ÖBô§

ôuøîö|ôB ò AÍuAø§ xón AxR Öö |Aøï At éîµÔ

AÒQªBn íB}ú éú|}ón. HîBHs|Aøï PêBøç HsAû rxùoñ

Hö |Aøï ôoÑ ôsÛóíö PÊùùs ò Pgóåú rA fQú Hö

ÒùêR nxR Hsnñ nr íÂBì AnArû ò AxQkoAéú

ò xBjQBr A}QÊBè }Béç éú| Ûsnn. Hoòñ PB›éç nr

íÜs̈|ôBû Zuì|Aíoø§ ́sÍoAr fÓóÕ ÖBrÛs øB

éîBÍÇ ÖBrÍséB Hö íÂs éú|rxo HB òròn ÍîBòrû

Áâ|ÅBS Hö bsjö AÒQªBn, éÎõóì ÖBr Hö éÆîBû

|nòrAñ Ö~Bòrtû øB ©îÆQú nøÜs éó®óÅùQú

íoA}Qö HB}o, éBôùR A}QÊBè nr Åªs ÍsA©îÆQú

Hö }oS Pkªªú, éórnû ò LBr÷|òÒR Hö ©órS

òAÛqArû Hö LùêBíØBrAñ ò |éÓB́Æö| ÖBrAñ }o÷ ò Hö

´ór Öæú é~BÉç éîµIÔ HB }IØö|Aû }oñ AÒQªBn

@ñ ôë nr ZõR ròAñ Ösnñ ArPIBº ò ÖBô§

ôuøîö|ôB }Øç éú| Ûùsn, HîBHsAøï nr @øîo÷ íunøÙ,

íùsòû ÖBr ÍsnA |ÒorS jón rA Hs ròû nAí§ ò

Pkª« éQêsÖu éú| Öîo ò íö tòr HBtò. Hö| Aøï

PsPùJ APgBn @íõB HsAû fÎÃ éîBÍÇ é~QsÚ jóø§

éÓµÆú ò }Øîîo÷ jóAôo Hón ò HyQö Hö nòrû

øB íunøØú @íõB Hö AÒQªBn }IØö|Aû ò PóAñ éBíoñ

nr nròñ }IØö AVs ÛqArío.

Hö|Aøï PsPùJ HsAû xón Hsnñ At AÒQªBn }IØö|Aû

nr níùBøú Öö PgÓùÔ ò PóxÆö nr xµh ZõBíú

©órS éú| Ûùsn ò Hö éîÂór r}o ò PóxÆö AÒQªBnû

nr bîùï Í̄Bøú, ÒBíóñ ò éÓsrAS ésHóº Hö ÖBr

ò ÖBrÖîBñ HBøo nr HyùBrû At Ö~órôB ékªó©BÁ

nr ZóAéÇ Lù~sÍQö PÊùùs íêBøo ò nr rAxQBû

AÒQªBn }IØö|Aû fsÖR Öîo. nr| Aøï rAxQB, ò®Ç

ÒóAíùï ò éÓsrAS égoòn Öîîo÷ HsAû ZæóÛùsû

At @VBr ÍuAøîo÷ AÒQªBn ZõBíú, At xóû Hsjú

Ö~órôBû nr fBè PóxÆö øB ZõBñ xóì, AÒQªBn

éæú @íõB rA Hö bBå§ éú| Ö~Bío ò rA÷ Hsòñ rÍR

At @ñ HyùBr é~Øç jóAôo Hón. nr }sAø̧ Öîóíú

}Bøo PÊùùs xBjQBr A}QÊBè At Hk§ nòåQú Hö

Hk§ jªó©ú, åÊó ÒóAíùï AåuAì @òr AxQkoAì,

xóÕ nAnñ ròøØsn A}QÊBè Hö xêR A}QÊBè

nòrAñ AÒQªBn éQØú Hs nAíBøú øÙ rA÷ íBÛuøs HB}o.

9- íQù̂ö|Ûùsû

Åªs fB®s, Åªs nAí§ ò ÍîBòrû AxR. nr

bîùï }sAøµú xBtéBñ|ôBøú éóÍÔ jóAôîo Hón

Öö HB AxQÎBn÷ At PgÓùÔ ò PóxÆö nr téùîö|ôBû

Íîú, AÒQªBnû ò HB }îBjR }sAø̧ éóZón, 

nr©on Poòøï rAôIsn PóxÆö Hs@éo÷ ò ôêóAr÷ HB

Aí̂Bì éÆBéâ|S AÒQªBnû ò Lù§|Hùîú HgsAñ|ôBû

AfQêBåú, HõQsøï éyùs fsÖR rA AíQkBK íêBøîo

PB ÖêQsøï jµs éQóZö @íBñ Ûsnn. }sÖR|ôB HsAû

rÒBHR nr HBtAr ò AÍuAø§ xõë jón HBøo HsAû

Ås®ö égªóá|S ò øB joéBS Zoøo Hs ArPÓB&

ròfùö jâ|ÒùR ò AÍuAø§ íó@òrû PB›Öùo íêBøîo

ò HB nxQùBHú Hö HsPsû ÍîBòrû nr égªóá|S,

ÍsAøîoôB, joéBS ò HBtArøBHú nr ZõR PóxÆö ò

ÛyQs̈ @íõB HØó}îo Öö| Aøï Aés Zu HB

xséBøö| ÛqArû ò fêBøR At òAfoôBû PgÓùÔ ò

PóxÆö PgÓÔ íkóAôo øBÍR.

Aésòt÷ xBtéBñ|ôB nr níùBøú ÒsAr nArío Öö HsAû

Lùóío HB AÒQªBn ZõBíú øB Hö ÅIBrPú nøÜs AÒQªBn

}IØö|Aû HB bBå§|ôB ò jâ&|ôBû Zoû éóAZö

éú| Ûsnío. Ûq}Qï At níùBû HB pôîùBS Òoøêú

ò xîQú ò LB íõBnñ Hö nòrAñ AÒQªBn éQØú Hs

nAíBøú Hö xBnÛú AéØBñ|Lqøs íùyR. Ísôîß rÍQBr

AÒQªBnû At Zêæö éóArnû AxR Öö HsAû

HsíBéö|røuû nr éyùs @øîo÷ At AôêùR tøBnû

HsjórnAr AxR ò AéØBñ éÓBòéR nr HsAHs PÊùùsAS

rA Hö òZón éú|@òrn. ôêcîùï @É~Qö Hónñ AÒQªBn

Hö fsÖR|ôBû xùBxú ò njBåR|ôBû tøBn nòåR

Hs ÍÆBåùR|ôBû AÒQªBnû At ÅóAéç éõë nr

HsíBéö|røuû ò Pªêùë| Ûùsû éú|HB}o.

AåIQö PîóÈ é~BÉç joéBPú Hö òøw÷ é~BÉç

ésPI̧ HB fót÷ Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS, r}o ÍuAøîo÷

é~BÉç LBr÷|òÒR ò jBíÜú ò ÛyQs̈ AHÆBn @ñ

í~Bñ éú|nôo PÊùùsAPú nr Hsjú AÒ~Br ZBéÆö nr

fBè ròû nAnñ AxR. ÍÓoAñ pôîùQú Lù~sò ò

@øîo÷|íÜs nr fót÷|ôBû Pªêùë| Ûùsû ò éîBÒ~ö Hs

ròû A©óè Hoøõú Ås©ö ÍîBòrû Áâ|ÅBS HB ôoÑ

íÂBrS ò ÖîQsè ò }ØBÑ Hùï Hk§ jªó©ú ò

Hk§ nòåQú At nøÜs éóAíÆú AxR Öö AÒQªBn

Hsjú Ö~órôBû nr fBè PóxÆö ò øB ZõBñ xóì

HB @ñ éóAZö AxR. Hö Ûóíö|Aû Öö nr Hsjú éóArn

PÎØsAS Òoøêú Hs Pgóá|S Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS

Lù~ú ÛsÍQö ò HBÅX PóÒÏ ò PB›jùs nr Pªêùë| Ûùsû

éú|}ón, nr fBåú Öö ZõBñ éQóÒÏ íêú| Ûsnn. AÛs

HMqøsøë Öö nr AÒQªBn Áâ|ÅBPú, Hõs÷|òrû ò rÒBHR

Hù§ At ôs téBñ nøÜs Hö éÆsÍR ò nAí§, Áâ|ÅBS

ò ÍîBòrû á|tì ZõR LsnAẗ Áâ|ÅBS HyQÜú

nArn, @íÜB÷ íÓo ò LBá|ø§ íÂsû ò Åêæú nr xBjQBr

AnArû øÙ AZIBr jóAôo Hón.

Hs éIîBû ÛuAr÷ nøÜsû Öö| @øîo÷ íÜs|ôB Hö @ñ

A}Br÷ éú| Öîîo, nr ÒBåJ ZõBíú }oñ ò AÒQªBn

ZõBíú HBøo LqøsÍR ÖyBíú Öö nr bsjö xón@òrû

íQóAíîo íÓ§ @Ísøîú Öîîo ò é̂õu Hö AéØBíBS ò

P̂õùuAS íIB}îo ò At xµh nAí§ ò nAíBøú ÖêQs
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PB›Vùs ZõBíú| }oñ ...



HsjórnAr HB}îo Hö fB}ùö rAío÷ éú|}óío. Hö

ôêùï nåùç øÙ Ö~ór íIBøo ©sÍBÁ Hs éuøR|ôBû

´IùÆú jón At Zêæö éîBHÇ ò pjBøs jóø§ PØùö

Öîo. ÛyQs̈ fót÷ ÍÆBåùR ò ZqK ò íÜõoA}R

íkIÜBñ ÍØsû ò ÖBr@ÍsøîBñ, AxQÎBn÷ At }ùó÷|ôBû

Zoøo HsAû AíQÓBè Áâ|ÅBS éBíîo ÒBHæùR }IØö|ôB

HsAû òròn Hö Ås©ö|ôBû AÒQªBnû Öö PB Lù§ At|

Aøï nr AjQùBr ò xæµö nòåR Hón, éú|PóAío Åâ|ò÷

Hs ÖBxQï At f^ë ò PÆoAn røyÙ|Lqøsû, At

AíIB}R éµBåIBS AÒQªBnû ò fsÖR nr ZõR

AÒQªBn íBxBåë ò fQú ÖWùÏ ZæóÛùsû Öîo.

ôêcîùï ZæóÛùsû At LsAÖîoÛú xséBøö|ôBû éæú

ò éîµÓö|Aû PóA›ì HB PîóÈ Hk~ùoñ Hö ÍÆBåùR|ôBû

AÒQªBnû nArAû AòåóøR ò éuøR HBÅX jóAôo }o

AÒQªBn ÖêQs HB AéóAa íBjóAxQö ZõBíú Hö fB}ùö

rAío÷ }ón ò nr ©órS @xùJ|Lqøsû øÙ Hk§,

Hk§ nøÜs nr ÖórAñ rÒBHR ZõBíú HBÒú éú|éBío.

01- éîBHÇ ò éCjq
1- rAnÍs, r®B, jêyö, ÅIB{, Hsrxú PB›VùsAS ZõBíú }oñ

PgÓùÔ ò PóxÆö Hs PóxÆö ÍîBòrû ò íó@òrû, }~êùï

ôêBø§ ésAÖu PgÓùÔ ò PóxÆö ©îBøÇ ò éÆBnñ, 6831.

2- Öùö tA, òøQórøó, AxQsAPwû ò xBtéBíoôú PgÓùÔ ò PóxÆö,

PsZêö ÒB®ú íórû, AíQ~BrAS ésÖu ©îBøÇ íóøï, 4831.

4- íÂsû tAn÷, ÍsôBn, Hsòñ xMBrû PgÓùÔ ò PóxÆö, ÍªæîBéö

éoøsøR PgÓùÓBS nÍBÅú, }êBr÷ ,01 4831.

5- íóAt }søÏ, égêo, éoøsøR AíQÓBè ò PóxÆö ÍîBòrû,

PsZêö r}ùo A©â|íú, xBtéBñ éoøsøR ò HsíBéö røuû,

í~søö }êBr÷ 42 HsíBéö ò PóxÆö, 7631.

6- jæùç, ́BrÕ, éoøsøR ÍîBòrû: réu éóÍÓùR nr rÒBHR

ò jæÔ VsòS, PsZêö nÖQs xùo égêo AÅsAHú ò

nAòòn|Aøunû, AíQ~BrAS nÍQs Lwòô§|ôBû ÍsôîÜú, 3831.

01- AxØBS, nAñ PN, Arẗ @Ísøîú nr AÒQªBn }IØö|Aû,

éQsZë: fyùîùBñ, fyùï, bBO Aòè, í~s ÍsA, 0831.

3- Lee, G., The Globalization of R&D
Competition Affects Trade and Growth,
Chung Ang University, September 2004.

7- Pepper, John, E., National Benefits From
Global R&D, Industrial Research Institute
Annual Meeting, Williamsburg, Virginia,
1999.

8- http://m0jgan.persiangig.ir/other/
Eghtesade%20shabakei.rtf
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name=Actions&op=getprint&usrelated=1
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Hsrxú ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR

nAí§ nr xBtéBñ|ôB

bØùo÷

Aésòt÷ nAí§ Hö ÅîóAñ "éîIÆú" Art}êîo ò rAôIsnû ò íùu øÙ "nArAøú" éµsi AxR ò éõêQsøï éQÊùs r}o ôêö ZBíIö xBtéBñ|ôB ò

HîÜB÷|ôBû AÒQªBnû nr Åªs fB®s AxR. éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ øØú At AÒoAéBS A©æú xBtéBñ|ôB nr ÛBì íõBnñ Hö Ås©ö rÒBHR ZõBíú ò

ròøBròøú HB bBå§|ôBû Zoøo ÖyJ ò ÖBr éµsi AxR. HîBHsAøï HsAû ôoÍêîo íêónñ AxQÎBn÷ At nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ éuøR rAôIsnû ò

rÒBHQú ò íùu xBtéBíoôú ésAfç PóxÆö éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB, PÆùùï ÅóAéç éóœVs Hs Pªêùë| Ûùsû øÙ xBtéBñ HsAû HØBrÛùsû ò HõIón

éoøsøR nAí§ ®sòrû Hö íÂs éú|rxo. At Aøï rò éµBåÆö ÅóAéç éóœVs nr éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ Aésû ®sòrû AxR. }îBjR

Aøï ÅóAéç éú|PóAío xBtéBñ|ôB rA nr íùBtxî̂ú, ́sAfú, HsíBéö|røuû, AZsA ò LùBn÷|xBtû Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ ò ArtøBHú xµh HæóÌ xBtéBñ

nr éoøsøR nAí§ øBrû nôo.

Aøï éÓBåö Hö Hsrxú ò }îBjR ÅóAéç ò }Bj«||ôBû éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB éú|LsnAtn ò nr íõBøR ÅóAéç

ò }Bj«|ôBû Öæùoû éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ rA }îBxBøú ò ArADö éú|nôo, Aøï ÅóAéç Öö nxQö|Hîoû @íõB HB PóZö Hö

AnHùBS éó®óÈ ©órS ÛsÍQö AxR, fót÷|ôBû AxBxú ò éõë éórn íùBt HsAû AZsAû éóÍÔ éoøsøR nAí§ rA í~Bñ éú|nôîo.

xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo HB }îBjR ò AôêùR nAnñ Hö Aøï ÅóAéç ò AxQÎBn÷ nrxR At éîBHÇ nAí~ú jón Hö øÙ éuøR rÒBHQú LBøoAr ò éóÍÔ

nxR øBHîo.

ÖæêBS Öæùoû

nAí§, éoøsøR nAí§, ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR.

�´õêórY fyîÓæú|Lór

nAí~ùBr nAí~Øo÷ éoøsøR nAí~ÜB÷ PõsAñ

ri.ca.tu@yrosyht 

�fyï ÅBHoû ZÆÎsû

AxQBnøBr nAí~Øo÷ éoøsøR nAí~ÜB÷ PõsAñ

ri.ca.tu@irafajah 

�íoA jµùIùBñ

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR AZsAøú

moc.oohay@41hk_aden

PBrøl nrøBÍR: 03/10/8831

PBrøl Lqøs̈: 81/30/8831

éÓoéö

HB Ûqr At AíÓâ|K ©îÆQú ò òròn Hö ôuAr÷ Zoøo,

nøÜs éóPór égsÚ r}o xBtéBñ|ôB, Hö xséBøö ò

íùsòû AíyBíú égoòn íêú|}ón. éõêQsøï éQÊùs

r}o ôêö ZBíIö xBtéBñ|ôB ò HîÜB÷|ôBû AÒQªBnû

nr Åªs fB®s, nAí§

1

AxR. ZõBíú }oñ

2

ròtAÍuòñ ÖyJ ò ÖBrôB, éõîoxú é̂on

3

,

ÖóbÙ|xBtû

4

xBtéBñ|ôB, Hsòñ xMBrû

5

ÍÆBåùR|ôB

ò joéBS ò PóxÆö ÅÂùë ÍîBòrû ôêÜú í~Bñ

At Aøï nArn Öö HØBrÛùsû AVsHk§|Ps ò ÖBr@Ps

nArAøú|ôBû nAí§, Hö ÅîóAñ "éîIÆú" Art}êîo ò

rAôIsnû AôêùQú Hù§ At ôs téBñ nøÜs øBÍQö

AxR. HB »õór AÒQªBn nAí§|égór, xBtéBñ|ôB ò

}sÖR|ôB HBøo éyQêsAÁ nr ÍsAøîo PÊùùs ò xBtÛBrû

HB òAÒÆùR|ôBû AÒQªBnû Zoøo HB}îo. Hoøõú

AxR Öö Öæùo éóÍÓùR nr Aøï AÒQªBnZoøo,

"nAí§" AxR. Hö ́órû Öö nr Aøï AÒQªBn, nAí§

Hö ÅîóAñ éõêQsøï ÅBéç Póåùo égyóK éú|}ón

ò At @ñ Hö ÅîóAñ éõêQsøï éuøR rÒBHQú ò rAôIsnû

xBtéBñ|ôB íBì Hsn÷ éú|}ón.]1[

HB AôêùR øBÍQï nAí§ nr AÒQªBn nAí§ égór,

HyùBrû xBtéBñ|ôB Hsjórnû íÂBì|éîo ò ôêBíîo

éîBHÇ é~õón xBtéBíú HB nAí§ nArío. nr íQù̂ö

Aøï xBtéBñ|ôB HsAû HõIón ò fÎÃ ÒorS rÒBHQú

jón Hö Ås©ö éoøsøR nAí§ ÛBì íõBn÷|Aío. éµBåÆö

íÂBì|éîo Hs ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR nAí§, fùBPú

AxR. xBtéBñ|ôB HBøo At ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR

Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ @ÛBôú nA}Qö HB}îo.

Hú|Áâ|Åú ò Hú|PóZõú Hö Aøï ÅóAéç éõë ò

®sòrû AfQêBá|Á Pâ|̈ xBtéBñ rA Hö òŕö HùõónÛú
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jóAôo Ö~Bío. ]2[

éoøsøR nAí§ nr òAÒÇ éîIÇ éóÍÓùR }sÖR|ôB

ÍBrÌ At| AíoAt÷ ò éØBñ ZÊsAÍùBøú @íõBxR. HîBHsAøï

nrÚ HõQs At ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR nAí§ nr

xBtéBñ|ôB Hö éîÂór HõIón éóÍÓùR Pâ|̈|ôBû

@íõB nr éoøsøR nAí§ ®sòrû AxR. nr Pâ|̈|ôBû

éoøsøR nAí§, éBíîo nøÜs ÍÆBåùR|ôBû ÖyJ ò

ÖBr, íQBø̀ ÒBHç éâ|fÂö nr øÙ xsû fót÷|ôBû

égoòn, éî̂s Hö éóÍÓùR éú|}ón. Aøï fót÷|ôB

Hö ÅîóAñ ÅóAéç éóÍÓùR íBì Hsn÷ éú|}óío. Aøï

ÅóAéç HyùBr éQîóÈ ôyQîo ò HBÅX Aø̂Bn éuøR

rÒBHQú LBøoAr HsAû xBtéBíú éú|}óío Öö At éîBHÇ

nAí§ AxQÎBn÷ éú| Öîo.

1- PÆsøÏ nAí§, éoøsøR nAí§, xùyQë

éoøsøR nAí§

nAí§,}Béç nAí§ rxêú, AåÜóôB, ÒóAíùï,

HsíBéö|ôB ò ròøö|ôB, éõBrS|ôB ò P̂sHö AÍsAn éú|HB}o.

ôêcîùï }Béç nAí§ rxêú, ArPIBº HsÒsAr Ösnñ,

Pgæùç éóÒÆùR|ôB, PóxÆö rA÷|fç|ôBû Zoøo HsAû

é~Øâ|S ò Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû xBtéBñ, éó®óÅBS

ÍsôîÜú, @nAK ò rxóì ò Arẗ|ôBøú At ÒIùç ròAḨ

HB ékB́IBñ xBtéBñ éú|HB}o. ]3[ nr øÙ

´IÓö|Hîoû Öæú, nAí§ }Béç nAí§ Ísnû ò

nAí§ xBtéBíú AxR. nAí§ Ísnû, nAí~ú AxR

Öö nr pôï AÍsAn ZBû nArn. nAí§ xBtéBíú,

nAí~ú AxR Öö Hö |òAxµö PÆBéâ|S éùBñ ÍîBòrû,

Íîóñ, ò AÍsAn nr xBtéBñ }Øç éú| Ûùsn. ]4[ nAí§

xBtéBíú jón }Béç nAí§ ®êîú

1

ò nAí§ ©søh

2

AxR. ]5[

nAí§ ©søh xBtéBíú nAí~ú AxR xBtéBñ|øBÍQö

ò HB égQóAøú VBHR Öö éú|PóAío At ́søÔ HØBrÛùsû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS|, ÖoÛqArû, Poòøï ò í~s nAn÷

}ón. Aøï nAí§ A©µâ|fBÁ nr ÒyêR ÍóÒBíú ò

ÒBHç ròøR Öó÷ øl éîBHÇ nAí§ xBtéBñ ZBû

nArn. íêóíö Aøï nAí§ rA éú|PóAñ LBøÜB÷|ôBû nAn÷

ò ÖQBHcö|ôBû rAôîêBû éóZón nr xBtéBñ|ôB

nAíyR. nAí§ ®êîú éÓBHç nAí§ ©søh ÒsAr

nArn. Aøï nAí§, }kªú ò òAHyQö Hö éQï AxR

ò ZBøÜB÷ @ñ nr pôï, rÍQBr ò AnrAÚ AÍsAn éú|HB}o.

Aøï nAí§ xµh tøsøï Öó÷ øl éîBHÇ nAí§

xBtéBíú rA }Øç éú|nôo. Arẗ|ôB, ÅÓBøo, Hùî§,

ò }õón AÍsAn éWBè|ôBøú At Aøï íóÈ nAí§ nr

xBtéBñ|ôB AxR. ]5[ 

éoøsøR nAí§ÅIBrS AxR At øÙ ÍsAøîo òøw÷

xBtéBíú ò xùyQêú |HsAû ÖyJ, xBtéBñ|nôú,

íÜõoArû, ÖBrHsn, Lk§ ò jæÔ nòHBr÷ nAí§ ©søh

ò ®êîú ÖBrÖîBñ HsAû AÍuAø§ ÅêæØsn xBtéBñ

ò Arẗ @Ísøîú. ]6[ 

éoøsøR nAí§ øÙ rAôIsn éoøsøQú íÂBì|éîo

ò øØMBrbö AxR Öö ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA HB ÍsAøîo

xBtéBíú PsÖùJ éú| Öîo. éoøsøR nAí§, ÍÆBåùQú

éoøsøQú AxR Öö nAí§ rA PóxÆö, AíQÓBè, ArxBè,

pjùs÷|xBtû ò AÅêBè éú| Öîo ò ôêcîùï Áâ|ÅBS

òAÒÆú ZõR òAÖî§ ò APkBp PªêùêBS ©gùh

HB ôoÑ PgÓÔ AôoAÑ xBtéBíú rA nr AjQùBr xBtéBñ

ÒsAr éú|nôo. ]7[

nr íõBøR éú|PóAñ PÆsøÎú Öö éQêsÖu Hs AíyBñ,

xBjQBr ò ÍîBòrû AxR ò ÒBHç ÖBrHsn nr Åêç

íùu éú|HB}o, ArADö Ösn: >éoøsøR nAí§, ÍsAøîo

Ö~Ï, ÖyJ, PóxÆö ò Aø̂Bn, Pyõùë, íÜõoArû,

ArtøBHú ò HØBrÛùsû nAí§ éîBxJ nr téBñ éîBxJ

Póx̧ Ísn éîBxJ nr xBtéBñ AxR Öö At ́søÔ

Aø̂Bn Lùóío Hùï éîBHÇ AíyBíú, ÍîBòrû Áâ|ÅBS

ò ArPIB́BS ò Aø̂Bn xBjQBrû éîBxJ HsAû

nxQùBHú Hö AôoAÑ xBtéBíú ©órS éú|Lqøsn.< 

éÎõóì xùyQë éoøsøR nAí§ xBtéBíú
3

éú|PóAío nrÚ ÖBéç|Psû At éoøsøR nAí§ ò ÅîB©s

A©æú @ñ rA Hö nxR nôo. xùyQë éoøsøR nAí§

xBtéBíú, íÂBéú AxR Öö At ́søÔ @xBñ|xBtû

éIBnåö ò í~s nAí§ )bö ®êîú ò bö ©søh(

ÍsAøîo øBnÛùsû xBtéBíú rA HõIón ò ArPÓB& éú|Hk~o.

]8[

Aøï xùyQë PsÖùJ Lùcùo÷|Aû AxR At

tøsxBjR|ôBû ÍîBòrAíö, xBjQBr|ôBû xBtéBíú,

Ísôîß xBtéBíú, nAí§ ò AÍsAn. tøsxBjR ÍîBòrAíö

ôêBñ AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS )}Béç

xkR|AÍuAr, ísì|AÍuAr ò LsòPØç|ôB( AxR Öö AéØBñ

ArADö íykö|ôBû AåØQsòíùØú At nAí§ xBtéBíú ò

Pyõùç éIBnåö ò AíQÓBè nAí§ rA ÍsAôë éú|@òrn.

xBjQBrôBû xBtéBíú, }ùó÷|Aû AxR Öö ÖBrÖîBñ

xBtéBñ nròñ Pùë|ôB ò Ûsò÷|ôBû xBtéBíú )rxêú

ò Éùs rxêú( xBtéBíoôú éú|}óío ò HB øØoøÜs

PÆBéç HsÒsAr éú| Öîîo. Ísôîß xBtéBñ }Béç

Arẗ|ôB ò ôî̂BrôBû é~QsÚ, Ajâ|ÒùBS, ò }ùó÷

rÍQBr ò AÒoAì nr nAjç xBtéBñ AxR. nAí§ }Béç

PêBì AíóAÈ nAí§ xBtéBíú )©søh ò ®êîú( AxR

Öö nr xBtéBñ ò øB ApôBñ ÖBrÖîBñ xBtéBñ éóZón

AxR. xsAí̂Bì éîÂór At AÍsAn íùu ôêBñ pû|íÎÆBñ

nròñ ò Hùsòñ xBtéBñ éú|HB}o. ]8[ AôêùR ÖBrHsn

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû

AÍuAø§ øBÍQö AxR, ÅæR Aøï AôêùR íùu ArPIBº

@íõB HB rAôIsnôB ò PóAíBøú|ôBû HBåÓó÷ xBtéBñ ò

ôêcîùï Hö ÅîóAñ éîIÆú HBåÓó÷ ZõR AÍuAø§

ÅêæØsn xBtéBíú éú|HB}o. ]9[, ]01[, ]11[, ]21[

Hö PîBxJ AÍuAø§ HæóÌ xBtéBñ|ôB, AHÆBn

Lùcùo÷|Psû At nAí§ ò }Bj«|ôBû éQîóÈ|Ps ò

Pkªªú|Psû ZõR ArtøBHú ò éoøsøR nAí§

xBtéBíú éórn íùBt jóAôo Hón. Aøï éµæJ HBÅX
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1. Tacit knowledge
2. Explicit knowledge

3. Organizational Knowledge Management
System (OKMS)



éú|}ón Öö xBtéBñ íùBtéîo xùyQë|ôBû éIQîú

Hs ÍîBòrû Áâ|ÅBS Lùcùo÷|Psû HB}o )Hö òøw÷

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ ZõR éoøsøR

ÍsAøîoôBû nAí§|Hs xBtéBíú(. HîBHsAøï, ôêcîBñ

| Öö xBtéBñ|ôB r}o Ösn÷ ò ÍsAøîoôBû @íõB íùu

Lùcùo÷|Ps éú|}ón, ÍsAøîoôBû nAí§ égór

Hù~Qsû ZõR éoøsøR Aøï LùcùoÛú|ôB éórn

íùBt jóAôo Hón. ]31[ 

øÙ xóœAè AxBxú éµsi AxR, bsA Hsjú At

xBtéBñ|ôB nr éoøsøR nAí§ }ØyR éú|jórío? 

HsAû LBxl Hö Aøï xóœAè Hö Hsrxú éµBåÆBS

Aí̂Bì }o÷ nr jªó¬ Åæç }ØyR Lsòv÷|ôBû

éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB éú|LsnAtøë.

2- Åæç }ØyR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§

nr xBtéBñ|ôB

bBò ò åë

1

, HB éµBåÆö Aøï éóArn;

´IÓö|Hîoû nr éórn }ØyR Lsòv÷|ôBû

éoøsøR nAí§ Aí̂Bì nAn÷|Aío Öö Åæç }ØyR rA

nr ́IÓö|ôBû Ísôîß, égQóû, ÍîBòrû, éoøsøR

Lsòv÷ ÒsAr nAn÷|Aío. ]41[ Öóåùîz

2

}ØyR|ôBû

éoøsøR nAí§ rA nr 4 ́IÓö ÒsAr nAn÷ AxR:

1- AôoAÑ ÖyJ òÖBr;

2- éÆêBrû HsíBéö;

3- AòåóøR|ôBû rAôIsnû;

4-fêBøR éBåú. ]41[ 

Hsrxú nøÜsû Póx̧ éóœxyö Hùï|Aåêææú

AríyR ò øBíß

3

nr xBè 6991©órS ÛsÍQö Öö

Ísôîß xBtéBñ, ÍÓoAñ éBåØùR, ÍîBòrû|,

ÍsAøîoôBû AxQBíoArn í~o÷, xBjQBr |xBtéBíú,

PêsÖu Ísnû nr HsAHs Pùêú, jsòa ò òròn AÍsAn

rA Hö ÅîóAñ ÅóAéç éóœVs nr }ØyR Lsòv÷|ôBû

éoøsøR nAí§ PB›øùo Ösn÷ AxR. á|íß

4

ÍÓoAñ

Öç| ÛsAøú nr Pâ|̈|ôBû éoøsøR nAí§ ]51[,

rAZæu

5

Åoì PóZö Hö PÎBòS|ôBû pAPú HB nAn÷ ò

Áâ|ÅBS]61[, ôêcîùï òøß

6

ò nøÜsAñ Åoì

ArADö rò̈|}îBxú éîBxJ nr HØBrÛùsû éoøsøR

nAí§ ]71[ ò ÛóLQBrA

7

, téBñ, ÒorS, xBjQBr,

xùyQë xî̂§, Ísôîß xBtéBíú ]81[ rA Åæç

}ØyR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ éÆsÍú Ösn÷|Aío.

Åæç Åêo÷œ }ØyR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§,

íÜB÷ PÙ HÆoû ò ÉùsZBéÇ Hö bîùï éÎõóì

ÛyQsn÷|Aû AxR, åqA á|tì AxR PB HB nøoû ZBéÇ

PêBéú AHÆBn éórn íùBt HsAû éóÍÓùR éoøsøR

nAí§ éórn PóZö ÒsAr Ûùsn. íùBt Hö éµBåÆö

íÂBì|éîo Hs ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR nAí§, fùBPú

AxR. xBtéBñ|ôB HBøo At ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR

Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ @ÛBôú nA}Qö HB}îo.

Hú|Áâ|Åú ò Hú|PóZõú Hö Aøï ÅóAéç éõë ò

®sòrû AfQêBá|Á Pâ|̈ xBtéBñ rA Hö òŕö HùõónÛú

jóAôo Ö~Bío. ]2[ òZón é̂êóÅö ÅóAéç fùBPú

éóÍÓùR éîBxJ HsAû xBtéBñ|ôB, @íõB rA nr PóZö

Hö éyBDç éõë nr ́sAfú Lsòv÷ éoøsøR nAí§

øBrû jóAôo nAn. ÅóAéç éóÍÓùR Hoøï ©órS

PÆsøÏ éú|}óío: "fót÷|ôBøú Öö fªóè íQBø̀

r®BøR|Hk§ nr @íõB, éóÍÓùR xBtéBñ rA P̄êùï

éú| Öîo". ]91[ Aøï ÅóAéç nr ©órS Åoì òZón

nr xBtéBñ, HBøo Aø̂Bn }o÷ ò nr ©órS òZón,

Lsòr̈ øBÍQö ò PóxÆö øBHîo. ÅóAéç jBrZú At

ÒIùç PB›VùsAS égùµú éoíÂs ÒsAr íêú| Ûùsío,

tøsA xBtéBñ|ôB nr AZsAû éoøsøR nAí§ ÖîQsåú

Hs @íõB íoArío. ]2[ 

nr Hk§ HÆoû Hö Hsrxú ZBéÇ ò ÖBéç ÅóAéç

fùBPú éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§

éú|LsnAtøë. 

3- Hsrxú ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR

Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§

òZón é̂êóÅö ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR

8

éîBxJ

HsAû xBtéBñ|ôB, @íõB rA nr PóZö Hö éyBDç éõë

nr ́sAfú Lsòv÷ éoøsS nAí§ øBrû jóAôo nAn.

ÅóAéç éóÍÓùR Hoøï ©órS PÆsøÏ éú|}óío:

"fót÷|ôBøú Öö fªóè íQBø̀ r®BøR|Hk§ nr

@íõB, éóÍÓùR xBtéBñ rA P̄êùï éú| Öîo". ]91[

Hö tHBñ éoøsøR nAí§, ÅóAéç éóÍÓùR,

ÍÆBåùR|ôB ò AÒoAéBS ®sòrû Hö éîÂór éóÍÓùR

nr éoøsøR nAí§ ôyQîo. Aøï ÅóAéç nr ©órS

Åoì òZón nr xBtéBñ, HBøo Aø̂Bn }o÷ ò nr

©órS òZón, Lsòr̈ øBÍQö ò PóxÆö øBHîo. ÅóAéç

jBrZú At ÒIùç PB›VùsAS égùµú éoíÂs ÒsAr

íêú| Ûùsío, tøsA xBtéBñ|ôB nr AZsAû éoøsøR nAí§

ÖîQsåú Hs @íõB íoArío. ]2[

Hs AxB{ íQBø̀ HoxR @éo÷ At P̂BrK

}sÖR|ôBû Hurà nr téùîö éoøsøR nAí§, AxØBøsì

ò Aéùoòñ

9

, ôÎR ÅBéç Öæùoû éóÍÓùR rA

é~k« xBjQîo Öö ÅIBrPîo At: ]02[

1- APªBè Òóû Hö ÖyJ òÖBr xBtéBñ;

2- b~ë|AíoAt ò éÆêBrû Òóû;

3- AøÎBû íÓ§ rôIsû;

4- Ísôîß jæÔ ò Pyõùë nAí§;

|5- |øBnÛùsû éyQês;

6- tøsxBjR ÍîBòrû Òóû;

7- ÍsAøîo íÂBì|éîo nAí§ xBtéBíú.

nr Aøï éµBåÆö HùBñ }o Öö ôêö ÅóAéç éqÖór

nr Lsòv÷|ôBû LBøæóS ÖóbÙ, éõë íùyQîo, HæØö

Aøï é̂êóÅö ÅóAéç HBøo HsAû xBtéBñ|ôBøú Öö
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Hsrxú ÅóAéç éóœVs ...

(A Global Company, A manufacturing
company, a European-headquartered
company, a Pharmaceutical company, a
Global bank) 

1. Chua and Lam
2. Koleines
3. Earnst & young KM International Survey

4. Lang
5. Ruggles
6. Wiig

7. Guptara
8. Crtical Sucssesful Factors )CSFs)
9. Skyrme & Amidon (1997)



nr éoøsøR nAí§, AÒoAéBPú Aí̂Bì éú|nôîo øB

Òªo nArío Hö xBtéBñ|ôBøú nAí§ LBøö éIoè }óío

éoíÂs ÒsAr Ûùsío PB ÅóAéç Öæùoû HsAû @ñ

xBtéBñ At éùBñ @íõB, P~kù« nAn÷ }ón.

HsAû éoøsøR éóÍÔ nAí§ nr ZBøú Öö ÍsAøîo

nAí§ rm éú|nôo HBøo Hö xö tøs xBjR PóZö

}ón:

1- tøsxBjR ÍsôîÜú;

2- tøs xBjR xBtéBíú;

3- tøsxBjR Íîú.

nAòíMórS

1

ò ôêØBrAí§ 13 Lsòv÷ nr 42 }sÖR

rA éórn éµBåÆö AÖQ~BÍú ÒsAr nAnío. PÎBòS|ôBû

HyùBrû Hùï Aøï 13 Lsòv÷ òZón nA}R. ô~R

ÅBéç éóÍÓùR é~QsÚ Hùï Lsòv÷|ôBû éóÍÔ

}îBxBøú }oío. ]12[ Aøï ÅóAéç ÅIBrS Hónío At:

1- L~QùIBíú éoøsøR Ar}o;

2- HùBñ òA®h ò Psòø̀ AôoAÑ éoøsøR nAí§;

3- APªBè Lsòv÷ éoøsøR nAí§ Hö ÅêæØsn

AÒQªBnû òAfo;

4- ÖBíBè|ôBû éQÆon HsAû AíQÓBè nAí§;

5- LBnÄ|ôBû AíÜùu}ú HsAû ÖBrHsAñ éoøsøR

nAí§;

6- Ísôîß nAí~ú;

7- tøsxBjR Íîú ò xBtéBíú éyQgØë;

8- xBjQBr nAí§ AxQBíoArn ò AíÆµBÑ|Lqøs.

ôêcîùï HùBñ }o Öö Aø̂Bn ò fÎÃ bõBr

ÅBéç @js é~Øç|Ps At xBøs ÅóAéç AxR ò AåIQö

Aøï bõBr ÅBéç, éõêQs At xBøsøï AxR. AéB At

@í̂Bøú Öö Aøï éµBåÆö AÖQ~BÍú Hón, nAòíMórS

ApÅBñ nA}R Öö PB›Vùs ÅóAéç éqÖór nr éóÍÓùR

éoøsøR nAí§ HBøo Ís®ú ò íö AVIBS }o÷ PæÓú

Ûsnn.

rAZæu

2

, PêsÖu Hs AÍsAn, ÍsAøîoôB ò ÍîBòrû rA Hö

íyIR|ôBû tøs Hö ÅîóAñ ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR

nAí§ pÖs Ösn÷ AxR:]22[

- PêsÖu Åêo÷05% téBñ ò HónZö éoøsøR nAí§

Hs ròû AÍsAn;

- PêsÖu 52% téBñ ò HónZö éoøsøR nAí§ Hs

ròû ÍîBòrû;

- PêsÖu 52% téBñ ò HónZö éoøsøR nAí§ Hs

ròû ÍsAøîoôB.

xù̀ ò rAt

3

, PBrøkcö íó@òrû ò ÍîBòrû rA Hsrxú

Ösnío ò éyBDç tøs rA }îBxBøú íêónío: ]32[

1- ÍsAøîoôBû éoè|xBtû ZõR }îBxBøú

íùBtéîoû|ôB ò éîBHÇ nAí§;

2- rAôIsn éoøsøR nAí§ HsAû }îBxBøú nAí§

éórn Ajq ò ÖBrHsû ò AøîØö bö ÖyBíú At @ñ

AxQÎBn÷ jóAôîo Ösn;

3- AÅµBû LBnÄ ò AíÜùü HsAû AxQÎBn÷ At

xùyQë éoøsøR nAí§;

4- tøsxBjR, Ajq, ZyQ̂ó, HBtøBHú ò íêBø§

nAí§;

5- Aø̂Bn xBjQBr nAí§ é~k« nr xµh

xBtéBñ;

6- PÆùùï AôoAÑ òA®h HsAû xùyQë éoøsøR

nAí§;

7- AíoAt÷| Ûùsû ò ArtøBHú AVsHk~ú éoøsøR

nAí§.

åùIóøQu

4

, }§ éóœåÎö Öæùoû nr éóÍÓùR

éoøsøR nAí§ xBtéBñ|ôB rA Lù~îõBn Ösn. ]42[

Aøï éóœåÎö|ôB ÅIBrPîo At:

1- íùBt Hö rAôIsn éoøsøR nAí§ HB L~QùIBíú

At ZBíJ éoøsøR Ar}o;

2- éoøs Ar}o nAí§

5

øB LyR éÆBnè @ñ Hö

ôêsA÷ tøs xBjR éoøsøR nAí§;

3- ékBtñ ò HBíÙ|ôBû nAí§ PgR ÅîóAñ

fBÍÂö xBtéBíú;

4- xùyQë|ôB ò AHuArôBû éoøsøR nAí§;

5- LBnÄ ZõR P~óøÔ Pyõùë nAí§;

6- Ísôîß fBéú|éoøsøR nAí§.

PsAxæs

6

, ÅóAéç éóÍÓùR tøs rA Lù~îõBn éú| Öîo:

]52[

1- tøsxBjR éîBxJ;

2- rôIsû )PÆõo éoøsøR(;

3- Aø̂Bn AíÜùü HsAû Pyõùë nAí§;

4-øBÍQï AÍsAn ò nAn÷|ôBû éîBxJ;

5- Ísôîß, ÍîBòrû;

6- nr nxQs{ Hónñ nAí§;

7- @éóẗ ò øBnÛùsû.

víùØz ò AåÎêï

7

, xö Lsòv÷ éoøsøR nAí§ rA

Hö éîÂór }îBxBøú ́sAfú xùyQë éoøsøR

nAí§ éóÍÔ éórn éµBåÆö ÒsAr nAnío. ]62[

Pó©ùö|ôBû fB©ç At Aøï éµBåÆö ÅIBrS Hónío

At:

- Aø̂Bn tøsxBjR ÍîBòrû éîBxJ, }êóè

xùyQë éoøsøR nAí§ nr ÍsAøîoôBû ÖBrû ròtAíö

HB APóéBxùóñ Ajq nAí§, xBjQBr nAí§ xsAxs

xBtéBíú, fêBøR éoøsøR Ar}o, Pkªù« éîBHÇ

íÜõoArû Hö xùyQë éoøsøR nAí§, @éóẗ

ÖBrÖîBñ LùsAéóñ ígó÷ AxQÎBn÷ At égQóAû xùyQë

éoøsøR nAí§, Põùö ò AZsAû rAôIsn ò ÍsAøîoôBû

éoøsøR nAí§ ZõR }îBxBøú ò fÎÃ LBøÜB÷

nAí§, ÛyQs̈ éoè|ôBû xùyQë ò bsjö|ôBû

fùBS xùyQë éoøsøR nAí§ ò ArtøBHú PÊùùsAS

ÍsAøîo/ xùyQë Hö ågBÄ PB›Vùs AfQêBåú Hs xùyQë

éoøsøR nAí§, ågBÄ Ösnñ AéîùR nr xùyQë

éoøsøR nAí§, Aø̂Bn AíÜùu÷ ò PÆõo HB Ûî̂Bíoñ

AxQÎBn÷ At xùyQë éoøsøR nAí§ nr ÍsAøîoôBû

ArtøBHú Lsxîç, AZsAû éÆùBrôBû r®BøR nr
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1. Davenport (1998)
2. Ruggles (1998)
3. Sage & Rouse (1999)

4. Liebowitz (1999)
5. Chief Knowledge Officer (CKO)

6. Trussler (1999)
7. Jennex & Olfman (2000)



AxQÎBn÷ At xùyQë éoøsøR nAí§ ò }îBxBøú

éyBDç Ísôîß xBtéBíú Öö éú|PóAío éBíÇ AxQÎBn÷

At xùyQë éoøsøR nAí§ }ón.

- nr Lsòv÷ nøÜsû, Aø~Bñ íùBt Hö nA}Qï rAôIsn

éoøsøR nAí§ xBtéBíú rA éórn Hsrxú ÒsAr nAnío. 

ôB{|ALç ò Zó}ú

1

, éµBåÆö|Aû ZõR Hsrxú

ÅóAéç éóœVs Hs éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB Aí̂Bì

nAnío. @íõB AHQoA é̂êóÅö ÅóAéç rA At éîBHÇ AnHùBS

ékQæÏ AxQksAa Ösnío. xMz HB AxQÎBn÷ At

rò̈ nåÎú HB AxBPùo nAí~ÜBôú ò jIsÛBñ ©îÆR

nr fót÷ éoøsøR nAí§, Hö ArtøBHú ÅóAéç HoxR

@éo÷ At ésfæö ÒIç LsnAjQîo. @íõB xö ́IÓö Åêo÷

PB›VùsAS }Béç éoøsøR, éîBHÇ ò égù̧ rA Lù~îõBn

Ösnío Öö Hö ©órS tøs ́IÓö|Hîoû éú|}ón:

- PB›VùsAS éoøsøQú é~Qêç Hs bõBr Ûsò÷

A©æú ôêBôîÜú, ÖîQsè,|AíoAt÷| Ûùsû ò rôIsû;

- PB›VùsAS éîBHÇ é~Qêç Hs éîBHÇ nAí§, AíyBñ,

éóAn ò éBåú;

- PB›VùsAS égùµú é~Qêç Hs rÒBHR, HBtArôB,

Í~Br téBíú, ò®ÆùR AÒQªBnû, Aò®BÈ nòåR.

nr Aøï éµBåÆö ÛuAr̈ }o Öö Hsjú At éóArn

At ÒIùç ÍîBòrû ò Ísôîß HBøo Hö ÅîóAñ ÅBéç

Hsrxú éú|}oío íö Hö ÅîóAñ éóœåÎö|ôBû ÅóAéç

nøÜs. Hö ÅîóAñ éWBè Ísôîß Hö ́ór ©søh HùBñ

í~o÷ Hón, HæØö Hö ÅîóAñ øÙ éóœåÎö PgR ÅîóAñ

ÅBéç éîIÇ nAí§ pÖs }o÷ Hón. Hsjú At ÅóAéç

éµsi í~o÷ Hónío Öö At Aøï nxQö éú|PóAñ Hö

tøsxBjR nAí§, ArPIB́BS, @éóẗ, HsíBéö|røuû

xBtéBíú, rAôIsn ò éyB›åö LBnÄ A}Br÷ Ösn. 

Hs AxB{ Aøï éµBåÆBS, rôIsû ò L~QùIBíú

éoøsøR Ar}o Hö ÅîóAñ ÅóAéç }îBjQö }oío.

éîBHÇ íùu At ÒIùç L~QùIBíú éBåú éîBxJ, xµh

éõBrS ÖBrÖîBñ ò }îBxBøú éîBHÇ nAí§ fBDu

AôêùR pÖs }oío. ]72[

xîQsò

2

ò ôêØBrAí§ HùBñ éú| Öîîo AÍsAn, nròñ

xBjQBr |xBtéBíú ÖBr éú| Öîîo ò ÍsAøîoôBû

xBtéBíú rA HsAû rxùoñ Hö rAôIsn Öæú }sÖR

L~QùIBíú éú| Öîîo. xBjQBr ò Ísôîß xBtéBíú

Hö øØoøÜs ésPI̧ ôyQQîo ò ôs nò Hö ÅîóAñ

ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR nAí§ }îBjQö éú|}óío.

]82[

Hs AxB{ PgÓùÓBS AxØBøsì

3

ÅóAéç A©æú

éóÍÓùR éoøsøR nAí§ ÅIBrPîo At: ]92[

L~QùIBíú éoøsøR Ar}o, ArPIBº ©søh ò òA®h

HB rAôIsn ÖyJ òÖBr, PóAíBøú nAí§ nr éórn nAí§,

Hùî§ ò éÆêBrû, ÍsAøîo nAí§ xùyQêú |)Öö

Póx̧ éQkªªBñ xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

L~QùIBíú éú|}ón(, tøsxBjR nAí§ PóxÆö øBÍQö,

éÆùBrôBû éîBxJ j̧ Póåùo, Aø̂Bn Ísôîß

L~QùIBñ jâ|ÒùR, øBnÛùsû ò nAí§, tøsxBjR

Íîú, L~QùIBñ ÍÆBåùR|ôBû nAí§.

AxQîoÖyØú

4

ò ôêØBrAí§ bõBr ÅBéç Öæùoû

HsAû éóÍÓùR Hæîo|éoS xùyQë|ôBû éoøsøR

nAí§ Öö HæóÚ|ôBû xBtío÷|Aû rA ÍsAôë éú|íêBøo

Hö Aøï ©órS HùBñ éú| Öîîo: ]03[

1- rôIsû;

2- xBtéBñ;

3- ÍîBòrû;

4- øBnÛùsû.

´IÔ PgÓùÓBS fyîÆæú

5

, éóÍÓùR éoøsøR

nAí§ nr xBtéBñ Hö ÅóAéç HyùBrû HyQÜú nArn.

òû Lî̀ nxQö ÅóAéç rA é~k« Ösn÷ AxR Öö

ÅIBrPîo At: ]13[

1- rôIsû;

2- Ísôîß;

3- xBjQBr;

4- íÓ§|ôB ò éyœóåùR|ôB;

5- tøsxBjR|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS;

6- AíoAt÷| Ûùsû.

f‚yîÆæú ôêBíîo éÓBåö CQPA
6

, AxQsAPwû ò

rôIsû, Ísôîß, ÍîBòrû ò |AíoAt÷| Ûùsû rA nr

bBrbóK jón Hö ÅîóAñ PóAíêîoxBtôBû

LùBn÷|xBtû éoøsøR nAí§ nr íÂs ÛsÍQö AxR.

ôs bîo ÅóAéç éqÖór fBDu AôêùR ôyQîo íùBt

AxR Öö PÆoAn ÅóAéç Hù~Qsû éo íÂs ÒsAr Ûùsn.

]13[

nAòíMórS ò LsAHyR

7

ÍõsxQú At ÅóAéç éóÍÓùR

nr AZsAû ÍÆBåùR|ôBû éoøsøR nAí§ rA éÆsÍú

Ösn÷|Aío: ]23[

1- rôIsû;

2- xî̂§ ÅêæØsn;

3- j̧ é~ú xBtéBíú;

4- Pyõùë ò Ajq nAí§;

5- xBjQBr xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú;

6- AåÜó| Ûùsû;

7- @éóẗ.

HùæØys

8

éoåú HsAû Pó©ùÏ ÅóAéç éóÍÓùR

éoøsøR nAí§ ArADö nAn÷ AxR Öö ÅIBrS AxR

At: ]33[

xBtéBíoôú, ÍîBòrû, rôIsû, øBnÛùsû HsAû

L~QùIBíú At ÍÆBåùR|ôBû ÛyQsn÷ éoøsøR nAí§

HBríB

9

}§ Lsòv÷ éoøsøR nAí§ rA éórn éµBåÆö

ÒsAr nAn )xö Lsòv÷ HB éóÍÓùR, nò Lsòv÷ HB }ØyR

ò øÙ Lsòv÷ HB }ØyR Aòåùö ò éóÍÓùR HÆoû

Aí̂Bì }o÷ Hón( ò nò Ûsò÷ ÅóAéç éõë éóÍÓùR

éoøsøR nAí§ rA }îBxBøú Ösn. ÅBéç éóÍÓùR

éoøsøQú A©æú, Aø̂Bn ò Psòø̀ Ísôîß Pyõùë

nAí§ nr xBtéBñ At ́søÔ rò̈|ôBû tøs AxR: 

Põùö b~ë|AíoAt éoøsøR nAí§ }sÖR,
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LBnÄ|nôú Hö AtAû Pyõùë nAí§, Aø̂Bn ZóAéÇ

ÖBrHsû, Aø̂Bn ékBtñ "HõQsøï ròøö|ôB". ]43[

xBøs ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøQú ÅIBrPîo At:

ÖyJ fêBøR éoøsøR Ar}o, Aø̂Bn xBtéBñ

ÍsAÛùs, ArADö @éóẗ xùyQë éoøsøR nAí§,

PÆsøÏ nÒùÔ AôoAÑ Lsòv÷ xùyQë éoøsøR nAí§

ÅóAéç éóÍÓùR ́sAfú ò xBjR ÅIBrPîo At:

ròøØsn xBtéBíú ò íö Íîú Hö éoøsøR nAí§,

Aø̂Bn ÍsAøîo Ås®ö nAí§ AxQBíoArn, nA}Qï

rò̈|}îBxú ò ÍsAøîoôBû ÖoÛqArû,

éyQîoxBtû ò pjùs÷|xBtû nAí§, nA}Qï

ÍsAøîoôBû Ajq ò PIoøç nAí§ ®êîú AÍsAn Hö

nAí§ xBtéBíú, Aø̂Bn LBøÜB÷|ôBû Áâ|ÅBPú Pyõùë

nAí§ ò íÓ~ö|ôBû nAí§ ÖBrHs Lyîo ZõR

AxQÎBn÷ ÖBrHsAñ.

bórAøot

1

ò ôêØBrAí§, ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR

éoøsøR nAí§ rA nr Lî̀ fót÷ ÖBr xBtéBíú

é~Qêç Hs rAôIsn, éoøsøR éîBHÇ AíyBíú, ÍîBòrû

Áâ|ÅBS, ÖùÎùR ò HBtArøBHú }îBxBøú Ösnío.

éµBåÆö @íõB Hs AxB{ Áâ|ÅBS Lsx~îBéö ò Hsrxú

AnHùBS éóZón ZõR }îBxBøú ÅóAéç ò ròøö|ôBû

Öæùoû nr éoøsøR nAí§ Hón. xMz ÅóAéç Hö

nxR @éo÷ rA Hö éîÂór ArtøBHú nr ô~R xBtéBñ

éórn éµBåÆö ÒsAr nAnío Hö jªó¬, éªBfIö HB

AÍsAn Öæùoû Aøï xBtéBñ|ôB Hoøï éîÂór Aí̂Bì

ÛsÍR. ]53[

xóíBxú|Aío|xsû

2

, nr rAxQBû AÍuAø§ éóÍÓùR

AZsAû Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ Hö ÅóAéç

éóÍÓùR tøs A}Br÷ nA}Qö|Aío: ]63[

ôë |rAxQBøú rAôIsn éoøsøR nAí§ HB rAôIsn

ÖyJ ò ÖBr, L~QùIBíú éoøsøR Ar}o, Aø̂Bn ò

éoøsøR Ísôîß nAí§, AxQÎBn÷ At LBøæóS, Aø̂Bn

ò éoøsøR øBnÛùsû xBtéBíú, éoøsøR ÖBrÖîBñ,

AíQkBK ÍîBòrû nrxR, AxQÎBn÷ At øBnÛùsû nò

fæÓö|Aû.

víùØz ò AåÎêï

3

, ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR

nAí§ nr xBtéBñ rA Hö ©órS tøs HùBñ éú| Öîo:

]73[

- tøsxBjR Íîú éîy^ë }Béç }IØö|ôB,

LBøÜB÷|ôBû Áâ|ÅBPú ò ékBtñ nAí§, ÖBéMùóPsôB,

jIsÛBñ xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§;

- AxQsAPwû éórn ÒIóè Öö ÖBrHsAñ, éîBHÇ ò

ÍsAøîoôB rA }îBxBøú Ösn÷ ò nAí§ rA Hö xùyQë

éoøsøR nAí§ ésPI̧ éú|xBtn;

- xBjQBr nAí§ ÛyQsn÷ nr }sÖR Öö òA®h

ò ÖBrHs Lyîo HB}o;

- AíÜùü ò PÆõo ÖBHsAñ }Béç LBnÄ ò

@éóẗ;

- Ísôîß nAí~ú Öö At øBnÛùsû, Pyõùë ò

HØBrÛùsû nAí§ L~QùIBíú Öîo;

- L~QùIBíú éoøsAñ Ar}o }Béç Pkªù«

éîBHÇ, rôIsû ò ÍsAôë Ösnñ @éóẗ;

- òZón éÆùBrôBøú HsAû ArtøBHú PB›Vùs

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ ò HØBrÛùsû nAí§ ò

AøîØö nAí§ Hö nrxQú Ajq }o÷ AxR;

- AôoAÑ òA®h ò rò}ï HsAû LùBn÷|xBtû

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§;

- ÍsAøîoôBû ÖBrû Öö Hö éîÂór Ajq ò

øØMBrbö|xBtû nAí§ ́sAfú }o÷|Aío;

- fÎB»R ò AéîùR nAí§.

ôBíß

4

ò ôêØBrAí§ Hö ÅóAéç éóÍÓùR tøs nr

éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ A}Br÷ nArn: ]83[

1- PÆõo ò rôIsû éoøsøR Ar}o;

2- nrÛùsû ÖBrÖîBñ;

3- ÖBrPùêú|ÒBHç AÅQêBn;

4- PÓóøR ÖBrÖîBñ;

5- tøs xBjR xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú;

6- xî̂§ ÅêæØsn.

ÅóAéç éóÍÓùR rA éú|PóAñ At PgÓùÓBS Lù~ùï

égÓÓBñ AxQksAa Ösn. Ûsòôú At égÓÓùï,

éóÍÓùR éoøsøR nAí§ rA Hö ́ór Öæú éórn

éµBåÆö ÒsAr nAn÷|Aío ò xÆú Ösn÷|Aío fQú Aá|éØBñ

´ùÏ òxùÇ|Psû rA PgR Ló}§ ÒsAr nôîo. Aøï

éµBåÆBS Hö jªó¬ éµBåÆBPú Öö nr AòAøç ZîI§

éoøsøR nAí§ ©órS ÛsÍQö|Aío, Hù~Qs ZîIö

AÖQ~BÍú nArío. At Zêæö AøîõB éú|PóAñ Hö PgÓùÓBS

nAòíMórS ò ôêØBrAí§ nr xBè 8991 A}Br÷ Ösn.

Ûsòôú nøÜs At éµBåÆBS Hö øÙ ÅBéç éóÍÓùR

jB¬ LsnAjQö|Aío ò AôêùR @ñ ÅBéç rA nr HgX

éoøsøR nAí§ éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷|Aío.

é̂êóÅBÁ At Hsrxú nÒùÔ éÓBá|S, PgÓùÓBS

éórn íÂs AnHùBS éó®óÈ íQù̂ö ÛsÍQö }o Öö

ÅóAéç éQÆonû nr AZsAû éoøsøR nAí§ éõë

nAíyQö }o÷|Aío. ôs bîo égÓÓBñ ékQæÏ At

òAvÛBñ ékQæÎú HsAû HùBñ Aøï ÅóAéç nr PgÓùÓBS

AxQÎBn÷ Ösn÷|Aío Aøï ÅóAéç rA éú|PóAñ Hs ́IÔ

é̄Béùï @íõB nxQö|Hîoû ò HùBñ Ösn. Hö Åâ|ò÷

Aøï ÅóAéç nr PgÓùÓBS ékQæÏ HB PB›ÖùoAS

éQÎBòPú HùBñ }o÷|Aío. Hs AxB{ Aøï ésòr AnHùBS,

8 ÅBéç éóÍÓùR HsAû AZsAû éoøsøR nAí§

AíQkBK }o )Zoòè }êBr÷ 1(.

Lz At AxQksAa ÅóAéç, 24 }Bj« éóœVs Hs

AZsAû éóÍÔ éoøsøR nAí§ At Pgæùç nÒùÔ Aøï

ÅóAéç ôêsA÷ HB éîBHÇ ò }si @íõB AxQksAa Ûsnøo

)Aøï }Bj«|ôB Hö ©órS éØsr nr AnHùBS PgÓùÔ

ésHóº Hö éoøsøR nAí§ éórn PB›Öùo ÒsAr ÛsÍQö|Aío.

Hs Aøï AxB{, }Bj«|ôBøú Öö nArAû Hù~Qsøï

ÍsAòAíú nr éÓBá|S ò ôêcîùï Hù~Qsøï AÅQIBr

ZõBíú Hón÷|Aío, AíQkBK }o÷ ò éórn AxQÎBn÷ ÒsAr
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ÛsÍQö|Aío.( Aøï ÅóAéç Öö nxQö|Hîoû @íõB HB PóZö

Hö AnHùBS éó®óÈ ©órS ÛsÍQö AxR, fót÷|ôBû

AxBxú ò éõë éórn íùBt HsAû AZsAû éóÍÔ éoøsøR

nAí§ rA í~Bñ éú|nôîo. ÅóAéç éqÖór, ôs øÙ

Hö |òxùæö í~BíÜsôBøú Öö Hö ÅîóAñ }Bj« éµsi

}o÷ AxR, éórn xî̂§ ÒsAr éú| Ûùsío. HsAû

PB›øùo Aøï ÅóAéç ò }Bj«|ôB At AHuAr Lsx~îBéö

AxQÎBn÷ Ûsnøo ò Hö PB›øùo jIsÛBñ Aés rxùo. ]44[ 

nr Aøï éÓBåö 81 }Bj« At 24 }Bj«

AxQksAZú éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR

nAí§ rA ArADö éú|íêBøë. 8 ÅBéç ò

81}Bj«|AxQksAZú éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû

éoøsøR nAí§ Hö }si Zoòè 2 AxR.

4- íQù̂ö|Ûùsû

LùBn÷|xBtû ò AZsAû éóÍÔ MKHBøo HsAxB{

ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR nr íÂs ÛsÍQö }ón. Aøï

Aés Hö ná|øç tøs éú|HB}o:

1- nr Pâ|̈|ôBû éoøsøR nAí§, éBíîo nøÜs

ÍÆBåùR|ôBû ÖyJ òÖBr, íQBø̀ ÒBHç éâ|fÂö nr

øÙ xsû fót÷|ôBû égoòn, éî̂s Hö éóÍÓùR

éú|}ón. Aøï fót÷|ôB Hö ÅîóAñ ÅóAéç éóÍÓùR

íBì Hsn÷ éú|}óío. Aøï ÅóAéç HyùBr éQîóÈ ôyQîo

ò HBÅX Aø̂Bn éuøR rÒBHQú LBøoAr HsAû xBtéBíú

éú|}óío Öö At éîBHÇ nAí§ AxQÎBn÷ éú| Öîo.

2- Åæç Åêo÷œ }ØyR Lsòv÷|ôBû éoøsøR

nAí§, íÜB÷ PÙ HÆoû ò ÉùsZBéÇ Hö bîùï éÎõóì

ÛyQsn÷|Aû AxR, HîBHsAøï á|tì AxR PB HB nøoû

ZBéÇ PêBéú AHÆBn éórn íùBt HsAû éóÍÓùR éoøsøR

nAí§ éórn PóZö ÒsAr Ûùsn. íùBt Hö éµBåÆö

íÂBì|éîo Hs ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR nAí§, fùBPú

AxR.

3- LùBn÷|xBtû, ÍsAøîo ÖyJ P̂sHö AxR Öö

17

Hsrxú ÅóAéç éóœVs ...

Zoòè 1- ÅóAéç AxQksAZú ]44[

Zoòè 2- 8 ÅBéç ò 81 }Bj« AxQksAZú éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ ]44[



AÍsAn ò }sÖR|ôB nr ́óè @ñ At A}QIBôBS Ûq}Qö

øBnÛùsû ÖyJ íêón÷ ò Hö ́ór LùóxQö @ñ rA

HõIón éú|Hk~îo. ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR AÉæJ

Lz At LùBn÷|xBtû éóÍÔ ÍÆBåùR|ôB }îBxBøú

éú|}óío, HîBHsAøï éú|PóAíîo éIîBû éîBxIú HsAû

Pªêùë| Ûùsû øÙ xBtéBñ nr HØBrÛùsû ò HõIón

éoøsøR nAí§ HB}îo.

HB PóZö Hö ná|øç ÍóÕ ò HB éµBåÆö PgÓùÓBS

©órS ÛsÍQö nr téùîö MK, Hö jªó¬ PgÓùÓBS

AZsAøú, xÆú }o PB ÅóAéç Öæùoû éóœVs Hs

éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ }îBxBøú ò

éÆsÍú Ûsnn, )ÅóAéç éqÖór, ôs øÙ Hö |òxùæö

í~BíÜsôBøú Öö Hö ÅîóAñ }Bj« éµsi }o÷

AxR, éórn xî̂§ ÒsAr éú| Ûùsío(. HîBHsAøï 8

ÅBéç )Zoòè1( ò }Bj«|ôBû éóœVs Hs AZsAû

éóÍÔ éoøsøR nAí§ At Pgæùç nÒùÔ Aøï ÅóAéç

ôêsA÷ HB éîBHÇ ò }si @íõB AxQksAa Ûsnøo, nr

Aøï éÓBåö 81 }Bj« At 24 }Bj« AxQksAZú

éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ ArADö

Ûsnøo. )Zoòè2( )HsAû PB›øùo Aøï ÅóAéç ò

}Bj«|ôB Öö íQù̂ö Hk~ú At øÙ PgÓùÔ

nAí~ÜBôú AxR At AHuAr Lsx~îBéö AxQÎBn÷ Ûsnøo÷

ò Hö PB›øùo jIsÛBñ Aés rxùo÷ AxR.(

òZón é̂êóÅö ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR éîBxJ

HsAû xBtéBñ|ôB, @íõB rA nr PóZö Hö éyBDç éõë

nr ́sAfú ò AZsAû Lsòv÷ éoøsøR nAí§ øBrû

jóAôo nAn. 

5- Lù~îõBnôB

Lù~îõBnôBû tøs Hö xBtéBñ|ôBøú Öö nr©on

AZsAû éoøsøR nAí§ ôyQîo, ArADö éú| Ûsnn:

1- ÅóAéç ékQæÎú Hs éóÍÓùR éoøsøR nAí§

PB›Vùs nArío ò PóZö ©sÑ Hö øÙ ÅBéç éBíîo

ÍîBòrû íêú|PóAío xBtéBñ rA At éuAøBû éoøsøR

nAí§ Hõs÷|éîo xBtn, HîBHs|Aøï PóZö Öæú ò

ôêö ZBíIö xBtéBñ Hö Öæùö ÅóAéç éóœVs Lù~îõBn

éú| Ûsnn.

2- Aøï ÅóAéç nr ©órS Åoì òZón nr xBtéBñ,

HBøo Aø̂Bn }o÷ ò nr ©órS òZón, Lsòr̈

øBÍQö ò PóxÆö øBHîo. 

3- Aøï ÅóAéç ò }Bj«|ôBû @ñ éú|PóAío Hö

ÅîóAñ éÆùBrû HsAû ArtøBHú AVsHk~ú éoøsøR

nAí§ nr xBtéBñ|ôB éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn.

6- éîBHÇ ò éCjq
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Typology of Technology
Roadmaps (TRM)

By: Forghani, A., M.Sc, Haghbin,

A., M.Sc

forghaninik@yahoo.com

In past two decades, Technology

Roadmapping (TRM) became a

popular technique at firm, industry

and national level in developed

countries. TRMs can take various

forms, but generally comprise

time-based multilayer charts

linking technology developments

to drivers and market trends. This

article attempts to categorize

different TRMs by presenting

diversity of their applications,

deploying levels, graphical

formats, nature of technologies

and different roadmapping

approaches. Technology

roadmapping is a flexible

approach that can be used for

various purposes. Although TRM

has different shapes, but basic

principles are the same. Thus

process of developing a TRM is of

special importance that present

article attempts to explain

different aspects of this process.

Keywords:
Technology, Technology Roadmap

(TRM), Typology, Technology

Planning, T-Plan Model

Launching New Technology to
Existing Industries; A Solution

for Facilitating
Commercialization

By: Bandarian, R.,

Mousaie, A., M.Sc

bandarianr@ripi.ir

Research results without

commercialization could not

be sources of public welfare and

national wealth. Undoubtedly,

commercialization and

transferring research findings to

the industry and market area is

one of the complicated stages of

innovation process. 

One of the ways to overcome this

challenge is benefiting from

existing industries or plants which

has required equipments for

industrialization of technology

and also has free capacity. 

In this paper, at first the benefits

of utilizing existing industries for

commercialization some of new

technologies are described. Then a

scientific methodology introduced

to explain and implement the

ability to launch of new

technologies into existing plant in

Research institute for Petroleum

Industry (RIPI). This methodology

benefits from principles of

modular design and robust design.

After introducing the

methodology, a case study is

presented which has been carried

out by this methodology to launch

a new technology in one of the

existing plants.

Keywords:
Commercialization, Research &

Development, Existing Industries

vs. commissioning new Plant,

Moving from Research Center to

Market

The Necessity of Considering
the Development of New
Products and the Role of

Innovation, Technology and
R&D in it

By: Khamseh, A., Ph.D, Sarafraz,

A., Sarafraz, D.,

khamseh1349@gmail.com

In today's world of economy,

many of organizations  are

looking for elements of creating

competetive advantages. The

process of developing new

products for different kinds of

product/service organizations, is

considered as competetive

advantage. Development of New

products will help organizations to

keep their competetive and

monopolistic positions in

competetive market. 

In this paper we try to introduce

development of new product,

directions, patterns and its

process, and also consider the

goals and reasons of the

imporance of development of new

Abstract
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products. So, we will consider the

role of innovation, R&D,

technology and management in

new product development process.

We would also investigate the

important factors which are seems

to be important in fail and success

of the new product development.

Key words:
New Product Development,

Innovation, R&D, Technology

Perspectives of Innovation
Management In Networks

By: Abdi, F., M.Sc

upfateme@yahoo.com

Networks of collaborative

relationships among firms

are an important form of

organization with innovative

activities. Especially in innovative

and technology intensive

industries, firms increasingly

realize that, in order to tap into

new technologies and know- how,

internal development needs to be

complemented with strategic

collaborations. 

Strategic networks potentially:

- Provide firms with (a) access to

information, resources, markets,

and technologies, and (b)

advantages from learning, scale,

and scope economies; 

- Allow firms to achieve strategic

objectives such as sharing risks

and outsourcing value-chain

stages and organizational

functions.

On the other hand, innovation

which is the corner stone for any

company to be sustainable is often

identified as a key to inter-

companies competitiveness and is

promoted through various policy

initiatives in many countries.

Today, innovation is no longer

carried out within individual

companies, but often crosses

borders in the form of innovation

networks. But according to

Damanpour, current developed

theories which have been studied

and suggested during three last

decades, don't sufficiently clear

and explain the innovative

processes and suitable and

required conditions for them to

become successful. The changed

operation settings in companies

require a rethinking of appropriate

approaches, that is the scope of

this paper. In spite of great efforts

of companies in managing

innovation and connecting and

communicating with supplier,

partners and research institutions

to do this management more

properly, information and statistic

data show that suitable and

coherent approaches have not yet

been established. Hence this paper

addresses the existing

perspectives for managing

innovations in networks and their

value for practitioners.

Keywords:
Innovation, Strategy, Industrial

Networks, Collaboration

The Role of Processes
Integration in Selecting E-

business Model in Automobile
Industry: A Case Study in  Iran

Khodro Company
By: Radfar, R., Ph.D, Shafiei

Nikabadi, M., Khatami

Firouzabadi, A,.Ph.D

mohsenshnaj@yahoo.com

Use of E-businesses is

considered as a necessity for

getting Competitive Advantage.

Selecting and Implementing E-

business Models needs different

inter-organization and intra-

organization Backgrounds. One of

the most important Backgrounds

is integration in internal and

external processes in a company.

In this article at first, different

processes in Enterprise Resource

Planning system is identified.

Then, Importance of Integration

for selecting and Implementing E-

business in Automobile Industry

is surveyed. At last, as a case

study, the Integration in Internal
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and External Processes in Iran

Khodro Company is measured. 

Keywords:
Integration, Enterprise Resources

Planning System, E-Business

Model

The Concepts and Essentials of
Knowledge Management

By: Taghavi, M., Ph.D,

Shafizadeh, H., M.Sc

Taqavi@Nrisp.ir

The Role of "Knowledge" to

Achieve Development always

is Dominant. Nowadays existing

Knowledge in organization is

viewed as one of the most

important capitals that can help to

achieve success and competitive

advantage in contemporary

competitive situations. Many of

organizations have realized to

success and even survival need to

something more than short time

acquiring to knowledge and there

is no choice except applying

appropriate system of knowledge

management. 

In this article, at the beginning,

definitions of knowledge,

Knowledge Management and its

origin will be expressed. Then, the

essentials of Knowledge

Management and role of

technology will be analyzed.

Finally some important factors in

success and defeat of Knowledge

Management programs will be

represented.

Keywords:
Knowledge, Knowledge

Management, Knowledge Capital,

Competitive Advantage,

Technology.

Consequences of Globalization
of Research and Development
on the Economic Development

of Countries
By: Haghighat, L.,

lalehhaghighat@yahoo.com

Research and development

have come to a global shape

with developing information

technology and communicating

networks. Also advancing the

science and especially engineering

is going to be practical that leads

cooperation among industries,

researchers, and organizations.

Since accessing to the new

technology and economics

development in developing

countries leads to large

investments and development in

the area of research, so these

countries must try to obtain major

technologies using foreign

investments and then try to

develop them using their own

innovation. Therefore,

globalization of research and

development by ultra-national

organization and decentralization

of research and development units

will result in the economic

development.

It seems that globalization can be

a solution to the most of the

economic problems. Nowadays,

global economy is organized

based on the information process

management and networks, so that

a new version of international

economy in different theories can

be imagined. Economy is a

scientific network organized by

information control paradigm and

assessed by different variables.

This method provides effective

management mechanisms for the

formation of a new version of

different economies. In this way,

the economic processes will be

modified and a new version of

economic relations would emerge.

Meanwhile using information

technology will lead to business

development, facilitating

economic relationships and

providing the possibility of

different activities for the

organization. There is also a

meaningful a correlation between

the highly developed countries

and the countries with large

investments in research and

development. So the importance

of developing research and

development is highlighted for the

Abstract
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developing countries.

This article will discuss the

consequences of globalization of

research and development on the

economic development of

countries, as well as the obstacles

and opportunities resulted from

that; like better production, job

opportunities and higher income

in developing countries. It also

reviews the important factors

which can lead to the

development of economic

network.

Keywords:
Globalization, R&D, Economic

Development, Networking

Economy

A Survey on Success Factors of
Knowledge Management within

Organizations
By: Hasan gholi pour, T., Ph.D,

Abedi Jafari, H., Ph.D,

Khatibian, N., M.Sc

Khatibian@ut.ac.ir

Nowadays, knowledge

introduced as a valuable and

strategic resource and also is an

asset and is the most important

variable for growing organizations

and enterprises in this era.

Knowledge management

introduced as an important action

for organizations move into

international competition and face

with new business challenges.

Therefore, aiming usage of

knowledge as a strategic and

competitive advantage, and so

organizing knowledge

management development steps in

organizations requires

specification of effective factors

on organizations decisions in

usage and optimizing knowledge

management. Thus studying

effective factors on knowledge

management success is necessary.

Identifying these factors can help

organizations to requirements

assessment, designing,

programming, executing and

implementing knowledge

management projects and

evaluating organization maturity

level in knowledge management.

This paper reviews and identifies

factors and variables that affect on

knowledge management

successfulness in organizations,

and at last identify and represent

key factors and variables that

affect on success of knowledge

management projects. This factors

that categorized with an attention

to literature, showing essential and

important scopes that require for

successful implementation of

knowledge management.   

Organizations can access to a

stable competitive and successful

advantage with specifying and

emphasizing this factors and right

using from their knowledge

resources.

Keywords:
Knowledge, Knowledge

Management, Critical Success

Factors (CSFs)
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