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 چکيذٌ

ٚ آٔٛصؽ  يكتزبست، تحم ي،ٔشوض ٘ٛآٚس يهٔٙبطك ٘ٝ تٟٙب  يٗٚ ٌؼتشؽ ٞؼتٙذ. دس حبَ حبضش ا يؾدس حبَ افضا ئٙبطك ٘ٛآٚس

حبَ، اثؼبد ٔختّف ٔٙابطك   يٗا٘ذ. ثب ا ؿذٜ يٚ ارتٕبػ يفشٍٞٙ يحي،تفش ٞبي يتفؼبِ ي٘مطٝ اتلبَ ثشا يهثٝ  يُٞؼتٙذ، ثّىٝ تجذ

ثٙاذي ٔٙطماٝ    چبسچٛة ٔطبِؼٝ يٗٞذف ا اثٟبْ اػت. ئٛسد ٔطبِؼٝ لشاس ٍ٘شفتٝ ٚ داسا ٙذاٖاص دا٘ؾ اػت وٝ چ يا حٛصٜ ي،٘ٛآٚس

ٖ  ٚ اسائٝ يه رٕغ ئختّف ٔٙبطك ٘ٛآٚس ٞبي يظٌيٚ ييؿٙبػب٘ٛآٚسي پشديغ ٚ اسائٝ يه ٔذَ ٔفٟٛٔي اص آٖ اػت.  اص  ثٙاذي اص آ

 ٕ٘اٛد ٚ ٌؼاتشؽ داد   يزبدسا ا ئٙبطك ٘ٛآٚس تٛاٖ يػٛاَ ٟٔٓ وٝ چٍٛ٘ٝ ٔ يٗپبػخ ثٝ ا ذاف ايٗ پظٚٞؾ اػت. ٕٞچٙيٗديٍش اٞ

ٗ ٔٙذ اػات. دس ا  پظٚٞؾ حبضش اػتفبدٜ اص سٚؽ ٔشٚس ٘ظبْ يٞب دادٜ يٌشدآٚس ي٠ٛؿ٘يض اص اٞذاف پظٚٞؾ حبضش اػت.  پاظٚٞؾ   يا

ٗ ا٘زابْ ا  يثشا يٗؿذ٘ذ. ٕٞچٙ يپظٚٞؾ ثشسػ يٗا يثٝ ػٙٛاٖ اكّ ييثب ٞذف پبػخٍٛ يئٙجغ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙبثغ ٟ٘ب 10 پاظٚٞؾ   يا

آٖ، ٔطبِؼاٝ ٚ   يثب تٛرٝ ثٝ فّؼافٝ ٚراٛد   ي٘ٛآٚس مٝٔفْٟٛ ٔٙط ي،ؿذ. دس ٌبْ ثؼذ يثشسػ ئٙطمٝ ٘ٛآٚس يٓٚ ٔفبٞ يفا٘ٛاع تؼبس

ٝ  ئفٟٛٔ ياٍِٛ يٗاػتخشاد ؿذ. ا يغپشد ئٙطمٝ ٘ٛآٚس يٝاِٚ ئفٟٛٔ ياٍِٛ ٔٙطماٝ   يٞاب  ٞاب ٚ ؿاب ق   وٝ ؿبُٔ اثؼبد، ٔؤِفا

ثٝ  اٛد   بييٞب، كٛست ٟ٘ ٔمِٛٝ يثٙذ اكلاحبت ٚ ستجٝ يٚ پغ اص ا٘زبْ ثش  يذحٛصٜ سػ يٗاػت، ثٝ ٘ظش  جشٌبٖ ا يغپشد ي٘ٛآٚس

ٗ . اوٙاذ  ئ يفتٛك ئٙبطك ٘ٛآٚس سد يثٟجٛد ٔـبسوت ٚ ٕٞىبس يسا ثشا يٚ طشاح يضيس ثش٘بٔٝ ٞبي يبػتٔطبِؼٝ ػ يٗا ٌشفت.  يا

ٛ  ئٙبطك ٘ٛآٚس يٍ٘شا٘ٝ سا ثشا وُ يؿٙبػ چبسچٛة ٌٛ٘ٝ يهتٛػؼٝ  يثشا ئٟٕ ٞبي يٚسٚد ي،ٚ چبسچٛة ٔفٟٛٔ يثٙذ طجمٝ  يٗ٘ا

 وٕه  ٛاٞذ وشد. يآت يٙذٞبيٚ فشآ يضيس ثش٘بٔٝ ٌزاسي، يبػتوٝ ثٝ ػ دٞذ ياسائٝ ٔ

 ياصگان کليذی

 .ٚ تٛػؼٝ يكتحم ؛ي٘ٛآٚس تٛػؼٝ ؛ئذَ ٔفٟٛٔ ؛يغپشد ئٙطمٝ ٘ٛآٚسٔٙبطك ٘ٛآٚسي؛ 

 

 مقدمه -1

س   50دس  اٛآٚ ٝ، افك ٌؼاتشؽ٘  اٛح  يطشٜتحات ػا   يػبَ ٌزؿت ٝ  ي٘ا  يا حٛٔا

ٕ ئٙضٚ د وٝ اٞ اذ  دادٜ ئا  يحٔؼاىٗٚ  تفاش   ي،ص٘اذٌ  يفيات ثٝ و يوٕ يتثٛ ٚ  ا٘

اٛس يدػتشػ ب ثب دؿ ٝ آٟ٘ ٟب ثب  ٛدسٚ يث ٚ تٙ  ٜ د ٝ ثٛ اٛر  يدػتشػ يتلبثّ يؿخل ئ

ٝ و يطٔح يه. [5] داؿتٙذ ٖ كشفب ث ٝ دس آ ٕ بسػخت و ذ اٞ ٜٔ  يتٚ دسآٔ  .ؿذ يداد

 ياساضا  يوبسثش ييشتغ يٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞب يبػتدٞٝ ٌزؿتٝ، ػ 2أب دس طَٛ 

سلبثات دس التلابد    يزابد ا ي لاق ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ )ثشا يفضبٞب يشيٌ ثب ٞذف ؿىُ

 يُتجاذ  ي( ثٝ ثحج اكّيذاسپب يارتٕبػ -يثٝ سؿذ التلبد يبثيٚ دػت يدا٘ـ

ٛ  يبصٔب٘ٙذ ٘ ياػت. ٔؼبئُ رب٘ج  ؿذٜ  ٞابي  فشكات  يزابد التلابد، ا  يات ثاٝ تم

 يطؿاشا  يثشا ييٞب حُ ساٜ يرؼتزٛ اي، فٙبٚسا٘ٝ ٞبي يـشفتاص پ ي٘بؿ يذرذ

 -يدالتلاب  ٞابي  يٚ ٘ابتشاص  يىابسي ٚ ٔمبثّٝ ثب ٔـىلات ث ييٚٞٛا ٘بٔطّٛة آة

٘ٛآٚس وشدٜ اػات.   ياص ؿٟشٞب سا ٚاداس ثٝ ٌزاس ثٝ التلبدٞب يبسيثؼ ي،ارتٕبػ

تٛػاؼٝ   يٓسا تحات پابسادا   يػب تبس ييشاتٚ تغ يذرذ ٞبي ساٞجشدؿٟشٞب  يٗا

ٔحاٛس،   دا٘اؾ  يتٛػاؼٝ ؿاٟش   ياك اص طش [.6ا٘ذ ] يشفتٝپز 1ٔحٛس دا٘ؾ يؿٟش

ٚ  يص٘ذٌ يفيت ٛد، ثٟجٛد و ٞبي يشػب تاستمبء ص يسا ثشا ساٞجشدٞبييؿٟشٞب 

 .وٙٙذ يارشا ٔ ٞب ٌزاسي يٝاػتؼذادٞب ٚ ػشٔب يرزاة ثشا يطئح يزبدا

ٝ    يسؿذ التلبد يذئحشن وّ ي،٘ٛآٚس  2يٞاب  ٚ سلبثات اػات ٚ  ٛؿا

 يـشفتٝپ ي لاق ٚ فٙبٚس يغِٔٛذ كٙب ٞبي ياص ٘ٛآٚس يا ثخؾ ػٕذٜ ي٘ٛآٚس

ْ  يٗدادٜ اػت. ا يسا دس  ٛد رب ٔزاذد اص ٔاذَ    يػابص  أش ٔٙزش ثٝ ٔفٟاٛ

ؿاذٜ اػات. ٔٙابطك    « 4ئٙطماٝ ٘اٛآٚس  »ثٝ ٔذَ « 3يپبسن ػّٓ ٚ فٙبٚس»

: دٞٙاذ  يپبػاخ ٔا   يٚ فٙبٚس ئفْٟٛ پبسن ػّٕ يٛةػ تشيٗ ثٝ ٟٔٓ ي٘ٛآٚس

رزاة ٚ  يطٚ ثذٖٚ ٔح يچٙذٚرٟ يدسٍٚ٘شا، ثذٖٚ دػتشػ ي،ته ػّٕىشد

ٚ رٛاٖ ٚ ثب  يذ٘ؼُ رذ يٞب ثب  ٛاػتٝ ئٙطمٝ ٘ٛآٚس سػذ ي. ثٝ ٘ظش ٔيبپٛ

                                                             
1. Knowledge-Based Urban Development 

2. Cluster 

3. Science and Technology Park 
4. Innovation District 



 

 

 

 

آٚس ياٚوبٚ 2 1404، صٔؼتبٖ 85ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت  يٚ ٔذَ ٔفٟٛٔ يؿٙبػ: ٘ٛعيغپشد ئفْٟٛ ٔٙطمٝ ٛ٘

 اكُغفبسي

ٞب دٚػت داس٘اذ   ؿشوت يتش اػت ٚ اص طشف ٔٙبػت يأشٚص يػبِ يلاتتحل

. [7] وٙٙاذ  يذاتٛا٘ٙذ اػتؼذادٞب سا رزة وٙٙذ، حضٛس پ يسا وٝ ٔ ييدس رب

ُ ثاٝ دِ  ئٙبطك ٘اٛآٚس  يطيٚ ٔح يػّٕىشد يذيوّ ٞبي يظٌيٚ ػٛأاُ   يا

ٔٙابطك   يؿٙبػا  أش ؿاٙب ت ٚ ٘اٛع   يٗٔتفبٚت اػت. ا يا ٔٙطمٝ اي يٙٝصٔ

 .وٙذ ئ يضثشاٍ٘  سا چبِؾ ي٘ٛآٚس

ٟٔآ ٚ   يٍشاٖاص ثابص  يىاي  يػّآ ٚ فٙابٚس   يٞاب  پبسن يش،ٔؼ يٗا يدس ط

. ثبؿاٙذ  ئؤحش ٔا  ئختّف التلبد يٞب ٞؼتٙذ وٝ دس سؿذ ثخؾ يشٌزاسيتأح

٘ؼُ اَٚ  ٞبي يظٌياص ٚ يبديتطبثك ص يداسا يشاٖدس ا يػّٓ ٚ فٙبٚس يٞب پبسن

ثب  ٞبيي ثٝ ػٕت پبسن ي،تؼبِ يٚ لاصْ اػت دس ساػتب ثبؿٙذ يٞب ٔ ٚ دْٚ پبسن

 ٞابي  يٓداساثٛدٖ ت ي،٘ؼُ ػْٛ ٚ چٟبسْ )ٔب٘ٙذ ثٟجٛد سفبٜ رٛأغ ٔحّ يظٌيٚ

 [.2...( حشوت وٙٙذ ] ٚ يؿٟش دا٘ـ يدٞ ؿىُ ي،ا حشفٝ يشيتٔذ

 پژوهش ینظر یمبان -2

ثاٝ  ابسد اص    يغثٝ ا٘تمابَ كاٙب   ٌزاساٖ يبػتػ يُتٕب 80اص اٚا ش دٞٝ 

 يؼتدس آغبص لشٖ ث يذرذ يغأش ثبػج ؿذ كٙب يٗ. ٕٞيبفت يؾؿٟشٞب افضا

دس اطاشاف   يكاٙؼت  يٞب ٚ ؿٟشن يػّٓ ٚ فٙبٚس يٞب دس لبِت پبسن يىٓٚ 

ثبػااج ؿااذ  2008ػاابَ  ي. ثحااشاٖ ٔاابِيش٘ااذثااضسي ؿااىُ ثٍ يؿااٟشٞب

تٕشواض ثاش    ي،ٚ ػابصٔب٘  ياسائٝ  ذٔبت ّٔ زبد تٙٛع دسيچٖٛ ا يىشدٞبييسٚ

ثاٝ ٔٙظاٛس رازة افاشاد ٘خجاٝ ثاٝ        ٌازاسي  يٝٚ ػاشٔب  يذٔـبغُ رذ يزبدا

 يٌزاس اص التلبد ٔجتٙ يٗؿٛد. ثٙبثشا يُاداسٜ ؿٟشٞب تجذ يذيوّ يساٞجشدٞب

ُ دس وبٖ٘ٛ تٛرٝ لشاس ٌشفات ٚ تٕب  يثش ٘ٛآٚس يثش كٙؼت ثٝ التلبد ٔجتٙ  يا

ت وابس ٚ أىب٘اب   ياشٚي ػٙٛاٖ ٔٙجغ ٔٙبػت ٘ ثٝ يؿٟش ٔٙبطكثٝ اػتفبدٜ اص 

 يٍابٜ وؼت رب يٚالغ، دس ٕٞبٖ دٚساٖ سلبثت وـٛسٞب ثشا . دسيبفت يؾافضا

 يغكاٙب  يشيٌ ثبػج ؿذ تب ثٝ ٘مؾ ؿٟشٞب دس ؿىُ يثبلاتش دس التلبد رٟب٘

ثاب ػٙاٛاٖ    يذيآساْ آساْ ٔفْٟٛ رذ يٗثب اسصؽ افضٚدٜ ثبلا تٛرٝ ؿٛد. ثٙبثشا

ٗ ؿىُ ٌشفت. ا ٘ٛآٚسئٙبطك  واشد واٝ    ياذا ٘فاٛر پ  ئفٟاْٛ ثاٝ لاذس    يا

، لشٖ أپشاطٛسٞب ثٛدٜ اػت ٚ لاشٖ  19ثبٚس ٞؼتٙذ وٝ لشٖ  يٗٔحممبٖ ثش ا

 [.6]  ٛاٞذ ثٛد يـشٚپ يلشٖ ؿٟشٞب 21غبِت؛ أب لشٖ  يٞب لشٖ دِٚت 20

ثاب   ياذتش رذ يثٝ اٍِٛٞاب  1يبدٌيشي -وبس يٌزاس اص اٍِٛٞب يت،تشت يٗثذ

َ  2يثابص  -يابدٌيشي  -وبس -يچبسچٛة ص٘ذٌ طك تٛػاؼٝ ٔٙاب   يٞاب  دس ٔاذ

ّٕٔاٛ اص   ي،ارتٕابػ  -يثب تٙٛع فشٍٞٙ ئذ٘ظش لشاس ٌشفت ٚ ٔٙبطم ي٘ٛآٚس

ٚ  يفشٍٞٙا  يثاٝ دػاتبٚسدٞب   يبثيثاب ٞاذف دػات    يىپبسچٝؿجىٝ، فشًٞٙ 

 1ؿىُ  ؿذ. يزبددس دَ ؿٟشٞب ا يالتلبد تبٚسدٞبيدس وٙبس دػ يارتٕبػ

تاب ٔٙابطك    يكاٙؼت  يٞاب  وٝ اص پبسن يٚ سٚ٘ذػيش تطٛس ٔٙبطك التلبدي 

 [.8] دٞذ يؿذ سا ٘ـبٖ ٔ يط ي٘ٛآٚس

                                                             
1. Work-Learn 
2. Live-Work-Learn-Play 

 
 يالتلبد ٔٙبطك ػيش تطٛس -1ؿىُ 

ُ  يثب ٌؼتشؽ تلاؽ وـٛسٞب ثشا ْ  يؼات ص يزابد ٚ ا يدٞا  ؿاى  ٞابي  ثاٛ

 ي،ٔٙطمٝ ٘ٛآٚس يهثٛرٛد آٔذٜ اػت.  ئفْٟٛ ؿٟش ٚ ٔٙطمٝ ٘ٛآٚس ي٘ٛآٚس

ُ  يٝاص ٔشاحُ اِٚ ثْٛ يؼتٔتٕشوض اص ػٙبكش ص اي يٝ٘بح تاب   ياذٜ ا ياشي ٌ ؿاى

استجاب    ئٙبػات ثاشا   يطواٝ ؿاشا   ثبؿاذ  يٚوبس ٔا  ٚ ٌؼتشؽ وؼت يذتِٛ

 .وٙذ يػٙبكش سا فشاٞٓ ٔ يٗث افضاييٓ تش ٚ ٞ ٔٙبػت

ٞبي ػّٕاي ٚ ٔٙابطك ٘اٛآٚسي     ٞبي پبسن تشيٗ تفبٚت ٟٔٓ 1رذَٚ  دس

 آٔذٜ اػت:

 [7] ي٘ٛآٚس ٔٙبطك ٚ يػّٕ يٞب پبسن يٞب تفبٚت ٗيتش ٟٔٓ -1رذَٚ 

 ٔٙطمٝ ٘ٛآٚسي پبسن ػّٕي ٚيظٌي سديف

 تٕشوض 1
 دسآٔذ، ٚ وبس ثش تٕشوض

 فٙبٚسي

 دسآٔذ، وبس، ثش صٔبٖ ٞٓ تٕشوض

 ص٘ذٌي فشًٞٙ، فٙبٚسي،

2 
حُٕ ٚ ٘مُ 

 ػٕٛٔي

 يب دػتشػي دػتشػي فبلذ

 ٔـىُ
 ساحت ٚ وبُٔ دػتشػي

 ثبلا تٙٛع ٔحذٚد  ذٔبت 3

 ٔٙظٓ كٛست ثٝ ٔٙظٓ كٛست ثٝ وبسي سٚيذادٞبي 4

5 
 سٚيذادٞبي

 فشٍٞٙي

 كٛست ثٝ يب سٚيذاد فبلذ

 تلبدفي
 ٌؼتشدٜ سٚيذادٞب تؼذد ٚ تٙٛع

 سً٘ وٓ ٔشصٞبي يب ٔشص فبلذ ٔـخق ٔشص داساي فضب حذٚد 6

 ٚػيغ ٚ تشويجي ٔحذٚد اغّت ٞذف ربٔؼٝ 7

 يثاش ٔجٙاب   يطٛس اػبػ ثٝ يػّٓ ٚ فٙبٚس يٞب پبسن 1980اغّت تب دٞٝ 

 آٟ٘ااب غبِجاابً يٚ ٞااذف غاابئ ؿااذ٘ذ ئاا يزاابدا ٔحااٛس يشػااب تص يىااشدسٚ

 90دٞاٝ   يُدس اٚا يىشدسٚ يٗثٛدٜ اػت. ا يضيىيف يشػب تص يػاابص فشاٞٓ

 ي٘ظاش  يٙٝػٕذٜ آٖ ثخبطش صٔ ياكّ ئُٛارٝ ؿااذ ٚ دِ يثب ا٘تمبدات رذ

دس ٘ظاش   ي ط يٙذافش يهفٙبٚسا٘ٝ سا  يـشفتثٛد وٝ تٛػؼٝ ٚ پ يىبِيٚ تئٛس

ْ  يؼااات ٞاب دس ص  پابسن  ياوٖٙٛ پغ اص تٙٛع وٕ ٞٓ. ٌشفت ئ  ي٘اٛآٚس  ثاٛ

. دس ادأاٝ  [2] يٓٞؼت يػّٓ ٚ فٙبٚس يٞب پبسن يفياستمبء و يبصٔٙذوـٛس، ٘

 يٚ ٔٙبطك ٘ٛآٚس يآپ اػتبست يلٛ ٞبي ثْٛ يؼتاص ص يتؼذاد يشٚ دس رذَٚ ص

ٔٙابطك   يغػا أٚ ت ئٙبطك ثب ٔتٕشوض ثش ٘اٛآٚس  يٗ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ. ا يبد٘

 ا٘ذ. ؿٟش ؿذٜ يالتلبد ٚ فضب ييشٔٛرت تغ بف 
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 اكُغفبسي

 بيد٘ دس ـشٚيپ ٘ٛآٚس ٔٙبطك اص يتؼذاد -2رذَٚ 

1 

 Silicon Valley دسٜ ػيّيىٖٛ

اي دس ايبِت وبِيفش٘يب آٔشيىبػت وٝ ٔحُ تٕشوض ثيـتشيٗ  دسٜ ػيّيىٖٛ ٘بحيٝ

آح  ٘بحيٝ ثيـتشيٗ حزٓ اػتبستآپي د٘يبػت. ايٗ  ٞبي فٙبٚسي ٚ اػتبست ؿشوت

ٌزاسي  طشپزيش دس د٘يب سا داسد. ٔزٕٛع تِٛيذ ٘ب بِق ايٗ ٘بحيٝ ثٝ  ٚ ػشٔبيٝ

 سػذ. ٔيّيبسد دلاس ٔي 619

2 

 Brooklyn Tech Triangle ٘يٛيٛسن

آح دس ايٗ ؿٟش  ٞضاس اػتبست 7ثْٛ لٛي د٘يبػت. ػبلاٝ٘ حذٚد  ٘يٛيٛسن دٚٔيٗ صيؼت

يىي اص  Brooklyn Tech Triangleٌيش٘ذ. دس ؿٟش ٘يٛيٛسن ٘بحيٝ  ؿىُ ٔي

ثبؿذ. ايٗ ٘بحيٝ ٔيضثبٖ ثيؾ اص  آپي ٔي ٞبي فٙبٚس ٚ اػتبست ٞبي تٕشوض ؿشوت ٔحُ

دٜ وٝ رٕؼبً حذٚد  500 آٚس ثٛ ذ. يبسد دلاس اسصؽ التلبدي ايزبد وشدٜٔيّ 1/3اٚحذ ٛ٘  ا٘

3 

 Boston's Innovation District ثٛػتٖٛ

 2010ٞىتبس اػت وٝ اص ػبَ  400اي ثٝ ٚػؼت  ٔٙطمٝ ٘ٛآٚسي ثٛػتٖٛ، ٘بحيٝ

دس ايٗ ؿٟش ػب تٝ ؿذٜ اػت. ايٗ ٘بحيٝ ٔزٕٛػٝ ٚػيؼي اص فضبٞبي اؿتشاوي 

 ثبؿذ. ثشاي وبس ٚ ص٘ذٌي ٔي

4 

 @22 ثبسػّٛ٘ب

ثبسػّٛ٘ب اِٚيٗ ٔٙطمٝ ٘ٛآٚسي دس رٟبٖ اػت وٝ تٛػط  @22ٔٙطمٝ ٘ٛآٚسي 

 ٌضاساٖ طشاحي ؿذٜ اػت. ػيبػت

5 

 One-North ػٍٙبپٛس

ٌيشد. ٔٙطمٝ  دِٚت اػت وٝ سيـٝ آٖ اص ٔبِضي ػشچـٕٝ ٔي-ػٍٙبپٛس يه ؿٟش

٘ٛسث تزٕيغ دا٘ـٍبٜ ّٔي ػٍٙبپٛس، دا٘ـٍبٜ ّٔي پضؿىي، پبسن  ٘ٛآٚسي ٚاٖ

 فٙبٚسي ػٍٙبپٛس ٚ ٚصاست ػّْٛ اػت.

ٞؼاتٙذ واٝ    ئختّاف ٚ ٔـاتشو   ٞابي  يظٌاي ٚ يداسا ئٙبطك ٘اٛآٚس 

 يااٗاص ا يوٙٙااذ. ثش اا يااذاپ يـااشفتثشاػاابع آٖ تٛػااؼٝ ٚ پ تٛا٘ٙااذ ئاا

 ػجبستٙذ اص: ئـتشن ٚ اػبػ ٞبي يظٌيٚ

چٙاذ   ياب  ياه اص  يمابتي تحم ٞابي  يثٝ اػتؼذادٞب ٚ  شٚر يدػتشػ .1

 يـشٚ؛دا٘ـٍبٜ پ

ػٙاٛاٖ   ٔشدْ دس اطشاف ٔٙطمٝ؛ ثٝ يبٖ ٛة حُٕ ٚ ٘مُ ٚ رشاتلبَ  .2

 ٔتشٚ ٚالغ دس ٔٙطمٝ؛ يؼتٍبٜا يهٔخبَ ٚرٛد 

 يح؛وبس ٚ تفش ي،ص٘ذٌ ئحُ البٔت ٔٙؼطف ثشا .3

 ي؛وبف يتٔزبٚست ٚ تشاوٓ رٕؼ .4

 .يبثيٚ ثبصاس يحؼبثذاس ي،ٔبِ ي،ثٝ  ذٔبت حمٛل يدػتشػ .5

ٚ  وٙاذ  ئا  يبسثشدسا و ئٙطمٝ ٘ٛآٚس يهآ٘چٝ وٝ  يٗحبَ، ث يٗثب ا

تفابٚت ٚراٛد داسد. آ٘چاٝ     ؿٛد، يدس ثّٙذٔذت ٔ يتآ٘چٝ وٝ ثبػج ٔٛفم

ٗ اػات واٝ ا   يٟٗٔٓ اػت دسن ا ٚ  يضيىاي ػٛأاُ فشاتاش اص تٛػاؼٝ ف    يا

ٚ  يزابد ٔاب دس حابَ كاجحت دسثابسٜ ا     يٙزاب ٌؼتشؽ ألان اػات. دس ا 

 يضيىيف يٞب ٚ اِجتٝ ٚرٛد ػب تٕبٖ يٓٞؼت ُوبٔ ثْٛ يؼتص يه يشيتٔذ

وٝ  ؿٛد ي طش ثبػج ٔ يٗ٘ىشدٖ ا ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ ٟٔٓ اػت. أب دسن يض٘

ٝ      يثشا ئٙطمٝ اسصؿ ثاب   يا ٔؼتبرشاٖ ٘ذاؿاتٝ ثبؿاذ ٚ كاشفبً ثاٝ تٛػاؼ

ٔتـااىُ اص  ئٙطماٝ ٘اٛآٚس   ياه . [10] ؿاٛد  ئُخاتّط تجاذ   يوابسثش 

ٔٙطماٝ   ياه  ياػت وٝ دس وٙابس ٞآ، ٔؼٙاب    ختّفئ يٚ ارضا ٞب ييداسا

ٔؼٙب  ي ٛد داسا ٞب، ييداسا يٗ. ٞش وذاْ اص ا[5ٙٙذ ]و ئ يزبدسا ا ي٘ٛآٚس

 :ؿٛد يپشدا تٝ ٔ يه ثٝ ا تلبس ثٝ ٞش يٙزباػت وٝ دس ا يٚ ٔفٟٛٔ

 
آٚس ٔٙطمٝ هي يٞب ييداسا -2ؿىُ   ([5]: اص ثشٌشفتٝ) يٛ٘

 یاقتصاد َای ییدارا -2-1

ٚ  يپظٚٞـا  ػؼبتؤٞب، ٔ ٞب، دا٘ـٍبٜ ؿبُٔ ؿشوت يالتلبد ٞبي داسايي

. ؿاٛد  ئا  يفضب ٚ فشًٞٙ ٘اٛآٚس  يتوٝ ٔٛرت تمٛ ؿٛ٘ذ ئ ييٞب ػبصٔبٖ

 :ؿٛ٘ذ ئ يٓثٝ ػٝ دػتٝ تمؼ يالتلبد ٞبي ييداسا

 1یوًآير َای پيشزان -2-1-1

ثااضسي،  يٞااب ؿااشوت يماابتي،ٚ تحم يػؼاابت پظٚٞـااؤاص ٔ ػجبستٙااذ

ٔحلاٛلات ٚ  اذٔبت    ٞاب،  يوٝ ثش تٛػؼٝ فٙبٚس يٙب٘يٞب ٚ وبسآفش اػتبستبح

 ٔتٕشوض ٞؼتٙذ. يـشفتٝپ

 2یوًآير حاميان -2-1-2

 يوبس يفضبٞب ي،ٞب، ٔشاوض ا٘تمبَ فٙبٚس دٞٙذٜ ٔشاوض سؿذ، ؿتبة ؿبُٔ

 ٞب يتؼبٚ٘ ٌزاسي، يٝػشٔب يٞب ٔـتشن، ٔشاوض آٔٛصؽ ٟٔبست ٚ وبس، كٙذٚق

 ٞؼتٙذ. يآٔٛصؿ يٞب ٚ ؿشوت

 (ی)رفاَ ساسی محلٍ -2-1-3

ٖ  ،يئاٛاد غازا   يٞب ٟٔٓ ٔب٘ٙذ فشٚؿٍبٜ يجب٘يپـت  ذٔبت ٞاب،   سػاتٛسا

ٔلالبت  يٞب ٚ ٔىبٖ ٞب يفشٚؿ وٛچه،  شدٜ يٞب ٞتُ ٞب، ؿبح يٞب، وبف وبفٝ

 .وٙذ ي... فشاٞٓ ٔ ػبوٙبٖ ٚ وبسٔٙذاٖ ٚ يسا ثشا يوٝ  ذٔبت سفبٞ

 يشیکیف َای ییدارا -2-2

 ٞبيي يشػب تص يٍشثبص ٚ د يپبسن، فضب ٞب، يبثبٖٞب،   ػب تٕبٖ ؿبُٔ

ٔ  ياب  ياػت وٝ تٛػاط ثخاؾ  لٛكا     يايذ ٚ تٟ يؾافاضا  يثاشا  يػٕاٛ

ثٝ ػٝ  يضيىيف ٞبي يي. داساؿٛد يػب تٝ ٔ يٚ ٘ٛآٚس ييافضا ٞٓ ي،ٕٞىبس

 :ؿٛ٘ذ ئ يٓتمؼ يشدػتٝ ص

 یعمًم فضاَای -2-2-1

ٗ ٚ ػاشص٘ذٜ دس ا  يجاب فؼابَ، ص  ٞبي يبثبٖ  يبديٗ،دس تبٖ، ٔ ٞب، پبسن  يا

ٌ  يٕ٘ٛ٘ٝ واٛچى  يػٕٛٔ ي. فضبٞبٌيش٘ذ يدػتٝ لشاس ٔ سا  يٚالؼا  ياص ص٘اذ

 .وٙٙذ ياسائٝ ٔ

                                                             
1. Innovation Drivers 
2. Innovation Cultivators 
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 اكُغفبسي

 یخصًص فضاَای -2-2-2

سا ثاٝ   يواٝ ٘اٛآٚس   ي لٛكا  يات ٔبِى يداسا يٚ فضابٞب  ٞاب  ػب تٕبٖ

دفابتش، فضابٞب ٚ    ياذ . ا٘اٛاع رذ وٙٙاذ  ئا  يزبدٚ  لالب٘ٝ ا يذرذ يٞب سٚؽ

 .يشٜٚ غ يٕت ذٔبت ٔـتشن، ٔؼىٗ اسصاٖ ل

 یزتىاییس َای دارایی -2-2-3

اف ثٝ ٔٙبطك اطاش  يٗوٝ ٔٙطمٝ سا دس دا ُ ٚ ٕٞچٙ ياستجبطبت ٞبي ساٜ

ٖ  يثاشا  ٞبيي يشػب ت. ؿبُٔ صوٙذ ئتلُ ٔ ٔخاُ   يؿاٟش  استجبطابت دسٚ

 يٗٚ ٔاشص ثا   ياٛاس ٚ  طٛ  دٚچش ٝ ٔٙبػت، ٘ذاؿاتٗ د  يبثبٖ  سٚٞب، يبدٜپ

ٕٞچٖٛ  ٞبيي يشػب تص يٗٔٛرٛد دس ٔٙطمٝ ٚ ٕٞچٙ ئؤػؼبت ٚ ٟ٘بدٞب

. ثبؿذ ئ يؿٟش اكّ تش ثٝ ولاٖ استجب  ساحت ي... ثشا ٚ ضسٌشاٜ طٛ  ٔتشٚ، ث

 .[4]اػت  يذرذ يضيىيف ٞبي يياص داسا يٍشيوٛچه ٕ٘ٛ٘ٝ د يٞب ٔؼىٗ

 یا شثکٍ َای ییدارا -2-3

ٞب،  ٔخُ ؿشوت ثْٛ يؼتص يٍشاٖثبص يٗاستجب  ث ي،ػبص ؿجىٝ ٞبي داسايي

ٚ  يزبدا يُپتب٘ؼ ٞب ييداسا يٗ. اثبؿذ ئ يػؼبت پظٚٞـؤٞب ٚ ٔ آح اػتبست

اػات،   ي٘اٛآٚس  يثاشا  يٞب، ػٛ ت اكاّ  ٘ٛ سا داس٘ذ. ؿجىٝ ٞبي يذٜتٛػؼٝ ا

ٓ  يچٖٛ ٔٛرات ٕٞىابس   . ؿاٛد  ئا  يٍشاٖثابص  يٗٞذفٕٙاذ ثا   ياي افضا ٚ ٞا

 :ؿٛد ئ يٓتمؼ يفٚ سٚاثط ضؼ يؿجىٝ ثٝ دٚ دػتٝ سٚاثط لٛ ٞبي يتفؼبِ

 یقً پيًوذَای  -2-3-1

ٗ ٔـابثٝ. ا  يٞاب   ٛؿٝ يبٖٚ دس ٔ ٞب يٙٝدس صٔ سٚاثط  ٞاب  ياي ٘اٛع داسا  يا

ٝ صٔ يثاشا  يٞب ٚ رّؼبت آٔٛصؿا  : وبسوٙبٖ فٙبٚس، وبسٌبٜػجبستٙذ اص  ٞابي  يٙا

 ... ٞب ٚ رّؼبت  بف كٙؼت ٚ  بف، وٙفشا٘غ

 يفضع پيًوذَای -2-3-2

ٝ غ ٞابي  يٙٝوٝ دس صٔ ييٞب ؿشوت يبافشاد  ثيٗ ٝ  ياب  يشٔـابث  يٞاب   ٛؿا

ٚراٛد داسد، س    يواٝ استجبطابت وٕا    ييراب  يؼٙاي  وٙٙذ، يوبس ٔ يالتلبد

ٚ  يذرذ يٗٔخبطج يذ،ثٝ اطلاػبت رذ يدػتشػ يفضؼ يٛ٘ذٞبي. پدٞذ ئ

 .وٙذ ئٛرٛد سا فشاٞٓ ٔ يٞب  بسد اص ؿجىٝ يتزبس يٞب ػش٘خ

 یمذل حکمزاو -2-4

 ي،ٔٙابطك ٘اٛآٚس   يزبدٔٛسد اػتفبدٜ دس ا 1ئذَ حىٕشا٘ تشيٗ ٔحجٛة

)ٔـبسوت دا٘ـٍبٜ، كٙؼت ٚ دِٚات( اػات. ٔٙطماٝ     2ٌب٘ٝ ػٝ يچٔذَ ٔبسپ

ٝ ( يب)اػتشاِ 3يوٛاس ٔه ي٘ٛآٚس ٗ اص ا يا ٕ٘ٛ٘ا دس  يٗٔاذَ اػات. ٕٞچٙا    يا

دٌٚب٘اٝ   يچ( ٔاذَ ٔابسپ  يىاب ٔتحاذٜ آٔش  يابلات )ا 4يمابتي پبسن ٔخّاج تحم 

                                                             
٘ظبست ٚ وبسثؼت ثبص ٛسدٞب ثب اػٕبَ لذست ٔـشٚع  ي،لٛاػذ، ثشسػ يارشا ي،ٌزاس لبػذٜ يٙذافش -1

ٞب ٚ  دس چبسچٛح اسصؽ يٙفؼبٖٕٞٝ وٙـٍشاٖ ٚ ر يثشا يثٝ ٞذف ٔـتشو يبثئٙظٛس دػت ٚ ثٝ

 وـٛس اػت ]ٔحمك[. يه يبػبصٔبٖ  يه يطٞٙزبسٞب دس ٔح

2. Triple Helix Model of Innovation 

3. Macquarie 
4. Research Triangle Park 

 ياه . [9ؿاٛد ]  ي( اػتفبدٜ ٔا يٚ  لٛك يثخؾ دِٚت بسوتػٙٛاٖ ٔـ )ثٝ

ٚرٛد داسد وٝ  «يذٌب٘ٝ رذ ػٝ يچٔبسپ»ثٝ ٘بْ  يميٌب٘ٝ تّف ػٝ يچٔذَ ٔبسپ

 يغٞب، دِٚت ٚ كاٙب  دا٘ـٍبٜ يٗثُ ثٔذَ، سٚاثط ٔؼتمُ ٚ ٔتمب يٗثشاػبع ا

ٝ   يش٘ٛآٚسا٘اٝ تاأح   ي شٚر يزبدٟٔٓ اػت ٚ ثش ا يبسثؼ ٖ  ٔخجات داسد. ثا  ػٙاٛا

. دس [12] اؿبسٜ واشد  5يٗچ ي٘ب٘ٛ فٙبٚس إِّّي يٗثٝ ٔٙطمٝ ث تٛاٖ ئخبَ ٔ

 ي،سؿاتٝ چٟابسٔ   ياه ٚراٛد داسد واٝ    يض٘ 6چٟبسٌب٘ٝ يچٔذَ ٔبسپ يت،ٟ٘ب

 .[14وٙذ ] ياضبفٝ ٌٔب٘ٝ  ػٝ يچسا ثٝ ٔبسپ 7ربٔؼٝ

 
 ٚ ٘حٜٛ استجب  ارضاء ثب ٞٓ چٟبسٌب٘ٝ چئبسپ ٔذَ -3ؿىُ 

 یعملکزد مىاطق وًآير -2-5

 ياتیعمل عملکزد -2-5-1

ٔ  ٞاب،  يٗأالان ٚ صٔا   يشيتؿبُٔ ٔذَ ٔذ ٞب يظٌيٚ ايٗ ٚ  ئابِ  يٗتاأ

َ  يٚوبس اػت. ا٘ٛاع ٔختّفا  وؼت يجب٘ي ذٔبت پـت  يشيتٞاب دس ٔاذ   اص ٔاذ

ٜ لشاس ٔ ئٙبطك ٘ٛآٚس  يشيتٔذ يبتي،. اص ٘ظش ثٛدرٝ ػٌّٕيشد ئٛسد اػتفبد

 .ؿٛ٘ذ ئ يتٔؼٕٛلاً تٛػط دِٚت حٕب ئٙبطك ٘ٛآٚس

 یاجتماع عملکزد -2-5-2

 يٝٚ ػاشٔب  يتيرٕؼ يتؿبُٔ تشو ئٙبطك ٘ٛآٚس يارتٕبػ ٞبي ٚيظٌي

اص  ئختّف يٍشاٖؿبُٔ ثبص ئٙبطك ٘ٛآٚس يتي. ػب تبس رٕؼؿٛد ئ يا٘ؼب٘

 ثشؿٕشد: يشثٝ كٛست ص تٛاٖ يوٝ ٔ ؿٛد ي٘ٛآٚس ٔ يٞب ؿشوت

 )اِف( دا٘ـٍبٜ،

 ٘ٛآٚس، يٞب )ة( ؿشوت

 يتي،چٙذّٔ يٞب )د( ؿشوت

 ٌزاساٖ، يٝ)د( ػشٔب

                                                             
5. China International Nanotech District 

6. Quadruple Helix 

7. Society 
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 اكُغفبسي

 ٚ ٌزاسي يٝػشٔب يٞب )ٜ( ؿشوت

 ٔشتجط ثب وؼت ٚ وبس. ي ذٔبت يٞب )ٚ( ؿشوت

ػٙاٛاٖ  ٝ ث ي،ٔٛرٛد دس ٔٙبطك ٘ٛآٚس يؿجىٝ دا٘ـ يب 1يارتٕبػ ػشٔبيٝ

 ياذي وّ ييداسا يه يارتٕبػ يٝ. ػشٔبؿٛد يؿٙب تٝ ٔ ي٘ٛآٚس ايٙذلّت فش

ٔختّاف   يٍشاٖثابص  يٗاػتٕبد ٔتمبثاُ ثا   يت،اػت وٝ دس ٟ٘ب ئٙبطك ٘ٛآٚس

 .ؿٛد ئ يزبدآٖ تجبدَ دا٘ؾ ٘بّٕٔٛع ا يٕ٘ٛدٜ ٚ دس پ يزبدا

 یگستزش مىطقٍ وًآير یَا اوًاع مذل -2-6

ٚرٛد داسد وٝ دس ادأٝ ثٝ  ئٙبطك ٘ٛآٚس يزبدا يثشا ئختّف يٞب ٔذَ

 [:14پشداصيٓ ] يآٖ ٔ يكٛست ٔختلش ثٝ ٔؼشف

 تًسعٍ مىاطق متزيکٍ -2-6-1

ؿٟش ثضسي، ٔٙطمٝ ا٘تخبة ؿذٜ ٚ ػٙبكاش   يه يىئذَ دس ٘ضد يٗا دس

ٔذَ ؿبُٔ ػب ت  يٗ. اؿٛ٘ذ يلاصْ ثٝ آٖ ٔٙتمُ ٔ يٞب ثب ٔـٛق ثْٛ يؼتص

... دس  ٚ ي اذٔبت  يحي،تفش ي،ىٛ٘ٔؼ ياص رّٕٝ ٚاحذٞب يتٕبْ ػٙبكش ؿٟش

 ٌزاساٖ يٝٞب، ػشٔب دٞٙذٜ ؿتبة ي،ٔب٘ٙذ ٔشاوض پظٚٞـ ثْٛ يؼتوٙبس ػٙبكش ص

ٔتشٚوٝ حٛٔاٝ ؿاٟشٞب ٔخاُ     يٞب ٔٙبطك دس ٔىبٖ يٗا . ػٕٛٔبًؿٛد ي... ٔٚ 

ٗ ٔٛفك ا يٞب . اص ٕ٘ٛ٘ٝؿٛد ئتشٚوٝ احذاث ٔ يكٙؼت يٞب ؿٟشن ٔاذَ   يا

 ثٛػتٖٛ اؿبسٜ وشد. ي٘ٛآٚس يٝثٝ ٘بح تٛاٖ ئ

 مًجًد یشُزَا یتًَ ييزتغ -2-6-2

ضد ٔذَ ػٕٛٔبً ايٗ ٝ  ئشاوض پظٚٞـا  يىيدس٘  ٙابثغ ا   ثا  ٔ اٖٛ ٚ   ٞابي  ياذٜ ػٙا  ٛ ٘ا

ؼبٖ ٗ . دس اٌيشد ي لاق ؿىُٔ  يٞب ا٘ ازٛ   يا ٗ ٚ پظٚٞـاٍشاٖ ا  يبٖحبِات دا٘ـ  يا

ٝ، دس وٙبسٔ ؤٔ ٛ٘تٔ ؤػؼ ٔ  يٚوبسٞب ٚ وؼت وٙٙذ يػؼٝ ػى ذاص٘اذ  ي ٛد سا ساٜ . ا٘

ؼبٖ ٞبي يذٜا يثبلا ٚرٛد حزٓ ٚ  ا٘ ش لاق، د يٞب ٛ٘ ْ  يؼات ص بكاش ػٙ يٍ ُ   ثاٛ ٔخا

ّٔ   يٞاب  ٚ ؿشوت ٌزاسي يٝػشٔب يٞب ؿشوت ٚ چٙاذ ٝ ػإت ا   يتيثاضسي  ٗ سا ثا  يا

ْ  يؼت. ثب ٌزؿت صٔبٖ صوٙذ ئٙبطك رزةٔ  س  ثاٛ ٗ دس ا ي٘اٛآٚ ُ    يا ٝ ؿاى ٔٙطما

س تجذ يهؿٟش ثٝ  يتٌشفتٝٚ  ٞٛ آٚ ٝ ؿاٛد  ئ يُؿٟش ٛ٘ ٛ٘ا ٗ ٔٛفاك ا  يٞاب  . اص ٕ٘  يا

اٖٛ ئذَٔ  ٔ  ت ضد 2وٙذَ يذاٖثٝ ٍب يىيدس٘   اؿبسٜ وشد. 3تي يآ اْ ٜدا٘ـ

 یفىاير یَا پارک ساسی یشُز -2-6-3

 ٞابي  يثاش فٙابٚس   يػٙٛاٖ ٕ٘بد ػلش التلابد ٔجتٙا   ثٝ يفٙبٚس ٞبي پبسن

ٞب  پبسن يٗا٘ذ. ا داؿتٝ يـشٚپ يوـٛسٞب يـٍبٔيدس پ ي٘مؾ ٟٕٔ يـشفتٝپ

ٟٔاآ  يٚ فٙاابٚس ثااٛدٜ وااٝ اص ارااضا  يپظٚٞـاا يؿاابُٔ تٕشوااض ٚاحااذٞب

دس  يثٝ ٘ٛآٚس يـشفتٝپ يٌزس اص فٙبٚس ي. ثشاثبؿذ ئ ي٘ٛآٚس ٞبي ثْٛ يؼتص

وٙٙاذ واٝ    ياذا پ يؿاٟش  يات ٞب ٞٛ پبسن يٗلاصْ اػت، ا يفٙبٚس بيٞ پبسن

ٛ٘   يزبدؿبُٔ ا پابسن   يط... دس ٔحا  ٚ ي اذٔبت  يحاي، تفش ي،ٔٙابطك ٔؼاى

ٖ  كٛست ثاب ػاىٛ٘ت   يٗثٛدٜ اػت. ثٝ ا يفٙبٚس  ي الاق ٚ داسا  يٞاب  ا٘ؼاب

                                                             
1. Social Capital 

2. Kendall Square 
3. MIT 

 يٗٚ ٌؼتشؽ استجبطابت ثا   يفٙبٚس ٚ كٙؼت يٞب ٘ٛ دس وٙبس ؿشوت ٞبي يذٜا

ْ  يؼات تب ثبصاس وبُٔ ؿاذٜ ٚ ص  ايذٜچش ٝ  ٘فؼبٖ ير يٗا ؿاىُ   ي٘اٛآٚس  ثاٛ

ياذٚن  دا يثٝ ٔٙطمٝ ٘اٛآٚس  تٛاٖ ئذَ ٔ يٗٔٛفك ا يٞب . اص ٌٕ٘ٛ٘ٝيشد ئ

 ؿذٜ اػت. يزبدا 4يذٚندا ياؿبسٜ وشد وٝ ثب ٌؼتشؽ پبسن فٙبٚس

 پژوهش یشینهپ -3

ؿذٜ دا ّاي ٚ   ٞبي ا٘زبْ تشيٗ پظٚٞؾ ٟٔٓ 3رذَٚ  ثخؾ ٚ دس يٗدس ا

ٝ   بسري دس حٛصٜ ٔفْٟٛ ٔٙطمٝ ٘ٛآٚسي  ٚاس آٚسدٜ ؿاذٜ   ثٝ كاٛست  لاكا

 اؿبسٜ ؿذٜ اػت. يضدػتبٚسد ٞش پظٚٞؾ ٘ يٗتش اػت ٚ ػپغ ثٝ ٟٔٓ

 ٔفْٟٛ ٠حٛص دس ي بسر ٚ يدا ّ ؿذٜ ا٘زبْ يٞب پظٚٞؾ ٗيتش ٟٔٓ -3رذَٚ 

 ي٘ٛآٚس ٔٙطمٝ

 ٘تبيذ ػٙٛاٖ پظٚٞؾ ػبَ ٘ٛيؼٙذٜ سديف

 2023 5ديٙتشٖ 1

Conditions for the 
successful 

development of an 

innovation district 

 ٔفْٟٛ ػبصي ؿفبف ٚ تٛكيف

 ٘مطٝ ٘ٛآٚسي ٔٙبطك تٛػؼٝ

 دس. اػت ٔمبِٝ ايٗ وب٘ٛ٘ي

 وشدٖ فشاٞٓ ثش ٔمبِٝ ايٗ ٟ٘بيت

 ٘ٛآٚسي ٔٙبطك تٛػؼٝ ٔمذٔبت

 ايٗ اص ثش ي ٚ ٕ٘ٛدٜ ويذأت

 .دٞذ ٔي ؿشح سا ٔمذٔبت

 2022 6وبيب٘بٖ 2

A critique of 

innovation districts 

Entrepreneurial 
living and the 

burden of 

shouldering urban 
development 

ٚ٘ذ ثشسػي ثٝ ٔمبِٝ ايٗ   رٟب٘ي س

 ٔٙبطك ػٕت ثٝ حشوت ٚ ؿذٖ

آٚسي  ٔٙبطك. وٙذ ٔي ثشسػي سا ٛ٘

آٚسي  تٛػؼٝ ساٞجشد يه ٛ٘

 ٞؼتٙذ ٔىبٖ ثش ٔجتٙي التلبدي

آٚسي ثشاي وٝ  ٔحلَٛ ٚ فشايٙذ ٛ٘

 ايذٜ، ايٗ ثشاػبع. ٞؼتٙذ ضشٚسي

آٚسي ٔٙبطك  داساي أشٚصي ٛ٘

دٜ وبس ٚ ص٘ذٌي أىب٘بت تشاوٓ  ثٛ

ص٘ذٌي وبس  7-24 ٔحيط يه تب

 دس. دٞٙذ ربي  ٛد دس سا ثبصي

آٚسي، ٔٙطمٝ ٞبي ساٞجشد ٔشوض ٘ٛ 

 ٚ ٞب ايذٜ تب داس٘ذ لشاس وبسآفشيٙبٖ

 ٔؼشفي ثبصاس ثٝ سا  ٛد ٔحلٛلات

 ثشاػبع ٔمبِٝ ايٗ ٞبي يبفتٝ. وٙٙذ

اٛ، تحّيُ  ٚ ٞب ػبيت ثشسػي ٔحت

ٖ، ثب ٔلبحجٝ ٖ، ػبص٘ذٌب  ٔزشيب

آٚسي ٔٙبطك وبسثشاٖ ٚ ريٙفؼبٖ ٘ٛ 

ػتٖٛ، دس ئٛيغ ػٙت ثٛ ِ ٚ 

يٗ  .ثبؿذ ٔي دٚثّ

                                                             
4. Daedeok Innopolis Science Park 

5. Jacques van Dinteren 
6. Carla M. Kayanan 
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 ٘تبيذ ػٙٛاٖ پظٚٞؾ ػبَ ٘ٛيؼٙذٜ سديف

3 
ديٙتشٖ ٚ 

 1رب٘ؼٗ
2021 Areas of 

Innovation 

ُ ثٝ وتبة ايٗ دس   ٔٛفميت ٚ ػٛأ

 حشوت ٔؼيش تؼٟيُ ٞبي سٚؽ ٚ

آٚسي ٔٙطمٝ ثٝ ػّٕي پبسن اص ٘ٛ 

 .اػت ؿذٜ پشدا تٝ

4 

ػؼٍشي، 

 ٛسؿيذي 

تبػىٜٛ، ليبػي 

ٗ، لبضي  ٘ذٚؿ

سي ٚ  يبطيبٖ  ٘ٛ

 2يضدي

2021 

Defining the 
Concept and 

Providing A Model 
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 اص ٔب فٟٓ ثٝ پظٚٞؾ ايٗ

 ٚ ٘ٛآٚسي ٔٙطمٝ ايزبد سٚيىشد

 ٚ ػٛ يه اص آٖ تٛػؼٝ ٔفْٟٛ

 ديٍش ػٛي اص ٔفْٟٛ ايٗ ارشاي

 .وٙذ ٔي وٕه
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 پبسادايٓ تغييش اص ٔب فٟٓ ٔمبِٝ ايٗ 

ٍٛي اص  ثٝ فٙبٚسي ٚ ػّٕي  پبسن اِ

آٚسي ٔٙطمٝ . دٞذ ٔي ؿىُ سا ٛ٘

اٛع ثٝ ديٍش ثخـي دس ٕٞچٙيٗ  ا٘

ذي دػتٝ آٚسي ٔٙبطك ٞبي ثٙ ٘ٛ 

 .ٕ٘بيذ ٔي اؿبسٜ
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 رذيذ ٞبي لبثّيت ثٝ ٔمبِٝ ايٗ

. اػت پشدا تٝ ٘ٛآٚسي ٔٙطمٝ

 ػبص ثٝ ديٍش ػٛي اص ٕٞچٙيٗ

 ٘ٛآٚسي ٔٙطمٝ ايزبد وبسٞبي ٚ

 .ٕ٘بيذ ٔي اؿبسٜ ٘يض
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2018 

Clusters and 

Innovation 
Districts: Lessons 
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 ٌيشي ؿىُ دس اكّي ٔحشن

آٚسي ٔٙبطك يب ٞب  ٛؿٝ  ايٗ ٛ٘

 اص ٔحممبٖ ٚ ٞب ؿشوت وٝ اػت

 يىذيٍش ٘ضديىي دس ٌشفتٗ لشاس

 اص اػتفبدٜ ثب. ثش٘ذ ٔي ػٛد

 ادثيبت، ثشسػي ٚ ٔٛسدي ٔطبِؼبت

 ٚ ٞب  ٛؿٝ ٔبٞيت ٔمبِٝ ايٗ

آٚسي ٔٙبطك  تزضيٝ ٚ ثشسػي سا ٛ٘

 ثشاي ٚ وٙذ ٔي تحّيُ ٚ

 دسٌيش ثبصيٍشاٖ ٚ ٌزاساٖ ػيبػت

ذ ٞب،  ٛؿٝ تٛػؼٝ دس  ٔبٙ٘

ٍبٜ  ٚوبسٞب وؼت ٚ ٞب دا٘ـ

 اسٔغبٖ ثٝ ٟٔٓ ٞبيي دسع

ؾ ٚ پٛستش ٔبيىُ. آٚسد ٔي  ٕٞىبسا٘

اٚسد ثبصسٌب٘ي ٔذسػٝ دس  ثٝ دس ٞبس

 ٔطبِؼٝ سػب٘ذٖ ظٟٛس ٔٙلٝ

ُ ؿٙبػبيي ٚ ٞب  ٛؿٝ  ػٛأ

 ٟٕٔي ٘مؾ ٞب آٖ ٔٛفميت

ب وبس. داؿتٙذ  ػٙلش يه آٟ٘

دٜ ٔطبِؼٝ ايٗ دس اػبػي  .اػت ثٛ
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Innovation 

Districts: A Toolkit 

for Urban Leaders 

 ٔٙطمٝ ٌفتٕبٖ وتبة ايٗ دس

 آٖ چيؼتي ٚ تـشيح ٘ٛآٚسي

 ا٘تٟبي دس. اػت ؿذٜ تٛكيف

 اص ٔٛسدي ٔطبِؼٝ ػٝ وتبة ايٗ

 دس پيـشٚ ٘ٛآٚسي ٔٙطمٝ ػٝ

 .اػت ؿذٜ ا٘زبْ ٘يض د٘يب
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 اؿشافي ٘شالي،

 ٚ ثفشٚئي

 آصٔٙذيبٖ
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 ٔٙبطك ثب آؿٙبيي

 ٔطبِؼٝ) ٘ٛآٚسي

 ٔٙطمٝ: ٔٛسدي

 (وّٕجٛع

ايٗ وتبة دس اثتذا ثٝ ٔؼشفي 

ٞبي ٔٙبطك ٘ٛآٚسي  ٚيظٌي

پشدا تٝ ٚ ػپغ ثٝ ػشاؽ 

ٔٙطمٝ ٘ٛآٚسي وّٕجٛع سفتٝ ٚ 

، كٙبيغ ٔؼتمش، ساٞجشدٞبثٝ 

ٔٙبثغ ٔٛرٛد ٚ ٔطبِت تىٕيّي 

 پشداصد. دس ايٗ صٔيٙٝ ٔي
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 يه ايزبد ٔمبِٝ ايٗ اكّي ٞذف

 ٘ٛع دسثبسٜ ٔفيذ دا٘ؾ ٚ فٟٓ

 التلبد تٛػؼٝ اص رذيذي

 آٔشيىب دس وٝ اػت ثٙيبٖ دا٘ؾ

 پذيذاسؿذٖ حبَ دس اسٚپب ٚ

 ػٝ رذيذ ٔفْٟٛ ايٗ دس. اػت

 دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت دِٚت، ثخؾ

 دس ٞٓ ثب صٔبٖ ٞٓ كٛست ثٝ

 .ٞؼتٙذ تؼبُٔ حبَ

 وش پژوهشر -4

ٚ  يؿاٙب ت  سٚؽ يىاشد ثاٛدٜ ٚ سٚ  يپظٚٞؾ حبضش اص ٘ظش ٞذف وبسثشد

ٚ  يٗثشتاش  يابت اص ادث 8ٔٙذ پظٚٞؾ، ٔشٚس ٘ظبْ يٗا يٞب دادٜ يٌشدآٚس ي٠ٛؿ

ٗ اػات. دس ا  ئمبلات ٚ وتت حٛصٜ ٔٙبطك ٘اٛآٚس  يذتشيٗرذ پاظٚٞؾ،   يا

، 10يشوات دا يٙغ، ػاب 9دادٜ ٔختّف اػٓ اص اػاىٛپٛع  ٞبي يٍبٜثش پب ئجتٙ

 يفي. رذَٚ تٛكيٓٔختّف پشدا ت يٞب ٔمبِٝ يثٝ ثشسػ 11ا٘ؼيغٚ فش يّٛست

 اسائٝ ؿذٜ اػت: يشٔٙذ دس ص ٔشٚس ٘ظبْ يٗا

 ٔٙذ ٘ظبْ ٔشٚس ؾيپبلا ئؼيبسٞب -4رذَٚ 
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 اكُغفبسي

 مىاسة یاوتخاب محتًا -4-1

اٛ ثٝ حت تخبةٔ  اٛ يٞب ٔٙبػت، ؿب ق ئٙظٛس ا٘ حت  ٔ،ٝ مبِ ٖ،  لاكٝٔ  اٛ  يػٙ

ُ، و يدػتشػ ي،ٔتٙ تٗ وبٔ  ٔ ذ٘ظش لاشاس ٌشفات. دس    يفيتثٝ احشٚ  سٚؽ پظٚٞؾٔ 

ٝ،  يٗا ِٚ ٔٙجغ ثٝ 79ٔشحّ اٖٛ اػتخش ا ب يٝػٙ تخبةٚ  دس ٟ٘ ٝ  10 يتا٘ ٖ   ٔٙجغ ثا اٛ ػٙا

ب اٖٛ اكّ ثٝ ييثب ٞذف پبػخٍٛ يئٙبثغ ٟ٘  ؿذ٘ذ. يثشسػ ٞؾظٚپ يٗا يػٙ

پاظٚٞؾ   يابص پظٚٞؾ حبضش، ثشاػبع ٔذَ پ يؿٙبػ اثؼبد ٔختّف سٚؽ

دادٜ  يحپظٚٞؾ اػت( تٛضا  يؿٙبػ سٚؽ ئٙظٛس ثشسػ ربٔغ ثٝ ي)وٝ ٔذِ

ٗ ا يٓ. فّؼفٝ ٚ پبساداؿٛد ئ  يىاشد ٚ ٘اٛع ٍ٘ابٜ ٚ سٚ   يشيپاظٚٞؾ، تفؼا   يا

ٞؼتتٙذ.  يفيو يٞب پظٚٞؾ اص ٘ٛع دادٜ يٞب اػت. دادٜ ييپظٚٞؾ، اػتمشا

پظٚٞؾ  ٞبي يبفتٝ. [1]اػت  ئمطؼ ته ي،ٔمطغ صٔب٘ يجح اصپظٚٞؾ  يٗا

 ٞاابي يؼاآٚ ٔىب٘ يااتتخج يحبضااش، دسن ٔااب سا دسثاابسٜ ٔٙاابطك ٘ااٛآٚس  

 .[14] وٙذ يٞب سا اكلاح ٔ ٞب ٚ تٛػؼٝ آٖ دس ٔٛسد ثش٘بٔٝ يآت ٌزاسي يبػتػ

ٚ  يفسا٘ٛاع تؼب ي،٘ظش يپظٚٞؾ ٚ دس ٌبْ ٔجب٘ يٗا٘زبْ ا يثشا يٕٗٞچٙ

ٔٛسد  يض٘ يذسا يبتٞب دس ادث ٔذَ يشؿذٜ ٚ ػب يثشسػ ئٙطمٝ ٘ٛآٚس يٓٔفبٞ

ثب تٛرٝ ثٝ فّؼافٝ   ئفْٟٛ ٔٙطمٝ ٘ٛآٚس ي،لشاس ٌشفت. دس ٌبْ ثؼذ يٚاوبٚ

ٝ اِٚ ئفٟاٛٔ  يآٖ، ٔطبِؼٝ ٚ اٍِٛ يٚرٛد ٗ اػاتخشاد ؿاذ. ا   يا  ٛياٍِا  يا

اػات، ثاٝ    ئٙطمٝ ٘اٛآٚس  يٞب ٞب ٚ ؿب ق وٝ ؿبُٔ اثؼبد، ٔؤِفٝ ئفٟٛٔ

ٝ  يٚ پغ اص ا٘زبْ ثش  يذحٛصٜ سػ يٗ٘ظش  جشٌبٖ ا  يثٙاذ  اكلاحبت ٚ ستجا

 ثٝ  ٛد ٌشفت. ييٞب، كٛست ٟ٘ب ٔمِٛٝ

ُ ٔحتٛا اػتفبدٜ ؿذٜ اػات. تحّ  يُٞب اص سٚؽ تحّ دادٜ يُتحّ ثشاي  يا

ُ اص لج ياستجابط  يتب ٞاش ٘اٛع ٔحتاٛا    ػبصد ئب سا لبدس ٔ يفيو ئحتٛا  يا

... سا  ٚ ٞاب  يتٞب، ػب ٞب، ٔلبحجٝ ٔمبلات، سٚص٘بٔٝٞب ٚ  ٔتٖٛ وتبة ي،ػخٙشا٘

ُ تحّ يثاشا  يا ؿؾ ٔشحّٝ يىشديلشاس داد. سٚ ئُٛسد تحّ ٝ ٔحتاٛا اس  يا  ائا

 :[3] ثبؿذ ئ يُؿذٜ اػت وٝ ٔشاحُ آٖ ثٝ ؿشح رذَٚ ر

 ٔحتٛا ُيتحّ سٚؽ يا ٔشحّٝ ؿؾ ٙذيافش -5رذَٚ 

 ػٙٛاٖ ٔشحّٝ

 Familiarizing Yourself with the Data ٞب دادٜ ثب آؿٙبؿذٖ 1

 Generating Initial Codes اِٚيٝ وذٞبي ايزبد 2

 Searching for Themes ٔضبٔيٗ رؼتزٛي 3

 Reviewing Potential Themes ثبِمٜٛ ٔضبٔيٗ ٔشٚس 4

 Defining and Naming Themes ٔضبٔيٗ ٘بٍٔزاسي ٚ تؼشيف 5

 Producing the Report ٌضاسؽ تِٛيذ 6

 اػت: يحلبثُ تـش يشٔشاحُ ثٝ ؿشح ص يٗا يبترضئ

 ّٝ(ٞب دادٜ ثب آؿٙبؿذٖ) اَٚ ٔشح  ٝ ٗ  وا  يفاي و يٞاب  ا٘اٛاع سٚؽ  ثاي

 ياك ٞاب اص طش  پظٚٞـٍش دس دادٜ 1ٚس ؿذٖ ٔـتشن اػت، ؿبُٔ غٛطٝ

 يٞاب  دادٖ ثاٝ كاٛت   ٌاٛؽ  يبٚ  ئتٙ يٞب دادٜ ي ٛا٘ذٖ ٚ ثبص ٛا٘

 اػت. يذيٛييٚ يٞب دادٜ يتٕبؿب يبضجط ؿذٜ ٚ 

                                                             
1. Immersing 
 

  ييٞاب  ثٝ ٔخبثٝ ثشچؼات  -وذٞب  (يٝاِٚ يوذٞب يزبدٔشحّٝ دْٚ )ادس 

 ياك طاٛس ثابِمٜٛ ثاٝ ػاؤاَ تحم     وٝ ثٝ ييٞب اص دادٜ ٞبيي يظٌيٚ يثشا

 .ٌشد٘ذ يٚ اسائٝ ٔ ييؿٙبػب - ؿٛ٘ذ ئشثٛ  ٔ

 ٛواٝ دس آٖ،   يبػات پٛ ايٙاذ فش يه (يٗٔضبٔ ئشحّٝ ػْٛ )رؼتز

ٞاب   دس لٛف دادٜ ئٛسد ٟٕٔ -پظٚٞـٍش اص وذ ثٝ ػٕت ٔضٕٖٛ 

 ياب اص پبػاخ   يػاطح  يابٍ٘ش اػات ٚ ث  يكوٝ دس استجب  ثب ػؤاَ تحم

 وٙذ يحشوت ٔ - ثبؿذ يٞب ٔ اٍِٛٔٙذ ٔٛرٛد دس ٔزٕٛػٝ دادٜ ئؼٙب

 .2يذٕ٘ب ئ يزبدپظٚٞؾ  ٛد سا ا يٗٚ ٔضبٔ

 ٔٔشٚس ٔضب( ْ ٝ چٟبس د٘جبَ  يفيتو يثٝ ٔٙظٛس ثشسػثبِمٜٛ( وٝ  يٗٔشحّ

اػت وٝ ثاٝ   3ٚ تىشاسؿٛ٘ذٜ يسفت ٚ ثشٌـت ايٙذفش يهؿبُٔ  ؿٛد، ئ

 يوذٌازاس  يٞاب  ؿذٜ دس استجب  ثب دادٜ تٛػؼٝ دادٜ يٗٔٛرت آٖ ٔضبٔ

ٜ ٚ ٕٞچٙ ٝ دادٜ يٗؿذ ُ ٔزٕٛػ ٚ دس  ؿٛ٘ذ ئ يٙيٞب ثبصث دس استجب  ثب و

ٝ يشٔثاٝ ص  يبٚ  ؿٛد يوذٞب حزف ٔ يثش  يبص،كٛست ٘ ٔضإٖٛ   زٕٛػا

 يٗاص ٔضابٔ  يتؼذاد يبصدس كٛست ٘ يٗٚ ٕٞچٙ ٌشدد يربثزب ٔ يٍشيد

ٔضٕٖٛ ثضسي ٚ ٌؼتشدٜ ثٝ  يه يبٚ  ٌيشد يدػتٝ لشاس ٔ يهثبِمٜٛ دس 

 .ؿٛد ئ يٓتش تمؼ ٔٙؼزٓ يبتش   بف يٗاص ٔضبٔ يتؼذاد

 زٓ )تؼش شحّٝ پٙ بْ يفدسٔ  ٞاش   ي٘ابْ ثاشا   ييٗ( ضٕٗ تؼيٗٔضبٔ يٌزاس ٚ٘ 

ٝ فاشد   ٙحلش ث  ٖٔ ضٕٛ ٛسد ٞشٔ  چٝ وٝ دسٔ  ضٕٖٛ )آ٘ ٖ، رٛٞشٜ ٞشٔ  ٔضٕٛ

اٚضحٚ  دس ػ  .ٌشدد ئ ييٗحبَ  لاكٝ تج يٗٚ  بف اػت( ثٝ كٛست 

 ياه اػات،   ٌضاسؽ( يذٔشحّٝ ؿـٓ )تِٛدس ٔشحّٝ آ ش وٝ  يتبًٚ ٟ٘ب 

ْ  يُٚ تحّ يٝٞب )ثشاػبع تزض داػتبٖ ربِت دس ٔٛسد دادٜ ؿاذٜ   ا٘زاب

 .ٌشدد ياسائٝ ٔ( يدس ٔشاحُ لجّ

ٚ  يوذٌازاس »ٞب دس دٚ ثخاؾ ٌاضاسؽ ؿاذٜ اػات:      دادٜ يُتحّ يذ٘تب

 .«يذاػتجبس ٘تب يثشسػ»ٚ  «يٗاػتخشاد ٔضبٔ

 يهي استخزاج مضام یکذگذار -4-2

 5ٔحتٛا، وذٞب دس لبِات   يُتحّ يٜٕٛ٘ٛدٖ ٔشاحُ پظٚٞؾ ثٝ ؿ  يثب ط

د ٚ اػاتخشا  يوذٌازاس  ايٙاذ ؿذ. فش يثٙذ ٔمِٛٝ دػتٝ 44ٚ  ئضٕٖٛ اكّ

 اػت: يُثٝ ؿشح ر يٗٔضبٔ

ٞاب، ثاٝ ٔطبِؼاٝ ٚ     ، پظٚٞـٍش ثٝ ٔٙظٛس آؿٙبؿذٖ ثب دادٜٔشحّٝ اَٚ دس

 پشدا ت. يا آٔذٜ اص ٔطبِؼٝ وتبثخب٘ٝ ثذػت يٞب چٙذثبسٜ دادٜ يثبص ٛا٘

 .يذٌشد يزبدا يٝاِٚ يؿذٜ، وذٞب ا٘زبْ ٞبي يُ، ثب تحّٔشحّٝ دْٚ دس

 يٗٔٛرٛد دس وذٞب، ٔضبٔ يٞب تـبثٝ ٚ تفبٚت ي، ثب ثشسػٔشحّٝ ػْٛ دس

 ؿذ. يزبد)ٔمٛلات( پظٚٞؾ ا يٝاِٚ

ثبِمٜٛ، اكالاحبت ٔاٛسد    يٗ، ضٕٗ ٔشٚس ٔضبٔٔشاحُ چٟبسْ ٚ پٙزٓ دس

ٔ    يثٙاذ  دػتٝ يؼبصٟ)ث يبص٘  ياه تفى ياب ٚ ادغابْ   يٗواذٞب دس لبِات ٔضاب

ٔ  يٗا٘زبْ ؿذ. ٕٞچٙا  يٗٔضبٔ يٌزاس ( اػٕبَ ٚ ٘بْيٗٔضبٔ دس دٚ  يٗٔضاب

 .يذٌشد يثٙذ مٝطج يٚ فشػ يػطح اكّ

                                                             
 .افتذ يٞب اتفبق ٔ  ّك آٖ يبػب تٗ  يبفتذ،اتفبق ث يٗاص آٖ وٝ وـف ٔضبٔ يؾٔشحّٝ ث يٗدس ا -2

3. Recursive Process 
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 اكُغفبسي

( دس سٚ يؾٍِ٘بسؽ ٌاضاسؽ )دس فشٔات ٔمبِاٝ پا     يب٘ي،ٔشحّٝ ؿـٓ ٚ پب دس

ٚ  يفاي دػتٛس وبس لشاس ٌشفت. لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ٍ٘بسؽ ٌضاسؽ پظٚٞؾ و

ٌٛ٘ٝ وٝ ثشاٖٚ  پظٚٞؾ لشاس ٘ذاسد ٚ ٕٞبٖ يبٖدس پب ٔحتٛا، كشفبً يُتحّ يظٜٚ ثٝ

 يفيو يمبتتحم سد يُٚ تحّ يٝا٘ذ، ٍ٘بسؽ ٚ تزض ٕ٘ٛدٜ يذوأت [16] 1ٚ ولاسن

ٝ . دس ٘تا٘اذ  يختٝآٔ  وبٔلاً ثب ٞٓ دسٞٓ  يؾ،ٍ٘ابسؽ ٌاضاسؽ )دس لبِات: فا     يزا

ٔشحّٝ  5...( ٕٞشاٜ ثب  ٚ يٝاِٚ يٗٔضبٔ يٝ،اِٚ يوذٞب يّي،تىٕ ثشداسي يبدداؿت

 ٕ٘ٛدٜ اػت. يذا ٛد سا پ يئشحّٝ ٔذَ ٟ٘ب يٗد٘جبَ ؿذٜ اػت ٚ دس ا يلجّ

 ها یافتهو تحلیل  یهتجز -5

اَٚ ؿبُٔ وتابة   ٔٙجغ دػتٝ 10 يثشسػ يكپظٚٞؾ اص طش يٗا يٞب دادٜ

اوتفب  يُدػت آٔذٜ اػت. دِ ثٝ يسٚص حٛصٜ ٔٙطمٝ ٘ٛآٚس ٚ ٔمبِٝ اص ٔٙبثغ ثٝ

ٓ 3اػات. دس راذَٚ )   يثٝ اؿاجبع ٘ظاش   يبثئٙجغ، دػت 10ثٝ   يٗتاش  ( ٟٔا

ٚ  ئفْٟٛ ٔٙطمٝ ٘اٛآٚس  ٠دس حٛص يٚ  بسر يؿذٜ دا ّ ا٘زبْ يٞب پظٚٞؾ

ُ تحّ يذاػات. ٘تاب   يذٜٔٙبثغ اسائٝ ٌشد يٗا اي يٙٝصٔ ٞبي يظٌيٚ ٞاب   دادٜ يا

وااذ  90 يااٝاِٚ يدس ٔشحّااٝ اَٚ ٚ وذٌاازاس ي،ثشاػاابع ٔشاحااُ وذٌاازاس

 يٗاص ا يبسيوٝ ثؼ يٚ ٕٞپٛؿب٘ يياػتحلبَ ؿذ. ثب تٛرٝ ثٝ اؿتشاوبت ٔؼٙب

 .ياذ اػاتخشاد ٌشد  ٞب يؾف ٔمِٛٝ اص 44 ي،وذٞب ثب ٞٓ داؿتٙذ، دس ٌبْ ثؼذ

 :اي اص وذٌزاسي اِٚيٝ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت دس رذَٚ صيش ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٝياِٚ يوذٌزاس اص يا ٕ٘ٛ٘ٝ -6رذَٚ 

 ؿذٜ ٔمِٛٝ اػتخشاد وٛتبٜ حيتٛض ٝيوذ اِٚ

 ييتٕشوض ثش تشاوٓ فضب

 ٘ٛآٚس يٞب ؿشوت

ٞب ٚ ٔشاوض  اػتبستبح يرٛاس اؿبسٜ ثٝ ٞٓ

 ييبئحذٚدٜ رغشاف هيدس  يمبتيتحم

ٚ  ئىب٘ ياٍِٛ

 ييفضب

ٞب دس  ٘مؾ دا٘ـٍبٜ

 ػبصي دا٘ؾ تزبسي

ػٙٛاٖ ٔٙجغ ايذٜ ٚ ػشٔبيٝ  ٞب ثٝ دا٘ـٍبٜ

 ا٘ؼب٘ي

دا٘ـٍبٜ ٚ ٔشاوض 

 ػّٕي

ٞبي حٕبيتي  ػيبػت

 دِٚت ٔحّي

ٞبي ٔبِيبتي، تؼٟيلات ٚ  ٔؼبفيت 

 ٌش لٛا٘يٗ تؼٟيُ

ٌزاسي ٚ  ػيبػت

 حبوٕيت

ٌزاسي  طشپزيش ٚ  ػشٔبيٝ

 ٞبي ٘ٛآٚسي كٙذٚق
 ٔٙبثغ ٔبِي ٚ ػشٔبيٝ ٞبي ٘ٛپب ٔٙبثغ ٔبِي ثشاي سؿذ ؿشوت

ايزبد فضبٞبي وبس اؿتشاوي  

ٍبٜ  ٞبي ثبص ٚ آصٔبيـ

ٞبي فيضيىي ثشاي ٕٞىبسي ٚ  صيشػب ت

 ٘ٛآٚسي

ٞبي  صيشػب ت

 ٘ٛآٚسي

ٔـبسوت ربٔؼٝ ٔحّي دس 

 ٌيشي تلٕيٓ

ارتٕبػي افضايؾ حغ تؼّك ٚ پزيشؽ 

 پشٚطٜ
 ٔـبسوت ارتٕبػي

ػبصي ٔيبٖ  ؿجىٝ

 ٞب ٚ ٟ٘بدٞب ؿشوت
 ٞب ٚ تؼبٔلات ؿجىٝ ٞبي دا٘ـي ٚ كٙؼتي ٌيشي  ٛؿٝ ؿىُ

ثبِمٜٛ، اكالاحبت ٔاٛسد    يٗدس ٔشاحُ چٟبسْ ٚ پٙزٓ، ضٕٗ ٔشٚس ٔضبٔ

ٔ    يثٙاذ  دػتٝ ي)ثٟؼبص يبص٘  ياه تفى ياب ٚ ادغابْ   يٗواذٞب دس لبِات ٔضاب

ٝ  صياش راذَٚ   ا٘زابْ ؿاذ.   يٗٔضبٔ يٌزاس ٘بْ( اػٕبَ ٚ يٗٔضبٔ اص  اي ٕ٘ٛ٘ا

 :دٞذ ي سا ٘ـبٖ ٔياكّ ٗيثب ٔضبٔآٖ ٞب ٚ استجب   ٔمِٛٝ

 

 

                                                             
1. Braun and Clarke 

 ياكّ ٗئضبٔ ثب آٖ استجب  ٚ ٞب ٔمِٛٝ اص يا ٕ٘ٛ٘ٝ -7رذَٚ 

 ٔشتجط ٔضٕٖٛ اكّي تٛضيح ٔمِٛٝ

 اٍِٛي ٔىب٘ي ٚ فضبيي
تٕشوض رغشافيبيي ٚ تشاوٓ 

 ٞبي ٘ٛآٚسا٘ٝ فؼبِيت
 ٔـخلبت

 دا٘ـٍبٜ ٚ ٔشاوض ػّٕي
تِٛيذ دا٘ؾ، تشثيت ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي، 

 ػبصي تزبسي
 ثبصيٍشاٖ

 ٌزاسي ٚ حبوٕيت ػيبػت
٘مؾ دِٚت ٔحّي ٚ ّٔي دس 

 ٞذايت ٚ حٕبيت
 ثبصيٍشاٖ

 ٔٙبثغ ٔبِي ٚ ػشٔبيٝ
ٌزاسي  طشپزيش،  ػشٔبيٝ

 ٞبي ٘ٛآٚسي كٙذٚق
 ٞب داسايي

 ٘ٛآٚسيٞبي  صيشػب ت
فضبٞبي وبس اؿتشاوي، 

 ٞب، ايٙتش٘ت پشػشػت آصٔبيـٍبٜ
 ٞب داسايي

  لٛكيبت ٘فؼبٖ تؼبُٔ ربٔؼٝ ٔحّي ٚ ري ٔـبسوت ارتٕبػي

 ٞب ٚ تؼبٔلات ؿجىٝ
ٞب  ٞب، دا٘ـٍبٜ ٕٞىبسي ثيٗ ؿشوت

 ٚ دِٚت
 ٞب لبثّيت

واذٞب،   يٗا ييثب تٛرٝ ثٝ لشاثت ٔؼٙب يض٘ ييٟ٘ب يدس ٌبْ آ ش ٚ وذٌزاس

 ئضإٖٛ اكاّ   5 يتابً الاذاْ ؿاذ واٝ ٟ٘ب    يٓٔفبٞ يغٚ تزٕ يثٙذ ثٝ دػتٝ

 ئٙطماٝ ٘اٛآٚس   يؿذٜ ٚ ثشاػبع آٖ ٔاذَ ٔفٟاٛٔ   يثٙذ اػتخشاد ٚ ستجٝ

  .يذاسائٝ ٌشد يغپشد

يي ٘ـبٖ دادٜ ؿاذٜ  ٟ٘ب ٗيدس لبِت ٔضبٔت ٔمٛلا غتزٕي صيشرذَٚ دس 

 اػت:

 ييٟ٘ب ٗئضبٔ لبِت دس ٞب ٔمِٛٝ غيتزٕ -8رذَٚ 

 يوّ حيتٛض شٔزٕٛػٝيص يٞب ٔمِٛٝ ئضٕٖٛ اكّ

 ٔـخلبت
 تئٛلؼ ،ييٚ فضب ئىب٘ ياٍِٛ

 ٚ٘مُ ثٝ حُٕ يدػتشػ ،ييبيرغشاف

 يٚ وبِجذ ياٝ يپب يٞب يظٌيٚ

 ئٙطمٝ ٘ٛآٚس

 ٍشاٖيثبص
دِٚت ٚ  ،يدا٘ـٍبٜ ٚ ٔشاوض ػّٕ

 يثخؾ  لٛك ٌزاس، بػتيػ يٟ٘بدٞب

ٚ ٘مؾ  يذيوّ ٘فؼبٖ ير

 ثْٛ ؼتيٞب دس ص آٖ

 ٞب ييداسا
ٚ  ئٙبثغ ٔبِ ،ي٘ٛآٚس يٞب شػب تيص

 يوبس يفضبٞب ٝ،يػشٔب

 يٚ ٔبِ يافضاس ٔٙبثغ ػخت

 سؿذ يثشا

 ٞب تيلبثّ
 ،ي٘ٛآٚس تيٞب ٚ تؼبٔلات، ظشف ؿجىٝ

 فٙبٚسا٘ٝ يتٛإ٘ٙذ

 يبتيٚ ػّٕ يدا٘ـ يٞب تيلبثّ

 ٔٙطمٝ

 بتي لٛك
 ،ئـبسوت ارتٕبػ ،يفشًٞٙ ٘ٛآٚس

 يٟ٘بد يشيپز ا٘ؼطبف

 ي٘شْ ٚ ارتٕبػ يٞب يظٌيٚ

 ٔٙطمٝ

 ػجبستٙذ اص: يتإٞ يتٔؼتحلّٝ ثٝ تشت يٗٔضبٔ

 ي: ٔـخلبت ٔٙطمٝ ٘اٛآٚس ٔـخلبت  ٝ ٓ   ثا ػبٔاُ   يٗتاش  ػٙاٛاٖ ٟٔا

ٔضٕٖٛ ٔب٘ٙذ وبسوشدٞب، ػب تبسٞب،  يٗا يٍش. اثؼبد ديذٌشد ييؿٙبػب

ٔٙطماٝ   يٞاب  اص رّٕاٝ ؿاب ق   يض٘ يػّٕىشدٞب ٚ ٔـخلبت وبِجذ

 أيياذي ٟٔش ت يض٘ [13] يؼٖٛثٛدٜ اػت. پظٚٞؾ آسِ٘ٛت ٔٛس ي٘ٛآٚس

 ٔضٕٖٛ صدٜ اػت. يٗثش ا

 ٖاػات   يٍاشي ٟٔٓ د يبسٔضٕٖٛ ثؼ ئٙطمٝ ٘ٛآٚس يٍشاٖ: ثبصثبصيٍشا

ؿذٜ ثٝ كٛست ٌؼتشدٜ ٚرٛد داؿتٝ اػات.   ا٘زبْ يٞب وٝ دس پظٚٞؾ

ٖ ثٝ دٚ ثخاؾ پ  تٛاٖ يسا ٔ يٍشاٖثبص ٖ ٚ حبٔ 2ي٘اٛآٚس  ٞابي  يـاشا  ياب

                                                             
2. Innovation Drivers 
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 اكُغفبسي

 2ثاب پاظٚٞؾ واتغ ٚ ٍٚ٘اش     ياض ٔضٕٖٛ ٘ يٗوشد. ا يٓتمؼ 1ي٘ٛآٚس

 داسد. ي( ػبصٌبس11: 2014)

 اػات.   ٞاب  ياي داسا ي: ثشاػابع پاظٚٞؾ حبضاش، ٔضإٖٛ ثؼاذ     ٞب داسايي

ٔٙطماٝ   ٞابي  ياي اص رّٕاٝ داسا  يا ٚ ؿجىٝ يضيىيف ي،التلبد ٞبي ييداسا

ش  يضٔضٕٖٛ ٘ يٗاػت. ا ي٘ٛآٚس ٍ٘ٚ  داسد. يػبصٌبس [5]ثب پظٚٞؾ وتغ ٚ 

 اػت واٝ   ئٟٕ يبسٔضٕٖٛ ثؼ ئٙطمٝ ٘ٛآٚس ٞبي يت: لبثّٞب لبثّيت

اػت. دس ٔزٕٛع  يذٜثٝ آٖ اؿبسٜ ٌشد ٔختّف ٔىشساً يٞب دس پظٚٞؾ

 ي،ثٝ ػاٝ ثخاؾ التلابد    تٛاٖ يسا ٔ ئٙطمٝ ٘ٛآٚس يه ٞبي يتلبثّ

 3يب٘بٖثب پظٚٞؾ وب يضٔضٕٖٛ ٘ يٗوشد. ا يٓتمؼ يٚ فشٍٞٙ يارتٕبػ

 تطبثك وبُٔ داسد. [17]

 ئٙطماٝ ٘اٛآٚس   يبت:  لٛك لٛكيبت  ٝ ػٙاٛاٖ ػبٔاُ احشٌازاس     ثا

ٗ اثؼابد ا  يش. ػاب يذٌشد ييؿٙبػب ئٙبطك ٘ٛآٚس يبييدس پٛ يٍشيد  يا

ثاٝ   يثٝ  ذٔبت وؼت ٚ وابس، دػتشػا   يدػتشػ يٗٔضٕٖٛ ثب ػٙبٚ

ٌ  يالبٔت ٔٙؼطف ثاشا  ي،دا٘ـٍبٞ ٞبي ياػتؼذادٞب ٚ  شٚر -يص٘اذ

حُٕ ٚ ٘ماُ اص   يبٖٚ اتلبَ  ٛة ثٝ رش يتتشاوٓ رٕؼ يح،تفش -وبس

. پاظٚٞؾ آسِ٘ٛات   ثبؿاٙذ  ئا  ئٟٓ ٔٙطمٝ ٘ٛآٚس يٞب ؿب ق يٍشد

 ٕ٘ٛدٜ اػت. أييذٔضٕٖٛ سا ت يٗا [6] يؼٖٛٔٛس

 یجاعتثار وتا یتزرس -5-1

 يبسٞابيي ٔؼ يفاي اػتجبس پاظٚٞؾ و  يثشسػ يثشا [20] 4ٚ ٌٛثب يٙىِِٛٗ

ٓ « 5اػضابء[  يبػضٛ ] ٞبي يثشسػ»ٞب  آٖ يبٖا٘ذ ٚ اص ٔ ثشؿٕشدٜ  يٗتاش  سا ٟٔا

اػت. ٔٙظاٛس اص   لّٕذاد ٕ٘ٛدٜ يفيو يٞب اػتجبس پظٚٞؾ ييذتأ يثشا يهتىٙ

 ْٞاب ا٘زاب   آٖ يسٚ ياك تحم ياب اػت وٝ  ي٘ظشات افشاد يثشسػ يه،تىٙ يٗا

 يٗا٘ظشات  ي جشٜ دس حٛصٜ ٔٛسد٘ظش پظٚٞؾ ٞؼتٙذ )ثشسػ يبؿذٜ اػت ٚ 

 يثشا يوذٌزاس يذٔٙظٛس، ٘تب يٗا يثشا [.18]( ٞب يافشاد دس لٛف وذٌزاس

 2اػتبد دا٘ـٍبٜ ٚ  1) يٚ فٙبٚس ي٘ٛآٚس يؼتٓ٘فش اص  جشٌبٖ حٛصٜ اوٛػ 3

 اٛد   ٘ظاش  ياه تاب ٞاش    ياذ ( اسػابَ ٌشد يػّٓ ٚ فٙبٚس ٞبي اص پبسن يشٔذ

ؿاذٜ سا   اػاتخشاد  ياكّ يٗٔمٛلات ٚ ٔضبٔ ي،اػتخشار يدس لٛف وذٞب

اص آٖ اػاات وااٝ ٔزٕٛػااٝ   يحاابو يثشسػاا يااٗا يذ. ٘تاابيٙااذاػاالاْ ٕ٘ب

 جشٜ )اػاتخشاد واذ اص ٔمابلات ٚ     3 يٗؿذٜ تٛػط ا يثشسػ ٞبي يوذٌزاس

  ٔ اص ٔماٛلات(   ياكاّ  يٗوتت، اػتخشاد ٔمٛلات اص وذٞب ٚ اػاتخشاد ٔضاب

ا زؿاذٜ،   يثشاػابع ثبص ٛسٞاب   يٗثاٛد. ٕٞچٙا   ياذ أيت ٔٛسددسكذ  91.8

سٚؽ  يذ٘تاب  يبت. رضئيذاػٕبَ ٌشد ٞب يوذٌزاس يسٚثش  يبصاكلاحبت ٔٛسد٘

 اػت: يُاػتجبس، ثٝ ؿشح ر يثشسػ
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 «ػضٛ يٞب يثشسػ» سٚؽ ثٝ يبثياػتجبس ذي٘تب -9رذَٚ 
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 ؿذٜ ثشسػي

تؼذاد 

ػذْ 

 تٛافك

تؼذاد وُ 

ٔضبٔيٗ فشػي 

 ؿذٜ ثشسػي

تؼذاد 

ػذْ 

 تٛافك

تؼذاد وُ 

ٔضبٔيٗ اكّي 

 ؿذٜ ثشسػي

Exp 01 3 30 2 15 1 5 

Exp 02 3 30 1 15 0 5 

Exp 03 2 30 1 14 0 5 

 5 1 44 4 90 8 رٕغ

 %93.3 %90.9 %91.1 دسكذ تٛافك

 %91.8 ~ دسكذ تٛافك وُ

ٝ ٕٞب٘طٛس وٝ دس ثخاؾ تزض  ُ ٚ تحّ يا ٝ  يا ٖ ث ٞاب  يبفتا ٝ ؿاذ، ٘ت  ياب  يزا

ٔمِٛٝ اسائاٝ ؿاذٜ اػات. دس     44ٔضٕٖٛ ٚ  5ؿذٜ دس لبِت  ا٘زبْ يوذٌزاس

دس ٔشاحاُ  ٞب ٚ تـىيُ ؿاجىٝ ٔضابٔيٗ    ٘تيزٝ تحّيُ دادٜ 4ؿىُ  يتٟ٘ب

 اػت: يشثٝ كٛست ص يٗ. ؿجىٝ ٔضبٔدٞذ يسا ٘ـبٖ ٔ يٌب٘ٝ وذٌزاس ػٝ

 
 ٞبي ٔحمك( )ٔٙجغ: ثشاػبع يبفتٝ ٗئضبٔ ؿجىٝ ُيتـى ٚ ٞب دادٜ ُيتحّ ٘تيزٝ -4ؿىُ 



 

 

 

 

آٚس ياٚوبٚ 10 1404، صٔؼتبٖ 85ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت  يٚ ٔذَ ٔفٟٛٔ يؿٙبػ: ٘ٛعيغپشد ئفْٟٛ ٔٙطمٝ ٛ٘

 اكُغفبسي

 ئٙطماٝ ٘اٛآٚس   يؿٙبػا  ٌٛ٘ٝ يٞب چبسچٛة ٞبي يتثب تٛرٝ ثٝ ٔحذٚد

ٗ چبسچٛة رابٔغ ٚراٛد داسد. اص ا   يهتٛػؼٝ  ئٛرٛد، فضب ثشا ٗ سٚ، ا يا  يا

 يىاشدي ثابِمٜٛ آٖ، سٚ  يٞب چبسچٛة ٚ ؿب ق يٗػٛأُ ا ئطبِؼٝ ثب ثشسػ

ٝ   ياه  يُتـاى  يثشا  يـاٟٙبد سا پ ئٙابطك ٘اٛآٚس   يؿٙبػا  چابسچٛة ٌٛ٘ا

 يٗثا  يىپابسچٍي  يغ،پاشد  ياٍِٛ ٚ ٔذَ ٔٙطمٝ ٘ٛآٚس يٗ. دس تذٕٚ٘بيذ ئ

اػات،   يضشٚس يىپبسچٝ يُتحّ ياػت ٚ تٛرٝ ثٝ ٔتذٞب يبصٔٛسد٘ يا سؿتٝ

ٔاذَ   يات لاشاس ٌشفتاٝ اػات. دس ٟ٘ب    ياػبع ٔٛسد ثشسػا  يٗثش ا يذِزا ٘تب

ٔاذَ ٔفٟاٛٔي ٔٙطماٝ ٘اٛآٚسي      5ؿىُ ) يغپشد ئٙطمٝ ٘ٛآٚس ئفٟٛٔ

ٚ ارضا لبثاُ   يبترضئ يٝوٝ ثب وّ ٞبي ٔحمك(( پشديغ )ٔٙجغ: ثشاػبع يبفتٝ

 ييشاتثٛدٖ ٘ؼجت ثٝ تغيشپز ٔذَ، ا٘ؼطبف يٗدس ا يغٔـبٞذٜ اػت. ٘ىتٝ ثذ

 .ثبؿذ ئ يٚ تٛرٝ وبُٔ ثٝ ٕٞٝ اثؼبد ٘شْ ٚ ػخت ص٘ذٌ ياحتٕبِ

 
 (ٔحمك يٞب بفتٝي ثشاػبع: ٔٙجغ) غيپشد ي٘ٛآٚس ٔٙطمٝ ئفٟٛٔ ٔذَ -5ؿىُ 

 یگیر و نتیجه یبند جمع -6
طاٛس ٔاذاْٚ    ثٝ يدا٘ؾ ٚ ٘ٛآٚس يوٝ فضب دٞذ ي٘ـبٖ ٔ ٞب يثشسػ ٘تبيذ

ثب ٔفْٟٛ ٔٙبطك  يشدس دٞٝ ا  يػّٓ ٚ فٙبٚس يٞب اػت. پبسن ييشدس حبَ تغ

ػٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘ٙذ ئ يذرذ يٞب ؿذٖ ٞؼتٙذ. پبسن يٍضيٗدس حبَ رب ي٘ٛآٚس

 ٛد  يؿٛ٘ذ وٝ ثٝ  ٛد يذٜد ي٘ٛآٚس يٞب  ٛؿٝ يزبدا يثشا يضٚسٞبييوبتبِ

ٚ ثاشٚص ٔفٟاْٛ ٔٙابطك     يشيٌ . ؿىُسٚ٘ذ يؿٕبس ٔ ثٝ ي٘ٛآٚس ٞبي ثْٛ يؼتص

 يياش سا تغ يػّآ ٚ فٙابٚس   يٞاب  ٘ٛع ٍ٘بٜ ثٝ پبسن يش،دٞٝ ا  يهدس  ي٘ٛآٚس

ٔفٟااْٛ  يٍضيٗرااب «يٚسٔٙاابطك ٘ااٛآ »دادٜ ٚ دس اغّاات ٔٛالااغ ٔفٟااْٛ  

 [.2ؿذٜ اػت ] «يػّٓ ٚ فٙبٚس يٞب پبسن»

 ئحتاٛا  ُيا ٚ تحّ «ئٙبطك ٘ٛآٚس»ٔشتجط ثب  بتئٙذ ادث ٘ظبْ يثشسػ

كشفبً  ،يحٛصٜ ٘ـبٖ داد وٝ ٔفْٟٛ ٔٙطمٝ ٘ٛآٚس ٗيدٜ پظٚٞؾ ؿب ق دس ا

 ٍشاٖ،ياص ثابص  بيا پٛ يا ثّىٝ ؿجىٝ ؼت،ي٘ يالتلبد بي يچبسچٛة وبِجذ هي

اػات واٝ دس ثؼاتش     فشٍٞٙيا   يارتٕبػ بتيٚ  لٛك ٞب تيلبثّ ٞب، ييداسا

ٚ  يوذٌازاس  ٙاذ يافش ٗي. ٕٞچٙا شديا ٌ يؿىُ ٔ يٚ ٟ٘بد ئىب٘ تٔـخلب

 آٖ ثٛد وٝ: بٍ٘شيٞب ث دادٜ ُيتحّ

 ثاٝ   يٚ دػتشػا  ييتشاوٓ فضب ،ييبيرغشاف تي)ٔب٘ٙذ ٔٛلؼ ٔـخلبت

ُ  ٝي( ثؼتش اِٚيؿٟش يٞب شػب تيص سا  ئٙابطك ٘اٛآٚس   يشيا ٌ ؿاى

 .وٙٙذ يفشاٞٓ ٔ

 ( ٘ماؾ  يٚ ربٔؼٝ ٔحّا  يٞب، دِٚت، ثخؾ  لٛك )دا٘ـٍبٜ ٍشاٖيثبص

ٔ  ٗيا ييبيٚ پٛ تيدس ٞذا ئحٛس ٞاب   آٖ بٖيا ٔٙبطك داس٘ذ ٚ تؼبٔاُ 

 اػت. تئٛفم يؿش  اكّ

 يوبس يفٙبٚسا٘ٝ ٚ فضبٞب يٞب شػب تيص ،يؿبُٔ ٔٙبثغ ٔبِ ٞب ييداسا 

ػخت ٚ ٘شْ، أىبٖ سؿذ ٚ تٛػاؼٝ سا   يٞبٝ يػٙٛاٖ ػشٔب ٔـتشن، ثٝ

 .ػبص٘ذ يفشاٞٓ ٔ

 ّفٙبٚسا٘ٝ،  يٚ تٛإ٘ٙذ يػبص ؿجىٝ ،ي٘ٛآٚس تيٕٞچٖٛ ظشف ٞب تيلبث

 ٔٙطمٝ ٞؼتٙذ. يشيپز ٚ سلبثت يذاسيپب ضاٖئ وٙٙذٜٗ ييتؼ

 ٔـبسوت  ،ي)اص رّٕٝ فشًٞٙ ٘ٛآٚس يٚ ارتٕبػ يفشٍٞٙ بتي لٛك

 شؽيػٛأُ ٘شْ، ضبٔٗ پز ػٙٛاٖ ( ثٝيٟ٘بد يشيپز ٚ ا٘ؼطبف يارتٕبػ

 .ؿٛ٘ذ يثّٙذٔذت ٔحؼٛة ٔ يذاسيٚ پب يارتٕبػ

دس ٌاشٚ   ئٙابطك ٘اٛآٚس   تيا واٝ ٔٛفم  دٞذ يپظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔ ٗيا ذي٘تب

ٓ  زابد يػخت ٚ ٘شْ ٚ ا يٞب يئتٛاصٖ داسا تيتشو  ٍشاٖيثابص  بٖيا ٔ ياي افضا ٞا

ٔتحذٜ ٚ اسٚپب( ٚ  بلاتي)ٔب٘ٙذ ا يإِّّٗ يث يٞب تزشثٝ ٗ،ئختّف اػت. ٕٞچٙ

وٝ ثاذٖٚ ٔـابسوت فؼابَ     وٙٙذ ئ ذيوّٕجٛع( تأو شي)٘ظ ئطبِؼبت ٔٛسد

ٝ  يٞٛؿٕٙذا٘ٝ، ٔٙبطك ٘اٛآٚس  يٌزاس بػتيٚ ثذٖٚ ػ يربٔؼٝ ٔحّ  يػاخت  ثا

ٖ  ئا  ٗي. ثٙبثشابثٙذي ٛد دػت  يا ثٝ اٞذاف تٛػؼٝ تٛا٘ٙذ ئ ٌفات واٝ    تاٛا

ٙبٚسا٘ٝ ؿٟشٞب ٞؼاتٙذ،  ٚ ف يتٟٙب ٔٛتٛس ٔحشن سؿذ التلبد ٘ٝ ئٙبطك ٘ٛآٚس

ٛ  ي ا فشٍٞٙاي  ارتٕبػ يػٙٛاٖ فضبٞب ثّىٝ ثٝ ٛ  ٗ،ي٘ا اص تٛػاؼٝ   يا تابصٜ  ياٍِا

 ،يثٝ اثؼبد وبِجاذ  ىپبسچٝيٍ٘بٜ  بصٔٙذياٍِٛ ٘ ٗي. اوٙٙذ ئ يٙذٌيسا ٕ٘ب يؿٟش

ثاٝ   تٛا٘اذ  يوٝ دس كٛست تحمك، ٔ ياػت؛ ٍ٘بٞ يتٕبػٚ ار يالتلبد ،يٟ٘بد

 ٔٙزش ؿٛد. يإِّّٗ يٚ ث يدس ػطح ّٔ شيپز ٚ سلبثت ذاسيپب يٞب ثْٛ ؼتي ّك ص

 يوّٛٔجاٛع، ٔٙطماٝ ٘اٛآٚس    ئخاُ ٔٙطماٝ ٘اٛآٚس    ئاٛفم  يٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔتحاذٜ   يابلات (، ثٛػاتٖٛ )ا يبثبسػّٛ٘ب )اػپب٘ @22(، يرٙٛث )وشٜ يذٚندا

ٗ ٘ٛسث )ػٍٙبپٛس( ٚ تٛس٘تٛ )وب٘بدا( اص ا (، ٚاٖيب)اػتشاِ يوٛاس (، ٔهيىبآٔش  يا

 ف،ٔختّ يٞب دس اؿىبَ ٚ ٔذَ يزبدا سغٓ يػّ يٞؼتٙذ. ٔٙبطك ٘ٛآٚس يُلج

ٓ    ٞابي  يظٌيٚ يثش  يداسا آٟ٘اب ػجبستٙاذ اص:    يٗتاش  ٔـاتشن ٞؼاتٙذ؛ ٟٔا

 يحابَ، ٔٙابطك ٘اٛآٚس    يٗ. دس ػا يا ٚ ؿجىٝ يضيىيف ي،التلبد ٞبي ييداسا

( ٞؼتٙذ. ٔٙابطك  يػّٓ ٚ فٙبٚس يٞب ػبثك )پبسن يٞب اص ٔذَ يضٔتٕب يبسثؼ

ثابلا ٚ  لالب٘اٝ ٞؼاتٙذ؛     يثاش فٙابٚس   ئجتٙا  ٞابي  يتفؼبِ يضثبٖٔ ي٘ٛآٚس

ٚ  يٗصٔا  يداس٘ذ؛ وابسثش  ئتفبٚت يٚ ارتٕبػ يوبِجذ ي،التلبد ٞبي يظٌيٚ

 [.13] اػت يلبثُ تٛرٟ ييشاتتغ يٞب داسا ػب تٕبٖ آٖ

ػٙٛاٖ ٔخبَ  دس دػتشع اػت. ثٝ ئٙطمٝ ٘ٛآٚس يهاص  ئتؼذد يفتؼبس

: وٙٙاذ  ئا  يفتؼش ٌٛ٘ٝ يٗسا ا ئٙطمٝ ٘ٛآٚس يه [19] 1لاس٘غ ٚ ٕٞىبساٖ

                                                             
1. Lawrence et al. 
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 اكُغفبسي

ٔؼىٗ ٚ وؼات   ي،فشٚؿ ٔختّط )ؿبُٔ  شدٜ ئتشاوٓ، ثب وبسثش يفضبٞب»

ٔب٘ٙااذ  يٙيواابسآفش يٞااب سا ثااب ٟ٘بدٞااب ٞااب ٚ ؿااشوت ٚ واابس( وااٝ دا٘ـااٍبٜ

. ٔٙابطك  «وٙاذ  يوؼت ٚ وابس ٔاشتجط ٔا    يٞب دٞٙذٜ ٞب ٚ ؿتبة آح اػتبست

تٛرٝ ثٝ  .يٙتش٘تٚ٘مُ ٚ ٞٓ ا ثب حُٕ : ٞٓداس٘ذ ياتلبلات ٔؼتحىٕ ي٘ٛآٚس

حبضاش دس   يٞاب  ٚ ؿاشوت  يؼتٓ)ؿبُٔ اوٛػ يالتلبد يٞب ٚ رٙجٝ يطؿشا

 يطؿشا  (،يجيتشو يالتلبد ٞبي يتٔـخق ٚ فؼبِ ئٙطمٝ، اٞذاف التلبد

 ي،ػٕاٛٔ  يفضب يأىب٘بت، طشاح يفـشدٌ يت،)ؿبُٔ تشاوٓ رٕؼ يضيىيف

ثاٝ   يٚ ٞآ دػتشػا   يضيىاي ف ي)ٞآ دػتشػا   يچٙذٚرٟ يشيپز دػتشع

ٛ   يشيتٔاذ ٔخاتّط(،   ثشي(، وبسيٙتش٘تا ؿافبف،   يشيت)ٔاذ  يٚ ػابصٔبٖ لا

ثّٙذٔااذت ٚ  ساٞجااشد يداسا ي،ٚ  لٛكاا يثخااؾ دِٚتاا يٕٞىاابس يااتتمٛ

ٔٙطمٝ  يا٘ذاص دس ػٕت دِٚت(، دس طشح ساٜ يا سؿتٝ يٗث يٓت يهداساثٛدٖ 

اػات واٝ اٌشچاٝ     يٗا يٙزبٞؼتٙذ. ٘ىتٝ ٟٔٓ دس ا يتثب إٞ يبسثؼ ي٘ٛآٚس

وٝ ٔٛسد اؿابسٜ لاشاس ٌشفات سا ثاشٚص      ٞبيي ٚيظٌي يذثب ي،ٔٙطمٝ ٘ٛآٚس يه

 ئٙطاك ٘اٛآٚس   ٞابي  يظٌيٚ ٚ ٞب يتوٝ لبثّ يؼتثذاٖ ٔؼٙب ٘ يٗدٞذ، أب ا

اػات ٚ ثاٝ راض     يٚ ٘اٛآٚس  يتٞؼتٙذ. اكُ ٟٔٓ  لال يىؼبٖٚ  يىٙٛا ت

  ٛاٞذ ثٛد. يطٚاثؼتٝ ثٝ ؿشا يٞب تب حذٚد ثخؾ يشػب ي،اكّ ٞبي يتلبثّ

دس ٔمبثاُ   يٙيوبسآفش يزبدثب ا يؿذ، ظٟٛس ٔٙبطك ٘ٛآٚس يبٖثٙبثش آ٘چٝ ث

دس ٔمبثااُ  يا ؿااجىٝ يىااشدسٚ ي،ا٘ؼطاابف دس ٔمبثااُ  ٕااٛدٌ ي،ثشٚوشاػاا

ٔٙطاك   يػلاش رابس   يختٝٚ دسٞٓ ٌؼا  يبپٛ يطثب ؿشا وبٔلاً ي،ٔشاتج ػّؼّٝ

دس . وٙٙاذ  يؿٟشٞب وٕاه ٔا   يتٔبٞ يذثٝ تزذ يٗٔٙبطك ٕٞچٙ يٗاػت. ا

 يابي پٛ يٙاذ افش ياه اػتؼذادٞب ٚ افشاد لذستٕٙاذ واٝ دس    ٘ٛيٗ، يىشدسٚ يٗا

تزٕاغ   ٕ٘بيٙاذ،  يٚ دا٘ؾ  ٛد سا ٔجبدِاٝ ٔا   ٞب يذٜٚ ثٟجٛد، ا يذتمّ ي،٘ٛآٚس

 يٗپاظٚٞؾ ٚ ٕٞچٙا   ٞبي يبفتٝثب تٛرٝ ثٝ  يشص يـٟٙبدٞبي. پ[4] وٙٙذ ئ

 ؿذٜ اػت: ئٝؿذٜ، اسا ا٘زبْ ٌيشي يزٝثحج ٚ ٘ت

 ٔ يوالاٖ ٚ ساٞجاشد   يٝدس لا ؿٛد يپـٟٙبد  ٕ ٖ  يٓٚ تلا ٚصاست  ٌياشا

 يااابٖثٙ ٚ التلااابد دا٘اااؾ يفٙااابٚس ي،ػّاااْٛ ٚ ٔؼبٚ٘ااات ػّٕااا 

ٚ  يػّٕا  يٞب ٍ٘شؽ  ٛد ثٝ پبسن يػتبد يشأٖذ ي،رٕٟٛس يبػتس

ٔمبِاٝ لاشاس    يٗٔؼتخشد اص ا يٗٞب ٚ ٔضبٔ سا ٔطبثك ؿب ق يفٙبٚس

 .يبثٙذوـٛس دػت  ٞبي دٞٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثٝ وبسآٔذتش ٕ٘ٛدٖ پبسن

 ْلاص  ٕ ٖ  يٓاػت تلا ٕ  ٌيش٘اذٌب ٖ  يٓٚ تلا ٓ اوٛػ ػابصا ٚ  يػّٕا  يؼات

ٔمٛلات( ثذػت آٔاذٜ   يٗ)ٚ ٕٞچٙ يٗوـٛس، ثب تٛرٝ ثٝ ٔضبٔ يدا٘ـ

 يٚ ٕٞؼٛػابص  يؾكٛست ٔؼتٕش الذاْ ثٝ سكذ، پب پظٚٞؾ ثٝ يٗدس ا

تاب   يٙاذ ثٕٙب يٚ فٙبٚس يػّٕ يٞب پبسن يظٜٚ وـٛس ٚ ثٝ يفٙبٚس يطٔح

  يضيىاي، اثؼابد ف  يؾاٍِٛ ٚ تلاؽ ثٝ ػإت افاضا   يٗٔطبثمت ثب ا يضأٖ

 .يشدٞب ٕٞٛاسٜ ٔذ٘ظش لشاس ٌ پبسن يا ٚ ؿجىٝ يالتلبد

 يٍ٘بس٘ااذٜ ٔمبِااٝ حبضااش ثااشا يـااٟٙبداتػٙااٛاٖ پ ثااٝ يااض٘ يااشص ٔااٛاسد

 اػت: يذٜاسائٝ ٌشد يآت يٞب پظٚٞؾ

 ٔب٘ٙاذ: ٘ظش  يفاي و يٞب سٚؽ يشپظٚٞؾ ثب ػب يٗا تىشاس( ٝ  پاشداصي  يا

 ...(؛ ٚ يخيتبس يذاسؿٙبػي،پذ يبد،ثٙ دادٜ

 پاظٚٞؾ ٚ   يٗؿذٜ دس ا ييؿٙبػب يٞب ٔٛسد اص ؿب ق يهثش  تٕشوض

 ٔٛضٛع؛ تش يكؿشح ثؼط آٖ ثٝ ٔٙظٛس فٟٓ ػٕ
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 چکیده

بنيعان امعري وعروري در     هعاي دانعش   با توجه به نقش فزاينده دانش در خلق ثروت در جهان کنوني، ارايه الگوي توسعهه شعرکت  

نفعر از اعاعاي    1۹سعاختاريافته بعا    مصاحبه عميعق و نيمعه   ها از طريق راستاي توسهه اقتصادي کشور است. در اين پژوهش داده

هعا براسعار روش تیليع      بنيان کشور گعردآوري شعد. داده   بوم دانش هاي متولي زيست علمي، متخصصان و مديران سازمان تأهي

ايجعاد  »، «هاي کلعي کشعور   بازنگري در سياست»مامون اصلي شام  عوام   3ها،  مامون تجزيه و تیلي  شدند. از تیلي  داده

عنوان عوام  معثثر در   مامون فرعي به 37و « بنيان بازنگري در عملکرد نهادهاي متولي اقتصاد دانش»و « بستر مناسب اقتصادي

بنيان در حوزه  هاي دانش اعتبار الگوي توسهه شرکت . به منظور بررسيشدبنيان حوزه پزشکي استخراج  هاي دانش توسهه شرکت

 اقدام شد. PLSافزار  وسيله نرم يابي مهادلات ساختاري به يدي نوع دوم و با استفاده از روش مدلأيعاملي ت از روش تیلي  پزشکي،

 . درتأييد قرار گرفت بنيان حوزه پزشکي، مورد هاي دانش دست آمده جهت توسهه شرکت الگوي به در مرحله کمي پژوهش، برازش

 بيشترين434/0با بارعاملي « بنيان دانش اقتصاد متولي نهادهاي عملکرد در بازنگري» مامون اصلي شد که مشخص ابهاد تشريح

 431/0با ميزان بار عاملي  «ايجاد بستر مناسب اقتصادي» مامون اصلي پس از آن، دارد و بررسي مورد ماامين ميان در را نقش

 تشکي  در 33۹/0با ميزان بار عاملي  «کشورهاي کلي  بازنگري در سياست» مامون اصلي نيز پيوستار اين انتهاي در. داشت قرار

 .نمود ايفا مهناداري نقش بنيان در حوزه پزشکي هاي دانش الگوي توسهه شرکت اصلي ابهاد

 واژگان کلیدی

 .پزشکي ؛مهادلات ساختاري ؛گذاري سياست ؛بنيان دانش ؛توسهه

 

 مقدمه -1

بنيان بعا توجعه بعه نقعش و اهميتعي کعه امعروزه در         هاي دانش شرکت

 قعرار بيشعتري   توجعه  معورد اند  يدا کردهپپيشرفت اقتصادي و توسهه ملي 

شعده نيازمنعد نعوآوري     میول مأموريتها براي پاسخگويي به  . آناند گرفته

جامهعه دانعش در   ». در پژوهشعي بعا عنعوان    ]16[ عميق هستند مستمر و

میققعان در  « مقاب  اقتصاد دانش و تأثيرات بالقوه آن بر توسهه در روسيه

کنيم که کشورهاي  کنند: توصيه مي بندي نتايج پژوهش خود بيان مي جمع

بنيان را  دانش بوم در حال توسهه براي تیقق منافع توسهه، توجه به زيست

نقعش   تغييعر هعاي اخيعر    در سعال  .]17[ اولويت اقتصاد خود قرار دهنددر 

 هدف باکه  يدکننده دانش به ايجادکننده سرمايه از دانشتولها از  دانشگاه

هاي مالي حاصله بعراي   اي و نيز مزيت بهبود عملکرد اقتصاد ملي يا منطقه

 جمهعوري  در .]18[گيعرد، مشعهود اسعت     دانشگاه و اساتيد آن صورت مي

 توانا، کارآفرين، جامهه فرهيخته، بنيان، استقرار جامهه دانش ايران، اسلامي

 سندو مشخصاً  هستند که در اسناد بالادستي آن از مواردي نظاير و خلاق

 تعدابير  يقعين،  آمده است. افزون بر آن، بعه  1404ايران در سال  انداز چشم

 پيشرفت الگوي» چون عناوينيالهالي( با  )مدظله مقام مهظم رهبري ابلاغي

 پاسخ به نيازهعا  براي ايران اسلامي از توجه نظام جمهوري« ايراني اسلامي

 به سطح بعالاي  ها جهت رسيدن از فرصت استفاده و مطالبات جامهه و نيز

 و تعراز  میعور؛ و الگعو بعودن در سعطح     تیقق جامهه دانعايي  رفاه و آباداني؛

منعابع   به بسيج توجه اساسي نيازمندمهم،  دارد. تیقق اين حکايت جهاني

 جديعد،  هعاي  حع   راه يافتن و اميدوارانه حرکت براي دانشي هاي و ظرفيت

کوشعد   . اين پژوهش معي ]1[ تاداره جامهه اس براي مثثر، کارآمد و پايدار

بنيعان در   هعاي دانعش   ثر در توسهه شرکتثهاي م ومن شناسايي سياست

 را ارايه دهد.ها  حوزه پزشکي، مدل توسهه اين شرکت
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سسات حقوقي هستند که بعا ايجعاد   ثها و م بنيان، شرکت شرکت دانش

میور به منظور تبدي  پايدار دانش به ثروت تشکي  شده  کسب و کار دانش

هاي تیقيق و توسهه  ها مبتني و همراه با فهاليت هاي اقتصادي آن و فهاليت

هععاي نععو و پيشععرفته اسععت و بععه توسععهه اقتصععاد  فنععاوريهععاي  در زمينععه

بنيان نقعش   وکارهاي دانش کسب ]2[ کند میور در جامهه کمک مي دانش

ت و خعدمات جديعد،   لامهمي در اثربخشي توليد، تبلعور دانعش در میصعو   

افزوده در يک جامهه ايفعا   ارتقاء سطح اقتصاد و رفاه و توليد ثروت و ارزش

نوآوري و ايجاد تغيير در ترکيعب میصعولات و    کنند و حرکت به سوي مي

در واقعع،  . بنيان قعرار دارد  هاي يک شرکت دانش خدمات در قلمرو فهاليت

طالهعات،  مبنيان مبتني بر نشعر، اشعاعه و اسعتفاده از     وکارهاي دانش کسب

هعا   وکارها بيشتر از ساير شرکت نهند. اين کسب دانش و خلق آن را بنا مي

وکعار همگعام نمعوده و     تیولات نوظهور در میيط کسعب خود را با تغيير و 

بعه   ايزديان و همکاران،) .]3[کنند ش ميلاهاي رقابتي ت براي بقا در میيط

 (1400نق  از جوان اماني و اکبري 

الگععوي توسععهه   خرسععندي پيشععکناري و همکععاران بععه طراحععي    

يعد کردنعد   تأکپرداختنعد و   بنيان در شعرايط تیعريم   دانش يوکارها کسب

، «توسعهه اجتمعاعي  »، «توسهه میيطي» ي يرندهبرگ وکار در توسهه کسب

همچنين قرباني و فقيهي در  .]4[ است «توسهه بازار»و  «توسهه اقتصادي»

هاي دولتعي بعا معديريت دانعش در      رابطه بين سياست»پژوهشي با عنوان 

سياسعت  »عنوان کردند « بنيان و داراي فناوري پيشرفته هاي دانش شرکت

سياسعت  »، «گعذاري اطلاععات   سياست اشعترا  »، «ي انتقال دانشحمايت

سياست حمايتي »، «گري سياست حمايتي هدايت»، «سازي حمايتي شبکه

. ]5[ ثر اسعت ثبنيعان مع   هعاي دانعش   در موفقيت شرکت« هاي مالي مشوق

گعذاري مبتنعي بعر     سياسعت »باقرصاد و همکعاران در پعژوهش بعا عنعوان     

ثر بعر  ثعوامع  مع  « بنيعان  هاي دانش شرکتاکوسيستم کارآفريني و توسهه 

گذاري در ايعران بررسعي    بنيان را از منظر سياست هاي دانش توسهه شرکت

هعاي   گذار کارآمد، سياسعت  هاي قانون هاي آنان سياست کردند. طبق يافته

هعاي خعدمات    هاي معالي، سياسعت   دسترسي به تیقيق و توسهه، سياست

بنيان  هاي دانش مشتريان بر توسهه شرکتهاي بازار و  اي و سياست مشاوره

 .]6[ ثر استثگذاري در ايران م را از منظر سياست

طبق آمار سازمان بهداشت جهاني صنايع پزشکي و دارويي امروز در زمره 

هعا و   ، رسعانه و گعاز سودآورترين صنايع جهان و بالاتر از صنايع خودرو، نفعت  

اسععت.   گرفتععه قععراري ا يبععاً نزديععک بععه مثسسععات بععانکي و سععرمايه   تقر

هاي صهودي سلامت جامهه  گذاران حوزه سلامت براي کنترل هزينه سياست

ها و  ينههزاند يک توازن مهقول ميان  قرار دارند و در تلاش فشار  تیتيداً شد

هعاي   شرکت. ]1۹[يند نمامنافع موجود در اکوسيستم نوآوري پزشکي ايجاد 

ر بععع ععععلاوه فنععاوري يسععتز و دارويعععي ه پزشعععکي،بنيععان در حعععوز دانععش

هعاي ککرشعده، مزايعاي ماعاعفي نسعبت بعه ديگععر         برخورداري از ويژگعي 

مهمعي   ألهجمله خودکفعايي کشعور در مسع  بنيان دارند؛ از هاي دانش شرکت

که موجعب  غيره  هعاي بنيعادي و نظير دارو، لوازم و تجهيزات پزشکي، سعلول

. همچنعين بعا توجعه بعه     ]7[شود  مي کشورمان بر تیريم هکاهش تأثير پديد

هاي علم و فناوري کشور در زمينه علعوم پزشعکي نيعز     درصد پار  67اينکه 

فهاليت دارند، توجه به اين عرصه از اهميت بسياري برخوردار است. مطالهات 

هاي علم و فنعاوري کشعور در زمينعه زيسعت      درصد پار  64دهد  نشان مي

 .]8[ط بسياري با حوزه پزشکي دارد فناوري نيز فهال هستند که ارتبا 

گرفتعه درخصعو     هعاي صعورت   اين در حالي است که در اغلب پژوهش

اسعت.   سازي دانش بوده  بنيان توجه اصلي بر فرايند تجاري هاي دانش شرکت

هاي  سازي دانش را بررسي عوام  دروني توسهه شرکت يتجارتوان فرايند  مي

بعر توسعهه    معثثر قصعد بررسعي عوامع     که  يهنگامبنيان تلقي کرد اما  دانش

 يرونعي ببنيان را داشته باشيم بايد به نقش اساسعي عوامع     هاي دانش شرکت

گذاري توجه بيشتري صورت گيرد. هدف ايعن پعژوهش    میيطي( و سياست)

بنيعان   هاي دانعش  ها و عوام  بيروني اثرگذار بر توسهه شرکت ترسيم سياست

 ها است. ه اين شرکتحوزه پزشکي کشور و ارايه الگوي توسه

 روش پژوهش -3

 ايعن  در اين مطالهه با رويکردي کيفي و کمي )آميخته( اجرا شعده اسعت  

 و متخصصعان  علمعي،  هيعأت  اعاعاي  بعا  1402 سال در مصاحبه 1۹ مطالهه

 سعابقه  سعال  5 حعداق   بعا  بنيان دانش بوم زيست متولي هاي سازمان مديران

 از تهعدادي  شعام   پعژوهش  ايعن  کننعدگان  مشارکت. شد انجام مرتبط کاري

 وزارت بنيعان  دانعش  حوزه گذاران سياست اسلامي، شوراي مجلس نمايندگان

 فنعاوري  و علمعي  مهاونت گذاران سياست پزشکي، آموزش و درمان بهداشت،

 مهيار. بودند پزشکي حوزه بنيان دانش هاي شرکت مديران و جمهوري رياست

 تأثيرگعذاري  پعژوهش،  در مشارکت به فرد مندي علاقه شام  مطالهه به ورود

 و بود مرتبط فهاليت سال 5 حداق  و کشور بنيان دانش بوم زيست در بنيادين

 کعافي  تسلط عدم و پژوهش با همکاري ادامه به فرد تماي  عدم خروج مهيار

گيري به روش گلوله برفي صورت گرفعت   نمونه .شد گرفته نظر در مباحث به

حاصع  شعد امعا بعراي اطمينعان سعه        شعانزدهم و اشباع نظري در مصاحبه 

ها به صورت حاوري انجعام و بعا اطعلاع     مصاحبه ديگر انجام گرديد. مصاحبه

ها با کمک  دست آمده در اين مصاحبه هاي به کننده وبط شدند. داده شرکت

اي  کدگذاري شد و از روش تیليع  تعم شعش مرحلعه     MAXQDAافزار  نرم

ها استفاده شد. ابتدا کدها اوليه چندين بعار   دهبروان و کلار  براي تیلي  دا

هعاي   به دقت مطالهه و کدهاي معرتبط بعا عوامع  معثثر بعر توسعهه شعرکت       

دسعت آمعده    بنيان در حوزه پزشکي شناسايي شدند. کدهاي مشابه بعه  دانش

بنعدي شعدند. در    هاي فرعي و اصلي دسعته  پس از بازنگري مجدد در مامون

مامون اصلي اسعتخراج و گعزارش    3فرعي و  مامون ۹کد،  38اين مطالهه 

نهايي تدوين گرديد. به منظعور اعتبارسعنجي ايعن مطالهعه از روش بررسعي      

همکار استفاده شد و به منظور کنترل بيرونعي دو نفعر از اسعاتيد دانشعگاهي     

ها را مورد بررسي و بازبيني قرار دادند. همچنين با مصاحبه با افراد  کدگذاري

گرايعي   آنان از نظر جايگاه سازماني و سابقه فهاليت کثرتهاي  مختلف ويژگي
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 حوض، مکوندي و اميرنژادچناري، دانيالي ده آقاکوچک،

گيعري از روش تطبيعق    شوندگان رعايت شد. به منظعور بهعره   و تکثر مصاحبه

هعا بعازنگري و در    شوندگان کدگعذاري  اعاا نيز با همکاري دو نفر از مصاحبه

 تدوين گزارش نهايي از نظرات آنان استفاده شد.

 حعوزه  در بنيعان  دانعش  هعاي  شرکت هتوسه الگوي اعتبار جهت بررسي

 روش از اسعتفاده  بعا  و دوم نعوع  تأييعدي  ععاملي  تیليع   روش از پزشکي،

 يعابي  معدل . شعد  اقدام PLS افزار نرم وسيله به ساختاري مهادلات يابي مدل

 نيرومند و کلي بسيار متغيري چند تیلي  تکنيک يک ساختاري مهادلات

 خطعي  معدل » بسعط  تعر  دقيق بيان به و متغيري چند رگرسيون خانواده از

 رگرسيون مهادلات از اي مجموعه دهد مي امکان پژوهشگر به که است «کلي

 يعک  سعاختاري  مهادله يابي مدل. دهد قرار آزمون مورد همزمان گونه به را

 شده مشاهده متغيرهاي روابط درباره هايي فرويه آزمون براي جامع رويکرد

 مهادلات روش تنها متغيره چند تیلي  شيوۀ تمامي ميان در. است پنهان و

 تیلي  از هم و چندگانه رگرسيون تیلي  از هم همزمان که است ساختاري

 مهيعار  يعک  فاقعد  PLS مسعيري  سازي . مدل]20[کند  مي استفاده عاملي

 وجود مدل برازش ارزيابي براي کلي تابع يهني. است کلي شده سازي بهينه

 واريعانس  بعر  مبتني هايي مدل PLS مسيري هاي مدل اين، بر علاوه. ندارد

 عمدتاً مدل روايي بنابراين،. دارند بيني پيش به گرايش شدت به که هستند

 مسيري سازي مدل ساختار طبق. است کرده تمرکز آن بيني پيش قابليت بر

PLS، معدل  گيعري،  انعدازه  معدل  شعام  ) معدل  از قسعمت  هعر  است لازم 

 مسعيري  سازي مدل در دلي  همين به. شود بهينه( مدل تمام و ساختاري

PLS اسعت: شعاخص   شعده  ارائعه  معدل  تناسب براي متفاوت شاخص سه 

 .]۹[ (GOF) برازش نيکويي شاخص و افزونگي شاخص اشترا ،

 ها تحلیل داده -4
علمعي، متخصصعان و معديران     نفعر از اعاعاي هيعأت    1۹با در بخش کيفي 

کعد،   37مصاحبه شد. در اين مطالهعه  بنيان  بوم دانش هاي متولي زيست سازمان

مامون اصلي استخراج و گزارش نهايي تدوين گرديد کعه   3مامون فرعي و  8

شعده در   شعود. سعه ماعمون اصعلي اسعتخراج      مشاهده مي 2در جدول شماره 

ايجععاد بسععتر مناسععب »، «هععاي کلععي بععازنگري در سياسععت»پععژوهش شععام  

 است.« بنيان ي اقتصاد دانشبازنگري در عملکرد نهادهاي متول»و « اقتصادي

 بنيان در حوزه پزشکي هاي دانش ثر بر توسهه شرکتثعوام  م -1جدول 

 مامون اصلي هاي فرعي مامون مفهوم )کد اوليه(

 بنيان در شرايط تیريم ارايه مدل توسهه اقتصاد دانش -1

 کننده عنوان مصرف حمايت دولت به -2

 بنيان هاي دانش براي شرکتبازارسازي  -3

 بنيان هاي دانش پوشش ريسک شرکت -4

 حمايت ويژه در شرايط تیريم -5

هاي  حمايت -1

مالي و اقتصادي 

 دولت

بازنگري در 

هاي  سياست

 کلي کشور

 گسترش ديپلماسي اقتصادي -1

 المللي گشايش اعتبار بين -2

 مطالهه بازار کشورهاي منطقه -3

 بنيان میصولات دانشحمايت از صادرات  -4

 المللي ها در کسب استانداردهاي بين حمايت از شرکت -5

 المللي هاي بين مشارکت گسترده در نمايشگاه -6

توسهه  -2

هاي  همکاري

 المللي بين

 مامون اصلي هاي فرعي مامون مفهوم )کد اوليه(

 واردات در ازاي انتقال فناوري -1

 سازي نقش دولت در اقتصاد کوچک -2

 زدايي قانون -3

 هاي واردات بازنگري در تهرفه -4

 اصلاح قوانين -3

 گذاري هاي سرمايه توسهه صندوق -1

 (VC) پذير گذاران ريسک حمايت از سرمايه -2

 توجه به اقتصاد مقيار -3

 هاي اقتصادي کاهش تکانه--4

گذاري  سرمايه -1

در اقتصاد 

 بنيان دانش

ايجاد بستر 

مناسب 

 اقتصادي

 توسهه مفهوم مالکيت مهنوي در شبکه بانکي -1

 مشک  تاامين بانکيح   -2

 هاي مشارکتي توسهه وام -3

اصلاح شبکه  -2

 بانکي

 حذف ارز ترجيیي-1

 بازي در اقتصاد جلوگيري از سفته-2

 بودن مديران در اقتصاد عدم کينفع -3

 مبارزه با رانت-3

 بنيان ها از توليد دانش حمايت بيمه -1

 بنيان دانشهاي  هولدينگايجاد  -2

 قانون جهش توليداجراي صیيح  -3

 سازي نهادهاي متولي هماهنگ -4

 بنيان کردن زنجيره اقتصاد دانش کوتاه -5

 گر تسهي  کارگزارانتوسهه  -6

 ايجاد شبکه اطلاعات -7

اصلاح  -1

فرايندهاي اجرايي 

مهاونت علمي، 

فناوري و اقتصاد 

بنيان  دانش

 جمهوري رياست

بازنگري در 

عملکرد 

نهادهاي متولي 

اقتصاد 

 بنيان انشد
تهريف نیوه همکاري کارکنان نظام سلامت با  باز -1

 بنيان هاي دانش شرکت

 هاي مرجع توسهه آزمايشگاه -2

 جويي ارزي امناي صرفه تأبازتهريف نقش هي -3

 بازنگري در صدور مجوزها در حوزه پزشکي -4

 تیول در فهاليت سازمان غذا و دارو -5

اصلاح  -2

فرايندهاي وزارت 

 بهداشت

 میعور  در هعاي پعژوهش در اعتبارسعنجي معدل نهعايي      يافتعه  اسار بر

شام  ماامين فرعي « کشور کلي هاي سياست در بازنگري» مامون اصلي

 هعاي  همکاري توسهه»شاخص،  5 با« دولت اقتصادي و مالي هاي حمايت»

ماعمون اصعلي    شعاخص؛  4بعا  « قوانين اصلاح» شاخص، 6با « المللي بين

 گعذاري  سرمايه»گانه؛  با ماامين فرعي سه« اقتصادي مناسب بستر ايجاد»

شعاخص،   3بعا  « بانکي شبکه اصلاح»شاخص،  4با « بنيان دانش اقتصاد در

 عملکعرد  در بعازنگري »ماعمون اصعلي    شعاخص؛  3بعا  « مبارزه با رانعت »

 فراينعد  اصعلاح » ماعمون فرععي   2با « بنيان دانش اقتصاد متولي نهادهاي

 اصعلاح »شعاخص و   7با « جمهوري رياست فناوري و علمي مهاونت اجرايي

 شاخص تشکي  شد.  5با  «بهداشت وزارت فرايندهاي

 برازش مدل  -5

برازش مدل »، «گيري برازش مدل اندازه»جهت بررسي برازش مدل، از 

 استفاده شد. « برازش کلي مدل»و « ساختاري
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 حوض، مکوندي و اميرنژادآقاکوچک، چناري، دانيالي ده

 گيري هاي اندازه برازش مدل (1

 1پايايي

گيري تیقيعق، بعه بررسعي وعرايب      مدل اندازه منظور بررسي پايايي به

 اقدام شد. 2مسير، ورايب آلفاي کرونباخ و پايايي ترکيبي

 سنجش بارهاي عاملي:

در  .باشد مي 3/0بودن ورايب بارهاي عاملي،  مقدار ملا  براي مناسب

بيشتر است  3/0جدول فوق تمامي اعداد ورايب بارهاي عاملي سثالات از 

 ودن اين مهيار دارد.ب که نشان از مناسب

 ورايب مسير و مهناداري بارهاي عاملي مدل نهايي پژوهش -2جدول 

 سطح مهناداري  tمقدار  بار عاملي ها عام 

ايجاد بستر مناسب  <-اصلاح شبکه بانکي 

 اقتصادي
337/0 548/25 001/0 

اصلاح فرايند اجرايي مهاونت علمي و فناوري 

نهادهاي  بازنگري در عملکرد <-جمهوري  رياست

 بنيان متولي اقتصاد دانش

656/0 772/34 001/0 

بازنگري در  <-اصلاح فرايندهاي وزارت بهداشت 

 بنيان نهادهاي متولي اقتصاد دانش عملکرد
4۹2/0 ۹80/23 001/0 

 001/0 733/1۹ 367/0 هاي کلي کشور بازنگري در سياست <-اصلاح قوانين 

 001/0 002/28 431/0 بستر مناسب اقتصاديايجاد 

 001/0 110/23 33۹/0 هاي کلي کشور بازنگري در سياست

 001/0 211/27 434/0 بنيان نهادهاي متولي اقتصاد دانش بازنگري در عملکرد

بازنگري در  <-المللي  هاي بين توسهه همکاري

 هاي کلي کشور سياست
478/0 057/26 001/0 

بازنگري  <-اقتصادي دولت  هاي مالي و حمايت

 هاي کلي کشور در سياست
373/0 ۹34/15 001/0 

ايجاد  <-بنيان  گذاري در اقتصاد دانش سرمايه

 بستر مناسب اقتصادي
470/0 215/38 001/0 

 001/0 018/24 383/0 ايجاد بستر مناسب اقتصادي <-مبارزه با رانت 

 آلفاي کرونباخ، پايايي ترکيبي:

، ماعمون اصعلي از سعنجش    PLSها در  الگوريتم تیلي  دادهمطابق با 

بارهاي عاملي سثالات، نوبت به میاسبه و گزارش ورايب آلفاي کرونباخ و 

 که نتايج آن در جدول زير آمده است. رسد پايايي ترکيبي مي

 پنهان مدل نهايي پژوهشنتايج مهيار آلفاي کرونباخ و پايايي ترکيبي متغيرهاي  -3جدول 

 متغيرهاي مکنون
 وريب آلفاي کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 وريب پايايي ترکيبي

(CR>0.7) 

 763/0 8۹4/0 اصلاح شبکه بانکي

اصلاح فرايند اجرايي مهاونت علمي و 

 جمهوري فناوري رياست

775/0 83۹/0 

 801/0 835/0 اصلاح فرايندهاي وزارت بهداشت

 783/0 850/0 اصلاح قوانين

                                                             
1. Reliability 
2. Composite Reliability 

 متغيرهاي مکنون
 وريب آلفاي کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 وريب پايايي ترکيبي

(CR>0.7) 

بنيان در  هاي دانش الگوي توسهه شرکت

 حوزه پزشکي

000/1 000/1 

 000/1 000/1 ايجاد بستر مناسب اقتصادي

 000/1 000/1 هاي کلي کشور بازنگري در سياست

نهادهاي متولي اقتصاد  بازنگري در عملکرد

 بنيان دانش

000/1 000/1 

 843/0 775/0 المللي هاي بين توسهه همکاري

 885/0 745/0 هاي مالي و اقتصادي دولت حمايت

 818/0 701/0 بنيان گذاري در اقتصاد دانش سرمايه

 78۹/0 7۹۹/0 مبارزه با رانت

با توجه به اينکه مقدار مناسب براي آلفاي کرونبعاخ و پايعايي ترکيبعي    

هاي جدول فوق اين مهيارها در مورد متغيرهاي  است و مطابق با يافته 7/0

بعودن ووعهيت    تعوان مناسعب   اند، مي مناسبي را اتخاک نمودهمکنون مقدار 

 پايايي پژوهش را تأييد نمود.

 3روايي همگرا

گيري، روايي همگرا است که بعه   هاي اندازه مهيار دوم از بررسي برازش مدل

 پردازد. ها( خود مي بررسي ميزان همبستگي هر سازه با سثالات )شاخص

 نتايج روايي همگرا متغيرهاي پنهان مدل نهايي پژوهش -4جدول 

 متغيرهاي مکنون
 ميانگين واريانس استخراجي

(AVE>0.5) 

 523/0 اصلاح شبکه بانکي

 6۹۹/0 جمهوري اصلاح فرايند اجرايي مهاونت علمي و فناوري رياست 

 54۹/0 اصلاح فرايندهاي وزارت بهداشت

 575/0 اصلاح قوانين

 000/1 بنيان در حوزه پزشکي هاي دانش شرکتالگوي توسهه 

 000/1 ايجاد بستر مناسب اقتصادي

 000/1 هاي کلي کشور بازنگري در سياست

 000/1 بنيان نهادهاي متولي اقتصاد دانش بازنگري در عملکرد

 573/0 المللي هاي بين توسهه همکاري

 52۹/0 هاي مالي و اقتصادي دولت حمايت

 531/0 بنيان اقتصاد دانشگذاري در  سرمايه

 555/0 مبارزه با رانت

4با توجه به اينکه مقدار مناسب براي 
AVE ،5/0  است و مطابق با

هاي جدول فوق اين مهيعار در معورد متغيرهعاي مکنعون مقعدار       يافته

بعودن روايعي همگعراي     اند، در نتيجعه مناسعب   مناسبي را اتخاک نموده

 شود. پژوهش تأييد مي

 

 

                                                             
3. Convergent Validity 
4. Average Variance Extracted 
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 حوض، مکوندي و اميرنژادچناري، دانيالي ده آقاکوچک،

 مدل ساختاري( برازش 2

 (t_valuesورايب مهناداري )مقادير 

هعا   مهنعاداربودن آن  %۹5اند، لذا در سطح اطمينان  آمده  دست به ۹6/1

 شود. تأييد مي

 2Rيا  R Squaresمهيار 

دومين مهيار براي بررسعي بعرازش معدل سعاختاري در يعک پعژوهش       

Rورايب 
R. زاي )وابسته( معدل اسعت   مربوط به متغيرهاي پنهان درون 2

2 

زا دارد  زا بر يک متغير درون مهياري است که نشان از تأثير يک متغير برون

مقدار ملا  براي مقادير وهيف،  عنوان به 67/0و  33/0، 1۹/0و سه مقدار 

Rمتوسط و قوي 
Rشعود. مقعدار    در نظر گرفتعه معي   2

هعاي   بعراي سعازه   2

است که با توجعه بعه سعه مقعدار معلا ،       شده  میاسبهي پژوهش زا درون

 بودن برازش مدل ساختاري را تأييد کرد. توان مناسب مي

Rنتايج مهيار  -5جدول 
 زا در مدل نهايي پژوهش براي سازه درون 2

 R2 متغيرهاي مکنون

 000/1 بنيان در حوزه پزشکي هاي دانش الگوي توسهه شرکت

 ۹۹7/0 مناسب اقتصاديايجاد بستر 

 ۹76/0 هاي کلي کشور بازنگري در سياست

 ۹۹۹/0 بنيان نهادهاي متولي اقتصاد دانش بازنگري در عملکرد

 ( برازش مدل کلي3

 1GOFمهيار 

شود که سعه   استفاده مي GOFبراي بررسي برازش مدل کلي از مهيار 

 يبعرا مقادير قوي، متوسعط و وعهيف    عنوان به 36/0و  25/0، 01/0مقدار 

GOF شده است.  يمهرف 

 گردد: اين مهيار از طريق فرمول زير میاسبه مي

 
Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از ميععانگين مقععادير اشععتراکي متغيرهععاي پنهععان   ̅̅

 آيد. دست مي پژوهش به

 نتايج برازش مدل نهايي پژوهش -6جدول 
Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ R2̅̅ ̅ GOF 

4۹3/0 ۹۹3/0 6۹۹/0 

، بعرازش  6۹۹/0بعه ميعزان    GOFبراي  آمده  دست بهبا توجه به مقدار 

 شود. بسيار مناسب مدل کلي تأييد مي

                                                             
1. Goodness of Fit 

 
 يعامل  يتیل در بارهاي عاملي بيورا با همراه قيتیق يساختار مدل -1شک  

 ي ماامين اصلي، فرعي و مفاهيمديأيت

 
 يعامل  يتیل در مهناداري بيورا با همراه قيتیق يساختار مدل -2شک  

 ي ماامين اصلي، فرعي و مفاهيم الگوديأيت

الگعوي توسعهه    کلي مدل مناسب بسيار در بخش کمي پژوهش برازش

 برازش بررسي از شد و پس تأييد بنيان در حوزه پزشکي هاي دانش شرکت

هعاي   الگوي توسعهه شعرکت   اصلي ماامين ارزيابي براي شده مدل طراحي

2RiescommunalitGOF 



 

 
 

 

 پزشکيدر حوزه  انيبندانش يهاتوسهه شرکت الگو ارائه 17 1404، زمستان 85ودوم، شماره فصلنامه رشد فناوري، سال بيست

 حوض، مکوندي و اميرنژادآقاکوچک، چناري، دانيالي ده

ماعمون   شعد کعه   مشعخص  ابهاد تشريح بنيان در حوزه پزشکي، در دانش

با بارعاملي « بنيان دانش اقتصاد متولي نهادهاي عملکرد در بازنگري» اصلي

 پس از آن، دارد و بررسي مورد ماامين ميان در را نقش بيشترين 434/0

 431/0با ميزان بعار ععاملي    «مناسب اقتصاديايجاد بستر » مامون اصلي

بعازنگري در  » ماعمون اصعلي   نيعز  پيوسعتار  ايعن  انتهعاي  در. داشعت  قرار

 اصعلي  ابهاد تشکي  /، در33۹با ميزان بار عاملي  «هاي کلي کشور سياست

 ايفا مهناداري نقش بنيان در حوزه پزشکي هاي دانش الگوي توسهه شرکت

 اصعلاح »لفعه  ثدر ميان ماامين فرعي نيز بيشترين بار ععاملي بعه م   .نمود

با مقدار بار عاملي « جمهوري رياست فناوري و علمي مهاونت اجرايي فرايند

اصعلاح شعبکه   »لفعه  ثاختصا  دارد و کمترين بار عاملي نيز بعه م  656/0

 اختصا  دارد. 337/0با بار عاملي « بانکي

 مفهوم توسهه»م مورد بررسي نيز، مفهوم در نهايت اينکه از ميان مفاهي

بيشترين نقش را دارا  83۹/0با بار عاملي « بانکي شبکه در مهنوي مالکيت

نيعز بعا بعار ععاملي     « کننعده  مصرف عنوان به دولت حمايت»است و مفهوم 

 کمترين نقش را به خود اختصا  داده است. 26۹/0

 گیری و پیشنهاد نتیجه -6

هاي کلعي معورد    اصلي بازنگري در سياستدر جريان پژوهش مامون 

کنندگان بوده است. ايعن مووعوع بيعانگر وعرورت      کيد اکثريت مشارکتأت

بنيان است. در  گذاري کشور با نگاه توسهه اقتصاد دانش بازنگري در سياست

حال حاور بسياري از قوانين و اسناد بالادستي کشور بعا نگعاه سعنتي بعه     

نيازمنعد بعازنگري اسعت. در تیليع  صعورت      اقتصاد تدوين شده است که 

هاي  توسهه همکاري»گرفته اين مامون اصلي به سه مامون فرعي شام  

حمايت ملي و اقتصادي دولت از کسعب و  »و « اصلاح قوانين»، «المللي بين

 بندي شد.  دسته« بنيان کارهاي دانش

بعازنگري در  »در ميان ماامين فرععي زيعر مجموععه ماعمون اصعلي      

« المللي هاي بين توسهه همکاري»، مامون فرعي «اي کلي کشوره سياست

( را برخعوردار اسعت. در ايعن بخعش     478/0) بيشترين ميعزان بعار ععاملي   

المللي، مطالهه بازارهعاي   گسترش ديپلماسي اقتصادي، گشايش اعتبار بين

بنيعان، حمايعت از    کشورهاي منطقه، حمايت از صادرات میصولات دانعش 

المللي و همچنين مشارکت گسعترده   ستانداردهاي بينها در کسب ا شرکت

ييعد کمعي   أکننعدگان و ت  کيد مشارکتأالمللي مورد ت هاي بين در نمايشگاه

 ]23[ و ]10[،]22[،]21[ هعاي  قرار گرفت. اين بخش از پعژوهش بعا يافتعه   

کلعي کشعور بعا نگعاه توسعهه اقتصعاد       « اصعلاح قعوانين  »خعواني دارد.   هم

کننعدگان بعوده    کيعد مشعارکت  أمين فرعي معورد ت بنيان از ديگر ماا دانش

ييعد قعرار گرفعت. مفهعوم     أمورد ت 367/0است. اين مفهوم نيز با بار عاملي 

بنيعان   هعاي واردات بعه منظعور حمايعت از توليعد دانعش       بازنگري در تهرفه

بنيان کشور باشد. در ادامه کعاهش   ساز توسهه اقتصاد دانش تواند زمينه مي

و افزايش مشارکت بخش خصوصي در اقتصاد کشور نقش دولت در اقتصاد 

بنيعان شناسعايي شعد. ايعن مووعوع       هاي توسهه اقتصعاد دانعش   از ورورت

قانون اساسعي   44سازي اقتصاد و در راستاي اجراي اص   ساز رقابتي زمينه

زدايي به مهناي حذف قوانين زائعد و واردات در ازاي   است. همچنين قانون

، ]11[ين بخش از پژوهش بعا نتعايج تیقيقعات    انتقال فناوري مطرح شد. ا

هعاي   حمايعت »نقاط اشترا  دارد. در مامون فرععي   ]24[ و ]13[، ]12[

بسععياري از « بنيععان وکارهععاي دانععش مععالي و اقتصععادي دولععت از کسععب 

کننعده میصعولات    عنعوان مصعرف   کننعدگان بعر نقعش دولعت بعه      مشارکت

عنعوان   نقعش دولعت بعه    کيد کردند. اين موووع با توجعه بعه  أبنيان ت دانش

کيد قرار گرفعت. همچنعين پوشعش    أکننده کشور مورد ت ترين مصرف بزرگ

بنيان مطرح شد. اين مامون نيعز بعا بعار ععاملي      هاي دانش ريسک شرکت

 هععاي ييععد قععرار گرفععت. ايععن بخععش از پععژوهش بععا يافتععهأمععورد ت 373/0

 توجهي دارد.  هاي قاب  مطابقت ]23[و  ]25[،]5[،]14[

هعاي علمعي وعرورت     شده از مصعاحبه  ماامين اصلي استخراجيکي از 

اسععت. در « گععذاران ايجععاد بسععتر مناسععب اقتصععادي توسععط سياسععت  »

گعذاري در اقتصعاد    سعرمايه »گرفتعه ماعمون فرععي     هاي صعورت  مصاحبه

بنيعان   هعاي دانعش   لفه توسهه شرکتثترين م عنوان وروري به« بنيان دانش

 470/0ان قرار گرفت و با بار ععاملي  کنندگ کيد بسياري از مشارکتأمورد ت

ثير را در تیقق ايجاد بسعتر مناسعب اقتصعادي جهعت توسعهه      أبيشترين ت

بنيان را دارد. با توجه به ماهيت دولتي اقتصاد ايران لزوم  هاي دانش شرکت

بنيععان در کشععور مععا از اهميععت  گععذاري دولععت در اقتصععاد دانععش سععرمايه

ها  گري بانک بانکي و کاهش تصدي دوچنداني برخوردار است. اصلاح شبکه

هعا در   کنندگان در پژوهش است. مشارکت بانک کيدات مشارکتأاز ديگر ت

بنيعان از   هعاي دانعش   ورانه و لزوم ارزيابي دقيق و علمي طرحاهاي فن پروژه

کنندگان بوده است. همچنين لزوم ايجاد  کيدات مشارکتأها از ت سوي بانک

توسهه  شده در پژوهش است. فرعي مطرحثبات اقتصادي از ديگر ماامين 

هعاي   عنعوان نهعاد حعامي معالي شعرکت      گذاري نيز بعه  هاي سرمايه صندوق

گعذاري و بروکراسعي    هعاي سعرمايه   بنيان مطرح شد. چالاکي صندوق دانش

گذاران  ها از پيشنهادات مطرح شده بوده است. حمايت از سرمايه میدود آن

بعوم اقتصعاد    هاي مهم زيسعت  لفهثاز م عنوان يکي ( نيز بهVC) پذير ريسک

کننعدگان،   گفت. به اعتقاد مشعارکت  کيد قرارأبنيان در جهان مورد ت دانش

عنوان متولي صدور مجوزهاي پزشکي، وروري اسعت در   بهداشت به وزارت

ها به موووع اقتصاد مقيار توجه کرده و از صدور  يند بررسي درخواستافر

هععا بععا  ي کنععد. ايععن بخععش از يافتععهمجوزهععاي يکسععان متهععدد خععوددار

هعايي دارد. همچنعين نوسعانات     مطابقعت  ]26[و  ]22[ ،]21[ هاي پژوهش

وکارها  گذاري و توسهه کسب عنوان عام  مخرب در سرمايه ارزي همواره به

وکارهعاي نوپعا و    عنوان کسب بنيان به هاي دانش مطرح بوده است و شرکت

ووع متیمع  خواهنعد شعد. بعر ايعن      رشد بيشترين لطمه را از اين مو به رو

هاي اقتصادي از مفاهيم مطرح شده است. اين بخش از  اسار کاهش تکانه

نقعاط اشعترا  دارد. در ماعمون فرععي      ]10[و  ]7[ هاي پژوهش با يافته

اصلاح شبکه بانکي، توسهه مفهوم مالکيت مهنوي در شعبکه بعانکي معورد    

شعبکه بعانکي نسعبت بعه     گيري  کيد قرار گرفت. همچنين کاهش سختأت



 

 

 

 

 پزشکيدر حوزه  انيبندانش يهاتوسهه شرکت الگو ارائه 18 1404، زمستان 85ودوم، شماره فصلنامه رشد فناوري، سال بيست  

 حوض، مکوندي و اميرنژادچناري، دانيالي ده آقاکوچک،

بنيان يا بر  هاي دانش هاي پرداختي به شرکت خصو  وام تاامين بانکي در

بنيان از سوي دولعت، از راهکاهعاي    هاي دانش عهده گرفتن ومانت شرکت

ثر ثهاي مشارکتي از ديگر عوام  م پيشنهادي است. علاوه بر اين توسهه وام

مشارکت واقهي شعبکه   بنيان و افزايش هاي دانش در کاهش ريسک شرکت

 و ]14[ هاي بنيان است. اين بخش از پژوهش با يافته بانکي در توليد دانش

لفه حعذف ارز  ثنقاط اشترا  دارد. در مامون فرعي مبارزه با رانت م ]12[

بعازي در   کننعدگان اسعت. مبعارزه بعا سعفته      کيد مشارکتأتمورد ترجيیي 

اسععب اقتصععادي توسععط  کارهععاي ايجععاد بسععتر من  اقتصععاد از ديگععر راه 

بودن مديران در فرايندهاي اقتصادي نيعز   گذاران است. عدم کينفع سياست

ثر بر سلامت اقتصادي و مبارزه با رانت است. اين بخعش از  ثهاي م لفهثاز م

 اشتراکاتي دارد. ]22[ و ]11[ هاي پژوهش با يافته

 در بعازنگري » مامون اصلي شد که مشخص ماامين اصلي تشريح در

 بيشعترين  434/0با بارععاملي  « بنيان دانش اقتصاد متولي نهادهاي عملکرد

ماعمون   2دارد. در ادامعه   بررسعي  معورد  ماامين اصلي ميان در را نقش

اصععلاح فراينععدهاي اجرايععي مهاونععت علمععي، فنععاوري و اقتصععاد  »فرعععي 

بنيعان   بوم دانعش  عنوان متولي اصلي زيست به« جمهوري بنيان رياست دانش

« اصلاح فرايندهاي وزارت بهداشعت، درمعان و آمعوزش پزشعکي    » کشور و

عنععوان متععولي اصععلي بهداشععت و درمععان و همچنععين بسععتر فهاليععت   بععه

کيعد قعرار گرفعت. از ميعان     أبنيان حوزه پزشکي معورد ت  هاي دانش شرکت

اصعلاح فراينعدهاي اجرايعي    »ماامين فرعي پژوهش نيز ماعمون فرععي   

با بار ععاملي  « جمهوري بنيان رياست دانشمهاونت علمي، فناوري و اقتصاد 

 ثير را دارد.أبيشترين ت 656/0

در مامون فرعي اصلاح فرايندهاي اجرايي مهاونعت علمعي، فنعاوري و    

گعر   تسعهي   کعارگزاران جمهوري موووع توسهه  بنيان رياست اقتصاد دانش

کيد قرار گرفت که با توجه به دانعش میعدود معديريتي و حقعوقي     أمورد ت

گعر نقعش زيعادي در     هاي تسعهي   بنيان، شرکت هاي دانش متوليان شرکت

کنند. همچنين  بنيان ايفا مي هاي دانش هاي اقتصادي شرکت کاهش ريسک

هاي  بنيان نيز از عوام  کاهش ريسک شرکت ها از توليد دانش حمايت بيمه

ها براي تیت پوشش  بنيان است که اين موووع نيازمند ترغيب بيمه دانش

هعاي   بنيعان اسعت. وعرورت ايجعاد هولعدينگ      هاي دانش دادن شرکت رقرا

کننعدگان در راسعتاي    کيعد مشعارکت  أبنيان از ديگعر عوامع  معورد ت    دانش

جمهعوري   بنيان رياسعت  آفريني مهاونت علمي، فناوري و اقتصاد دانش نقش

نماينعده   4کيعد اسعت.   أاست. اجراي صیيح قانون جهش توليد نيز مورد ت

اجعراي صعیيح قعانون جهعش     ن پژوهش مشارکت کردند مجلس که در اي

بنيعان   را از مهاونت علمي، فناوري و اقتصاد دانش 1401توليد مصوب سال 

جمهوري مطالبه نمودند. آنان بر ورورت توجيه و آمعوزش معديران    رياست

کيد کردند. از ديگعر مووعوعات   أارشد و مياني کشور نسبت به اين قانون ت

بنيعان اسعت.    تهعدد نهادهعاي متعولي اقتصعاد دانعش     کيد پعژوهش  أمورد ت

شده توسعط   بنيان از موووعات مطرح بودن فرايندهاي اقتصاد دانش طولاني

کععردن زنجيععره اقتصععاد  کننععدگان اسععت. بععر ايععن اسعار کوتععاه  مشعارکت 

تر، مفيد باشد. ايجعاد شعبکه    تواند در حصول نتيجه مطلوب بنيان مي دانش

سازي تصميمات و جلوگيري از هدررفت منعابع   منظور يکپارچه اطلاعات به

بنيعان   از ديگر اقدامات قاب  اجرا در مهاونت علمي، فناوري و اقتصاد دانعش 

 ]4[ ،]15[، ]12[، ]5[ جمهوري است. اين بخش از پژوهش با نتايج رياست

دسعت   اسار نتعايج بعه   دارد. لازم به ککر است بر مشترکات زيادي ]27[ و

 اصعلاح »مستقيم، مربوط به مامون فرعي  ب اثرات غيرآمده بيشترين وري

بعا مقعدار   « جمهعوري  رياسعت  فنعاوري  و علمي مهاونت اجرايي فرايندهاي

 کند. است که ورورت توجه به اين مفهوم را دوچندان مي 285/0

در مامون فرعي اصلاح فرايندهاي وزارت بهداشت، درمعان و آمعوزش   

کارکنعان نظععام سعلامت بععا   تهريعف نیععوه همکعاري    پزشعکي مووعوع بععاز  

هعاي   کيد قعرار گرفعت. توسعهه آزمايشعگاه    أبنيان مورد ت هاي دانش شرکت

شده به وزارت بهداشت، درمعان و آمعوزش    مرجع از ديگر اقدامات پيشنهاد

بنيان اسعت. بعازتهريف نقعش     هاي دانش پزشکي در راستاي توسهه شرکت

واردات تجهيعزات  عنعوان متعولي اصعلي     بعه  جويي ارزي ت امناي صرفهأهي

هاي اين پعژوهش اسعت. بعازنگري در فراينعد      پزشکي به کشور نيز از يافته

صدور مجوزها در حوزه پزشکي جهت تسريع فراينعد اخعذ مجوزهعا بعا در     

گرفتن استانداردهاي وروري براي سلامت جامهه از ديگر مفاهيم مورد  نظر

از مووعوعات  اشاره است. همچنين تیول در فهاليعت سعازمان غعذا و دارو    

کنندگان است. تغيير در نگرش اين سازمان نسبت بعه   مورد اشاره مشارکت

يندهاي توليد دارو و تجهيزات پزشکي ابنيان و تسهي  فر هاي دانش شرکت

هاي اين بخش از پژوهش بعا نتعايج    از پيشنهادات اين پژوهش است. يافته

 داردنقاط مشترکي  ]26[و  ]10[، ]7[ ،]21[علمي تیقيقات 

هعاي   دست آمده بازنگري کلي در سياسعت  در پايان با توجه به نتايج به

بنيان کشور، اصلاح فراينعدهاي معالي و بعانکي،     بوم دانش بالادستي زيست

بنيععان  ارتقععاي عملکععرد مهاونععت علمععي، فنععاوري و توسععهه دانععش      

روزرسععاني فراينععدهاي وزارت  جمهععوري و همچنععين اصععلاح و بععه رياسععت

 شود.  و آموزش پزشکي پيشنهاد مي بهداشت، درمان
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 چکیذه

٤ه فٙبٚس٢ رذ٤ذ ٚ ٘ٛظٟٛس اػت وٝ اص ًش٤ك ثٟجٛد دس لبث٥ّت سد٤بث٣، ػشػت، ؿفبف٥ت ٚ ا٥ٙٔت، ٘مؾ دسخوٛس   ثلاوچ٥ٗفٙبٚس٢ 

ٗ  ٢فٙوبٚس  شؽ٤پوز  ثوش  ٔؤحش ػٛأُٞذف ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشسػ٣ وٙذ.  تٛر٣ٟ سا دس استمب٢ ػّٕىشد ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ا٤فب ٣ٔ  دس ثلاوچو٥

٘فش اص وبسوٙبٖ ثب  134ثبؿٙذ. تؼذاد  ٣ٔ اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوتثبؿذ. ربٔؼٝ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ  ٣ٔ تأ٥ٔٗ ش٥ٜص٘ز

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ ا٘تخبة ؿذٜ اػت. ٘تب٤ذ حبكُ اص ثشسػ٣ آِفب وشٚ٘جوب  حوبو٣ اص پب٤وب٣٤ ثوب ٢      اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ ثٝ

ْ   پشػـٙبٔٝ اػت.  اػوتٙجب٣ً اص آٔوبس  ٘زوبْ ؿوذ ٚ دس ثخوؾ    ا PLSافوضاس   تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ حبكُ اص ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب اػوتفبدٜ اص ٘وش

ؿذٜ ثوش ػوٛدٔٙذ٢    ٜ اػت. ٘تب٤ذ حبكُ اص آصٖٔٛ ٘ـبٖ داد وٝ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسانٞب٢ ٔؼبد ت ػبختبس٢ اػتفبدٜ ؿذ آصٖٔٛ

ٝ ؿذٜ ثش ٍ٘شؽ ٘ؼوجت ثو   تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد وٝ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان ثلاوچ٥ٗؿذٜ اص فٙبٚس٢  ادسان

ٗ ؿذٜ ثش ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ اػوتفبدٜ اص فٙوبٚس٢    تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد ٚ ػٛدٔٙذ٢ ادسان ثلاوچ٥ٗاػتفبدٜ اص فٙبٚس٢  توأح٥ش   ثلاوچو٥

تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد ٚ ػٛدٔٙذ٢  ثلاوچ٥ٗٔؼٙبداس٢ داسد. ػب٤ش ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد وٝ ٍ٘شؽ ثش للذ سفتبس٢ ثشا٢ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ 

تٛكو٥ٝ   ٞوب  ؿوشوت ثٝ  تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ پظٚٞؾ ثلاوچ٢ٗ٥ ثشا٢ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ؿذٜ ثش للذ سفتبس ادسان

ٗ س٤ض٢ ثوشا٢ اػوتفبدٜ اص    ، دس صٔبٖ ثش٘بٔٝتأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ دس ثلاوچ٥ٗ فٙبٚس٢ پز٤شؽ ثش ٔؤحش ػٛأُؿٛد ثب تٛرٝ ثٝ  ٣ٔ دس  ثلاوچو٥

 .داس٘ذرٟت آؿٙب٣٤ ٚ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ الذأبت  صْ ٔجزَٚ 

 واصگان کلیذی

 ٍ٘شؽ.؛ ؿذٜ ػٛدٔٙذ٢ ادسان ؛ؿذٜ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان ؛تأ٥ٔٗ ش٥ٜص٘ز ؛ثلاوچ٥ٗ ٢فٙبٚس ؛٢فٙبٚس شؽ٤پز

 

 مقدمه -1

 ػّٕىوشد  ثٟجوٛد  دس ٣ٕٟٔ ٘مؾ ٌزؿتٝ دس فٙبٚس٢ ثش ٔجت٣ٙ اختلا ت

. ]7[٥٘ؼوتٙذ  ٔؼوتخٙب   آٖ اص ٞوب٢ توأ٥ٔٗ ٥٘وض    ص٘ز٥وشٜ  ٚ ا٘وذ  داؿتٝ تزبست

 رذ٤وذ رٟوت   ٞوب٢  ٚس٢بفٙو  ٞوب٢  ٔض٤ت اص لبدس ٞؼتٙذ تأ٥ٔٗ ٞب٢ ص٘ز٥شٜ

 ا٘وذاصٜ  افوضا٤ؾ  . ثوب ]8[وٙٙوذ   اػتفبدٜ ٞب ؿشوت ثشا٢ سلبثت٣ ٔض٤ت وؼت

تؼوذد ٔىوب٣٘ اسػوبَ     ٚ تٙٛع ص٤بد دس ٔحلٛ ت ت٥ِٛذ ؿذٜ وؼت ٚ وبسٞب،

ٝ  .ا٘ذ ؿذٜ تش پ٥چ٥ذٜ تأ٥ٔٗ ٞب٢ ص٘ز٥شٜ وب ، ٖ   ثٝ ٌٛ٘و  ا٢ ووٝ ت٥ِٛذوٙٙوذٌب

ثوب   پؼوٙذ،  خوبف  ثبصاسٞوب٢  دس سلبثوت  ثشا٢ ػفبسؿ٣ وبٔلاً ٔحلٛ ت اسائٝ

ٝ  ٞب ٣فشٚؿ خشدٜ وٝ دسحب٣ِ ا٘ذ، سٚ ؿذٜ ص٤بد٢ سٚثٝ چبِؾ ٖ  ثو ٝ  ػٙوٛا  ٘ت٥زو

ٓ  فشٚؿو٣  خشدٜ ٞب٢ ؿ٥ٜٛ ارشا٢  ٔحوذٚد  سا ثوضسي ٞوب   ػوفبسؽ  ػوٛد،  وو

ٝ  ٞب، ٥٘بصٞب ٚ دسخٛاػت ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٘ت٥زٝ وٙٙذ. دس ٣ٔ  ٚ ت٥ِٛوذ  س٤وض٢  ثش٘بٔو

 ذاس٤و پبش٥غ ٔحو٥ي  دس ثوب ا٥ٕٞوت   ٔـىُ ٤ه ثٝٞب  ػفبسؽ ٢ػبص ٕٞبًٞٙ

 ؿذٖ د٤ز٥تب٣ِ ٔـىلات٣، چ٥ٙٗ وشدٖ وٕه ثشا٢ .]9[اػت  ٌشد٤ذٜ ٔجذَ

 ٤وه  دا٘وؾ  ثش ٔجت٣ٙ التلبد ػٕت ثٝ ٌزؿتٝ دٞٝ چٙذ دس تأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ

 ت٥ِٛذ اص ػلش٢ ثٝ ػٙت٣ ت٥ِٛذ اص تغ٥٥ش آٖ دس وٝ اػت ثٛدٜ ٟٔٓ پ٥ـشفت

 ت٥ِٛذوٙٙذٜ . ٚاحذٞب٢]10،11[ؿٛد  ٣ٔ ٔـبٞذٜ پب٤ذاس ٚ ٞٛؿٕٙذ رٟب٣٘،

 خٛد ػّٕىشد ءاستمب ثٝ ٔٙظٛس اًلاػبت فٙبٚس٢ ٘ٛآٚس٢ دس حٕب٤ت اص دس پ٣

 .]12[ثبؿٙذ  ٣ٔ تأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ تأح٥شٌزاس ٕٞىبس٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب

 ثوش  تٛر٣ٟ لبثُ وٙتشَ داسا٢ ؿشوت ٤ه وٝ ؿذٜ ٔـبٞذٜ ٌزؿتٝ دس

ٗ  توأ٥ٔٗ ثوٛدٜ اػوت، ثوب     ص٘ز٥شٜ دس تزبس٢ ٞب٢ فؼب٥ِت  فشا٤ٙوذ  حوبَ،  ا٤و

ٗ   ػلش ٔذسٖ أشٚص٢ ووبف٣  دس تزبست ٤ىپبسچٝ  ٕٞوب٣ٍٙٞ  سٚ ٘جوٛدٜ اص ا٤و

 ث٥ٗ اًلاػبت٣ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ اص اػتفبدٜ ثب تأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ ؿشوب٢ ٕٞٝ ػ٥ّٕبت

ٗ  اص ثلاوچ٥ٗ ٤ىو٣  فٙبٚس٢ .]13[٤بثذ  هشٚست ٣ٔ ػبصٔب٣٘  ٞوب  فٙوبٚس٢  ا٤و

 دس ثٟتوش٢  ؿوفبف٥ت  ٚ د٤ذ وٝ اػت آٔذٜ پذ٤ذ اخ٥ش ٞب٢ صٔبٖ دس وٝ اػت

ٗ  فٙوبٚس٢  .]14[وٙوذ   ٣ٔ فشاٞٓ سا ػشهٝ ٞب٢ ص٘ز٥شٜ دس ٔؼبٔلات  ثلاوچو٥

 رخ٥وشٜ  ٞوب  ثّٛن دس سا ٔؼبّٔٝ ٞب٢ دادٜ وٝ اػت ٔتٕشوض غ٥ش دفتش وُ ٤ه

 ص٘ز٥وشٜ  ٤ه تب ؿٛ٘ذ ٣ٔ اهبفٝ ٞٓ ثٝ صٔب٣٘ تشت٥ت ثٝ ٞب ثّٛن ا٤ٗ. وٙذ ٣ٔ



 

 
 

 

ُ   21 1404، صٔؼتبٖ 85ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت أٛ بٙٚس شؽ٤پز ثش ٔؤحش ػ ؼٝ ٔٛسد) تأ٥ٔٗ ش٥ٜص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢ف  (اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت: ٌٔبِ

 ؿف٥ؼ٣ ٚ آثش٢ٚ

 ثٝ وٙٙذٜ ؿشوت ٟ٘بدٞب٢ ٕٞٝ ثٝ ص٘ز٥شٜ ا٤ٗ ٚ وٙٙذ، ا٤زبد تزض٤ٝ غ٥شلبثُ

 لبث٥ّت اص ٔضا٤ب٣٤ ػبختبس٢ چ٥ٙٗ .]15[ ؿٛد ٣ٔ تٛص٤غ ٚ ٌزاؿتٝ اؿتشان

ٝ  سا ٢ووبس  دػت هذ ٔب٥ٞت ٚ ثٟتش سد٤بث٣ ٜ  ثو ُ  ٚ داسد ٕٞوشا ُ  پتب٘ؼو٥  حو

 اٌشچٝ .]16[داسد  سا ٔؼ٣ِٕٛ تأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ ٤ه دس اػتٕبد ثٝ ٔشثٛى ٔؼبئُ

ٝ  دس ثلاوچ٥ٗ فٙبٚس٢ خٛد، ٘ٛپب ٔشحّٝ دس ٝ  ٞوب٢  ص٘ز٥وشٜ  ثوب  ٔمب٤ؼو  ػشهو

ْ  ٘حوٜٛ  دس سا ا٘ملاث٣ پبسادا٤ٓ تغ٥٥ش ٤ه تٛا٘ذ ٣ٔ وٝ ػٙت٣  ٔؼوبٔلات  ا٘زوب

 .]17[ؿٛد  ٣ٔ پـت٥جب٣٘ ثؼ٥بس٢ ٔضا٤ب٢ اص آٚسد، ٚرٛد ثٝ

 ؿووبُٔ ثلاوچوو٥ٗ ثووش ٔجتٙوو٣ تووأ٥ٔٗ ص٘ز٥ووشٜ وووبسثشد٢ ٞووب٢ ثش٘بٔووٝ

َ  ارشا، سد٤بث٣ ٔحلَٛ، سد٤بث٣ لبث٥ّت ٞٛؿٕٙذ، لشاسدادٞب٢  ػوٟبْ،  وٙتوش

 ػّٕىوشد  ثٟجوٛد  ثٝ ٞبٗ ٤ا .اػت اًلاػبت ٘بپز٤ش٢ تغ٥٥ش ٚ تؼ٤ٛٝ، ٚ تشاوٙؾ

. اػوت  ؿوذٜ  ٔٙزش ٔـبسوت سؿذ لبِت دس ٥ٌ٣ٔح ؼت٤ص ٚ التلبد٢ ثبصاس،

 ت٥ِٛذ .]18[داسد  ٔـبسوت وبسا٣٤ ثش ا٢ حبؿ٥ٝ تأح٥شات ٕٞچ٥ٙٗ ثلاوچ٥ٗ

ُ  دس ٞٙوٛص  تأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ دس ثلاوچ٥ٗ فٙبٚس٢ ٔٛسد دس دا٘ؾ ٝ  ٔشاحو  ا٥ِٚو

 ٔجتٙو٣  تأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ ٞب٢ فٙبٚس٢ ػ٣ٕٔٛ پز٤شؽ ػذْ ا٤ٗ، ثش ػلاٜٚ. اػت

 . ]19[ؿٛد  حُ ثب٤ذ وٝ اػت ٔـى٣ّ ثلاوچ٥ٗ ثش

 اص اػوتفبدٜ  دس ٚ وٙٙوذ  ٣ٕ٘ دسن سا فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ ٞٙٛص افشاد اص ثشخ٣

ٗ  تذس٤ز٣ پز٤شؽ ثٝ ٔٙزش وٝ ٞؼتٙذ ٔشدد ثلاوچ٥ٗ . ؿوٛد  ٔو٣  فٙوبٚس٢  ا٤و

ٝ  ػٕذتبً ٔٛرٛد، فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ ادث٥بت  ؿوٛاٞذ  ٚ اػوت  ٔفٟو٣ٔٛ  ٞوب٢  اسائو

 تح٥ُّ ٚ تزض٤ٝ . ثٙبثشا٤ٗ،]20[اػت  ٔحذٚد فٙبٚس٢ پز٤شؽ ٔٛسد دس تزشث٣

 ثٝ تب اػت ٟٔٓ ثؼ٥بس ٌزاس٘ذ ٣ٔ فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش پز٤شؽ ثش وٝ ػٛا٣ّٔ

ٝ ]21[وٙوذ   وٕوه  آٖ پز٤شؽ سٚ٘ذ تؼش٤غ َ  اص ٚػو٥ؼ٣  . ٔزٕٛػو  ٞوب٢  ٔوذ

ٝ  اًلاػبت ثوشا٢  فٙبٚس٢ پز٤شؽ ٖ  پوز٤شؽ  سفتوبس  ٌٔبِؼو  دس ٟ٘وب٣٤  ٔـوتش٤ب

ٗ  .]21-25[سٚد  ٔو٣  وبس ثٝ اًلاػبت فٙبٚس٢ ٔختّف خذٔبت ٚ ٔحلٛ ت  ا٤و

ٗ  ، ث٥وت ]26[ػوبصٔب٣٘   ٔٙوبثغ  س٤وض٢  ثش٘بٔٝ ػ٥ؼتٓ ؿبُٔ ٌٔبِؼبت  1وو٤ٛ

ٝ ]29[ 2ءاؿ٥ب ، ا٤ٙتش٘ت]28[ثب٘ه  ، ٔٛثب٤ُ]27[ ؿٙبػوب٣٤ ثوب    ٞوب٢  ، تشاؿو

اػوت.   ]32[ٞوب   ٚ سٚثوبت  ]31[ٔزوبص٢   ، ٚالؼ٥وت ]30[ 3فشوب٘غ ساد٤ٛئ٣

ٖ  اًلاػوبت  فٙبٚس٢ ٔحذٚد٢ دس پز٤شؽ اخ٥ش ٞب٢ ٔذَ ثشسػ٣ وٙٙوذٜ   ث٥وب

ٖ  ٘ظوش٢  ٞوب٢  ٔذَ ػبختبس ثش ؿذٖ ٔتٕشوض وٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ اػت  ٤وب  ٌٛ٘وبٌٛ

 وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜ ٤بوٙٙذٌبٖ  ٔلشف پز٤شؽ سفتبس ثش تأح٥شٌزاس ػبختبسٞب٢

ٗ  ثشا٢ ادث٥بت دس ٘ظش٢ ٞب٢ ٔذَ اص ادغب٣ٔ چ٥ٙٗ. اػت ثٛدٜ ٟ٘ب٣٤  داؿوت

 فٙوبٚس٢  ووبسثشد٢  ٞب٢ ثش٘بٔٝ پز٤شؽ ثشا٢ ٔـتش٤بٖ للذ اص تش ربٔغ دسن

 .]28[ؿٛد  ٣ٔ پـت٥جب٣٘ اًلاػبت

 ثش ٌٔبِؼبت ث٥ـتش وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ ادث٥بت ثش ٔشٚس٢

ٗ  ارشا٢ ٞب٢ چبِؾ ٚ ٔضا٤ب اسائٝ س٢ٚ ٚ  ا٘وذ  ؿوذٜ  ٔتٕشووض  فٙبٚس٢ ثلاوچو٥

ٗ  فٙوبٚس٢  ووبسثشد٢  ٞوب٢  ثش٘بٔٝ پز٤شؽ ٌٔبِؼٝ س٢ٚ و٣ٕ تٕشوض  ثلاوچو٥

ٗ  ث٥وت  پز٤شؽ ٔٛسد دس و٣ٕ ٌٔبِؼبت اٌشچٝ .اػت ؿذٜ  داسد ٚروٛد  وو٤ٛ

فٙبٚس٢  پز٤شؽ ثشسػ٣ ثشا٢ ا٥ِٚٝ ٌٔبِؼبت اص ٤ى٣ حبهش ٌٔبِؼٝ .]27،33[

                                                             
1. Bitcoin 

2. Internet of Things 
3. RFID 

ٝ  ٞذف .ثٛد تأ٥ٔٗ خٛاٞذ ص٘ز٥شٜ دس ثلاوچ٥ٗ ٗ  حبهوش  ٌٔبِؼو ٝ  پوشداخت  ثو

 تأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ دس ثلاوچ٥ٗ فٙبٚس٢ پز٤شؽ ٤ٙذافش دسن ثب تحم٥مبت٣ ؿىبف

ٖ  ٚ ٔتخللبٖ ثٝ پظٚٞؾ ا٤ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ. اػت ٗ   ثبصاس٤بثوب  فٙوبٚس٢ ثلاوچو٥

 ٌزاس٘وذ،  ٔو٣  تأح٥ش پز٤شؽ ٤ٙذافش ثش وٝ سا ٔختّف٣ ػٛأُ تب وٙذ ٣ٔ وٕه

ٗ  .وٙٙوذ  ًشاحو٣  سا كوح٥   ارشا٤و٣  ثش٘بٔٝ ٤ه ٚ وشدٜ دسن ٝ  ا٤و  ٌٔبِؼو

 پوز٤شؽ  ٔذَ تٛػؼٝ ًش٤ك اص سا تأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ دس ثلاوچ٥ٗ فٙبٚس٢ پز٤شؽ

 ٤ٙوذ افش ]34[ؿوذٜ   پ٥ـوٟٙبد  فٙبٚس٢ پز٤شؽ وٙذ. ٔذَ ٣ٔ ثشسػ٣ فٙبٚس٢

ٖ  ادسان ًش٤ك اص سا فٙبٚس٢ پز٤شؽ  ٚ ػوٛدٔٙذ٢  ٔوٛسد  دس ٟ٘وب٣٤  ووبسثشا

 فٙووبٚس٢ پووز٤شؽ ٔووذَ .]34[وٙووذ  ٔوو٣ ثشسػوو٣ آٖ اص اػووتفبدٜ ػووِٟٛت

 دس سا ؿوذٜ  دسن اػوتفبدٜ  ػِٟٛت ٚ ؿذٜ دسن ػٛدٔٙذ٢ ٔب٘ٙذ ٔتغ٥شٞب٣٤

ٝ  ٘ؼجت وبسثش ٍ٘شؽ. ٥ٌشد ٣ٔ ٘ظش  سا خوبف  فٙوبٚس٢  ٤وه  پوز٤شؽ  آٖ، ثو

 اػوتفبدٜ  ػوِٟٛت  ٚ ؿذٜ دسن ػٛدٔٙذ٢ ثب ٍ٘شؽ تٛػؼٝ ٚ وٙذ ٣ٔ تؼ٥٥ٗ

 ٤ى٣ فٙبٚس٢ پز٤شؽ ٔذَ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ لذست .]35[وٙذ  ٣ٔ وٕه ؿذٜ دسن

 اثوضاس٢  ػٙٛاٖ ثٝ تزشث٣ ًٛس ثٝ فٙبٚس٢ پز٤شؽ ٔذَ. اػت آٖ لٛت ٘مبى اص

ٝ  ٚ ]36،37[اػوت   ؿذٜ ٥ذأ٤ت فٙبٚس٢ اص اػتفبدٜ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ثشا٢ ٖ  ثو  ػٙوٛا

 اػت.  ؿذٜ ظبٞش ادث٥بت دس غبِت ٔذَ

ُ  ٚ حُٕ كٙب٤غ ٚ ِزؼت٥ه ٘مُ، ٚ حُٕ ٌزؿتٝ، دٞٝ دٚ ًَٛ دس  ٘مو

ٝ . ا٘ذ ؿذٜ تٛر٣ٟ لبثُ ا٢ فٙبٚسا٘ٝ ٢ٞب ٢٘ٛآٚس دػتخٛؽ تزبس٢،  ٔوٛاصات  ثو

 آ٘لا٤ٗ ٢ٞب تشاوٙؾ تؼذاد ٚ ٘مُ ٚ حُٕ ثشا٢وٙٙذٌبٖ  ٔلشف تمبهب٢ آٖ،

 ٞوب٢  ؿشوت ِزؼت٥ه، دس ٔخجت ٚس٢بفٙ ٞب٢ پ٥ـشفت. اػت ٤بفتٝ افضا٤ؾ

 تمبهب، ص٤بد٢ تؼذاد ثٝ وبسآٔذ ًٛس ثٝ تب ػبصد ٣ٔ لبدس سا تزبس٢ ٘مُ ٚ  حُٕ

 ا٘تظبسات ٚ تشر٥حبت تغ٥٥ش ثب حبَ، ػ٥ٗ دس وٝ، دسحب٣ِ دٞٙذ، اسائٝ خذٔبت

ٗ    .ؿوٛ٘ذ  ٣ٔ ػبصٌبس وٙٙذٜ ٔلشف ُ  ثوب  دس ا٤وٗ ثو٥ٗ ثلاوچو٥  اص ثشخو٣  حو

َ  سا كوٙب٤غ  ،وشد٘ذ ٣ٔ ٔتٛلف سا پ٥ـشفت وٝ ٢ا دٞٝ چٙذ ٔـىلات  ٔتحوٛ

 ووبسا٣٤،  افوضا٤ؾ  ثبػوج  ٘مُ، ٚ حُٕ كٙؼت دس ثلاوچ٥ٗ فٙبٚس٢. وٙذ ٣ٔ

ٗ  .ؿوٛد  ٔو٣  ٟ٘ب٣٤ وبسثش تزشثٝ افضا٤ؾ ٚ ٞب ٤ٝٙٞض وبٞؾ ٖ  ثلاوچو٥  توبوٙٛ

ُ  كوٙؼت  ٢ٞوب  ٢٘بوبسآٔوذ  ٚ ٔـوىلات  اص ثؼ٥بس٢ تٛا٘ؼتٝ ُ  ٚ حٕو  سا ٘مو

 ٚ حُٕ كٙؼت دس ثلاوچ٥ٗ ٘مؾ ٟٔٓ فٙبٚس٢ وٝ ا٤ٗ ٘ـبٖ اص وٙذ ثشًشف

اسع  ش٥ػ ب٥آػ س٣ّ٤ ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت دس . ثلاوچ٥ٗ]38-40[٘مُ اػت 

ٝ  اػتٕوبد،  لبثُ ٞب٢ دادٜ تٛا٘ذ ٣ٔ ٖ  ٘ظوش  ٔوٛسد  ٔؼتجوش  ٚ سٚص ثو  دس سا ػوبصٔب

ٝ  د٥ُِ ا٤ٗ ثٝ. وٙذ تو٥ٕٗ ٘مُ ٚ حُٕ اوٛػ٥ؼتٓ ُ  وو ٝ  وو  وٕوه  ؿوجى

ٗ      .وٙوذ  ٣ٔ ٞب دادٜ اػتجبسػٙز٣ ثٝ ثضس٣ٌ  افوضٖٚ ثوش ا٤وٗ فٙوبٚس٢ ثلاوچو٥

ُ  دفتوش  ٤وه  ًش٤ك اص تٛا٘ذ ٣ٔ ٗ  لٌؼوبت  د٤ز٥توبَ،  ؿوذٜ  تٛص٤وغ  وو  ٚ ٚاٌو

ٝ  دس. وٙذ سد٤بث٣ سا دْٚ دػت تز٥ٟضات س٣ّ٤ ِىٛٔٛت٥ٛ ٚ  ٚ و٥ف٥وت  ٘ت٥زو

ٗ  ٚهؼ٥ت َ   ٚ ٚاٌو ٝ  سا ِىٛٔٛت٥وٛ فؼوب ٝ  سٚص ثو ٗ . داسد ٍ٘و ٗ  ثٙوبثشا٤  ثلاوچو٥

ؿوذٜ ووٝ ا٤وٗ ٘ـوبٖ اص      فٙو٣  ٘مون  اص ٘بؿ٣ حٛادث ثشٚص اص ٔب٘غ تٛا٘ذ ٣ٔ

 ٘مُ داسد.  ٚ حُٕ كٙؼت ا٥ٕٞت ا٤ٗ فٙبٚس٢ دس

 ٚ ٞوب  ؿوشوت  حجوت  اداسٜ دس 16/11/1382توبس٤خ   دس اسع آػ٥ب ؿشوت

 روضء  ؿوشوت  حبَ حبهوش  دس اػت، سػ٥ذٜحجت  ثٝ تٟشاٖ كٙؼت٣ ٔبِى٥ت

ُ  ؿوشوت  فشػ٣ ٚ تزبس٢ ٚاحذٞب٢  ٚاحوذ  ٚ اػوت  ػوبْ(  )ػوٟب٣ٔ  تٛوبس٤و



 

 

 

 

ُ   22 1404، صٔؼتبٖ 85ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت    أٛ بٙٚس شؽ٤پز ثش ٔؤحش ػ ؼٝ ٔٛسد) تأ٥ٔٗ ش٥ٜص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢ف  (اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت: ٌٔبِ

 ؿف٥ؼ٣ ٚ آثش٢ٚ

 .اػوت  ػوبْ(  فٛ د )ػٟب٣ٔ تٛوب ٌزاس٢ ؿشوت ػشٔب٤ٝ ٟ٘ب٣٤ ٌشٜٚ، تزبس٢

 ٚ خش٤وذ  ٚ دس ص٥ٔٙوٝ ت٥ِٛوذ   اػبػٙبٔٝ 2 ٔبدٜ ًجك ؿشوت فؼب٥ِت ٔٛهٛع

ٝ  ِىٛٔٛت٥ٛ، ٚ ٚاٌٗ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ تؼ٥ٕشات ٚ اربسٜ ٚ فشٚؽ  دس ٌوزاس٢  ػوشٔب٤

 احت٥وبد  ٔوٛسد  تز٥ٟوضات  ت٥ِٛوذ  ٚ ػوبخت  س٣ّ٤، ٘مُ ٚ حُٕ ٔختّف أٛس

ٚ  ٚ حم٥مو٣  حموٛل٣  اؿخبف ثب وشدٖ ٔـبسوت آٞٗ، ساٜ  داخّو٣،  خوبسر٣ 

ؿشوت  ٔٛهٛع ثب استجبى دس ثخلٛف ٔزبص وب ٞب٢ و٥ّٝ ٚاسدات ٚ كبدسات

ُ  اص دسكذ 5/8ؿشوت  حبهش حبَ اػت. دس ٝ  ثوبس  وو ُ  سا س٤ّو٣  ؿوجى  حٕو

 ٢ دس ؿووجىٝ سا چٟووبسْ ٢ ستجووٝ 1395ػووبَ  دس ؿووشوت ا٤ووٗ. ٕ٘ب٤ووذ ٔوو٣

 ٚ وب٘ت٥ٙش٢ ٔحلٛ ت حُٕ دس ٚ اػت داؿتٝ وـٛس ثبس٢ س٣ّ٤ ٚ٘مُ حُٕ

ُ  اص ٘بؿو٣  دسآٔوذ  ٥ٔضاٖ ٘ظش سا اص وـٛس اَٚ ٢ ٥٘ض ستجٝ وب٘ت٥ٙش٢ غ٥ش  حٕو

 ٚ حُٕ ؿشوتآ٤ذ.  ٣ٔ ؿٕبس ثٝ حٛصٜ ا٤ٗ ثضسي ٞب٢ ؿشوت سٚ ا٤ٗ اص ٚ داسد

ٝ  ثوب  ٚ 1382 ػبَ اسع دس ش٥ػآػ٥ب  س٣ّ٤ ٘مُ  دسكوذ 100 ٌوزاس٢  ػوشٔب٤

 تٛوبس٤ُ ٔزٕٛػٝ ص٤ش ٞب٢ ؿشوت اص ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ ٚ غ٥تأػ خلٛك٣ ثخؾ

 ٘مُ ٚ حُٕ ص٥ٔٙٝ دس سا خٛد فؼب٥ِت فٛ د، تٛوب ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ّٞذ٤ًٙ ٚ

 ٚ اربسٜ ٚ فشٚؽ ٚ خش٤ذ ٚ ص٥ٔٙٝ فؼب٥ِت ا٤ٗ ؿشوت ت٥ِٛذ .ٕ٘ٛد آغبص س٣ّ٤

 حُٕ ٔختّف أٛس دس ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ِىٛٔٛت٥ٛ، ٚ ٚاٌٗ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ تؼ٥ٕشات

 وشدٖ ٔـبسوت آٞٗ، ساٜ احت٥بد ٔٛسد تز٥ٟضات ت٥ِٛذ ٚ ػبخت س٣ّ٤، ٘مُ ٚ

ٚ  ٚ حم٥م٣ حمٛل٣ اؿخبف ثب ٝ  ٚاسدات ٚ كوبدسات  داخّو٣،  خوبسر٣   و٥ّو

 سٚ ص٘ز٥شٜ ا٤ٗ ؿشوت اػت. اص ٔٛهٛع ثب استجبى دس ثخلٛف ٔزبص وب ٞب٢

 تؼ٥ٕشات ٚ اربسٜ ٚ فشٚؽ ٚ خش٤ذ ٚ تأ٥ٔٗ دس ا٤ٗ ؿشوت ٔـتُٕ ثش ت٥ِٛذ

ٗ  ٍٟ٘ذاس٢ ٚ  ت٥ِٛوذ  ٚ ِىٛٔٛت٥وٛ ثوٛدٜ ٚ دس ا٤وٗ ساػوتب دس ػوبخت      ٚ ٚاٌو

 آٞٗ ٥٘ض ٥٘بص ثٝ ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ داسد.  ساٜ ٥٘بص ٔٛسد تز٥ٟضات

ب ػ٥ش تٛا٘ذ دس ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ ؿشوت حُٕ ٚ ٘مُ س٣ّ٤ آػ٥ ثلاوچ٥ٗ ٣ٔ

٤ٙذٞب ٚ افضا٤ؾ وبسا٣٤ وٕه ؿب٤ب٣٘ وٙوذ. ا٤وٗ فٙوبٚس٢    ااسع ثٝ ثٟجٛد فش

تٛا٘ذ ثٝ كٛست دل٥ك ٚ ؿفبف تٕب٣ٔ ٔشاحوُ حٕوُ ٚ ٘موُ ٚ ٚهوؼ٥ت      ٣ٔ

ٞب ٚ ِىٛٔٛت٥ٛٞب سا حجت ٚ سد٤بث٣ وٙذ ووٝ ثبػوج افوضا٤ؾ اػتٕوبد ثوٝ       ٚاٌٗ

توب   ؿٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ثلاوچ٥ٗ لبدس اػت ٞب ٚ وبٞؾ خٌبٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٣ٔ دادٜ

لٌؼبت ٚاٌٗ ٚ ِىٛٔٛت٥ٛ ٚ تز٥ٟضات س٣ّ٤ دػت دْٚ سا ثوٝ كوٛست دل٥وك    

سد٤بث٣ وشدٜ ٚ و٥ف٥ت ٚ ٚهؼ٥ت آٟ٘ب سا ثٝ سٚص ٍ٘ٝ داسد ووٝ ا٤وٗ ٔٛهوٛع    

. ثب ا٤زوبد  ]41[ تٛا٘ذ اص ٚلٛع حٛادث ٘بؿ٣ اص ٘مق ف٣ٙ ر٥ٌّٛش٢ وٙذ ٣ٔ

ثوٝ  ٞوب ٚ ٔؼوبٔلات سا    ٔتٕشوض، ثلاوچ٥ٗ تٕوب٣ٔ توشاوٙؾ   ٤ه دفتش وُ غ٥ش

تٛا٘ذ اص ٚلوٛع تمّوت ٚ    وٙذ وٝ ٣ٔ كٛست ؿفبف ٚ لبثُ پ٥ٍ٥ش٢ رخ٥شٜ ٣ٔ

اػتفبدٜ ر٥ٌّٛش٢ وشدٜ ٚ اػتٕبد ث٥ٗ ؿشوب٢ ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ سا افضا٤ؾ  ػٛء

تٛا٘ذ فشآ٤ٙذٞب٢  دٞذ. اػتفبدٜ اص لشاسدادٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ثش ثؼتش ثلاوچ٥ٗ ٣ٔ

ػت ػ٥ّٕبت ٚ ٞب سا خٛدوبس وٙذ ٚ ثبػج افضا٤ؾ ػش ارشا٣٤ ٚ تؼ٤ٛٝ حؼبة

تٛا٘ذ ثشا٢ ٔوذ٤ش٤ت   ٞب٢ ارشا٣٤ ؿٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ثلاوچ٥ٗ ٣ٔ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ

ٞب ٚ وٙتشَ ػٟبْ اػتفبدٜ ؿٛد وٝ ا٤وٗ ٔٛهوٛع ثوٝ ووبٞؾ      ثٟتش ٔٛرٛد٢

وٙذ. ثب اػتفبدٜ اص ثلاوچ٥ٗ،  ٞب٢ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ افضا٤ؾ وبسا٣٤ وٕه ٣ٔ ٞض٤ٙٝ

تٛا٘ٙذ ثٝ ٤ه پّتفشْ ٔـوتشن دػتشػو٣    تٕب٣ٔ ؿشوب٢ ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ ٣ٔ

ٌوزاسد ٚ ثبػوج    داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ اًلاػبت ثٝ سٚص ٚ دل٥ك سا ثٝ اؿتشان ٔو٣ 

تٛا٘وذ   ؿٛد. ٕٞچٙو٥ٗ ثلاوچو٥ٗ ٔو٣    افضا٤ؾ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ وبٞؾ تأخ٥شٞب ٣ٔ

٤ٙذٞب٢ ٔب٣ِ ث٥ٗ ؿشوب٢ ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ سا تؼ٥ُٟ وشدٜ ٚ ثب وبٞؾ صٔوبٖ  افش

ٔتٕشوض ٚ هوذ   . ػبختبس غ٥ش]42،43[ ا٤ؾ دٞذٞب، وبسا٣٤ سا افض تؼ٤ٛٝ حؼبة

ٞوب سا افوضا٤ؾ دادٜ ٚ اص ٘فوٛر ٚ     تٛا٘وذ ا٥ٙٔوت دادٜ   وبس٢ ثلاوچ٥ٗ ٔو٣  دػت

ٔزبص رّو٥ٌٛش٢ وٙوذ. ثوب افوضا٤ؾ ؿوفبف٥ت ٚ لبث٥ّوت سد٤وبث٣،         تغ٥٥شات غ٥ش

ٞوب ٚ   ٞوب٢ ٔوشتجي ثوب تأخ٥شٞوب، تمّوت      تٛا٘ذ ثٝ ووبٞؾ س٤ؼوه   ثلاوچ٥ٗ ٣ٔ

تٛا٘وذ دس ص٘ز٥وشٜ    و٣ّ، فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ ٣ٔ ًٛس ٞب٢ ف٣ٙ وٕه وٙذ. ثٝ ٘مق

تأ٥ٔٗ ؿشوت حُٕ ٚ ٘مُ س٤ّو٣ آػو٥ب ػو٥ش اسع ٘موؾ ٟٕٔو٣ دس افوضا٤ؾ       

ٞب، ثٟجٛد وبسا٣٤ ٚ افضا٤ؾ ا٥ٙٔت ا٤فوب وٙوذ ووٝ ا٤وٗ      ؿفبف٥ت، وبٞؾ ٞض٤ٙٝ

 .پز٤ش٢ ؿشوت وٕه خٛاٞٙذ وشد ٔٛاسد ثٝ ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ افضا٤ؾ سلبثت

 استجبًوبت  ٚ اًلاػوبت  فٙوبٚس٢  دس حوبَ حبهوش  ووٝ   ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ا٤ٗ

ٗ  ا٘ىبس٘بپوز٤ش٢  ٘موؾ  تأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ ثٟجٛد دس ٤ىپبسچٝ  پوز٤شؽ  سٚ داسد اص ا٤و

ِزا ا٤ٗ پظٚٞؾ ثوٝ د٘جوبَ    .ثبؿذ ٣ٔ آٖ تٛػؼٝ اص ٣ٕٟٔ ثخؾ رذ٤ذ فٙبٚس٢

ٗ  فٙوبٚس٢  پز٤شؽ ثش ثبؿذ وٝ چٝ ػٛأُ پبػخ ثٝ ا٤ٗ پشػؾ ٣ٔ  دس ثلاوچو٥

 اسع تأح٥شٌزاس ٞؼتٙذ؟  ػ٥ش آػ٥ب س٣ّ٤ ٘مُ ٚ حُٕ دس ؿشوت تأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ
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َ   ثلاوچ٥ٗ ثٝفٙبٚس٢ اص  ٛ٘ٝ ثشرؼتٝ ٘وٛآٚس٢ تحوٛ ٤وبد   ٤ٗآفوش  ػٙٛاٖ ٤ه ٕ٘

ٚ٘وذ  اثش ؿؾ رضٚ سا ثلاوچ٥ٗٚ ٔزٕغ رٟب٣٘ التلبد  ]44[ ؿٛد ٣ٔ سا٤ب٘ـو٣   س

ذ ٣ٔ ٝ  دس احتٕب ً وٝ دا٘ ٖ  آ٤ٙوذٜ،  دٞو ُ  سا رٟوب ث٥ٙو٣   پو٥ؾ  داد. خٛاٞٙوذ  ؿوى

٣ٔ    ٝ ٛ٘و رذ٤وذ   ٢ٞوب  ؿٛد وٝ فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ ٕٞب٘ٙذ ا٤ٙتش٘ت، ػوًٙ ثٙوب٢ ٕ٘

وٛؽ  . ثوب ]45[ وؼت ٚوبس ٚ تؼبٔلات ارتٕوبػ٣ ثبؿوذ   ٝ  سٚ ثّ  ثلاوچو٥ٗ،  سؿوذ  ثو

 ٚ اػتٕووبد افووضا٤ؾ ٚ اسصؽ ا٤زووبد ثووشا٢ سا رذ٤ووذ٢ ٞووب٢ فشكووت ٘ووٛآٚساٖ

ؼٌبف َ  تحَٛ ثشاثش دس پز٤ش٢ ا٘ ٗ  تشو٥وت  ثوب  د٤ز٥توب َ  ػوب٤ش  ثوب  ثلاوچو٥  اؿوىب

 .وشد٘وذ  وـوف  اثش٢ ٔحبػجبت ٤ب اؿ٥بء ا٤ٙتش٘ت ٔلٙٛػ٣، ٞٛؽ ٤ٚظٜ ثٝ فٙبٚس٢،

 ٔوب٣ِ  فٙوبٚس٢  ٘وٛػ٣  ٤وب  ؿوذٜ  تٛص٤غ وُ دفتش فٙبٚس٢ اص ٘ٛػ٣ ػٙٛاٖ ثٝ ثلاوچ٥ٗ

 پب٤ٍوبٜ  ٤وه  ػٙٛاٖ ثٝ سا ثلاوچ٥ٗ . ثشخ٣ د٤ٍش،]46[ؿٛد  ٣ٔ تٛك٥ف( ته ف٥ٗ)

٣ دادٜ ٝ  ث٥ٙٙوذ  ٔو٣  پ٥ىش غَٛ ٌؼتشدٜ كفحٝ ٤ه ٤ب ٔتٛاِ لاػوبت  حجوت  ثوب  وو  اً

بس٢ ٌشفتٝ ٚ تٛػي پ٥ـ٣ ولاػ٥ه ٔب٣ِ وُ دفتش اص تشاوٙؾ،  ؿوذٜ  ا٤ٕٗ سٔضٍ٘

ٝ  دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ثلاوچ٥ٗ تؼبس٤ف ؿٛد. تٙٛع ٣ٔ اداسٜ ارٕبع ٔىب٥٘ضْ تٛػي ٚ  وو

ٝ٘ٛ ، ]47[وٙٙوذ   ٔو٣  تفؼو٥ش  ٔختّف ٞب٢ د٤ذٌبٜ اص سا آٖ ٔختّف ٞب٢ سؿتٝ چٍ

 .  ]48[ثش آٖ ٚرٛد ٘ذاسد  ٚاحذ تؼش٤ف ٤ه دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ وٝ

فٙبٚس٢  دس ٔٛرٛد ٞب٢ چبِؾ وٝ داسد سا پتب٘ؼ٥ُ ثلاوچ٥ٗ ا٤ٗ فٙبٚس٢

ٝ  سد٤بث٣، لبث٥ّت ؿفبف٥ت، ص٤شا وٙذ، ثشًشف سا اًلاػبت  ؿوٛاٞذ  ٚ ٔٛلوغ  ثو

ٓ  ػب٤ش اص ثٟتش ٢وبس دػت ٝ  دس ٔٛروٛد  ٞوب٢  ػ٥ؼوت  اًلاػوبت  حجوت  ص٥ٔٙو

 ٔمووذاس ٔووٛسد دس سا ٔؼتجووش٢ اًلاػووبت ثلاوچوو٥ٗ .]49[ فووشاٞٓ سا ٔٛرووٛد

 وٙوذ،  ٣ٔ آٚس٢ رٕغ ؿذٜ پشداخت وؼ٣ چٝ تٛػي ٚ وؼ٣ چٝ ثٝ تشاوٙؾ،

 وٙوذ  ٣ٔ اهبفٝ ٔٛرٛد ص٘ز٥شٜ ثٝ ٚ وشدٜ ػبص٢( ٞؾ )دسٞٓ سا ثّٛن ػپغ

ٓ  . تشو٥ت]50[ ٓ  ٞوب٢  اٍِوٛس٤ت  ٚ خلٛكو٣  و٥ّوذٞب٢  ػوبص٢(،  ٞؾ)دسٞو



 

 
 

 

ُ   23 1404، صٔؼتبٖ 85ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت أٛ بٙٚس شؽ٤پز ثش ٔؤحش ػ ؼٝ ٔٛسد) تأ٥ٔٗ ش٥ٜص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢ف  (اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت: ٌٔبِ

 ؿف٥ؼ٣ ٚ آثش٢ٚ

ٝ  اػوت  چ٥وض٢  غ٥شٔتٕشوض وُ دفتش ٚ ػ٣ٕٔٛ ٗ  وو  اػوتفبدٜ  دس سا ثلاوچو٥

 لبثُ ٚ سد٤بث٣ لبث٥ّت تغ٥٥ش٘بپز٤ش٢، ص٤شا وٙذ ٣ٔ لذستٕٙذ ا٤ٙتش٘ت اص ٔذسٖ

ٖ  ٔـبٞذٜ ٖ  ؿوشوت  آٖ، ثوٛد  ٞوب٢  توشاوٙؾ  توب  ػوبصد  ٔو٣  لوبدس  سا وٙٙوذٌب

 ت٥و أٙ. ]51[وٙٙوذ   ٔـوبٞذٜ  سا ؿوذٜ  سٔضٌوزاس٢  وبٔلاً ؿذٜ ػبص٢ ٍٕٞبْ

ٔموشٖٚ ثوٝ كوشفٝ    حوُ   ساٜ ٤هأشٚصٜ  ٥ٗثلاوچ ٢ثش فٙبٚس ٣ٔجتٙ ٢جش٤ػب

اػوت   ٢ا ب٤ٝ٘سا ٢ٞب اص تشاوٙؾ ا٘ج٣ٞٛ ٢ثضسي، ثشا ٢التلبد ٢ٟ٘بدٞب ٢ثشا

وبسوٙبٖ ٚ ٔٛاسد  ،٣شػبخت٤صتز٥ٟضات  ٥ٗث دادٜ ، تجبدَه٥تشاف ثشسػ٣وٝ 

 .]52[وٙذ  سا تؼ٥ُٟ ٣ٔٔـبثٝ 

٣ ّو ٤حٕوُ ٚ ٘موُ س   ،٣ثٝ ٌِوف تٛػوؼٝ ٞوٛؽ ٔلوٙٛػ     صْ ثٝ روش اػت 

ذٖ دٚس رذ خلٛف دس ؿٟشٞب ثٝ ٞٛؿٕٙذ اػوت.   ٢اص استمبٞب ٢ذ٤دس حبَ ٌزسا٘

ٓ  دس حبَ ثٟجٛد اػت،  ٤ّ٣وٝ ػٌ  ٞٛؽ حُٕ ٚ ٘مُ س ٣حبِ دس اص  ا٤وٗ ػ٥ؼوت

وذٔبٖ    دادٜ ٢ٌوزاس  اؿوتشان  ٢ثوب   ٢ٞب ٤ٝٙٞض ف،٥اػتٕبد هؼ ٔـىلات ٞوب ٚ سا٘

 ،٤و٣ ثشرؼوتٝ تٕشوضصدا  ٢ٞوب  ٣ظٌو ٤ٚثوب تٛروٝ ثوٝ     .ثشد ٣س٘ذ ٔ ٥٤ٗپب ٢ٕٞىبس

ؼٌبف وذ  ٣ٔو  ٥ٗثلاوچو  ،٣بث٤و سد ت٥و ٚ لبثّ ٢دس ثشاثش دػتىبس ٢ش٤پز ا٘  ه٤و  تٛا٘

ٗ ٚ وبسآٔذ ثشا شػبخت٤ص  .]53[ فشاٞٓ وٙذ ٤ّ٣حُٕ ٚ ٘مُ س ٢تجبدَ اسصؽ أ
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ٗ   ثٝ ػّت تٙٛع دس تؼذاد وب ٞب٢ ت٥ِٛذؿذٜ ، ٥٘وبص ثوٝ   دس ص٘ز٥وشٜ توأ٥ٔ

رش٤بٖ وب  دس ٣ً ص٘ز٥ش٠ توأ٥ٔٗ ٔحلوٛ ت، هوشٚس٢    سد٤بث٣ ٚ پ٥ٍ٥ش٢ 

، ٥٘بص ثٝ اػتٕبد ص٤وبد ثوٝ   ا٥ِٚٝػبص٢ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ٔٛاد  رٟب٣٘. ]54[ اػت

وٙذ؛ ثٙبثشا٤ٗ، ثٝ لبث٥ّت سد٤وبث٣ ٔوٛاد    ؿذٜ سا ا٤زبد ٣ٔ   اًلاػبت سد ٚ ثذَ

ٔـىلات٣ ٔب٘ٙوذ ٘جوٛد اًلاػوبت ص٘ز٥وش٠      .]55[ ثب٤ذ تٛرٝ ث٥ـتش٢ داؿت

٘ظ٣ٕ ٚ تأخ٥ش دس پبػخ٣٤ٍٛ  ا٢، ٔٛرت ث٣ ٞب٢ رض٤شٜ رٛد دادٜكٙؼت ٚ ٚ

ػ٥ؼتٓ ػٙت٣ ٘ظوبست ثوش ٔوٛاد ؿوذٜ اػوت. فٙوبٚس٢ ثلاوچو٥ٗ، تحو٣ِٛ         

ٝ  د٤ز٥تب٣ِ سا دس فوب٢ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ٔٛاد ٘ـبٖ ٣ٔ ٝ  دٞذ؛ ثو ا٢ ووٝ ثوش    ٌٛ٘و

پز٤ش٢، ػشػت، و٥ف٥ت، ٞض٤ٙوٝ ٚ   اٞذاف و٥ّذ٢ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ، ٔب٘ٙذ ا٘ؼٌبف

 ؿوٛد  ٌزاسد ٚ ثبػج افضا٤ؾ پبػخ٣٤ٍٛ ٚ ؿوفبف٥ت ٔو٣   احش ٣ٔ وبٞؾ س٤ؼه

تٛاٖ اًلاػبت ٔحلَٛ سا دس وُ ص٘ز٥وش٠   ثب وٕه فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ ٣ٔ. ]56[

ر٣٤ٛ دس  ؿذٖ ػٛاثك ٚ اػٙبد، ػلاٜٚ ثش كشفٝ ٣تب٥ِز٤تأ٥ٔٗ ٔٛاد حجت وشد. د

ض ٞب ٚ خٌبٞب سا ٥٘ دادٜ ٢وبس صٔبٖ ثشسػ٣ دػت٣ِ وبغز، خٌشات ٘بؿ٣ اص دػت

تٛا٘ٙذ اًلاػوبت ث٥ـوتش٢ اص رش٤وبٖ ٔحلوٛ ت      ٘فؼبٖ ٣ٔ ثشد. ر٢ اص ث٥ٗ ٣ٔ

ٝ  .]57[ تش ثٝ ؿشا٤ي ٚاوٙؾ ٘ـبٖ دٞٙوذ  دػت ث٥بٚس٘ذ ٚ ػش٤غ ثٝ  ،٣ًوٛسوّ  ثو

 ٔحلوٛ ت  توب  وٙذ ٣ٔ فشاٞٓ ٞب ػبصٔبٖ ٢ثشا سا فشكت ٤ٗا ثلاوچ٥ٗ ٢ٔؼٕبس

ٗ ٤ا بس٥ثؼو  تشاوٙؾ ي٥ٔح ه٤ ٚ وٙٙذ٣ بث٤سد ٚ ٢ش٥ٍ٥پ سا خٛد ٓ  سا ٕو  فوشاٞ

 .]16[ وٙذ ٣ٔ وٕه اػتٕبد ٔؼبئُ حُ ثٝ وٝ وٙذ ٣ٔ

َ  دس غ٤كوٙب  دس حبهش حبَ دس ثلاوچ٥ٗ ٢فٙبٚس  ٚ اػوت  ٌؼوتشؽ  حوب

 ٢ٞوب  ت٥لبثّ ثب ٌٔبثمت ٢ثشا ٣٤ٞب ساٜ ٣ثشسػ حبَ دس ٢ـتش٥ث ٢ٞب ػبصٔبٖ

ٗ  ٢فٙبٚس شؽ٤پز ٍٞٙبْ دس خٛد  ٢فٙوبٚس  شؽ٤پوز  .]58[ ٞؼوتٙذ  ثلاوچو٥

 ثوب  سا ٢فٙبٚس شؽ٤پز وٝ ؿٛد ٣ٔ ف٤تؼش ٣ؿٙبخت ربٔؼٝ ٔذَ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ

 ش٘وذٜ ٤پز ٢ٞوب  ٌشٜٚ ٣ؿٙبخت سٚاٖ ٚ ٣ؿٙبخت ت٥رٕؼ ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ ثٝ تٛرٝ

 ٣ؿوٙبخت  سٚاٖ ٚ ٣ؿوٙبخت  ت٥و رٕؼ ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ. وٙذ ٣ٔ ف٥تٛك ؿذٜ ف٤تؼش

ٗ  ٢ٞب ش٥ٜص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢فٙبٚس شؽ٤پز ثش وبسثشاٖ  ٌوزاسد  ٣ٔو  توأح٥ش  توأ٥ٔ

 ٞوب  ػبصٔبٖ ٚ اػت ذ٥ٜ٘شػ خٛد ٥ٝٙثٟ ثّٛؽ ػٌ  ثٝ ٞٙٛص ثلاوچ٥ٗ. ]15،59[

 .]15[ دٞٙذ ا٘زبْ شؽ٤پز اص لجُ سا ٌؼتشدٜ ٣ػٙز أىبٖ ٌٔبِؼبت ذ٤ثب

ٞوب٢   تأح٥ش ٔذَ پز٤شؽ فٙبٚس٢ ثب ػبد٣ٌ ٚ اػتجوبس آٖ اص ٘ظوش ٤ٚظٌو٣   

ٞب٢  ٘ظش٢، پب٤ٝ تزشث٣ ٚ وبسثشد و٣ّ ثشا٢ ٔؼبئُ پز٤شؽ فٙبٚس٢ دس حٛصٜ

ؿٛد. ٔذَ پز٤شؽ فٙبٚس٢ أىبٖ تخ٥ٕٗ پوز٤شؽ   دادٜ ٣ٔٔختّف تٛه٥  

اػبع ٔؼ٥بسٞب٢ اػتفبدٜ، ثٝ كوٛست ػ٥ٙو٣ ٚ رٞٙو٣     فٙبٚس٢ اًلاػبت سا ثش

دٞذ توب ثوش ػٛأوُ     ٔذَ پز٤شؽ فٙبٚس٢ ٕٞچ٥ٙٗ اربصٜ ٣ٔ. ]60[ دٞذ ٣ٔ

   ٓ فوشم ٘ظوش٢ دس چوبسچٛة ٔوذَ      .]61[ ارتٕبػ٣ ٚ فوشد٢ تٕشووض وٙو٥

 رذ٤وذ  اًلاػبت فٙبٚس٢ پز٤شؽ ثشا٢بس٢ پز٤شؽ فٙبٚس٢ ا٤ٗ اػت وٝ سفت

 ػوِٟٛت  ٚؿوذٜ   ػوٛدٔٙذ٢ دسن ؿوٛد:   ٔو٣  تؼ٥٥ٗ اك٣ّ ػبُٔ دٚ تٛػي

 اػت ٔؼتمذ فشد وٝ اػت ٥ٔضا٣٘ ؿذٜ، دسن ػٛدٔٙذ٢. ؿذٜ دسن اػتفبدٜ

ثوٛدٖ   دٞذ ٚ دسن آػبٖ ٣ٔ افضا٤ؾ سا ػّٕىشد اًلاػبت فٙبٚس٢ اص اػتفبدٜ

فٙوبٚس٢ اًلاػوبت    اػوتفبدٜ اص ا٢ اػت وٝ فشد ٔؼتمذ اػت  ثلاوچ٥ٗ دسرٝ

 ثوش  ٔؼتم٣ٕ٥ تأح٥ش ثٛدٖ ثلاوچ٥ٗ ٚ دسن آػبٖ ػبس٢ اص ٞشٌٛ٘ٝ خٌب اػت

  .]62[داس٘ذ  اًلاػبت فٙبٚس٢ پز٤شؽ

َ  ٢٘ظش د٤ذٌبٜ اص اػتفبدٜ ثب ثلاوچ٥ٗ شؽ٤پز سفتبس ثش ٔؤحش ػٛأُ  ٔوذ

َ  ي٥ٔح -ػبصٔبٖ -٢فٙبٚس چبسچٛة ٚ ٢فٙبٚس شؽ٤پز . ؿوذ٘ذ  ٢ػوبص  ٔوذ

 ٚ ٍ٘شؽ ؿذٜ دسن اػتفبدٜ ػِٟٛت ٚ ؿذٜ دسن ٢ػٛدٔٙذ ]15[ٞب٢  ٤بفتٝ

 .وٙٙذ ٣ٔ ٣٤ؿٙبػب ثلاوچ٥ٗ شؽ٤پز ٢ثشا ػٛأُ ٤ٗشٌزاستش٥تأح ػٙٛاٖ ثٝ سا

 ًووٛس ثووٝ ؿووذٜ دسن ػووِٟٛت وووٝ ا٘ووذ وووشدٜ ث٥ووبٖ ٔتؼووذد٢ پظٚٞـووٍشاٖ

 اػوتفبدٜ  ػوِٟٛت  .]15[ٌوزاسد   ٔو٣  توأح٥ش  اػوتفبدٜ  للوذ  ثوش  تٛر٣ٟ لبثُ

ٝ  داسد اؿبسٜ ا٢ دسرٝ ثٝ ؿذٜ  دسن  ٤وه  اص اػوتفبدٜ  اػوت  ٔؼتموذ  فوشد  وو

 سا ؿوذٜ  دسن اػوتفبدٜ  ػِٟٛت .]63، 34[اػت  تلاؽ ثذٖٚ خبف ػ٥ؼتٓ

 ٘ظوش  دس فٙوبٚس٢  اص اػوتفبدٜ  ٟٔٓ وٙٙذٜ تؼ٥٥ٗ ػبُٔ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ

 دٞٙذ ٣ٔ ٘ـبٖ ػ٥ؼتٓ ٤ه اص اػتفبدٜ ثٝ ث٥ـتش٢ تٕب٤ُ افشاد .]64[ٌشفت 

ٗ . ثبؿذ اػتفبدٜ لبثُ ساحت٣ ثٝ وٝ  ٚ ؿوذٜ  دسن اػوتفبدٜ  ػوِٟٛت  ثٙوبثشا٤

 ػ٥ؼتٓ ٤ه وٝ صٔب٣٘ ص٤شا داس٘ذ ٞٓ ثب ٘ضد٤ى٣ استجبى ؿذٜ دسن ػٛدٔٙذ٢

ٝ  اػوتفبدٜ  ػوِٟٛت  ثب  ػوٛدٔٙذ٢  ثٙوبثشا٤ٗ، . اػوت  ٔف٥وذتش  ؿوٛد  ٔو٣  اسائو

ٓ  ٤وه  اص اػوتفبدٜ  اػت ٔؼتمذ فشد وٝ ا٢ دسرٝ ػٙٛاٖ ثٝ ؿذٜ دسن  ػ٥ؼوت

ػِٟٛت  .]34[اػت  ؿذٜ تؼش٤ف دٞذ، ٣ٔ افضا٤ؾ سا اٚ ؿغ٣ّ ػّٕىشد خبف

 داسد، ثوبٚس  ووبسثش  ه٤و  ا٘ذاصٜ چٝ تب وٙذ ٣ٔ ب٥ٖث ٢فٙبٚس وبسثشد ؿذٜ ادسان

ٖ  ٚ ساحوت  تٛا٘وذ  ٣ٔو  ٢(فٙوبٚس ) خبف ؼت٥ٓػ ه٤ اص اػتفبدٜ  .]65[ آػوب

ٝ  ٘ظوش  دس چٙذ ثؼذ٢ ػبصٜ ٤ه ٍ٘شؽ ٝ  ؿوٛد  ٔو٣  ٌشفتو ٝ  اص وو  ٞوب٢  ٔؤِفو

ُ  ٕٞجؼت٣ٍ ٚ ػبًف٣ ؿٙبخت٣،  ٞوب٢  تى٥ٙوه  ث٥ـوتش . اػوت  ؿوذٜ  تـوى٥

وـوٙذ   ٔو٣  تل٤ٛش ثٝ سا ٔفْٟٛ ا٤ٗ احؼبػ٣ رٙجٝ تٟٙب ٍ٘شؽ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ

ٖ  ٌّٔٛة ضا٥ٖٔ اص وبسثش ٣بث٤اسص ،٢فٙبٚس وبسثشد ثٝ ٘ؼجت ٍ٘شؽ .]66[  ثوٛد

ٝ   ووبسثش  ٍ٘وشؽ  ٚالوغ  دس، اػوت  ٢فٙبٚس ه٤ ٢ش٥وبسٌ ثٝ  ووبسثشد  ٘ؼوجت ثو

ٝ  ٘ؼجت وبسثش ٣ٔٙف ٚ ٔخجت ٢ٞب احؼبع ثٝ ٢فٙبٚس ْ  ثو  ٞوذف  سفتوبس  ا٘زوب



 

 

 

 

ُ   24 1404، صٔؼتبٖ 85ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت    أٛ بٙٚس شؽ٤پز ثش ٔؤحش ػ ؼٝ ٔٛسد) تأ٥ٔٗ ش٥ٜص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢ف  (اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت: ٌٔبِ

 ؿف٥ؼ٣ ٚ آثش٢ٚ

 ؿوذٜ  ادسان ػِٟٛت ٚ ٢ػٛدٔٙذ ٣ؼ٤ٙ وبسثش ٢ثبٚسٞب اص وٝ ؿٛد ٣ٔ اًلاق

ٝ  ٘ؼوجت  ٍ٘وشؽ  .]67[ ؿٛد ٣ٔ ٔـتك ،٢فٙبٚس وبسثشد  فٙوبٚس٢  پوز٤شؽ  ثو

 ؿبد٢ ِزت، داؿتٗ، دٚػت) فشد و٣ّ وبسآٔذ ٚاوٙؾ ػٙٛاٖ ثٝ وبسثش تٛػي

 اص ػ٢ٛ د٤ٍش ٌٔبِؼبت٣ .ؿٛد ٣ٔ تؼش٤ف فٙبٚس٢ اص اػتفبدٜ ثٝ( خٛؿحب٣ِ ٚ

 سفتوبس٢  للذ ثش سا ؿذٜ دسن ػٛدٔٙذ٢ تٛرٝ لبثُ تأح٥ش وٝ داسد ٥٘ض ٚرٛد

 ٥ٓٔؼتم احش ٢فٙبٚس وبسثشد ؿذٜ ادسان ػِٟٛت .]68[وٙذ  ٣ٔ احجبت ٚ حبثت

ٝ  ٘ؼجت ٍ٘شؽ ٚ ؿذٜ ادسان٢ ػٛدٔٙذ ثش  ٘موؾ  ٚ داسد ٢فٙوبٚس  ووبسثشد  ثو

 ٍ٘وشؽ  ؿوذٜ،  ادسان ٢ػوٛدٔٙذ  ٚ ٣ش٥٘ٚث ٢شٞب٥ٔتغ ٥ٗث ٣ٟٕٔ ٢ا ٚاػٌٝ

. وٙوذ  ٔو٣  فوبء ٤ا ٢فٙوبٚس  ووبسثشد  ٢سفتوبس  ت٥و ٘ ٚ ٢فٙبٚس وبسثشد ثٝ ٘ؼجت

 ٚ ٢سفتوبس  ت٥و ٘ ثوش  ٥ٓٔؼوتم  احش ض٥٘ ٢فٙبٚس وبسثشد ؿذٜ ادسان ٢ػٛدٔٙذ

ٝ  ٘ؼوجت  ٍ٘شؽ ثوب تٛروٝ ثوٝ ٔجوب٣٘ فوٛق       .]15[ داسد ٢فٙوبٚس  ووبسثشد  ثو

 ٞب٢ پظٚٞؾ ثٝ ؿشح ص٤ش تذ٤ٚٗ ؿذٜ اػت: فشه٥ٝ

 فزضیه اصلی

اص ػٛأوُ   ؿذٜ ٚ ٍ٘وشؽ  ؿذٜ، ػٛدٔٙذ٢ ادسان ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان

ٗ  ش٥ٜص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢فٙبٚس شؽ٤پز ثش ٔؤحش ُ  ؿوشوت  توأ٥ٔ ُ  ٚ حٕو  ٘مو

 .ثبؿٙذ ٣ٔ اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س

 های فزعی  فزضیه

ِٛت اػتفبدٜ ادسان1فشه٥ٝ فشػ٣  ؿوذٜ اص   ؿوذٜ ثوش ػوٛدٔٙذ٢ ادسان    : ػٟ

 تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد. اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوتفٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ 

ٜ ادسان2فشه٥ٝ فشػ٣  ٜ ثش ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ  : ػِٟٛت اػتفبد ؿذ

ُ  ؿوشوت اص فٙبٚس٢ ثلاوچو٥ٗ   ُ  ٚ حٕو توأح٥ش   اسع ش٥ػو  ب٥آػو  ٣ّو ٤س ٘مو

 ٔؼٙبداس٢ داسد.

وشؽ ٘ؼوجت ثوٝ اػوتفبدٜ اص        : ػوٛدٔٙذ٢ ادسان 3فشه٥ٝ فشػ٣  ؿوذٜ ثوش ٍ٘

 تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد. اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوتفٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ 

: ٍ٘وشؽ ثوش للوذ سفتوبس٢ ثوشا٢ اػوتفبدٜ اص فٙوبٚس٢        4فشه٥ٝ فشػو٣  

 تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد. اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوتثلاوچ٥ٗ 

ؿذٜ ثوش للوذ سفتوبس٢ ثوشا٢ اػوتفبدٜ اص       : ػٛدٔٙذ٢ ادسان5فشه٥ٝ فشػ٣ 

 تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد. اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوتفٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ 
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ٓ  ٞوذف  ثب وٝ پظٚٞؾ حبهش ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ووٝ   اًلاػوبت٣  آٚسدٖ فوشاٞ

 ب٥آػو  ٣ّو ٤ؿشوت حُٕ ٚ ٘موُ س دس  سا ثّٙذٔذت ٤ب فٛس٢ الذأبت تٛا٘ذ ٣ٔ

ٗ  ٞوب٢  ٤بفتٝ .، اص ٘ٛع وبسثشد٢ اػتشد٥ٌ ٣ٔ ا٘زبْ وٙذ، ا٤زبداسع  ش٥ػ  ا٤و

 لوشاس  اػوتفبدٜ  ٔوٛسد اسع  ش٥ػو  ب٥آػ ٤ّ٣ؿشوت حُٕ ٚ ٘مُ س دس پظٚٞؾ

 ٚ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ثشا٢ تٛا٘ٙذ ا٤ٗ ؿشوت ٣ٔ ٌزاساٖ بػت٥ػ ٚ ٔذ٤شاٖ. شد٥ٌ ٣ٔ

ثشاػبع ٔب٥ٞت ٚ  .وٙٙذ اػتفبدٜ وبسثشد٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘تب٤ذ اص تغ٥٥ش ا٤زبد

ٞب٢ تٛك٥ف٣ اص ؿبخٝ پ٥ٕب٤ـو٣ اػوت. ٕٞچٙو٥ٗ ثوب      سٚؽ اص ٘ٛع پظٚٞؾ

ٌوشدد   ٢ ٣ٔآٚس رٕغٞب٢ پظٚٞـ٣ ثٝ وٕه پشػـٙبٔٝ  تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ دادٜ

 .ؿٛد ٢ٔ٣ پ٥ٕب٤ـ٣ ٔحؼٛة ٞب پظٚٞؾدس ؿٕبس 

اسع  ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣ؿشوت حُٕ ٚ ٘مُ سوبسوٙبٖ ربٔؼٝ آٔبس٢ ا٤ٗ تحم٥ك 

 ٚ اروبسٜ  ٚ فوشٚؽ  ٚ خش٤وذ  ٚ دس ص٥ٔٙٝ ت٥ِٛذ ًجك ؿشوت فؼب٥ِت ٔٛهٛعاػت. 

ٟذاس٢ ٚ تؼ٥ٕشات وٛس  دس ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ِىٛٔٛت٥ٛ، ٚ ٚاٌٗ ٍ٘ ُ  ٔختّوف  أ  ٚ حٕو

ٖ  ٔـوبسوت  آٞوٗ،  ساٜ احت٥وبد  ٔٛسد تز٥ٟضات ت٥ِٛذ ٚ ػبخت س٣ّ٤، ٘مُ  ثوب  ووشد

ٝ  ٚاسدات ٚ كبدسات داخ٣ّ، خبسر٣ ٚ ٚ حم٥م٣ حمٛل٣ اؿخبف  وب ٞوب٢  و٥ّو

َ  ؿشوت اػت. دس ٔٛهٛع ثب استجبى دس ثخلٛف ٔزبص  5/8ؿوشوت   حبهوش  حوب

ب٤ذ ٣ٔ حُٕ سا س٣ّ٤ ؿجىٝ ثبس وُ اص دسكذ  ٔحلوٛ ت  حُٕ دس ؿشوت ا٤ٗ. ٕ٘

َ ٢ ستج٥٘ٝض  وب٘ت٥ٙش٢ غ٥ش ٚ وب٘ت٥ٙش٢  اص ٘بؿو٣  دسآٔوذ  ٥ٔضاٖ سا اص ٘ظش وـٛس اٚ

  آ٤ذ. ٣ٔ ؿٕبس ثٝ حٛصٜ ا٤ٗ ثضسي ٢ٞب ؿشوت اص سٚٗ ٤ا ٚ داسد حُٕ

٥ٌش٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ سٚؽ تلبدف٣ ػبدٜ اػت ٚ ثشا٢ تؼ٥و٥ٗ   سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ؿٛد. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤وٗ ووٝ تؼوذاد     تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ اػتفبدٜ ٣ٔ

 ٔوذ٤ش  و٥ف٥ت، تو٥ٕٗ ٔذ٤ش ت٥ِٛذ، ٔذ٤ش كٙؼت، رب٘ـ٥ٗ ٤ب ٔذ٤شاٖ )ٔذ٤ش

ثبؿذ،  ٣ٔ 210ثبصسٌب٣٘( ا٤ٗ ؿشوت ثشاثش ثب  ٔذ٤ش ٚ ثش٘بٔٝ ٚ ًشح ٘ت، ٔذ٤ش

ػٙوٛاٖ ٕ٘ٛ٘وٝ ا٤وٗ پوظٚٞؾ      ٘فش ثٝ 134ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ تؼذاد 

ذى اػت وٝ ًو   ٤ٙافش آغبص اًلاػبت ٚسى ٌشدآٔشحّٝ  ا٘تخبة خٛاٞٙذ ؿذ.

. دس ا٤وٗ تحم٥وك ثوٝ سٚؽ    وٙوذ  ٔ ٢ آٚس سا رٕغ خٛدٞبى  آٖ ٔحمك ٤بفتٝ

٢ ٌٔبِؼٝ وتت ٚ ٌٔبِت ٕٞؼٛ ثوب تحم٥وك ٚ ثشسػو٣ تحم٥موبت     ا وتبثخب٘ٝ

 آٚس٢ ؿوذ. اثوضاس   ٢ ٔشتجي ادث٥بت ٔشتجي ثب پظٚٞؾ رٕوغ ٞبٝ ٤٘ظشپ٥ـ٥ٗ، 

ٝ  آ٘زب اص ؿذٜ، ًشاح٣ پشػـٙبٔٝ دس اػت. پشػـٙبٔٝ كٛست ثٝ پظٚٞؾ  وو

 ٥ًوف  اص اػوتفبدٜ  ثٝ ٔجبدست ثٛد٘ذ، ٔٙذ ثٟشٜ ٘ؼج٣ ٢ٞب بع٥ٔم اص ا تؤػ

٘ظش٢ ٘ذاسْ،  ٔٛافمٓ، وبٔلاً ٔٛافمٓ، ٞب٢ ٌض٤ٙٝ ثشا٢ تشت٥ت ثٝ ٚ ؿذ ٥ِىشت

ٝ  ٘ظوش  دس 1ٚ  2ٚ  3ٚ  4ٚ  5هشا٤ت  وبٔلاً ٔخبِفٓ، ٚ ٔخبِفٓ  ٚ ؿوذ  ٌشفتو

 تؼج٥وش  ػوذد٢  ٚ و٣ٕ ٔمبد٤ش ثب ٘بپبسأتش٤ه ٚ و٥ف٣ اًلاػبت تشت٥ت ثذ٤ٗ

پشػـٙبٔٝ ٔٛسد اػوتفبدٜ دس   ٌشفت. لشاس ػُٕ ٔلان ٞب ٔحبػجٝ دس ٚ ؿذ٘ذ

 20ثوب   2018پظٚٞؾ پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد وٕجُ ٚ ٕٞىبساٖ دس ػوبَ   ا٤ٗ

ٜ ) ادسان ٞب٢ ػٛدٔٙذ٢ ثبؿذ وٝ داسا٢ ٔؤِفٝ ٤ٌٛٝ ٣ٔ  ٤ٌٛٝ(، ػِٟٛت 5ؿذ

٤ٌٛوٝ(   ٤ٌٛ5ٝ( ٚ للذ پوز٤شؽ )  ٤ٌٛ5ٝ(، ٍ٘شؽ ) 5ؿذٜ ) ادسان اػتفبدٜ

 دٞذ: ( تفى٥ه ػؤا ت پشػـٙبٔٝ سا ٘ـبٖ 2٣ٔاػت. رذَٚ )

 تفى٥ه ػؤا ت پشػـٙبٔٝ -1رذَٚ 

 ٔٙجغ ػؤا ت ٔشثًٛٝ تؼذاد ػؤا ت ثؼذ

 ]15، 69[ 5-1 5 ؿذٜ ادسان ػٛدٔٙذ٢

 ]15، 69، 70[ 10-6 5 ؿذٜ ادسان اػتفبدٜ ػِٟٛت

 ]15، 34، 70[ 15-11 5 ٍ٘شؽ

 ]15، 25، 36، 71[ 20-16 5 فٙبٚس٢ پز٤شؽ للذ

٘فوش اص پبػوخ٤ٍٛبٖ    10تٛػي   پشػـٙبٔٝدس پظٚٞؾ حبهش سٚا٣٤ كٛس٢ 

ثٛدٖ پشػـٙبٔٝ ثٝ سٚا٤و٣   ٔٛسد تأ٥٤ذ لشاس ٌشفت. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ د٥ُِ اػتب٘ذاسد

ٝ  ؿوذٖ پب٤وب٣٤ پشػوؾ    ٔحتٛا٣٤ آٖ اػتٕبد ؿذ. ثشا٢ ٔـخق اص هوش٤ت    ٘بٔو

دػوت آٔوذ. هوشا٤ت     ثٝ 805/0آِفب٢ وشٚ٘جب  اػتفبدٜ ٌشد٤ذٜ اػت وٝ ػذد 

 ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.3ظٚٞؾ دس رذَٚ )پ   ٘بٔٝ پب٤ب٣٤ ثشا٢ پشػؾ

 



 

 
 

 

ُ   25 1404، صٔؼتبٖ 85ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت أٛ بٙٚس شؽ٤پز ثش ٔؤحش ػ ؼٝ ٔٛسد) تأ٥ٔٗ ش٥ٜص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢ف  (اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت: ٌٔبِ

 ؿف٥ؼ٣ ٚ آثش٢ٚ

   ٘بٔٝ پشػؾ وشٚ٘جب ٢ آِفب ت٤هش -2رذَٚ 

 ٞب تؼذاد ٤ٌٛٝ هش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جب  اثؼبد پشػـٙبٔٝ

 5 832/0 ؿذٜ ادسان ػٛدٔٙذ٢

 5 769/0 ؿذٜ ادسان اػتفبدٜ ػِٟٛت

 5 764/0 للذ پز٤شؽ

 5 853/0 ٍ٘شؽ

   یجنتا -4

ٝ  ٞب، آٚس٢ ؿذٜ اص پشػـٙبٔٝ ٞب٢ رٕغ دادٜو٥ّٝ  ٚ  ٌشد٤وذ ثٙوذ٢   دػوت

 اع ٤وب  اع پو٣  ٞب٢ اعافضاس ػپغ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ اوؼُ ؿذ.افضاس  ٚاسد ٘شْ

ٚ  اػوتٙجب٣ً(،  )تٛك٥ف٣ ٚ ٞب٢ آٔبس٢ آصٖٔٛ ٞب ٚ ٚ سٚؽاع  اَ پ٣  تزض٤وٝ 

اًلاػوبت تٛكو٥ف٣ ٔتغ٥شٞوب٢     4روذَٚ   ٞوب كوٛست ٌشفوت.    تح٥ُّ دادٜ

ٞوب٢   ٞب٢ تٛك٥ف٣، اثتوذا ٤ٚظٌو٣   دس ثخؾ ٤بفتٝدٞذ.  سا ٘ـبٖ ٣ٔ پظٚٞؾ

ٞوب ٔوٛسد ثشسػو٣ لوشاس ٌشفوت. ثوشا٢ ا٤وٗ ٔٙظوٛس          ؿٙبخت٣ ٕ٘ٛ٘ٝ رٕؼ٥ت

ٝ   رٕؼ٥وت ٞوب٢   ٤ٚظ٣ٌ ؿوبُٔ رٙؼو٥ت، ػوٗ، ٥ٔوضاٖ      ٞوب  ؿوٙبخت٣ ٕ٘ٛ٘و

ٚ ثووشا٢ ٞووش ٔووٛسد، ٚهووؼ٥ت    ؿووذ ث٥ووبٖ خووذٔت ػووبثمٝتحلوو٥لات ٚ 

ٌٔوشح ٌشد٤وذ.   آٖ فشاٚا٣٘  دسكذ ٚٞش ًجمٝ  ؿبُٔ فشاٚا٣٘ دٞٙذٌبٖ پبػخ

دسكوذ پبػوخ٤ٍٛبٖ ٔوشد ٚ     6/80 دٞوذ  ٔو٣  ٘ـبٖ ٘تب٤ذ دس ثخؾ رٙؼ٥ت

دسكذ( دس ٌشٜٚ  59ث٥ـتش پبػخ٤ٍٛبٖ )ٕٞچ٥ٙٗ  ا٘ذ. دسكذ صٖ ثٛدٜ 19.4

ٖ . ػلاٜٚ ثش ا٤وٗ ٘توب٤ذ   ا٘ذ ػبَ ثٛدٜ 40تب  30ػ٣ٙ  ث٥ـوتش   دٞوذ  ٔو٣  ٘ـوب

ػوبثمٝ ووبس   ٚ  ا٘وذ  دسكذ( داسا٢ تحل٥لات ٥ِؼب٘غ ثوٛدٜ  53پبػخ٤ٍٛبٖ )

  ػبَ ثٛدٜ اػت. 10تب  5دسكذ(  39.6ث٥ـتش پبػخ٤ٍٛبٖ )

 آٔبس تٛك٥ف٣ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ -3رذَٚ 

 
ػٛدٔٙذ٢ 

 ؿذٜ ادسان

ػِٟٛت اػتفبدٜ 

 ؿذٜ ادسان
 ٍ٘شؽ

للذ پز٤شؽ 

 فٙبٚس٢

 45/3 76/3 08/3 81/3 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 40/3 80/3 00/3 90/3 ٥ٔب٘ٝ

 57/0 56/0 78/0 48/0 ٔؼ٥بس ا٘حشاف

ٕٓ٥ٙ٥ٔ 60/2 00/1 80/1 20/2 

 00/5 00/5 00/5 00/5 ٔبوض٤ٕٓ

 اػو٥ٕش٘ٛف  و  ثٛدٖ ٔتغ٥شٞب اص آصٔوٖٛ وِٕٛوٌٛشٚف   رٟت آصٖٔٛ ٘شٔبَ

ثبؿوذ. اٌوش    ٔو٣ ثٛدٖ ٔتغ٥شٞب  ذ. فشم كفش دس ا٤ٗ آصٖٔٛ ٘شٔبَؿاػتفبدٜ 

ؿٛد ٚ ٔتغ٥ش  ثبؿذ فشم كفش پز٤شفتٝ ٣ٔ 05/0داس٢ ث٥ـتش اص  ػٌ  ٔؼ٣ٙ

 ٘شٔبَ اػت. ٘تب٤ذ ا٤ٗ آصٖٔٛ ثشا٢ ٔتغ٥شٞب دس رذَٚ ص٤ش اسائٝ ؿذٜ اػت.

 ٞب ثٛدٖ دادٜ ٘تب٤ذ ثشسػ٣ ٘شٔبَ -4رذَٚ 

 ػٌ  ٔؼٙبداس٢ اػ٥ٕش٘ٛف -وٌِٕٛٛشٚف  Z ٔتغ٥شٞب

 00/0 76/1 ؿذٜ ػٛدٔٙذ٢ ادسان

 19/0 09/1 ؿذٜ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان

 00/0 82/1 ٍ٘شؽ

 02/0 55/1 للذ پز٤شؽ فٙبٚس٢

ؿوذٜ اص   دٞذ وٝ تٟٙب ٔتغ٥ش ػوِٟٛت اػوتفبدٜ ادسان   ٘ـبٖ ٣ٔ 5رذَٚ 

ْ   تٛص٤غ ٘شٔبَ ثشخٛسداس اػت. ثب ا٤ٗ ٚرٛد ٣ٔ ثوشا٢   PLSافوضاس   توٛاٖ اص ٘وش

لجُ اص پشداختٗ ثٝ فشه٥بت پوظٚٞؾ   ٞب اػتفبدٜ وشد. دادٜتزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

ٔتغ٥شٞوب٢ پوظٚٞؾ    ٢ش٥و ٌ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تح٥ُّ ػب٣ّٔ، لبث٥ّت ا٘ذاصٜ

ٖ  2. ؿىُ ٌشفتتٛػي ػؤا ت پشػـٙبٔٝ ٔٛسد ػٙزؾ لشاس  دٞٙوذٜ   ٘ـوب

 .اػتٔذَ پظٚٞؾ ثب هشا٤ت ٔؼ٥ش اك٣ّ ٚ ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ ػؤا ت 

 
 ٔذَ تحم٥ك دس حبِت هشا٤ت  -1ؿىُ 

 آٔذٜ اػت.  6دس رذَٚ  پظٚٞؾپب٤ب٣٤ ٔتغ٥شٞب٢ 

 پب٤ب٣٤ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ -5رذَٚ 

پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣  آِفب٢ وشٚ٘جب  ٘بْ ٔتغ٥ش
(CR) 

 ٘ت٥زٝ

 پب٤ب٣٤ ٔتغ٥ش ٔٙبػت اػت 882/0 832/0 ؿذٜ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان

 پب٤ب٣٤ ٔتغ٥ش ٔٙبػت اػت 844/0 796/0 ؿذٜ ػٛدٔٙذ٢ ادسان

 پب٤ب٣٤ ٔتغ٥ش ٔٙبػت اػت 833/0 764/0 للذ پز٤شؽ فٙبٚس٢

 پب٤ب٣٤ ٔتغ٥ش ٔٙبػت اػت 895/0 853/0 ٍ٘شؽ

تغ٥شٞب٢ اػوتخشاد  ٥ضاٖ پب٤ب٣٤ٔ   ٔ رٝ ثٝ ٖ   ثب تٛ ٜ     ؿوذٜ ٕٞوب ـوبٞذ ٛ٘وٝ ووٝٔ  ٌ

٥ضاٖ  ٣ٔ تغ٥شٞب اصٔ  ٥ضاٖ پب٤ب٣٤ٔ  ٣ 70/0ؿٛدٔ  تغ٥شٞوب اص   ث٥ـتشٔ  ت٥زٝٔ  ثبؿذ، دس٘ 

و     ٣ِٛ ثشخوٛسداسٔ  اٚس٤وب٘غ اػوتخشار٣      .ثبؿوٙذ  ٣پب٤ب٣٤ لبثوُ لجو  ٗ ٥ ٥وبٍ٘ ٔؼ٥وبسٔ 

بٖ اٚس٤ب٘غ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ٘ـ  ٗ٥ ٥بٍ٘ ٞب٢  ؿذٜ ث٥ٗ ٞش ػبصٜ ثب ؿبخق دٞٙذٜٔ 

لاػبت رذَٚ  ٣ 7خٛد اػت. اً بٖٔ  ذَ سا ٘ـ دٞوذ.   وٝ خشٚر٣ حبكُ اص ارشا٢ٔ 

تغ٥شٞوب ث٥ـوتش اص    ثوشا  AVEٔمذاس  ا٤ٚو٣      ٢5/0 ٕٞوٝٔ  زٕوٛع س اػوت، ووٝ دسٔ 

َ حبكُ ٌـتٝ اػت. شتجٝ اٚ تغ٥شٞب٢ٔ   ٔ بْ  ٍٕٞشا٣٤ خٛة ثشا٢ تٕ

 ٔتٛػي ٚاس٤ب٘غ اػتخشار٣ ٔتغ٥شٞب٢ پٟٙبٖ -6رذَٚ 

 صا٢ پظٚٞؾ دسٖٚ ٞب٢هشا٤ت ٔؼٙبداس ٔتغ٥ش -7رذَٚ 

 Q2 ٔؼ٥بس R2 ٔؼ٥بس ٘بْ ٔتغ٥ش

 090/0 193/0 ؿذٜ ػٛدٔٙذ٢ ادسان

 221/0 507/0 للذ پز٤شؽ فٙبٚس٢

 218/0 390/0 ٍ٘شؽ

 ٘ت٥زٝ AVEٔمذاس  ٘بْ ٔتغ٥ش

 ٍٕٞشا٣٤ خٛة 599/0 ؿذٜ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان

 ٍٕٞشا٣٤ خٛة 552/0 ؿذٜ ادسانػٛدٔٙذ٢ 

 ٍٕٞشا٣٤ خٛة 504/0 للذ پز٤شؽ فٙبٚس٢

 ٍٕٞشا٣٤ خٛة 630/0 ٍ٘شؽ



 

 

 

 

ُ   26 1404، صٔؼتبٖ 85ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت    أٛ بٙٚس شؽ٤پز ثش ٔؤحش ػ ؼٝ ٔٛسد) تأ٥ٔٗ ش٥ٜص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢ف  (اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت: ٌٔبِ

 ؿف٥ؼ٣ ٚ آثش٢ٚ

ؿوٛد ٚ   ٥ٌش٢ ٚ ػبختبس٢ ٔو٣  ٔذَ و٣ّ ؿبُٔ ٞش دٚ ثخؾ ٔذَ ا٘ذاصٜ

ؿٛد. ثشا٢ ثشسػ٣  ٥ذ ثشاصؽ آٖ، ثشسػ٣ ثشاصؽ دس ٤ه ٔذَ وبُٔ ٣ٔأ٤ثب ت

 ( اػتفبدٜ ؿذ.GOFثشاصؽ ٔذَ و٣ّ اص ٔؼ٥بس ٥٘ىٛئ٣ ثشاصؽ )

 GOFٔمبد٤ش  صْ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٔؼ٥بس  -8رذَٚ 

 ٣اؿتشاو ش٤ٔمبد R2ٔؼ٥بس  صا ٔتغ٥شٞب٢ دسٖٚ

 390/0 - ؿذٜ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان

 298/0 193/0 ؿذٜ ػٛدٔٙذ٢ ادسان

 278/0 507/0 للذ پز٤شؽ فٙبٚس٢

 432/0 390/0 ٍ٘شؽ

 350/0 363/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅ = 356/0  

ؿذٜ ثشا٢ پوظٚٞؾ   ٔحبػجٝ GOFدٞذ وٝ  ٘ـبٖ ٣ٔ 9اًلاػبت رذَٚ 

 وٙذ. اػت وٝ ثشاصؽ ل٢ٛ ٔذَ پظٚٞؾ سا ٔـخق ٣ٔ 356/0

 آصٖٔٛ حبكُ اص فشه٥بت پظٚٞؾ آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 10دس رذَٚ 

 بت پظٚٞؾثشآٚسد هشا٤ت فشه٥ -9رذَٚ 

 tآٔبسٜ  هش٤ت احش ساثٌٝ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب سد٤ف
ػٌ  

 ٔؼٙبداس٢

 فشػ٣ اَٚفشه٥ٝ 
 ←ؿذٜ  ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان

 ؿذٜ ػٛدٔٙذ٢ ادسان
439/0 523/5 000/0 

 فشه٥ٝ فشػ٣ دْٚ
  ←ؿذٜ  ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان

 ٍ٘شؽ
251/0 917/3 000/0 

 000/0 299/6 472/0 ٍ٘شؽ ←ؿذٜ  ػٛدٔٙذ٢ ادسان فشه٥ٝ فشػ٣ ػْٛ

 000/0 547/4 368/0 للذ پز٤شؽ فٙبٚس٢ ←ٍ٘شؽ  فشه٥ٝ فشػ٣ چٟبسْ

 فشه٥ٝ فشػ٣ پٙزٓ
للذ  ←ؿذٜ  ػٛدٔٙذ٢ ادسان

 پز٤شؽ فٙبٚس٢
432/0 236/5 000/0 

ٝ أ٤دػت آٔذٜ دس پظٚٞؾ ٚ ت ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ثٝ ٞوب٢ فشػو٣    ٥ذ فشهو٥

ؿووذٜ، ػووٛدٔٙذ٢  تووٛاٖ ٘ت٥زووٝ ٌشفووت وووٝ ػووِٟٛت اػووتفبدٜ ادسان ٔوو٣

 ش٥ٜو ص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢فٙبٚس شؽ٤پز ثش ٔؤحشاص ػٛأُ  ؿذٜ ٚ ٍ٘شؽ ادسان

، ثٙبثشا٤ٗ فشهو٥ٝ  ثبؿٙذ ٣ٔ اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت تأ٥ٔٗ

 ؿٛد. ٥ذ ٣ٔأ٤اك٣ّ پظٚٞؾ ت

 دٞذ. ٘ـبٖ ٣ٔ tٕ٘ٛداس ص٤ش ٔذَ سا دس حبِت اػذاد 

 
 t-valuesٔذَ پظٚٞؾ ٕٞشاٜ ثب ٔمبد٤ش  -2ؿىُ 

ٔؼٙبداس٢ آٔبسٜ ت٣ ٔحبػجٝ ؿذٜ اػوت. ٔموذاس    ت٤هشٔمبد٤ش  3دس ؿىُ 

ووٝ   ثبؿذ. دسكوٛست٣  ٣ٔ 96/1ٔؼٙبداس٢ آٔبسٜ ت٣ وٕتش اص  ت٤هشٔلان ثشا٢ 

ٞب ٚ دس ٘ت٥زوٝ   ثبؿذ ٘ـبٖ اص كحت ساثٌٝ ث٥ٗ ػبصٜ 96/1ا٤ٗ ٔمذاس ث٥ـتش اص 

% اػت. ثب تٛروٝ ثوٝ ٔموبد٤ش    95ٞب٢ پظٚٞؾ دس ػٌ  ا٥ًٕٙبٖ  تأ٥٤ذ فشه٥ٝ

توٛاٖ كوحت ساثٌوٝ ثو٥ٗ      ٔؼٙبداس٢ آٔبسٜ ت٣، ٔو٣  تا٤هش ؿذٜ ثشا٢ ٔحبػجٝ

% تأ٥٤وذ ٕ٘وٛد. هوش٤ت    95ٞب٤ـوبٖ سا دس ػوٌ  ا٥ًٕٙوبٖ     ٚ ؿبخق ٞب ػبصٜ

ؿوذٜ ثشاثوش    ؿوذٜ ٚ ػوٛدٔٙذ٢ ادسان   ٔشثٛى ثٝ ٔؼ٥ش ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان

ثب هوش٤ت ا٥ًٕٙوبٖ   ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ  تٛاٖ ا٤ٗ ٣ٔثبؿذ. ثٙبثشا٤ٗ  ٣ٔ 523/5

ؿووذٜ اص فٙووبٚس٢  ؿووذٜ ثووش ػووٛدٔٙذ٢ ادسان فبدٜ ادسانػووِٟٛت اػووت% 95

هوش٤ت ٔشثوٛى ثوٝ ٔؼو٥ش ػوِٟٛت اػوتفبدٜ        ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد.

ٝ  ا٤ٗتٛاٖ  ثبؿذ دس ٘ت٥زٝ ٣ٔ ٣ٔ 917/3ؿذٜ ٚ ٍ٘شؽ ثشاثش ثب  ادسان ث٥وبٖ   ٌٛ٘و

ؿذٜ ثش ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثوٝ   % ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان95وشد ثب هش٤ت ا٥ًٕٙبٖ 

بٚس٢ ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش ٔؼٙوبداس٢ داسد. هوش٤ت ٔشثوٛى ثوٝ ٔؼو٥ش      اػتفبدٜ اص فٙ

ٗ   ٔو٣  299/6ؿذٜ ٚ ٍ٘شؽ ثشاثش ثوب   ػٛدٔٙذ٢ ادسان توٛاٖ   ٔو٣  ثبؿوذ ثٙوبثشا٤

ؿوذٜ ثوش    % ػوٛدٔٙذ٢ ادسان 95هوش٤ت ا٥ًٕٙوبٖ    ثبٌٛ٘ٝ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ  ا٤ٗ

 ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثلاوچو٥ٗ توأح٥ش ٔؼٙوبداس٢ داسد. هوش٤ت    

ٝ   ٔو٣  574/4ؼ٥ش ٍ٘شؽ ٚ للذ سفتبس٢ ثشاثوش ثوب   ٔشثٛى ثٝ ٔ  ثبؿوذ دس ٘ت٥زو

% ٍ٘شؽ ثش للذ سفتبس٢ 95ثب هش٤ت ا٥ًٕٙبٖ ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ  تٛاٖ ا٤ٗ ٣ٔ

ثشا٢ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد. هش٤ت ٔشثٛى ثٝ ٔؼ٥ش 

تٛاٖ  ٣ٔ ثبؿذ ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ 236/5ؿذٜ ٚ للذ سفتبس٢ ثشاثش ثب  ػٛدٔٙذ٢ ادسان

ؿذٜ ثش للذ  % ػٛدٔٙذ٢ ادسان95ثب هش٤ت ا٥ًٕٙبٖ ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ  ا٤ٗ

 سفتبس٢ ثشا٢ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد.

 گیری تیجهن -5

ُ  دسكذد پبػخ٣٤ٍٛ حبهش پظٚٞؾ   ثوش  ثٝ ا٤ٗ ػؤاَ ثٛد وٝ چوٝ ػٛأو

ُ  دس ؿشوت تأ٥ٔٗ ص٘ز٥شٜ دس ثلاوچ٥ٗ فٙبٚس٢ پز٤شؽ ُ  ٚ حٕو  س٤ّو٣  ٘مو

دس ا٤وٗ پوظٚٞؾ ثوشا٢ ثشسػو٣ چٙو٥ٗ       اسع تأح٥شٌزاس ٞؼوتٙذ.  ػ٥ش آػ٥ب

استجب٣ً ٤ه فشه٥ٝ اك٣ّ ٚ پٙذ فشه٥ٝ فشػ٣ ٌٔشح ؿذ. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ 

ؿووذٜ، ػووٛدٔٙذ٢  پووظٚٞؾ ٔـووخق ؿووذ وووٝ ػووِٟٛت اػووتفبدٜ ادسان 

 ش٥ٜو ص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢فٙبٚس شؽ٤پز ثش ٔؤحشاص ػٛأُ  ؿذٜ ٚ ٍ٘شؽ ادسان

ثبؿٙذ، دس ٘ت٥زٝ فشه٥ٝ  ٣ٔ اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ وتؿش تأ٥ٔٗ

دػت آٔذٜ دس ا٤ٗ پوظٚٞؾ ثوب ٘توب٤ذ     ٥ذ ٌشد٤ذ. ٘تب٤ذ ثٝأ٤اك٣ّ پظٚٞؾ ت

 ٕٞخٛا٣٘ داسد. ]48ٚ  6 ٚ 5 ٚ 4 ٚ 3 ٚ 2 ٚ 1[ ٞب٢ پظٚٞؾ

ٔـخق ؿوذ ووٝ    فشػ٣ اَٚ فشه٥ٝ دسثبسٜؿذٜ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٌٔشح

ؿذٜ اص فٙوبٚس٢ ثلاوچو٥ٗ    ثش ػٛدٔٙذ٢ ادسانؿذٜ  ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان

ٛ تأح٥ش ٔؼٙوبداس٢ داسد.   ٝ  اص٢ فٙوبٚس  شؽ٤پوز  ٢اٍِو  ٢ثبٚسٞوب  اص ٢ا ٔزٕٛػو

 اػوتفبدٜ  (ؿذٜ دسن اػتفبدٜ ػِٟٛت ٚ ؿذٜ دسن ٢ػٛدٔٙذ ؼ٣ٙ)٤ اػبػ٣

 سد ب٤ شؽ٤پز ٥ُدِ. اػت اػتفبدٜ لبثُ ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب ت٥ٔٛلؼ دس وٝ ٕ٘ٛدٜ

ُ  دٚاِـؼبع  تحت ٔٛاسد اغّت دس اًلاػبت٣ ٢فٙبٚس ه٤  وٙٙوذٜ ٗ ٥و٥ تؼ ػبٔو

 ،فٙبٚس٢ ه٤ اص ٘ىشدٖ اػتفبدٜ ب٤ اػتفبدٜ ثٝ افشاد ٤ُتٕب ٙى٤ٝا ٘خؼت. اػت



 

 
 

 

ُ   27 1404، صٔؼتبٖ 85ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت أٛ بٙٚس شؽ٤پز ثش ٔؤحش ػ ؼٝ ٔٛسد) تأ٥ٔٗ ش٥ٜص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢ف  (اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت: ٌٔبِ

 ؿف٥ؼ٣ ٚ آثش٢ٚ

ٝ  ف٤ٚظوب  ثٟتش ٢ارشا ثش فٙبٚس٢ تأح٥ش دسثبسٜ ٞب آٖ ذٌب٤ٜد ثٝ ٖ ٢ ا حشفو  آ٘وب

ٖ  وٝ دسكٛست٣ حت٣ ،٢ػٛدٔٙذ دسن دْٚ .داسد ثؼت٣ٍ ٝ  ثوبِمٜٛ  ووبسثشا  ثو

 وٙٙذ، تلٛس ٔـىُ سا آٖ اص اػتفبدٜ ٚ داؿتٝ ارػبٖ فٙبٚس٢ ه٤ ٢ػٛدٔٙذ

ٝ  فٙبٚس٢ ٢ػٛدٔٙذ  اص سا خوٛد  اسصؽ آٖ، اص اػوتفبدٜ  ذ٥٣ٌو چ٥پ رٟوت  ثو

 ثوب  وبس ػِٟٛت دسن ػٙلش تأح٥ش تحت ٢ػٛدٔٙذ سٚ،ٗ ٤ا اص. دٞذ ٣ٔ دػت

 اػتفبدٜ فشد وٝ اػت ٢ا دسرٝ ٢ٔؼٙب ثٝ ض٥٘ ٢ػٛدٔٙذ دسن. اػت فٙبٚس٢

 ثوش . دا٘ذ ٣ٔ ػٛدٔٙذ خٛد ؿغ٣ّ ػّٕىشد ٢استمب ٢ثشا سا خبف فٙبٚس٢ ه٤

 فٙوبٚس٢  ه٤و  وٝ ؿٛد ٣ٔ اًلاق ٢ا دسرٝ ثٝ اػتفبدٜ ػِٟٛت دسن ػىغ،

ٗ داسد بص٥و ٘ ووبسثشد  ٢ثوشا  تلاؽ حذالُ ثٝ خبف سٚد  سٚ ا٘تظوبس ٔو٣   . اص ا٤و

ؿذٜ اص فٙوبٚس٢ ثلاوچو٥ٗ    ؿذٜ ثش ػٛدٔٙذ٢ ادسان ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان

دػت آٔوذٜ دس ا٤وٗ پوظٚٞؾ اص ثؼوذ      ثبؿذ. ٘تب٤ذ ثٝتأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داؿتٝ 

 ٕٞخٛا٣٘ داسد. ]6 ٚ 5 ٚ 4 ٚ 3 ٚ 2 ٚ 1[ٞب٢  ٔؼٙبداس٢ ثب ٘تب٤ذ پظٚٞؾ

ؿوذٜ ثوش    ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ پظٚٞؾ ٔـخق ؿذ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان

ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثوٝ اػوتفبدٜ اص فٙوبٚس٢ ثلاوچو٥ٗ توأح٥ش ٔؼٙوبداس٢ داسد، دس       

 وبسثشد ؿذٜ ادسانٌشدد. ػِٟٛت  ٥ذ ٣ٔأ٤ؾ ت٘ت٥زٝ فشه٥ٝ فشػ٣ دْٚ پظٚٞ

 ه٤و  اص اػوتفبدٜ  داسد، ثوبٚس  ووبسثش  ه٤و  ا٘وذاصٜ  چٝ تب وٙذ ٣ٔ ب٥ٖث ٢فٙبٚس

 ٍ٘شؽاص ػ٢ٛ د٤ٍش  .ثبؿذ آػبٖ ٚ ساحت تٛا٘ذ ٣ٔ ٢(فٙبٚس) خبف ؼت٥ٓػ

ٝ  ثٛدٖ ٌّٔٛة ضا٥ٖٔ اص وبسثش ٣بث٤اسص ،٢فٙبٚس وبسثشد ثٝ ٘ؼجت ٌ  ثو  ٢ش٥ووبس

ٝ   ووبسثش  ٍ٘وشؽ  ٚالوغ  دس، اػت ٢فٙبٚس ه٤ ٝ  ٢فٙوبٚس  ووبسثشد  ٘ؼوجت ثو  ثو

ٝ  ٘ؼوجت  ووبسثش  ٣ٔٙف ٚ ٔخجت ٢ٞب احؼبع ْ  ثو  اًولاق  ٞوذف  سفتوبس  ا٘زوب

 ووبسثشد  ؿذٜ ادسان ػِٟٛت ٚ ٢ػٛدٔٙذ ٣ؼ٤ٙ وبسثش ٢ثبٚسٞب اص وٝد ؿٛ ٣ٔ

ٞب ثشا٢ وبسثشاٖ  وٝ اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝ سٚ صٔب٣٘ . اص ا٤ٗؿٛد ٣ٔ ٔـتك ،٢فٙبٚس

ٞب لشاس ٥ٌشد، ثب ا٤زبد اػتٕوبد   ػبدٜ ٚ ساحت ثبؿذ ٚ ثٝ آػب٣٘ دس اخت٥بس آٖ

تأح٥ش ص٤بد٢ ثش ٍ٘شؽ ٚ دس ٟ٘ب٤وت، پوز٤شؽ ٚ اػوتفبدٜ اص فٙوبٚس٢ داس٘وذ.      

 ٚ احؼوبع  ٔٛروت  تٛا٘وذ  ٣ٔو  ٢فٙبٚس ه٤ وشدٖ ادسان ػبدٜافضٖٚ ثش ا٤ٗ 

ٛ  ٢فٙبٚس اص اػتفبدٜ دس ػبصٔبٖ ٔخجت ٣بث٤اسص  شؽ٤پوز  ِوزا، ٔٛروت   ٚ دؿو

ٍ٘شؽ وبسثشاٖ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢  تغ٥٥ش آٖ بٔذ٥پ وٝ ؿٛد ٢فٙبٚس

  .اػتٔذ٤ش٤ت ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ  ٙذ٤فشا دسثلاوچ٥ٗ 

ؿذٜ ثش ٍ٘شؽ  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ پظٚٞؾ ٔـخق ؿذ وٝ ػٛدٔٙذ٢ ادسان

٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد، دس ٘ت٥زٝ فشهو٥ٝ  

ٌشدد. ٘ىتٝ ٟٔٓ دس ًشاح٣ ٤وه ٘ظوبْ فٙوبٚس٢     فشػ٣ ػْٛ پظٚٞؾ تأ٥٤ذ ٣ٔ

تش ثوب   ٔؤحش، تٛرٝ ثٝ وبسثش پؼٙذثٛدٖ آٖ اػت، ٤ؼ٣ٙ ٞش چمذس وبسثشاٖ ساحت

وٙٙذ ػ٥ؼتٓ ػٛدٔٙذ ٥٘ض خٛاٞذ ثٛد. دس ا٤وٗ   ػ٥ؼتٓ وبس وٙٙذ، احؼبع ٣ٔ

تٛا٘ذ احش ٔخجت٣ ثش ٍ٘شؽ ثٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢  ؿذٜ ٣ٔ حبِت ػٛدٔٙذ٢ دسن

وٝ وبسثشاٖ ثٝ اػتفبدٜ خٛد اص فٙبٚس٢ ادأٝ دٞٙوذ، ثب٤وذ    داؿتٝ ثبؿذ. ثشا٢ آٖ

وٝ وبسوٙبٖ احؼبع وٙٙوذ  ٢ ثبؿذ ا ًٌٛ٘ٝشاح٣، ارشا ٚ ٌؼتشؽ فٙبٚس٢ ثٝ 

ٞب سا دس دػوت٥بث٣ ثوٝ اٞوذاف     تٛا٘ب٣٤ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ سا داس٘ذ ٚ فٙبٚس٢ آٖ

ٚ ػوبصٔبٖ   ثوشد  ٣ٔو ٣ سا دس ػبصٔبٖ ثب  احشثخـػبصٔبٖ ٤بس٢ وشدٜ، وبسا٣٤ ٚ 

٣ ٔحو٥ي  ٙو ٥ث ؾ٥پ  شلبث٥ُغلبدس خٛاٞذ ثٛد ثب ٔٛفم٥ت دس ؿشا٤ي ٘بٌٕٔئٗ ٚ 

ٞب پ٣ ثجش٘ذ ووٝ اػوتفبدٜ اص ا٤وٗ     ثشا٤ٗ اٌش ػبصٔبٖثٝ سؿذ خٛد ادأٝ دٞذ. ثٙب

ٖ  رٛ كشفٝفٙبٚس٢ ٔٛرت تؼش٤غ دس ا٘زبْ وبسٞب ٚ  ٞوب   ٣٤ دس ٚلوت ٚ ٞض٤ٙوٝ آ

ٞب٤ـبٖ ػٛدٔٙذ اػت، اص آٖ اػوتفبدٜ خٛاٞٙوذ    ؿٛد، ٚ ثشا٢ ا٘زبْ فؼب٥ِت ٣ٔ

وشد ٚ ثٝ ٔشٚس صٔبٖ ٔٛرت تغ٥٥ش ٍ٘شؽ افشاد ٘ؼجت ثوٝ اػوتفبدٜ اص فٙوبٚس٢    

دػت آٔذٜ دس ا٤ٗ پوظٚٞؾ اص ثؼوذ ٔؼٙوبداس٢ ثوب ٘توب٤ذ       . ٘تب٤ذ ثٝخٛاٞذ ؿذ

 ٕٞخٛا٣٘ داسد. ]6ٚ  5ٚ  4ٚ  3ٚ  2ٚ  1[ٞب٢  پظٚٞؾ

ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ پظٚٞؾ ٔـخق ؿذ وٝ ٍ٘شؽ ثش للذ سفتبس٢ ثوشا٢  

اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد، دس ٘ت٥زٝ فشهو٥ٝ فشػو٣   

للذ سفتبس٢  ثب ساثٌٝ دس٣ وّ ًٛس ثٝ ٣ٍ٘شؿ. ٌشدد ٥ذ ٣ٔأ٤چٟبسْ پظٚٞؾ ت

َ  ػٙبكش اص ٣ى٤ لبِت دس وبسثشاٖ، ٘ضد دسثشا٢ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢   ٢ٞوب  ٔوذ

 ووبسثشد  ٚ شؽ٤پوز  ىپبسچ٤ٝ ٔذَ ب٤ ٢فٙبٚس شؽ٤پز ٔذَ ٕٞچٖٛ ٣ٔؼشٚف

ٝ  دس ٚ خوبف  ًٛس ثٝ أب. اػتؿذٜ  ٌشفتٝ لشاس ذ٥تأو ٔٛسد ٢فٙبٚس  ثوب  ساثٌو

ٖ  ٣ٔو للذ سفتبس٢ ثشا٢ اػوتفبدٜ اص فٙوبٚس٢ ثلاوچو٥ٗ      ٍ٘وشؽ  ٌفوت  توٛا

ٝ  ٢ػٙلش ػٙٛاٖ ثٝ ٖ  سفتوبس  وو ٖ  ٔوذ٤شا  ٔٛروت  ٚ ٕ٘وٛدٜ  ت٤ٞوذا  سا ػوبصٔب

ٜ اص فٙبٚس٢  ٞب آٖ اػٕبَ ٚ افىبس ػٛاًف،٣ ٕٞبٍٞٙ ٚ ٣ىپبسچ٤ٍ ثشا٢ اػتفبد

ٔذ٤شاٖ  ٔحشوٝ ٢ش٥ٚ٘ ٔخبثٝ ثٝ ٞب پظٚٞؾ اص ٢بس٥ثؼ دس ٌشدد، ٣ٔثلاوچ٥ٗ 

 ؿوذٜ  ٣تّمو توأ٥ٔٗ  ٔذ٤ش٤ت ص٘ز٥وش٠   أش دس ٢فٙبٚس اص اػتفبدٜ دس ػبصٔبٖ

 تٛا٘وذ  ٣ٔ ػبصٔبٖ ٔذ٤شاٖ ٔخجت ٍ٘شؽ وٝ ٣دسحبِ تش سٚؿٗ ػجبست ثٝ. اػت

 ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ض٥٘ ٞب آٖ ٣ٔٙف ٍ٘شؽ ذ،٤ٕ٘ب فب٤ا سا ضا٘ٙذ٥ٜثشاٍ٘ ػبُٔ ه٤ ٘مؾ

للذ سفتبس٢ ثشا٢ اػتفبدٜ  ساٜ ػش ثش لذستٕٙذ ٣ٔب٘ؼ ػٙٛاٖ ثٝ ٔتوبد، ٢٘حٛ

ٗ ٔذ٤ش٤ت ص٘ز٥وش٠   أش دساص فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ  ٗ ؿوٛد  ٣تّمو  توأ٥ٔ سٚ  . اص ا٤و

تٛاٖ ا٘تظبس داؿت ٍ٘شؽ ثوش للوذ سفتوبس٢ ثوشا٢ اػوتفبدٜ اص فٙوبٚس٢        ٣ٔ

 ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داؿتٝ ثبؿذ. 

ٜ ثش للذ  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ پظٚٞؾ ٔـخق ؿذ وٝ ػٛدٔٙذ٢ ادسان ؿذ

٢ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش ٔؼٙوبداس٢ داسد، دس ٘ت٥زوٝ   سفتبس٢ ثشا

 ثوش ثوبٚس   ؿذٜ ادسان ٢ػٛدٔٙذ ٌشدد. ٥ذ ٣ٔأ٤فشه٥ٝ فشػ٣ پٙزٓ پظٚٞؾ ت

 ضتٕشو ؼت٥ٓػ ه٤ دا٘ؼتٗ ػٛدٔٙذ ٚ ذ٥ٔف ٚ ٢ش٥ٌٓ ٥تلٕ ٙذ٤فشا دس افشاد

ٝ  ٍ٘وشؽ  دس ،پز٤شؽ فٙبٚس٢ اسائٝ ؿوذٜ اػوت   ٔذَ دس وٝ چٙبٖ ٚ، داسد  ثو

. ػوٛدٔٙذ٢  داسد توأح٥ش  ٢فٙوبٚس  اص اػوتفبدٜ ٢ سفتبس للذ ٚ ت٥٘ ٚ ٢فٙبٚس

وٙٙذٜ ٔذَ پز٤شؽ فٙبٚس٢ اػت ووٝ دسن   ؿذٜ ٤ى٣ اص ػٛأُ تؼ٥٥ٗ دسن

فشد ٘ؼجت ثٝ لبث٥ّوت اػوتفبدٜ اص فٙوبٚس٢ رذ٤وذ دس ص٘وذ٣ٌ اٚ سا تؼ٥و٥ٗ       

 تٛا٘ذ ٣ٔ آٖ اص اػتفبدٜ داسد ثبٚس خبف ا٢ ػبٔب٘ٝ وبسثش وٝ ا٢ دسرٝ ،وٙذ ٣ٔ

ٚ آػبٖ ثبؿذ. ًجك ٔذَ پز٤شؽ فٙبٚس٢، ٤ه ساثٌوٝ ٔخجوت ٚروٛد     ساحت

داسد وٝ دسن ػٛدٔٙذ٢ ٚ للذ سفتبس٢ ثشا٢ اػتفبدٜ اص ا٤ٗ فٙبٚس٢ ٚرٛد 

 اص اػتفبدٜ دس خٛد للذ افشاد ،٢فٙبٚس شؽ٤پز ٔذَ ثشاػبعسٚ  اص ا٤ٗ داسد.

ٝ  ٢فٙبٚس ٙى٤ٝا اص خٛد ٣ؿٙبخت ٣بث٤اسص ثشاػبع سا ٣اًلاػبت ٢فٙبٚس  چٍٛ٘و

  .دٞٙذ ٣ٔ ؿىُ داد خٛاٞذ ثٟجٛد سا ٞب آٖ ػّٕىشد

 ؿٛد: ٞب٢ پظٚٞؾ پ٥ـٟٙبدات ص٤ش اسائٝ ٣ٔ ثشاػبع ٘تب٤ذ حبكُ اص ٤بفتٝ

ػوِٟٛت   احشٌوزاس  ٘موؾ  ٘تب٤ذ فشه٥ٝ اَٚ پظٚٞؾ ٔج٣ٙ ثوش  ثٝ تٛرٝ ثب

اػوتفبدٜ اص   ثوش  آٖ توأح٥ش  ٚؿوذٜ   ؿذٜ ثوش ػوٛدٔٙذ٢ ادسان   اػتفبدٜ ادسان

 ٢ٞوب  پظٚٞؾا٤ٗ فٙبٚس٢  دٞٙذٌبٖ اسائٝ ؿٛد ٣ٔ ـٟٙبد٥پفٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ 



 

 

 

 

ُ   28 1404، صٔؼتبٖ 85ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت    أٛ بٙٚس شؽ٤پز ثش ٔؤحش ػ ؼٝ ٔٛسد) تأ٥ٔٗ ش٥ٜص٘ز دس ثلاوچ٥ٗ ٢ف  (اسع ش٥ػ ب٥آػ ٤ّ٣س ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت: ٌٔبِ

 ؿف٥ؼ٣ ٚ آثش٢ٚ

ْ ؿوذٜ   ػوِٟٛت اػوتفبدٜ ادسان   ثٟجوٛد  رٟت دس سا  صْ  اص ب٤و  ٚ دٞٙوذ  ا٘زوب

ٝ ؿذٜ  ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان ثب ثشدٖ ٢ثشا ٔٛرٛد٢ ٞب پظٚٞؾ  اػوتفبدٜ  اسائو

ؿوذٜ ٚ ػوٛدٔٙذ٢    ػوِٟٛت اػوتفبدٜ ادسان   اػوت  ثٟتش وٝٗ ٤ا هٕٗ. ٙذ٤ٕ٘ب

 ٢ض٤س ثش٘بٔٝ تبفٙبٚس٢  اسائٝ ٢ثشا ٢ض٤س ثش٘بٔٝ اص ٞذفٕٙذ، كٛست ثٝؿذٜ  ادسان

 دس ٚ شد٥و ٌ لوشاس  ٣ثشسػ ٔٛسد ،٢فٙبٚس ٤ٗا غبت٥تجّ ٣حت ٚ ٞب شػبخت٤ص ٢ثشا

 .ؿٛد ٌشفتٝ ٘ظش دس ٢فٙبٚس ٤ٗا ٢ػبص بد٥ٜپ ٚ زبد٤ا ٔشاحُ ٣تٕبٔ

وٝ ػوِٟٛت اػوتفبدٜ    ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ فشه٥ٝ دْٚ پظٚٞؾ ٔج٣ٙ ثش ا٤ٗ

ثش ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش ٔؼٙوبداس٢  ؿذٜ  ادسان

ؿٛد دس ٔوٛسد ٔٙوبفغ ٚ    دٞٙذٌبٖ فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ تٛك٥ٝ ٣ٔ داسد، ثٝ اسائٝ

٣ وٙٙوذ ٚ  سػب٘ اًلاعٔضا٤ب ٚ ػِٟٛت اػتفبدٜ ثب اػتفبدٜ اص تج٥ّغبت ٔٙبػت 

ٞؼتٙذ ٕٞچ٥ٙٗ ػٛا٣ّٔ سا وٝ ثش ػِٟٛت اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ ٔؤحش 

 سا ٔٛسد ؿٙبػب٣٤ لشاس دٞٙذ

     ٗ ووٝ ػوٛدٔٙذ٢    ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ فشه٥ٝ ػوْٛ پوظٚٞؾ ٔجٙو٣ ثوش ا٤و

ؿذٜ ثش ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش ٔؼٙوبداس٢   ادسان

دٞٙذٌبٖ فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ ثشا٢ افضا٤ؾ ا٥ٙٔت  ؿٛد اسائٝ داسد، پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

اص ا٤ٗ فٙبٚس٢ الذأبت٣ اص لج٥ُ افضا٤ؾ ٞب ثشا٢ اػتفبدٜ  ٚ ا٥ًٕٙبٖ ػبصٔبٖ

٣ دس ٔوٛسد  سػوب٘  اًولاع ا٥ٙٔت ثؼتشٞب٢ ٔٛسد اػتفبدٜ ثشا٢ ا٤ٗ فٙوبٚس٢،  

رجشاٖ خؼوبست ٔـوتش٤بٖ، آٔوٛصؽ ٔـوتش٤بٖ دس ٔوٛسد اػوتفبدٜ اص ا٤وٗ        

ٞوب سا   ٞب٣٤ وٝ آٖ ٞب دس ٔٛسد د٤ٍش ػبصٔبٖ ٣ ثٝ ػبصٔبٖسػب٘ اًلاعفٙبٚس٢، 

ٖ ثٝ ػبصٔبٖ آٌب٣ٞوٙٙذ،  حٕب٤ت ٚ پـت٥جب٣٘ ٣ٔ ثٛدٖ  ٞب دس ٔٛسد لب٣٘ٛ٘ داد

ٞب ٚ ٔزٛصٞب دس  فؼب٥ِتـبٖ ٚ دس ٟ٘ب٤ت اًلاػبت وبُٔ دس ٔٛسد ٘حٜٛ فؼب٥ِت

ٞب سا رّت وٙٙوذ. افوضٖٚ ثوش ا٤وٗ      ٞب لشاس دٞٙذ تب اػتٕبد آٖ اخت٥بس ػبصٔبٖ

رٟت ا٤زبد ٍ٘شؽ ٔخجت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛإ٘ٙذػبص٢ ػبصٔبٖ دس اػوتفبدٜ اص  

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ رٟت تؼّي ٔتلذ٤بٖ  اٖ الذاْ ثٝ ثشٌضاس٢ دٚسٜفٙبٚس٢، ٔذ٤ش

 ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ ثش اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ وٙٙذ.

وٝ ٍ٘شؽ ثش للوذ   ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ فشه٥ٝ چٟبسْ پظٚٞؾ ٔج٣ٙ ثش ا٤ٗ

سفتبس٢ ثشا٢ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد، ثوٝ ٔوذ٤شاٖ   

ؿوٛد ووٝ لجوُ اص     پ٥ـوٟٙبد ٔو٣   اسع ػو٥ش  آػ٥ب س٣ّ٤ ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت

تأ٥ٔٗ ووٝ دس ا٘تخوبة ٚ    ص٘ز٥شٜ وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ دس ا٘تخبة ٚ ثٝ

فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ دس ػبصٔبٖ ثٝ ثشسػ٣ ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثوٝ   وبسثؼت

ا٤ٗ فٙبٚس٢ پشداختٝ، تب ثٝ ا٤ٗ ًش٤وك فٙوبٚس٢ سا ٚاسد ػ٥ؼوتٓ ووشدٜ ووٝ      

دس آٖ ٌوشدد. افوضٖٚ ثوش ا٤وٗ     ػجت افضا٤ؾ تل٥ٕٓ وبسوٙبٖ ثشا٢ اػتفبدٜ 

س٤ض٢ ثشا٢ اػتفبدٜ اص ثلاوچو٥ٗ دس رٟوت آؿوٙب٣٤ ٚ آٔوٛصؽ      صٔبٖ ثش٘بٔٝ

روزة  تٛاٖ ثٝ  . اص رّٕٝ ا٤ٗ الذأبت ٣ٔوبسوٙبٖ الذأبت  صْ ٔجزَٚ ؿٛد

ٔحو٥ي   تٛا٘ٙوذ  دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ اؿوبسٜ ووشدٜ ووٝ ٔو٣     ٔذ٤شاٖ ٘ٛآٚس ٚ وبسآٔذ

ػوبصٔبٖ ا٤زوبد ووشدٜ ٚ اص ا٤وٗ     ا٤ٗ فٙبٚس٢ دس تم٤ٛت ٚ سؿذ  ثشا٢ ٔؼبػذ

 داؿتٝ ثبؿٙذ.وٕه ؿب٤ب٣٘  ٢ ػبصٔبٖش٤پز پب٤ذاس ٚ سلبثت تٛػؼٝ ًش٤ك دس

    ٗ ووٝ ػوٛدٔٙذ٢    ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ فشه٥ٝ پٙزٓ پوظٚٞؾ ٔجٙو٣ ثوش ا٤و

ؿوذٜ ثوش للوذ سفتوبس٢ ثوشا٢ اػوتفبدٜ اص فٙوبٚس٢ ثلاوچو٥ٗ توأح٥ش           ادسان

ؿذٜ ٔشثٛى  ػٛدٔٙذ٢ دسنتٛاٖ ث٥بٖ وشد وٝ ٞش چٙذ  ٔؼٙبداس٢ داسد، ٣ٔ

تٛا٘ٙوذ ثوب    دٞٙذٜ ا٤ٗ فٙوبٚس٢ ٔو٣   ػؼبت اسائٝؤثٝ خٛد فٙبٚس٢ اػت، أب ٔ

ٔووذاس٢ ٚ ا٤زووبد اػتٕووبد ػووٛدٔٙذ٢  اثضاسٞووب٣٤ ٔب٘ٙووذ، تج٥ّغووبت، ٔـووتش٢

ؿذٜ وبسثشاٖ فٙبٚس٢ سا افضا٤ؾ دادٜ ٚ ثش للوذ سفتوبس ووبسثشاٖ ثوشا٢      دسن

 .ثبؿٙذ شٌزاس٥تأحاػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثلاوچ٥ٗ 

وٙوذ ٚ ٌوب٣ٔ ٟٔوٓ دس     ا٤ٗ ٌٔبِؼٝ ا٤ٗ ٔٛهٛع و٥ّذ٢ سا ثشرؼتٝ ٔو٣ 

ثوٝ ر٤ٙفؼوبٖ ٔشثًٛوٝ، ٕ٘ب٤ٙوذٌبٖ دِٚوت، ٔتخللوبٖ        ٣سػب٘ رٟت اًلاع

ووٝ ثلاوچو٥ٗ ٚ استجوبًؾ ثوب توأح٥ش       داسد ٣ٔو  ثوش  ٌزاساٖ بػت٥كٙؼت ٚ ػ

سا  ساٞجشدٞوب تٛا٘ٙذ  ، ر٤ٙفؼبٖ ٔشثًٛٝ ٣ٔساٞجشد٢ ٢ٞب ت٥ارتٕبػ٣ ٚ ٔٛلؼ

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ا٥ِٚٝ سا اسائٝ دٞٙذ ٚ ٔح٥ٌو٣ سا تم٤ٛوت    ذ، ثش٘بٔٝتٛػؼٝ دٞٙ

وٙوذ ٚ   وٙٙذ وٝ اص پز٤شؽ فٙبٚس٢ اًلاػبت اص رّٕٝ ثلاوچ٥ٗ حٕب٤ت ٔو٣ 

 . اصوٙووذ ٞووب سا تؼوو٥ُٟ ٔوو٣ آٖ ٢ش٤پووز پب٤ووذاس ٚ سلبثووت دس ٘ت٥زووٝ تٛػووؼٝ

ٌفت ا٤ٗ پظٚٞؾ دس ثبصٜ صٔب٣٘ ػوبَ   تٛاٖ ٣ٔ پظٚٞؾ ا٤ٗ ٞب٢ ٔحذٚد٤ت

٥وبى  احت ثوب ٞوب٢ آتو٣    ٘تب٤ذ ثٝ ػبَ اػت ِزا دس تؼ٥ٕٓ ؿذٜ  ا٘زبْ 1402

 ٝ ُ  ػٕوُ ؿووٛد. ثوو  ٔٛلؼ٥ووت ٚ ؿووغُ ٔب٘ٙووذ) خوبف  ٞووب٢ ٔحووذٚد٤ت د٥ِو

 .ؿٛد ا٘زبْ احت٥بى ثب ثب٤ذ ٞب ٔح٥ي ػب٤ش ثٝ ٞب ٤بفتٝ تؼ٥ٕٓ ،(رغشاف٥ب٣٤
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 چکیذُ

 يضقبثت تيؾبذتي هع يضا ثطا يسيخس يّب هٌبؾت، فطنت ضاّجطزهجْن اؾت اهب اًتربة  يثب هطظّب ـيٍؾ يا حَظُ ضاّجطزاًتربة 

 يسيو جطيّ کوطز يزض اؾوتابزُ اظ ضٍ  يپػٍّف ثب ًوَآٍض  يي. اقَز يؾْن ثبظاض قطکت ه فيهٌدط ثِ افعا تيکِ زض ًْب کٌس يفطاّن ه

SWOT ،ANP ثبض زض نٌقت  يياٍل يثطا ؽ،يٍ تبپؿ ،يفبظICT پطزاذتوِ   ضاّجطزيفَاهل  يضٍاثظ زضًٍ قيزق يؾبظ ثِ هسل طاى،يا

ؾْن  فيافعا يهٌبؾت زض ضاؾتب ضاّجطزثب ّسف اًتربة  قيتحق ييا .زازُ اؾت كٌْبزيؾْن ثبظاض پ فيافعا يضا ثطا ٌِيثْ ضاّجطزٍ 

. قوَز  ياًدوبم هو   ياياخطا ثِ نوَضت تَنو   تياؾت کِ ثطاؾبؼ هبّ يّسف کبضثطز بػثبظاض اًدبم قسُ اؾت. پػٍّف حبضط اظ لح

ّوب اظ پطؾكوٌبهِ ذجوطُ     زازُ يگوطزآٍض  ي. ثوطا ثبقٌس يٍة( ه يٍ کبضقٌبؾبى قطکت )ّب طاىيّكت ًاط اظ هس قيتحق ييذجطگبى ا

 ؽيٍ تبپؿو  يفوبظ  SWOT ،ANP ليو قوبهل تحل  تيو ثوِ تطت  قيو تحق ييهَضز اؾتابزُ زض ا يانل يّب کياؾتابزُ قسُ اؾت. تکٌ

يسّبي هحيغي قطکت اؾوتابزُ  تْسٍ  ّب فطنتثطاي قٌبؾبيي ًقبط قَت ٍ ضقف ٍ ّوچٌيي  SWOT. زض اثتسا اظ تکٌيک ثبقس يه

ثبظاض ًكبى زاز کِ زض ؾبظهبى هَضز ثطضؾوي، ًقوبط قوَت اظ ٍظى ثوب تطي      ؾْن افعايف ضاّجطزي فَاهل ثٌسي اٍلَيتقس، زض ازاهِ 

تٌوَؿ  ، هحهَ ت ٍ ذسهبت يييپب وتيقفبظي هكرم قس کِ  ANPزؾت آهسُ اظ تکٌيک ِ ثطذَضزاضًس. ّوچٌيي ثطاؾبؼ ًتبيح ث

يي توط  هْون ي ثِ تطتيوت  ٌتطًتيذسهبت ا يکكَض ثطا يثب  ليٍ پتبًؿ قْطت قطکت ،اضائِ ذسهبت پؽ اظ فطٍـي، ٌتطًتيذسهبت ا

ًكبى زاز کِ زض  ضاّجطزتطيي  ّبي افعايف ؾْن ثبظاض قطکت ّؿتٌس. زض ًْبيت ًتبيح تکٌيک تبپؿيؽ خْت اًتربة هٌبؾت قبذم

ِ اظ ثب تطيي اٍلَيت ثطاي ؾبظهبى ثطذَضزاض اؾت. زض پبيبى هحبفؾِ ضاّجطزقطايظ فقلي،  ّبي تحقيق،  ضوي ثحث ضاخـ ثِ يبفتِ کبضاً

 ّب اضائِ قسُ اؾت. پيكٌْبزاتي ثطاي افعايف ؾْن ثبظاض قطکت

 ٍاشگاى کلیذی

 .ايطاى ICTگيطي چٌسهقيبضُ؛ ؾْن ثبظاض؛ نٌقت  ؛ تحليل ؾَات؛ تهوينضاّجطزاًتربة 

 

 مقدمه -1

زاضًس  يّب ؾق قطکت يٍکبض هقبنط، توبه کؿت يضقبثت ساًيقس ظيزض هح

 فيهوکوي افوعا   يؾْن ثبظاض ذَز ضا تب خوب  ،يضقبثت يّب تيهع فيتب ثب افعا

 زّس يه يتدبض يّب اهکبى ضا ثِ قطکت ييا يضقبثت تي[. کؿت هع7زٌّس ]

 ظيهحو  سُيو چيحبل پ ييٍ زض ف يضقبثت بضيثؿ ظيتب ثقب ٍ ضقس ذَز زض قطا

 گوصاضاى، ِ يؾوطهب  يثوطا  يسيو اظ فَاهل کل يکيکٌٌس.  ييضا تضو ٍکبض کؿت

ّب زض ضقبثت  آى ييزٌّسُ تَاًب ّبؾت کِ ًكبى قطکت ؾْن ثبظاض يّب ييبيپَ

 يهبًٌوس نوٌقت فٌوبٍض    ب،يو پَ يتقبضب زض ثبظاضّب في[. افعا8ٍ ضقس اؾت ]

کٌوس   يفطاّن ه ييّب قطکت يثطا ييّب (، فطنتICTاعلافبت ٍ اضتجبعبت )

گؿتطـ ؾْن ثبظاض ذَز اتربش کٌٌوس   بيحاؼ  يهٌبؾت ثطا ضاّجطزّبيکِ 

اظ خولوِ ؽْوَض    طاى،يو ا ICTزض نٌقت  ـيتحَ ت ؾط [. ثب تَخِ ث9ِ, 1]

اًترووبة  ،يؾووبظ يتووبليدي(، ٍ زIoT) ءبياقوو ٌتطًووتي، ا5G يّووب يفٌووبٍض

 يا ٌوسُ يفعا تيو اّو بضُيچٌوسهق  يّوب  ليثط تحل يٍ هجتٌ قيزق ضاّجطزّبي

َ  کوطز ياظ ضٍ يطيو گ پوػٍّف ثوب ثْوطُ    يي[. ا1اؾت ] بفتِي  يسيو جطيّ ييًو

SWOT ،ANP يفووبظ،  ٍTOPSIS ،ِزض  يقووبتيتحق يّووب تٌْووب قووکبف ًوو

ضٍاثوظ   يؾوبظ  ضا پط کطزُ، ثلکِ ثب هوسل  طاىيا ICTنٌقت  ضاّجطزي ليتحل

 يّوب  قوطکت  يٍ ًَآٍضاًوِ ثوطا   يفول ييضاّکبضّب ،ضاّجطزيفَاهل  سُيچيپ

 يٍ حتو  تيآًچِ ثبفث تثج بى،يه يي[. زض ا11, 10, 1] زّس يه اضائِ يطاًيا

َ    ييّب ضاّجطز قَز، يقطکت ه کي يؾْن ثبظاض فيافعا  ياؾوت کوِ اظ ؾو

. ثط قَز ياًتربة ه يفطٍـ ٍ ثْجَز ؾَزآٍض فيافعا يؾبظهبى ثطا تيطيهس

قطکت  يؾْن ثبظاض فيگبم خْت افعا ييًرؿت ضاّجطزاؾبؼ، اًتربة  ييا

، اظ خولوِ  ICTًَؽْوَض زض نوٌقت    ي[. ضًٍوسّب 7] قَز يگطفتِ ه طزض ًؾ

ّوب ضا   قوطکت  يکوبض  ظيقوطا  ،يٍ ّوَـ ههوٌَف   يگؿتطـ ذسهبت اثوط 

اؾت کوِ ثتَاًٌوس ثوب     يٌيًَ ضاّجطزي يکطزّبيضٍ بظهٌسيزگطگَى کطزُ ٍ ً

 [.12ثبظاض ّوگبم قًَس ] يّب يسگيچيپ

ٍ  يثوطزاض  ثْطُ قسُ، يعيض ٍ ثطًبهِ ياظ اّساف فقل يبزيثٌ ييالگَ ضاّجطز

 يغو يفَاهل هح گطيؾبظهبى ثب ثبظاضّب، ضقجب ٍ ز کيهٌبثـ ٍ تقبهل  ميتره



 

 

 

 

تربة اؾتطاتػ 32 1404، ظهؿتبى 85ٍزٍم، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت  يقيتلا کطزيضٍ : يکطاىيا ICTزض نٌقت  ي ؾبظهبًياً

 حؿيٌي قکيتچقاطي ؾيساًي ٍ 

 يويي قوطکت تق  يوت اؾت کِ هأهَض ييا ضاّجطز يي[. هقهَز اظ تس2ٍاؾت ]

 يب کٌٌس يه يسؾبظهبى ضا تْس ي،ذبضخ يظکِ زض هح يفَاهل ييقَز. قٌبؾب

 يًقوبط قوَت ٍ ضوقف زاذلو     يي. قٌبؾوب آٍضًس يضا ثِ ٍخَز ه ييّب فطنت

گًَوبگَى ٍ   ّبي ضاّجطزثلٌسهست، زض ًؾط گطفتي  يّب ّسف يييؾبظهبى، تق

 يدوبة ا ّب ضاّجطز اخطاي .[3] يتذبل خْت ازاهِ فقبل ّبي ضّجطزاًتربة 

 يييضا تق ّب يبؾتؾ يطز،زض ًؾط ثگ ثلٌسهست يّب کِ ؾبظهبى ّسف کٌس يه

زّس کِ  يمتره يا کٌس ٍ هٌبثـ ضا ثِ گًَِ يدبزا يعُکٌس، زض کبضکٌبى اًگ

 يوس ثوساى ؾوجت ثب   ّب جطزضاّ اضظيبثي .يسقسُ ثِ اخطا زض آ ييتسٍ ضاّجطزّبي

 يوت هَفق تَاًوس  ياهطٍظ ًو يتقطاض زاز کِ هَفق يبثيضا هَضز اضظ ييبضاّجطزّ

ٍ گًَبگَى  يسهَخت ثطٍظ هؿبئل خس يكِّو يت. هَفقيسًوب ييفطزا ضا تضو

زچبض تکجط قوَز   يب يسذَز ثؿٌسُ ًوب يکِ ثِ ٍضـ کًٌَ ي، ؾبظهبًقَز يه

 .[4] هحکَم ثِ فٌب ذَاّس ثَز

 هؿويط  کِ اي ًقكِ ثِ ثبقس، زاقتِ پيف زض هْن ؾاطي اگط قطکتي ّط

. اؾت ًقكِ ايي هبًٌس قطکت ضاّجطز کبضثطز. زاضز ًيبظ زّس، ًكبى ضا زضؾت

ِ  قوطکت  يوک  کٌس هي ثيبى ضاّجطز ِ  تَاًوس  هوي  چگًَو  ٍ اّوساف  ّوب،  ثطًبهو

 ثوطاي  هَفوق  ّوبي  قطکت ضّجطاى زليل ّويي ثِ. کٌس هحقق ضا ضٍيبّبيف

. کٌٌوس  هوي  نطف ظيبزي ظهبى کبهل، ضاّجطز يک تسٍيي اظ اعويٌبى حهَل

 اؾتابزُ قطکت اظ ذبضج هكبٍضاى اظ زٌّس، هي اًدبم فويق ّبي تحليل آًْب

 ٍ ثطگوعاض  ؾبظهبى ثيطٍى ضا ّب ًكؿت ضٍظهطُ، کبضّبي اظ فطاض ثطاي کٌٌس، هي

 قوًَس  هغوئي تب کٌٌس هي کبض خسيس ّبي ٍيطايف ضٍي عَ ًي ّبي ؾبفت

هوسيطاى   اظ ثؿيبضي کِ اؾت ايي خبلت .اؾت قسُ تسٍيي زضؾتي ثِ ضاّجطز

 اؾت؛ زض هقبثول،  کبض ؾبزُ ثرف ،ضاّجطز تسٍيي کٌٌس هي اشفبى ّب ؾبظهبى

 [.13اؾت ] ضاّجطز ؾبظي پيبزُ ثطاًگيع، چبلف ثرف

 چٌوسيي  قبهل کِ اؾت هجْن هطظّبي ثب ٍؾيـ اي حَظُ ضاّجطز اًتربة

ِ  قجيول  اظ فطايٌس  قلوطٍّوبي  تووبم  ٍ فوطزي  اّوساف  اضظيوبثي  ثٌوسي،  ثَزخو

 ؾوبذتي  ثوطاي  ضا خسيوسي  ّوبي  فطنت ضاّجطزاًتربة  .قَز هي کبضکطزي

ِ  کٌس ٍ زض فيي حبل، ًيبظ هي فطاّن ضقبثتي هعيت تحليول  . زاضز اضظيوبثي  ثو

ثيٌبًِ هٌبثـ زضًٍي ٍ قطايظ ثيطًٍي ؾبظهبى ثِ هوسيطاى ايوي اهکوبى ضا     ٍاقـ

اثطثركي هتٌبؾت ثب قوطايظ ؾوبظهبى ضا اًتروبة کٌٌوس      ضاّجطززّس تب  هي

 کدب زض ضاّجطزتسٍيي ٍ اخطاء  فطايٌس کِ ثاْوٌس ثبيس اثتسا ّب [. ؾبظهبى14]

 قبهل ضاّجطز اؾت. زض فيي حبل ثبيس تَخِ زاقت کِ اخطاي اقکبل زاضاي

 زض کؿوي  ّوط  پوبييي،  ي ضزُ کوبضگط  توب  هوسيطفبهل  اظ قوَز؛  هي ّوِ افطاز

 افطاز توبم اهب ثبقس، هتابٍت آًْب ًقف قبيس. اؾت زذيل ضاّجطز ؾبظي پيبزُ

 [. 15ّؿتٌس ] ؾْين ؾبظهبى ّبي ضاّجطز ؾبظي فطايٌس پيبزُ زض

ِ  زض قووبضي  ثي اضظقوٌس ّبيضاّجطز  ٍ لکهكو  ثوب  ؾوبظي  پيوبزُ  هطحلو

کليوِ فَاهول    ضاّجوطز قًَس؛ چطا کِ زض فطايٌوس اًتروبة    يه ضٍثطٍ ؿتکق

 اؾبؾوي  يّوب  چوبلف  انوَ ً  زضًٍي ٍ هحيغي ؾبظهبى لحبػ ًكسُ اؾوت. 

ِ  ّوب  ضاّجوطز  زض غالت اظ ثركي اظ فَاهل کليوسي  ضاّجطزي هسيطيت  ًْاتو

اؾت کِ هوکي اؾت زضٍى ؾبظهبى ٍ يب زض هحيظ کؿت ٍ کبض قطاض زاقوتِ  

ِ  اهط ايي ٍ اؾت فول ثِ حطف تجسيل هطحلِ ضاّجطز اخطاي [.16ثبقٌس ]  ثو

 ٍ توطيي  يچيوسُ پ اظ ثبظزاضًوسُ،  فَاهول  تقوسز  ٍ بضکو  اثقبز گؿتطزگي لحبػ

ِ  ؾوبظهبًي  ّبي يتقبثل اضظقوٌستطيي  چٌويي  فقوساى  زض. آيوس  يهو  قووبض  ثو

 ثوبظي ک يو  حوس  زضضاّجطزي  ضيعي ثطًبهِ خصاة ٍ هتٌَؿ يٌسّبيافط هْبضتي،

 ٍضـ تغييط ثِ قبزض قسى پيبزُ ثسٍى ضاّجطز ِک چطا يبفت، ذَاّس تٌعل طيکف

هٌبؾت کِ ّوطاؾتب ثب قطايظ هحويظ   ضاّجطزضٍ اًتربة  ًيؿت. اظ ايي ؾبظهبى

يي توط  هْون قوسى زاقوتِ ثبقوس، يکوي اظ      کؿت ٍ کبض ثَزُ ٍ قبثليت اخطايوي 

 [.11ضٍز ] اقساهبت هسيطيت زض ضاؾتبي افعايف ؾْن ثبظاض ثِ قوبض هي

ّب ٍ تْسيسّب کِ ثوِ اذتهوبض تحليول     تحليل ًقبط قَت، ضقف، فطنت

SWOT قَز يکي اظ تَاًوٌستطيي اثعاضّبي هَخَز ثطاي اًتربة  ًبهيسُ هي

پطّيع  SWOTقَز. هعيت انلي تحليل  ثْيٌِ ؾبظهبى هحؿَة هي ضاّجطز

ًگطي )قبهل ّوط زٍ زؾوتِ    کيس ثط ضٍيکطز کلأًگطي ٍ ت اظ زيسگبُ يکدبًجِ

زّوس   زضًٍي ٍ ثيطًٍي ؾبظهبى( اؾت کِ ثِ هسيطاى ايي اهکبى ضا هيقطايظ 

ضا هتٌبؾت ثب هٌبثـ زضًٍي قطکت ٍ قطايظ هحيظ کؿوت ٍ   ضاّجطزثْتطيي 

 ايوي ، SWOT تحليول  گؿوتطزُ  کبضثطز ضغن [. فلي17کبض اًتربة ًوبيٌس ]

 ٍ هقيبضّوب  اضظيوبثي  اهکوبى  فوسم  خولِ اظ هتقسزي ّبي يتهحسٍز ثب ضٍـ

ِ  زضّوب   چوبلف  اظ يکوي ، ثٌوبثطايي . قَز يه ضٍثطٍ ّب ضٍيساز  تحليول  ٍ تدعيو

SWOT َُگيوطي  تهوين يّب ضٍـ .اؾت فَاهل ٍ ّبضاّجطز ثٌسي ضتجِ ًح 

ِ گع ثٌسي ضتجِ ثطاي انلي اثعاضي فٌَاى ثِ( MCDM) هتغيط چٌس  زض ّوب  يٌو

 ًَؿ ثِ ثؿتِ ّب يکتکٌ ايي. قَز يه اؾتابزُ ثقسي چٌس ٍ پيچيسُ هكکلات

ثٌوبثطايي   .گيطًس يه ًؾط زض ضا هرتلف ّبي يٌِگع ٍ هقيبضّب هَضزًؾط،لِ أهؿ

تَاًس  ثِ قکل هقٌبزاضي هي MCDMٍ ضٍيکطز  SWOTتطکيجي اظ تحليل 

 [.18ّبي ؾبظهبًي ضا افعايف زّس ] ضاّجطزاثطثركي 

ضا  ياِ يٍ پب يبزيثٌ قبتيفطنت تحق گطيز ياهطٍظ ضقبثت ضٍظافعٍى خْبً

ّوب هدجوَض آى    قطکت كتطيث ليزل ييثِ ّو ،گطفتِ اؾت ـينٌب يبضياظ ثؿ

 ياضتجبعوبت خْوبً   .زؾوت ثعًٌوس   بظيو ٍ هَضزً يثحطاًو  قوبت يفقوظ ثوِ تحق  

 سىيو تط ذط ٍ ضاحت كتطيّب ٍ اهکبى ث اظ فلَم ٍ زاًف يبضيقسى ثؿ يّوگبً

 يّوب  زاًوف  دوبز يٍ ا قوبت يزض تحق يکبض لعٍم زٍثبضُ ،اظ نبحجبى آى فزاً

 .]10[ ثطزُ اؾت ييضا اظ ث سيخس

هؿتلعم آى اؾت کِ هسيطاى تحليل زضؾتي اظ اهکبًوبت   ضاّجطزاًتربة 

زضًٍي ؾبظهبى، کوجَزّبي هَخَز ٍ ّوچٌويي قوطايظ هحويظ پيطاهوًَي     

 ـ ثيٌبًوِ ٍ فويوق قوطايظ کؿوت ٍ کوبض،       زاقتِ ثبقٌس. زض ٍاقـ تحليل ٍاقو

حؿوَة  ه ضاّجوطزي ضيوعي   تطيي گبم زض فطايٌس ثطًبهِ ًرؿتيي ٍ قبيس هْن

ٍ گؿتطـ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت  فٌبٍضيقَز. هتٌبؾت ثب تَؾقِ  هي

زٌّسُ ذوسهبت ايٌتطًتوي ضقوس     ي اضائِّب قطکتزض ايطاى، زض زٍ زِّ اذيط 

ٍاضز زض ايي فطنِ ؽبّط  ّبي تبظُ ظيبزي ضا قبّس ثَزُ ٍ تقساز ظيبزي قطکت

اذول ايوطاى ثوِ    ّوب زض ز  اًس. ثسيي تطتيت هيعاى ضقبثت ثيي ايي قطکت قسُ

اي افووعايف يبفتووِ اؾووت. زض ًتيدووِ ايووي هَضووَؿ،  قووکل قبثوول هلاحؾووِ

هرتلاوي ضا   ضاّجطزّوبي ّبي فقبل زض حَظُ ذسهبت زيتب ٍ ايٌتطًت  قطکت

 ِ اًوس. ثوبظاض    ثطاي کؿت هعيت ضقبثتي ٍ افعايف ؾْن ثبظاض ضا زض پيف گطفتو

ک زِّ اذيط ثب اضائِ ذسهبت ايٌتطًتي ٍ زيتب يکي اظ ثبظاضّبيي اؾت کِ زض ي
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 ّب ّوطاُ ثَزُ اؾت. اهطٍظُ تغييطات پطقتبة ٍ ؽَْض تقساز ظيبزي اظ قطکت

 هبّيوت  تغييوط  حوبل  زض ؾطفت ثِ ايٌتطًتي ذسهبت اضائِ ّبي ًؿل فٌبٍضي

 ّب هسل تطيي هَفق اظ يکي فٌَاى ثِ زيطٍظ تب کِ ذسهبتي کِ عَضي ثِ ّؿتٌس

 ضا ذوَز  ضکوَز  زٍضاى حوب   قس، هي قٌبذتِ کبضثطاى ثِ زّي ؾطٍيؽ ثطاي

 فطضِ زض ّب تطيي هحجَة ٍ تطيي هقطٍف خولِ اظ ADSL هسل. گصضاًٌس هي

ِ  ثَز کبضثطاى ثِ ايٌتطًت ذسهبت  هوسل  توطيي  پطگوطايف  اظ يکوي  ٌّوَظ  کو

 ذوسهبت  4G ٍ 5G ًؿل ٍضٍز ثب حب  اهب اؾت ايٌتطًت ذسهبت اظ اؾتابزُ

ثَيت زًيب زض ايٌتطًتي ِ  ضٍ ايٌتطًتي ؾطٍيؽ ايي هحج ِ  کوبّف  ثو اؾوت   گصاقوت

[. ثب تَخِ ثِ ايي تغييطات فؾوين زض حوَظُ ذوسهبت هروبثطاتي ٍ ايٌتطًتوي،      6]

ًگوط ٍ   ي فقبل زض ايي حَظُ هؿتلعم ٍخَز يک ثيوٌف آيٌوسُ  ّب قطکتهَفقيت 

يي اؾت. ثب ايوي ٍخوَز، زض ايوي    ّب قطکتزض ثيي هسيطاى چٌيي  ضاّجطزيتاکط 

تربة  تًيع ثِ هبًٌس ثؿيبضي اظ قطک ّب قطکت ثوب هكوکلات    ضاّجطزّبي زيگط، اً

ّب ّطگع ثوِ زضؾوتي اخوطا     ضاّجطزهتقسزي ضٍ ثِ ضٍ اؾت ٍ ثرف ثعضگي اظ ايي 

تربة ًوي ًَس. ثط ايي اؾبؼ زض تحقيق حبضط ثِ ثطضؾي اً  زض هٌبؾوت  ضاّجوطز  ق

فٌوَاى  ِ ٍة( ثو  گؿتط فهط ًَيي )ّبي زازُ قطکت زض ثبظاض ؾْن افعايف ضاؾتبي

قوَز. خْوت    هقتجط زض ظهيٌِ ذسهبت ايٌتطًتي پطزاذتِ هوي  ّبي يکي اظ قطکت

 SWOT افعايف زقت زض ًتوبيح، زض ايوي پوػٍّف اظ ضٍيکوطز ّيجطيوس تحليول      

 تبپؿيؽ اؾتابزُ قسُ اؾت. ٍ فبظي ANP ثط هجتٌي

 ادبیات پژوهش -2

 هباًی ًظری -2-1

 سْن بازار -2-1-1

قوطکت ذوبل    کي بضيثبظاض اؾت کِ زض اذت کياظ  يؾْن ثبظاض زضنس

 يفولکطز ضقوبثت  يبثياضظ يثطا يسيکل يفٌَاى قبذه ثِ بضيهق ييقطاض زاضز. ا

ؾبظهبى زض خصة  ييزٌّسُ تَاًب ٍ ًكبى کٌس يّب زض ثطاثط ضقجب فول ه قطکت

 ٌدفؾو  ياظ ؾْن ثبظاض ثوطا  بثبىي[. ثبظاض8فطٍـ اؾت ] فيٍ افعا بىيهكتط

ؾوْن اظ ضقجوب اؾوتابزُ    کؿت  بيثبظاض  يضقس قطکت ثب ضقس کل ييضاؾتب ّن

ؾوْن ثوبظاض    في[. افوعا 7اؾت ] عتطيثطاًگ هقوَ ً چبلف يکِ زٍه کٌٌس، يه

اعلافبت  يهبًٌس فٌبٍض بيپَ ـيزض نٌب ػُيٍ ّب، ثِ قطکت ياظ اّساف انل يکي

 يطّوب يهتغ ِث يکوتط يٍاثؿتگ طايظ قَز، ي(، هحؿَة هICTٍ اضتجبعبت )

 ،يضقوبثت  ي[. زض ثبظاضّوب 9زاضز ] يبتيهبل يّب بؾتيهبًٌس ؾ يکلاى اقتهبز

ًؿوجت   يکوتوط  ٌِيثبظاض( ّع ي)ضقس کل ِياٍل ياظ تقبضب يضقس فطٍـ ًبق

ِ  تَاًس يکِ کبّف ؾْن ثبظاض ه يحبل ثِ کؿت ؾْن اظ ضقجب زاضز، زض  يا ًكوبً

 طاتييتغ طاى،يا ICT[. زض نٌقت 10ثلٌسهست ثبقس ] ضاّجطزياظ هكکلات 

 ءبياقو  ٌتطًوت يٍ ا 5Gهبًٌوس   ييّوب  يفٌوبٍض  ـيضقس ؾط ليؾْن ثبظاض ثِ زل

(IoTتأث )ضاّجطزّوبي  بظهٌوس يّوب زاضز ٍ ً  ثط فولکطز قطکت يتَخْ قبثل طي 

 [.12ثبظاض اؾت ] يّب اظ فطنت يثطزاض ثْطُ يثطا قيزق

 راّبردی هذیریت -2-1-2

 اؾوت  تهوويوبتي  اضظيبثي ٍ اخطا ،ايدبز هساٍم يٌسافط ضاّجطزي هسيطيت

ِ  ضاّجوطزي  هوسيطيت . ثطؾوس  ذَز اّساف ثِ ؾبظز يه قبزض ضا ؾبظهبى کِ  ثو

ِ  ثيكوتط  ذَز آيٌسُ ثِ زّي قکل زض تب زّس يه اخبظُ ؾبظهبى  فوول  فقب ًو

 ضا ّوب  يوت فقبل توب  زّس يه اخبظُ ؾبظهبى ثِ ايي ضٍيکطز. پصيط ٍاکٌف تب کٌس

 ٍ - زّوس  پبؾود  آًْب ثِ فقظ ًِ ٍ - زّس قطاض تأثيط تحت ضا آًْب ٍ کٌس آغبظ

 ضاّجوطزي  هوسيطيت . کٌوس  پيوسا  ثيكتطي کٌتطل ذَز ؾطًَقت ثط ثٌبثطايي

ِ  ؾوبظهبى  کِ اؾت اقساهبتي ٍ تهويوبت، تحليل ٍ تدعيِ قبهل  هٌؾوَض  ثو

 ضاّجوطزي  هوسيطيت  فطايٌوس . زّوس  يهو  اًدوبم  ضقبثتي هعايبي حاؼ ٍ ايدبز

ِ  اؾوت ّوب   اًتربة ٍ ّب يلتحل ٍ تدعيِ اظ هتَالي اي هدوَفِ  تَاًوس  يهو  کو

 يقٌوي ، زّوس  افوعايف  ضا ؾوبظهبى  تَؾوظ  "ذَة ضاّجطز" اًتربة احتوبل

 .[19کٌس ] ايدبز ضا ضقبثتي ّبي يتهع

 زاذلوي  ٍ ثيطًٍوي  ّوبي  يول تحل ،ضاّجطزي هسيطيت فطايٌس انلي هطحلِ

 تحليول  ٍ تدعيِ اًدبم ثب. قَز يه گاتِ ًيع SWOTتحليل  آى ثِ کِ اؾت

 ذَز ضقبثتي هحيظ زض ضا هْن يّب فطنت ٍ تْسيسات ؾبظهبى يک، ذبضخي

ِ  زّس ثِ ذَثي ًكبى هي ضٍيکطز ايي. کٌس يه قٌبؾبيي  ثوبظاض  زض ضقبثوت  کو

 ٍ تْسيوسّب  ضاخـ ثِ پيبهسّبيي چِ ايي تغييطات، ٍ قَز يه هتحَل چگًَِ

ِ  حوبلي  زض. زاضز ؾوبظهبى  يک يّب فطنت ِ  کو  ثوط  ذوبضخي  تحليول  ٍ تدعيو

 تحليول ، اؾوت  هتوطکع ؾبظهبى ضٍي پيف يّب فطنت ٍ هحيغي تْسيسات

 ضا ذوَز  ؾوبظهبًي  ضوقف  ٍ قوَت  ًقوبط  کٌوس  يهو  کوک ؾبظهبى ثِ زاذلي

 توب  کٌس يه کوک ؾبظهبى يک ثِ ّوچٌيي SWOTتحليل . کٌس قٌبؾبيي

 ٍ اؾوت  ضقبثتي ّبي يتهع هٌجـ آى، ّبي قبثليت ٍ هٌبثـ اظ يک کسام ثاْوس

ِ  ثطاؾوبؼ . زاضًوس  ضا هعايوب  ايوي  کوتوط  يک کسام ، SWOT تحليول  ٍ تدعيو

 .[11کٌٌس ] اًتربة ضا هٌبؾت ضاّجطز تَاًٌس يّب ه ؾبظهبى

 ثيطًٍوي  تحليل ٍ تدعيِ ٍ اّساف، هأهَضيت، اًساظ چكن ثب ضاّجطزي اًتربة

 اؾوت  قوبزض  ؾبظهبى يک کِ هقٌبؾت ثساى ايي. اؾت ّوطاُ ؾبظهبى زاذلي ٍ

 يٌوس افط ثقوسي  هطحلِ. کٌس اًتربة ضا ذَز "ضقبثتي هعيت ثِ زؾتيبثي ًحَُ"

 يک اًتربة ،ًكَز اخطا ضاّجطز آى اگط. اؾت ضاّجطز اخطاي ،ضاّجطزي هسيطيت

ِ  افتوس  يهو  اتاوب   ظهبًي ضاّجطز اخطاي. ًساضز هقٌي ضاّجطز  ؾوبظهبى  يوک  کو

 آذوطيي  ٍ گيوطز  پيف زض ذَز ؾبظهبى ثب ضا ؾبظگبض فولکطزّبي ٍ ّب يبؾتؾ

 SWOT تحليول  ٍ تدعيِ .[20] اؾت ضقبثتي هعيت کؿت يٌس،افط ايي هطحلِ

ّوب   ؾبظهبى زضضاّجطزي  هسيطيت ٍ ضاّجطزي ضيعي ثطًبهِ ثطاي کِ اؾت اثعاضي

ِ  تَاًوس  يهو  تکٌيک، ايي. قَز يه اؾتابزُ  ضاّجوطز  ايدوبز  ثوطاي  ثطؤهو  عوَض  ثو

، ؾيؿوتن  ضٍيکطز ثب هغبثق. گيطز قطاض اؾتابزُ هَضز ضقبثتي ضاّجطز ٍ ؾبظهبًي

 اظ ٍ ّؿوتٌس  تقبهول  زض ذوَز  هحويظ  ثوب  کِ ّؿتٌس ييّب ّب هدوَفِ ؾبظهبى

 هحيظ زٍ ثب ؾبظهبى يک ،ًؾط ايي اظ. اًس قسُ تكکيل هرتلاي ّبي يؿتنؾ ظيط

 کبض ٍ کؿت هحيظ زيگطي ٍ ؾبظهبى ذَز زاذلي هحيظ يکي اؾت، ضٍ ثِ ضٍ

 اقساهبت ثطاي ّب يظهح ايي تحليل ٍ تدعيِ. زاضز قطاض ؾبظهبى اظ ثيطٍى زض کِ

هحويظ   ٍ ؾوبظهبى  ثطضؾوي  يٌوس افط ايي. اؾت ضطٍضت يک ضاّجطزي هسيطيت

 .[21قَز ] يه ًبهيسُ SWOT آى، تحليل پيطاهًَي
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 اظ هحووسٍز ليؿووتي تْيووِ ضنووس هحوويظ پيطاهووًَي قووطکت، اظ ّووسف

 ثبيس کِ تْسيساتي ٍ ثبقس قطکت يک ًاـ ثِ تَاًس يه کِ اؾت ييّب فطنت

 اظ خبهـ ليؿتي تْيِ ذبضخي ّبي يحؿبثطؾ اظ ّسف. کٌس خلَگيطي آى اظ

 هتغيطّبي ثيكتط ثلکِ، گصاضًس يه تأثيط کبض ٍ کؿت ثط فَاهل ًيؿت کِ توبم

ّب  . قطکتکٌٌس يه قٌبؾبيي، زٌّس يه اضائِ ضا فولي يّب پبؾد کِ ضا انلي

 يّوب  فطنوت  يبّب  فطنت اظ تَاًٌس يه کِ ضاّجطزّبيي تسٍيي ثب ثتَاًٌس ثبيس

، ضؾبًٌس يه حساقل ثِ ضا احتوبلي تْسيسات تأثيط يب ٍ کٌٌس اؾتابزُ ذبضخي

ذبضخي  انلي ًيطٍّبي. زٌّس پبؾد زفبفي ًؾط اظ چِ ٍ تْبخوي ًؾط اظ چِ

 ًقوبط ( 2؛ اقتهبزي قسضت( 1: قًَس يه تقؿين گؿتطزُ زؾتِ پٌح ثِ اغلت

 زٍلتي، ؾيبؾي قَت ًقبط( 3؛ هحيغي ٍ خوقيتي، فطٌّگي، اختوبفي قَت

اظ ؾَي زيگط، هغبثق [. 22ضقبثت ] قسضت( 5 ٍ؛ ٍضيبفٌ قسضت( 4؛ قبًًَي ٍ

هحَض، هٌبثـ زضًٍي ؾبظهبى ًقف انلي ضا زض کؿوت هعيوت    ثب ضٍيکطز هٌجـ

ِ ظه زض ضقف ٍ قَت ًقبط زاضاي ؾبظهبى کٌٌس. يک ضقبثتي اياب هي  ّوبي  يٌو

 يوب  قوَي  کوبهلاً  ّوب  يٌِظه ّوِ زض قغلي ّيچ. اؾت کبض ٍ کؿت فولکطزي

ُ ، زاذلوي  ضوقف  ٍ قوَت  ًقبط. ًيؿت ضقيف کبهلاً  ٍّوب   فطنوت  ثوب  ّووطا

ِ ، ضٍقوي  هأهَضيوت  ّبي يبًيِث ٍ ذبضخي تْسيسّبي  تقيويي  ثوطاي  ضا ظهيٌو

 ًقبط اظ اؾتابزُ ّسف ثب ضاّجطزّب ٍ اّساف. کٌس يه فطاّن ضاّجطزّب ٍ اّساف

 [.13قَز ] هي تقييي زاذلي ضقف ًقبط ثط غلجِ ٍ قَت

لَيوت ٍ ٍظى  ٍتقيويي ا  SWOTاظ خولِ هلاحؾوبت انولي زض تحليول    

ثوطاي   SWOTزض تطکيوت ثوب    AHPّوب اظ تکٌيوک    هقيبضّب اؾت. تب هست

يي کوجوَز ضٍـ  توط  هْون قوس.   تقييي اٍلَيت فَاهل ٍ هقيبضّب اؾتابزُ هي

AHP  گيوطز   ضا ًبزيسُ هي ضاّجطزيايي اؾت کِ ضٍاثظ زضًٍي هبثيي فَاهل

ضًٍي ثويي  ّبي زيگطي اؾت کِ ثتَاًٌس ضٍاثظ ز [. ثٌبثطايي ًيبظ ثِ ضٍـ18]

ضا ًيوع لحوبػ کٌٌوس. ثوسيي تطتيوت،       SWOTزض تحليول   ضاّجطزيفَاهل 

فٌوَاى ًؿورِ پيكوطفتِ    ِ ( ضا ثو ANP[ فطايٌس تحليل قجکِ )23] 1ؾبفتي

AHP        ،هقطفي کطز؛ ايي تکٌيک قوبزض اؾوت تووبهي ضٍاثوظ ثويي هقيبضّوب

ضا  AHPًِ تٌْوب هكوکل    ANPّب ضا زض ًؾط ثگيطز. تکٌيک  ظيطهقيبضّب ٍ ذَقِ

ًٍي هبثيي هث ّبي زض يک هوسل   لاِؤطعطف کطز، ثلکِ قبزض اؾت توبهي ضٍاثظ زض

اي اظ  ضٍ اهطٍظُ ثِ قکل گؿتطزُ گيطي چٌسهقيبضُ ضا هحبؾجِ کٌس. اظ ايي تهوين

 [.24قَز ] اؾتابزُ هي SWOTثطاي تحليل  ANPتکٌيک 

 پیطیٌِ تجربی -2-2

س کوِ تطک  ًكبى زازُ ييكيهغبلقبت پ  ـ SWOT ليو تحل تيو اً  يّوب  ثوب ضٍ

 تيو ، زقت ٍ قبثلANP  ٍTOPSIS( هبًٌس MCDM) بضُيچٌسهق يطيگ نيتهو

 [.24, 10] زّس يه فيافعا يتَخْ عَض قبثل ضا ثِ ضاّجطزي يّب ليتحل ٌبىياعو

تروبة   يثطا SWOT-ANP ليتحل ،يا هغبلقِ زض ِ يثْ يّوب ضاّجطزاً زض  ٌو

 ييو ضفت کِ ًكبى زاز اکبض  ثِ تٌبمي( ICTٍاعلافبت ٍ اضتجبعبت ) ينٌقت فٌبٍض

س يه کطزيضٍ ِ  ضاّجطزيهتقبثل فَاهل  يّب يٍاثؿتگ تَاً ثَ  ضا ثو  يؾوبظ  هوسل  يذو

 [.10اضائِ زّس ] ظاضؾْن ثب فيافعا يثطا يهؤثط يضقبثت ضاّجطزّبيکطزُ ٍ 

                                                             
1. Saaty 

-SWOT-FANP يسيووجطيّ کووطزيثووب اؾووتابزُ اظ ضٍ گووطيز يپػٍّكوو

TOPSIS کوطز ٍ   يثٌس تيضا اٍلَ ساضيپب تَؾقِ ضاّجطزّبي ،يزض ثرف اًطغ

 [.1ثبظاض اضائِ زاز ] يّب تيقغق فسم افتوبز ثب زض ًؾط گطفتي قبثل يديًتب

ًكووبى زاز کووِ  SWOT-ANPاظ  يطيووگ ثووب ثْووطُ يا هغبلقووِ طاى،يووا زض

اعلافبت ضا ثْجوَز   يفٌبٍض يّب ؾْن ثبظاض قطکت تَاًٌس يه يضقبثت ضاّجطزّبي

 [.7زقت ّؿتٌس ] فيافعا يثطا بضُيچٌسهق يّب ليتحل بظهٌسيثركٌس، اهب ً

ُ اظ  يپػٍّك  تبل،يديزض نٌقت ذسهبت ز SWOT-TOPSISثب اؾتابز

هبًٌس ذسهبت  ييًَ يّب ياظ فٌبٍض يثطزاض ثْطُ يضا ثطا يتْبخو ضاّجطزّبي

 [.12هٌدط قس ] يضقبثت تيهع دبزيکطز کِ ثِ ا كٌْبزيپ ياثط

 ICT يّوب  قطکت ضاّجطزي ليزض تحل يفبظ ANP گط،يز يا هغبلقِ زض

 يّوب  يطيو گ نيزض تهو ّب تيقغق فسم يؾبظ کبض ضفت ٍ ًكبى زاز کِ هسل ثِ

 [.9] ثركس يضا ثْجَز ه حيزقت ًتب ب،يپَ يزض ثبظاضّب ػُيٍ ثِ ،ضاّجطزي

زض نوووٌقت هروووبثطات،  SWOT-FANPثوووب اؾوووتابزُ اظ  يپػٍّكووو

کطز کِ ثِ  يثٌس تيضا اٍلَ 5G يّب طؾبذتيثط تَؾقِ ظ يهجتٌ ضاّجطزّبي

 [.12ّب کوک کطز ] ٍ ثْجَز فولکطز قطکت بىيهكتط يزؾتطؾ فيافعا

 ضاّجطزّوبي  ليو تحل يثوطا  SWOT  ٍTOPSIS تيتطک ،يا هغبلقِ زض

اؾتابزُ قس کِ ًكبى زاز توطکوع   يفٌبٍض يّب زض قطکت تبليديز يبثيثبظاض

ؾوْن ثوبظاض ضا    تَاًوس  ي( هو AI) يذسهبت ثب َّـ ههٌَف يؾبظ يثط قره

 [.9کٌس ] تيتقَ

 يهوبل  يّوب  يزض ثرف فٌوبٍض  SWOT-ANP کطزيثب ضٍ گطيز يپػٍّك

(FinTech ،)ضاّجطزّبي  ِ  يضا ثوطا  ييهبًٌوس اؾوتابزُ اظ ثلاکچو    يا ًَآٍضاًو

 [.7کطز ] كٌْبزيذسهبت پ تيٍ اهٌ تيقابف فيافعا

 يّوب  ضاّجوطز ، SWOT-FANP-TOPSISثب اؾوتابزُ اظ   يا هغبلقِ زض

 ييو قس کِ ًكوبى زاز ا  يثطضؾ ICTزض نٌقت  (IoT) ءبياق ٌتطًتيتَؾقِ ا

 [.12کٌس ] دبزيا يضقبثت تيهع ي،يذسهبت ًَ دبزيثب ا تَاًس يه يفٌبٍض

( زض کٌوبض  Big Dataکولاى )  يّب زازُ لياظ تحل يطيگ ثب ثْطُ يپػٍّك

SWOT-ANPزض ثبظاض  بىي، ضفتبض هكتطICT کطز ٍ ًكبى زاز  يٌيث فيضا پ

 [.9] ثركس يضا ثْجَز ه يبثيثبظاض ضاّجطزّبيّب زقت  ضٍـ ييا تيکِ تطک

زض  ANP-SWOT-TOPSIS يجيتطک کطزياؾتابزُ اظ ضٍ ،يپػٍّك زض

 يثوطا  يافتووبزتط   قبثول  حيضٍـ ًتوب  ييًكبى زاز کِ ا ِيتطک يثرف اًطغ

 [25] زّس ياضائِ ه ٌِيثْ ضاّجطزّبياًتربة 

 يفٌوبٍض  يّب زض قطکت ANP-SWOTاظ  يطيگ ثب ثْطُ گطيز يا هغبلقِ

کطز کِ ثوط   ييؾْن ثبظاض قٌبؾب فيافعا يضا ثطا ضاّجطزّب يياعلافبت، ثْتط

 [.26زاقت ] سيتأک ضاّجطزيفَاهل  يّب يٍاثؿتگ يؾبظ هسل تياّو

 يّب يتَؾقِ فٌبٍض يثطا SWOT-ANP-FANP کطزيضٍ ،يپػٍّك زض

 توبل يديثْجوَز ذوسهبت ز   يثوطا  يهؤثط ضاّجطزّبيکبض ضفت ٍ  ثِ تبليديز

 [.27قس ] ييقٌبؾب

زٍ  لي، تحلICTزض نٌقت  SWOT-TOPSISثب اؾتابزُ اظ  يا هغبلقِ

اعلافوبت   يتَؾوقِ فٌوبٍض   يسيو کل ضاّجطزّبي ييقٌبؾب يضا ثطا يا هطحلِ

 [.28زاقت ] سيتأک يطيپص آى ثط ثْجَز ضقبثت حيکبض ثطز کِ ًتب ثِ
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ٍ  ،يفبظ SWOT ،ANP يسيجطيّ کطزياظ ضٍ يطيگ پػٍّف ثب ثْطُ ييا

TOPSISزض نٌقت  ضاّجطزي ليتحل يخبهـ ثطا يثبض چبضچَث يياٍل ي، ثطا

ICT هَخوَز ضا پوط    يقوبت يتحق يّب تٌْب قکبف اضائِ زازُ اؾت کِ ًِ طاىيا

َ  يّب يثلکِ ثب توطکع ثط فٌبٍض کٌس، يه  ،ي، ّوَـ ههوٌَف  5Gهبًٌوس   ييًو

ؾوْن ثوبظاض    فيافوعا  يثوطا  يفولو  ييضاّکبضّوب  ي،يٍ ثلاکچ ،ءبياق ٌتطًتيا

کِ  ييكي[. ثطذلاف هغبلقبت پ12, 9, 7, 1] کٌس يٍة فطاّن ه يّب قطکت

پوػٍّف   ييهتوطکع ثَزًس، ا SWOTهبًٌس  يثقس تک يّب ليفوستبً ثط تحل

 ضاّجطزّب قيزق يثٌس تيٍ اٍلَ ضاّجطزيفَاهل  سُيچيضٍاثظ پ يؾبظ ثب هسل

زض  يطيووگ نيتهووو يًَآٍضاًووِ ثووطا يکووطزيقووسُ ضٍ هحبؾووجِ يّووب ثووب ٍظى

 يّب اؾتابزُ اظ زازُ ي،ي[. فلاٍُ ثط ا10, 7] زّس ياضائِ ه يضقبثت يّب ظيهح

 يثطا ييثب  ليپتبًؿ ،ضاّجطزي يّب ليزض تحل كطفتِيپ يّب يکلاى ٍ فٌبٍض

زازُ  كوبى ً ICT يّب ٍ ثْجَز فولکطز قطکت بىيهكتط يبظّبيً يٌيث فيپ

[. زض 9اظ آى ثْوطُ ثوطزُ اؾوت ]    نيطهؿوتق يعَض غ پػٍّف ثِ يياؾت کِ ا

 SWOT ليو اظ آى اؾت کِ اؾوتابزُ اظ تحل  يحبک بتيازث يهدوَؿ، ثطضؾ

 بيپَ يزض ثبظاضّب ػُيٍ ثِ بضُ،يچٌسهق يطيگ نيتهو يّب کيثب تکٌ تيزض تطک

ِ يثْ يّوب  ضاّجوطز اًتروبة   يقسضتوٌس ثوطا  يکطزيضٍ طاى،يا ICTهبًٌس  ٍ  ٌو

  [.12, 10, 7, 1] قَز يّب هحؿَة ه قطکت يضقبثت تيثْجَز هع

 اي اظ پيكيٌِ تدطثي ذلانِ -1خسٍل 
 ّب يبفتِ ضٍـ فٌَاى هحقق )ؾبل(

Nguyen & Pham 
(2023) 

 ضاّجطزّبيتحليل 
 ICT ثْيٌِ زض نٌقت

 ٍيتٌبم
SWOT-ANP 

اَهل  اٍثؿتگي ّبي هتقبثل ف
جطزي ؾبظي قسٍ   هسل ضاّ

جطزّبي ضقبثتي ثطاي  ضاّ
ِ گطزيس  .افعايف ؾْن ثبظاض اضائ

Hosseini & 
Khaledi (2023) 

ثٌسي  اٍلَيت
تَؾقِ  ضاّجطزّبي

 پبيساض زض ثرف اًطغي

SWOT-
FANP-
TOPSIS 

تَؾقِ ثب زض ًؾط  ضاّجطزّبي
ّبي ثبظاض  قغقيت گطفتي فسم

يت لَ سي قسًس ٍ ًتبيح  اٍ ثٌ
 .افتوبزي اضائِ قس قبثل

Kaur & Singh 
(2023) 

ثْجَز ؾْن ثبظاض 
ّبي فٌبٍضي  قطکت

 اعلافبت زض ايطاى
SWOT-ANP 

ضقبثتي  ضاّجطزّبي
قٌبؾبيي قسًس، اهب ًيبظ ثِ 

ّبي چٌسهقيبضُ ثطاي  تحليل
 .زقت ثيكتط تأييس قس

Zhang & Chen 
(2024) 

 ضاّجطزّبياًتربة 
تْبخوي زض ذسهبت 

 زيديتبل

SWOT-
TOPSIS 

ّبي ًَيي  توطکع ثط فٌبٍضي
اثطي ثِ ايدبز  هبًٌس ذسهبت

 .هعيت ضقبثتي هٌدط قس

Ahmed & 
Rahman (2024) 

 ضاّجطزيتحليل 
ثب  ICT ّبي قطکت

 قغقيت ؾبظي فسم هسل
ANP فبظي 

ّب  قغقيت ؾبظي فسم هسل
ّبي  گيطي زقت تهوين

ضا زض ثبظاضّبي  ضاّجطزي
 .پَيب ثْجَز ثركيس

Zhang & Chen 
(2024) 

ّبي  تَؾقِ ظيطؾبذت
5G   زض نٌقت

 هربثطات
SWOT-FANP 

 5Gهجتٌي ثط  ضاّجطزّبي

زؾتطؾي هكتطيبى ضا 
افعايف زاز ٍ فولکطز 

 .ّب ضا ثْجَز ثركيس قطکت

Ahmed & 
Rahman (2024) 

 ضاّجطزّبيتحليل 
ثبظاضيبثي زيديتبل ثب 
 َّـ ههٌَفي

SWOT-
TOPSIS 

  AI ؾبظي ذسهبت ثب قرهي
يَت ؾْن ثبظاض قطکت ِ تق بّي  ث
ضٍي کوک کطز ب  .فٌ

 ّب يبفتِ ضٍـ فٌَاى هحقق )ؾبل(

Kaur & Singh 
(2023) 

ًَآٍضاًِ زض  ضاّجطزّبي
 ّبي هبلي فٌبٍضي

(FinTech) 
SWOT-ANP 

اؾتابزُ اظ ثلاکچيي 
قابفيت ٍ اهٌيت ذسهبت 
ضا افعايف زاز ٍ هعيت 

 .ضقبثتي ايدبز کطز

Zhang & Chen 
(2024) 

 ءاقيب تَؾقِ ايٌتطًت
(IoT)  زض نٌقت 

ICT 

SWOT-
FANP-
TOPSIS 

يي هجتٌي ثط  IoT ذسهبت ًَ
هعيت ضقبثتي ايدبز کطز ٍ 
 .تقبضبي ثبظاض ضا پبؾد زاز

Ahmed & 
Rahman (2024) 

ثيٌي ضفتبض  پيف
ّبي  هكتطيبى ثب زازُ

 ICT کلاى زض
SWOT-ANP 

ّبي کلاى ثب  تطکيت زازُ
زقت  ضاّجطزيّبي  تحليل

ثبظاضيبثي ضا  ضاّجطزّبي
 .ثْجَز ثركيس

Ervural et al. 
(2018) 

 ضاّجطزياًتربة 
ثْيٌِ زض ثرف اًطغي 

 تطکيِ

ANP-SWOT-
TOPSIS 

يٍکطز تطکيجي  ُ اظ ض اؾتابز
ًتبيح قبثل افتوبزتطي ثطاي 

تربة  جطزياً ن هي ضاّ  کٌس فطاّ

Liu et al. (2018) 

 ضاّجطزي اًتربة
 افعايف خْت ثْيٌِ
 قطکت ثبظاض ؾْن

ANP-SWOT 

-ANPاؾتابزُ اظ ضٍيکطز 

SWOT  تربة ثبفث اً
تطيي  ّبي  قطکت ضاّجطزيثْ

 ؾبذت ٍ ؾبظ قسُ اؾت.

Arsic et al. (2017) 
 ضاّجطزياًتربة 

 ثْيٌِ اکَتَضيؿن
SWOT - ANP 

- FANP 

ثطاي  ضاّجطزيثْتطيي 
پبيساض اکَتَضيؿن  تَؾقِ

 قٌبؾبيي قس

Bruno et al. 
(2015) 

ّبي  ضاّجطزتحليل 
 تَؾقِ زض کطٍاؾي

SWOT-
TOPSIS 

ٍ هطحلِ اي ثبفث  تحليل ز
بّيتطيي  قٌبؾبيي هْن جطز  ضاّ

ُ اؾت.ؤه ِ قس ؾق  ثط زض تَ

 شناسی روش -3

ؾوْن   فيافعا يهٌبؾت زض ضاؾتب ضاّجطزاًتربة هغبلقِ حبضط ثب ّسف 

ٍ  SWOT ،FANP يّوب  هسل قيتلا کطزيثب ضٍ طاىيا ICTثبظاض زض نٌقت 

TOPSIS  اًدبم قسُ اؾت. اظ آًدب کِ ايوي هغبلقوِ    "ٍة ّبي"زض قطکت

تَاًس  ٍ ًتبيح آى هي ي ٍة اًدبم قسُ اؾتّب  قطکتثِ نَضت هَضزي زض 

هَضز اؾتابزُ هسيطاى ايي قطکت خْوت افوعايف ؾوْن ثوبظاض قوطاض گيوطز،       

اؾوت کوِ    يتَاى گات پػٍّف حبضط اظ لحبػ ّوسف کوبضثطز   ثٌبثطايي هي

 ييو ا ي. خبهقِ آهوبض قَز ياًدبم ه ياياخطا ثِ نَضت تَن تياؾبؼ هبّ ثط

ّوب ّكوت ًاوط اظ     ٍة( ّؿتٌس کِ تقساز آى يپػٍّف ذجطگبى قطکت )ّب

ّوب اظ   زازُ يگوطزآٍض  ي. ثوطا ثبقوٌس  يقوطکت هو   ييٍ کبضقٌبؾبى ا طاىيهس

هوَضز اؾوتابزُ زض    يانول  يّب کيٌپطؾكٌبهِ ذجطُ اؾتابزُ قسُ اؾت. تک

 TOPSISٍ  ،يفوبظ  SWOT ،ANP ليو قوبهل تحل  تيثِ تطت قيتحق ييا

فَاهول   ييقٌبؾوب  يثوطا  يسيو کل ياثوعاض  SWOT ليو [. تحل10] ثبقس يه

( اؾوت  سّبيو ّب ٍ تْس )فطنت ي)ًقبط قَت ٍ ضقف( ٍ فَاهل ذبضخ يزاذل

 ICT يبثتقطکت زض نٌقت ضق ضاّجطزّبي ييتسٍ يپػٍّف ثطا ييکِ زض ا

 ANPّووبى   بيو  ليو قجکِ تحل ٌسيا[. فط10کبض گطفتِ قسُ اؾت ] ثِ طاىيا

ٍ  ّووب ياؾووت کووِ ٍاثؿووتگ بضُيچٌووسهق يطيووگ نيتهووو يّووب اظ ضٍـ يکووي

پػٍّف  ييا ،يفبظ ANP[. ثب اؾتابزُ اظ 23] طزيگ يثبظذَضزّب ضا زض ًؾط ه

 ٌسک يؾبظ ذجطگبى ضا هسل يّب هَخَز زض قضبٍت يّب تيقغق تَاًؿتِ فسم
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ظ ا گطيز يکي عيً ؽي[. تبپؿ1زّس ] فيضا افعا ضاّجطزي يّب ليٍ زقت تحل

ثوِ   يکو ياؾبؼ ًعز ضا ثط ّب ٌِياؾت کِ گع بضُيچٌسهق يطيگ نيتهو يّب ضٍـ

ًَآٍضاًوِ   تيو پوػٍّف ثوب تطک   ييو [. ا10] کٌوس  يهو  يثٌس ضتجِ آل سُيحل ا ضاُ

SWOT ،ANP يفبظ،  ٍTOPSISٍيثوطا  ِاضائِ زازُ کو  يسيجطيّ يکطزي، ض 

خبهـ ضٍاثظ  ليکبض گطفتِ قسُ ٍ اهکبى تحل ثِ طاىيا ICTثبض زض نٌقت  يياٍل

ضا فوطاّن کوطزُ اؾوت     ضاّجطزّب قيزق يثٌس تيٍ اٍلَ ضاّجطزيفَاهل  يزضًٍ

 بيو  AHPهبًٌس  يؾٌت يّب ثطذلاف ضٍـ ،يسيجطيّ کطزيضٍ يي[. ا10, 7, 1]

SWOT يّوب  تيقغق ٍ فسم سُيچيپ يّب يهؿتقل، ثب زض ًؾط گطفتي ٍاثؿتگ 

زض  [.10] زّوس  يضائِ هؾْن ثبظاض ا فيافعا يثطا يفول يي، ضاّکبضّبICTثبظاض 

 ـ   آٍضي زازُ ايي پػٍّف ثطاي خوـ ّوبي   آٍضي زازُ ّبي پوػٍّف ثوطاي خوو

، پطؾكٌبهِ تبپؿيؽ )هوبتطيؽ  ANPپػٍّف اظ پطؾكٌبهِ هقبيؿبت ظٍخي 

اظ عيف فبظي هثلثي ثطاي هقيوبؼ ًوِ    ّب قبذمتبپؿيؽ( ٍ زض ثيبى اّويت 

ًؿوجت ثوِ    ّب قبذمگصاضي  اضظـ 1زضخِ ليکطت اؾتابزُ قسُ اؾت. قکل 

  زّس. يهّن ثب اؾتابزُ اظ افساز فبظي هثلثي ضا ًكبى 

، ًؿجت ثِ قٌبؾبيي ًقبط قَت ٍ ضقف ٍ SWOTزض گبم اٍل اظ تحليل 

ّب ٍ تْسيسّبي هحيغي ايي قطکت اقسام قس. ثطاي تقييي  ّوچٌيي فطنت

 فَاهل فَ  اظ ههبحجِ ثب ذجطگبى اؾتابزُ قسُ اؾت. 

ثوب اؾوتابزُ اظ    ّب فبهلثٌسي  هِ ذجطُ خْت اٍلَيتزض گبم زٍم اظ پطؾكٌب

اؾوتابزُ قوسُ اؾوت. کوِ ايوي       ANPّبي هجتٌي ثط هقبيؿِ ظٍخوي   تکٌيک

زضخِ ؾبفتي تٌؾين قسُ اؾت. ٍ ثب اؾتابزُ اظ  9ّب ثطاؾبؼ عيف  پطؾكٌبهِ

 ي هسل اؾتابزُ قسُ.ّب قبذمثطاي تقييي ٍظى هقيبضّب ٍ  FANPضٍـ 

 قَز. يهاًتربة  ضاّجطزثْتطيي  TOPSIS زض گبم ؾَم ثب اؾتابزُ اض

 
 ثب اؾتابزُ اظ افساز فبظي هثلثي  ّب ًؿجت ثِ ّن اضظـ گصاضي قبذم -1قکل 

ثوَزى   عوَض فولوي ًؿوجت ثوِ قبثول افتووبز       ضطٍضي اؾت کِ هحقق ثِ

کٌس ثَزى آًْب اعويٌبى ًؿجي  ظم ضا پيسا  ًؾط ٍ هقتجط کبضگيطي اثعاض هَضز ثِ

لصا ثبيس ضٍايي ٍ پبيبيي اثعاضّبي هَضز اؾتابزُ زض تحقيق ثطضؾي گطزز. ّط 

ّوب زاضاي ًوَفي ضٍايوي    طّوبي ًؿوجي هتغي   چٌس پطؾكٌبهِ زض تقيويي ٍظى 

-ثبقوس؛ ثوطاي اعويٌوبى ثيكوتط اظ ضٍايوي نوَضي       هٌغقي ٍ هحتَايي هوي 

ي ّب اؾتابزُ قسُ اؾت. ّوچٌيي ثطا ييس ضٍايي پطؾكٌبهِأهحتَايي ثطاي ت

 ثطضؾي پبيبيي اظ ًطخ ًبؾبظگبضي اؾتابزُ قسُ اؾت.

 

 

 ها یافته -4

فرصتت ٍ تْذیتذ    ،ضعف ،درگام ًخست ضٌاسایی ًقاظ قَت -4-1

(SWOT) 
َ    قوطکت زازُ  SWOT ليخْت تحل (، «ٍة يّوب )» ييگؿوتط فهوط ًو

ّوب ٍ   ًقوبط قوَت، ًقوبط ضوقف، فطنوت      ييقٌبؾوب  يثوطا  يخوبهق  ٌسيافط

 تيو ثوب ّوسف زضب ثْتوط هَقق    ليو تحل يياًدبم قس. ا يغيهح يسّبيتْس

( ٍ اضائوِ  ICTاعلافوبت ٍ اضتجبعوبت )   يقطکت زض نٌقت فٌوبٍض  ضاّجطزي

ؾْن ثوبظاض نوَضت گطفوت.     فيٍ افعا يطيپص ثْجَز ضقبثت يثطا ييضاّکبضّب

، اظ SWOTفَاهول   ييخْوت قٌبؾوب   بظيو هَضزً يّوب  زازُ يآٍض خوـ يثطا

ذجطگبى قبهل  ييثب ذجطگبى اؾتابزُ قس. ا بفتِيؾبذتبض وِيضٍـ ههبحجِ ً

ثبظاض ثَزًس کِ  لگطاىي، ٍ تحلICTاضقس قطکت، کبضقٌبؾبى نٌقت  طاىيهس

ذهوَل فَاهول    زض يقو يفو يّوب  سگبُيذَز، ز يثب تدطثِ ٍ زاًف ترهه

 هؤثط ثط فولکطز قطکت اضائِ کطزًس. يٍ ذبضخ يزاذل

ًقوبط قوَت ٍ   قس توب   يّسفوٌس عطاح ييّب ههبحجِ، پطؾف ٌسيافط زض

ٍ  ّوب  يفٌوبٍض  ،يهٌوبثـ اًؿوبً   ّوب،  طؾوبذت يقطکت )هبًٌوس ظ  يضقف زاذل

)هبًٌوس   يذوبضخ  يسّبيو ّوب ٍ تْس  فطنت يي( ٍ ّوچٌيبتيفول يٌسّبيافط

 قيعَض زق ٍ ضقجب( ثِ يزٍلت يّب بؾتيًَؽَْض، ؾ يّب يثبظاض، فٌبٍض طاتييتغ

 يّوب  اظ ذجطگبى ثب اؾتابزُ اظ ضٍـ قسُ بفتيزض يّب . پبؾدقًَس ييقٌبؾب

اؾترطاج قًَس.  يسيتب فَاهل کل سيگطز يثٌس ٍ زؾتِ يهحتَا ثطضؾ ليتحل

قسًس  يثب حضَض ذجطگبى افتجبضؾٌد يٌيفَاهل ؾپؽ زض خلؿبت ثبظث ييا

 حبنل قَز. ٌبىيّب اعو ٍ نحت آى تيتب اظ خبهق

ًقبط  ييطت اضائِ قسُ اؾت کِ قبهل هْن 2زض خسٍل  ليتحل ييا حيًتب

َ    قوطکت زازُ  يسّبيو ّب ٍ تْس قَت، ًقبط ضقف، فطنت  ييگؿوتط فهوط ًو

 ضاّجطزّوبي  ييتوسٍ  يثوطا  ييفٌَاى هجٌوب  خسٍل ثِ يي( اؾت. ا«ٍة يّب)»

ًقبط قَت  تيتقَ سات،يّب، کبّف تْس اظ فطنت يثطزاض هٌبؾت خْت ثْطُ

 ضقف قطکت هَضز اؾتابزُ قطاض گطفت. بطٍ ضفـ ًق

  («ٍة يّب)» ييگؿتط فهط ًَ قطکت زازُ SWOT ليتحل -2خسٍل 

ٍ خارجی اَهل داخلی   ًواد عَاهل فرعی ع

 (Sًقاط قَت )

 S1 تَاى هبلي ثب 

 S2 ّب تقسز ظيطهدوَفِ

 S3 ًيطٍي اًؿبًي کبضآهس ٍ ذجطُ

 S4 تٌَؿ هحهَ ت فطٍقگبّي

 S5 تٌَؿ ذسهبت ايٌتطًتي

 S6 قْطت قطکت

 S7 پبييي هحهَ ت ٍ ذسهبت قيوت

 S8 اضائِ ذسهبت پؽ اظ فطٍـ

 S9 افوبل ترايف هٌبؾجتي

 (Wًقاط ضعف )

 W1 ّب ثَزى فقبليت فوَهي

 W2 پَضؾبًت پبييي ثِ فطٍقٌسگبى ذسهبت

 W3 کوجَز تجليغبت

 W4 ؾبظي ثطاي کبضکٌبى فسم اًگيعُ



 

 
 

 

تربة اؾتطاتػ 37 1404، ظهؿتبى 85ٍزٍم، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت  يقيتلا کطزيضٍ : يکطاىيا ICTزض نٌقت  ي ؾبظهبًياً

 حؿيٌي قکيتچقاطي ؾيساًي ٍ 

ٍ خارجی اَهل داخلی   ًواد عَاهل فرعی ع

 W5 قيوت ثب ي ثطذي هحهَ ت

 W6 هحيغيکوجَز تجليغبت 

 W7 هكکلات حاؼ حطين ذهَني

 (Oّا ) فرصت

 O1 پتبًؿيل ثب ي کكَض ثطاي ذسهبت ايٌتطًتي

 O2 ضضبيت هكتطيبى اظ ذسهبت ايٌتطًتي

 O3 ي هتقبضي ّوکبضيّب قطکتتقساز ثب ي 

 O4 فطاّن ثَزى ثؿتطّبي ايٌتطًتي ثطاي تَؾقِ

 O5 حوبيت زٍلت اظ تدبضت الکتطًٍيک

 O6 ثب  ثطاي هحهَ ت ٍ ذسهبت ايٌتطًتيتقبضبي 

 O7 ي ٍؾيـ تَظيـّب کبًبلٍخَز 

 O8 افعايف آگبّي خبهقِ ضاخـ ثِ ذسهبت ايٌتطًتي

 (Tتْذیذّا )

 T1 ٍخَز هْبخوبى ؾبيجطي

 T2 ّبي خقلي ؾَء اؾتابزُ اظ ًبم قطکت تَؾظ فطٍقگبُ

 T3 فسم اعويٌبى ثِ ذطيس ايٌتطًتي

 T4 ؾبيجطّبي فضبي  ضيؿک

 T5 افعايف تَضم ٍ کبّف قسضت ذطيس خبهقِ

 T6 ٍخَز ضقجبي ثبؾبثقِ زض ثبظاض

وکبضي ثيي   T7 ي تدبضت الکتطٍيًک زاذليّب قطکتکوجَزّ 

 T8 گصاضي ضقبثتي قيوت ضاّجطزّبياؾتابزُ ضقجب اظ 

لٍَیت -4-2  افسایص سْن بازار راّبردیبٌذی عَاهل  در گام دٍم ا

قٌبؾوبئي ٍ اًتروبة قوس. فَاهول      افعايف ؾْن ثبظاضفَاهل اؾتطاتػيک 

ّب ٍ تْسيسّب. ثطاي  فجبضتٌس اظ: ًقبط قَت، ًقبط ضقف، فطنت انلي هغبلقِ

 32ّطيک اظ فَاهل انلي ظيطهقيبضّبئي قٌبؾبئي قسُ اؾوت. زض هدووَؿ   

ظيطهقيبض قٌبؾبئي قسُ اؾت. زض ايي پػٍّف ثطاي تقيويي ٍظى هقيبضّوب ٍ   

اؾوتابزُ قوسُ    (FANP)يک تحليل قجکِ فوبظي  ّبي هسل اظ تکٌ قبذم

 2زض قکل  افعايف ؾْن ثبظاضاي هقيبضّب ٍ ظيطهقيبضّبي  اؾت. الگَي قجکِ

 تطؾين قسُ اؾت.

 
 افعايف ؾْن ثبظاض  ضاّجطزيفَاهل  يا قجکِ يالگَ -2قکل 

اثتسا زيسگبُ ذجطگبى ثب عيف ًِ زضخِ ؾوبفتي گوطزآٍضي قوسُ اؾوت.     

ؾبظي قسُ اؾت. ثطاي تدويـ زيسگبُ ذجطگبى  ؾپؽ زيسگبُ ذجطگبى فبظي

 ثْتط اؾت اظ هيبًگيي ٌّسؾي ّطيک اظ ؾِ فسز فبظي هثلثي اؾتابزُ قَز. 

     (∏( )  ∏( )  ∏( ) ) 

هبتطيؽ هقبيؿِ ظٍخي ثطاؾبؼ هيبًگيي ٌّسؾوي فوبظي زيوسگبُ ذجطگوبى     

قوَز. پوؽ اظ    ًووبيف زازُ هوي   ̃ تٌؾين قسُ اؾت. ايي هبتطيؽ کِ ثوب ًووبز   

ّبي ظٍخي ثسؾت آهسُ، ثطزاض ٍيوػُ هحبؾوجِ گطزيوسُ     تكکيل هبتطيؽ هقبيؿِ

ؾوبظي نوَضت    قَز. زض ازاهِ ًطهبل اؾت. اثتسا ثؿظ فبظي ّط ؾغط هحبؾجِ هي

دبم قس.   1ظزايي ثِ ضٍـ هطکع ؾغح گطفتِ ٍ زض ًْبيت فبظي  اً

 افعايف ؾْن ثبظاضفبظي ظزائي اٍظاى ًطهبل فَاهل انلي  -3خسٍل 

COA Deffuzy Normal 

S 0.458 0.447 

W 0.182 0.178 

O 0.264 0.257 

T 0.122 0.119 

    ثطزاض ٍيوػُ اٍلَيوت فَاهول انولي ثوِ نوَضت        3ثطاؾبؼ خسٍل 

 ذَاّس ثَز.

    [

     
     
     
     

] 

 ثطاؾبؼ ثطزاض ٍيػُ ثسؾت آهسُ:

 قطاض گطفتِ اؾت. 1زض ضتجِ  447/0( ثب ٍظى Sقَت )ًقبط 

 قطاض گطفتِ اؾت. 2زض ضتجِ  257/0( ثب ٍظى Oّب ) فطنت

 قطاض گطفتِ اؾت. 3زض ضتجِ  178/0( ثب ٍظى Wًقبط ضقف )

 قطاض گطفتِ اؾت. 4زض ضتجِ  119/0( ثب ٍظى T) سّبيتْس

ثسؾت آهوسُ اؾوت کوِ     031/0قسُ  ّبي اًدبم ًطخ ًبؾبظگبضي هقبيؿِ

ِ   ثبقس ٍ ثٌبثطايي هي هي 1/0اظ  تط کَچک قوسُ   ّوبي اًدوبم   تَاى ثوِ هقبيؿو

 افتوبز کطز. 

فبظي ظيطهقيبضّبي هطثَط ثوِ ّوط هقيوبض     ANPزض گبم زٍم اظ تکٌيک 

اًس. خْت اختٌوبة اظ اعبلوِ کولام، هحبؾوجبت      قسُ ثهَضت ظٍخي هقبيؿِ

قسُ زض  قَز. ثب تَخِ ثِ ضٍاثظ قٌبؾبئي ًويخب ثيبى  قسُ زض ايي فبظي اًدبم

 هغبلقِ حبضط، ؾَپط هبتطيؽ اٍليِ ايي هغبلقِ ثِ نَضت ظيط ذَاّس ثَز:

  [
   
       
     

] 

اّويت ّطيک اظ فَاهل انلي ضا ثطاؾوبؼ ّوسف ًكوبى     W21کِ ثطزاض 

زٌّسُ هقبيؿِ ظٍخي ضٍاثوظ ثويي فَاهول انولي      ًكبى W22زّس. ثطزاض  هي

يک اظ ظيطهقيبضّب زض ذَقِ هطثَط  زٌّسُ اّويت ّط ًكبى W32ض اؾت. ثطزا

کوطزى، ؾوَپطهبتطيؽ    ثبقس. حبل ثوب اؾوتابزُ اظ هاْوَم ًطهوبل     ثِ ذَز هي

قوَز. گوبم ثقوسي     )ًطهوبل( تجوسيل هوي    2ًبهَظٍى ثِ ؾَپطهبتطيؽ هوَظٍى 

هحبؾجِ ؾَپطهبتطيؽ حس ثب ثِ تَاى ضؾبًسى توبهي فٌبنوط ؾوَپطهبتطيؽ   

قَز تب توبهي فٌبنط ؾَپط هبتطيؽ  ايي فول آًقسض تکطاض هي.. هَظٍى اؾت

 . ثٌبثطايي اٍلَيت ًْبيي هقيبضّب ثِ نَضت ظيط ذَاّس ثَز:3قجيِ ّن قَز

 

                                                             
1. Center of Area, COA 

 .قَز يه کي ثب ثطاثط ّب ؾتَى يتوبه فٌبنط خوـ هَظٍى ؽيؾَپطهبتط زض .2

ِ  هطثوَط  يّوب ِ يزضا تٌْب ٍ ثَز ذَاّس ناط ثطاثط ؽيؾَپطهبتط يّبِ يزضا يتوبه حبلت ييا زض .3  ثو

 .قَز يه تکطاض ِيزضا آى ثِ هطثَط ؾغط يتوبه زض کِ قَز يه يفسز بضّبيطهقيظ
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 ؾْن ثبظاض فيافعا ضاّجطزيفَاهل ٍظى ًْبيي  -4خسٍل 

 ٍظى کل ICT اضتجبط ثب حَظُ هٌجـ هقيبض ظيطهقيبض ًوبز
ٍظى 

 ًطهبل
 ضتجِ

S1  تَاى هبلي ثب 
ههبحجِ ثب هسيطاى، 

SWOT 

گصاضي زض  اهکبى ؾطهبيِ

ٍ  5G ،IoTّبي  فٌبٍضي

 زيتبؾٌتط

0170/0 0339/0 14 

S2 
تقسز 

 ّب ظيطهدوَفِ

ّبي قطکت،  گعاضـ
SWOT 

َؿ ذسهبت تطًت،  تٌ ، VoIPايٌ

 ـثبظاض (کلاز  )ٍ گؿتط
0120/0 0240/0 18 

S3 
ًيطٍي اًؿبًي 

 ذجطُکبضآهس ٍ 

ههبحجِ ثب ذجطگبى، 
SWOT 

تَؾقِ ٍ پكتيجبًي 

 ٍ ثلاکچيي AI ّبي فٌبٍضي
0261/0 0523/0 6 

S4 
تٌَؿ هحهَ ت 

 فطٍقگبّي

 تحليل ثبظاض، ازثيبت

]11[ 

افعاض  افعاض ٍ ؾرت اضائِ ًطم

 هتٌَؿ ثطاي خصة هكتطي
0191/0 0382/0 11 

S5 
تٌَؿ ذسهبت 

 ايٌتطًتي

ههبحجِ ثب ذجطگبى، 
SWOT 

 ثبًس، کلاز ٍ پْيذسهبت 

IoT ثطاي ًيبظّبي ثبظاض ICT 
0339/0 0678/0 2 

S6 قْطت قطکت 
، SWOT تحليل

 ّبي ثطًس گعاضـ

افتوبز هكتطيبى ثِ ثطًس 

 ICT زض ثبظاض« ٍة ّبي»
0311/0 0622/0 4 

S7 

قيوت پبييي 

هحهَ ت ٍ 

 ذسهبت

ههبحجِ ثب ذجطگبى، 

 ]16[ تحليل ضقجب

هعيت ضقبثتي زض ثطاثط 

 الوللي ثيي ّبي قطکت
0374/0 0749/0 1 

S8 
اضائِ ذسهبت پؽ 

 اظ فطٍـ

ههبحجِ ثب هكتطيبى، 
SWOT 

افعايف ضضبيت ٍ ٍفبزاضي 

 ICT هكتطيبى زض ذسهبت
0311/0 0622/0 3 

S9 
افوبل ترايف 

 هٌبؾجتي

 تحليل ثبظاض، ازثيبت

]11[ 

خصة هكتطيبى خسيس زض 

 ثبظاض ضقبثتي ذسهبت ايٌتطًتي
0155/0 0311/0 15 

W1 
ثَزى  فوَهي

 ّب فقبليت

ههبحجِ ثب ذجطگبى، 
SWOT 

ف توطکع ضٍي ذسهبت  کبّ

 5Gهثل  ICT ترههي
0102/0 0203/0 20 

W2 

پَضؾبًت پبييي ثِ 

فطٍقٌسگبى 

 ذسهبت

ههبحجِ ثب 

فطٍقٌسگبى، 
SWOT 

کبّف اًگيعُ فطٍـ 

ذسهبت ايٌتطًتي 

 «ٍة ّبي»

0139/0 0277/0 17 

W3 کوجَز تجليغبت 
، SWOT تحليل

 ]16[ ازثيبت

کبّف آگبّي هكتطيبى اظ 

 ذسهبت ًَيي هثل کلاز
0184/0 0368/0 12 

W4 
ؾبظي  فسم اًگيعُ

 ثطاي کبضکٌبى

ههبحجِ ثب کبضکٌبى، 
SWOT 

کبّف ًَآٍضي زض تَؾقِ 

 ICT ّبي فٌبٍضي
0098/0 0197/0 22 

W5 
قيوت ثب ي ثطذي 

 هحهَ ت

 تحليل ضقجب، ازثيبت

]11[ 

زازى هكتطيبى  اظ زؾت

ِ قيوت زض ثبظاض  ICT حؿبؼ ث
0203/0 0407/0 9 

W6 
کوجَز تجليغبت 

 هحيغي

ههبحجِ ثب ذجطگبى، 
SWOT 

قسى ثطًس زض  کبّف زيسُ

 ICT هقبيؿِ ثب ضقجبي
0101/0 0202/0 21 

W7 
هكکلات حاؼ 

 حطين ذهَني

تحليل ضيؿک، 

 ]16[ ازثيبت

کبّف افتوبز هكتطيبى ثِ 

ذسهبت ايٌتطًتي 

 «ٍة ّبي»

0060/0 0120/0 28 

O1 

پتبًؿيل ثب ي 

کكَض ثطاي 

 ذسهبت ايٌتطًتي

 تحليل ثبظاض، ازثيبت

]7[ 

 ثبًس ٍ ضقس تقبضب ثطاي پْي

IoT زض ايطاى 
0280/0 0560/0 5 

O2 

ضضبيت هكتطيبى 

اظ ذسهبت 

 ايٌتطًتي

ًؾطؾٌدي هكتطيبى، 
SWOT 

افعايف ٍفبزاضي ٍ ؾْن 

 ثبًس ثبظاض ذسهبت پْي
0213/0 0426/0 7 

O3 

تقساز ثب ي 

ّبي  قطکت

 هتقبضي ّوکبضي

ّبي قطکت،  گعاضـ
SWOT 

گؿتطـ قجکِ فطٍـ ٍ 

اظ عطيق  ICT ذسهبت

 قطاکت

0205/0 0410/0 8 

O4 

ثَزى  فطاّن

ثؿتطّبي ايٌتطًتي 

 ثطاي تَؾقِ

تحليل ظيطؾبذت، 

 ]16[ ازثيبت

 5Gاهکبى تَؾقِ ذسهبت 

 ٍ کلاز زض ايطاى
0174/0 0347/0 13 

O5 
حوبيت زٍلت اظ 

 تدبضت الکتطًٍيک

ّب،  تحليل ؾيبؾت

 ]7[ ازثيبت

گصاضي زض  تؿْيل ؾطهبيِ

 ّبي زيديتبل فٌبٍضي
0197/0 0395/0 10 

 ٍظى کل ICT اضتجبط ثب حَظُ هٌجـ هقيبض ظيطهقيبض ًوبز
ٍظى 

 ًطهبل
 ضتجِ

O6 

تقبضبي ثب  ثطاي 

هحهَ ت ٍ 

 ذسهبت ايٌتطًتي

 تحليل ثبظاض، ازثيبت

]11[ 

فطنت ضقس زض ذسهبت 

 VoIP اثطي ٍ
0103/0 0205/0 19 

O7 
ّبي  ٍخَز کبًبل

 ٍؾيـ تَظيـ

ّبي قطکت،  گعاضـ
SWOT 

زؾتطؾي ثْتط ثِ هكتطيبى 

 زض هٌبعق هرتلف
0075/0 0150/0 27 

O8 

افعايف آگبّي 

خبهقِ ضاخـ ثِ 

 ذسهبت ايٌتطًتي

 تحليل ثبظاض، ازثيبت

]16[ 

افعايف پصيطـ ذسهبت 

 IoT زيديتبل هثل
0039/0 0079/0 30 

T1 
فسم اعويٌبى ثِ 

 ذطيس ايٌتطًتي

ًؾطؾٌدي هكتطيبى، 

 ]11[ ازثيبت

کبّف فطٍـ آًلايي 

 «ٍة ّبي»ذسهبت 
0147/0 0295/0 16 

T2 

ؾَء اؾتابزُ اظ ًبم 

ؾظ  قطکت تَ

 ّبي خقلي فطٍقگبُ

تحليل ضيؿک، 
SWOT 

لغوِ ثِ افتجبض ثطًس 

 «ٍة ّبي»
0081/0 0162/0 25 

T3 
ٍخَز هْبخوبى 

 ؾبيجطي

تحليل اهٌيت، 

 ]16[ ازثيبت

تْسيس ثطاي ذسهبت اثطي 

 ٍ زيتبؾٌتط
0096/0 0192/0 23 

T4 
ّبي فضبي  ضيؿک

 ؾبيجط

تحليل ضيؿک، 

 ]16[ ازثيبت

کبّف افتوبز ثِ ذسهبت 

 «ٍة ّبي»زيديتبل 
0081/0 0162/0 25 

T5 

افعايف تَضم ٍ 

کبّف قسضت 

 ذطيس خبهقِ

تحليل اقتهبزي، 

 ]7[ ازثيبت

کبّف تقبضب ثطاي ذسهبت 

 ICT غيطضطٍضي
0087/0 0173/0 24 

T6 
ٍخَز ضقجبي 

 ثبظاضثبؾبثقِ زض 

 تحليل ضقجب، ازثيبت

]11[ 

چبلف زض کؿت ؾْن ثبظاض 

 ذسهبت ايٌتطًتي
0041/0 0081/0 29 

T7 

وکبضي ثيي  زّ  کوجَ

ّبي تدبضت  قطکت

ًٍيک زاذلي  الکتط

ههبحجِ ثب ذجطگبى، 
SWOT 

هحسٍزيت زض تَؾقِ 

 ICT اکَؾيؿتن
0039/0 0077/0 31 

T8 

اؾتابزُ ضقجب اظ 

جطزّبي  ضاّ

 گصاضي ضقبثتي قيوت

 تحليل ضقجب، ازثيبت

]16[ 

فكبض ثط حبقيِ ؾَز 

 «ٍة ّبي»
0022/0 0044/0 32 

افوعاض   ثطاؾبؼ هحبؾجبت نَضت گطفتِ ٍ ؾوَپطهبتطيؽ حوس، ثوطٍى زاز ًوطم    

لٍَيت ًْبئي  لَيت ًْبئي هقيبضّب ٍ ظيطهقيبضّب هقسٍض اؾت. ا ؾَپطزؾيػى تقييي اٍ

 طؾين زضآهسُ اؾت.ثِ ت 3فَاهل انلي ثب اقتجبؼ اظ ؾَپطهبتطيؽ حس زض قکل 

 

 ّبي افعايف ؾْن ثبظاض اٍلَيت ًْبئي قبذم -3قکل 
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 حؿيٌي قکيتچقاطي ؾيساًي ٍ 

قوسُ ٍظى ًْوبئي ّطيوک اظ فَاهول      ثٌبثطايي ثب تَخِ ثِ هحبؾجبت اًدبم

 يييپوب  ووت يقهحبؾوجِ قوسُ اؾوت.     FANPهوسل ثوب تکٌيوک     ضاّجطزي

ي زض ٌتطًتيتٌَؿ ذسهبت ازض اٍلَيت ًرؿت قطاض زاضز.  هحهَ ت ٍ ذسهبت

ؾَهيي قبذم ثب اّويت  اضائِ ذسهبت پؽ اظ فطٍـ اٍلَيت زٍم قطاض زاضز.

ي اظ زيگط ٌتطًتيذسهبت ا يکكَض ثطا يثب  ليٍ پتبًؿ قْطت قطکت اؾت.

  ّبي ثباّويت ّؿتٌس. قبذم

 با رٍش تاپسیس فازی راّبرددر گام سَم تعییي بْتریي  -4-3

اظ ضٍـ تبپؿيؽ اؾتابزُ  ؾْن ثبظاض فيافعا ّبي ضاّجطزي ثٌس تياٍلَثطاي 

 هَخَز ثطاؾبؼ هبتطيؽ ؾَات فجبضتٌس اظ: ضاّجطزّبيقسُ اؾت. کِ 

 تْبخوي  ضاّجطزSO 

 ضقبثتي  ضاّجطزST 

 کبضاًِ  هحبفؾِ ضاّجطزWO 

 تسافقي  ضاّجطز WT 

ثطاؾبؼ تقسازي هقيوبض   ّب ٌِيگع يثٌس تياٍلَثطاي  1اظ تکٌيک تبپؿيؽ

تبپؿيؽ ثْتطيي گعيٌِ آى اؾت کِ ثيكوتطيي  قَز. زض تکٌيک  اؾتابزُ هي

فبنلِ ضا اظ فَاهل هٌاي ٍ کوتطيي فبنلِ ضا اظ فَاهل هثجت زاقتِ ثبقس. اظ 

ثٌسي فَاهل کوي ٍ کياي  آًدب کِ اًتربة گعيٌِ ثْيٌِ ثِ قٌبؾبئي ٍ ضتجِ

ًؾوط گطفتوِ    ظيبزي ثؿتگي زاضز، لصا اؾتابزُ اظ ضٍـ تبپؿيؽ ثطاي آى زض

اي اؾت کِ ثيكتطيي فبنلِ ضا اظ فَاهل هٌاوي   قَز. گعيٌِ ثْيٌِ گعيٌِ هي

ٍ کوتطيي فبنلِ ضا اظ فَاهل هثجت زاقتِ ثبقس. تکٌيک تبپؿيؽ هجتٌي ثط 

هوبتطيؽ  زض گوبم ًرؿوت   ثٌبثطايي ّب ثطاؾبؼ هقيبضّب اؾت.  اضظيبثي گعيٌِ

ثوطاي اهتيوبظزّي    ّب ثطاؾبؼ هقيبضّب تكکيل قسُ اؾت. اهتيبظزّي گعيٌِ

زيسگبُ پٌل ذجطگوبى ٍ عيوف ّاوت زضخوِ     ّب ثطاؾبؼ ّط هقيبض اظ  گعيٌِ

 .اؾتابزُ قسُ اؾتتبپؿيؽ فبظي 

هَخَز اؾت. ثٌبثطايي هبتطيؽ  ضاّجطز 4قبذم ٍ  32زض ايي هغبلقِ 

ثبقس. ثوب اؾوتابزُ اظ هقيوبؼ فوبظي هٌوسضج زض       هي     ̃ گيطي  تهوين

ساز فبظي هثلثي تجسيل قسُ اؾت. زض خسٍل فجبضات کلاهي ذجطگبى ثِ اف

گيطز. زض ايوي   گيطي نَضت هي ؾبظي هبتطيؽ تهوين هقيبؼ گبم زٍم ثي

هغبلقِ ّوِ هقيبضّب هثجت ّؿتٌس. ثوِ ايوي تطتيوت هوبتطيؽ ًطهوبل ثوب       

قَز ٍ ّط زضايِ هبتطيؽ ًطهبل ًيع ثِ نَضت  ًوبيف زازُ هي Ñ فلاهت 

 ًوبيف زازُ ذَاّس قس.    ̃ 

ضا تكکيل زاز. ثب زض  ̃ هقيبؼ هَظٍى فبظي  يس هبتطيؽ ثيزض گبم ؾَم ثب

قَز ذَاّين  ًوبيف زازُ هي  ̃ ّب کِ ثب ثطزاض  زؾت زاقتي اٍظاى قبذم

 زاقت:

 ̃   [   ̃]   
                           

   ̃     ̃    ̃  

 ̃     ̃   ̃     ̃  

                                                             
1. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

آل  هقيبؼ هَظٍى، فبنلِ ّط گعيٌوِ اظ ايوسُ   پؽ اظ هحبؾجِ هبتطيؽ ثي

هحبؾوجِ قوسُ اؾوت. گوبم ًْوبئي هحبؾوجِ        -dآل هٌاي  ٍ ايسُ +dجت هث

آل اؾت. ثِ ايي هٌؾَض، هيعاى ًعزيکوي ًؿوجي ّوط گعيٌوِ ثوِ       حل ايسُ ضاُ

ذطٍخوي   .قوَز  هحبؾوجِ هوي   CL آل ثوب اؾوتابزُ اظ فطهوَل    حول ايوسُ   ضاُ

 اؾت: 5ثطاي ايي هقبز ت ثِ نَضت خسٍل  TOPSISهحبؾجبت 

 ّبي افعايف ؾْن ثبظاض ضاّجطزاٍلَيت ًْبئي  -5خسٍل 
  D+ D- Cl 

SO 0.174 0.143 0.450 

ST 0.186 0.133 0.417 

WO 0.122 0.197 0.618 

WT 0.132 0.186 0.585 
 

 

 افعايف ؾْن ثبظاض ضاّجطزّبياٍلَيت ًْبئي  -4قکل 

کوبض   ثبقس ضاُ تط يکثِ يک ًعز CL، ّطچِ هقساض ّوبًغَض کِ اقبضُ قس

، ثٌبثطايي ثب تَخوِ  ثبقس کبض ثْتطي هي اؾت ٍ ضاُ تط يکآل ًعز ثِ خَاة ايسُ

ثب  WOکبضاًِ  هحبفؾِ ضاّجطزتَاى ًتيدِ گطفت  قسُ هي ثِ هقبزيط هحبؾجِ

 585/0ًيوع ثوب ٍظى    WTتسافقي  ضاّجطزاؾت.  ضاّجطزثْتطيي  618/0ٍظى 

  ٍم قطاض زاضز.زض اٍلَيت ز

 گیری بحث و نتیجه -5

اظ  يکو يثوِ   ضاّجوطزي  يعيو ض هؿبئل هطتجظ ثب ثطًبهِ ط،ياذ يّب زض ؾبل

 يبثيثبظاض وبتيقسُ اؾت. تهو ليتجس تيطيهس بتيزض ازث يسيهَضَفبت کل

ثط فولکطز قطکت، ضقبثت، ٍ ؾْن  ياحتوبل يهٌا بيهثجت  طاتيتأث ليثِ زل

 حوَ ت . ثب تَخِ ثوِ ت کٌٌس يه ابيّب ا ؾبظهبى تيزض هَفق يثبظاض، ًقف هْو

ّوب   قوطکت  طاى،يو ( اICTاعلافوبت ٍ اضتجبعوبت )   يزض نٌقت فٌبٍض ـيؾط

ّؿتٌس  ضاّجطزيذَز زض ؾغح  يبثيثبظاض يّب بؾتيؾ قيزق نيتٌؾ بظهٌسيً

ثِ حوساقل   عيضا ً ساتيهٌس قًَس، ثلکِ تْس ثبظاض ثْطُ يّب تٌْب اظ فطنت تب ًِ

 يهٌوبثـ زاذلو   تَاًوس  يه ضاّجطزي حينح يعيض فسم ثطًبهِ[. 7, 1ثطؾبًٌس ]

 يبپيو پ طاتييو ثوِ تغ  ييپبؾرگَ يؾبظهبى ثطا ييقطکت ضا ّسض زازُ ٍ تَاًب

ِ  ضاّجوطز اًتروبة   ٌوس يافط ضٍ، ييکٌس. اظ ا فيثبظاض ضا تضق اظ  يکو يفٌوَاى   ثو

 .قَز يزض ًؾط گطفتِ ه يتيطيهس وبتيتهو ييتط هْن

ثوب زض ًؾوط گوطفتي فَاهول      ق،يتحق ييآهسُ زض ا زؾت ثِ حياؾبؼ ًتب ثط

 ضاّجطز(، سّبيّب ٍ تْس )فطنت ي)ًقبط قَت ٍ ضقف( ٍ فَاهل ذبضخ يزاذل

ٍة  يّوب  قطکت يثطا ضاّجطز ييفٌَاى ثْتط ثِ 618/0کبضاًِ ثب ٍظى  هحبفؾِ

زٍم قطاض  تيَزض اٍل 585/0ثب ٍظى  يتسافق ضاّجطزکِ  يحبل قس، زض ييقٌبؾب

اظ  ،يسيضوي حاؼ ًقبط قَت کل سيؾبظهبى ثب ،ضاّجطز يي[. زض ا10گطفت ]

هَخوَز   يّب اختٌبة کٌس ٍ اظ فطنت ؿکيپطض يّب تيقطاض گطفتي زض هَقق
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ٍة(، توطکوع ثوط    يّوب  قوطکت )  يخجطاى ًقبط ضقف ثْطُ ثجطز. ثوطا  يثطا

 توبل، يديذوسهبت ز  يثوطا  طاىيو ثوبظاض ا  يثوب   ليپتبًؿو  طيًؾ ييّب فطنت

 تَاًوس  يٍ افتجوبض ثطًوس قوطکت هو     ،يؾوبظ  يتوبل يدياظ ز يلتزٍ يّب تيحوب

 [.12ضا ثْجَز ثركس ] يبتيٍ فول يطؾبذتيظ يکوجَزّب

ثوب   ضاّجوطزي  يّوب  قبذم يثٌس تيپػٍّف، اٍلَ ييا يّب بفتِي گطيز اظ

ذوسهبت، تٌوَؿ    يضقبثت وتيثَز کِ ًكبى زاز ق FANP کياؾتابزُ اظ تکٌ

 تياّو ييثب تط تيتطت ذسهبت پؽ اظ فطٍـ ثِ تيايٍ ک ،يٌتطًتيذسهبت ا

 يکو يفٌَاى  ثِ يضقبثت يگصاض وتي[. ق10, 1ؾْن ثبظاض زاضًس ] فيضا زض افعا

ِ يآه يسياظ فَاهل کل  يطيو گ نيثوط تهوو   يويهؿوتق  طيتوأث  ،يبثيو ثبظاض رتو

 يثوطا  کٌٌوسُ  ييوي تق يفوبهل  طاى،يو ا ICT يبيزاقتِ ٍ زض ثبظاض پَ بىيهكتط

َ  ،يٌتطًتي[. تٌَؿ ذسهبت ا9اؾت ] سيخس بىيخصة هكتط ثوِ   ييثب پبؾورگ

اظ کوبضثطاى ضا   يهتٌوَف  يّوب  اهکبى خصة گوطٍُ  بى،يهرتلف هكتط يبظّبيً

ذوسهبت پوؽ اظ    ي،ي[. ّوچ7ٌ] کٌس يه تيکطزُ ٍ ؾْن ثبظاض ضا تقَ اّنفط

هوساٍم   يفٌ يجبًيپكت بظهٌسياعلافبت کِ ً يزض حَظُ فٌبٍض ػُيٍ فطٍـ، ثِ

ٍ  تيضضوب  تَاًس يکِ ه قَز يقٌبذتِ ه يهْو يضقبثت تيفٌَاى هع اؾت، ثِ

 يبظّوب يثب تَخوِ ثوِ ً   ّب بفتِي يي[. ا12زّس ] فيضا افعا بىيهكتط يٍفبزاض

ٍ تقبضوب   5G يّوب  ياظ خولِ گؿتطـ فٌبٍض طاى،يا تبليديضقس ثبظاض ز ضٍثِ

 .[9زاضًس ] يزٍچٌساً تياّو قسُ، يؾبظ يذسهبت قره يثطا

ثبض زض  يياٍل يثطا طايًَآٍضاًِ اؾت، ظ يقٌبؾ پػٍّف اظ هٌؾط ضٍـ ييا

 TOPSISٍ  ،يفوبظ  SWOT ،ANP يسيجطيّ کطزيضٍ طاى،يا ICTنٌقت 

ٍ  ضاّجوطزي فَاهول   يضٍاثوظ زضًٍو   قيو زق ليو کبض ثطزُ کِ اهکبى تحل ضا ثِ

 SWOT ليو [. تحل10, 7, 1ضا فطاّن کوطزُ اؾوت ]   ضاّجطزّب يثٌس تياٍلَ

اهوب   ؿوت، يً بضّوب يهق ييثو  سُيچيپ يّب يض ثِ ؾٌدف ٍاثؿتگقبز ييبتٌْ ثِ

ضا ثطعطف کوطزُ ٍ زقوت    تيهحسٍز ييا FANP  ٍTOPSISآى ثب  تيتطک

ًكوبى   عيو ً ييكو يزازُ اؾوت. هغبلقوبت پ   فيضا افعا ضاّجطزي يّب ليتحل

( زض MCDM) بضُيچٌوسهق  يطيو گ نيتهو يّب اًس کِ اؾتابزُ اظ ضٍـ زازُ

ِ  ضاّجوطزي  ليو ، قوسضت تحل SWOTکٌبض  ْ  عوَض قبثول   ضا ثو ثْجوَز   يتوَخ

زض  يقبتيتحق يّب تٌْب قکبف ًِ يسيجطيّ کطزيضٍ يي[. ا24, 10] ثركس يه

 يضا پط کطزُ، ثلکِ ثب اضائِ چوبضچَث  طاىيا ICT يّب قطکت ضاّجطزي ليتحل

 يضقوبثت  يّب ظيثط زازُ زض هح يهجتٌ يطيگ نياهکبى تهو طاىيخبهـ، ثِ هس

 يّوب  کِ زض پػٍّف قَز يه كٌْبزيهحققبى پ طيؾب[. ثِ 12, 1] زّس يضا ه

 .طًسيثْطُ گ يجيتطک کطزيضٍ يياظ ا ٌسُيآ

 طيو ظ كوٌْبزات يکبضاًوِ، پ  هحبفؾِ ضاّجطزي تيثب تَخِ ثِ اٍلَ بى،يپب زض

 :قَز ياضائِ ه

  زض هٌوبعق کوتوط پَقوف    يٌتطًتو يذوسهبت ا  يّوب  طؾوبذت يظ تَؾقِ

 [.12] تبليديثبظاض ز يثب  لياظ پتبًؿ يثطزاض ثْطُ يقسُ کكَض ثطا زازُ

ّوَـ   يّوب  يقوجکِ ثوب اؾوتابزُ اظ فٌوبٍض     يجبًيذسهبت پكوت  تيتقَ

 [.9] بىيهكتط تيثْجَز تدطثِ ٍ ضضب يثطا يههٌَف

زٌّسُ ذسهبت  اضائِ يّب ثلٌسهست ثب قطکت يّوکبض يقطاضزازّب اًققبز

 [.10تٌَؿ ذسهبت ] فيافعا يثطا تبيٍ ز ياثط

گؿتطـ ذوسهبت   ياعلافبت ٍ اضتجبعبت ثطا يثب ٍظاضت فٌبٍض يّوکبض

5G [.12] طاىيهرتلف ا يزض قْطّب 

اضائوِ ذوسهبت    ي( ثوطا IoT) ءبياق ٌتطًتيا يّب زض پلتاطم يگصاضِ يؾطهب

 [.7] يضقبثت گبُيخب تيٍ تقَ بىيثِ هكتط ييًَ
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 چکیذُ

 يفولکطزّاب  يًَؽْاَض، ثاب اضت اب    يّاب  يفٌَاى فلَم ٍ فٌبٍض اضتجبعبت ثِ يفٌبٍض ،يؿتيظ يًبًَ، فٌبٍض يثِ ّوطاُ فٌبٍض يفلَم قٌبذت

 يفٌابٍض  يبضّاب يهق ليهغبلقِ حبضط ثب ّسف تحل ضٍ ييا ثبقس. اظ 4زض نٌقت  ـينٌب يثطا يً غِ پطتبث تَاًس ياًؿبى ه يٍ خؿو يشٌّ

اؾبؼ زض اثتسا ثاب اؾاتفبزُ اظ ًؾاطات ذجط ابى      يياؾت. ثط ا تيطيهس نياضتجبط ثب هفبّ يثطقطاض يثطا ي يبزهه بفتييزضنسز  يقٌبذت

 اَلاضيثاب  يقابًَى ثسؾات آهاسپ ؾااؽ ثاب اؾاتفبزُ اظ ضٍـ الکتاطُ فابظ         يآًتطٍپ قياظ عط يقٌبذت يفٌبٍض يبضّبيٍظى هطثَط ثِ هق

 ،«ّاب  ييّاب ٍ تَاًاب   هْابضت » يّب کِ هؤلفِ زّس يًكبى ه حيل قطاض  طفتٌس. ًتبيٍ تحل ِيٍ تدع يهَضز ثطضؾ يقٌبذت يفٌبٍض يّب هؤلفِ

فلان افهابة    يکطزّاب يضٍ تيا زاضًاس کاِ ًكابى اظ اّو    يّب ثطتط هؤلفِ طيًؿجت ؾب «تيٍ تطغ قيتكَ»ٍ « ٍ اؾتفبزُ يبثيثبظ  طُ،يشذ»

ٍکبض هحاَض هاَضز اؾاتفبزُ     بُ کؿتزض ًگ تَاًس يه يبضٍ ضفت يازضاک يبضّبي. ثب تَخِ ثِ آًکِ هقزّس يه يٍ فلَم زفبؿ قٌبذت يقٌبذت

 يقاٌبذت  تيطي. هاس سيافعا يثط فولکطز ه تيطيًطم هس يّب هطتجظ ثب خٌجِ نيثط هفبّ يثب اثط صاض يقٌبذت يلصا فلَم ٍ فٌبٍض طزيقطاض  

اؾات کاِ ثاط     يقٌبذت يکطزّبيٍ ضٍ ياؾبؼ فلَم، هجبً هضبف ثط يّب تيطياظ هس کيّط  ييتح ق اّساف غب يچگًَگ يييثِ زًجبل تج

 هتوطکع اؾت. يقٌبذت کطزيثب ضٍ ياًؿبً يّبِ يٍ ؾطهب يضفتبض ؾبظهبً تيطيٍ هس ،يقٌبذت کطزيثب ضٍ ضاّجطزي تيطيٍ هس يضّجط

 ٍاشگاى کلیذی

 .يقٌبذت تيطيهس پ4نٌقت  پاَلاضيثب يفبظ پيقٌبذت يفٌبٍض

 

 مقدمه -1
اً الاة   ييضا تدطثاِ کاطزُ اؾات. اٍلا     ياً لاة ناٌقت  چْبضکٌَى  ثكط تب

 يط يا  ٍ قکل سيتَل آلات ييثب ؾبذت هبق يلازيه 18زض اٍاذط قطى  ينٌقت

زٍم،  يثرابض اتفابا افتابز. زض اً الاة ناٌقت      يهبقاي  اظ اؾتفبزُ ثب ّب کبضذبًِ

قاکل   تِيؿا يالکتط يطٍيا قغقبت هدعا ٍ ثاب اؾاتفبزُ اظ ً   سيکبض ٍ تَل نيت ؿ

ِ  يقس. عا  سُيقسى نٌقت ًبه ي طفت کِ فهط ثطق  2000-1970 ّابي  زّا

ثاط اً الاة    يهطاحل تکبهل ذَز ضا کِ هجتٌا  ياً لاة نٌقت ييؾَه يلازيه

 يناٌقت  ّابي  کِ اً لاة ي[. زضحبل1ضؾبًس ] بىيثَز، ثِ پب ٌتطًتيبت ٍ ااعلاف

 4.0 تثاَز، ناٌق   يتابل يديٍ ز يثطقا  ،يکيهکابً  ّبي يثط ًَآٍض يهجتٌ يقجل

 ّاب  ٍ اًؿابى  ّاب  ييهبقا  ييآى اظ اضتجبعبت ث ليٍ تؿْ ٌتطًتياظ ؽَْض ا يًبق

 ّابي  ؿاتن يٍ ؾ ءبياقا  ٌتطًات يثاط ا  يچْبضم هجتٌا  نٌقتي اً لاة[. 2] اؾت

 ّبي ؿتنيٍ ؾ ييكيپ يکيعيف يّب ؿتنياظ ؾ يجيثَزُ ٍ تطک کبليعيف -جطيؾب

تکبهال   ٌاس ايفط ضکاِ ز  ضٍز يزض هطحلِ ضقس قطاض زاضز. اًتؾبض ه يجطيؾب ييًَ

 يتاَاى قاٌبذت   فيافاعا  قياًؿبى اظ عط يسيچْبضم، تَاى تَل ياً لاة نٌقت

 [.3کٌس ] سايپ يضقس قبثل تَخْ ،يثط زاًف ٍ فٌبٍض يهجتٌ

ثاط   كاتط يث يريثاَزُ ٍ اظ لحابػ تابض    ياختوبف طاتييتغ بًگطيث يفٌبٍض

ُ اؾت. زض خبهقِ اعلافبت سيتأک يؾرت فٌبٍض ّبي خٌجِ ٍ  ؿتيقطى ث يقس

ُ ٍ ذظ زاؾتبً  فيضق س بُيز ييا کن،ي کطزُ اؾتپ  سايپ طييتغ يفٌبٍض يقس

گاط  يز ّبي ثِ خٌجِ سيثِ خبهقِ ٍ ثبظاضّب ثب ضؾبًي ذسهت يکِ ثطا يثِ ًحَ

 ي[. خبهقِ ثكط4ًطم اؾت ] فٌبٍضي ّب خٌجِ يياظ ا يکيتَخِ قَز کِ  عيً

 ّابي  ًواَزُ کاِ ثاب فطٌّا      دابز ياظ اثعاض ضا ا ياًَاؿ هرتلف ديزض عَل تبض

 يٌسّبايفط ييهتٌبؾت ثبقسپ ا يٍ ؾغَح فٌبٍض ياختوبف ّبي هرتلف، ًؾبم

زض عَل  ،يآٍضتدبضت ٍ ؾَز س،يذلاا زض تَلّبي  سُيٍ ا ّب كِياًس يطيثکبض 

 ّاب  ؿاتن يؾ بي ييقَاً ّب، عميکطزُ ٍ ثِ هکبً سايظهبى اؾتبًساضزقسُ، قبفسُ پ

ًاطم   يفٌابٍض  ضٍ ييا ا [. اظ5ًطم ضا قکل زازُ اؾات ]  يقسُ ٍ فٌبٍض ليتجس

فٌبٍضاًاِ   يًَآٍض ّبي ؿتنيزض چبضچَة ؾ ساضيپب تَؾقِ يبظّبيهتٌبؾت ثب ً

آى  طيٍ ًؾب ؿتيظ ظيًِ ثبظاض، خبهقِ، اقتهبز، هحٍخَز آهس ٍ اثقبز چٌس ب ثِ

ِ ياؾت کِ اًس يًطم، فٌبٍض ّبي ي[. فٌبٍض6] طزي  يضا زض ثط ه  س بُيا ٍ ز كا

 يٍ خْات کابضثط   کٌاس  يها  تيا اٍ ضا ت َ ياي ضا زض ثط  طفتِ، فطز طا ياًؿبً

ثاط   يكاتط يؾارت توطکاع ث   ي. فٌابٍض سيا ًوب يؾرت ضا کٌتطل ها  يفٌبٍض

کِ  يحبل ذبضج ٍ هبزُ زاضز، زض لناٍ ًؿجت ثِ فب تيالقول اًؿبى ٍ ؽطف فکؽ

 كِ،ياحؿبؾبت، فَاعف، اًس لياظ قج قٌبذتي ضٍاى ّبي تيًطم ثط فقبل يفٌبٍض

 ياٍ ثطا ييٍ تَاًب ياًؿبً تقرهي فبزات، ّب، ؾٌت ّب، اضظـ ،يفکط يالگَّب

ِ يزض ًت کٌاس  يتوطکع ه قٌبذتي ضٍاى ّبي تيکٌتطل فقبل  يفَاهال انال   دا
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 انغطپَض ؾطقکِ، هقهَهي ٍ خوكيسي  يلاًي

ًطم  يفٌبٍض ضٍ ييا . اظثبقس ياختوبؿ ٍ فطٌّ  ه ،طم هطتجظ ثب ضٍاىً يفٌبٍض

 ييا ا يهطتجظ اؾت ٍ هطظثٌس يزاضز چطاکِ ثِ فَاهل اًؿبً يهجْو يضهعّب

 تيا اّو ،ي[. ثاب  ؿاتطـ فلان ٍ فٌابٍض    7فَاهل ثِ هطاتت زقاَاض اؾات ]  

 ِ ِ يقااس ٍ زض ًت كاتط يث يقاٌبذت  ّابي  هؤلفا ًاطم ثااِ   ّابي  يآى فٌابٍض  دا

آى  ّبي کطزًس. قٌبذت ٍ هؤلفِ سايپ يكتطيث في طا يقٌبذت ّبي يفٌبٍض

هفَْم اقبضُ ثِ  يياؾت. ا سُيچيپ يّب ؿتنيزض ؾ نيهفبّ يتطي ياظ انل يکي

ثبفا    يٍ هفْاَه  يفکاط  ّابي  يزاضز. تَاًوٌاس  ٌسُيآ طاتييًطم تغ تيهبّ

ضفتبض ٍ فولکاطز کبضکٌابى    يٍ حت سيزض ازاضُ تحَلات خس يتيطيهس تيقبثل

 يثاطا  يثِ قٌبذت هٌداط ثاِ فاسم آهابز      ٍِ فسم تَخ قَز هي ّب ؾبظهبى

 طاتييا تحَلات ٍ تغ دِيقسُ ٍ زض ًت ٌسُيآ طاتييثب تغ يهَاخِْ ٍ ّوبٌّگ

 [.8] قًَس يه طيؾرت( تفؿ کطزيهَخَز، نطفبً ثب ًگطـ فٌبٍضاًِ )ضٍ

ثِ  يفلَم قٌبذت ،يقٌبذت ّبي يفلَم ٍ فٌبٍض يثب ؾٌس ضاّجطز هغبثق

ثط طفتاِ اظ   ّابي  يشّي ٍ هغع ٍ تَؾقِ فٌبٍض يقٌبذت يهغبلقِ کبضکطزّب

 ييا اؾت. ا ؾبظ ٌسُيٍ آ بيًَ، پَ يلحبػ زاًك ييٍ ثس پطزاظز يزاًف ًَ ه ييا

 ،يفٌابٍض  ؿات يّوگاطا چاَى ظ   ّابي  يًَ ٍ فٌبٍض ّبي زاًف ثب تقبهل زاًف

ضفاـ  ثكاط،   يظًاس   تيا فيک ياعلافابت ثاِ اضت اب    يًابًَ ٍ فٌابٍض   يفٌبٍض

َّقوٌس ٍ اؾتفبزُ  ّبي ؾبهبًِ سيتَل ،يهغع ّبي تياظ آؾ يًبق ّبي يکبؾت

لحابػ ضاطٍضت    ييثاس  قاَزپ  ياًؿبى هٌدط ها  يفکط ياظ شّي ٍ قَا ٌِيثْ

الاف   ّابي  تيکكَض خعٍ اٍلَ يزض ؾٌس ً كِ خبهـ فلو ييزاقتِ ٍ ّوچٌ

 ّبي هؤلفِ طاهَىيپ فيوبياؾت. پػٍّف حبضط ثط آى اؾت تب ثب پ ُشکط قس

 .اضائِ کٌس يقٌبذت ّبي يؾٌدف فٌبٍض يثطا يچبضچَث ،يقٌبذت
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ِ ياًس ديتابض  يثِ ثلٌاسا  يقٌبذت، قسهت طاهَىيپػٍّف پ زاضز ٍ زض  كا

چاِ   ؾ طاط تَؾظ افلاعَى قبثال هكابّسُ اؾاتپ  اط     يفلؿف ّبي يثطضؾ

 ي[. هغبلقِ ٍ ثطضؾ9ّوطاُ اؾت ] يزلالت آى زض فلؿفِ افلاعَى ثب اًحطافبت

ٍ اظ آًدب کِ زاًكوٌساى  قس ياًدبم ه لؿَفبىيشّي تب قطى ًَظزّن تَؾظ ف

ًساقاتٌس، تٌْاب    نيهؿت  يهغع ٍ ًحَُ کبض آى زؾتطؾ بُيثِ زضٍى خقجِ ؾ

 يٍ ثاِ هجبحا  ناطفبً فلؿاف     پطزاذتٌاس  يه يثِ اؾتسلال ٍ اؾتٌتبج ف لاً

ضفتِ  [پ اهب ضفت10ِ] کطزًس يهغع ثؿٌسُ هشّي ٍ ضاثغِ آى ثب  تيزضثبضُ هبّ

 يفلاَم قاٌبذت   ّابي  حاَظُ  ،يا ضقتِ ييزاًف ث حيثب  ؿتطـ فلَم، ٍ تطٍ

 کاب يهطآهتحسُ  بلاتيزض ا ؿتنياٍل قطى ث وِيکِ زض ً يعَض  ؿتطزُ قس ثِ

فلان   کيا ثاِ   ليتجس يثَز کِ ضٍاًكٌبؾ ييؾاطزُ قس. فلت ا يثِ فطاهَق

 فٌَاى قس ٍ آًچِ ثقسّب ثِ ليتجس ييثِ ؾبذتبض طا قٌبؾي قسپ ظثبى يضفتبض

ّ   ّبي قٌبذتِ قس ثب ضٍـ فهجي فلَم  يطيبز يا  سيا خس نيهَخاَز ٍ هفاب

ِ  بىيا ضقتِ ه ييعَض هكرم ا [. ث11ِقس ] هحسٍز فلاَم   س،يا خس يا ضقات

 کيا  يآهاسُ اؾات. فلان قاٌبذت     سيؾبل  صقتِ پس ؿتيث يع ،يقٌبذت

 ،يقااٌبذت فهاات ،يّااَـ ههااٌَف ،قٌبؾااي ضٍاى ييؾؿاات ثاا يتلاقاا

 [.12اؾت ] يقٌبذت يقٌبؾ فلؿفِ ٍ اًؿبى ،قٌبؾي ظثبى

زض زاًكاگبُ تْاطاى    طاىيزض ا يفلَم قٌبذت يهقطف ثطاي ّب تلاـ يياٍل

  ٍ  1375زض ؾابل   يتَؾظ زکتط لَکؽ نَضت  طفت. زض ازاهِ ثاِ ّوات 

ٍ  يًؾاط  -يکا يفع  ابت يَّقاوٌس زض هطکاع تح    ّابي  ؿتنيپػٍّكکسُ ؾ

 يثاِ پػٍّكاکسُ فلاَم قاٌبذت     1381قس کِ زض ؾابل   ؽيتأؾ بتيبضيض

 في) اطا  قٌبذتي فلَم افهبة يزٍضُ زکتط عًي اکٌَى ٍ ّن بفتيًبم  طييتغ

ثاِ ًابم    يطاًتفبفيهؤؾؿِ غ 1377زّس. زض ؾبل  ي( ضا اضائِ هبًفيهغع ٍ ضا

تَاًؿات   1382قاس ٍ زض ؾابل    ؽيتأؾا  يهؤؾؿِ هغبلقبت فلَم قٌبذت

اضقااس ضا اظ ٍظاضت فلااَم  يٍ کبضقٌبؾاا يزکتااط ّاابي زٍضُ يهدااَظ ثط ااعاض

ثااطزاظز. ؾاٌس    تيا ثاِ فقبل  يقاٌبذت  نکٌس ٍ ثب ًبم پػٍّكکسُ فل بفتيزض

اً الاة   يفابل  يزض قاَضا  1390زض ؾابل   يتَؾقِ فلَم قٌبذت يضاّجطز

 يي[. ّوچٌا 13ٍقت اثلاك قاس ]  يخوَْض ؽيٍ تَؾظ ضئ تيتهَ يفطٌّگ

اً الاة   يفابل  يقاَضا  کكاَض، ههاَة   يزض فهل ؾَم ً كِ خابهـ فلوا  

اظ فلاَم ٍ فٌاَى هَخاَز زض     يکا ي فٌاَاى  ثِ يحَظُ فلَم قٌبذت ،يفطٌّگ

قاس. ثاب    ي( شکط ٍ هقطفا يٍ کبضثطز ِيً كِ )ثرف فلَم پب ييالف ا تياٍلَ

 1391اظ ؾابل   يزاًاف قاٌبذت   يتَخِ ثِ هفبز ؾٌس ضاّجطز تَؾقِ فٌبٍض

 يٍ فٌابٍض  يزض هقبًٍات فلوا   يقاٌبذت  ّبي يتَؾقِ فٌبٍض يؾتبز ضاّجطز

 [. 14اؾت ] تيقسُ ٍ هكغَل ثِ فقبل ؽيتأؾ يخوَْض ؽيضئ

 4.0زض نٌقت  يثبضظ فلَم قٌبذت قياظ ههبز يکي يقٌبذت ّبي يفٌبٍض

 ٌاس يااظ اثاعاض ٍ فط  بزيا اؾاتفبزُ ظ  ييثا  ياضتجبط هٌغ  سىياؾت کِ ثط فْو

 سيا تأک قاَز  يکِ اثعاض زض آى ؾبذتِ ها  يغيحبنل اظ هح يتغبثق قٌبذت

اثاعاض ٍ اًؿابى    ييث يکابضچگي يثطا يزاضز. لصا هغبلقِ هٌبثـ قٌبذت اًؿبً

زض  ياظ قاٌبذت خبهقاِ ٍ ًاَآٍض    يًگابُ ثْتاط   بفات يزاضز ٍ ثِ زض طٍضتض

)اثاعاض ٍ   کٌاس  يآًچِ قارم اثاساؿ ها    ييٍ اضتجبط ث قَز يهٌدط ه يفٌبٍض

کٌاَى   . تاب کٌاس  يکؿات ها   ظي( ثب آًچِ ثب قٌبذت ذاَز اظ هحا  ّب ؿتنيؾ

اًدبم قسُ اؾت کاِ ثاِ    يقٌبذت ّبي يذهَل فٌبٍض زض ياًسک  بتيتح 

 ٌِيكا يپ قيا زق يطيا اهکابى ضّگ  ي ابت يتح  ّبي ٌِيظه ييفبنلِ هبث ليزل

ِ  ليا تحل 1ٍخَز ًساضز. خسٍل  يقٌبذت ّبي يفٌبٍض  يقاٌبذت  يّاب  هؤلفا

 .زّس يًكبى ه بتيًطم ضا ضا ثب تَخِ ثِ هطٍض ازث يّب يفٌبٍض

 ًطم ّبي يفٌبٍض يقٌبذت ّبي هؤلفِ ليتحل -1خسٍل 

 رٍیکرد ّای ًرم ّای شٌاختی فٌاٍری هؤلفِ
حَزُ 

 فعالیت
 هٌبع

-حبفؾِ کبضي، کبضکطزّبي اخطايي، قٌبذت ثهطي

ت َيت  فضبيي، ّوبٌّگي ٍ کٌتطل حطکتي،

 قٌبذتي

نٌقت 

ّبي  ثبظي

 ٍيسئَيي

[15] 
قضبٍت، قٌبذت  يطي ٍ  توطکع ٍ تَخِ، تهوين

 اختوبفي ٍ ّيدبًبت

 تَخِ، تقليق ًبثبٍضي، ّوبًٌسؾبظي
ٌّط ٍ فلن 

 قٌبذتي

نٌقت 

 ضؾبًِ
[16] 

زضيبفت اعلافبت حؿي، پطزاظـ ٍ هَقکبفي 

 اعلافبت، شذيطُ، ثبظيبثي ٍ اؾتفبزُ

فلن افهبة 

 قٌبذتي

نٌقت 

 پعقکي
[17] 

ّب، ذلاقيت ٍ ًَآٍضي، تكَيق ٍ  ّب ٍ تَاًبيي هْبضت

تطغيت، کؿت زاًف ٍ ثْگعيٌي، هكبضکت ٍ تقبهل، 

هٌسي ٍ اًگيعـ،  افتوبز ٍ تقْس اذلاقي، فلاقِ

 تؿْين ٍ خصة زاًف، ثبظًگطي ٍ افتجبضؾٌدي

فلَم زفبؿ 

 قٌبذتي

نٌقت 

 زفبفي
[18] 

 [19]نٌقت هٌْسؾي  ؾجک ظًس ي، ضفتبض اًؿبًي
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 انغطپَض ؾطقکِ، هقهَهي ٍ خوكيسي  يلاًي

 رٍیکرد ّای ًرم ّای شٌاختی فٌاٍری هؤلفِ
حَزُ 

 فعالیت
 هٌبع

 ذَزضٍ قٌبذتي قيَُ ًگطـ

اقتهبز  ي، فطٌّ ٌيث خْبىتفکط اًؿبًي، اضظـ، احؿبؾبت، 

 قٌبذتي
 [5] اقتهبز

 ضفتبض اًؿبًي ٍ ؾبظهبًي

 تقْس تقويوي ٍ قٌبذتي
قٌبؾي  ظثبى

 قٌبذتي
 [20] قٌبؾي ظثبى

ضيعي،   يطي، اًت بل تَخِ ٍ تغييط ضاّجطز، ثطًبهِ تهوين

ي ٍ قطٍؿ ثِ اقسام، اًگيعـ ٍ  طايف ثِ  صاض ّسف

قسى زض کٌف، پبيف ًتبيح، تهحيح ذغبّب يب  زض يط

تَقف فول، قٌبؾبيي اّساف زيگطاى، ّوکبضي يب 

ّبي  ّبي ّيدبًي زض قبلت ضقبثت، هسيطيت تکبًِ

آٍضي ٍ تحليل  ه جَل، فقبليت حبفؾِ کبضي، خوـ

اعلافبت، تفکط، اؾتسلال، فطضِ ثطّبى، زاٍضي ٍ 

ي، پطت حَاؼبٍت، تَخِ، توطکع ٍ ه بٍهت زض قجبل قض

ّبي شٌّي ثطاي پيگيطي اّساف زقَاض، ثبظزاضي،  تلاـ

 ّب حل ضقبثت ٍ تقبضو ثيي اًگيعُ

هسيطيت 

 قٌبذتي
 [21] هسيطيت
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ضٍـ اًدبم   يٍ اظ ح اي تَؾقِ يّسف پػٍّك  يپػٍّف حبضط اظ ح

 اکتكاابفي ثااب ضٍيکااطزي آهيرتااِ -يفيتَناا يّااب آى، زض  ااطٍُ پااػٍّف

اظ  بظيا ً هاَضز  يّاب  آٍضزى زازُ ثسؾت يٍ اظ ًؾط چگًَگ قَز يه يثٌس عج ِ

 ّابي  زازُ يپػٍّف ثِ ثطضؾ ييکِ ا يياظ آًدب ييٍ ّوچٌ يكيطآظهبيًَؿ غ

هحؿاَة   يه غقا  يّب اظ ًَؿ پػٍّف پطزاظز ياظ ظهبى ه اي هطتجظ ثب ثطِّ

اؾتفبزُ  اي هَضَؿ اظ ضٍـ کتبثربًِ يًؾط يهجبً آٍضي . خْت خوـقَز يه

 ٌِيكا يپ يهَضاَؿ ٍ ثطضؾا   بتيا ذهَل هغبلقِ ازث ضٍـ زض ييقسُ کِ ا

 يآٍضزى چبضچَث فطاّن عيکِ ضاخـ ثِ هَضَؿ ٍخَز زاضز ً يپػٍّف ٍ ًؾطات

هؤلفاِ   20اؾابؼ   ييا هغبلقِ هَضَؿ اًتربة قسُ اؾت. ثط ا يهٌبؾت ثطا

 سييا ِ اؾترطاج قس. ؾاؽ ثاب تأ ًطم اظ ه بلات هطثَع يّب يفٌبٍض يقٌبذت

 ّبي هضوَى، هؤلفِ ليٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحل يذجط بى زاًكگبّ ينَض

قسًس.  يثٌس نيزض ؾِ زؾتِ ت ؿ بضّبياؾبؼ هق ًطم ثط ّبي يفٌبٍض يقٌبذت

ِ  لاثطات هت بثا  يزض ازاهِ ثِ هٌؾَض ثطضؾ  وتال ياظ ضٍـ ز ّاب،  يثٌاس  زؾات

ثب اؾتفبزُ اظ ضٍاثظ الکتطُ  قسُ ييقٌبؾب يّب اؾتفبزُ قس. پؽ اظ آى، هؤلفِ

ثاب اؾاتفبزُ اظ ضٍـ    عيا قاسًس. ٍظى ّاط زؾاتِ ً    يثٌس ، ضتجِاَلاضيثب يفبظ

هاَضزًؾط اظ   يلِ پػٍّكا أقبًَى هحبؾجِ قس. ثب تَخِ ثِ آًکِ هؿ يآًتطٍپ

 ياًتربة ذجط بى اظ قابذم ذجط ا   يلصا ثطا تًَؿ هؿبئل ذجطُ هحَض اؾ

 ياًتربة ذجط بى آقٌب ثاِ فلاَم ٍ فٌابٍض    يّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. قبذم

اضقاس   يحاساقل کبضقٌبؾا   لاتيؾبل ٍ تحه 10اظ  فيث  ثب ؾبث ِ يقٌبذت

 ـ ؾبفتي تَهبؼ اؾت. ثب تَخِ ثِ ًؾط ال  ثَزُ  ّابي  زض حدن ًوًَاِ زض ضٍ

ِ  هحاَض،  ذجطُ کاِ زض   يًفاط اظ ذجط ابً   15 يثاطا  قاسُ  عطاحاي  پطؾكاٌبه

ِ    ليٍ تحل ِيزؾتطؼ ثَزًس، اضؾبل قس ٍ هَضز تدع  هٌؾاَض  قاطاض  طفات. ثا

کطًٍجبخ هحبؾجِ قس. ثب تَخاِ ثاِ    يذجط بى آلفب ّبي پبؾد آظهبيي ضاؾتي

هحبؾاجبت   ييبيا پب بًگطيث عاىيه ييثَز لصا ا 81/0قسُ  آًکِ ه ساض هحبؾجِ

 .زّس يپػٍّف ضا ًكبى ه قٌبؾي ـفلَچبضت ضٍ 1قسُ اؾت. قکل   اًدبم

ِ ّبي فٌبٍضي  ِ ثٌسي هَلف فبظ اٍل قٌبؾبيي ٍ زؾت
قٌبذتي

ِ ّبي قٌبذتي  لَف قٌبؾبيي ه
فٌبٍضي ّبي ًطم زض ازثيبت 

هَضَفي

ِ ّب کس  صاضي هَلف

ِ ّب لَف ِ ثٌسي ه ِ ّب ثِ هٌؾَض ضتج لَف هحبؾجِ اٍظاى ه ِ ّب ِ ثٌسي هَلف فبظ ؾَم ضتج

تكکيل هبتطيؽ تهوين ثطاي 
ضٍـ آًتطٍپي قبًَى

اذص ًؾطات ذجط بى

هحبؾجِ ٍظى هقيبضّب

ًٍجبخ آلفبي کط

تكکيل هبتطيؽ تهوين الکتطُ ٍ 
ًؾط ؾٌدي اظ ذجط بى 

تكکيل هبتطيؽ ًْبيي ثب اؾتفبزُ 
اظ هيبًگيي  ًؾطات ذجط بًت ٍ 
-قکيل هبتطيؽ تهوين فبظي
ثبياَلاض  ثطاي ضٍـ الکتطُ

ثِ زؾت آٍضزى هبتطيؽ ّبي 
ّوبٌّ  ٍ ًبّوبٌّ 

ه بزيط آؾتبًِ ٍ تكکيل هحبؾجِ 
ِ ّوبٌّ  فبظي  هبتطيؽ ّبي غلج
ٌ  فبظي  ثبياَلاض ٍ غلجِ ًبّوبّ

ثبيااَلاض 

هبتطيؽ غلجِ ًْبييتكکيل 

ِ ّب ضتجِ ثٌسي هَلف

لَفِ ّب ثب اؾتفبزُ اظ  ِ ثٌسي ه زؾت
ضٍـ تحليل هضوَى

ُ ّب ثب  تقييي ضٍاثظ ثيي حَظ
اؾتفبزُ اظ ضٍـ زيوتل

تكکيل هبتطيؽ ضٍـ زيوتل 
ِ ُ ٍ ًؾطؾٌدي اظ  ثطاي زؾت

ذجط بى

 پػٍّف قٌبؾي فلَچبضت ضٍـ -1قکل 

 تحلیل هضوَى -3-1

تحليل هضوَى ضٍقاي ثاطاي قاٌبذت، تحليال ٍ  اعاضـ الگَّابي       

ّبي  ّبي کيفي اؾت. ايي ضٍـ فطايٌسي ثطاي تحليل زازُ هَخَز زض زازُ

ّبيي غٌاي ٍ تفهايلي    ّبي پطاکٌسُ ٍ هتٌَؿ ضا ثِ زازُ هتٌي اؾت ٍ زازُ

زّس کاِ ثاِ    [. تحليل هضوَى ثِ پػٍّكگط اخبظُ هي22کٌس ] تجسيل هي

ضا تفؿايط   ّاب  آىآقکبض ٍ پٌْبى پطزاذتاِ ٍ ؾااؽ    ّبي ي تنٍخَ خؿت

ِ  ييثِ ّوًوبيس.  فٌاَاى ياک ضٍـ پاػٍّف     زليل ايي ضٍـ اظ عطفي ثا

ِ  کيفي هؿت ل هَضز اؾتفبزُ قطاض هي فٌاَاى    يطز ٍ اظ عطفي زيگط ّن ثا

ّب کِ فطاتط اظ تفؿيط ٍ ثِ ؾاوت ؾابذت    اي ٍضٍزي ثطاي ؾبيط ضٍـ پبيِ

کٌٌس، هَضز اؾتفبزُ قاطاض   ِ هسل حطکت هيًؾطيِ، يب قکبض خَّطُ ٍ اضائ

ّبي پػٍّف کيفي  ي تحليل هضوَى ثب ؾبيط ضٍـ  يطز. تفبٍت فوسُ هي

کِ ذَز يک ضٍـ هؿت ل پػٍّكاي   حبل ييزضفايي اؾت کِ ايي ضٍـ، 

آيس. توابيع   قوبض هي ّبي کيفي زيگط ًيع ثِ ي ثؿيبضي اظ ضٍـ اؾت، پبيِ

اؿ هتَى ٍ آثابض هکتاَة اؾات.    ذهَل اًَ زيگط ايي ضٍـ کبضثطز آى زض

فٌاَاى   ي زيگط، ٍخِ تفؿيطي ايي ضٍـ اؾت کِ تحليل هضوَى ثِ ًکتِ

 َيي ثِ ايي پطؾف اؾت کِ  ضٍـ پػٍّف کيفي زض انل ثِ زًجبل پبؾد

 [.23ّب اؾت ]  َيٌس ٍ ثِ زًجبل الگَيبثي اظ زازُ ّب چِ هي زازُ

 



 

 
 

 

 اَلاضيثب يثب اؾتفبزُ اظ هدوَفِ فبظ ٌبىيفسم اعو ظيزض هح يقٌبذت يفٌبٍض يّبهؤلفِ ليتحل 45 1404، ظهؿتبى 85ٍزٍم، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت

 انغطپَض ؾطقکِ، هقهَهي ٍ خوكيسي  يلاًي

 تکٌیک دیوتل -3-2

 ِ ّاب زض ٍضاقيتي    ّاب/ قابذم   ايي تکٌيک تٌْب ثِ ثطضؾي ضٍاثظ  عيٌا

پصيطًاس. تٌْاب     صاضًس ٍ اظ يکسيگط اثط هي پطزاظز کِ ضٍي يکسيگط اثط هي هي

ٍضٍزي ايي تکٌيک فجبضت اظ هابتطيؽ تاأثيطات هؿات ين اؾات. هابتطيؽ      

زٌّسُ ضٍاثاظ   قًَس ًكبى تأثيطات کِ ثب اؾتفبزُ اظ ًؾط ذجط بى تکويل هي

 [.24ّب اؾت ] ّب/ قبذم  عيٌِ

( ضا تكااکيل Mايااي ضٍـ هاابتطيؽ اضتجاابط هؿاات ين )   زض  اابم اٍل

ِ ي هقيبضّاب  ط اصاض يتأثزّين. زض ايي  بم  هي ثاط ضٍي ّان ثطضؾاي     زٍ زٍثا

قَز. ثسيي هٌؾَض پطؾكٌبهِ ه بيؿبت ظٍخي تكاکيل قاسُ ٍ ًؾاطات     هي

تاب   طيتاأث قَز. ه بيؿبت ثِ قکل هتغياط ظثابًي )اظ ثاسٍى     ذجط بى اذص هي

ثبقاس کاِ پاؽ اظ تکويال پطؾكاٌبهِ ثاطاي        ي ذيلي ظيبز( هاي ط صاضيتأث

قاَز.   ثبقس زض ًؾط  طفتِ هاي  هي 4اظ نفط تب  آًکِهحبؾجبت افساز هتٌبؽط 

ذجط ابى هيابًگيي    ًؾاطات زض اًتْب ثطاي هحبؾاجبت زض هطاحال ثقاسي اظ    

 N=K*Mقاَز. زض  ابم ثقاسي ثاب اؾاتفبزُ اظ ضاثغاِ        حؿبثي  طفتِ هاي 

هابتطيؽ اضتجابط    Mقَز. زض ايي ضاثغِ  ًطهبل هيهبتطيؽ اضتجبط هؿت ين 

ثبقس کِ زض  بم قجل ثب اذص ًؾطات ذجط بى هحبؾجِ قس. پاؽ   هؿت ين هي

فسز ؾغط ٍ  ييتط ثعضگّب، هقکَؼ  اظ هحبؾجِ خوـ توبهي ؾغطّب ٍ ؾتَى

زّس. زض  بم ثقس هابتطيؽ اضتجابط کبهال اظ ضاثغاِ      ضا تكکيل هي kؾتَى 

T=N*(I-N)-1 س کِ زض ايي ضاثغِ آي هي ثِ زؾتI    هبتطيؽ يکِ اؾات. ثاب

 تَاى ًوَزاض فلي ضا ايدبز ًوَز. خوـ فٌبنط ؾغط ٍ ؾتَى ايي هبتطيؽ هي

 آًترٍپی شاًَى -3-3

هحبؾجِ  يثطا يبضُچٌس هق يطي  ينتهو يّب اظ ضٍـ يکي يضٍـ آًتطٍپ

. ثبقس يه يٌِ ع -يبضهق يؽثِ هبتط يبظهٌسضٍـ ً ييثبقس. ا يه يبضّبٍظى هق

 ـتَظ ياک زض  يٌبىه ساض فسم اعو کٌٌسُ بىيث يآًتطٍپ ِ احتوابل پ  يا  يَؾات

 يطزض ه ابز  يچِ پطاکٌاس   ضٍـ آى اؾت کِ ّط ييا يانل ايسُ. [25] اؾت

 ثطذاَضزاض اؾات.   يكاتطي ث يتثبقس آى قبذم اظ اّو يكتطقبذم ث يک

 زض  ابم . ثبقاس  يآى ه يؽّوبًٌس هبتط يعقبًَى ً يضٍـ آًتطٍپ پطؾكٌبهِ

 ياي ا يلتكاک  ي. ثاطا ينزّا  يها  يلضا تكاک  ينتهو يؽهبتط اٍل ايي ضٍـ

لِ اضظيبثي ّاط قابذم ًؿاجت ثاِ     أين ثب تَخِ ثِ هبّيت هؿتهو يؽهبتط

کان،   کان،   ذيلاي ، هقيبض ثب اؾتفبزُ اظ هتغيطّبي ظثبًي ٍ ثِ قکل ثؿيبض کن

يبز اؾتفبزُ قاسُ  ظ ثؿيبض ٍ ظيبز يبز، ظيبز، ذيليظ ًؿجتبً هتَؾظ، ًؿجتبً کن،

ضا هيابًگيي   يؽ تهوينهبتط طٍّي تهوين،   اؾت. ثقس اظ تكکيل هبتطيؽ

 ياي قاسى ثاِ ا   . ًطهابل ينًبه يه pij قسُ ضا ًطهبل يٍِ ّط زضا ينکٌ يًطهبل ه

زض  .قَز يه ينّط ؾتَى ضا ثط هدوَؿ ؾتَى ت ؿ يِکِ زضا ثبقس ينَضت ه

 k) آياس  هي زؾت ثِ( 1ثغِ )ثب اؾتفبزُ اظ ضا ،(Ej) ّط قبذم يآًتطٍپ ازاهِ

 (.زاضز يًگِ ه 1ٍ  0 ييضا ث Ej فٌَاى ه ساض ثبثت ه ساض ثِ

(1)  1,2,...,i m           
1

m

j ij ij

i

E k p LnP


   

قاَز   يهحبؾجِ ها  dj=1-Ej( ثِ نَضت )زضخِ اًحطاف djثقسي  زض  بم

 يثاطا  ياس اعلافابت هف  ياعاى ( چاِ ه djکٌس قبذم هطثَعاِ )  يه يبىکِ ث

 wjه ساض ٍظى  زض اًتْب زّس. يقطاض ه يطًسُ  ينتهو يبضزض اذت يطي  ينتهو

 . طزز يهحبؾجِ ه( 2ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ )

(2) /j j jW d d 
 

 بایپَلار -( فازیIالکترُ ) -3-4

ثااط هغبلقااِ ضٍاثااظ ثطتااط اؾاات ٍ اظ     يهجتٌاا ELECTRE Iضٍـ 

 ييضٍاثظ ثطتط ثا  ليٍ تحل ِيتدع يثطا ّوبٌّگيٍ ًب بٌّگيّو يّب قبذم

تاَاى   يضا ها  ّوبٌّگيٍ ًب بٌّگيّو يّب کٌس. قبذم يّب اؾتفبزُ ه ٌِي ع

ّاب   ٌِياظ  ع يکي ،طًسُي  نيزاًؿت کِ تهو يتيٍ ًبضضب تيضضب يطي  اًساظُ

ّبي فابظي ثابياَلاض زض    هفَْم هدوَفِ .[26] کٌس ياًتربة ه يگطيضا ثط ز

ّابي فابظي    [. هدوَف27ِهيلازي تَؾظ غاً  پيكٌْبز قس ] 1994ؾبل 

ّبي فبظي ّؿتٌس کِ هحاسٍزُ زضخاِ فضاَيت     ثبياَلاض  ؿتطـ هدوَفِ

ّابي فابظي ثابياَلاض ثاب زٍ      ثبقس کِ ّط فٌهط زض هدوَفِ ( هي1،-1ّب ) آى

زٌّسُ هياعاى   ( قطاض زاضز کِ ًكبى0،1قَز يکي زض ثبظُ ) ه ساض تطکيت هي

ضضبيت اظ يک ٍيػ ي ذبل هطتجظ ثب هدوَفاِ فابظي اؾات ٍ زيگاطي زض     

زض اياي   [.28ثبقاس ]  زٌّسُ هيعاى فسم ضضبيت هي ( کِ ًكبى-1، 0فبنلِ )

ثاِ ناَضت ظياط      ّب هابتطيؽ تهاوين   ضٍـ ثب تَخِ ثِ تقساز هقيبضّب ٍ  عيٌِ

ثابياَلاض ثاَزُ کاِ ثاب      -ؽ ثِ قکل فبظيقَز. افساز زض ايي هبتطي تكکيل هي

ِ اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ٍ ًؾطؾاٌدي اظ ذجط ابى    آياس. زض اثتاسا    هاي  زؾات  ثا

پطؾكٌبهِ ايي ضٍـ ثِ نَضت هتغيطّبي ظثابًي تَؾاظ ذجط ابى پطقاسُ ٍ     

ّبي   يطز. ثب هيبًگيي  طفتي اظ هبتطيؽ ّب زض هبتطيؽ قطاض هي هقبزل فبظي آى

آيس ٍ ثب ضاطة اياي    زؾت هي تهوين ًْبيي ثِ تهوين ثطاي ّط ذجطُ هبتطيؽ

 قَز. ثطاي هقيبضّب هَظٍى هي آهسُ زؾت ثِّبي  هبتطيؽ زض ٍظى

1 2
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قَز،  يه بىيث يزٍقغج يفبظ يّب ّب ثب هدوَفِ هؤلفِ يبثياظ آًدب کِ اضظ

 يتَخِ ثاِ اخاعا   تيثِ اٍلَ يثؿتگ ّوبٌّ ٍ ًب ّوبٌّ هدوَفِ  فيتقط

ٍ  Ckl ثاابياَلاضّوبٌّاا   يّااب زاضز. زض ازاهااِ هدوَفااِ ٌفاايٍ ه ثجااته

ُ اظ ضٍاثظ ) Dkl ثبياَلاضًبّوبٌّ   آٍضزُ قس کِ  زؾت ثِ( 4( ٍ )3ثب اؾتفبز

 ثبقس. هي                         زض ايي ضٍاثظ

 1 |   ,  , 1,2,..., .kl ij kjC j m s s k l l n       (3) 

 1 |   ,  , 1,2,..., .kl ij kjD j m s s k l l n       (4) 



 

 

 

 

 اَلاضيثب يثب اؾتفبزُ اظ هدوَفِ فبظ ٌبىيفسم اعو ظيزض هح يقٌبذت يفٌبٍض يّبهؤلفِ ليتحل 46 1404، ظهؿتبى 85ٍزٍم، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت   

 انغطپَض ؾطقکِ، هقهَهي ٍ خوكيسي  يلاًي

ِ   پؽ اظ تكکيل ّابي ّوبٌّا  ثابياَلاض، ثاب تَخاِ ثاِ        قاسى هدوَفا

ّابي   ثطاي هقيبضّب اظ ضٍـ آًتطٍپي قبًَى قابذم  آهسُ  زؾت ثِّبي  ٍظى

زؾات آهاس ٍ زض پاي آى     ( ث5ِّوبٌّ  فبظي ثبياَلاض ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ )

 ( تكکيل قسُ اؾت.6ضاثغِ )هبتطيؽ ّوبٌّ  فبظي ثبياَلاض، هغبثق 

.

kl

kl j

j C

c w


   (5) 

12 1

21 2

1 2

. . .

. . .

.

.

.

. . .

n

n

n n

c c

c c

C

c c

 
 


 
 

  
 
 
 

  

 (6) 

 يّاب  قابذم  ّابي ًبّوبٌّا  ثابياَلاض    قسى هدوَفِ پؽ اظ تكکيل

زؾت آهاس ٍ زض پاي آى    ( ث7ِثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ ) اَلاضيثب يًبّوبٌّ  فبظ

 ( تكکيل قسُ اؾت.8)هبتطيؽ ًبّوبٌّ  فبظي ثبياَلاض، هغبثق ضاثغِ 

2 2

2 2

1
max ( ) ( )

2

1
max ( ) ( )

2

klj D kj lj kj lj

kl

j kj lj kj lj

d

   

   


    



    

 (7) 

12 1

21 2

1 2

. . .

. . .

.

.

.

. . .

n

n

n n

d d

d d

D

d d

 
 


 
 

  
 
 
 

  

 
(8) 

ِ  يثطا ِ  يثٌاس  ضتجا ٍ  يآؾاتبًِ کاِ ؾاغَح ّوابٌّگ     طيّاب ه ابز   هؤلفا

ٍ  (̅ ) ثبياااَلاض  يفابظ  بٌّااگي ؾغح ّو قس.هحبؾجِ  ّؿتٌس ّوبٌّگيًب

 يّاب  قابذم  ييبًگيا ه تيا ثاِ تطت ( ̅ ثابياَلاض )  يفابظ  يًبّوبٌّگؾغح 

ِ    ثبياَلاض يفبظ يٍ ًبؾبظ بض ي ثبياَلاضفبظ يؾبظ بض ٍؾايلِ   ّؿاتٌس کاِ ثا

 ( هحبؾجِ قسًس.10( ٍ )9ضٍاثظ )
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ِ  يّاب  ؽيهبتط زض  بم ثقسي ٍ غلجاِ   ثابياَلاض  يفابظ ّوبٌّا    غلجا

. قاَز  يها  فيتقط (̅ )ٍ ( ̅ ) ه بزيطِ کوک ضا ث اَلاضيثب يًبّوبٌّ  فبظ

( 11ب اؾاتفبزُ اظ ضاثغاِ )  ثا  (B) ثابياَلاض  يفابظ  بٌّ غلجِ ّو ؽيهبتط
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ثب اؾاتفبزُ اظ   (H) اَلاضيثب يغلجِ ًبّوبٌّ  فبظعَض هكبثِ هبتطيؽ  ثِ

 ( تكکيل قسُ اؾت.12ضاثغِ )
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ِ    Eزضًْبيت هبتطيؽ غلجِ ًْبيي  ّابي زٍ   ثب ضطة ًؾيط ثاِ ًؾياط زضايا
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(13) 

 پژوهش های یافته -4

هاطتجظ اظ   يپاػٍّف، هٌابثـ هغبلقابت    يقسى قلوطٍ هَضَف ثب هكرم

هاطتجظ   ّبي اؾبؼ ثرف ييقس. ثط ا ييهطثَط قٌبؾب ّبي سٍاغُيکل قيعط

ٍ  يهحَض ياؾترطاج ٍ کس صاض يفٌبٍض يقٌبذت ّبي اؾترطاج هؤلفِ يثطا

ِ  ياؾاترطاخ  يکاسّب  بًگطيا ث 2اًدبم قاس. خاسٍل    ياًتربث  ّابي  اظ هؤلفا

 .زّس يًطم ضا ًكبى ه ّبي يفٌبٍض يقٌبذت

 ًطم پػٍّف ّبي يفٌبٍض يقٌبذت ّبي هؤلفِ -2خسٍل 
 ّب ه َلِ هفبّين کسّبي اٍليِ

تطيي ؾبظٍکبضّبي شٌّيِ کِ تَي فلَم  حبفؾِ يکي اظ انلي
ذَاز ثفْوِ چغَضي  قٌبذتي هغبلقِ هيكِ. فلَم قٌبذتي هي

کٌِ.  هغع اعلافبت ضٍ زضيبفت، پطزاظـ، شذيطُ ٍ ثبظيبثي هي
ؾبظي ٍ  حبفؾِ زقي بً ّوَى ثركي ّؿت کِ هطثَط ثِ شذيطُ

 )ههبحجِ(. ثبظيبثي اعلافبت زض شٌِّ

ي شٌّي زض ًؾط  تَاى ثِ هثبثِ يک زفتطچِ حبفؾِ کبضي ضا هي
نَضت هَقت  زّس اعلافبت ضا ثِ  طفت کِ ثِ فطز اهکبى هي

فٌَاى هثبل،  ّب ضا پطزاظـ کٌس. ثِ ظهبى آى ًگِ زاضز ٍ ّن
ي خسيس،  ي يک هتي، ثطاي زضک هقٌبي خولِ ٌّگبم هغبلقِ

ّوچٌبى زض شّي فقبل ي قجلي  لاظم اؾت کِ اعلافبت خولِ
يٌس زضک اثبقي ثوبًس. زض نَضت  ؿؿت ايي پيَؾتگي، فط

 [.21] هغلت ثب اذتلال هَاخِ ذَاّس قس

 حبفؾِ کبضي

 يؿتيظ

ة پؽ قؿوت ة  (occipital lobe) ؾطي ّبيي اظ هغع هثل لَ ٍ لَ
فضبيي -ً ف کليسي زض پطزاظـ ثهطي (parietal lobe) اي آّيبًِ

ّبي تهَيطثطزاضي  کٌِ تب ثب ضٍـ زاضًس. فلَم قٌبذتي تلاـ هي

قٌبذت 
 فضبيي-ثهطي
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 انغطپَض ؾطقکِ، هقهَهي ٍ خوكيسي  يلاًي

 ّب ه َلِ هفبّين کسّبي اٍليِ

 )ههبحجِ(. هغعي ايي فطايٌسّب ضٍ ثفْوِ
ٍ  (spatial memory) ايي ًَؿ قٌبذت ثِ حبفؾِ فضبيي

يبثي زض هحيظ، هب  تَخِ فضبيي هتهل ّؿت. هثلاً ثطاي خْت
 [.15] اضي اؾتفبزُ کٌينثبيس اظ حبفؾِ فضبيي ٍ تَخِ زيس

اي ثسًي ٍ فيعيکي اؾت، اهب زض ثغي  حطکت زض ؽبّط پسيسُ
ؾت  اي يٌسّبي قٌبذتي پيچيسُاذَز، ثِ قست هتکي ثط فط
 يطًس. زض فلَم قٌبذتي، حطکت ًِ  کِ زض هغع اًؿبى قکل هي

فٌَاى ذطٍخي  ي اً جبو فضلات، ثلکِ ثِ فٌَاى ًتيدِ نطفبً ثِ
قَز کِ  يک ؾيؿتن پطزاظـ اعلافبت زض ًؾط  طفتِ هي

ّب  اؾبؼ آى ّبي حؿي ضا زضيبفت، تحليل ٍ ثط ٍضٍزي
 )ههبحجِ(. کٌس زؾتَضات حطکتي زقيق نبزض هي

ّوبٌّگي ٍ کٌتطل حطکتي هؿتلعم تطکيت ٍ يکابضچگي چٌسيي 
ِ، پيف ثيٌي،  فولکطز قٌبذتي اؾت: ازضاک فضبيي، تَخ

ؿبى زض  يطي، حبفؾِ  تهوين حطکتي ٍ يبز يطي حطکتي. هغع اً
اَيي، حؽ  ّط لحؾِ زض حبل پطزاظـ زازُ ّبيي اظ ثيٌبيي، قٌ

س حطکبتي ًطم، زقيق ٍ ّسفوٌس ضا اخطا  فو ي ٍ لاهؿِ اؾت تب ثتَاً
ًٍس، هي ًَِ اذتلال زض ايي ض س ثبف  ثي کٌس. ّط  اًَ ًؾوي حطکتي،  ت

اٍکٌف، يب ذغبي فولکطزي قَز  [.15] کٌسي 
ّبي حطکتي ًيع اظ هَضَفبت انلي زض فلَم  ي هْبضتيبز يط

قٌبذتي اؾت. هغع ثب توطيي ٍ تکطاض، هؿيطّبي فهجي ذبني 
ي  اي هَؾَم ثِ حبفؾِ کٌس ٍ حبفؾِ ضا ثطاي حطکبت تثجيت هي

قَز. ايي حبفؾِ زض ثطاثط فطاهَقي ه بٍم  حطکتي ايدبز هي
 کطزى، ضقم، قٌب يب ّبيي ًؾيط تبيپ اؾت ٍ ثطاي فقبليت

 )ههبحجِ(. ّبي ٍضظقي ً ف کليسي زاضز ثبظي

ّوبٌّگي ٍ 
 کٌتطل حطکتي

ّبي آ بّبًِ، ثلکِ زض ًبذَزآ بُ ًيع فول  ف ظ زض هَققيت  تَخِ، ًِ
عَض ًبذَزآ بُ  عَض هثبل، زض هحيغي قلَك، هغع هب ثِ کٌس. ثِ هي

زّس. ايي پسيسُ  هبى ضا اظ هيبى نسّب نسا تكريم هي نساي ًبم
ًَِ «کَکتل پبضتي»کِ ثِ اثط  ّبي خصاة  هكَْض اؾت، يکي اظ ًو

 )ههبحجِ(. فولکطز اًتربثي تَخِ اؾت
فلَم قٌبذتي تأکيس زاضز کِ تَخِ ثب ؾبيط فطايٌسّبي شٌّي، 

 يطي، زض ّن تٌيسُ  هبًٌس حبفؾِ، ظثبى، احؿبؼ، ٍ تهوين
قَز. ثسٍى  اؾت. ثسٍى تَخِ، يبز يطي هؤثط غيطهوکي هي

زچبض اقجبؿ ظٍزٌّگبم قسُ ٍ ذغبي  ي کبضي توطکع، حبفؾِ
 [.16] يبثس قٌبذتي افعايف هي

ّبي  ّبي کبضثطي، ؾيؿتن زض حَظُ فٌبٍضي، عطاحي ضاثظ
ّبي تجليغبتي زض فضبي  ّكساض زض ذَزضٍّب، يب حتي الگَضيتن

اؾبؼ انَل تَخِ اًتربثي ٍ خلت توطکع  زيديتبل، ّوگي ثط
 )ههبحجِ(. قًَس عطاحي هي

 توطکع ٍ تَخِ

 ياکازض

اظ  (Judgment) ٍ قضبٍت (Decision Making)  يطي تهوين
تطيي فطايٌسّبي قٌبذتي اًؿبى ّؿتٌس. زض ؽبّط،  پيچيسُ

تربة يک هؿيط، ذطيس يک کبلا يب پبؾد ثِ  تهوين  طفتي زضثبضُ اً
ضؾس، اهب زض  اي ثِ ًؾط هي پبافتبزُ يک ؾؤال ؾبزُ، کبض پيف 

اي  ؿتطزُ اظ پطزاظـ  قجکِاٍققيت، هغع زض ايي لحؾبت زض يط 
ثيٌي پيبهسّب ٍ اضظيبثي ًتبيح  ّب، پيف اعلافبت، ؾٌدف  عيٌِ

کٌس ايي فطايٌس پيچيسُ ضا ثِ اخعاي  اؾت. فلَم قٌبذتي تلاـ هي
 [.21] قبثل فْن ٍ قبثل ثطضؾي تجسيل کٌس

 يطي اؾت، اهب ثيكتط ثِ  قضبٍت ًيع،  طچِ ًعزيک ثِ تهوين
کِ  يک ضٍيساز اقبضُ زاضز. هبًٌس ايي اضظيبثي کيفيت يب احتوبل

افتوبز اؾت يب احتوبل  فطزي قضبٍت کٌس يک قرم قبثل

 يطي ٍ  تهوين
 قضبٍت

 ّب ه َلِ هفبّين کسّبي اٍليِ

ٍيػُ اظ  هَف يت زض يک پطٍغُ چ سض اؾت. فلَم قٌبذتي، ثِ
ّبي قٌبذتي، تلاـ  ؾبظي ّبي ضفتبضي ٍ هسل عطيق آظهبيف

ّب تحت تأثيط چِ فَاهلي قطاض زاضًس ٍ  کٌس ثفْوس ايي قضبٍت هي
 )ههبحجِ(. ّب ضا ثْجَز زاز تَاى زقت آى چگًَِ هي

ؾٌدي،  ّب، ّوسلي، زضٍك ثيٌي ضفتبض آى زضک زيگطاى، پيف
ّب ثركي اظ  ّوِ اييم ... ذدبلت، تطؼ، هحجت يب قط

ّبي هغع اًؿبى ثطاي زضک زًيبي اختوبفي پيطاهَى  تَاًبيي
يس اهب هْن ّبي ًؿجتبً خس قٌبذت اختوبفي يکي اظ حَظُ اٍؾت.

اًؿبى : پطزاظز زض فلَم قٌبذتي اؾت کِ ثِ ثطضؾي ايي ؾؤال هي
 )ههبحجِ(. فْوس؟ چگًَِ شّي زيگطاى ضا هي

هغبلقبت فلَم قٌبذتي ثب اؾتفبزُ اظ تهَيطثطزاضي هغعي ًكبى  
احي زازُ س کِ ًَ س قكط پيف اً  پيكبًي هيبًي، آهيگسالا اي هبًٌ

(amygdala)قكط  يدگبّي فَقبًي ، (TPJ) ُخعيط ٍ (insula) 
احي  ً ف کليسي زض پطزاظـ اعلافبت اختوبفي زاضًس. ايي ًَ

هؿئَل تحليل ّيدبًبت زيگطاى اظ عطيق چْطُ، ظثبى ثسى، يب لحي 
ّب، احؿبؾبت  کٌٌس تب اظ ضٍي ًكبًِ نسا ّؿتٌس ٍ ثِ هغع کوک هي

 [.15] ّبي فطز ه بثل ضا اؾتٌجبط کٌس يب ًيت

قٌبذت 
اختوبفي ٍ 

 تّيدبًب

بيي اٍ ثطاي  ّبي قگفت يکي اظ ٍيػ ي اًَ ؿبى، ت گيع شّي اً اً
س ٍاققي ًيؿتٌس کطزى هَقت چيعّبيي اؾت کِ هي ثبٍض» ايي «. زاً

بيي  هي پسيسُ کِ زض ازثيبت ثِ آى تقليق ًبثبٍضي اًَ  َيٌس، ثِ ت
اٍققي زى  شّي ثطاي کٌبض  صاقتي قک ٍ تطزيس ًؿجت ثِ غيط ثَ

اٍيت، قرهيت يب هَققيت اَخِْ ثب يک  يک ض اقبضُ زاضز. فطز زض ه
فيلن تريلي، زاؾتبى فبًتعي، يب ثبظي زيديتبل، ثب ٍخَز آ بّي اظ 

اٍققي زى آى، ثِ غيط ًَِ ثَ اٍکٌف ًكبى هي   زّس کِ  َيي  اي 
اٍققي اؾت ّوِ  )ههبحجِ(. چيع کبهلاً 

ّبي زاؾتبًي  ّب يب هَققيت هربعت ثب قرهيت ّوبًٌسؾبظي
زّس، ٍ  بُ  زض هَققيت آًبى قطاض هيکٌس، ذَز ضا  ّوسلي هي

زّس. ّوبًٌسؾبظي ثِ  ّبي ّيدبًي قسيسي ًكبى هي ٍاکٌف
زّس احؿبؾبتي ضا تدطثِ کٌس کِ زض ظًس ي  هربعت اخبظُ هي

ّب هَاخِ ًكَزپ هبًٌس تطؼ اظ هطگ،  ٍاققي قبيس ّط ع ثب آى
 [.16] زازى خْبى قسى، يب ًدبت ضّبيي اظ ذغط، فبقق

تقليق ًبثبٍضي، 
 ّوبًٌسؾبظي

زض فلَم قٌبذتي، زضيبفت اعلافبت حؿي ًِ نطفبً يک فطايٌس 
قَزپ  ظيؿتي، ثلکِ يک فطايٌس قٌبذتي پيچيسُ هحؿَة هي

ّب  کٌس، ثلکِ آى ّبي ذبم ضا زضيبفت ًوي چطاکِ هغع تٌْب زازُ
 [.5] کٌس ضا تفؿيط، پبلايف، اًتربة، تطکيت ٍ هقٌب صاضي هي

زضيبفت 
 اعلافبت حؿي

ّب ثِ نَضت  قًَس، ايي زازُ ّبي حؿي ٍاضز شّي هي ي زازٍُقت 
، هٌس ًؾبمذبم ٍ پطاکٌسُ ًيؿتٌسپ ثلکِ هغع آًْب ضا ثِ قکل 

کٌس تب ثِ يک تدطثِ  هطحلِ ثِ هطحلِ، تحليل ٍ هَقکبفي هي
 [.17] قٌبذتي هقٌبزاض ٍ قبثل اؾتفبزُ تجسيل قًَس

اخبظُ پطزاظـ ٍ هَقکبفي اعلافبت فطايٌسي اؾت کِ ثِ هب 
ّبي ٍضٍزي، هقبًي زقيق ٍ  ي زازُ زّس اظ زًيبي پيچيسُ هي

قبثل اؾتفبزُ ثؿبظين. ايي فطايٌس ؾتَى ف طات تفکط، يبز يطي، 
 )ههبحجِ(. ٍ فولکطز َّقوٌساًِ هبؾت

پطزاظـ ٍ 
هَقکبفي 
 اعلافبت

تطيي فولکطزّبي شّي اًؿبى، تَاًبيي  يکي اظ ثٌيبزي
ّب ٌّگبم ًيبظ ٍ  بظيبثي آىؾبظي اعلافبت زضيبفتي، ث شذيطُ

ّبي هرتلف اؾت. ايي  ّب زض هَققيت اؾتفبزُ هؤثط اظ آى
قًَس ٍ ً ف کليسي زض  فطايٌسّب زض قبلت حبفؾِ قٌبذتِ هي

 [.17] لِ زاضًسأ يطي ٍ حل هؿ يبز يطي، تهوين
شذيطُ اعلافبت ثِ ذَزي ذَز کبفي ًيؿتپ هغع ثبيس ثتَاًس 

شذيطُ، ثبظيبثي 
 ٍ اؾتفبزُ
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 انغطپَض ؾطقکِ، هقهَهي ٍ خوكيسي  يلاًي

 ّب ه َلِ هفبّين کسّبي اٍليِ

ب زؾتطؾي پيسا کٌس. ثبظيبثي ّ ثِ هَقـ ٍ ثِ نَضت زقيق ثِ آى
قسُ ثِ  ّبي شذيطُ قبهل خؿتدَ، اؾترطاج ٍ ثبظ طزاًسى زازُ

 )ههبحجِ(. ؾغح آ بّي اؾت

آهيع اًؿبى زض  ّبي فولکطز هَف يت ّب، پبيِ ّب ٍ تَاًبيي هْبضت
ّبي هرتلف ّؿتٌس. ايي زٍ هفَْم ثِ ّن هطتجظ ٍلي  هحيظ

ّب  اي زاضًس ٍ ثطضؾي آى فلَم قٌبذتي خبيگبُ ٍيػُهتوبيع، زض 
کٌس تب ثفْوين چگًَِ شّي ٍ هغع، فطايٌسّبي  کوک هي

 )ههبحجِ(. کٌس يبز يطي، توطيي ٍ کبضثطز ضا هسيطيت هي
ّب زٍ ثرف هکول زض فولکطز قٌبذتي هب  ّب ٍ تَاًبيي هْبضت

ّب  ّب ّؿتٌس ٍ هْبضت ؾبظ هْبضت ّب ظهيٌِ ّؿتٌسپ تَاًبيي
ّبي ٍاققي.  ّب زض هَققيت زٌّسُ کبضثطز فولي تَاًبيي بىًك

فلَم قٌبذتي ثب قٌبذت ايي زٍ، هؿيط يبز يطي ٍ ثْجَز 
 [.18] کٌس تط هي فولکطز اًؿبًي ضا ضٍقي

ّب ٍ  هْبضت
 ّب تَاًبيي

 يضفتبض

اَى هحطک تكَيق ٍ تطغيت ثِ اًٍي، ً كي حيبتي زض  فٌ ّبي ض
کٌٌس. قٌبذت  ايفب هي ؾبظي ٍ حفؼ فطايٌسّبي قٌبذتي فقبل

تطي ثطاي  زقيق ايي هفبّين زض فلَم قٌبذتي، ضاّکبضّبي ثْ
 [.18] زّس آهَظـ، هسيطيت ضفتبض ٍ ثْجَز فولکطز شٌّي اضائِ هي

تكَيق ٍ 
 تطغيت

ف، پبيِ ٍ اؾبؼ تهوين ف کبفي،  کؿت زاً  يطي اؾت. ثسٍى زاً
ي ًيع  عيٌ يٌس ثِا عيٌي زقيق ٍ هؤثط هوکي ًيؿت. ثطفکؽ، فط ثِ
ف هي عَض هساٍم ثبف  ثِ ثِ قَز، ظيطا ًتبيح  ضٍظضؾبًي ٍ انلاح زاً

ف قجلي تأثيط هي ّبي   صاضًس ٍ تدطثِ تهويوبت خسيس ثط زاً
ف فطز اضبفِ هي تبظُ  )ههبحجِ(. کٌٌس اي ثِ زاً

کؿت زاًف ثِ فطايٌس زضيبفت، پطزاظـ ٍ شذيطُ اعلافبت 
لفي هبًٌس تدطثِ، تَاًس اظ هٌبثـ هرت خسيس اقبضُ زاضز کِ هي

 [.18] آهَظـ، هكبّسُ ٍ هغبلقِ حبنل قَز

کؿت زاًف ٍ 
 يٌي ع ثِ

ظًين، يقٌي  کٌين ٍ ثب ّن حطف هي ٍقتي هب ثب زيگطاى کبض هي
کٌٌس  کٌين. ايي چيعّب کوک هي زاضين هكبضکت ٍ تقبهل هي

تط حل کٌين ٍ احؿبؼ  ثْتط يبز ثگيطين، هكکلات ضٍ ضاحت
 )ههبحجِ(. ذَثي زاقتِ ثبقين

هكبضکت ٍ 
 تقبهل

ثيٌي ضفتبض زيگطاى، اهکبى  هغع ثب پطزاظـ اعلافبت ٍ پيف
 [.18] کٌس افتوبز کطزى ضا فطاّن هي

ّب، تقْس   يطي ثط پبيِ اضظـ هغع ثب کٌتطل ضفتبض ٍ تهوين
 )ههبحجِ(. زّس اذلاقي ضا قکل هي

افتوبز ٍ تقْس 
 اذلاقي

هٌسي ضا  ذبل، فلاقِهغع ثب تَخِ ٍ توطکع ضٍي هَضَفبت 
 )ههبحجِ(. کٌس زّس ٍ يبز يطي ضا تؿْيل هي قکل هي

ّب ٍ اّساف، اًگيعُ لاظم ثطاي قطٍؿ ٍ  هغع ثب پطزاظـ پبزاـ
 [.18] کٌس ّب ضا ايدبز هي ازاهِ فقبليت

هٌسي ٍ فلاقِ
 اًگيعـ

ّبي اضتجبعي ٍ قٌبذتي، اًت بل ٍ ثِ  هغع ثب تَاًبيي
 [.18] ؾبظز وکي هي صاضي اعلافبت ضا ه اقتطاک

زّي اعلافبت خسيس، زاًف ضا زض  هغع ثب پطزاظـ ٍ ؾبظهبى
 )ههبحجِ(. کٌس حبفؾِ شذيطُ ٍ ثطاي اؾتفبزُ آهبزُ هي

تؿْين ٍ خصة 
 زاًف

هغع ثب اضظيبثي هدسز اعلافبت ٍ تدبضة، فطايٌس يبز يطي ٍ 
 [.18] ثركس  يطي ضا ثْجَز هي تهوين

اعويٌبى  ّب، نحت ٍ قبثل زازُهغع ثب تحليل زقيق ٍ ه بيؿِ 
 [.18] زّس ثَزى اعلافبت ضا تكريم هي

ثبظًگطي ٍ 
 افتجبضؾٌدي

ّب ٍ ضفتبضّبي ضٍظهطُ، ؾجک  ّب، تهوين هغع ثب تٌؾين فبزت
زّس ٍ ؾلاهت ضٍاًي ٍ خؿوبًي ضا  ظًس ي فطز ضا قکل هي

 )ههبحجِ(. زّس تحت تأثيط قطاض هي
 ؾجک ظًس ي

 ساضيهضوَى پس ليتحل قياظ عط يقٌبذت يٌبٍضف يطّبيثقس اظ آًکِ هتغ

 کيا ثاب اؾاتفبزُ اظ تکٌ   يٍ ضفتبض يازضاک ،يؿتيقس، اضتجبعبت ؾِ حَظُ ظ

 نياضتجابط هؿات    ؽيهٌؾاَض هابتط   ييقطاض  طفت. ثاس  يهَضز ثطضؾ وتليز

 نياضتجابط هؿات    ؽي طفتي اظ ًؾطات ذجط بى، هابتط  ييبًگيٍ ثب ه ليتكک

 ّاابي هؤلفااِ نياضتجاابط هؿاات  ؽيهاابتط 3زؾاات آهااس. خااسٍل ِ ثاا ييًْااب

 .ّسز يضا ًكبى ه يقٌبذت يّب يفٌبٍض

 ّبي قٌبذتي ّبي فٌبٍضي هبتطيؽ اضتجبط هؿت ين هؤلفِ -3خسٍل 

  ثقُس ظيؿتي ثقُس ازضاکي ثقُس ضفتبضي

 ثقُس ظيؿتي 0 636/0 364/0

 ثقُس ازضاکي 273/0 0 545/0

 ضفتبضيثقُس  182/0 364/0 0

طهبل اٍثظ  پؽ اظً  ؾبظي هبتطيؽ اضتجبط هبتطيؽ اضتجبعبت کبهل ثب اؾتفبزُ اظ ض

كبى هي هبتطيؽ اضتجبعبت کل هؤلفِ 4تكکيل قس. خسٍل  قسُ فيتقط  زّس. ّب ضاً 

 ّبي قٌبذتي ّبي فٌبٍضي هبتطيؽ اضتجبعبت هؤلفِ -4خسٍل 

  ظيؿتيثقُس  ثقُس ازضاکي ثقُس ضفتبضي

 ثقُس ظيؿتي 733/0 662/1 536/1

 ثقُس ازضاکي 804/0 019/1 394/1

 ثقُس ضفتبضي 608/0 037/1 787/0

ثب تَخِ ثِ هبتطيؽ اضتجبعبت کبهل ؾِ ثُقس ظيؿتي، ثُقس ازضاکي، ثُقس 

(، ٍاثؿاتگي  Di(، تأثيطپصيطي کلي )Riضفتبضي، فَاهل تأثيط صاضي کلي )

(Ri + Di) ( فسم ٍاثؿتگي ٍRi - Diِضٍاثظ هت بثل ثيي هؤلف )   ِّب هحبؾاج

 اضائِ قس. 5ٍ زض خسٍل 

ّبي  تأثيط صاضي کلي، تأثيطپصيطي کلي، ٍاثؿتگي ٍ فسم ٍاثؿتگي هؤلفِ -5خسٍل 

 ّبي قٌبذتي فٌبٍضي

 Ri Di Ri + Di Ri - Di 

 -786/1 076/6 931/3 145/2 ثقُس ظيؿتي

 501/0 935/6 217/3 718/3 ثقُس ازضاکي

 285/1 149/6 432/2 717/3 ثقُس ضفتبضي

(، Ri( ٍ فَاهال تأثيط اصاضي کلاي )   064/1اؾابؼ آؾاتبًِ تاأثيطات )    ثط

( Ri - Di( ٍ فاسم ٍاثؿاتگي )  Ri + Di(، ٍاثؿاتگي ) Diتأثيطپصيطي کلاي ) 

 تطؾين قسُ اؾت. 2ّب زض قکل  ضٍاثظ هت بثل ثيي هؤلفِ

 
 ّبي قٌبذتي ّبي فٌبٍضي تطؾين ضٍاثظ هت بثل هؤلفِ -2قکل 
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 انغطپَض ؾطقکِ، هقهَهي ٍ خوكيسي  يلاًي

ِ  ثب اثجبت ٍخَز اضتجبط ثيي حَظُ ثٌاسي   ّبي فٌبٍضي قٌبذتي ثطاي ضتجا

ّبي ضفتبضي، ازضاکي ٍ ظيؿتي زض ًؾاط   ّب زض حَظُ آى طيتأثاضظيبثي  ّب هؤلفِ

 ّب هؤلفِثٌسي  فٌَاى هقيبضّبيي ثطاي ضتجِ ّب ثِ  طفتِ قسُ اؾت ٍ ايي حَظُ

اًس. زض  بم اٍل ثطاي هحبؾجِ ٍظى ايي هقيبضّاب اظ ضٍـ    طفتِ قسُ زض ًؾط

آًتطٍپي قبًَى اؾتفبزُ قس کِ ثقس اظ هيبًگيي  طفتي اظ ًؾطات ذجط بى ٍ 

تكکيل هبتطيؽ تهوين ًْبيي ثب اؾتفبزُ اظ ضٍاثظ ضٍـ آًتطٍپاي ٍظى ّاط   

هقيابض ازضاکاي   هكرم اؾت  6کِ اظ خسٍل  عَض ّوبىهقيبض هحبؾجِ قس. 

 ثبقس. ًؿجت ثِ ؾبيط هقيبضّب اظ اّويت ثيكتطي ثطذَضزاض هي

 ٍظى هقيبضّب اظ ضٍـ آًتطٍپي قبًَى -6خسٍل 

 
 ضفتبضي ازضاکي ظيؿتي

Ej 6875/2 7143/2 7130/2 

dj 6875/1- 7143/1- 7130/1- 

Wj 3299/0 3352/0 3349/0 

ثطاي هقيبضّب اظ ضٍـ  آهسُ  زؾت ثِّبي  زض  بم ثقسي ثب اؾتفبزُ اظ ٍظى

زض پيكايٌِ ثاب اؾاتفبزُ اظ ضٍـ     قاسُ  ييقٌبؾبي ّب هؤلفِآًتطٍپي قبًَى 

ثٌاسي قاسًس. ثاطاي تكاکيل هابتطيؽ تهاوين        ثبياَلاض ضتجِ -الکتطُ فبظي

 هاي کلا يهتغيطّبثبياَلاض ثطاي ضٍـ الکتطُ افساز فبظي هتٌبؾت ثب  -فبظي

ثبقس ضا  هي بزيظبضيتب ثؿ بضکنيثِ نَضت ثؿ هَضز اؾتفبزُ زض پطؾكٌبهِ کِ

ًؾط ّط ذجطُ تكاکيل   ثطاؾبؼٍ هبتطيؽ تهوين فبظي ثبياَلاض ضا  قطاض زازُ

قس. ؾاؽ ثطاي تكکيل هبتطيؽ تهاوين ًْابيي، هيابًگيي فجابضت فابظي      

 7هَخَز زض ّط زضايِ ثِ نَضت ًؾيط ثِ ًؾيط هحبؾجِ قس کاِ زض خاسٍل   

 قسُ اؾت. آٍضزُقسُ  هبتطيؽ تهوين فبظي ثبياَلاض ًْبيي ٍظيي

 قسُ ييٍظ ييًْب نيتهو ؽيهبتط -7خسٍل 

 ضفتبضي ازضاکي ظيؿتي هؤلفِ هؤلفِکس 

1X (218/0، -05/0) (201/0، -13/0) (313/0، -02/0) يحبفؾِ کبض 

2X 
-يقٌبذت ثهط

 ييفضب
(26/0- ،049/0) (03/0- ،302/0) (02/0- ،318/0) 

3X 
ٍ  يّوبٌّگ 

 يکٌتطل حطکت
(26/0- ،049/0) (05/0- ،218/0) (05/0- ،218/0) 

4X ِ(318/0، -02/0) (201/0، -13/0) (231/0، -03/0) توطکع ٍ تَخ 

5X 
ٍ  يط ي نيتهو

 قضبٍت
(05/0- ،214/0) (13/0- ،201/0) (02/0- ،318/0) 

6X 
 يقٌبذت اختوبف 

 دبًبتيٍ ّ
(02/0- ،28/0) (13/0- ،201/0) (13/0- ،201/0) 

7X (335/0، 0) (201/0، -13/0) (214/0، -05/0) يًبثبٍض قيتقل 

8X (318/0، -02/0) (05/0، -27/0) (214/0، -05/0) يّوبًٌسؾبظ 

9X 
اعلافبت  بفتيزض

 يحؿ
(02/0- ،313/0) (27/0- ،05/0) (02/0- ،318/0) 

10X 
پطزاظـ ٍ 

 اعلافبت يهَقکبف
(02/0- ،28/0) (3/0- ،0) (05/0- ،85/0) 

11X 
ٍ  يبثيثبظ طُ،يشذ

 اؾتفبزُ
(02/0- ،313/0) (13/0- ،201/0) (02/0- ،318/0) 

12X 
ٍ  يثبظًگط

 يافتجبضؾٌد
(0 ،33/0) (27/0- ،05/0) (02/0- ،318/0) 

 ضفتبضي ازضاکي ظيؿتي هؤلفِ هؤلفِکس 

13X 
 ٍ ّب هْبضت

 بّ تَاًبيي
(05/0- ،214/0) (02/0- ،318/0) (03/0- ،268/0) 

14X َ(318/0، -02/0) (318/0، -02/0) (181/0، -1/0) تيٍ تطغ قيتك 

15X 
کؿت زاًف ٍ 

 يٌي ع ثِ
(05/0- ،214/0) (13/0- ،201/0) (13/0- ،201/0) 

16X (1/0، -23/0) (335/0، 0) (181/0، -1/0) هكبضکت ٍ تقبهل 

17X 
افتوبز ٍ تقْس 

 ياذلاق
(1/0- ،181/0) (05/0- ،218/0) (27/0- ،05/0) 

18X 
ٍ  هٌسي فلاقِ

 عـياًگ
(15/0- ،148/0) (13/0- ،201/0) (13/0- ،201/0) 

19X 
ٍ خصة  نيتؿْ

 زاًف
(02/0- ،313/0) (02/0- ،318/0) (3/0- ،0) 

20X  (0، -3/0) (201/0، -13/0) (214/0، -05/0) يؾجک ظًس 

اًدبم  تيهطاحل ضٍـ الکتطُ ثِ تطت نيتهو ؽيزاقتي هبتط بضيثب زض اذت

( ٍ ًبّوبٌّا   Cّوبٌّا  )  يّاب  ؽيزؾت آهسى هابتط  ثقس اظ ثِ قًَس يه

 ي) ( ٍ ؾاغح ًبّوابٌّگ   اَلاضيثب يفبظ ي(، ؾغح ّوبٌّگD) اَلاضيثب يفبظ

 7091/0ٍ  5913/0ثطاثاط   تيا ) ( هحبؾجِ قسًس کاِ ثاِ تطت   اَلاضيثب يفبظ

غلجاِ ّوبٌّا     يّاب  ؽيزٍ ه ساض هبتط ييزاقتي ا بضيثبقٌس. ثب زض اذت يه

(B(  ًٌّبّوب ٍ )Hفبظ )آهاسُ ٍ ثاب ضاطة     زؾت عجق ضٍاثظ ثِ اَلاضيثب ي

( هحبؾاجِ  E) ييغلجِ ًْب ؽيهبتط ؽ،يزٍ هبتط ييا يّبِ يزضا طيثِ ًؾ طيًؾ

 ي اطاف غلجاِ ثاطا    ،ييغلجاِ ًْاب   ؽيزاقتي هابتط  بضيقسُ اؾت. ثب زض اذت

 .ثبقس يهكبّسُ ه  قبثل 3اؾت کِ زض قکل  ضؾن قسُ  ّب ؤلفِه

زازُ قسُ اؾات   زاض ًوبيف ّبي خْت ٍؾيلِ فلف ّب ثِ زض ايي  طاف، ثطتطي

ًَِ فلكي کِ اظ  ثِ هتهل قسُ اؾات حابکي اظ    12x هؤلفِثِ  13x هؤلفِفٌَاى ًو

ثٌابثطايي ثاب   پ ثبقاس  ّابي آى هاي   ٍ توبم ظيطقبذِ 12x هؤلفِثط  13x هؤلفِثطتطي 

ي ّاب  هؤلفِتَاى ًتيدِ  طفت کِ  هي ّب هؤلفِقسُ ثطاي  تَخِ ثِ  طاف غلجِ ضؾن

ب هْبضت» َ » ٍ« ثبظيابثي ٍ اؾاتفبزُ   شذياطُ،  »، «ّب ييّب ٍ تَاً « تيا ٍ تطغ قيتكا

 ّب ثطتطي زاضًس. تط ثَزُ ٍ ثط آى اضخح ّب هؤلفًِؿجت ثِ ؾبيط 
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 گیری نتیجه -5

 ّابي  آى اظ ضقتِ نياؾت کِ هفبّ اي ضقتِ ييث يهفَْه يقٌبذت يفٌبٍض

هفْاَم قاٌبذت آى    ييا ا يس يا چيهرتلف ثط طفتِ قسُ اؾتپ اهب ثَاؾغِ پ

 يکاِ ثَاؾاغِ آى زضک ثْتاط اظ فٌابٍض     ّابيي   اظ ضاُ يکا يکبهل ًجَزُ اؾات.  

 ّابي  زض حَظُ يقٌبذت يفٌبٍض ّبي هؤلفِ ليتحل ؾبظز يضا هوکي ه يقٌبذت

فَاهال ٍ   يثب ٍاکبٍ يقٌبذت يفٌبٍض ّبي هؤلفِ ليهتفبٍت اؾت. تحل يطکبضث

 .زّس يضا ًكبى ه گطيکسي ثِ ًؿجت ضا اثط قست ّب، آى تياّو

ثب اؾتفبزُ  يقٌبذت يفٌبٍض يّب هؤلفِ ييپػٍّف پؽ اظ قٌبؾب ييا زض

 يثٌس زؾتِ يٍ ضفتبض يازضاک ،يؿتيهضوَى زض ؾِ حَظُ ظ لياظ ضٍـ تحل

 ييا ا ييفسم ٍخاَز اضتجابط ثا    بيٍخَز  يثطضؾ يثطا وتليز کيقسًس. تکٌ

ّاب   حاَظُ  ييا ّب هَضز اؾتفبزُ قطاض  طفت کِ اثجابت ٍخاَز اضتجابط ا    حَظُ

ِ  يثٌاس  ضتجِ يثطا ييبضّبيهق اىفٌَ ثِ هاَضز   يقاٌبذت  يفٌابٍض  يّاب  هؤلفا

 ييا اظ ا کيا ّاط   تيا اّو عاىيهٌؾَض زض اثتسا ه يياؾتفبزُ قطاض  طفتٌس. ثس

 يناَضت  طفتاِ ثاطا    ؿبتيهكرم قسُ تب ه ب يزّ ّب ثِ ضٍـ ٍظى حَظُ

 يآهاسُ اظ ضٍـ آًتطٍپا   زؾات  ثِ حي. ًتبسياضائِ ًوب يتط قيزق حيّب ًتب هؤلفِ

 ييثب ا ثبقٌس يه يکؿبًيٍظى  يزاض جبًيّب ت ط حَظُ ييًكبى زاز کِ ا ىقبًَ

تط قاٌبذتِ   اضخح گطيًؿجت ثِ زٍ حَظُ ز ياظ ًؾط فسز يحبل حَظُ ازضاک 

ّب ثب اؾاتفبزُ   حَظُ ييزض ا يقٌبذت يفٌبٍض يّب اؾت. زض ازاهِ هؤلفِ  قسُ

کاِ   زّاس  يًكابى ها   حيقسُ کِ ًتاب  يثطضؾ َلاضايثب -ياظ ضٍـ الکتطُ فبظ

 قيتكَ»ٍ « ٍ اؾتفبزُ يبثيثبظ  طُ،يشذ» ،«ّب ييّب ٍ تَاًب هْبضت» يّب هؤلفِ

 تياازاضًااس کااِ ًكاابى اظ اّو يّااب ثطتااط هؤلفااِ طيًؿااجت ؾااب «تيااٍ تطغ

 .زّس يه يٍ فلَم زفبؿ قٌبذت يفلن افهبة قٌبذت يکطزّبيضٍ

 ٍ فلااَم حااَظُ ثااِ هحااَض ٍکاابض ًگاابُ کؿاات [29ثااب هغبلقااِ ] هغاابثق

ثط نٌقت هتوطکع اؾت. ثب تَخِ ثِ  يآت ّبي ؾبل يع يقٌبذت ّبي فٌبٍضي

 هاَضز  هحاَض  ٍکابض  زض ًگبُ کؿت تَاًس يه يٍ ضفتبض يازضاک يبضّبيآًکِ هق

ّ   يثاب اثط اصاض   يقاٌبذت  يلصا فلَم ٍ فٌابٍض  طز ي قطاض اؾتفبزُ  نيثاط هفاب

ثابظ،   يًاطم، ًاَآٍض   تيا فيک تيطيهس طيًؾ تيطيًطم هس ّبي هطتجظ ثب خٌجِ

ِ   قاَز  يها  كاٌْبز يپ تي. زض ًْبسيفعايثبظ، ثط فولکطز ث ضاّجطز  هٌؾاَض  تاب ثا

 طيًؾ يفيتَن ّبي اظ ضٍـ يقٌبذت ّبي يثْتط فلَم ٍ فٌبٍض يييتج ثطضؾي

 قَز. ؾتفبزُا ّب اؾترطاج هؤلفِ يثطا يساضقٌبؾيپس

 قَز: ّبي ؾيبؾتي پيكٌْبز هي ّب تَنيِ ثٌسي ه َلِ ثطاؾبؼ نَضت

 آهَظقي قٌبذت  ثبظ عطاحي ًؾبم   ِ ّابي   هحَض ثطاي تَؾاقِ ؾاطهبي

 اًؿبًي ٍ هسيطيت زض قطايظ ثحطاًي

 ُّابي    يطي اظ فٌابٍضي  ثبظتقطيف قبًَى هدبظات اؾلاهي ايطاى ثب ثْط

 ّبي ثبظپطٍضي ّب ٍ ثطًبهِ ؾبظي هدبظات قٌبذتي ثطاي قرهي

 ًِهساذلات ثب ّسف تَخِ ّبي پبيف ٍ اضظيبثي اثطثركي  تَؾقِ ؾبهب

 پصيط ّبي آؾيت ثِ  طٍُ

 ُؾابظي پيبهاسّبي    ّبي خسي ثطاي قجيِ  يطي اظ ؽطفيت ثبظي ثْط

 ؾجک ظًس ي ًبؾبلن

     تَؾقِ هْبضت فطزي هسيطاى زٍلتي ثطاؾبؼ هاسيطيت قاٌبذتي ثاب

 لِأ يطي ٍ حل هؿ ّبي تهوين کيس ثط اضت بء هْبضتأت

 اظ اثعاضّابي تحليال   ّبي هسيطيت زاًف ثب اؾاتفبزُ   تَؾقِ ؾيؿتن

 ّبي قٌبذتي زازُ

ّوچٌيي پيكاٌْبزّبي کابضثطزي ظياط ثاطاي تَؾاقِ فلاَم ٍ فٌابٍضي        

 قَز: قٌبذتي کكَض پيكٌْبز هي

   ِ ّابي   اي ثاطاي اًدابم پاػٍّف    ايدبز هطاکع تح ي بتي هيابى ضقات

ّابي قاٌبذتي )افان اظ ًاطم ٍ      کبضثطزي ٍ کوک ثِ تَلياس فٌابٍضي  

 ٍّف ٍ ًَآٍضي.ؾرت( ثِ هٌؾَض تکويل ظًديطُ پػ

 ُّاابي کكااَض ثااِ اثعاضّاابي  تَؾااقِ ذااسهبت آظهبيكااگبّي زاًكااگب

 تكريم، اضظيبثي ٍ هساذلِ قٌبذتي ثب اؾتبًساضزّبي خْبًي.

 ُؾبظي قاٌبذتي   اًساظي پبيگبُ زازُ هلي قٌبذتي ٍ پلتفطٍم قجيِ ضا

قٌبؾاي، فلاَم افهابة قاٌبذتي،      ثطاي آهَظـ ٍ پػٍّف زض ضٍاى

ّاابي  ٍ هااسيطيت قااٌبذتي ٍ حااَظُ هٌْسؾااي قااٌبذتي ٍ اقتهاابز

 زاض کكَض. اٍلَيت

 اي ثطاي افعايف آ بّي فوَهي.  صاضي فطٌّگي ٍ ضؾبًِ ؾيبؾت 

 ّب ٍ اکَؾيؿتن پػٍّف ٍ ًَآٍضي قٌبذتي. ت َيت ظيطؾبذت 
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 چکیذه

 ٘شٚدز سلبثزسِ  اص اٍٚ ،وطّس ثّد ٘داس ثبَه غًُز ،وشَِب لشاس گشفزٙ دبَذي ّوٛض شٛوٓ سحز سأث ٘الشػبد  َهبو ٔب٘ ثخص ٚىٙ اص

يجشُژٙ ثژش     داس٘ ثبَژه  يژذل  ٙدژژِٔص حبؾژش قشاحژ   ٔب دٛذا وشدْ اسز. ٔذف  ٘ ثشا٘ ثبَها ژِْٚ زٛأً ٙسلبثش گبِْٚ حفم خب

 ًٙٔجسژشگ  -ٙفٛاسژب  سِش، سّغژ   حبؾش اص نحژبل ٔژذف، وژبسثشد٘ ِ ثژش     . دژِٔصثّدوشَِب  دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ

 ،ٙدس يشحهژٓ وًژ   ِ اَشخژبة ضژذَذ   ُژذ لؿبِسٙ ٔذفًوٓ ثٓ سِش  ثّد َفش اص خجشگبٌ 20 ٙفٛدس يشحهٓ و ٘خبيًٓ آيبس .ثبضذٙ ي

ِ  ٍٛژٛ َفش سً 152ثّد وٓ حدى ًََّٓ يكبثك خذِل وشخسٙ ِ يّسگبٌ  َفش 250وبسوُبٌ ثبَه وطبِسص٘ اسشبٌ گهسشبٌ ثٓ سًذاد 

اص  قشاحژٙ يژذل   ِ٘ ثشا ٙٔب اص سِش دنف يؤنفٓ ٚٙضُبسب ٘اسشفبدْ ضذ. ثشا گّٚبٌ ثشا٘ اَشخبة دبسخ سبدْ ٙگٛش٘ سػبدف ًََّٓ اص

٘   حٚضذْ اسز. َشژب  بدْاسشف Smart PLS3 افضاس ثب َشو ٘يًبدلار سبخشبس سبص٘ ل يذ سِش َطژبٌ داد يّايژم يژؤثش ثژش      دنفژٙ فژبص

 ٘يًبدلار سژبخشبس  سبص٘ َشبٚح يذل ٍٛ. ًٔچُثبضذٙ ثًذ ي 5 دس لبنتيؤنفٓ  43ضبيم  ،ٔب٘ اخشًبيٙ يجشُٙ ثش ضجىٓ  داس٘ ثبَه

(، 789/0) بٌٚسژبص٘ خژذيبر ثژٓ يطژشش    ٙ اخشػبغژ (، 874/0ٙ )بثٚژ ثشا٘ يمبغذ ثبصاس ٙ٘ اخشًبئب َطبٌ داد ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

ٙ ثژبَى  شٛژ غ ٙاخشًژبي  ٙٔژب٘ يژبن   دهشفشو دبدٚايىبٌ ا(، 678/0) ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر دبدٚثشا٘ ا ٙاسشفبدْ اص خشد خًً

ٔژب٘ اخشًژبيٙ دس    داس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓ ثبَهثش ( 674/0ٙ )ثبَى برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙٔب٘ اخشًبي ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ( ِ 589/0)

  داسَذ. ٘داسٙ يثجز ِ يًُ شٛثأسثبَه وطبِسص٘ اسشبٌ گهسشبٌ 

 واژگان کلیذی

 دنفٙ. ؛دِساٌ دسبوشَِب ؛ثبَه وطبِسص٘ ؛ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ ؛داس٘ ثبَه

 

 مقدمه -1

َژذ  ا سا يشحّل وژشدْ  ٔبِوبس وست ٙاخشًبي٘ ٔب ضجىٓ، 21 دس لشٌايشِصْ 

اص َهژش دسغژذ سضژذ    . [20]داسَژذ   سّسًٓ الشػبد٘دس  ٘ذٛوه َمصِ  [19]

دسغژذ سضژذ سژبلآَ، دس سسجژٓ      135 ثب شاٌٚا ،ٙاخشًبي ٘ٔب اسشفبدْ اص ضجىٓ

ٓ   سًژذاد  سضذ ٍٚسش صٛاص يُهش ث ِسّو خٕبٌ   ٙاخشًژبي  ٘ٔژب  وژبسثشاٌ ضژجى

 ُذْٚوٓ آ سزَٛ ٙضى سِ،ٍ ٚا اص. [21] دس سسجٓ چٕبسو لشاس داسد شاٌٚا ،ٙهٚيّثب

ٓ  دس شاٌ،ِٚوبس دس ا وست ٘فؿب ضژىم خّأژذ گشفژز.     ٙاخشًژبي  ٘ٔژب  ضژجى

ٓ  گشاٌ وُص ٍٚسش اص يٕى ٙىٚيُّاٌ  ٔب ٔى ثٓ ثبَه  ٍٚژ ِوژبس اص ا  وسژت  يشغژ

ٓ   ٙىژ . دس يػژش حبؾژش ٚ  [1] َخّأُذ ثژّد يسشثُٙ لبيذْ   اص انضايژبر سّسژً

ٔب دس  ثبَه ٍ،َّٚ ٘داس دس ثبَه. [22] اسز ٍَّٚ ٙداضشٍ َهبو ثبَى ٘،الشػبد

ٓ  ٙسسبَ خذيبر ِ اقلاو ،ٙبثٚايّس يشسجف ثب ثبصاس ٓ ، اص ٚبٌيطژشش   ثژ  ٘ٔژب  ضژجى

خژّد سا سغژذ    بٌٚسفشبس يطژشش  كٚقش اٍٚ اص ِ [2]وُُذ  اسشفبدْ يٙ ٙاخشًبي

 ٙاثًژبد يخشهژخ خژذيبر ثژبَى     شايٌّٛآَبٌ د ٘ٔب ذِْٚ اص َهشار ِ ا وُُذ يٙ

 ٍٚژ خذيبر آَلا ،وشَِب شِ ِٚ ّوٛلجم اص ض. اص سّٚٙ، [3] ضَّذ يٙيُذ  ثٕشْ

 ٍٚژ دس حژبل حبؾژش ا   COVID -19 شٛثأسژ  ِ ثژّد  ٘داس اص ثبَه ٙثخص يًٕ

ادايژٓ   ضٛژ َ ضژّد  ٘ثحژشاٌ سژذش   ٍٚوٓ اٙ اسز ِ صيبَ  وشدْ زٚسا سمّ صٚگشا

 دس ثسژشش  ٘داس ؾشِسر حشوژز ثژٓ سژًز ثبَژه    سِ،  . اص اٍٚ[4] بفزٚخّأذ 

ِ يفّٕيٙ ثژٓ َژبو    سبخشٓ اسز بًٌَٚب صٛاص د طششٛسا ث ٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ

 ٍٚسژش  يحجژّة . دس حژبل حبؾژش   [5]داس٘ اخشًبيٙ سا اٚدبد ضذْ اسز  ثبَه

٘ ثژب  وطژبِسص  ثبَهِ  اسز ُسشبگشاوٚا ٙشاَٚا ٘ٔب ثبَه بٌٛي ٙضجىٓ اخشًبي

سا  ُسژشبگشاو ٚاثبَه فًژبل دس   20سسجٓ سّو سا دس ثٍٛ  وُُذْ ٔضاس دَجبل 169



 

 
 

 

٘: ثبَه وطبِسص٘(دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 53 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز َِب )يكبنًٓ يّسد  وش

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

 گژبْ ٚل سژبثمٓ دسخطژبٌ دس خب  سژب  87ثژب   ٘ثبَه وطبِسص. [6]ثبضذ  داسا يٙ

ثژٓ سسجژٓ اِل    ذٌٛسس ٘لشاس داسد، ثشا ٘ثخص وطبِسص ٙيبن ٙحبي ٍٚسش ثضسي

َسجز ثٓ سلجب اسژز،   ٙسلبثش زٚداضشٍ يض بصيُذٛوطّس َ ٘دس غًُز ثبَىذاس

 ٘ؾژشِس  ٙاخشًبي ٘ٔب ثش ضجىٓ ٙيجشُ ٙاخشًبي ٘ثٓ ثبَىذاس طششٛنزا سّخٓ ث

اسژشفبدْ   ٘لاصو ثژشا  ٘سٚض ثشَبيٓ ذٚثب ثُبثشاٍٚ يذٚشاٌ ثبَه وطبِسص٘ ثبضذٙ ي

سب ثشّاَُذ سسجٓ خژّد سا دس ثژٍٛ    سا اَدبو دُٔذ ٙاخشًبي ٘ٔب  يُبست اص ضجىٓ

 بٌٚيطژشش  ِ٘فژبداس  صٚژشا  ٙ اسسمبء دُٔذ،اخشًبي ٘ٔب ضجىٓٔب٘ فًبل دس  ثبَه

. بثذٚٙ صْ وبٔص يحّ ٍٚا دس تٛسل ٘ٔب ثب حؿّس فًبلآَ ثبَه ثبَه وطبِسص٘

ٓ      اص اٍٚ ٔژب٘   سِ ٔذف اٍٚ دژِٔص قشاحٙ يژذل ثبَىژذاس٘ يجشُژٙ ثژش ضژجى

 دسبوشَِب دس ثبَه وطبِسص٘ اسز. دس دِساٌ اخشًبيٙ
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ٓ  ٙاخشًژبي  ٘ٔب ضجىٓايشِصْ  اص افژشاد،   ٘يحژذِد  ٘ٔژب  يُژّاٌ گژشِْ   ثژ

ٓ ٘ اَذ ثٓ قّس خّسدْ َّذٛد ٔىٓ ب خّايى ثٚٔب  ٔب، اَدًٍ سبصيبٌ  ٘ايؿژب  وژ

 ٙبثٚژ اثژضاس ثبصاس  هٚثٓ  ِ[ 23] آٌ دس سًبيم، گفشگّ ِ سجبدل داَص ٔسشُذ

ِ  ِٙالً بٌٚثب يطشش سًبيم سًب  ِ زٚشٚخٕز يذ ٙثخص ثبَى ٘خبنت ثشا

ّ  ثبَه ٓٚسِ دس. [1] اَذ ضذْ مٚثبنمّْ خّد سجذ  ٘ثژشا  ٙاغژه  ٘ٔب چٕبس انگژ

 ٔب٘ ضجىٓاص  اسشفبدْوٓ يجبسسُذ اص:  ِخّد داسد ٙاخشًبي ٔب٘ ضجىٓوبسثشد 

ٌ  ثٓ ،ٙل اسسجبقبه وبَٚيُّاٌ  ثٓ ،ٙبثٚاثضاس ثبصاس هٚيُّاٌ  ثٓ ٙاخشًبي  يُژّا

وژٓ   ٙسجژبدن  ٙاخشًبي ٘داس ثبَه ٘ٔب ِ ثشا ثبصخّسد ِ ِاوُص بفزٚوبَبل دس

 دُٔژذ ٙ سا يژ  َٙىبثژ  برٛژ ثشدٌ ثژٓ يًه ٙ خّد ايىبٌ د بٌٚيطشش ثٓ ٔب ثبَه

ثٓ دِ دسشٓ  سّاٌ يٙ ساداس٘  ٙ دس ثبَهاخشًبي ٘ٔب ضجىٓوهٙ  قّس . ثٓ[23]

 ِٙ سخػػژ  (... ِ سژشِش  ُسژشبگشاو، ٚا خ،ٚآح، اسژىب  ِاسس شَٛهٙ )يًّي

. [7] وشد ىٛسمس( ... ِ ُششاَزٚا ز،ٚسب ِة بٌ،ٚثبضگبْ يطششٙ )سبصيبَ دسٌِ

ٌ  «ٙاخشًژبي  ٘داس ثبَژه »اص  ٙيشفژبِس  داس٘ سًژبسٚخ  دس ادثٛبر ثبَژه   ثٛژب

سشٍٚ إَٓب ثب ٔذف دژژِٔص حبؾژش دس رٚژم آِسدْ ضژذْ       وٓ يشسجف ذاَ ضذْ

ٔژب دس سّسژًٓ    ثٓ َمژص ثبَژه   طششٛث ٙاخشًبي ٘داس دس گزضشٓ ثبَهاسز: 

 بٚژ وّضژب ثبضژُذ    ٘داس ٔب دس يشدو ثبَه ُىٓٚيبَُذ ا وشدٙ دلز ي ٙاخشًبي

يفّٕو  ٍِٚ گسششش آٌ ا ٘ثشَذ. حبل ثب ِسِد فُبِس  صٛسجض سا د ٘داس ثبَه

ٓ  كٚاص قش ٘داس وشدْ ِ ثبَه شٛٛسغ ٘سب حذِد ضژىم   ٙاخشًژبي  ٘ٔژب  ضژجى

سا  ٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ كٚاص قش ٘داس سسٓ گبسسُش ثبَهؤي. [8] اسز شٓگشف

 كٚژ ٔژب اص قش  ثبَژه  ٘ثُذ ىٛسمس ٍٚوشدْ اسز؛ قجك ا ىٛثٓ سٓ دسشٓ سمس

ثشَذ ِ يحػّلار   ثٕشْ ضبٌٙ سسبَ اقلاو ٘ثشا سّاَُذٙ ي ٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ

 بٚژ خژذيبر   ٍٚژ وُُژذگبٌ اص ا  ثگزاسَذ سژب اسژشفبدْ   ٙخّد سا ثٓ َمذ ِ ثشسس

اص قشف . وُُذ هٚآٌ سا لا بٚثگزاسَذ  َهشآٌ خذيبر  ٘خّاَُذگبٌ إَٓب ثشا

 ٘بسٛثسژ  وُذ،ٙ سا يكشح ي ٙاخشًبي ٘ٔب دس ضجىٓ ٙثحث گشدش يبن گشٚد

 كٚژ اص قش ًُٙژ ٚ ،دژّل ثبضژُذ   خٛيبَُذ و سّاَُذٙ ي ٙاخشًبي ٘ٔب اص ضجىٓ

سا  ضذْ٘ ذاسٚخش ٘وبلا ٌِ آ ذٛاَدبو دٔ ٘ذٚخش ذٛسّاَٙ ي ٙضجىٓ اخشًبي

اسز  ٘داس اص ثبَه َّٙي ٙاخشًبي ٘داس ثبَه. [9] ذٛسبٌ ثفشسش دِسز ٘ثشا

خبيًژٓ   ٘يُژذ  زٚثب سًشوض ثش سؾب ِٙ ثبَى ٙخذيبر يبن ٓٛوٓ ٔذف آٌ سٕ

وژٓ  ٙ حبن يّخّد ثّدْ دس ِٙ اخشًبي ٘الشػبد ٘بصٔبَٛ ٘سبص ِسدْآخٕز ثش

 ِ٘ الشػژبد  ٙكژ ٛيح سژز ٚص ،ٙفشُٔگژ  ،ٙاخشًبي ٘ذاسٚصيبٌ دب قّس ٔى ثٓ

ثسژشٓ اص   هٚژ ضژبيم   ٙاخشًژبي  ٘داس ثبَژه . [10] شدٛژ يّسد سّخٓ لژشاس گ 

ٓ  ثبسٍ ٚايب ا ٙسُش ٘داس ثبَه خذيبراص  خٚخذيبر لبثم سًش  ٘ٔژب  دس ضژجى

 ٍٚژ ٔژب لجژم اص ا   اسز وٓ ثبَه ٘ا  افضِدًْٔشاْ ثب خذيبر اسصش ٙ، اخشًبي

وٓ  ٙايىبَبسايب ثب سّخٓ ثٓ  دادَذٙ گزاساٌ اسائٓ ي غّسر يحذِد ثٓ سذشدْ ثٓ

خژذيبر   سّاَُژذ ٙ ٔژب يژ   ثبَه ،دُٔذٙ لشاس ي بسٛدس اخش٘ اخشًبيٙ ٔب ضجىٓ

ثب دس َهش . [11] اسائٓ وُُذ ٙخّد دس ٔش سكح بٌٚثٓ يطشش ٘ا اسصش افضِدْ

يكبنًبر يشًذد٘ دس  شٛٔب٘ اخ دس سبل داس٘ اخشًبيٙ َهثب زٛگشفشٍ أً

 حَٚشژب  ٍٛژٛ قّس خلاغٓ ثژٓ سج  حّصْ غّسر گشفشٓ اسز وٓ دس ادايٓ ثٓ ٍٚا

 :ٔب دشداخشٓ ضذْ اسز اص آٌ ٙثشخ

دس ثبَژژه  ٙاخشًژژبي ٘يژژذل ثبَىژژذاس  [12]ِ ًٔىژژبساٌ  ٙصٔژژ ٔبضژژى

 ٙفشُٔگژ  ،٘فُبِسآَ، سفشبس ،٘سبخشبس)دُح ثًذ سا داسا٘  انحسُٓ سسبنز لشؼ

 ٙبثٚژ ثبصاسيًشمذَذ اثًژبد يژذل    [8]ِ ًٔىبساٌ  يهًٛٙ داَُذ. ٙ( يِٙ اخشًبي

، ٘يطشش ٘ضبيم خهك اسصش ثشا ٙاخشًبي ٘ٔب ثش ضجىٓ ٙيجشُ ٙخذيبر ثبَى

ٓ  ،ٙاخشًژبي  ٙبثٚثبصاس ٘ٔب زٛفًبن ،ٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ ٙبثٚثبصا ٘يحشّا  سّخژ

َطبٌ دادَذ  [1]ِ ًٔىبساٌ  سمب .اسز ٙاخشًبي ٘ٔب ِ َّو ضجىٓ َفًبٌ٘ ثٓ ر

/ زٚژ يّسأاقلايبر ثبَه اص ي صًَٚب ٘ثشا صٚخّ ٙٔب دس غفحٓ اخشًبي ثبَه

ٌ  ٘اسائٓ اقلايبر يحػّل اص يحػّل افضِدْ، ثشا ٘أذاف خّد، ثشا دادٌ  َطژب

ِ  صٚثبَژه اص ًٔژب   ٘ذادٔبٚسِ ٙيًشف ٘ضشوز، ثشا شٚاص سػّ ٙسبصيبَ زّٚٔ

 ٘ٔب ىسي صًَٚب ٘ثشا ،ٙمٛثبَه اص سجه يّس ذئِّٚ صًَٚب ٘وُفشاَس، ثشا

 ،ٙاقلايژبس  ٙجبَٛاص دطژش  ٘يطشش ٙجبَٛدطش ٘ثشا ،ٙصَذگ ّْٛثبَه اص سجه ض

ً  ٙغبسٛضًبس سجه ٘ثشا  ٘/ يژّصٌِ/ ضژبيشآَ، ثژشا   ٘ا / يحژبِسْ ًٙٛاص سجه غژ

اسائژٓ   ٘ٔژب، ثژشا   آٌ ٘ٔژب ٍ ٛثبَه اص آنجّو يشثژّـ ثژٓ وًذژ    ٘ٔب آنجّو صًَٚب

ثب ِسصش ِ  سجفيش ٘ٔب ثبَه اص دسز ٙاخشًبي زٛيّؾّيبر يشثّـ ثٓ يسئّن

اَشطژبس   ٘ثبَژه اص خژذيبر، ثژشا    ٙبثٚثبصاس ٘ٔب بوٛاسسبل د ٘ثشا سز،ٚص فٛيح

 زٛثبَژه اص يسژئّن   ٘سبص اخشًبو ٘ثشا ،٘خجش ٘ٔبٓ ٛاقلايبر ثبَه اص اقلاي

اص  ٘يطژشش  ٙسًبيه ٘شٛدسگ ٘ثشا ضِٛ َ ِٙ اقلايبر ِ يطبِسْ يًّي ٙاخشًبي

يّايژم  َطبٌ دادَژذ   [9]ِ ًٔىبساٌ  ىٛوُُذ. فٕٙ اسشفبدْ ي ٙيطبسوز يًّي

دس غژًُز   ٙاخشًژبي  ٘ثشَذسبصيذل  ُذٔباٚفش ٙ ِكٛيح ،٘سفشبس ،٘سبخشبس

٘ ِ ًٔىژبساٌ  ضژٕجبص دُٔذ.  ٙ سا سطىٛم يٙاخشًبي ٘ٔب دس ضجىٓ ٘داس ثبَه

 ،ٙاخشًژبي  ُٙٚوژبسآفش  ،ٙاخشًبي ٓٚسشيب ،ٙاخشًبي زٛيسئّنيًشمذَذ [ 10]

 ٍٛيأانحسژُٓ، سژ   دس ثخص سلايز الشػژبد، لژشؼ   ٘گزاسٓ ٚسشيب ،ٙيًُبثخط

. ثبضژُذ ٙ يژ  ٙاخشًژبي  ٘داس اثًبد ثبَژه  ٙيه ذٛسّنثب  ٚٙخشد ِ ًٔشاسشب ٙيبن

ٙ دس اخشًژژبي زٛيسژژئّن ٘انگژژَّطژژبٌ دادَژژذ  [13]ِ ًٔىژژبساٌ  بٌٚٛسؾژژب

يؤنفژٓ )سلجژب،    9 (،ٓٚژ ثبَّ َفًبٌ٘ ِ ر ٓٛاِن َفًبٌ٘ ثًذ )ر 2 ضبيم داس٘ ثبَه

ٌ ٍ ٛسژأي  بٌ،ٚيطشش ،ِٙ لبََّ َٙهبسس َٕ٘بدٔب داساٌ،  ِ ضژشوب، سژٕبو   وُُژذگب

ضژبخع اسژز.    32( ِ سژز ٚص فٛخبيًژٓ، يحژ   ،ٙشٛحبوً ٘وبسوُبٌ، َٕبدٔب

ثبَژه ِ   مٚژ يّثب ،ٙاخشًژبي  ٘ٔژب  ضجىَٓطبٌ دادَذ  [3]ِ ًٔىبساٌ  دّسٙ دلش

 ٙدس َهبو ثبَى ٙاخشًبي ٘داس ًٓ ثبَهثش سّس اقلايبر ٘فُبِس ٘ٔب سبخزشٚص



 

 

 

 

َِب دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 54 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز    ٘: ثبَه وطبِسص٘(وش  )يكبنًٓ يّسد

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

حمژك  دس سحمٛمٙ ثب يُژّاٌ سژأثٛش س   [14]يشاد٘ ِ ًٔىبساٌ گزاسَذ. ٙ ي سأثٛش

ثژش ضژجىٓ    ذٛژ وأوطّس ثب س ٘ثش سضذ الشػبد ٙسّسًِٓ اخشًبي ٘داس يذل ثبَه

آٌ يژذو   حٚوٓ َشژب  دادَذلشاس  ٙبثٚيّسد اسصسا  وطّس ٘ٔب يًهىشد ثبَهٙ، ثبَى

 ٘ٔژب  سذشدْ ٍٛيأس يُبست دس بسٛلاصو، َجّد يً زٛضفبف فمذاٌ ،٘سبخشبسيُذ

ٕ  ىٚيُب عٛسخػ يشّاصٌ ِ ىٚيذو سّص ِ ٙثبَى . دٔژذ ٙ سا َطژبٌ يژ   ٙلاسٛسسژ

 ٘يطژشش  مٚسًب٘ ِ خهت سّخٓ يطششَطبٌ دادَذ  [15]دُذآصيب٘ ِ ًٔىبساٌ 

. داسَژذ دس ثبَه  ٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ غبرٛثّدٌ سجه ثش اثشثخص ٘يًُبداس شٛثأس

Parusheva [24] ٓي ٙاخشًبي ٘ٔب يًشمذَذ ضجى ٙ ٓ  ٘يُژّاٌ اثژضاس   سّاَُذ ثژ

ِ سِاثف  بٌِٚ وبس ثشاسب  سًبيلار يىشس ثب يطشش يذل وست هٚسّسًٓ  ٘ثشا

دس سحمٛمژٙ ثژب يُژّاٌ     Krzyszto [25] .شَژذ ٛيّسد اسشفبدْ لژشاس گ  هَٚضد

اص  اسژشفبدْ ٔژب دس   ثبَهٙ، َطبٌ دادَذ اخشًبي ٔب٘ ثش ضجىٓ ٙيجشُ ٘داس ثبَه

٘  ضجىٓ  ـ بسٛثسژ  ٙاخشًژبي  ٔژب  Brodan and Rolly [26]ٔسژشُذ.   يحشژب

ثژٓ   يُژذ  ساثكٓٔب٘ اخشًبيٙ ثسشش اغهٙ ِ لاصو ثشا٘ ثبصاسٚبثٙ  ضجىٓ يًشمذَذ

ٔژب٘ يدژضا ِ دشٔضُٚژٓ     گزاس٘ ٔب سا اص سشيبٚٓ يطششٚبٌ سا فشأى آِسدْ ِ ثبَه

ٔژب دس ُٔژذ اص    ثبَژه د دس سحمٛمژٙ َطژبٌ دا   Sanjay [27] وُُذ. َٛبص يٙ ثٙ

دس حژبل   ٘ذاسٚژ ِ خژذيبر َّآِساَژٓ ثژٓ سژًز دب     ٙاخشًبي ٘داس ثبَه كٚقش

 ٘ٔب ضجىٓ ُٓٛوٓ دس صي ٘يشًذد٘ ٔب صِخّد دژِٔ سغىٙ حشوز ٔسشُذ. يه

 ٘داس ثبَژه  ُٓٛصي دژِٔص دس ٙخبن ٘اَدبو ضذْ اسز، ُّٔص ٔى خب ٙاخشًبي

اخشًژبيٙ يخػّغژبد دس   داس٘  ٙ ٚژب ًٔژبٌ ثبَژه   اخشًبي ٘ٔب ثش ضجىٓ ٙيجشُ

  .ضّدٙ احسب  ي دِساٌ دسبوشَِب

 ها مواد و روش -3

 -ٙفٛسِش اخژشا، سّغژ   ثِٛ اص ح ٘دژِٔص اص نحبل ٔذف، وبسثشد ٍٚا

 .(1)ًَژّداس   اَدبو ضذْ اسژز  اوشطبفٙ خشٓٛآي ثب سِٚىشدثّد وٓ  ٙطًٚبٛد

داَطگبٔٙ ِ يذٚشاٌ ثبَه  اص خجشگبٌ َفش 20ٙ فٛدس يشحهٓ وخبيًٓ آيبس٘ 

ٔژبٚٙ َهٛژش سدشثژٓ، سُبسژت سضژشٓ سحػژٛهٙ،        وٓ داسا٘ ِٚژگٙ وطبِسص٘

يذسن سحػٛهٙ، اضشغبل ثٓ سذسٚس دس داَطگبْ، سبثمٓ دژِٔطٙ ِ سژأنٛفٙ  

دس  (.1َذ )خذِل اَشخبة ضذ لؿبِسٙ ٔذفًُذدس اٍٚ صيُٛٓ ثّد ِ ثٓ سِش 

 250سشبٌ ثژٓ سًژذاد   وبسوُبٌ ثبَه وطبِسص٘ اسشبٌ گه ٓٛوه ،ٙيشحهٓ وً

ِ َفژش سًٛژٍٛ    152 وٓ حدى ًََّٓ يكبثك خذِل وشخسٙ ِ يّسگبٌ ثّد َفش

 ٔژب  يؤنفٓ ٚٙضُبسب ٘سبدْ اسشفبدْ ضذ. ثشا ٙگٛش٘ اص سِش سػبدف ثشا٘ ًََّٓ

قشاحژٙ   ٘ثژشا  ِ دس َٕبٚژز  (4سژب   2ٙ فبص٘ دس سٓ دِس )خذاِل اص سِش دنف

٘  يژذل  اص سِش يذل  Smart PLS3افژضاس   ثژب َژشو  ٘ يًژبدلار سژبخشبس   سژبص

٘ بسٔبٛيًثشا٘ سُدص سِاٚٙ ِ دبٚبٚٙ يشحهٓ وٛفٙ اص  ضذْ اسز. فبدْاسش

Lincoln and Guba [28]  .ايشجژبس اص   زٛلبثه دژِٔص ٍٚدس ااسشفبدْ ضذ

وژٓ دس چُژذ    تٛژ سشس ٍٚژ سّسف خجشگبٌ غّسر گشفز. ثٓ ا ٙثشسس كٚقش

اص  ٙهٛثبص ثٓ ًٔشاْ سحه ًَٓٛ ٓٛيػبحجٓ اِن ٘سبصْ بدٛيّسد دس اص اَدبو ِ د

فشد يػبحجٓ ضَّذْ لشاس گشفز سژب اص غژحز اقلايژبر     بسٛيػبحجٓ دس اخش

ثجبر ثٓ  زٛلبثه بسٛيً ٘حبغم ضّد. ثشا ُبٌٛآيذْ دس يػبحجٓ اقً دسز ثٓ

ٔب٘  نفٓؤيدسخػّظ  ٙيذاسن وبف ضّأذ ِ ٓٛضذ سب ثب سٕ ٙيُهّس سً ٍٚا

يژّسد   ٘ٔژب ٓ ٚژ سِ ك،ٛژ ِح ِ دليطش ٘ا ثٓ گَّٓداس٘ اخشًبيٙ  ثبَه ثش ثشؤي

ً   گشدد. دس خٛدژِٔص سّغ فِٚ ضشا ُٓٛيكبنًٓ، صي  ٓٛژ وه ذضژ  ِٙالژى سژ

 مٛژ ِ سحه ٘گشدآِس ٙغّسر گشفشٓ ضبيم يشاحم وبس ِ چگَّگ ٘ٔب زٛفًبن

ثژٓ   بسٛژ يً ٍٚژ اَشمژبل ا  زٛژ لبثه ٘ٔب ثٓ دلژز ثجژز ضژَّذ. دس ساسژشب     دادْ

 ٙشَِژ ٛايشجبس ث ٘حبغم اص دژِٔص اضبسْ داسد ِ دس ساسشب حَٚشب ٘وبسثشدٔب

اص  غژم حب حٚيًُبسز وٓ َشب ٍٚثذ ذٚٛأس زٛدسخػّظ لبثه وُذ ِٙ يًم ي

وبس سا ثش يٕذْ داسد يّسد  ٘يحمك وٓ َمص سأًُب بٚدژِٔص سّسف اسشبد 

ضژّد وژٓ يًىژٍ    ٙ ي خٕز اَدبو ٍٚايش ثٓ ا ٍٚ. اشدِٛ غحز لشاس ثگ ذأٚٛس

 .شدٛلشاس گ شٛگش سحز سأث دژِٔص ٙسّسف ادساوبر ضخػ كٛسحم ُذاٚاسز فش

ؾشٚت آنفب٘ وشَِجژب    ٘ٔب اص آصيٌّ دبٚبٚٙ دس يشحهٓ وًٙ َٛض ثشا٘ سُدص

 بَسٚژژِاس ٍٛبَگٛژ يخژزس   ثژشا٘ سِاٚژٙ ًٔگژشا اص    ِ (CRسشوٛجژٙ )  ٚٙبٚژ دبِ 

 Fornell and Larcker [29] ش سِ ( ِ سِاٚٙ ِاگشا اصAVEاسشخشاج ضذْ )

 ٘آنفژب  تٚؾژش ثذٍٚ غّسر وٓ ثشا٘ ٔژش ٚژه اص يشغٛشٔژب،     ضذْ اسز. اسشفبدْ

َِجب    بَسٚژ ِاس ٍٛبَگٛژ يِ يمبدٚش خژزس   5دس خذِل  (CRسشوٛجٙ ) ٚٙبٚدب ِوش

ثٛژبٌ   7دس خژذِل   ًٙٔجسژشگ  سٚيژبسش ِ  6( دس خذِل AVEضذْ ) اسشخشاج

ً  ٘ثشاضذْ اسز. دس َٕبٚز  ْ اسژشفبدْ ضژذ     ِ    ٛبسٔژب٘  ثشاصش يژذل اص ي

   آِسدْ ضذْ اسز. 8قجك ايذاد يُذسج دس خذِل  ٛبسٔبيً ٍٚ. ااسز

 اکتشافی ختهیآم قیروش تحق تمیالگور

َهشاٌ ثب اسشفبدْ اص  ثب غبحت ٙسخػػ ٘ٔب : اَدبو يػبحجٓٙفٛو ثخص

يحشّا  مٛٔب ثٓ غّسر سحه يػبحجٓ شِْٛ رخ ثجز. بفشٓٚ سبخز ىٛيػبحجٓ َ

 .ٓٛاِن ٘ٔب نفٓؤيِ اسشخشاج 

ٌ ٛاقً ٘ثشا ٙدنف هٛاسشفبدْ اص سىُ: ٙبَٛي ثخص  ٘ٔژب  اص ضژبخع  ُژب

 ٚٙ.َٕب ٘ٔب نفٓؤي ٚٙضذْ ِ ضُبسب اسشخشاج

ٌ ٛٔژب د  دادْ ٘گژشدآِس  ٘دشسطُبيٓ لاصو ثژشا  ٙ: قشاحٙوً ثخص  شايژّ

 .ضذْ ٚٙضُبسب ٘ٔب نفٓؤي

 
 [16]اوشطبفٙ  خشٓٛآي كٛسِش سحم شىٚانگّس -1 ًَّداس

  خجشگبٌ يطخػبر -1خذِل 

 ضغم سحػٛلار سدٚخ

 يذٚشيبيم دوشش٘ 1

 يًبٌِ يبنٙ دوشش٘ 2

 يًبٌِ ثبصاسٚبثٙ دوشش٘ 3

 يًبٌِ يُبثى اَسبَٙ دوشش٘ 4

 يذٚش وم اسضذ وبسضُبسٙ 5

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 6

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 7

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 8

 يهًٙ رأٔٛ اسضذ وبسضُبسٙ 9

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 10

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 11



 

 
 

 

٘: ثبَه وطبِسص٘(دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 55 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز َِب )يكبنًٓ يّسد  وش

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

 ضغم سحػٛلار سدٚخ

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 12

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 13

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 14

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 15

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 16

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 17

 يهًٙ رأٔٛ اسضذ وبسضُبسٙ 18

 يهًٙ رأٔٛ اسضذ وبسضُبسٙ 19

 يهًٙ رأٔٛ دوشش٘ 20

 ها تحلیل داده -4

 ِ ثژژٓ خٕژژز ٘فژژبصٙ دنفژژ هٛژژحژژبل لاصو اسژژز سژژب ثژژب اسژژشفبدْ اص سىُ

 ٓٛسٕ سبخشٓ يّايم دشسطُبيٓ يحمك ٍٚا كٛدل ٚٙاص ضُبسب ٘سبص ُبٌٛاقً

 ٙقشاحژ  ٘ثژشا  گژشدد.  اخًبو حبغم خجشْ گزاضشٓ ضّد سب 20 بسِٛ دس اخش

 گشدد:ٙ اسشفبدْ ي شٚص يكبثك گبَٓ دُح خٛدشسطُبيٓ يحمك سبخشٓ اص ق

 [17] ولايٙ ٘شٔبٛيشغ -2خذِل 

 يذد فبص٘ يثهثٙ يشغٛشٔب٘ ولايٙ

 (9/0،  1،  1) يّافمى وبيلاد

 (7/0،  9/0،  1) يّافمى

 (3/0،  5/0،  7/0) ثذٌِ َهشو

 (0،  1/0،  3/0) يخبنفى

 (0،  0،  1/0) يخبنفى وبيلاد

اص  حبغژم ٘ ٔژب  ٔب اص قشف خجشگبٌ يحمژك دادْ  وشدٌ دبسخ بفزٚدس اص دس

ٙ دنفژ  هٛژ سىُ يخژشع ٙ يشاحم يحبسجبس ِٙ دس اص ق مَٛهش خجشگبٌ سا سحه

ثبضذ آٌ يبيژم سد ِ   7/0اص  وًشش ضذْ إَٓب ٘فبص ٘د ٍٛبَگٛوٓ ي ٘ايذاد ،فبص٘

 آيذْ اسز: شٚدس خذِل ص حٚضّد. َشبٙ ي شفشٓٚدز ِ ثبلاسش ثبضذ آٌ يبيم 7/0اگش 

اِل ِ دِو َهشسُدٙ اص ضذْ يشحهٓ  اخشلاف يٛبَگٍٛ فبص٘ صداٚٙ -3خذِل 

 خجشگبٌ

 ٔب نفٓؤي

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 1يشحهٓ 

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 2يشحهٓ 

 اخشلاف

آِس٘ اقلايبر ثبصاس دس  سسٕٛم دس خًى

 ٔب٘ اخشًبيٙ سّسف ثبَه وطبِسص٘ ضجىٓ
88/0 88/0 00/0 

ٔب٘ اخشًبيٙ اص قشٚك دسششسٙ ثٓ  سحهٛم

 ٔب٘ صٚبد دادْ
75/0 75/0 00/0 

ثّدٌ ٔضُٚٓ ثبصاسٚبثٙ ثبَه وطبِسص٘ دس  دبٍٚٛ

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

سّٕنز اَدبو سجهٛغبر سّسف ثبَه وطبِسص٘ دس 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
88/0 82/0 06/0 

 00/0 71/0 71/0 ٔب٘ اخشًبيٙ افضاٚص خزاثٛز سجهٛغبر دس ضجىٓ

 00/0 88/0 88/0 َش  ثبصگطز ثبلا٘ سشيبٚٓ ثبصاسٚبثٙ اخشًبيٙ

جّد َبو سدبس٘ ثبَه وطبِسص٘ دس ضجىٓ ٔب٘  ثٕ

 اخشًبيٙ
82/0 82/0 00/0 

 ٔب نفٓؤي

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 1يشحهٓ 

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 2يشحهٓ 

 اخشلاف

 00/0 73/0 73/0 ٔب٘ اخشًبيٙ ثّدٌ سلبثز دس ضجىٓ سش يبدلآَ

 00/0 77/0 77/0 افضاٚص سؾبٚز ِ ِفبداس ًَّدٌ يطششٚبٌ

 00/0 82/0 82/0 خزة يطششٚبٌ خذٚذ دس ثبَه وطبِسص٘

 ـ د اسسجب جّ ٌ دس ضجىٓثٕ بٚ ٙ ثب يطشش بيه بيٙ سً ٘ اخشً  00/0 72/0 72/0 ٔب

 00/0 73/0 73/0 ٔب٘ اخشًبيٙ سسٕٛم آيّصش ثٓ يطششٚبٌ دس ضجىٓ

سسبَٙ ِسٛى، سبدْ ِ اسصاٌ ثٓ يطششٚبٌ دس  اقلاو

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

سسٛذگٙ سشٚى ثٓ يطىلار يطششٚبٌ دس 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
74/0 74/0 00/0 

ٔب٘  ايىبٌ اسػبل يطششٚبٌ ثٓ ٚىذٚگش دس ضجىٓ

 اخشًبيٙ
88/0 88/0 00/0 

 00/0 74/0 74/0 سبص٘ غفحبر يطششٚبٌ ضخػٙ

 00/0 72/0 72/0 سيبٚز اغّل اخلالٙ دس ثبَه وطبِسص٘

 00/0 73/0 73/0 َفًبٌ سّسف ثبَه وطبِسص٘ سيبٚز يُبفى ر٘

ُٚذ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر دس اثٕجّد فش

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
74/0 74/0 00/0 

 00/0 77/0 77/0 ُٚذ يذٚشٚز داَص دس ثبَه وطبِسص٘اثٕجّد فش

سش يطىلار ثبَه اص قشٚك دسٚبفز  حم سشٚى

 ٔب٘ اخشًبيٙ َهشار يطششٚبٌ دس ضجىٓ
82/0 82/0 00/0 

افضاٚص يطبسوز وبسوُبٌ دس اسائٓ يحػّلار ِ 

 ٔب٘ اخشًبيٙ خذيبر دس ضجىٓ
75/0 82/0 07/0 

سًبيم ثٛطشش يٛبٌ وبسوُبٌ ثبَه وطبِسص٘ دس 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

 00/0 88/0 88/0 وٛفٛز ثبلا دس خذيبر ثب اسشفبدْ اص خشد خًًٙ

سذبس٘  ٔب اص قشٚك خًى خّٚٙ دس ٔضُٚٓ غشفٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ يسبئم دس ضجىٓ
88/0 88/0 00/0 

ثب َٛبص سُبست ثٛطشش يحػّلار ِ خذيبر ثبَىٙ 

 ٔب٘ اخشًبيٙ يطششٚبٌ دس ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

 00/0 77/0 77/0 دزٚش دسشٛبثٙ ثٓ َٛشِ٘ وبس اًَكبف

ٔب  ٔب ِ سّاًَُذ٘ دسششسٙ ثٓ يُبثى يشًذد يٕبسر

 ٔب٘ اخشًبيٙ دس ضجىٓ
82/0 82/0 00/0 

ٔب٘ َّآِسآَ ثبَه وطبِسص٘ دس  افضاٚص فًبنٛز

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
72/0 72/0 00/0 

 00/0 73/0 73/0 اٚدبد دسآيذ ثٛطشش اص قشٚك افضاٚص يطششٚبٌ

 00/0 73/0 73/0 َّآِس٘ يحػّلار ثبَه وطبِسص٘

افضِدْ ثٛطشش اص قشٚك اسػبل ثبَه  اٚدبد اسصش

 ٔب٘ اخشًبيٙ وطبِسص٘ ِ وبسآفشُٚبٌ دس ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

سًبيلار َٕبد٘ ثبَه وطبِسص٘ دس  ءاسسمب

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

افضاٚص ايشًبد يطششٚبٌ ثٓ ثبَه وطبِسص٘ اص قشٚك  

نّٛز دسگٛش  ٔب٘ اخشًبيٙ ضذٌ ثبَه دس يسئ
74/0 74/0 00/0 

 06/0 82/0 88/0 صٚسز گزاس٘ دس ساسشب٘ حفبنز اص يحٛف سشيبٚٓ 

اسشفبدْ اص يُبثى اخشًبيٙ ِ وى ٔضُٚٓ ثشا٘ 

 ِوبسٔب٘ اخشًبيٙ يٍٛ سشيبٚٓ وستأس
88/0 88/0 00/0 



 

 

 

 

َِب دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 56 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز    ٘: ثبَه وطبِسص٘(وش  )يكبنًٓ يّسد

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

 ٔب نفٓؤي

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 1يشحهٓ 

يٛبَگٍٛ فبص٘ 

ضذْ  صداٚٙ

 2يشحهٓ 

 اخشلاف

سش ًَّدٌ يًهٛبر ثبَىٙ سِصيشْ دس  آسبٌ

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
75/0 75/0 00/0 

ٔب ِ غّسر  خػّظ دشداخز سسبَٙ يؤثشسش دس اقلاو 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ٔب دس ضجىٓ ٔب، سش سسٛذ چه حسبة
73/0 73/0 00/0 

٘ دس ثبَه وطبِسص٘ ٌ حؿّس ه يطششٚب  06/0 82/0 88/0 وبٔص سشافٛ

ِوبس ثبَه  ثبصاسٔب٘ خبسج اص حّصْ وستاسػبل ثٓ 

 وطبِسص٘
71/0 71/0 00/0 

وشدٌ ثٛطشش يطششٚبٌ دس فشاُٚذٔب٘ ثبَه  دسگٛش

 وطبِسص٘
88/0 88/0 00/0 

 00/0 82/0 82/0 لّاٍَٛ ِ يمشسار ضفبف

َِمم ضٕش٘ اص قشٚك  ايىبٌ وبٔص حًم

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ
73/0 73/0 00/0 

ضذْ دس يشحهٓ دِو ِ يمبٚسژٓ آٌ ثژب َشژبٚح     اسائٓٔب٘  ثب سّخٓ ثٓ دٚذگبْ

ٔب ثٍٛ دِ يشحهٓ وًشش اص آسشبَٓ  نفٓؤيشحهٓ اِل، اخشلاف يٛبَگٍٛ لكًٙ ي

ٙ اثبضذ، ثُبثشاٍٚ فش ( ي1/0ٙوى ) ضژّد ِ ايؿژب٘    ُٚذ َهشسُدٙ يشّلخ يژ

اسب  سىُٛژه   ٔب ثش نفٓؤاَذ ِ اٍٚ ي ٔب يّافك ثّدْ نفٓؤگشِْ خجشْ ثب سًبيٙ ي

يّسد لجّل ِالى ضذَذ. دس ادايٓ ثژب اسژشفبدْ اص سحهٛژم يژبيهٙ      دنفٙ فبص٘

 ضَّذ. ثُذ٘ يٙ ٔب ثٓ اثًبد دسشٓ نفٓؤاوشطبفٙ اٍٚ ي

 ٔب٘ اخشًبيٙ داس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓ ٔب٘ ثبَه نفٓؤاثًبد ِ ي -4خذِل 

 نفٓؤي اثًبد

ٔب٘  ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

اخشًبيٙ ثشا٘ يمبغذ 

 ثبصاسٚبثٙ

ٔب٘  آِس٘ اقلايبر ثبصاس دس ضجىٓ سسٕٛم دس خًى

 اخشًبيٙ سّسف ثبَه وطبِسص٘

 ٔب٘ صٚبد ٔب٘ اخشًبيٙ اص قشٚك دسششسٙ ثٓ دادْ سحهٛم

ٔب٘  ثّدٌ ٔضُٚٓ ثبصاسٚبثٙ ثبَه وطبِسص٘ دس ضجىٓ دبٍٚٛ

 اخشًبيٙ

ٔب٘  سّٕنز اَدبو سجهٛغبر سّسف ثبَه وطبِسص٘ دس ضجىٓ

 اخشًبيٙ

 ٔب٘ اخشًبيٙ خزاثٛز سجهٛغبر دس ضجىٓافضاٚص 

 َش  ثبصگطز ثبلا٘ سشيبٚٓ ثبصاسٚبثٙ اخشًبيٙ

 ٔب٘ اخشًبيٙ ثٕجّد َبو سدبس٘ ثبَه وطبِسص٘ دس ضجىٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ سش ثّدٌ سلبثز دس ضجىٓ يبدلآَ

سبص٘ خذيبر ثٓ  اخشػبغٙ

 يطششٚبٌ

 افضاٚص سؾبٚز ِ ِفبداس ًَّدٌ يطششٚبٌ

 خذٚذ دس ثبَه وطبِسص٘خزة يطششٚبٌ 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ثٕجّد اسسجبـ سًبيهٙ ثب يطششٚبٌ دس ضجىٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ سسٕٛم آيّصش ثٓ يطششٚبٌ دس ضجىٓ

سسبَٙ ِسٛى، سبدْ ِ اسصاٌ ثٓ يطششٚبٌ دس  اقلاو

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ سسٛذگٙ سشٚى ثٓ يطىلار يطششٚبٌ دس ضجىٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ ثٓ ٚىذٚگش دس ضجىٓ ايىبٌ اسػبل يطششٚبٌ

 سبص٘ غفحبر يطششٚبٌ ضخػٙ

 سيبٚز اغّل اخلالٙ دس ثبَه وطبِسص٘

 َفًبٌ سّسف ثبَه وطبِسص٘ سيبٚز يُبفى ر٘

 نفٓؤي اثًبد

 اسشفبدْ اص خشد خًًٙ ثشا٘

اٚدبد ِ سّسًٓ يحػّلار ِ 

 خذيبر

ِ خذيبر دس ضجىٓ ٓ يحػّلار  سً ُٚذ سّ د فشا جّ بًيٙ ثٕ ٘ اخش  بٔ

 ُٚذ يذٚشٚز داَص دس ثبَه وطبِسص٘اثٕجّد فش

سش يطىلار ثبَه اص قشٚك دسٚبفز َهشار  حم سشٚى

 ٔب٘ اخشًبيٙ يطششٚبٌ دس ضجىٓ

افضاٚص يطبسوز وبسوُبٌ دس اسائٓ يحػّلار ِ خذيبر دس 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ

٘ دس ضجىٓ سِص ٌ ثبَه وطب بُ ٌ وبسو ب طشش يٛ بيم ثٛ بيٙ سً ٘ اخشً  بٔ

 ثب اسشفبدْ اص خشد خًًٙ وٛفٛز ثبلا دس خذيبر

سذبس٘ يسبئم دس  ٔب اص قشٚك خًى خّٚٙ دس ٔضُٚٓ غشفٓ

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ

سُبست ثٛطشش يحػّلار ِ خذيبر ثبَىٙ ثب َٛبص يطششٚبٌ 

 ٔب٘ اخشًبيٙ دس ضجىٓ

 دزٚش دسشٛبثٙ ثٓ َٛشِ٘ وبس اًَكبف

ٔب دس  ٔب ِ سّاًَُذ٘ دسششسٙ ثٓ يُبثى يشًذد يٕبسر

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضجىٓ

ز بًنٛ ص ف ٘ دس ضجىٓ افضاٚ سص ٓ ثبَه وطبِ ساَ آِّ  َ٘ بيٙ بٔ ٘ اخشً  بٔ

 اٚدبد دسآيذ ثٛطشش اص قشٚك افضاٚص يطششٚبٌ

 َّآِس٘ يحػّلار ثبَه وطبِسص٘

ٔب٘  اايىبٌ اٚدبد دهشفشو

 ثبَىٙ يبنٙ اخشًبيٙ غٛش

افضِدْ ثٛطشش اص قشٚك اسػبل ثبَه وطبِسص٘ ِ  اٚدبد اسصش

 ٔب٘ اخشًبيٙ وبسآفشُٚبٌ دس ضجىٓ

بد٘ ثبَه وطبِسص٘ دس ضجىٓ  ٔب٘ اخشًبيٙ اسسمبء سًبيلار َٕ

افضاٚص ايشًبد يطششٚبٌ ثٓ ثبَه وطبِسص٘ اص قشٚك دسگٛش 

 ٔب٘ اخشًبيٙ ضذٌ ثبَه دس يسئّنٛز

 صٚسز گزاس٘ دس ساسشب٘ حفبنز اص يحٛف سشيبٚٓ

يٍٛ سشيبٚٓ أثشا٘ ساسشفبدْ اص يُبثى اخشًبيٙ ِ وى ٔضُٚٓ 

 ِوبسٔب٘ اخشًبيٙ وست

 ٔب٘ ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙاخشًبي

 ٙثبَى

 ٔب٘ اخشًبيٙ سش ًَّدٌ يًهٛبر ثبَىٙ سِصيشْ دس ضجىٓ آسبٌ

ٔب ِ غّسر  خػّظ دشداخز ثشسش دسؤسسبَٙ ي اقلاو

 ٔب٘ اخشًبيٙ ٔب دس ضجىٓ ٔب، سش سسٛذ چه حسبة

 يطششٚبٌ حؿّس٘ دس ثبَه وطبِسص٘وبٔص سشافٛه 

 ِوبس ثبَه وطبِسص٘ اسػبل ثٓ ثبصاسٔب٘ خبسج اص حّصْ وست

 ُٚذٔب٘ ثبَه وطبِسص٘اوشدٌ ثٛطشش يطششٚبٌ دس فش دسگٛش

 لّاٍَٛ ِ يمشسار ضفبف

 ٔب٘ اخشًبيٙ َِمم ضٕش٘ اص قشٚك ضجىٓ ايىبٌ وبٔص حًم

ٔژب٘   يؤنفٓ يُّآٌ ثيؤنفٓ  43 يطخع اسز، 4دس خذِل ًٔبَكّس وٓ 

ٓ   5ثبَه وطبِسص٘ دس دس  داس٘ اخشًبيٙ ثبَه ثُژذ٘ ضژذَذ. دس    ثًژذ دسژش

 ضّد. ادايٓ ثشا٘ قشاحٙ يذل اص سِش يًبدلار سبخشبس٘ اسشفبدْ يٙ

 يشغٛشٔب ٚبٚٙدب -5خذِل 

 CR آنفب٘ وشَِجب  اثًبد

 923/0 907/0 سبص٘ خذيبر ثٓ يطششٚبٌ اخشػبغٙ

 932/0 922/0 اٚدبد ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر اسشفبدْ اص خشدخًًٙ ثشا٘

 832/0 788/0 ثبَىذاس٘ اخشًبيٙ

 872/0 812/0 ٔب٘ يبنٙ اخشًبيٙ غٛش ثبَىٙ يىبٌ اٚدبد دهشفشوا

 911/0 890/0 ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘ يمبغذ ثبصاسٚبثٙ ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 922/0 900/0 اَدبو يًهٛبر ثبَىٙٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘  ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ



 

 
 

 

٘: ثبَه وطبِسص٘(دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 57 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز َِب )يكبنًٓ يّسد  وش

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

ؾشٚت آنفب٘ وشَِجب  ِ دبٚبٚٙ  ٘ثشا لبثم لجّل يمبدٚش ُىٓٚثب سّخٓ ثٓ ا

 ضّد.ٙ ي ذٚٛسأ ، دبٚب5ٙٚ. يكبثك ثب خذِل [17] اسز 7/0، سشوٛجٙ

 سِاٚٙ ًٔگشا  -6خذِل 

 اثًبد
يٛبَگٍٛ ِاسٚبَس 

 ضذْ اسشخشاج

 547/0 خذيبر ثٓ يطششٚبٌسبص٘  اخشػبغٙ

 598/0 اٚدبد ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر اسشفبدْ اص خشدخًًٙ ثشا٘

 623/0 ثبَىذاس٘ اخشًبيٙ

582/0 ٔب٘ يبنٙ اخشًبيٙ غٛش ثبَىٙ يىبٌ اٚدبد دهشفشوا  

 563/0 ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘ يمبغذ ثبصاسٚبثٙ ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 629/0 اَدبو يًهٛبر ثبَىٙٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘  ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 5/0 ،ضژذْ  يٛبَگٍٛ ِاسٚبَس اسژشخشاج ٘ ثشا لبثم لجّليمذاس ًٔچٍُٛ 

 .ضّدٙ ي ذًٚٛٔگشا سأ ٚٙسِا ،6يكبثك ثب خذِل . [17] اسز

 ِاگشا ٚٙسِا -7خذِل 

 اثًبد

 اخشػبغٙ

سبص٘ 

خذيبر ثٓ 

 يطششٚبٌ

اسشفبدْ اص 

خشدخًًٙ 

اٚدبد  ثشا٘

سّسًٓ ِ 

يحػّلار ِ 

 خذيبر

ثبَىذاس٘ 

 اخشًبيٙ

يىبٌ اٚدبد ا

ٔب٘  دهشفشو

يبنٙ 

اخشًبيٙ 

 غٛشثبَىٙ

ِسِد ثبَه ثٓ 

ٔب٘  ضجىٓ

اخشًبيٙ 

ثشا٘ يمبغذ 

 ثبصاسٚبثٙ

ِسِد ثبَه ثٓ 

ٔب٘  ضجىٓ

اخشًبيٙ 

ثشا٘ اَدبو 

يًهٛبر 

 ثبَىٙ

سبص٘  اخشػبغٙ

خذيبر ثٓ 

 يطششٚبٌ

739/0 
     

اسشفبدْ اص 

 خشدخًًٙ ثشا٘

اٚدبد ِ سّسًٓ 

يحػّلار ِ 

 خذيبر

694/0 773/0 
    

ثبَىذاس٘ 

 اخشًبيٙ
689/0 678/0 789/0 

   

دبد ا ٌ اٚ يىب

ٙ  دهشفشو ٘ يبن بٔ

ش ثبَىٙ ٙ غٛ بًي  اخش

687/0 628/0 589/0 763/0 
  

ِسِد ثبَه ثٓ 

ٔب٘  ضجىٓ

اخشًبيٙ ثشا٘ 

 يمبغذ ثبصاسٚبثٙ

725/0 729/0 774/0 647/0 750/0 
 

ِسِد ثبَه ثٓ 

ٔب٘  ضجىٓ

اخشًبيٙ ثشا٘ 

اَدبو يًهٛبر 

 ثبَىٙ

714/0 709/0 674/0 702/0 694/0 793/0 

 ٍٚشٚژ ص شٚاص يمژبد  ٙايذاد يُذسج دس لكش اغژه  ،7دس ادايٓ قجك خذِل 

. ًٔچُژٍٛ  [18]اسز ِاگشا لبثم لجّل  ٚٙسِاثبضُذ ثُبثشاٍٚ  يٙ طششٛخّد ث

داسَذ، لشاس  ثشاصش دس دايُٓ يّسد لجّل، يًٛبسٔب٘ سًبيٙ 8ثشاسب  خذِل 

 ثُبثشاٍٚ ثشاصش يذل يُبست اسز.

 ثشاصش يذل -8خذِل 

 اثًبد
ضبخع 
   

ضبخع 
   

GoF 

  439/0 622/0 سبص٘ خذيبر ثٓ يطششٚبٌ اخشػبغٙ

  399/0 460/0 اٚدبد ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر اسشفبدْ اص خشدخًًٙ ثشا٘ 

 559/0 361/0 - ثبَىذاس٘ اخشًبيٙ

  373/0 346/0 ٔب٘ يبنٙ اخشًبيٙ غٛش ثبَىٙ يىبٌ اٚدبد دهشفشوا

  413/0 763/0 ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘ يمبغذ ثبصاسٚبثٙ ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

  488/0 454/0 ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘ اَدبو يًهٛبر ثبَىٙ ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 ٚتٔب اص دِ ضبخع ؾشيسٛش ٘آصيٌّ يًُبداس ٘يذل، ثشا ٚٛذدس اص سأ

دسغذ چُبَچٓ  95 ُٛبٌدس سكح اقًاسشفبدْ ضذْ اسز.  t-valueٛش ِ يس

دس غژّسر وًششثژّدٌ   سبئٛژذ ِ   ثبضژذ، يسژٛش   96/1ثبلاسش اص  t آيبسٖ ٚشيمبد

ِ  ٛشيسژ  ٚتدِ حبنژز ؾژشا   ،2ِ  1ٔژب٘   . دس ضىم[18] ضّدٙ سد ي يسٛش

 .اسز َطبٌ دادْ ضذْ ٘يًُبداس

 
 ؾشاٚت يسٛش -1ضىم 

 
 t-value آيبسٖ ٚتؾشا -2ضىم 

، ؾشاٚت يسٛش دس ثژبصْ  11ِ يمبدٚش خذِل  2ِ  1ٔب٘  ثب سّخٓ ثٓ ضىم

( لژژشاس داسَژژذ، -96/1ِ  96/1خژژبسج اص ثژژبصْ ) t-value( ِ يمژژبدٚش -1ِ  1)

ٙ  95ثُبثشاٍٚ دس سكح اقًُٛبٌ  داس  دسغذ سِاثف ثٍٛ يشغٛشٔب سأٚٛذ ِ يًُژ

 .[18]اَذ  ضذْ

 



 

 

 

 

َِب دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 58 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز    ٘: ثبَه وطبِسص٘(وش  )يكبنًٓ يّسد

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

 ٔب٘ سحهٛم يسٛش َشبٚح حبغم اص ٚبفشٓ -9خذِل 

 َشٛدٓ tيمذاس  ؾشٚت اثًبد سبصْ

داس٘  ثبَه

 اخشًبيٙ

789/0 خذيبر ثٓ يطششٚبٌسبص٘  اخشػبغٙ  209/25  سأٚٛذ 

اٚدبد ِ  اسشفبدْ اص خشدخًًٙ ثشا٘

 سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر
678/0  897/15  سأٚٛذ 

ٔب٘ يبنٙ اخشًبيٙ  يىبٌ اٚدبد دهشفشوا

 غٛش ثبَىٙ
589/0  733/12  سأٚٛذ 

ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘  ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓ

 يمبغذ ثبصاسٚبثٙ
874/0  900/47  سأٚٛذ 

ٔب٘ اخشًبيٙ ثشا٘ ٓ ىثبَه ثٓ ضج ِسِد

 اَدبو يًهٛبر ثبَىٙ
674/0  554/14  سأٚٛذ 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5

ٓ    يژذل ثبَژه   ٙقشاحژ  دژژِٔص  ٍٚٔذف ا ٔژب٘   داس٘ يجشُژٙ ثژش ضژجى

    ٘ ثژب سّخژژٓ   ثژّدْ اسژز.   اخشًژبيٙ دس دِساٌ دسژبوشَِب دس ثبَژه وطژبِسص

ِسِد ثبَه ثٓ ثًذ ) 5دس لبنت   يؤنفٓ 43 ذٚدژِٔص، يطخع گشد ٘ٔب بفشٓٚ

سژبص٘ خژذيبر ثژٓ    ٙ اخشػبغژ ٙ، بثٚثشا٘ يمبغذ ثبصاس ٙٔب٘ اخشًبي ضجىٓ

، ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر دبدٚثشا٘ ا ٙاص خشدخًً اسشفبدْ، بٌٚيطشش

ٔب٘  ثبَه ثٓ ضجىٓ ِسِدٙ ِ ثبَىشٛغ ٙاخشًبي ٙٔب٘ يبن دهشفشو دبدٚا ايىبٌ

ٓ  يذل ثبَه ٙ(ثبَى برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙاخشًبي ٔژب٘   داس٘ يجشُٙ ثش ضژجى

ِسِد ثبَژه ثژٓ   وژٓ ثًژذ    دُٔژذ  اخشًبيٙ دس ثبَه وطبِسص٘ سا سطىٛم يٙ

، [8[، ]1]ٙ ثژب َشژبٚح سحمٛمژبر    بثٚژ ثشا٘ يمبغذ ثبصاس ٙٔب٘ اخشًبي ضجىٓ

ثژب   بٌٚسبص٘ خذيبر ثٓ يطژشش ٙ اخشػبغًٔخّاَٙ داسد. ثًذ  [26]ِ  [15]

ًٔخژّاَٙ داسد. ثًژذ    [26]ِ  [15] [،13]، [9] ،[8[، ]1]َشبٚح سحمٛمژبر  

ثژب َشژبٚح    ِ سّسًٓ يحػّلار ِ خژذيبر  دبدٚثشا٘ ا ٙاص خشدخًً اسشفبدْ

 ٙٔب٘ يبن دهشفشو دبدٚا ايىبًٌٔخّاَٙ داسد. ثًذ  [9]ِ  [8]، [1]سحمٛمبر 

 ِسِدًٔخژّاَٙ داسد. ثًژذ   [ 9]ِ  [1]ٙ ثب َشبٚح سحمٛمبر ثبَىشٛغ ٙاخشًبي

ٙ ثب َشژبٚح سحمٛمژبر   ثبَى برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙاخشًبئب٘  ثبَه ثٓ ضجىٓ

٘ َطژبٌ  سبخشبسيًبدلار  ًٔخّاَٙ داسد. ًٔچٍُٛ َشبٚح [14]ِ  [8] ،[1]

ٓ دٔذ وٓ  يٙ ٙ، بثٚژ ثژشا٘ يمبغژذ ثبصاس   ٙٔژب٘ اخشًژبي   ِسِد ثبَه ثٓ ضژجى

ِ  دژبد ٚثشا٘ ا ٙاسشفبدْ اص خشدخًً، بٌٚسبص٘ خذيبر ثٓ يطششٙ اخشػبغ

 ٙاخشًژبي  ٙٔژب٘ يژبن   دهشفژشو  دژبد ٚايىژبٌ ا ، سّسًٓ يحػّلار ِ خذيبر

ٙ، ثٓ ثبَى برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙٔب٘ اخشًبي ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓٙ ِ ثبَىشٛغ

ثژژش ( 674/0(، )589/0(، )678/0(، )789/0(، )874/0سشسٛژژت ثژژٓ يٛژژضاٌ )

ٌ ٔب٘ اخشًبيٙ دس ثبَه وطبِسص٘ اسشبٌ گهسشب داس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓ ثبَه

وبسگٛش٘ ثبَىذاس٘ يجشُژٙ   . دس ادايٓ ثشا٘ ثٓداسَذ ٘داسٙ يثجز ِ يًُ شٛثأس

 گشدَذ: ٔب٘ اخشًبيٙ دس ثبَه وطبِسص٘، دٛطُٕبدار صٚش اسائٓ يٙ ثش ضجىٓ

ٙ، بثٚژ ثشا٘ يمبغذ ثبصاس ٙٔب٘ اخشًبي ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓدس ساسشب٘  -

ٓ  كٚاص قش ضّد يذٚشاٌ ثبَه وطبِسص٘ دٛطُٕبد يٙ  ٙ،اخشًژبي  ٘ٔژب  ضژجى

ِ ساثكٓ خژّد سا ثژب    وُُذ مِٛ سحه ٓٚسا سدض بٌٚثب يطشش سا َحّْ سفشبس خّد

خهژت   ذ،ٚژ خذ بٌٚيطژشش  خژزة  صٚيسأنٓ افژضا  ٍٚوٓ ا ثخطُذإَٓب ثٕجّد 

 خّأذ داضز. ٙثبَه دس د ٘سا ثشا ٙفًه بٌٚيطشش ِ٘ ِفبداس ٘يُذ زٚسؾب

يژث وژبٔص   دادْ ِ ثب صٚافژضا  دٔبٌ ثٓ دٔژبٌ سا  غبرٛسجه ضاٌٛئًچٍُٛ 

 ٔب٘ سجهٛغبر ثبَه وطبِسص٘ ضَّذ. ٔضُٚٓ

ٙ بٌٚسبص٘ خذيبر ثٓ يطششٙ اخشػبغدس ساسشب٘  - ضژّد   ، دٛطُٕبد يژ

ٓ  ٙاخشًبئب٘  اص ضجىٓ يذٚشاٌ ثبَه وطبِسص٘  هٚژ يُژّاٌ   دس دسشش  ثژ

وُُذ سژب  سّسف ثبَه اسشفبدْ  ضذْ اسائٓ خذيبراص  بٌٚيطشش برٚوبَبل ضىب

 دادْ ضّد.خذيبر ثٕشش٘ ثٓ يطششٚبٌ 

ِ سّسژًٓ يحػژّلار ِ    دبدٚثشا٘ ا ٙاسشفبدْ اص خشدخًًدس ساسشب٘  -

 ٙاخشًژبي  ٘ٔژب  اص ضجىٓ ضّد يذٚشاٌ ثبَه وطبِسص٘ ، دٛطُٕبد يٙخذيبر

دس خٕز وست  ٔبٍ ٛٔب ِ وًذ سلبثز غبر،ٛسجه مٛدس ِاسدوشدٌ يحشّا اص لج

يبر يحػژّلار ِ خژذ   سّسًٓوٓ ثبيث  وُُذاسشفبدْ  بٌٚثبصخّسد اص يطشش

 .گشددٙ ي ٘ثٓ يطشش ضذْ اسائٓ

ٙ، دٛطُٕبد ثبَىشٛغ ٙاخشًبي ٙٔب٘ يبن دهشفشو دبدٚايىبٌ ادس ساسشب٘  -

 آيژّصش وژبسثشد اَژّاو    ضٛژ ِ َ ٙثبَى ٍٛلّاَ ضّد يذٚشاٌ ثبَه وطبِسص٘ يٙ

سا ثژٓ   ٙخػّغژ  ىِٚ حش ٙسمهج ٘ٔب چه ٚٙضُبسب ،ِ٘ ايشجبس ٙثذٔ وبسر

 وُُذ.اسائٓ  بٌٚثٓ يطشش ٙاخشًبي ٘ٔب وًه ضجىٓ

ٙ، ثبَى برٛثشا٘ اَدبو يًه ٙٔب٘ اخشًبي ِسِد ثبَه ثٓ ضجىٓدس ساسشب٘  -

٘  دٛطُٕبد يٙ ٓ خذيضّد ثشا يحػّلار  حِٚ سشِ يبنٙخذيبر  ر، خػّغبدباسائ

 اٚدبد ضّد. ذٚخذ ٘ٔب وبَبلٙ، اخشًبي ٘ٔب ضجىٓ ثبَه وطبِسص٘ دس

 مراجع -6
ٔژب ِ   ثبَژه . شؾبٛيه ٙ،خٕشي ٙوّضى ٙ ِيشسؿ ،فشد ٙدبَُٚٔذ ،يجذانًحًذ ٍٛيً ،سمب -1

 زٚشٚيكبنًژبر يژذ  ، يحشژّا  مٛژ ثژش سحه  ٙيجشُژ  ٙ: دژِٔطٙاخشًبي ٘ٔب ضجىٓ ٙبثٚثبصاس

 .1400.35-76 (:35)9، ِوبس ّٔضًُذ وست

ٙ فشُٔگژ  ، يجذانٓ،خبغشق ٘سدبد ، يهٙ،دلاِس ٘، يدٛذ،ذسٛح -2 ٓ  اوجژش.  ٙ، يهژ  ٘ٔژب  سسژبَ

، يذسٚز سّسًٓ ِ سحژّل،  ٍَّٚ ٘دس ثبَىذاس ٙبثٚثبصاس ٙاسسجبق ٘ٔب٘ ِ اسششاسژ ٙاخشًبي

30(1 :)12-1396.1. 

 ٘سّسًٓ ثبَىژذاس  ٘ٔب طشآَٛد ٘ثُذ زٚٔب ِ اِنّ ضُبسٓ ٙ، َّسيحًذ.ًمّثٚ سؾب.، ِ ،دّسٙ دلش -3

ٌ ٛانحسُٓ سسبنز اسشبٌ س ثبَه لشؼ ٙدس َهبو ثبَى ٙاخشًبي ٌ  سژشب  ٍٛسژّي ، ِ ثهّچسژشب

 .1398٘. الشػبد ِ حسبثذاس ز،ٚشٚدس يذ ٍٚسحّلار َّ ٙانًههٍ ٛوُفشاَس ث

 شٛثأسژ  ٘سژبص  يژذل ، يٛژشفٛؽ.  فلاح ضًس٘، فشضبد.، ِ فبئض ، يبدل،آرس ٙ، ِحٛذ،ضٕبث -4

، يكبنًژژبر سفشژژبس شژژبلٛدٚد ٘داس ثبَژژه ِٗ سّسژژً ششٚوشَِژژب ثژژش دژژز شِ ٚژژِ ّوٛضژژ

 .1400.92-113(:2)8وُُذْ،  يػشف

 ٘ثبَىژذاس  ٘ىشدٔژب ٚاَّاو سِ ٚٙضُبسب٘، فشضبد. ذٛسًِ  يحًذ.، ٙ،الذسداِد،  ٚٙ،سؾب -5

-49(: 1)25ٌ، شاٚژ دس ا زٚشٚيژذ  ٘ٔژب  دژِٔص، ٔب اثشار إَٓب ثش ثبَه مٛسحه ِٙ اخشًبي

1400.26. 

 بٌٚثژش سفشژبس يطژشش    ٙاخشًژبي  زٛثب يّؾّو يسئّن غبرٛسجه شٛثأس ٙثشسسٙ، ضّٛا. شِاَٚا -6

ٓ   ٘( ثبَه وطبِسص٘يُذ ِ يلالٓ ٙ)آگبٔ ٌ ٙ، اخشًژبي  ٘ٔژب  ثب سًشوض ثژش ضژجى َبيژٓ   دبٚژب

 .1400.داَطگبْ انضٔشاءاسضذ،  وبسضُبسٙ

َمژص   ٍٛژٛ سجٙ، يٕشبة. چ َبلٓٙ، ّٚسخ.، ِ هِٛوٙ، يحًذايٍٛ، ثبسًبَ ٙ، فشٔبد،ُٛحس -7

 ٙبَدٛژ ي ثژش َمژص   ذٛژ ثش يًهىشد وبسوُژبٌ ثژب سأو   ٙاخشًبي ٘ٔب اثًبد اسشفبدْ اص ضجىٓ

يُژبثى   زٚشٚيژذ (، ضژٕش وشيبَطژبْ   ٙخػّغ ٘ٔب يّسد يكبنًٓ: ثبَه) ٙاخشًبي ٓٚسشيب

 .1399.7-26(: 3)2،ذاسٚدب ٙاَسبَ

اسائٓ انگّ٘ يژذل ثبصاسٚژبثٙ   ، حسٍٛ. غفشصادْ ، ِحٛذسؾب.، ِيٛشاثٙ ، حًٛذسؾب،يهًٛٙ -8

فػژهُبيٓ  (، يكبنًژٓ يژّسد٘: ثبَژه ضژٕش    ) ٔب٘ اخشًبيٙ خذيبر ثبَىٙ يجشُٙ ثش ضجىٓ

 .1400.1-13:51، يذٚشٚز وست ِ وبس



 

 
 

 

٘: ثبَه وطبِسص٘(دس دِساٌ دسب ٔب٘ اخشًبيٙداس٘ يجشُٙ ثش ضجىٓثبَه يذل ٙقشاح 59 1404، صيسشبٌ 85ِدِو، ضًبسْ فػهُبيٓ سضذ فُبِس٘، سبل ثٛسز َِب )يكبنًٓ يّسد  وش

 سثبَٙ، يسشمًٛٙ، يجبسٙ ِ يٕشاثٛبٌ

 ٙقشاحژ ٙ، يحًژذ.  َبيم ٙلبسً ، يهٙ.، ِصادٍْ ٛحس ٙ، يدشجٙ،ًٛدّسسه، يٛسٙ، ىٛفٕ -9

، ثشَژذ  زٚشٚيژذ  ٙ،اخشًبي ٘ٔب ضجىٓ دس ٘داس دس غًُز ثبَه ٙاخشًبي ٘يذل ثشَذسبص

7(3 :)225-1399.171. 

ّ  ٍٛژٛ ِ سج ٙقشاحژ  يحًذ. ٙ،سهگايٛش، ِ  ٙ،شچٛحػ يٕذ٘، ٘،ضٕجبص -10  ٘ثبَىژذاس  ٘انگژ

-303(:1)4سحمٛمبر يبنٙ اسژلايٙ،  ، بيذٔبِٛ د ُذٔبٚطبٛد ٚٙ: ضُبسبشاٌٚدس ا ٙاخشًبي

1399.284. 

، بدٛژ ثُ دادْ ٘دژشداص ٓ ٚژ َهش ىژشد ٚثژب سِ  ٙاخشًژبي  ٘اثًژبد ثبَىژذاس   ٙثشسس سؾب. ٘،آثبدٙ صَگ -11

 .1398. ِ الشػبد زٚشٚثبُٔش وشيبٌ، داَطىذْ يذ ذٛداَطگبْ ضٕ اسضذ، َبيٓ وبسضُبسٙ دبٚبٌ

ٔ  ٙ، فژبئضْ، صٔ ٔبضى -12 ِ  ٙ، حجٛژت سژبلاسص  ٘اسائژٓ يژذل ثبَىژذاس    سژًبَٓ. ، يحًژذدّس  انژٓ، 

سژبلآَ   ٙانًههژ ٍ ٛوُفژشاَس ثژ   ٍٛچٕبسي، انحسُٓ سسبنز دس ضًت ثبَه لشؼ ٙاخشًبي

 .1400٘، سٕشاٌ.الشػبد ِ حسبثذاس ز،ٚشٚدس يذ ٍٚسحّلار َّ

 ٘، حسژٍ. قژبٔش  ٘خًفژش  ، يحًذسؾب، ٍِٛيُذخ ًٙٛسث٘، احًذ، ِداد ، يهٙ،بٌٚٛسؾب -13

ٙ، ثژبَى  -ٙدژّن  ٘ٔژب  دژژِٔص ، وطّس ٙدس َهبو ثبَى ٙاخشًبي زٛيسئّن ٘انگّ ٙقشاح

13(43 :)68-1399.25. 

 ٘سحمك يذل ثبَىذاس شٛثأس ٙثشسس ، قهًٛٓ.بٌٛخبدي يحًذسمٙ، ِ ٙ،خٛض داِد، ٘،يشاد -14

ٙ، يكبنًژبر  ثژش ضژجىٓ ثژبَى    ذٛوأوطّس ثب س ٘ثش سضذ ِ سّسًٓ الشػبد ٙسّسًِٓ اخشًبي

 .1398.121-142(: 2)11سّسًٓ اخشًبيٙ اٚشاٌ، 

ٓ  شٛثأس ٙثشسس ٘، يحجّثٓ.يشسؿّ ٘، يدشجٙ.، ِدسثُذ ٙؤّ ٘، سبسا،دُذآصيب -15  ٘ٔژب  ضژجى

ِ سّسژًٓ دس   كٛژ سحم ٙوُفشاَس يه ٍٛدِي ،ٔب ثبَه غبرٛثّدٌ سجه ثش اثشثخص ٙاخشًبي

 .1397 ٙ.ِ الشػبد يمبِيش زٚشٚيذ
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 چکیذه

ّبي جَاهؽ ًيع ثب  ؾٌَاى يکي اظ ثبضظتطيي ٍيػگي ّب ذهَني ٍ زٍلتي، ثِ قطکتزًيبي هؿبنط ثب ؾطؾت ظيبزي زض حبل تغييط اؾت. 

ؾ بظي ٍ اضتا بي    قره ي  ق سُ،   ثيط ضاحت ي ازضا  أثبقٌس. ّسف اظ ايي پػٍّف تجييي ت   ؾطؾت ظيبزي زض حبل تغييط ٍ تحَل هي

ق سُ   تؿْس ثِ ضاثط ِ ٍ ف ساکبضي ازضا    کيفيت ذسهبت ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي اظ ضاُ هتغيطّبي هيبًجي اؾتوبز، 

آٍضي  اؾت. ثطاي جوؽ پيوبيكيّب تَنيفي ٍ  آٍضي زازُ ّبي کبضثطزي ثَزُ ٍ اظ ًػط جوؽ پػٍّف جعثَز. ايي پػٍّف اظ ًػط ّسف 

تؿْس  ؾبظي، اضتابي کيفيت ذسهبت، تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي، اؾتوبز،  قرهي قسُ،  اطلاؾبت هتغيطّبي ضاحتي ازضا 

. جبهؿِ آهبضي پػٍّف حبضط کليِ گطزقگطاى قْط ُ اؾتاؾتفبزُ قسهحاق ؾبذتِ ًبهِ  قسُ اظ پطؾف ثِ ضاثطِ ٍ فساکبضي ازضا 

 1401اً س، زض ؾ بل    ّبي آًلايي اقسام ثِ ضظٍ يب زضيبفت اطلاؾبت زض هَضز نٌؿت گطزقگطي کطزُ تجطيع کِ اظ ضاُ ثکبضگيطي ثطًبهِ

زؾتطؼ اًجبم قس. ثب اؾتفبزُ زض گيطي ًيع ثِ نَضت  ًفط ثَز. ًوًَِ 384هَل کَکطاى، ًوًَِ آهبضي پػٍّف ثَزًس. ثب اؾتفبزُ اظ فط

ّب ثي بًگط ت أثيط هتج ت     ّبي پػٍّف هَضز آظهبيف قطاض گطفت ٍ يبفتِ نحت فطضيِ Smart PLS3افعاض  اظ هؿبزلات ؾبذتبضي ٍ ًطم

ُ ثِ نَضت هؿتاين ٍ تجطثِ  ثط اؾتوبز، تؿْس ثِ ضاثطِ ٍ فساکبضي زض  ؾبظي ٍ اضتابي کيفيت قسُ، قرهي هؿٌبزاض ضاحتي زض  قس

چٌ يي، اؾتو بز، تؿْ س ث ِ ضاثط ِ ٍ       قسُ( اؾت. ّن هؿتاين )اظ ضاُ اؾتوبز، تؿْس ثِ ضاثطِ ٍ فساکبضي زض  هكتطيبى ثِ نَضت غيط

 ثيط هتجت هؿٌبزاضي ثط تجطثِ هكتطيبى زاقتِ اؾت. أقسُ ت فساکبضي زض 

 ذیواشگان کلی

 .هكتطي ؛اضتابي کيفيت ؛ؾبظي قرهي ؛کٌٌسُ ضفتبض ههطف ؛َّـ ههٌَؾي

 

 مقدمه -1

ؾبظي  هكتطي قرهيثِ ذسهبت  اضائِ تَاًس فٌبٍضي َّـ ههٌَؾي هي

هعايبي هَضز اًتػبض َّـ ههٌَؾي، افعايف ؾطح اتَهبؾ يَى،   [.11] کٌس

پصيطي ٍ تؿبهل ؾبزُ ثب هكتطي اؾت. ث طاي   کبّف ّعيٌِ، افعايف اًؿطبف

تط ايي پسيسُ پيچي سُ ض طٍضي    تحاق کبهل ايي هعايب، تحليل ٍ زض  ثيف

ٌَؾي ث بظي  اؾت. اؾتوبز ًاف انلي ضا زض تجطثيبت هجتٌي ث ط ّ َـ هه    

کٌس. ثب تَجِ ثِ پيچيسگي ٍ اثْبم احتوبلي فٌ بٍضي ّ َـ هه ٌَؾي اظ     هي

کٌٌسگبى، جلت اؾتوبز آًْب يک چ بلف ث عضد زض ذ سهبت     زيسگبُ ههطف

اف عٍى ث ط اي ي، فا ساى تؿبه ل اًؿ بًي ي ب         .هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي اؾت

اؾ ت  ًيبظ اؾت، هوکي  طَض ثبلاَُ اظ هكتطيبى هَضز ّبي اضبفي کِ ثِ تلاـ

گصاضز. تأثيط ايي ٍ ؾبيط  ّبيي ثبقس کِ ثط تجطثِ کلي آًْب تأثيط هي فساکبضي

هؿبئل ثبلاَُ هطثَط ثِ تجطثيبت هكتطي هجتٌي ث ط ّ َـ هه ٌَؾي ثبي س     

ّ بيي ضا ک ِ ثبي س     طَض ذبل، هكتطيبى ف ساکبضي  ثِ [.12] ثْتط زض  قَز

ظه بًي  ثطاي اؾتفبزُ اظ يک ؾطٍيؽ هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي اًجبم زٌّس، 

ؾ بظي   يٌس تؿبهل قره ي اکِ آى ؾطٍيؽ اظ ًػط ضاثط کبضثطي، هحتَا ٍ فط

کِ ؾطٍيؽ هجْع ثِ ّ َـ   زاًٌس. ٌّگبهي ؾبظ هي تط هكکل قسُ اؾت، کن

کِ پكتيجبًي اض بفي   قَز ٍ ٌّگبهي ههٌَؾي ايوي ٍ قبثل اؾتوبز تلاي هي

ي ؾ بظ  هفْ َم [. 13] قَز، ّويي اهط ن بز  اؾ ت   زض نَضت ًيبظ اضائِ هي

اي  لِأّبي گًَبگَى ثِ ذَثي زض  قسُ اؾت. هؿ کيفيت ذسهبت زض ظهيٌِ

تط زض  قسُ اؾت، پتبًؿيل تجبضة ذطيس هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي  کِ کن

ة( )ثطاي تحطيک تغييطات زض ًح َُ زض  هك تطيبى اظ کيفي ت ذ سهبت،     

تٌػين تؿْس ذَز ثِ ضاثطِ، ٍ )ج( اضظيبثي کل ي تجطث ِ هجتٌ ي ث ط ّ َـ      

تَاًٌس ايف ب   ؾليطغن ًاف هْوي کِ ايي هَضَؾبت هي[. 14ت ]ههٌَؾي اؾ

کٌٌس، هطبلؿبت قجلي ؾوستبً ثط ضٍي اؾ تفبزُ اظ ّ َـ هه ٌَؾي اظ هٌػ ط     

ّبي گًَبگَى کؿت ٍ ک بض،   زض حَظُ [.15] اًس فٌي ٍ ؾبظهبًي هتوطکع قسُ

ّ بي زيگ ط هبًٌ س ٍاقؿي ت      فٌبٍضي َّـ ههٌَؾي اغلت ّوطاُ ثب فٌ بٍضي 

ِ   افعٍزُ، تكري ثيٌ ي   اي ٍ هَج َزي پ يف   م تهَيط هجتٌي ث ط زي س ضايبً 
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 قيطهحوسي ٍ آقبظازُ

ُ هي تَاًس ايي زض   . اؾتفبزُ اظ َّـ ههٌَؾي هي[16] قَز کٌٌسُ اؾتفبز

ّب ٍ هكرهبت هكتطي  ضا تؿطيؽ کٌس ظيطا اثعاضّبي َّـ ههٌَؾي اظ زازُ

[. 17] کٌٌ س  ثطاي يبزگيطي ًحَُ ثطقطاضي اضتجبط ثب هكتطيبى اؾ تفبزُ ه ي  

ّ ب   کٌٌس، ث ِ ؾ بظهبى   کِ کؿت هي ثركي ضضبيتاؾبؼ تجطثِ  هكتطيبى ثط

ثطاي ّط ؾبظهبًي العاهيؿ ت   ،هبًٌس. ثٌبثطايي جصة قسُ ٍ ثِ آًْب ٍفبزاض هي

قَز ضا قٌبؾ بيي   اي هتجت ٍ هٌحهط ثفطز هي کِ آًچِ هَجت ايجبز تجطثِ

زض ه َضز ايٌک ِ   [. 18] اضتا ب  زّ س  ّب ضا ثطاي هك تطيبى ذ َز    کطزُ ٍ آى

ؾٌَاى قؿوتي اظ تجطثِ ذطيس  چگًَِ فٌبٍضي َّـ ههٌَؾي ضا ثِ هكتطيبى

ت ط ٍ   ثرف کِ چگًَِ ايي اهط هٌتج ثِ تجطثِ لصت کٌٌس ٍ ايي ذَز زض  هي

 [.19] ّبي کبفي اًجبم ًكسُ اؾ ت  قَز، ثطضؾي تط ثب ثطًسّب هي ضٍاثط قَي

ت طيي ن ٌؿت ذ سهبتي زًي ب، جبيگ بُ       ؾٌَاى گؿتطزُ اهطٍظُ گطزقگطي ثِ

ّبي اقتهبزي، فطٌّگ ي، اجتو بؾي ٍ ؾيبؾ ي ث ِ ذ َز       اي زض ؾطنِ ٍيػُ

     ِ ّ بي اذي ط زض    اذتهبل زازُ اؾت. ضق س ٍ تَؾ ؿِ اي ي ن ٌؿت زض زّ 

يبفت  ِ ٍ زضح  بل تَؾ  ؿِ ؾ  جت ثبظؾ  بذت ٍ تغيي  طات  کك  َضّبي تَؾ  ؿِ

اجتوبؾي، اقتهبزي ٍ هحيطي گًَبگًَي زض هحيط ٍ جبهؿِ هيعثبى گك تِ  

تحليل آى ّوَاضُ زض ظهطُ هجبحث پيچيسُ  اؾت. هَضَؼ تجطثِ هكتطيبى ٍ

ثطاًگيع زض نٌؿت ٍ هطبلؿبت گطزقگطي ثَزُ اؾت. يکي اظ زلاي ل   ٍ چبلف

گي طي ٍ   تَاى زض پيچيسگي ٍ تٌَؼ ؾَاه ل زذي ل زض ق کل    ايي اهط ضا هي

ٍجَ کطز. ضطٍضت تَجِ ث ِ   يٌس اضائِ ذسهبت گطزقگطي جؿتاهسيطيت فط

ْب ثِ ک بضثطز آى زض هؿ بئل هطث َط ث ِ     اضظيبثي پيَؾتِ تجطثِ هكتطيبى تٌ

اي زض ظهيٌ ِ   نَضت گؿتطزُ تَاًس ثِ قَز ثلکِ هي نٌبيؽ هبلي هحسٍز ًوي

ث طزاضي   تَؾؿِ گطزقگطي زض يک هٌطاِ هَضز ثْطُ  ضيعي هسيطيت ٍ ثطًبهِ

ّبي زقيق زض ضاثطِ ثب قوبض  زليل ًجَز آهبضّب ٍ زازُ ؾفبًِ ثِأقطاض گيطز. هت

طٍجي ٍ هيعاى تجطثِ گطزقگطاى ذبضجي زض اي طاى،  گطزقگطاى ٍضٍزي ٍ ذ

ثط ثط تجطث ِ هك تطيبى   ؤهطبلؿبت زضذَض تَجْي زض ظهيٌِ ثطضؾي ؾَاهل ه

 زضذهَل هطبلؿِ ذلأ ضٍ ايي اظ گطزقگطي ٍ اضظيبثي آى اًجبم ًكسُ اؾت،

ذَضز. لصا، ّسف ايي پػٍّف تجعيِ ٍ تحليل اي ي   هي چكن ثِ ايي هَضَؼ

تَاًس  ـ ههٌَؾي زض اًتربة هاهس گطزقگطي هياؾت کِ چگًَِ ازغبم َّ

هٌجط ثِ ثْجَز تجطثِ گطزقگطي هجتٌي ث ط ّ َـ هه ٌَؾي ق َز. ث طاي      

اؾبؼ ًػطيِ تؿْ س   زؾتيبثي ثِ ايي ّسف، زض ايي پػٍّف هسل جسيسي ثط

اؾتوبز ٍ هسل کيفيت ذسهبت ططاحي قسُ اؾت. زض اي ي ه سل اؾتو بز ٍ    

يبًجي زض ضٍاثط ثيي کيفيت ذسهبت ؾٌَاى ؾَاهل ه قسُ ضا ثِ فساکبضي زض 

هجتٌي ثط ّ َـ هه ٌَؾي، ضاحت ي ٍ تجطث ِ گطزق گطاى زض ًػ ط گطفت ِ        

ؾٌَاى ؾ بهلي   قَز. افعٍى ثط ايي، زض ايي پػٍّف هسل تؿْس ضاثطِ ضا ثِ هي

کٌس. لصا، ايي پػٍّف  ثط تجطثِ هكتطي اظ ذطيس ثب َّـ ههٌَؾي ازغبم هي

ؾ بظي ٍ اضتا بي کيفي ت     قره ي  قسُ، ثيط ضاحتي ازضا أزضنسز ثطضؾي ت

ذسهبت ثط تجطثِ گطزق گط اظ ّ َـ هه ٌَؾي اظ ضاُ هتغيطّ بي هي بًجي      

 ثبقس. قسُ زض ثيي گطزقگطاى قْط تجطيع هي تؿْس ٍ فساکبضي ازضا   اؾتوبز،

ؾ بظي   تَاًس ذسهبت گطزقگطي ضا کبهل قرهي اهطٍظُ َّـ ههٌَؾي هي

 .کطزُ ٍ ظهيٌِ ضضبيت هكتطي ضا فطاّن کٌس

 ی نظریمبان -2

َّـ ههٌَؾي ثب َّـ اًؿبًي تف بٍت زاضز ظي طا هجتٌ ي ث ط پ طزاظـ      

ِ      ؾطيؽ زازُ کل ي   ط َض  ّب اؾت. زض َّـ ههٌَؾي، ّ َـ هوک ي اؾ ت ث 

ضؾ بًي   ّب ثِ اطلاؾ بت ث طاي اط لاؼ    ؾٌَاى تَاًبيي پطزاظـ ٍ تجسيل زازُ ثِ

تَاً س ذ سهبت ٍ    ضفتبض ّسفوٌس تؿطيف قَز. فٌبٍضي ّ َـ هه ٌَؾي ه ي   

ّبي هحهَل ضا ث ب پ طزاظـ ذطي سّب ٍ تطجيح بت قجل ي هك تطي        تَنيِ

هعايبي ه َضز اًتػ بض ّ َـ هه ٌَؾي، اف عايف      [. 11] ؾبظي کٌس قرهي

پصيطي ٍ تؿبه ل ؾ بزُ ث ب     ؾطح اتَهبؾيَى، کبّف ّعيٌِ، افعايف اًؿطبف

ت ط اي ي    هكتطي اؾت. ثطاي تحاق کبهل ايي هعاي ب، تحلي ل ٍ زض  ث يف   

1َّـ ههٌَؾي )[. 12] پسيسُ پيچيسُ ضطٍضي اؾت
AI  ايي پتبًؿ يل ضا )

زاضز کِ قيَُ تؿبهل کؿت ٍ کبضّب ثب هكتطيبى ذَز ضا هتحَل کٌس. َّـ 

ّ ب   ههٌَؾي ثب َّـ اًؿبًي تفبٍت زاضز ظيطا هجتٌي ثط پطزاظـ ؾطيؽ زازُ

ِ  طَض اؾت. زض َّـ ههٌَؾي، َّـ هوکي اؾت ثِ ؾٌ َاى تَاً بيي    کلي ث 

ضؾ بًي ضفت بض ّسفوٌ س     لاؾ بت ث طاي اط لاؼ   ّب ثِ اط پطزاظـ ٍ تجسيل زازُ

ّبي َّـ ههٌَؾي کِ تَؾط تجعيِ ٍ تحلي ل   ٍضيبفٌ[. 20] تؿطيف قَز

ِ   اي تَؾ ط ق طکت   طَض فعايٌسُ قًَس، ثِ ّب پكتيجبًي هي زازُ ؾٌ َاى   ّ ب ث 

  ِ ُ  ضاّج طز ّ بي   پبؾري ثِ فكبض حبقيِ پبي ساض، چطذ  ت ط ٍ اف عايف    کَت ب

 [. 21] گيطًس قطاض هي اًتػبضات اظ هكتطيبى هَضز اؾتاجبل

ل    لِ ثِ قبثزهجبف يک ططز ؾتاباى اؾٌَ ثِاى تَ هيز ضا ؾتوباؾتو بز: ا 

ي ؽ قکلگيط قٍاثِ ز. يگط تؿطيف کطف زططات تؿْسٍ گفتِّب زى ثَ تکبا

ثطِ ثِ ضاططفيي اظ ک    ِ ّط ي   ت ک ؾاي  ياوي  ثطِ هتضز زض ضاؾتوبا

 س   قتِ ثبقى زابطويٌال    هابثف ططي ّبُؾسل ٍ ٍؾتي قٍَ زضؾتي ضا

زّس زض اؾتوبز ثِ يک هاهس گطزق گطي   ًتبيج هطبلؿبت ًكبى هي .[18]

اؾ  بؼ هٌط  ق ٍ    تهَيط کلي هاه س هْن اؾت. تهَيط کلي هاه س ث ط

احؿ بؼ گطزق گط زض يک هاهس گطزقگطي اقبضُ زاضز ٍ ًتيجِ تطکيجي 

[. ًت بيج هطبلؿ بت ًك بى    1يبث س ]  اظ تهَيط قٌبذتي ٍ ؾبطفي قکل هي

زّس کِ اؾتوبز ٍ انبلت ثطًس هاهس گطزق گطي ث ط اف عايف ثبظزي س      يه

 [.2هجسز اظ هاهس گطزقگطي اثط زاضز ]

ي، هكتطيبى ثِ ِ: اظ لحبظ ضٍاً ؾٌَاى اؾضبي ي ک ؾ  بظهبى ث  ِ    تؿْس ثِ ضاثط

ًَس ٍ ث ب     آى ؾ بظهبى، ً بم ٍ ًك بى تج بضي ي  ب هحه َلات آى ٍاثؿ تِ ه ي     ق 

قَز.  ق بى ث ب ؾ بظهبى هؿتحکن هي ؾض َيت، ضاثط ِهؿ توط ث ِ حف ع توبيل 

  [.11] کٌٌس ؾٌَاى جعئي هْن اظ ضاثطِ هَفق تؿطيف هي تؿْ س هك تطي ضا ثِ

ًبم ٍ ًكبى تجبضي قَي ثب کيفيت ثبلا، ث ِ اف  عايف تؿ  ساز هك تطيبى    

قَز ٍ زضًتيجِ، افعايف تؿبهلات ٍ اضتجبطبت ثيي هك تطي   هتؿْس هٌجط هي

 .[22] طکت ثِ ثبظاض يب ًبم ٍ ًكبى تجبضي ضا ثِ زًجبل زاضزّبي ق ٍ ؾطضِ

زؾت  آًچِ ثطاي ثِ»قسُ هطثَط ثِ  قسُ: فساکبضي ازضا  فساکبضي ازضا 

ٍ ق بهل  « قَز زازُ يب قطثبًي هي آٍضزى يک هحهَل ]يب ذسهبت[ اظ زؾت

ّبي پَلي ٍ غيطپَلي اظ جولِ ظهبى، ت لاـ، زضگي طي ق ٌبذتي، ي ب      ّعيٌِ
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بًٌس ؾهجبًيت ٍ آظاض اؾت. هطبلؿبت اذيط ثط ًي بظ ث ِ هطبلؿ ِ    احؿبؾبتي ه

کٌ س،   فساکبضي هكتطيبى زض ٌّگبم اؾتفبزُ اظ ذسهبت ذَزک بض تأکي س ه ي   

 .[23] ّب ثطاي اًتربة ٍج َز زاضز  ثَيػُ ظهبًي کِ تؿساز هحسٍزي اظ گعيٌِ

ف  ساکبضي ث  ِ ضغجت  ي هض  بؾف، ّوک  بضي ٍ حوبي  ت ٍ زف  بؼ اظ ق  طکت،  

ّب ٍ هَاقؽ  ظهبى ت قطکت اقبضُ زاضز کِ هوکي اؾت زضهحهَلات ٍ ذسهب

ططف هكتطيبى غْ َض پي سا کٌ س؛ ث َيػُ، چٌ يي ٍاکٌك ي زض        گًَبگَى اظ

ّ ب،   ّب، تح َلات، ضقبث ت   ّب، آقفتگي قطايطي کِ ؾَاهل هحيطي پيچيسگي

ؾ بظ   کٌس، ثؿ يبض ک بض   ٍکبض تحويل هي ّبيي ضا ثِ کؿت العاهبت ٍ هحسٍزيت

زّس ٍ ًِ تٌْب حيبت ٍ  اظ ؾاَط کؿت ٍکبضقبى ًجبت هيضا  آًْب افتس ٍ هي

ّبي ثؿسي ضا ًيع زض ضقبثت ثب ضقجب  ثركس ثلکِ هَفايت ثابي آًْب ضا تساٍم هي

 [. 24] آٍضز ثِ اضهغبى هي

ُ: ضاحتي ازضا  ضاحتي ازضا   تَؾ ط  قسُ قبهل اضظيبثي کلي اظ ذسهبت قس

ثبظاضي بثي   زضقسُ هك تطيبى   پػٍّكگطاى هؿتاسًس ضاحتي ازضا  اؾت.هكتطيبى 

  [.21] ّبي ذسهبتي، ثَيػُ حَظُ گطزقگطي ضطٍضي ثَزُ اؾت ؾبظهبى

ضاحتي کليسي زض زض  ضفتبض ذطيس اؾت چَى هكتطيبى اّويت ظيبزي 

ًي  بظ  ث  طاي آى قبئ  ل ّؿ  تٌس. ک  بّف زض ها  ساض ي  ب ظه  بى ٍ اً  طغي ه  َضز

يب ذ سهبت   اًساذتي يک هحهَل کٌٌسُ ثطاي ضؾيسى، اؾتفبزُ ٍ زٍض ههطف

ِ    ًؿجت ثِ ظهبى ٍ اًطغي هَضز ق سُ زض طجا ِ    ًيبظ ثطاي زيگ ط هؿ بئل اضائ 

ايي پػٍّكگطاى يک ؾبذتبض زٍ ثؿسي ضا ؾطضِ کطزً س  «. هحهَل/ ذسهبت

  [23] کِ زض هطاحل زؾتطؾي، اؾتفبزُ ٍ زٍض اًساذتي قطاض زاضز

ِ   کيفيت ذسهبت: کيفيت ذسهبت ثِ ؾٌ َاى تف بٍت ث يي     طَض ؾ ٌتي ث 

قَز ٍ ثب ًحَُ زض  هكتطيبى اظ  قسُ تؿطيف هي اًتػبض ٍ زض  هَضزذسهبت 

ّ بيي   ثؿيبضي اظ هابنس اظ فٌ بٍضي  قَز. اضائِ ذسهبت يک ثطًس اضظيبثي هي

زازى ان بلت ٍ تاَي ت اضتج بط ذ َز ث ب       هبًٌس ٍاقؿيت هجبظي ثطاي ًك بى 

ً بم ٍ ًك بى تج بضي، هطلَثي ت      ُکٌٌس. اضظـ ٍي ػ  گطزقگطاى اؾتفبزُ هي

اي اؾت کِ هحهَل، ثِ ٍاؾطة ًبم ٍ ًك بى تج بضي،    يب اضظـ افعٍزُ ًْبيي

  [.25ٍ ] [2] کٌس ايجبز هي

فطايٌسّب، اؾوبل ٍ تؿبهلاتي کِ  ّب، کيفيت ؾجبضت اؾت اظ هجوَؾِ فؿبليت

زض [. 22] ق َز  ًبى اضائِ ه ي آثِ هٌػَض ثطططف ؾبذتي هكکلات هكتطيبى ثِ 

هابن س گطزق گطي قره يت    ثحث ذسهبت گطزقگطاى ؾلاقِ زاضً س، ث طاي   

ّبي اًؿبًي ضا ث ِ هابنس گطزق گطي هٌتؿ ت    اًؿبًي تجؿن ًوبيٌس ٍ ٍيػگي

[. ؾَاهل ٍ هتغيطّبي ثؿيبضي اظ جولِ تهَيط ثطًس، کيفيت ذ سهبت،  3کٌٌس ]

قسُ، ضضبيت گطزقگط، ق ْطت هابن س ٍ تؿْ س گطزق گطاى ث ِ       اضظـ زض 

  [.26] هاهس تأثيطات هتجتي ثط ٍفبزاضي گطزقگطاى زاضًس

ّ ب   اؾت ک ِ ق طکت   ضاّجطزّبييؾبظي يکي اظ  ؾبظي: قرهي قرهي

ِ   ثطاي هتوبيع ّ بي هك تطي    کطزى ذسهبت ذَز ثطاي ضفؽ ًيبظّ ب ٍ ذَاؾ ت

 [. 24] تَاًٌس اتربش کٌٌس هي

کطزى ّطچِ  ّبي هؿوَلي، ثطآٍضزُ ؾبظي ثط ذلاف تکٌيک ّسف اظ قرهي

ّبي هؿوَلي، کِ  کٌيکتط ًيبظّب ثطاي ّط هكتطي ذبل اؾت، ثطذلاف ت ثيف

کطزى تؿساز هحسٍزي اظ ًيبظّبي هك تطي، ت ب    کٌٌس زض ؾيي ثطآٍضزُ ؾؿي هي

 [.24] تط هكتطيبى ذَز ثطؾٌس حس اهکبى ثِ ًيبظّبي ثيف

ّبي ث عضد   : هكتطيبى اظ فطٍقگب1ُتجطثِ هكتطي زاضاي َّـ ههٌَؾي

ّب ضا  فطٍقگبُکٌٌس تب افعٍى ثط ذطيس لصت ثجطًس ٍ ؾطگطم قًَس ٍ  ثبظزيس هي

ثركي يب تفطيح اضظيبثي کٌٌس. تجطثِ هك تطي زض فض بي    اظ ًػط هيعاى لصت

نٌؿت ذسهبت هكتطيبى زض ظه بى   زض [.24] فطٍقي ثؿيبض هْن اؾت ذطزُ

زٌّسگبى حضَض زاق تِ ٍ حت ي زض    تَليس ٍ اؾتفبزُ اظ ذسهت زض کٌبض اضائِ

ث ط ذ سهتي ک ِ زض    اف عٍى   ،يٌس تَليس ذسهت زذبلت ًيع زاضًس ثٌبثطاييافط

اي ًي ع اظ ًح َُ زضيبف ت ذ سهت ذَاٌّ س       کٌٌس تجطثِ زضيبفت هي ،ًْبيت

تَاً س زض زض  ًْ بيي کيفي ت تَؾ ط      زاقت کِ چگًَگي ايي تجطثِ ه ي 

 [. 27] ثؿعا زاقتِ ثبقس يثيطأايكبى ت

کِ هحهَلات ٍ ذسهبت ؾبلي ث َزُ ٍ   نَضتي هطبلؿبت ًكبى زازُ اؾت زض

ٍ  ٪77، زضنس ٍفبزاضي هكتطي اظ زيس هكتطيبى زاضاي کيفيت هطلَة ثبقٌس

کِ اگط تؿبهلات ثب افطاز ؾيؿتن اظ کيفي ت   حبلي اؾت، زض ٪92اظ زيس ؾبظهبى 

 [.28] ضؾس هي ٪81ٍ  ٪78ذَثي ثطذَضزاض ثبقس ايي اؾساز ثِ تطتيت ثِ 
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چٌيي، ثطاي ؾولکطز هؤثط ث ِ   ّبي هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي ّن ؾطٍيؽ

ِ   کٌٌسگبى ًي بظ زاضً س ک ِ ه ي     قرهي ههطفّبي  زازُ ؾٌ َاى اظ   تَاً س ث 

زض ًْبي ت، فا ساى کو ک اًؿ بًي     . تط تلا ي ق َز   زازى کٌتطل ثيف زؾت

ًوبيٌسگي اًؿبًي( زض ذسهبت هجْ ع ث ِ ّ َـ هه ٌَؾي هوک ي اؾ ت       )

ّبي گطزقگطي قْط تجطيع ايجبز کٌس، ثَيػُ  هَاًؿي ضا ثطاي هكتطيبى آغاًؽ

ًساضًس يب هوکي اؾت اؾتفبزُ ضاحت اظ ايي ذ سهبت  کِ تجطثِ قجلي  آًْبيي

زّس کِ هكتطيبى تؿ بزل ث يي    تط طَل ثکكس. هطبلؿبت اذيط ًكبى هي ثيف

ک بّف تؿبه ل    ،زٌّ س. ثٌ بثطايي   اتَهبؾيَى ٍ ؾَاهل اًؿبًي ضا تطجيح ه ي 

تَاًس ث ط تجطث ِ کل ي هك تطي ت أثيط هٌف ي ثگ صاضز. اظ ؾ َيي          اًؿبًي هي

اؾتوبز ٍ تجطثِ هكتطي ضا ثب زض ًػطگطفتي اؾتوبز  هطبلؿبت قجلي ضاثطِ ثيي

ؾٌَاى ؾبهلي ک ِ ت أثيط هؿ تاين ث ط      ٍ يب ثِ[ 29،30]ؾٌَاى يک ٍاؾطِ  ثِ

ؾ بظي ٍ کيفي ت    اثطات ضاحتي، قرهي[. 31] اًس تجطثِ زاضز، ثطضؾي کطزُ

[. 32] ثط اؾتؤه تجطثِ هكتطيثْجَز ذسهبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ثط 

کٌ س.   بز تأثيط ضاحتي ضا ثط تجطثِ هكتطي تاَي ت ه ي  زض ًتيجِ ٍجَز اؾتو

 ثبقس. هي[ 24]ضاؾتب ثب ًتيجِ  ايي ًتبيج ّن

ؾٌَاى يک ؾبهل هي بًجي زض   قسُ ًيع ثِ افعٍى ثط اؾتوبز، فساکبضي زض 

قسُ ٍ تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ هه ٌَؾي زض ًػ ط    ضاثطِ ضاحتي ازضا 

ؾ بظي ٍ   ضاحت ي، قره ي  اثطات  [24]قَز. زض هسل پيكٌْبزي  گطفتِ هي

کيفيت ذسهبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ثط تجطثِ هكتطي هجتٌي ثط َّـ 

ق  َز. اث  طات ضاحت  ي،   ق  سُ ٍاؾ  طِ ه  ي  هه  ٌَؾي ث  ب ف  ساکبضي ازضا  

ؾبظي ٍ کيفيت ذسهبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ثط تجطثِ هكتطي  قرهي

                                                             
1. AI-enabled Customer Experience 



 

 
 

 

 ...َّـ ههٌَؾي  اظ کٌٌسگبىؾبظي ٍ اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطثِ ههطفقرهيقسُ، اثط ضاحتي ازضا  63 1404، ظهؿتبى 85ٍزٍم، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت

 قيطهحوسي ٍ آقبظازُ

ق سُ   قسُ ثب َّـ ههٌَؾي ظهبًي تاَي ت ق َز ک ِ ف ساکبضي زض      فؿبل

بى زض ٌّگ  بم اؾ  تفبزُ اظ ذ  سهبت ک  بّف يبث  س. هفْ  َم ضاحت  ي  هك  تطي

زٌّسُ ظهبى ٍ تلاقي اؾت کِ هكتطيبى ثطاي ذطيس ٍ اؾتفبزُ اظ يک  ًكبى

تطيي هعايبيي  [. ضاحتي يکي اظ انلي33کٌٌس ] هحهَل يب ذسهبت نطف هي

ّ بي زاضاي ّ َـ هه ٌَؾي     اؾت کِ هكتطيبى ٌّگ بم اؾ تفبزُ اظ ضث بت   

ق سُ، ت أثيط ضاحت ي ضا ث ط      آٍضًس. کبّف ف ساکبضي زض  زؾت  تَاًٌس ثِ هي

ّبي  چٌيي، ؾطٍيؽ اًگيعز. ّن هي تجبضة ذطيس هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ثط

ؾبظي ضا ثِ کبضثطاى ذ َز   هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي ؾطح ثبلاتطي اظ قرهي

آٍضي ٍ تجعي ِ ٍ   ؾبظي هجتٌي ثط جو ؽ  کِ قرهي زٌّس. اظ آًجبيي اضائِ هي

ّبي هكتطيبى اؾت. ثب ايي حبل، اؾتوبز اغلت ثب هَفايت  زازُتحليل هساٍم 

ايي ؾبهل ًيع ّوطاُ ثَزُ اؾت. ثِ ؾجبضت زيگط، اؾتوبز ثِ يک ًبم تجبضي ٍ 

ُ هي کٌس، ثط ًحَُ زض  هكتطيبى اظ  فٌبٍضي َّـ ههٌَؾي کِ اظ آى اؾتفبز

ثيي  تَاًس ثط ضاثطِ زض ًتيجِ، اؾتوبز هي[. 34] گصاضز ؾبظي تأثيط هي قرهي

ؾبظي ٍ تجطثِ ذسهبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي تأثيط ثگصاضز. اي ي   قرهي

 ثبقس. هي [25]ضاؾتب ثب ًتبيج پػٍّف  ًتيجِ ّن

اً س ک ِ هك تطيبى ؾ طح ث بلايي اظ       ازثيبت پيك يي پ ػٍّف ًك بى زازُ   

[. اف عٍى ث ط اي ي، زض    25] کٌٌس ؾبظي ضا ثب قبيؿتگي ثطًس هطتجط هي قرهي

ّب ث طاي ي ک    هطتجط ٍ ايي تهَض کِ تطجيحبت آى ّبي ثَزى اًتربة زؾتطؼ

زّ س ک ِ ي ک ثطً س ٍ      ًبم تجبضي هْن اؾت، زض  هك تطي ضا اف عايف ه ي   

تؿْ س   ضاُططفبًِ ّؿتٌس ٍ اظ اي ي   زّس ثي ّبيي کِ ثِ هكتطي اضائِ هي تَنيِ

ثب ف طو تَاً بيي ث طاي تؿ بهلات     [. 35]يبثس  ثط ضاثطِ زض هكتطيبى افعايف هي

کٌس ک ِ ّ َـ هه ٌَؾي قبثلي ت اطويٌ بى       هكتطي، ازؾب هيثب  "ططفبًِ ثي"

ّ بي   کِ احتوبل ايٌک ِ ؾ طٍيؽ   حبلي زّس. زض ذسهبت هكتطي ضا افعايف هي

هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي تؿهجبت گصقتِ ضا ث ب ه َاضز جسي س هجبزل ِ کٌٌ س      

پ صيطتط ّؿ تٌس ٍ    تط اؾت، اهب ًؿجت ثِ ذ سهبت ؾ ٌتي هاي بؼ    ثؿيبض ثيف

ظه بى زاضً س.    ّن گًَِثِ تؿساز ظيبزي اظ هكتطيبى ضا ثِ پتبًؿيل اضائِ ذسهبت 

ط َض   ّب ٍ ؾبيط اثعاضّبي ذسهبت هكتطي ثِ کوک َّـ ههٌَؾي ثِ ثبت چت

ؾٌَاى ي ک ضٍـ ذَزک بض ٍ ث بلاَُ کبضآه س ث طاي ثْج َز ؾ فط         اي ثِ فعايٌسُ

ؾ بظي ضا   چٌيي، هطبلؿبت قجلي اّويت قرهي ّن .قًَس هكتطي اؾتفبزُ هي

ّبيي ضا ک ِ   ؾبظي زض  هكتطيبى اظ فساکبضي قرهي[. 36] اًس ثطجؿتِ کطزُ

زّس، ظيطا ؾطٍيؽ هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي هطبثق  زٌّس کبّف هي اًجبم هي

ؾ بظي ضا ث ط تجطث ِ     ثب ًيبظّبي آًْب ططاحي قسُ اؾت. ايي اهط تأثيط قرهي

اًگي عز. ث طاي هت بل، اگ ط ؾ طٍيؽ       هي هكتطي هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ثط

تط ًگطاى ؾطحي اظ زؾت زازى  َز، هكتطيبى هوکي اؾت کنؾبظي ق قرهي

ق بى   تَاًس هٌجط ثِ زض  ثْتطي اظ تجطثِ کِ هي[ 37]حطين ذهَني ثبقٌس 

  ثبقس. هي [24]ثب َّـ ههٌَؾي قَز. ايي ًتبيج ّن ضاؾتب ثب ًتيجِ پػٍّف 

ّبي َّـ ههٌَؾي زض جصة گطزقگط  ثِ ثطضؾي ًاف کبضثطز هحاابى

[. ًت بيج ًك بى زاز ک ِ هتغيطّ بي     4زض اًالاة نٌؿتي چْبضم پطزاذتٌس ]

ثيٌبً ِ،   ّ ب، ثبظاضي بثي پ يف    ث بت  ّ بي جؿ تجَ، چ ت    ؾ بظي هَت َض   ثْيٌِ

جصة گطزق گط اث ط هتجت ي     ؾبظي هحتَايي ٍ جؿتجَي نَتي ثط قرهي

ثيط ضاحتي ذطيس آًلايي ٍ اؾتوبز ثط أت" ثب ؾٌَاىزض پػٍّكي  .ًوبيٌس ايفب هي

ًكبى زازًس ک ِ زؾتطؾ ي    "کبلا هٌسي اظ ذسهبت الکتطًٍيک زيجي ضضبيت

آؾبى، جؿتجَي آؾ بى، هؿطف ي هحه َل، تَج ِ ث ِ هك تطي، ت طاکٌف        

ثيطات هتجت ي  أهؿبهلاتي، فطايٌس اًتربة، تؿْيلات پؽ اظ ذطيس آًلاي ي ت   

اظ  ضضبيت هكتطيثط  اؾتوبزًلايي ٍ آطيس ضاحتي ذ ،زاقتِ اؾت ٍ زض ًْبيت

ثيط أت   ". زض پػٍّك ي ث ب ؾٌ َاى   [5] ثيط هتجت ي زاضً س  أکبلا ت ؾبيت زيجي

ضاحتي اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثط پبؾ د ضفت بضي هك تطيبى ث ب ًا ف هي بًجي       

زاضً س ک ِ ضاحت ي زؾتطؾ ي، ضاحت ي       ثيبى ه ي  "قسُ ضاحتي آًلايي زض 

ضاح  ت زض  ضاحت  ي هؿبهل  ِ، ي اضظي  بثي،ضاحت  ي تَج  ِ، ضاحت    جؿ  تجَ،

ق سُ   ضاحتي پؽ اظ اذتيبض زاقتي ث ط ضاحت ي آًلاي ي زض     اذتيبضزاقتي،

ثيط ّ َـ هه ٌَؾي ث ط تجطث ِ هك تطي زض      أزض ثطضؾي ت   .[6] ثيط زاضزأت

کبلا ًكبى زازًس کِ َّـ ههٌَؾي ثط تجطثي بت هك تطي زض    قطکت زيجي

ؾ بطفي، ذطزهٌ سي ٍ   ّ بي گًَ بگَى اظ جول ِ )تجطث ِ احؿبؾ ي،       ظهيٌِ

ثيٌ ي   ؾبظي پ يف  . زض هسل[7] گصاضز ثيط هتجت ٍ هؿٌبزاضي هيأضفتبضي( ت

ّ بي   ٍ قجکِ ARIMA ّبي گطزقگطي ٍضٍزي ثِ ايطاى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ؾه  جي ف  بظي ًك  بى زازً  س ک  ِ زض تو  بهي هؿيبضّ  بي اضظي  بثي ؾولک  طز  

 زثطت طي زاض  ARIMA ّبي ؾهجي ف بظي ث ط   ثيٌي، ضٍـ هسل قجکِ پيف

ّ بي کؿ ت ٍک بض:     اي ثب ؾٌَاى ّ َـ هه ٌَؾي ٍ فطن ت    زض هطبلؿِ .[8]

قٌبؾبيي کبضکطزّبي َّـ ههٌَؾي زض ايجبز هعيت ضقبثتي ث طاي کؿ ت   

ِ   ٍکبضّبي فٌبٍض )هطبلؿِ نٌؿت ثبظي اي(، ت أثيط تحلي ل ضفت بض     ّ بي ضايبً 

هكتطيبى، کٌتطل ٍ اًجبم اهَض پكتيجبًي ثط ايج بز هعي ت ضق بثتي ضا تأيي س     

تجطثي بت هك تطي زض ؾه ط ّ َـ     " زض پػٍّك ي ث ب ؾٌ َاى   . [9] ً س کطز

ِ  ، ًاف هؿٌبزاض اؾتوبز ٍ فساکبضي زض "ههٌَؾي ؾٌ َاى ؾَاه ل    قسُ ضا ث 

ؾ بظي ٍ کيفي ت ذ سهبت     قسُ، قره ي  کٌٌسُ اثطات ضاحتي زض  ٍاؾطِ

چٌ يي، ت أثيط    ّب ّن ايي يبفتِ .[24] هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي ًكبى زازًس

ثطِ ضا ثط تجطثِ هكتطي فؿبل ثب ّ َـ هه ٌَؾي ًك بى    قبثل تَجِ تؿْس ضا

زّس. ًكبى زازًس کِ َّـ ههٌَؾي آيٌسُ نٌؿت گطزقگطي ضا تغيي ط   هي

 پػٍّكيٍ ايي قيَُ زض آيٌسُ چيي ثطضؾي قس، ؾپؽ يک ثطًبهِ   زّس هي

ّ بي گطزق گطي ٍ    ثطاي تجعيِ ٍ تحليل چگًَگي تغيي ط هاه س، ق طکت   

. زض ثطضؾ ي ت أثيط ّ َـ    [38] زازً س تجطثِ گطزق گطي زض آيٌ سُ اضائ ِ    

ههٌَؾي ٍ ضثبتيک زض ثرف گطزقگطي، ًكبى زازًس ک ِ ّ َـ هه ٌَؾي    

تَاً س اظ   اه ب ًو ي   ،زّ س  هطوئٌبً ذسهبت تجطثي گطزقگطي ضا افعايف ه ي 

کٌٌسُ انلي گطزقگطي تجطثي اؾت پيكي ثگيطز ٍ  توبؼ اًؿبًي کِ تؿييي

زض . [39] کٌس گطزقگطي ؾول هيط ثطاي آيٌسُ ؤثؾٌَاى يک ثؿس هکول ه ثِ

پػٍّكي ثب ؾٌَاى اثط زضگيطي شٌّي ث ط قه س ثبظزي س هج سز گطزق گطاى      

 الوللي )هطبلؿِ ه َضزي ق ْط تْ طاى(    زاذلي زض هابيؿِ ثب گطزقگطاى ثيي

، ًكبى زازًس کِ زضگيطي پبي ساض شٌّ ي گطزق گط ث ط قه س ثبظزي س       [10]

ثبق س ٍ زضگي طي    اض ه ي گطزقگطاى زاذلي ثب تأثيط هتغيطّبي ٍاؾطِ اثطگص

الوللي ثب تأثيط ٍ  پبيساض شٌّي گطزقگط ثط قهس ثبظزيس هجسز گطزقگطاى ثيي

ٍاقؽ ثبظزيس هجسز  ثسٍى هتغيطّبي ٍاؾطِ تأثيط هتجت ٍ هؿٌبزاضي زاضز. زض
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 ...َّـ ههٌَؾي  اظ کٌٌسگبىؾبظي ٍ اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطثِ ههطفقرهيقسُ، اثط ضاحتي ازضا  64 1404، ظهؿتبى 85ٍزٍم، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت   

 قيطهحوسي ٍ آقبظازُ

اظ هاهس گطزقگطي قْط تْطاى هؿتلعم تَجِ ث ِ آگ بّي اظ ثطً س، ته َيط     

س هاه س ٍ زضگي طي پبي ساض    ثطًس، کيفي ت ثطً س هاه س، ٍف بزاضي ث ِ ثطً       

  گطزقگطي اؾت.
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کٌس. ث ِ   ّبي تئَضي ٍ هفبّين ؾولي ضا ؾطضِ هي ايي پػٍّف هكبضکت

ّبي اذيط ث طاي ثطضؾ ي زض    يک هؿٌبي گؿتطزُ، ايي پػٍّف ثِ زضذَاؾت

ّبي پيكطفتِ اظ جولِ َّـ هه ٌَؾي   کٌٌسُ ثب فٌبٍضي حَظُ تؿبهل ههطف

ّ بي ًػ طي، اي ي ثطضؾ ي يک ي اظ       اظ ًػط هك بضکت [. 24زّس ] پبؾد هي

   ُ ّ بي هك تطيبى اظ    هطبلؿبت پيكگبم ثطاي افعايف زاً ف زض ه َضز زي سگب

تجطثيبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي اؾت. هطبلؿِ هب ث ِ زض  ثْت ط تؿبه ل    

اًؿبًي ثب ذسهبت هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي هكبضکت زاضز. ثب تأکيس ثط ًاف 

ق سُ ه ب ث ِ زض  ثْت ط      هسل هفَْهي هططحقسُ،  اؾتوبز ٍ فساکبضي زض 

کٌ س. ًت بيج اي ي     تجطثيبت هكتطيبى هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي کو ک ه ي  

کٌس کِ ّسفكبى تساض   فطٍقبًي اضائِ هي ّبيي ضا ثِ ذطزُ ثطضؾي ضاٌّوبيي

 هجتٌي ثط َّـ ههٌَؾي اؾت. گطزقگطيتجطثيبت 
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ثبق س.   ّ بي ک بضثطزي ه ي    ايي پػٍّف اظ حيث ّسف اظ جولِ پػٍّف

 ّ ب تَن يفي ٍ اظ ً َؼ ّوجؿ تگي     چٌيي، اظ ًػط ًح َُ گ طزآٍضي زازُ   ّن

ثبق س. جبهؿ ِ    ّب اظ ًَؼ ؾلي ه ي  پيوبيكي ثَزُ ٍ اظ ًػط اضتجبط ثيي هتغيط

ّ بي   ثکبضگيطي ثطًبهِ آهبضي قبهل توبهي گطزقگطاى قْط تجطيع کِ اظ ضاُ

ثبق س   اًس هي آًلايي اقسام ثِ ضظٍ يب زضيبفت اطلاؾبت زضثبضُ گطزقگطي کطزُ

گيطي  کِ تؿساز زقيق ايي افطاز ًبهؿيي اؾت. زض ايي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ

ثٌسي  زض زؾتطؼ ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت چطا کِ اطلاؾبت زقياي ثطاي طجاِ

تؿساز ًوًَِ هَضز اؾ تفبزُ زض اي ي   ثٌسي افطاز زض زؾتطؼ ًيؿت.  يب زؾتِ

ًفط  384گيطي کَکطاى ثب حجن جبهؿِ ًبهؿيي  پػٍّف تَؾط فطهَل ًوًَِ

ًبه ِ آه يي ٍ    ّ بي کو ي اظ پطؾ ف    آٍضي زازُ جو ؽ  ث طاي هحبؾجِ ق س.  

ال ث ب طي ف   ؤکِ زاضاي ثيؿ ت ٍ ق ف ؾ     قس( اؾتفبزُ 2021ّوکبضاى )

تؿْس ثِ ضاثطِ، فساکبضي  گبًِ اؾت ٍ اثؿبز تجطثِ هكتطيبى، اؾتوبز،5ليکطت 

ق سُ ضا   ؾ بظي ٍ ضاحت ي زض    قسُ، اضتابي کيفيت ذسهبت، قرهي زض 

ًبهِ ٍ هحتَاي آى تحت ثطضؾي اؾبتيس هحتطم ضاٌّو ب ٍ   ؾٌجس. پطؾف هي

اؾ ت. ضٍاي ي ؾ بظُ     قسُهكبٍض قطاضگطفتِ ٍ ًػطات انلاحي ايكبى لحبظ 

ايي ّوگطا ثطضؾ ي ق س ٍ   اثعاض ايي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ اظ ضٍايي ٍاگطا ٍ ضٍ

ًبهِ زض ايي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبي کطًٍجبخ  ضطيت پبيبيي پطؾف

اف عاض   ّب اظ هؿبزلات ؾبذتبضي تَؾط ًطم ييس قس. ثِ هٌػَض آظهَى فطضيِأت

اؼ اؾتفبزُ قس کِ هطحلِ اٍلي ِ زض اي ي ذه َل اضظي بثي      ال اؾوبضت پي

ا، ثبضّ بي ؾ بهلي هتا بطؽ ٍ    هسل ؾبذتبضي اظ لحبظ ضٍايي ّوگ طا ٍ ٍاگ ط  

 ّبي ثطاظـ هسل ثَز.  چٌيي، قبذم ّن
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ييس پبيبيي هتغيطّ ب زض اي ي پ ػٍّف اظ ّ ط زٍ     أزض ايي پػٍّف ثطاي ت

ک ِ   ضطيت آلفبي کطًٍجبخ ٍ ضطيت تطکيجي اؾتفبزُ قسُ اؾت. زضن َضتي 

ت ط ثبق س هتغيطّ ب اظ پبي بيي      فثي 7/0آلفبي کطًٍجبخ ٍ ضطيت تطکيجي اظ 

هك رم اؾ ت ها بزيط     1کِ زض جسٍل  گًَِ هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت. ّوبى

چٌ يي، ها بزيط ض طيت     اؾ ت. ّ ن   797/0ٍ  703/0آلفبي کطًٍج بخ ث يي   

 ّبؾت. اؾت کِ ثِ هؿٌي پبيبيي هٌبؾت ؾبظُ 881/0ٍ  834/0تطکيجي ثيي 

 قسُ هتغيطّبي پػٍّف ٍاضيبًؽ اؾترطاجپبيبيي ٍ هتَؾط  -1جسٍل 

 قسُ هتَؾط ٍاضيبًؽ اؾترطاج ضطيت تطکيجي آلفبي کطًٍجبخ هتغيط

 636/0 839/0 722/0 اضتابي کيفيت ذسهبت

 562/0 837/0 740/0 اؾتوبز

 555/0 861/0 797/0 تجطثِ هكتطيبى

 667/0 857/0 750/0 تؿْس ثِ ضاثطِ

 626/0 834/0 703/0 قسُ ضاحتي زض 

 788/0 881/0 737/0 ؾبظي قرهي

 587/0 850/0 765/0 قسُ فساکبضي زض 

  ٍ آظهَى ضٍايي: زض ثطضؾي ضٍايي هسل ثبيس ثِ ثطضؾي ضٍايي هتغيطّب

ّب پطزاذت. ثطاي ثطضؾي ضٍايي هتغيطّ ب اظ ق بذم هتَؾ ط     هؿطف

قَز کِ ها بزيط ث بلاي    ( اؾتفبزُ هيAVEقسُ ) ٍاضيبًؽ اؾترطاج

 1گًَِ کِ زض جسٍل  ثبقس. ّوبى ضٍايي هٌبؾت هيزٌّسُ  ًكبى 5/0

ّ بي   کٌيس هاساض هتَؾط ٍاضيبًؽ اؾترطاج ثطاي ؾ بظُ  هكبّسُ هي

 5/0اؾت کِ اظ ها ساض ح ساقلي    788/0ٍ  555/0ايي پػٍّف ثيي 

 ّب اؾت. زٌّسُ ضٍايي هٌبؾت ؾبظُ تط اؾت کِ ًكبى ثيف

 آزمون کیفیت مذل ساختاری -6-2

ِ کوک ضٍيکطز حساقل هطثؿبت جعئ ي،  ّبي ؾبذتبضي ث زض تحليل هسل

( ق بذم  1ّبي ؾ بذتبضي ٍج َز زاضز:    ؾِ هؿيبض انلي ثطاي آظهَى هسل

Rضطيت تؿييي )
Q( قبذم 2      (؛2

 GOF( ثطاظـ کلي 3       ؛2

  هؿيبضR
2 

ظا ه سل هؿ يط، ض طيت     هؿيبض اؾبؾي اضظيبثي هتغيطّبي هکٌ َى زضٍى 

زّس چٌس زضنس اظ تغيي طات هتغي ط    ثبقس. ايي قبذم ًكبى هي تؿييي هي
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 قيطهحوسي ٍ آقبظازُ

 19/0ٍ  33/0، 67/0پصيطز. ها بزيط   ظا نَضت هي ظا تَؾط هتغيط ثطٍى زضٍى

ظا )ٍاثؿتِ( زض هسل هؿيط ؾبذتبضي )زضًٍ ي(   ثطاي هتغيطّبي هکٌَى زضٍى

ثِ تطتيت قبثل تَجِ، هتَؾط ٍ ضؿيف تَنيف ق سُ اؾ ت ٍل ي چٌبًچ ِ     

ظا  هؿسٍزي )يک يب زٍ( هتغيط ث طٍى ظا تحت تأثيط تؿساز  هتغيط هکٌَى زضٍى

ًتبيج  .قطاض زاقتِ ثبقس؛ هابزيط ضؿيف ضطيت تؿييي ًيع قبثل پصيطـ اؾت

 قبثل هكبّسُ اؾت.  3ايي آظهَى زض جسٍل 

  هؿيبضQ
2 

Qهؿيبض 
ّبي آى اظ ًَؼ  ظاي هسل کِ قبذم ّبي زضٍى تٌْب ثطاي ؾبظُ 2

آى زض هَضز يک ؾبظُ نَضتيکِ هاساض  طزز ٍ زضگ  اًؿکبؾي ثبقس هحبؾجِ هي

ّبي  تط اظ نفط قَز، ًكبى اظ آى زاضز کِ ضٍاثط ثيي ؾبظُ ظا نفط يب کن زضٍى

ًكسُ ٍ زض ًتيجِ هسل احتيبج  ظا ثِ ذَثي تجييي زيگط هسل ٍ آى ؾبظُ زضٍى

Q ثِ انلاح زاضز. جسٍل ظيط هابزيط هؿيبض
ّ بي   ضا ثطاي ّط ي ک اظ هتغي ط   2

 زّس. ظاي هسل ًكبى هي زضٍى

Qهابزيط  -2جسٍل 
2 

 SSO SSE Q² (=1SSE/SSO) 

 171/0 968/275/1 000/540/1 اؾتوبز

 373/0 207/206/1 000/925/1 تجطثِ هكتطيبى

 099/0 094/041/1 000/155/1 تؿْس ثِ ضاثطِ

 247/0 005/160/1 000/540/1 قسُ فساکبضي زض 

 ثطضؾي ثطاظـ ثرف کلي 

ث طذلاف ضٍـ   PLSؾبظي هؿبزلات ؾبذتبضي ثِ کو ک ضٍـ   زض هسل

 ،قبذهي ثطاي ؾٌجف کل هسل ٍجَز ً ساضز  (CBSEM)  هحَض کَاضيبًؽ

. ايي قبذم ّط زٍ ٍجَز زاضز( GOFٍلي قبذهي ثِ ًبم ًيکَيي ثطاظـ )

ؾٌَاى هؿيبضي ثطاي  زّس ٍ ثِ گيطي ٍ ؾبذتبضي ضا هسًػط قطاض هي هسل اًساظُ

ضٍز. حسٍز ايي ق بذم ث يي ن فط ٍ     کبض هي ثِ ؾٌجف ؾولکطز کلي هسل

ِ   36/0ٍ  25/0، 01/0ؾِ هاساض  ٍيک ثَزُ  ؾٌ َاى ها بزيط    ضا ثِ تطتي ت ث 

 . قسُ اؾتهؿطفي  GOFضؿيف، هتَؾط ٍ قَي ثطاي 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  

 GOF -3جسٍل 

 Communality R Square GOF هتغيط

  636/0 اضتابي کيفيت ذسهبت

504/0 

 318/0 562/0 اؾتوبز

 702/0 555/0 تجطثِ هكتطيبى

 153/0 667/0 تؿْس ثِ ضاثطِ

  626/0 قسُ ضاحتي زض 

  788/0 ؾبظي قرهي

 439/0 587/0 قسُ فساکبضي زض 

 403/0 631/0 هتَؾط

ؾٌَاى ها بزيط ض ؿيف،    کِ ثِ 36/0ٍ  25/0، 01/0ثب تَجِ ثِ ؾِ هاساض 

 504/0هؿطف ي ق سُ اؾ ت ٍ حه َل ها ساض       GOFهتَؾط ٍ قَي ث طاي  

قَز. زض ايي ثرف ثب اؾ تفبزُ اظ   ييس هيأثطاظـ هسل کلي ثِ نَضت قَي ت

کِ هاساض  نَضتي پطزاظين. زض هي Tاؾتبضح ثِ هحبؾجِ آهبضُ  الگَضيتن ثَت

ّ ب ٍ زض   ي ؾبظُي ثي تط قَز، ًكبى اظ نحت ضاثطِ ثيف 96/1اظ  Tآهبضُ 

)اؾ ساز   % اؾ ت 95ّبي پػٍّف زض ؾطح اطويٌ بى   ييس فطضيِأًتيجِ ت

 24/3ٍ  58/2% ث ِ تطتي ت   99.9% ٍ 99هؿٌبزاضي زض ؾ طَح اطويٌ بى   

ًك  بى زازُ ق  سُ اؾ  ت.  2ًت  بيج اي  ي الگ  َضيتن زض ق  کل  ثبق  س(. ه  ي

ُ    ّن ّ ب ثبي س اظ    چٌيي، ثطاي هحبؾجِ ضطايت اؾتبًساضز هؿ يط ث يي ؾ بظ

ق سُ ث يي هتغي ط     اؼ اؾتفبزُ ًو َز. ض طايت اؾ تبًساضز    ال تن پيالگَضي

زّس کِ هتغيط هؿتال اي ي هي عاى زضن س اظ     هؿتال ٍ ٍاثؿتِ ًكبى هي

ق سُ   ضطايت اؾ تبًساضز  3کٌس. قکل  تغييطات هتغيط ٍاثؿتِ ضا تجييي هي

 زّس. ّب ضا ًكبى هي هؿيطّبي هطثَط ثِ ّط يک اظ فطضيِ

 
 ثيي هتغيطّبي انلي پػٍّف tآهبضُ  -2قکل 

 
 ضطيت هؿيط ثيي هتغيطّبي انلي پػٍّف -3قکل 

زّس. ًکتِ هْن زض اضتجبط ثب جسٍل  ّب ضا اضايِ هي ًتيجِ فطضيِ 5جسٍل 

ّ ب ذ بضج اظ    شيل ايي اؾت کِ ضٍاثطي کِ زض آى هاساض هاساض آهبضُ تي آى

قًَس ٍ ضٍاثطي کِ هاساض آه بضُ ت ي    ييس هيأثبقس؛ ت 96/1ٍ  96/1ثبظُ ثيي 

قًَس. لاظم ثِ شکط  ييس ٍاقؽ ًويأثبقس هَضز ت 96/1ٍ  96/1ّب زضٍى ثبظُ  آى

هؿتاين اظ ض طة زٍ اث ط هؿ تاين     اؾت کِ هاساض ضطيت هؿيط زض اثط غيط

قَز )ضطيت هؿ يط اضتج بط ث يي هؿ تال ث ب       زٌّسُ آى ذبنل هي تكکيل

 هؿيط اضتجبط ثيي هيبًجي ثب ٍاثؿتِ(. هيبًجي ضطة زض ضطيت
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 قيطهحوسي ٍ آقبظازُ

 ّب يس يب ضز فطضيِأيت -4جسٍل 

 ّبي پػٍّف فطضيِ
ضطيت 

 هؿيط

آهبضُ  

 تي
 يسيضز/تأ

H1 تأييس 658/5 315/0 ثيط زاضز.أقسُ ثط اؾتوبز ت : ضاحتي زض 

H2 تأييس 281/10 419/0 ثيط زاضز.أقسُ ت قسُ ثط فساکبضي زض  : ضاحتي زض 

H3ضز 880/1 089/0 ثيط زاضز.أؾبظي ثط اؾتوبز ت : قرهي 

H4تأييس 577/9 391/0 ثيط زاضز.أؾبظي ثط تؿْس ثط ضاثطِ ت : قرهي 

H5تأييس 592/6 264/0 ثيط زاضز.أؾبظي ثط فساکبضي ت : قرهي 

H6تأييس 793/6 303/0 ثيط زاضز.أ: اضتابي کيفيت ذسهبت ثط اؾتوبز ت 

H7 تأييس 735/3 158/0 ثيط زاضز.أقسُ ت کيفيت ذسهبت ثط فساکبضي زض : اضتابي 

H8تأييس 840/7 322/0 ثيط زاضز.أ: اؾتوبز ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي ت 

H9 تؿْس ثِ ضاثطِ ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ :

 ثيط زاضز.أههٌَؾي ت
 تأييس 330/9 374/0

H10 هكتطيبى زاضاي َّـ قسُ ثط تجطثِ  : فساکبضي زض

 ثيط زاضز.أههٌَؾي ت
 تأييس 909/7 287/0

H11 قسُ ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ  : ضاحتي ازضا

 ثيط زاضز.أت گطي اؾتوبز ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 587/4 101/0

H12 قسُ ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ  : ضاحتي ازضا

 ثيط زاضز.أت قسُ گطي فساکبضي زض  ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 268/6 120/0

H13ؾبظي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ  : قرهي

 ثيط زاضز.أگطي اؾتوبز ت ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 ضز 82/1 028/0

H14ؾبظي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي  : قرهي

 ثيط زاضز.أت گطي اضتابي کيفيت ذسهبت اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 683/6 146/0

H15 :ؾبظي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ  قرهي

 ثيط زاضز.أقسُ ت گطي فساکبضي زض  ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 063/5 176/0

H16 اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي :

 ثيط زاضز.أت گطي اؾتوبز َّـ ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 134/5 197/0

H17 ِهكتطيبى زاضاي َّـ : اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطث

 ثيط زاضز.أقسُ ت گطي فساکبضي زض  ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
 تأييس 377/3 146/0

 گیری و پیشنهادها نتیجه -7
ق سُ   زؾت آهسُ ثبيس ثيبى ًو َز ک ِ ضاحت ي ازضا     زض تجييي ًتبيج ثِ

اؾبؼ زض  هك تطيبى اظ   تَؾط هكتطيبى قبهل اضظيبثي کلي اظ ذسهبت، ثط

ق سُ   کٌٌس. پػٍّك گطاى هؿتاسً س ضاحت ي ازضا     هياي کِ پطزاذت  ّعيٌِ

ّ بي   ثبظاضي بثي ث طاي ؾ بظهبى    ضاّجطزّ بي هكتطيبى ثطاي تَضيح ٍ تسٍيي 

حَظُ گطزقگطي ضطٍضي ثَزُ اؾت ٍ ؾجت افعايف اؾتوبز  ثَيػُذسهبتي، 

قسُ زضحَظُ گطزقگطي زض قْط تجطيع ًيع  ز. ضاحتي ازضا قَ هكتطيبى هي

ُ ؾبهل کليسي ثطاي جلت اؾتو چٌيي،  . ّنضٍز ثكوبض هيبز هكتطيبى ايي حَظ

گصاضز.  ازضا  ضاحتي ثط اضظيبثي کلي هكتطيبى اظ هطلَثيت ذسهبت تأثيط هي

قسُ  ّبي زض  فطٍقبى ثطاي کبّف فساکبضي زض ًْبيت، ضاحتي تَؾط ذطزُ

افعايف ضاحتي هٌجط ثِ کبّف فساکبضي  ،قَز. ثٌبثطايي هكتطي اؾتفبزُ هي

ُ هي زض  قسُ ّوجؿتگي  ثِ ايي هؿٌي کِ ضاحتي ثب فساکبضي زض قَز،  قس

تَاى فطو کطز کِ  ّبي هجْع ثِ َّـ ههٌَؾي، هي هٌفي زاضز. ثب ؾطٍيؽ

تَاى اظ آًْب زض ّط ظهبى ٍ ّط هک بى   يبثس ظيطا هي ضاحتي هكتطي افعايف هي

 ًيع ثِ ًتبيج هكبثْي ضؾيسًس. (24،33) ؛اؾتفبزُ کطز

ّب ذهَن ي   ض حبل تغييط اؾت. قطکتزًيبي هؿبنط ثب ؾطؾت ظيبزي ز

ّبي جَاهؽ ًيع ثب ؾطؾت ظي بزي   ؾٌَاى يکي اظ ثبضظتطيي ٍيػگي ٍ زٍلتي، ثِ

ثبقٌس. زض قطايط کًٌَي ثْجَز تحطث ِ هك تطيبى    زض حبل تغييط ٍ تحَل هي

ثك وبض  ّ بي گطزق گطي    ّبي فؿ بل ث َيػُ ق طکت    يکي اظ ضاّساف قطکت

تَاًس ضاٌّوبي هسيطاى زض  ض ثط آى هي. زض ًتيجِ ثطضؾي ؾَاهل اثطگصاضٍز هي

ق سُ،   ثيط ضاحت ي ازضا  أثْجَز قطکت ثبقس. ّسف اظ ايي پػٍّف تجييي ت

ؾبظي ٍ اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطث ِ هك تطيبى زاضاي ّ َـ     قرهي 

تؿْ س ث ِ ضاثط ِ ٍ ف ساکبضي      ههٌَؾي اظ ضاُ هتغيطّ بي هي بًجي اؾتو بز،    

ق سُ،   هتج ت هؿٌ بزاض ضاحت ي زض     ّ ب ثي بًگط ت أثيط    قسُ ثَز. يبفتِ ازضا 

ؾبظي ٍ اضتابي کيفي ت ث ط اؾتو بز، تؿْ س ث ِ ضاثط ِ ٍ ف ساکبضي         قرهي

هؿ تاين )اظ   قسُ ثِ نَضت هؿتاين ٍ تجطثِ هكتطيبى ثِ نَضت غي ط  زض 

چٌ يي، اؾتو بز،    قسُ( اؾت. ّن ضاُ اؾتوبز، تؿْس ثِ ضاثطِ ٍ فساکبضي زض 

هتج ت هؿٌ بزاضي ث ط تجطث ِ     ثيط أق سُ ت    تؿْس ثِ ضاثطِ ٍ ف ساکبضي زض  

هكتطيبى زاقتِ اؾت. ًتبيج ايي پػٍّف ايي حايات ضا ثطاي هسيطاى حَظُ 

گصاضي ثط ضٍي َّـ ههٌَؾي ًِ  گطزقگطي ضٍقي ًوَز کِ آًْب ثب ؾطهبيِ

کٌٌس ثلکِ ثِ يک هعيت ضقبثتي اظ ضاُ تَؾؿِ ٍ ثْجَز تجطث ِ   تٌْب ضطض ًوي

ًت بيج ًك بى زاز ضاحت ي    چٌ يي،   کٌٌ س. ّ ن   هكتطي ًيع زؾت پي سا ه ي  

ُ  ثيط هتجت ٍ هؿٌبزاضي ثط اؾتوبز هكتطيبى ٍ فساکبضي زض أقسُ ت ازضا  قس

ّبي گطزقگطي آًلايي  لصا، ثِ هسيطاى ٍ هؿئَليي آغاًؽ .[24،32،33]زاضز 

ؾبظي اهکبً بتي ّوچ َى اًج بم ذ سهبت ث ب       قَز اظ ضاُ فطاّن پيكٌْبز هي

ّ بي هجْ ع ث ِ ّ َـ      طي ضثبتثکبضگي تطيي ظهبى هوکي، کيفيت زض کَتبُ

اظ ضاُ  چٌ يي،  آٍضي ٍ پطزاظـ اطلاؾ بت هك تطيبى ٍ ّ ن    زض جوؽ ههٌَؾي

ّ بيي ث ب قبثلي  ت اؾ تفبزُ آؾ بى ؾ جت اف عايف ضاحت  ي        ططاح ي ؾ بيت  

ثيط هتجتي ث ط اؾتو بز   أت ضاٍُ اظ ايي  قسُقسُ تَؾط هكتطيبى ذَز  ازضا 

گطزق گطي آًلاي ي   ّ بي   هكتطيبى ثگصاضًس. ثِ هسيطاى ٍ هؿ ئَليي آغاً ؽ  

قَز اظ ضاُ ثْجَز ذسهبت آًلايي ذَز ّوچَى اهکبى زؾتطؾي  پيكٌْبز هي

ثيؿت ٍ چْبض ؾبؾتِ ثِ ذسهبت الکتطًٍيکي ؾبيت ٍ اهکبى هؿتطز ؾبذتي 

ٍجِ پطزاذتي تَؾ ط ؾ بيت زض ٌّگ بم ؾ سم ث بظزّي ک بلا ي ب ذ سهبت         

. قسُ تَؾط هكتطيبى ذ َز گطزً س   الکتطًٍيکي ؾجت افعايف ضاحتي زض 

ثيط هؿٌبزاضي ًساقت أؾبظي ثط اؾتوبز ت کِ قرهي اؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي ثط

ثط ث ط اؾتو بز هك تطيبى ؾبه ل     ؤقَز زض ثطضؾي ؾَاهل ه   لصا، پيكٌْبز هي

ثيط ؾبيط ؾَاهل ضا ث ط  أثط تَجِ گطزيسُ ٍ تؤؾٌَاى ؾبهلي ه ؾبظي ثِ قرهي

کِ  آًجبيي اؾبؼ ًتبيج اظ ؾبظي هكتطيبى هَضز آظهَى قطاض زٌّس. ثط قرهي

ثيط زاضز ل صا، ث ِ   أقسُ ت   اضتابي کيفيت ذسهبت ثط اؾتوبز ٍ فساکبضي زض 

قَز  ّبي گطزقگطي آًلايي زض تجطيع پيكٌْبز هي هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽ

اظ ضاُ ثْجَز کيفيت اضائِ ذسهبت آًلايي اظ ضاُ هَاضزي ّوچَى حفبغ ت اظ  

ؾ بيت   ب هؿ ئَليي ٍة تَاًبيي ثطقطاضي اضتجبط ث اطلاؾبت قرهي هكتطيبى،

ًو  َزى ذ سهبت پ  ؽ اظ ف طٍـ تَؾ  ط فطٍق  ٌسُ    ف طاّن  زض ّ ط ظه  بى ٍ 

الکتطًٍيکي تأثيط هتجتي ثط اؾتوبز هكتطيبى ثِ ذسهبت آًلايي گصاقتِ ٍ اظ 

ايي ططيق ضفتبض ذطيس هكتطيبى ثِ ؾوت ذطيس ايٌتطًتي ضا افعايف زٌّ س.  
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لاي ي زض تجطي ع   ّبي گطزق گطي آً  چٌيي، ثِ هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽ ّن

ّ بي   ذه َل ٍيػگ ي   قَز اظ ضاُ اًجبم تجليغ بت گؿ تطزُ زض   پيكٌْبز هي

ّ بي غ بّطي ؾ بيت، ضاحت ي      کيس ثط ٍيػگيأچٌيي، ثب ت ذسهبت آًلايي ّن

ّب ؾجت اضتابي کيفيت ذسهبت گطزي سُ ٍ   ثَزى تطاکٌف اؾتفبزُ ٍ هطوئي

 س.قسُ هكتطيبى ثگصاضً ثيط هتجتي ثط فساکبضي زض أت ضاُاظ ايي 

ک ِ اؾتو بز ث ط تجطث ِ هك تطيبى زاضاي ّ َـ        اؾبؼ ًتبيج اظ آًج بيي  ثط

ّبي گطزقگطي آًلاي ي   ثيط زاضز لصا، ثِ هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽأههٌَؾي ت

ِ   زض تجطيع پيكٌْبز هي ّ بي   قَز اظ ضاُ ثْجَز ٍ قبثل اتکبثَزى ؾولک طز ثطًبه 

ّبي  هجَظّب ٍ گَاّيٌبهَِّـ ههٌَؾي، اضائِ ًوبز اؾتوبز الکتطًٍيکي ٍ ؾبيط 

چٌيي، تَضيحبت ًَقتبضي زقيق ٍ کبهل اظ هكره بت   هؿتجط زض ؾبيت ٍ ّن

اي کِ هربط ت پبؾ د تو بهي ؾ ؤالات ذ َز زض ه َضز ؾ فط         ؾفطّب ثِ گًَِ

هَضزًػط ضا ثِ زضؾتي زضيبفت کٌس ؾجت جلت اؾتوبز هكتطيبى گطزي سُ ٍ اظ  

 َـ ههٌَؾي ثگصاضًس.ثيط هتجتي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي ّأت ظاُايي 

کِ تؿْس ثِ ضاثطِ ثط تجطثِ هك تطيبى زاضاي ّ َـ هه ٌَؾي     اظ آًجبيي

ّبي گطزقگطي آًلايي زض تجطيع  ثيط زاضز لصا، ثِ هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽأت

قَز اظ ضاُ افعايف اضتجبط ث يي ؾ طَح گًَ بگَى ٍ ٍاح سّبي      پيكٌْبز هي

تؿْس ث ِ ضاثط ِ هك تطيبى    ثيٌي اًتػبضات هكتطيبى آيٌسُ  ؾولکطزي ٍ پيف

قَز  ّب پيكٌْبز هي چٌيي، ثِ هسيطاى ايي قطکت ذَز ضا ثْجَز ثركيسُ ّن

ِ    ّبي چٌس هٌػ َضُ  اظ ضاُ اذتهبل تين ّ بيي ث طاي    اي ک ِ ث ط ضٍي ثطًبه 

کيس اّساف قطکت أکٌٌس، ت يبثي ثِ اّساف اضتجبط ثب هكتطي توطکع هي زؾت

ي، افعايف ًػبضت ٍ اضظيبثي هساض هٌسي هكتطي ٍ هكتطي زض ضاؾتبي ضضبيت

چٌ يي، ططاح ي هج سز     هيي ًيبظّبي هكتطي ٍ ّ ن أؾطح تؿْس ذَز زض ت

اؾبؼ زض  ًيبظ هكتطيبى ثب اضتابي تؿْس ثِ ضاثط ِ   هعيت ضقبثتي ؾبظهبى ثط

 .قًَسزض هكتطيبى ؾجت ثْجَز تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي 

جطثِ هكتطيبى زاضاي قسُ ثط ت کِ فساکبضي زض  ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ّ  بي  ثيط زاضز. ل  صا، ث  ِ ه  سيطاى ٍ هؿ  ئَلاى آغاً  ؽأّ  َـ هه  ٌَؾي ت  

قَز اظ ضاُ ثْجَز تؿبهل اًؿ بًي زض   گطزقگطي آًلايي زض تجطيع پيكٌْبز هي

، ثکبضگيطي ؾطَح ث بلايي  گطزقگطاىؾبيت ذَز، اضائِ ذسهبت زٍؾتبًِ ثِ 

َزى ًيبظّبي ک بضثط  ًو ططف اظ ّوکبضي ٍ ّوبٌّگي اجتوبؾي زض ؾبيت ٍ ثط

 .قًَسقسُ هكتطيبى  ؾجت افعايف فساکبضي زض 

قسُ ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي  کِ ضاحتي ازضا  ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ثيط زاضز. ل صا، ث ِ ه سيطاى ٍ    أگطي اؾتو بز ت    َّـ ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي

قَز اظ ضاُ زض  ّبي گطزقگطي آًلايي زض تجطيع پيكٌْبز هي هؿئَلاى آغاًؽ

ًػط گطفتي اهتي بظ، ک سّبي ترفي ف ٍ ّ سايبي کَچ ک ث طاي زضج ًػ ط        

هكتطيبى قجلي زض ؾبيت ؾجت افعايف اقتيب  آًبى ًؿجت ثِ ثجت ًػطقبى 

ِ  ، ّنقسُ ّ بي   چٌيي، اظ ضاُ اًتكبض ؾکؽ اؾتوبز هكتطي زض حؿبة ق جک

ّ بي اجتو بؾي اظ ضاُ اهکبً بت     آٍضزى هكتطيبى زض قجکِ اجتوبؾي، گطزّن

ى لايَّ  بي ايٌؿ  تبگطاهي ٍ تؿبه  ل ؾ  بظًسُ ث  ب هربطج  بى هتؿ  سز ّوچ  َ

چٌيي، تؿبهل زٍؾتبًِ ثب ّوکبضاى، ضقجب ٍ  ّب ٍ ّن زضذهَل اهکبًبت آغاًؽ

ايٌفلَئٌؿطّبي هكَْض زض حَظُ کبضي آغاًؽ ؾجت جلت اؾتوبز هك تطيبى  

ق سُ ث ط تجطث ِ هك تطيبى      کِ ضاحتي ازضا  . ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبييقًَس

ُ ت گطي فساکبضي زض  ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجيزاضاي َّـ  ثيط زاضز، لصا، أقس

ّ بي گطزق گطي آًلاي ي زض تجطي ع پيك ٌْبز       ثِ هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽ

ّبي ضٍ زض ضٍ ٍ غيطُ زض  تؿبهلات اًؿبًي )نحجت کطزى قَز اظ ضاُ فطاّن هي

ؾبظي اهکبى تؿبهل ثطاي زضيبف ت اطلاؾ بت    پرف ظًسُ ايٌؿتبگطام(، فطاّن

ّ ب اظ لح بظ    ثَزى ت طاکٌف  چٌيي، هطوئي ٌبؾت ثب ًيبظّبي ذبل ٍ ّنهت

ثيط هتجتي أقسُ هكتطيبى ت حفع اطلاؾبت قرهي ثب افعايف فساکبضي زض 

ق سُ ٍ تجطث ِ هك تطيبى زاضاي ّ َـ هه ٌَؾي       ثط ضاثط ِ ضاحت ي ازضا   

ؾبظي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي  کِ قرهي ثگصاضًس. ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ثيط هؿٌ بزاضي ً ساضز ل صا،    أگ طي اؾتو بز ت     َؾي اظ ضاُ هي بًجي َّـ ههٌ

ؾبظي ٍ  ثط ثط ضاثطِ قرهيؤاي ه قَز زض ثطضؾي ؾَاهل ٍاؾطِ پيكٌْبز هي

ثط ؤؾٌ َاى ؾ بهلي ه     تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي ؾبهل اؾتوبز ثِ

ؾ بظي ٍ تجطث ِ    ثيط ؾ بيط ؾَاه ل ضا ث ط ضاثط ِ قره ي     أتَجِ گطزيسُ ٍ ت

چٌ يي، اظ   ي َّـ ههٌَؾي ه َضز آظه َى ق طاض زٌّ س. ّ ن     هكتطيبى زاضا

ؾبظي ثط تجطثِ هك تطيبى زاضاي ّ َـ هه ٌَؾي اظ ضاُ     کِ قرهي آًجبيي

ثيط زاضز لصا، ثِ ه سيطاى ٍ هؿ ئَلاى   أگطي اضتابي کيفيت ذسهبت ت هيبًجي

کي س ث ط   أق َز اظ ضاُ ت  ّبي گطزقگطي آًلايي زض تجطيع پيكٌْبز ه ي  آغاًؽ

ّ ب   ث َزى ت طاکٌف   بيت ٍ ضاحتي اؾ تفبزُ ٍ هطو ئي  ّبي غبّطي ؾ ٍيػگي

ق َز   چٌ يي، پيك ٌْبز ه ي    ؾجت اضتابي کيفيت ذسهبت ذَز گطزيسُ ّن

ّ بي   ّب يک ثطضؾي جبهؽ ًؿجت ثِ ههبزيق ٍ ق بذم  هسيطاى ايي آغاًؽ

ت طيي   ّبي گطزقگطي آًلايي اًجبم زازُ ٍ هْ ن  کيفيت ذسهبت زض ؾبظهبى

ثيط هتجت  ي ث  ط ضاثط  ِ أاي  ي ططي  ق ت   آًْ  ب ضا زض اٍلَي  ت ق  طاض زازُ ٍ اظ

 ؾبظي ٍ تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي ثگصاضًس. قرهي

ؾبظي ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ  کِ قرهي ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ثيط زاضز. لصا، ث ِ ه سيطاى ٍ   أقسُ ت گطي فساکبضي زض  ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي

ق َز اظ ضاُ   ع پيك ٌْبز ه ي  ّبي گطزقگطي آًلاي ي زض تجطي    هؿئَلاى آغاًؽ

ّبيي ّوچَى پبؾرگَيي ث ِ ثبظذَضزّ بي    افعايف تؿبهل ثب هكتطيبى ثب قيَُ

ّبي اجتوبؾي، اضؾبل ّ سايب   هٌفي هكتطيبى، هؿطفي هكتطيبى ٍفبزاض زض قجکِ

ؾٌ َاى هت بل زض    )ثِ چٌيي، پيگيطي ؾفط هكتطيبى ثطاي هكتطيبى ٍفبزاض ٍ ّن

ثَزُ تب ثب آغاًؽ گطزقگطي اضتجبط ثطق طاض  طَل ؾفط هكتطي، ثِ آًْب پبؾرگَ 

 .قًَسقسُ هكتطيبى ذَز  ؾجت افعايف فساکبضي زض  کٌٌس(

کِ اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطثِ هكتطيبى زاضاي  ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ثيط زاضز لصا، ثِ ه سيطاى ٍ هؿ ئَلاى   أگطي اؾتوبز ت َّـ ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي

ؽ قَز ث ب ايج بز اضتج بط اظ ضاُ     زض تجطيع پيكٌْبز هيّبي گطزقگطي آًلايي  آغاً

ًٍيکي زض ؾبيت، افعايف ؾطؾت پبؾرگَيي  لَيس هحتَا، ثجت ًوبز اؾتوبز الکتط ت

چٌ يي،   ثِ هكتطيبى، اضائ ِ اطلاؾ بت زقي ق ٍ ن بزقبًِ زض ه َضز ؾ فطّب ٍ ّ ن       

 ثيط هتجتي ثط ضاثطِ اضتا بي أاطلاؾبت زقيق زض هَضز ثب افعايف اؾتوبز هكتطيبى ت

 کيفيت ذسهبت ٍ تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي زاقتِ ثبقٌس.

کِ اضتابي کيفيت ذسهبت ثط تجطث ِ هك تطيبى    ثطاؾبؼ ًتبيج اظ آًجبيي

ثيط زاضز لصا، أقسُ ت گطي فساکبضي زض  زاضاي َّـ ههٌَؾي اظ ضاُ هيبًجي
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ّ بي گطزق گطي آًلاي ي زض تجطي ع پيك ٌْبز       ثِ هسيطاى ٍ هؿئَلاى آغاًؽ

)هك تطيبى ؾ بثق ٍ    ؾبظي اهکبى تؿبهل هيبى هكتطيبى اظ ضاُ فطاّن قَز هي

هكتطيبى احتوبلي آيٌسُ(، اهک بى اضتج بط ثطق طاضي تلفٌ ي ث ب هك تطيبى ٍ       

ّبي اجتوبؾي ٍ زضيبفت  چٌيي، تؿبهل آًلايي اظ ضاُ پرف ظًسُ زض قجکِ ّن

ق سُ تَؾ ط    ّب ؾجت افعايف فساکبضي زض  ًػطات هكتطيبى زض ايي پرف

ثيط هتجتي ثط ضاثطِ اضتابي کيفيت ذسهبت أت ،بى گطزيسُ ٍ زض ًْبيتهكتطي

 ٍ تجطثِ هكتطيبى زاضاي َّـ ههٌَؾي ثگصاضًس.

ّبي ايي پػٍّف، ؾسم ٍجَز اطلاؾ بت ک بفي زض ظهيٌ ِ     اظ جولِ هحسٍزيت

پػٍّف ثب ايي چٌيي هسلي جبهؽ ٍ ثبظُ ظهبًي هحسٍز ٍ ؾسم ٍجَز ظهبى اضبفي 

چٌيي، ث ب تَج ِ ث ِ     زيت زض زضيبفت اطلاؾبت ثَز. ّنثطاي ايي پػٍّف ٍ هحسٍ

جبم پصيطفتِ اؾت، ًوي تَاى ًتبيج پ ػٍّف ضا   ايٌکِ ايي پػٍّف زض قْط تجطيع اً

لٍتي ٍ ثب ذسهبت هتفبٍت تؿوين زاز.   ثِ قطکت لَيسي ز  ّبي ت
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 چکیذُ

 ٣بث٤زض حٛظٜ فّٕىطز ثبظاض ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب زض قطوز ٣٘ٛ اؾشبضسبد ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ ٤ٕ٣حبضط ثب ٞسف قٙبذز اضائٝ ٔسَ دبضازا ٔغبِقٝ

ٝ  ٣فژ ٥دژػٚٞف و  ضاٞجطزاؾز، ِصا اظ  ٣٤طٌطا٥سفؿ ٤ٓثط دبضازا ٣ٔجشٙ ٣دػٚٞف اظ ٘ؾط فّؿف ٤ٗٚ فطٚـ ا٘ؼبْ قس. ا عژٛض ٔكژرم    ٚ ثژ

ٝ  -٢اظ ٘ؾط ٞسف وژبضثطز  ٥ٗ. ٕٞچٙس٤اؾشفبزٜ ٌطز ٣٤اؾشمطا ٢ىطز٤ضٚ بث ٢ضٚـ ٌطا٘سز سئٛض  ٣ٚ اظ ٘ؾژط ضٚـ ٚ ثژبظٜ ظٔژب٘    ٢ا سٛؾژق

ٞ  س٥وٙٙژسٌبٖ دژػٚٞف قژبُٔ اؾژبس     اؾز. ػبٔقٝ ٔكبضوز ٣ف٥دػٚٞف سٛن ه٤ٞب  زازٜ ٢ٌطزآٚض  ٢ٞژب  قژطوز  طا٤ٖٚ ٔژس  ٣زا٘كژٍب

ٞب  ٚ ٔهبحجٝ ٘سا٘شربة قس ٢٘ؾط ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٜٛ٘فط ثٝ ق 15وٝ  ثبقس ٔؿشمط زض قٟط سٟطاٖ ٣ٔ ٚ فطٚـ ٣بث٤حٛظٜ ثبظاضزض ب٥ٖثٙ زا٘ف

 بض٥ژ ٔهژبحجٝ ثطاؾژبؼ اٟژبض ٔق    ٤ژ٣ ثژٛز. ضٚا  بفش٤ٝؾبذشبض ٥ٕٝٞب، ٔهبحجٝ ٘ زازٜ ٢. اثعاض ٌطزآٚضبفز٤ازأٝ  ٢ثٝ اقجبؿ ٘ؾط ٣بث٥سب زؾش

 748/0 عا٥ٖژ ثٝ ٔ ٣ِٞٛؿش ت٤ثب ٔحبؾجٝ ضط ٣ف٥ثرف و ٣٤ب٤قس ٚ دب سأ٥٤س ٢ط٤دص ٙب٥ٖٚ اعٕ ٢ط٤سدصأ٥٤س ،٢ط٤دص ا٘شمبَ ،٢ط٤افشجبضدص

 بز٥ژ ثٙ زازٜ ٢دژطزاظ ٝ ٤ژ دػٚٞف ثب ضٚـ ٘ؾط ٤ٕ٣اضائٝ ٔسَ دبضازا ٢ٞب ثطا زازٜ ٥ُٚسحّٝ ٤. سؼعس٤ٔغّٛة ثطآٚضز ٌطز 694/0وبدب  ت٤ضطٚ 

ٝ ٤ا٘ؼژبْ قژس.    MaxQDA 20افعاض  زض ٘طْ ٥ٗٔٙس اقشطاٚؼ ٚ وٛضث ٘ؾبْ بفز٥ثطاؾبؼ ضٞ ٘كژبٖ زاز ثطاؾژبؼ ٔژسَ     ٣دػٚٞكژ  ٢ٞژب  بفشژ

ٟ س٤ٜژ ثبظ )ػصة ا ٢٘ٛ، ٘ٛآٚض ٢ٞب س٤ٜ)ذّك ا ٣فّ ظ٤قطا س٤دػٚٞف ٔكرم ٌطز ٤ٕ٣دبضازا ٌ  ٞژب  س٤ٜژ ا ه٤ٚ سكژط  ٥ٓ(، سؿژ  ٢ط٥ٚ ثىژبض

ٚ فٙبٚضا٘ژٝ ٚ   شب٥َؼ٤ز ٣بث٤ثبظاض ٢)ثؿشطٞب ٢ا ٥ٝٙظٔ ظ٤قطا ،٢ٔحٛض س٤ٜ٘ٛ( اططٌصاض٘س. دس ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤)اضظ ٢ٔحٛض س٤ٜ٘ٛ( ثط دس ٢ٞب س٤ٜا

 ٣بث٤ژ اضظ ضاٞجژطز ٘ژٛ( ثژط ضاٞجطزٞژب ٚ الژسأبر )     ٢ٞژب  س٤ٜا ز٥ٌط )ٔؿبئُ ٔبِى ٔساذّٝ ظ٤قطاٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ( ٚ  ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٣بث٤فطًٞٙ ثبظاض

 .قٛ٘س ٣ٚ فّٕىطز فطٚـ( ٔ ٣بث٤)فّٕىطز ثبظاض بٔسٞب٥ضاٞجطزٞب ٚ السأبر ٔصوٛض ٔٙؼط ثٝ د ز٤. زض ٟ٘بطٌصاض٘س٥طأ٘ٛ( س ٢ٞب س٤ٜا

 اشگاى کلیذیٍ

 .بز٥ثٙ زازٜ ؛٣بث٤ثبظاضفّٕىطز  ؛فّٕىطز فطٚـ ؛ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوز ؛٘ٛ ٢ٞب س٤ٜا

 

 مقدمه -1

ذّژك طژطٚر اؾژز ٚ     ٣زا٘ژف ٔٙجژـ انژّ    بٖ،٥ثٙ زض فهط الشهبز زا٘ف

 ٢ٞب اوٖٙٛ قطوز. ]1[ ظ٘ٙس ٣زض آٖ حطف اَٚ ضا ٔ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوز

ٚ  ٢زض سٛؾژقٝ الشهژبز   ٣ثط زا٘ژف ٘مژف اؾبؾژ    ٣وٛاه ٚ ٔشٛؾظ ٔجشٙ

سژب ثژب    وٛقژٙس  ٣ٞژب ٔژ   ضاؾشب زِٚژز  ٤ٗ. زض اوٙٙس ٣ٔ فب٤وكٛضٞب ا ٣اػشٕبف

. ]23[ فژطاٞٓ وٙٙژس   ٣٤ٞب قطوز ٥ٗضقس اٙ ٢ضا ثطا ٥ٝٙلاظْ ظٔ ٣جب٥٘دكش

ٝ    ب٥ٖژ ثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوز ٣سٛؾقٝ ٚ ثبِٙسٌ  ٢ٞژب  ٔٛػژت سحژَٛ زض فطنژ

 ٢زض اػطا ٞب بفش٤ٝ ٤ٗٚ ا قٛز ٣ٔ ٣فّٕ س٤ػس ٢ٞب بفش٤ٝثط  ٣ٔجشٙ ٢الشهبز

ٝ  ط٥طأس ٣انَٛ الشهبز زا٘ك  ب٥ٖژ ثٙ زا٘ژف  ٢ٞژب  قژطوز . ]2[ زاضز ٣٤ؾژعا  ثژ

ا٘ژس؛ اظ   ٔغطح ثژٛزٜ  ٢اؾشفبزٜ اظ زا٘ف ٚ فٙبٚض زاضاٖٝ ٤فٙٛاٖ علا ٕٞٛاضٜ ثٝ

 س٤ػس ٢ٞب ٢اظ فٙبٚض ٥ٝٙاؾشفبزٜ ثٟ ٢ثطا ٣٤ٞب قطوز ٥ٗاٙ ٣ضٚ آٔبزٌٗ ٤ا

ٝ   ط٥طأسژ  سٛا٘س ٣ٔ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ز٥ٚ ثٟجٛز فقبِ ٛ  ٢ا لبثژُ ٔلاحؾژ  ز٤ژ ثژط سم

 .]24[ زاقژشٝ ثبقژس   ٣٤ٞژب  قطوز ٥ٗاٙ ٣بث٤ٚ فّٕىطز ثبظاض ٣ٔرعٖ زا٘ك

ضلبثز  س٤ٔٛػت سكس ٣٤اظ ؾٛ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوز ز٥ٚ ػصاث ز٥ٔحجٛث

 ٢ٞژب  قژطوز  طا٤ٖٔژس  ،٣ضلژبثش  ظ٤قژطا  ٤ٗژ حٛظٜ قسٜ اؾژز. زض ا  ٤ٗزض ا

 ٢ٞژب  ز٥ژ اظ ؽطف ٢ط٥ژ ٌ ٚ ثٟطٜ ٞب ٢ثط سٛإ٘ٙس ٥ٝثب سى سٛا٘ٙس ٣ٔ ب٥ٖثٙ زا٘ف

ثب ثٟجٛز فّٕىطز  ٣ٚ ثمب زض فطنٝ ضلبثش ٣ضلبثش ز٤ذٛز، ثٝ وؿت ٔع ٣زضٚ٘

وٛاه ٚ ٔشٛؾظ  ٢ٞب قطوز ٣بث٤فّٕىطز ثبظاض. ]3[ ٚ فطٚـ ثذطزاظ٘س ٣ٔبِ

ٚ ٌؿشطـ ؾٟٓ ثژبظاض قژطوز    ز٥ٔٛلق ز٥سظج ،٣بث٤ ٍب٤ٜزض ػب ٣ٚ اؾشبضسبد

ب ٞژ  قژطوز  ٤ٗا طا٤ٖزض وبٖ٘ٛ سٛػٝ ٔس ٤ٗزاضز ثٙبثطا ٢س٥وّ ٣زض ثبظاض ٘مك

 ٤ٗعسژط ٥ثطاٍ٘ ٚ ابِف ٤ٗسط س٥ٜچ٥فطٚـ اظ د ٍط،٤ز ٢ؾٛاظ . ]25[ لطاض زاضز

ٞژب ضا زض لبِژت    اظ قژطوز  ٢بض٥ٞسف ثؿژ  سٛاٖ ٣ٚوبض اؾز. ٔ ٔجبحض وؿت

 ؼژبز ٤ثژبظاض ٚ ا  ٢بظٞژب ٥ثژٝ ٘  ٣٤ثب دبؾرٍٛ ٢ؾٛزآٚض ف٤ٚ افعا ٤ٙ٣آفط اضظـ

 ٣ذلانٝ وژطز وژٝ زض فّٕىژطز فژطٚـ ٔشؼّژ      ب٤ٖضٚاثظ ثّٙسٔسر ثب ٔكشط

٘ٛؽٟژٛض،   ٢ٚ الشهژبزٞب  بفش٤ٝ سٛؾقٝ ٢اظ وكٛضٞب ٢بض٥زض ثؿ. ]4[ قٛز ٣ٔ



 

 
 

 

ٝ ٔسَ  71 1404، ظٔؿشبٖ 85ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿز ٣ اضائ ٥بٖزا٘ف ٢ٞبزض قطوز ٣ٛ٘ اؾشبضسبد ٢ٞبس٤ٜا ٣بث٤اضظدبضازا٤ٕ ّٕىطز زض حٛظٜ ثٙ  ٚ فطٚـ ٣بث٤ثبظاض ف

 فطٚظ٘سٜ، ضٚا٘جرف ٚ سطاث٥بٖ

ا٘س ذٛز ضا ثب  سٛا٘ؿشٝ ٣بث٤ثبظاض ٥ٝٙلاظْ زض ظٔ طار٥٥سغ ؼبز٤ٞب ثب ا قطوز ٤ٗا

ٜ ٤ػب ،٣بث٤ٚفك زٞٙس ٚ ثب ثٟجٛز فّٕىطز فطٚـ ٚ ثبظاض ٣ضلبثش ٢ٞب ابِف  ٍژب

 ٢س٥ژ ٘ٛ فبُٔ وّ ٢ٞب س٤ٜٚ ا ٢دطزاظ س٤ٜا. ]26[ وٙٙس ز٥ذٛز ضا زض ثبظاض سظج

ٔٛػٛز اؾژز. زض   ٢ٚوبضٞب زض وؿت ٢٘ٛآٚض ب٤ س٤ٚوبضٞب ػس زض ذّك وؿت

ٚػٛز زاضز ٚ ظٔژبٖ ٚ سكژلا لاظْ    س٤ٜا ه٤ ك٥ٕٝٞ ٤ٙ٣وبضآفط ط٥ٔؿ ٢اثشسا

 .]5[ ؿز٥ٚوبض ٘ وؿت ٢ا٘ساظ ٔطاحُ ضاٜ ٍط٤آٖ وٕشط اظ ز ٢ط٥ٌ قىُ ٢ثطا

آٟ٘ب زض ثٟجٛز  ٢ٞب ز٥حٛظٜ زض ٌطٚ لبثّ ٤ٗفقبَ زض ا ٢ٚوبضٞب وؿت ز٥ٔٛفم

ٝ   ٤ٗثٙبثطا .اؾز ٢٘ٛآٚض ك٤ٔؿشٕط فّٕىطز اظ عط ٚ  ط٥ژ فطاٌ ٢ا ٚػژٛز ثط٘بٔژ

 ٥ٗاٙژژ ز٥ژژٔٛفم ٢س٥ژژفبٔژژُ وّ ٣ضلژژبثش ٢ثٟجژژٛز سٛإ٘ٙژژس ٢وژژلاٖ ثژژطا

 ز٥ژ ٔٛفم ٢لاظْ ضا ثژطا  ٥ٝٙ٘ٛآٚضا٘ٝ ظٔ ٢ٞب س٤ٜا. ]27[ ثبقس ٣ٔ ٣٤ٞب قطوز

ٝ  ٞژب  س٤ٜژ . ذّك اوٙس ٣فطاٞٓ ٔ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٚوبضٞب فّٕىطز وؿت فٙژٛاٖ   ثژ

ٔغژطح   ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب زض ثٟجٛز فّٕىطز قطوز ٣ش٤ط٤ابِف ٔس ٥ٗ٘رؿش

ٚ ا٘شرژبة   ٣بث٤ژ اضظ ٣ق٤ٙ٘ٛآٚض٢؛  ٙس٤ٌبْ زْٚ فطا سسط،٤اؾز، أب ابِف ػس

ٔٙؼط ثژٝ   ٣٤ظا س٤ٜا ٣ق٤ٙ زِٝ ٘رؿأٔٙبؾت اؾز. زض ٚالـ دبؾد ثٝ ٔؿ س٤ٜا

قژسٜ اؾژز ٚ    ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوز ٢اظ ؾٛ ٢بز٤ظ بض٥ثؿ ٢ٞب س٤ٜا س٥سِٛ

ضا ثٝ ٕٞژطاٜ زاقژشٝ اؾژز     ٞب س٤ٜا ٣بث٤فٙٛاٖ اضظ ثٝ ٢س٤ِٝ ػسأذٛز ٔؿ ٤ٗا

 ٞژب  س٤ٜژ ا ٣بث٤ژ ثژٝ اضظ  س٤ژ ٚ ثب ؿژز ٥٘ ٢ؾژبظ  ٢لبثُ سؼبض ٢ا س٤ٜاطا وٝ ٞط ا

ِٝ أٔؿ ز٥ذٛز ٌٛاٜ ثط إٞ آٔبضٞب .]6[ ؿز٤ٍ٘ط ٣ِٝ اؾبؾأٔؿ ه٤فٙٛاٖ  ثٝ

 ٢ٞژب  فژطاٚاٖ قژطوز   ٢ٞژب  ز٤اؾز. ثب ٚػٛز ٔع ٣اؾشبضسبد ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ

 70اظ  ف٥ثژ  زٞژس  ٣٘كبٖ ٔژ  ب٥ٌٛ٘بٌٖٛ زض ؾطاؾط ز٘ ٢آٔبضٞب بٖ،٥ثٙ زا٘ف

 ٥ٗزض ٔقژطو اظ ثژ   ؽ٥ؾژ أٞب زض ٕٞبٖ ؾبَ ٘رؿژز س  قطوز ٤ٗزضنس اظ ا

ؾژبَ ٘رؿژز    5زض ٕٞبٖ  بٞ قطوز ٤ٗزضنس ا 90اظ  ف٥ضفشٗ ٞؿشٙس ٚ ث

وٝ ثبفض ضقف فّٕىطز  ٢اظ ػّٕٝ ٔٛاضز. ]7[ ضٚ٘س ٣ٔ ٥ٗذٛز، اظ ث ٥ُسكى

ٛ   قژٛز  ٣ٞژب ٔژ   قژطوز  ٤ٗژ ضفژشٗ ا  ٥ٗٚ اظ ث ٝ ٥ضٚقژٗ زض ظٔ  ٢٘جژٛز اٍِژ  ٙژ

٘جٛز . ]28[ ثبقس ٣ٔ ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٔٙبؾت ثطا ٢ٞب س٤ٜٚ ا٘شربة ا ٢ٌط غطثبَ

ؾطا٘ؼبْ ٔٙؼژط ثژٝ فژسْ قژٙبذز ثژبظاض،       ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ ٢ثطا ط٥فطاٌ ٣سِٔ

ٛ٘  ٣حمژٛل  ،٣فٙژ  ،٣ٔكىلار ٔبِ  ٢ٚوبضٞژب  قژسٜ ٚ فّٕىژطز وؿژت    ٣ٚ لژب٘

 ٢لاظْ ثطا ٢٘جٛز ضاٞىبضٞب ٤ٗثٙبثطا. ]29[ ا٘ساظز ٣ضا ثٝ ٔربعطٜ ٔ ٣اؾشبضسبد

 طا٤ٖزض ا ب٥ٖثٙ ا٘فز ٢ٞب قطوز ؿش٥ٓٚوبض زض اوٛؾؿ فّٕىطز وؿت ٢اضسمب

ٞژب   قطوز ٤ٗآ٘چٝ ا طا٤ثٝ آٖ زاقز، ظ ٢ا ػ٤ٜسٛػٝ ٚ س٤اؾز وٝ ثب ٢ا ِٝأٔؿ

 ٢ٞژب  س٤ٜژ ٚ ا ٢٘ژٛآٚض  ٢ٞژب  ز٥ژ ٚ ثٟجژٛز لبثّ  ف٤وٙٙس افعا ثٝ آٖ سٛػٝ س٤ثب

  .]8[ ٚوبض اؾز ثبظاض زضػٟز سٛؾقٝ فّٕىطز وؿت ٢ٔٙبؾت ثطا

زض  ٢س٥ژ فبٔژُ وّ  ه٤ژ فٙژٛاٖ   ثٝ ٢٘ٛآٚض ،٢ٚوبض أطٚظ وؿت ٢ب٥ز٘زض 

 ٢ٞژب  س٤ٜا ك٥زل ٣بث٤ٚ اضظ قٛز ٣قٙبذشٝ ٔ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوز ز٥ٔٛفم

ٕ  ٣اؾبؾ ٣ٚ فطٚـ، ٘مك ٣بث٤زض حٛظٜ ثبظاض ػ٤ٜثٝ ٚ ٣٘ٛ اؾشبضسبد  ٥ٗزض سضژ

 ٤ٕ٣ٔژسَ دژبضازا   ه٤ژ حژبَ، ٘جژٛز    ٤ٗٞب زاضز. ثب ا قطوز ٤ٗا ٣ضلبثش ز٤ٔع

سٛؾژقٝ ٚ   طـ،٤زض ٔٛضز دژص  ٢ط٥ٌٓ ٥٘ٛ، سهٕ ٢ٞب س٤ٜؾٙؼف ا ٢ثطا بٔـػ

ٔٛاػژٝ ؾژبذشٝ اؾژز.     ٢ٔشقژسز  ٢ٞژب  ضا ثب ابِف ٞب س٤ٜا ٤ٗا ٢ؾبظ ٢سؼبض

اػژطا،   ز٥ژ ٕٞچژٖٛ لبثّ  ٣٤ٞژب  قژبذم  ٣٘ٛ ٔؿشّعْ ثطضؾ ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ

ٚ  ٣بث٤ژ ثبظاض ٢ٞژب  ضاٞجژطز ثژب   ٣٤ضاؾشب ثبظاض، ٞٓ طـ٤دص عا٥ٖٔ ،٤ٙ٣آفط اضظـ

وٝ ثژٝ   ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ ه٤ ٣ضاؾشب، عطاح ٤ٗثط فّٕىطز فطٚـ اؾز. زض ا ط٥سأط

 ٢ٞژب  سٟٙب ثژٝ قژطوز   وٙس، ٘ٝ ٣بث٤ٞب ضا اضظ قبذم ٤ٗٔٙس ثشٛا٘س ا نٛضر ٘ؾبْ

 ٢ٌژصاض ٝ ٤زضذهٛل ؾژطٔب  ٢سط ٥ٝٙثٟ ٕبر٥سب سهٕ وٙس ٣وٕه ٔ ب٥ٖثٙ زا٘ف

 ف٤ٚ افژعا  ٣بث٤اسربش وٙٙس، ثّىٝ ٔٛػت ثٟجٛز فّٕىطز ثبظاض س٤ػس ٢ٞب س٤ٜثط ا

دژػٚٞف ثژب سٛؾژقٝ     ٤ٗا ،٣. اظ ٔٙؾط فّٕقٛز ٣فطٚـ ٔ ٢ٞب ضاٞجطز ٣اططثرك

ٚ  ٢٘ژٛآٚض  بر٥ژ ٔٛػژٛز زض ازث  ٢ٞژب  ٔٙؿژؼٓ، قژىبف   ٢اژبضاٛة ٘ؾژط   ه٤

٘ژٛ ٚ   ٢ٞژب  س٤ٜژ ا ٣بث٤ژ اضظ ب٥ٖژ ضا دٛقف زازٜ ٚ ثٝ زضن ثٟشط ضاثغٝ ٔ ٣بث٤ثبظاض

ثژٝ   سٛا٘ژس  ٣ٔژ  سَٔژ  ٤ٗژ اضائژٝ ا  ،٣. اظ ثقس فّٕژ وٙس ٣وٕه ٔ ٢فّٕىطز سؼبض

 ز٤ط٤ٔژس  ٢ٔژثطط ثژطا   ٢ٞب بؾز٥ؾ ٤ٗزض سسٚ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوز طا٤ٖٔس

 ٢سؼبض ٢ٞب اظ فطنز ٢حساوظط ٢ط٥ٌ ثبظاض ٚ ثٟطٜ ٢ٞب ؿه٤وبٞف ض ،٢٘ٛآٚض

 ه٤ژ اظ  ٢ط٥ژ ٌ ثٟطٜ بٖ،٥ثٙ زا٘ف ٢ثبظاضٞب ٢ثبلا ٣٤ب٤وٕه وٙس. ثب سٛػٝ ثٝ دٛ

 ز٥ژ زض ٔٛفم وٙٙژسٜ ٗ ٥ژ٥ سق ٣فژبّٔ  سٛا٘ژس  ٣٘ٛ ٔژ  ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤ٔسَ ػبٔـ اضظ

٘ٛآٚضا٘ژٝ، ٔٙؼژط ثژٝ     ٢ٞژب  س٤ٜا طـ٤٘طخ دص ف٤ٞب ثبقس ٚ ضٕٗ افعا اؾشبضسبح

 ٌطزز. ٤ٙ٣وبضآفط ؿش٥ٓض اوٛؾز ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوز ساض٤دب سٛؾقٝ

آٖ الشهژبز   ٣اؾبؾ ٣ػ٤ٌوٝ ٚ ٣٤ٌفز زض فهط زا٘ب سٛاٖ ٣ٔؼٕٛؿ ٔ زض

زؾژز   ز٥ژ ثژٝ ٔٛفم  ٣زض فطنژٝ ضلبثژز ػٟژب٘    ٣اؾز، ػژٛأق  ب٥ٖثٙ زا٘ف

ضقس ٚ ٌؿژشطـ لبثژُ    ،٣٤ب٤اظ دٛ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب وٝ قطوز بفز٤ذٛاٞٙس 

حژطف ٘رؿژز ضا    ٢ٞژب ٘ژٛآٚض   قژطوز  ٤ٗثطذٛضزاض ثبقٙس. زض ا ٢ا ٔلاحؾٝ

 ٢ٞژب  سژبظٜ ٘حّژٝ حژبوٓ ثژط قژطوز      ٢ٞژب  س٤ٜٚ اضائٝ ا ٢دطزاظ س٤ٜٚ ا ظ٘س ٣ٔ

 ٢ٚوبضٞژب  زض وؿژت  ٣بث٤ژ اؾز. ثٟجژٛز فّٕىژطز فژطٚـ ٚ ثبظاض    ب٥ٖثٙ زا٘ف

 ع٥ژ ٘ طا٤ٖژ ٘ژٛ اؾژشٛاض اؾژز. زض ا    ٢ٞژب  س٤ٜا ٢ؾبظ ٢ثط ذّك ٚ سؼبض ٤ٗ٘ٛآفط

نٛضر ٌطفشٝ اؾز  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب سٛؾقٝ قطوز ٢ثطا ٢بز٤ظ ٢ٞب وٛقف

 ٤ٗژ فٙٛاٖ ققبض ؾبَ ا٘شربة قس. ا ثٝ ب٥ٖثٙ زا٘ف 1401زض ؾبَ  ى٥٤ٝسب ػب

ْ  طا٤ٖژ زض ا 1384زاضز ٚ اظ ؾژبَ   ٣عٛلا٘ ٢ا ثمٝبِٝ ؾأٔؿ  ٢ٟ٘ژبز  ٢ٞژب  ٌژب

ٓ  ط٥٘ؾ ٣ٚ اؾٙبز فطازؾش ٌصاضاٖ بؾز٥سٛؾظ ؾ ٢ٔشقسز ، 1404ا٘ژساظ   اكژ

ثطزاقشٝ  ب٥ٖثٙ زا٘ف ثط ٔٙبثـ ثٝ ؾٕز الشهبز ٣حطوز اظ الشهبز ٔجشٙ ٢ثطا

قژسٖ   ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ثط حطوز ثٝ ؾٛ ع٥ٞفشٓ سٛؾقٝ ٘ بٔٝثط٘ ح٤ٝقس. زض لا

ٝ   ؾبِٝ ؿز٥ا٘ساظ ث ؾٙس اكٓ 3نحٝ ٌصاضزٜ قسٜ اؾز. ثٙس  عژٛض   وكژٛض ثژ

لژطاض زازٜ اؾژز.    ب٥ٖژ ثٙ سٛؾقٝ وكٛض ضا سٛؾقٝ زا٘ف ٣ضاٞجطز انّ ،٣ضٕٙ

نژقٛز   ٤ٗسط ـ٤ؾط طا٤ٖٔؼّؽ، اٌطاٝ ا ٢ٞب ثطاؾبؼ ٌعاضـ ٔطوع دػٚٞف

زض ؾژبَ   113زاقشٝ ٚ اظ ضسجٝ  ٞب ب٥ٖثٙ زض ضقس زا٘ف ط٥زٞٝ اذ ه٤ ٣ضا ع

 ٥٥ٗاؾز؛ أب ثبظ ٞٓ ثطاؾبؼ اٞساف سق س٥ٜضؾ 2023زض ؾبَ  62ثٝ  2013

ٓ  كطفز٥د ٣طا٤٘ا ٣اؾلأ ٢ٔب٘ٙس اٍِٛ ٣قسٜ زض اؾٙبز فطازؾش ا٘ژساظ   ٚ اكژ

ٜ وكژٛض اَٚ ػٟژبٖ،   وؿت ضسجژٝ اَٚ زض ٔٙغمژٝ ٚ ز   ٢ؾبِٝ وكٛض، ثطا 20

اؾز اطا وژٝ   ز٥حبئع إٞ ع٥٘ ٣ِٝ اظ ػٙجٝ ؾّجأٔؿ ٤ٗافبنّٝ زاضز.  بض٥ثؿ

 ،٣سبظٜ اؾشبضسبد ٢ٞب س٤ِٜٝ اأثٝ ٔؿ ٣وبف ز٤زض نٛضر فسْ ثصَ سٛػٝ ٚ فٙب

ٚ فطٚـ اثشط  ٣بث٤فّٕىطز ثبظاض ز٤سٛؾقٝ ٚ سمٛ ٢زض ضاؾشب ٣ٞطٌٛ٘ٝ وٛقك

وبضا ٚ اططثرف ثٝ  ٣بث٥زؾش ٢ثطا ٣غ٥ثب سحٛلار ٔح ٣٤ٔب٘سٜ ٚ ٕٞؿٛ ٣ثبل

ٝ   ثٝ ٢ّٕىطزاٞساف ف ٔٛضژٛؿ   ع٥ژ ٘ ٢ِحژبػ ٘ؾژط    ٔربعطٜ ذٛاٞس افشژبز. ثژ

ٔژٛضز سٛػژٝ دػٚٞكژٍطاٖ     ط٥زض اٙس ؾبَ اذ ػ٤ٜثٛ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوز



 

 

 

 

ٝ ٔسَ  72 1404، ظٔؿشبٖ 85ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿز    ٣ اضائ ٥بٖزا٘ف ٢ٞبزض قطوز ٣ٛ٘ اؾشبضسبد ٢ٞبس٤ٜا ٣بث٤اضظدبضازا٤ٕ ّٕىطز زض حٛظٜ ثٙ  ٚ فطٚـ ٣بث٤ثبظاض ف

 فطٚظ٘سٜ، ضٚا٘جرف ٚ سطاث٥بٖ

ٚ  ٣بث٤ژ فّٕىژطز ثبظاض »ٚ « سژبظٜ  ٢ٞژب  س٤ٜژ ا»لطاض ٌطفشٝ اؾز أب زٚ ٔفٟژْٛ  

ٔغبِقٝ قسٜ اؾز ٚ  ٍط٤ىس٤اظ  ثٝ نٛضر ػسا ب٥ٖثٙ زض حٛظٜ زا٘ف« فطٚـ

ثژط ثٟجژٛز    ٣سژبظٜ اؾژشبضسبد   ٢ٞب س٤ٜا ٢اططٌصاض طا٥ٖٛٔىذبضاٝ د٤ ٢ا ٔغبِقٝ

دػٚٞكٍطاٖ ٔغفَٛ ٔب٘سٜ  سٌب٤ٜثذطزاظز اظ ز ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب فّٕىطز قطوز

. قٛز ٣ٔكبٞسٜ ٔ ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا ٣٤لبثُ افشٙب ٣قىبف دػٚٞك ٤ٗاؾز. ثٙبثطا

آٖ اؾز وٝ وٛقف قژسٜ   ٣٤افعا دػٚٞف زض زا٘ف ٤ٗٚ ٘مف ا ٢ؾٟٓ ٘ؾط

ٔٛػٛز ثژٝ   ٣مبس٥ٚ ثب ٞسف دطوطزٖ ذلاء سحم ٣اوشكبف ٢ىطز٤اؾز سب ثب ضٚ

فّٕىژطز   ٢ػٟز اضسمب ٣سبظٜ اؾشبضسبد ٢ٞب س٤ٜا ٣٤طثٙب٤ظ ٢ٞب قٙبذز ؾبظٜ

وكژٛض دطزاذشژٝ قژٛز ٚ ؾژذؽ      ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب ٚ فطٚـ قطوز ٣بث٤ثبظاض

 ٌطزز.  ٥٥ٗٚ سج ٥٥ٗسق ٞب ؾبظٜ ب٥ٖضٚاثظ ٔ ٢اٍِٛ

اثقبز ٚ  ٣٤ثٝ ز٘جبَ قٙبؾب بز٥ثٙ زازٜ ٣ف٥و ٥ُسحّ ىطز٤دػٚٞف ثب ضٚ ٤ٗا

زض  ػ٤ٜٚ ثٝ بٖ،٥ثٙ زا٘ف ٢ٞب ٘ٛ زض قطوز ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ ٢س٥وّ ٢ٞب ٔثِفٝ

 ٥ُژژٞژژب ٚ سحّ زازٜ ٢وسٌژژصاض ك٤ژژٚ فژژطٚـ اؾژژز. اظ عط ٣بث٤ژژحژژٛظٜ ثبظاض

ٝ ٥ظٔ ،٣فّ ژ  ظ٤قژطا  ب٥ٖژ ضٚاثظ ٔقسٜ ثب ذجطٌبٖ،  ا٘ؼبْ ٢ٞب ٔهبحجٝ ٚ  ٢ا ٙژ

لژطاض   ٣ٔٛضز ثطضؾژ  ٌصاض٘س، ٣ٔ ط٥سأط ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ ٙس٤اٌط وٝ ثط فط ٔساذّٝ

 ٥ٗژ٥ سج ٢ػبٔـ ثطا ٤ٕ٣ٔسَ دبضازا ه٤دػٚٞف، اضائٝ  ٤ٗ. ٞسف اظ اطز٥ٌ ٣ٔ

 ٣بث٤ژ آٖ ثط فّٕىطز ثبظاض ٢بٔسٞب٥د ٥ُ٘ٛ، سحّ ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ ٢ؾبظٚوبضٞب

وبضوٙژبٖ،   طاٖ،٤ٔژس  ٝاظ ػّٕژ  ٢س٥ژ وّ ٍطا٤ٖ٘مژف ثژبظ   ٣ٚ فطٚـ، ٚ ثطضؾ

 ٣٤ثژب قٙبؾژب   ٗ،٥اؾژز. ٕٞچٙژ   ٙژس ٤افط ٤ٗژ زض ا ٌصاضاٖٝ ٤ٚ ؾطٔب ب٤ٖٔكشط

 وٙژس  ٣دژػٚٞف سژلاـ ٔژ    ٙژٝ، ٥ظٔ ٤ٗژ ٔٛػژٛز زض ا  ٢ٞب ٞب ٚ فطنز ابِف

ٝ ٥ثٟ ٢ثژطا  ٢ٔثطط ٢ٞب ٢ٌصاض بؾز٥ٚ ؾ ٣فّٕ ٢ضاٞىبضٞب  ٙژس ٤فطا ٢ؾژبظ  ٙژ

ٚ  بثژس ٤ ف٤٘ژٛ افژعا   ٢ٞژب  س٤ٜژ ا ز٥ژ اضائٝ زٞس سژب ٘ژطخ ٔٛفم   ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ

 ٢س٥ژ ّدطؾف و ٤ٗٔغبِقٝ حبضط ثٝ اِصا  وٙس. سا٥ثبظاض وبٞف د ٢ٞب ؿه٤ض

 ٢ٞژب  زض قژطوز  ٣٘ژٛ اؾژشبضسبد   ٢ٞژب  س٤ٜژ ا ٣بث٤ژ وٝ ٔسَ اضظ زٞس ٣دبؾد ٔ

 ٚ فطٚـ اٍٛ٘ٝ اؾز؟ ٣بث٤زض حٛظٜ فّٕىطز ثبظاض ب٥ٖثٙ زا٘ف

 پژوهش ینظر یمبان -2
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قژطٚؿ   «س٤ٜژ ا» ؼژبز ٤ثژب ا  س٤ژ اضائٝ ذژسٔز ػس  ب٤ٔحهَٛ  س٥سِٛ ٙس٤فطا

 ٢ضاٞىبضٞژب  بفش٤ٗژ  ٢ٔٙژس ثژطا   ٘ؾبْ ٢ػؿشؼٛ ٢ثٝ ٔقٙب ٣٤ظا س٤ٜ. اقٛز ٣ٔ

 قژٛز  ٥ٗٔأسژ  ٣ذژبضػ  ب٤ ٣اظ ٔٙبثـ زاذّ سٛا٘س ٣ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾز وٝ ٔ ـ٤ثس

 ب٤ژژ ٔبر،ٔحهژژٛلار، ذژژس ٓ،٥قژژبُٔ ٔفژژبٞ ٣٘ژژٛ اؾژژشبضسبد ٢ٞژژب س٤ٜژژا .]9[

 ٤ٗٚوبض وبضآفط وؿت ه٤ٚ ثٟجٛز زض  ط٥٥سغ ،٢اؾز وٝ ثٝ ٘ٛآٚض ٣٤ضاٞىبضٞب

 ،٢فٙبٚض ط٥٘ؾ ٣ٔرشّف ٢ٞب سٌب٤ٜاظ ز ٞب س٤ٜا ٤ٗ. اقٛز ٣ٔٙؼط ٔ ٣ٚ اؾشبضسبد

 ٢بز٤ظ ٢ٞبُ ٥ثبظاض ثطذٛضزاض اؾز ٚ دشب٘ؿ ٢بظٞب٥٘ ب٤ ٣ؾبظٔب٘ ٢ؾبذشبضٞب

 ٢اؾژز وژٝ ثژطا    ٢ٙژس ٤افط ٢دطزاظ س٤ٜا .]30[ ٚوبض زاض٘س سٛؾقٝ وؿت ٢ثطا

 ه٤ژ ٘ژبّٕٔٛؼ ثژٝ    ٢ٞژب  س٤ٜژ ا ٤ُ٘ٛ ٚ وٕه ثٝ سجس ٢ٞب س٤ٜزازٖ ثٝ ا قىُ

قبُٔ اضائٝ ٞط  ٤ٗ. اقٛز ٣ٚوبض اؾشفبزٜ ٔ زض وؿت ٣ّٕٔٛؼ ٚ فّٕ ز٥فقبِ

ٕ  س٤ٜاؾشفبزٜ اظ ا ٢ثطا ٣٤ٞب اضائٝ ضاٜ ٞب، س٤ٜا كشط٥اٝ ث ٖ ٥ٚ ؾژذؽ اع اظ  ٙژب

ٝ  .]31[ اؾز ٣ٚالق ٢ب٥٘ثٝ ز س٤ٜا٘شمبَ ا اظ  ٢دژطزاظ  س٤ٜژ ا ،٢ِحژبػ ٘ؾژط    ثژ

ثژط   ٢ضفشژبض  ىژطز ٤قسٜ اؾز. ضٚ ٣ثطضؾ ٢ٙس٤ٚ فطا ٣قٙبذش ،٢ٔٙؾط ضفشبض

ٖ ٤وقژٝ اظ ز  ٣٤ضفشبض فطز ٚ ثبظذٛضزٞب ٣ط٥ٕ٘ٚ٘ٛز ث وٙژس،   ٣ٔژ  بفژز ٤زض ٍژطا

ُ  ٢ٞب ٞب ٚ ضٚـ ٘بؽط ثط ٌبْ ٢ٙس٤فطا ىطز٤سٕطوع زاضز. ضٚ  س٤ٜژ ا ٢ط٥ژ ٌ قژى

ٚ ٍ٘بٜ  ٢ط٥بز٤ٌ ٥ٜٛق ،٥ٙ٣ث ػٟبٖ ٗ،٤ثٝ ٍ٘بٜ وبضآفط ٣قٙبذش ىطز٤اؾز. ضٚ

  .]32[ زاضز، ٔقغٛف اؾز ٢وٝ ثٝ اثقبز الشهبز ٢ا ػ٤ٜٚ

 بٌیاى ّای داًص ضرکت -2-2

ٝ ض ثژب  ٘رؿش٥ٗ (1)الشهبز زا٘ك٣ ب٥ٖثٙ ٚاغ٠ الشهبز زا٘ف ؾژبظٔبٖ   ثٛؾژ٥ّ

 س،٥وٝ ثطاؾبؼ سِٛ ٣٤فٙٛاٖ الشهبزٞب اثساؿ ٚ ثٝ ٢الشهبز ٢سٛؾقٝ ٚ ٕٞىبض

زض ا٥ٙٗ  .]10[ قس ف٤ٚ اؾشفبزٜ اظ زا٘ف ٚ اعلافبر لطاض زاض٘س، سقط ـ٤سٛظ

ا٘ژس ٚ   قژسٖ حطوژز وژطزٜ    ٔحژٛض  ٚوبضٞب ٥٘ع ثٝ ؾ٢ٛ زا٘ف الشهبز٢ وؿت

ثطاؾبؼ  .]33[ ث٥ٙبٖ قىُ ٌطفشٝ اؾز ٚوبضٞب٢ زا٘ف ٘بْ وؿت ٔف٣ٟٔٛ ثٝ

ثب ثىژبض٥ٌط٢  اؾز وٝ  ٚوبض٢ وؿتث٥ٙبٖ،  قطوز زا٘ف٤ه سقط٤ف فطا٥ٌط، 

ٞژب   ا٤ٗ قطوز دطزاظ٘س. ٞب٢ ف٣ّٕ ثٝ سٛؾقٝ الشهبز٢ ٚ ؾٛزآٚض٢ ٣ٔ  ش٤ٝبف

زض ظٔبٖ ا٘شكژبض ؾژٟبْ، زض حژبَ سحم٥ژك، سٛؾژقٝ ٚ ٘ژٛآٚض٢ ٞؿژشٙس ٚ اظ        

 ثبقژٙس  ٞب٢ ٘رؿش٥ٗ قطٚؿ ثٝ ح٥بر ثطذٛضزاض ٣ٔ دكش٥جب٣٘ زِٚز زض ؾبَ

 ب٤ژ  ٣ٔثؾؿژٝ ذهٛنژ   ب٤ژ قطوز  طا٤ٖا ٘ؾبْ حمٛل٣ زض ب٥ٖثٙ زا٘ف .]34[

 ٔحٛض فّٓ ٚ ططٚر، سٛؾقٝ الشهبز زا٘ف ٣٤افعا اؾز وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ٞٓ ٣سقبٚ٘

ٖ  سحمك ٚ  .]11[ سكژى٥ُ قژسٜ اؾژز    ٢ٚ الشهژبز  ٣اٞژساف فّٕژ   ٕٞعٔژب

حبنژُ اظ   غ٤٘شژب  ٢ؾژبظ  ٢ٚ سؼبض ٢وبضثطز ٘ٛآٚضث٥ٙبٖ ثب  ٞب٢ زا٘ف قطوز

 اؾبؼافعٚزٜ فطاٚاٖ ٚ ثط ثطسط، ثب اضظـ ٢ٞب ٢ٚ سٛؾقٝ زض حٛظٜ فٙبٚض ك٥سحم

  .]12[ وٙٙس فقب٥ِز ٣ٔٔٛضز٘ؾط لبٖ٘ٛ  ٢ٞببض٥ٔق

 عولکرد بازاریابی -2-3

فّٕىطز ثبظاض٤بث٣ ثٝ سٛا٘ب٣٤ قطوز زض ضاؾشب٢ وؿت ؾٟٓ ثبظاض، ػژصة  

ثٟجٛز ػب٤ٍبٜ ضلژبثش٣، افژعا٤ف    ،و٣٘ٛٙٔكشط٤بٖ  ٍٟ٘ساض٢ٔكشط٤بٖ ػس٤س، 

ٞژب٣٤   قژبذم ثب سٛػٝ ثٝ  ٚوبض وؿتو٥ف٥ز ٔحهَٛ ٚ زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف 

ثژٝ   ٣بث٤ژ فّٕىژطز ثبظاض  .]13[ فژطٚـ ٚ اضظـ ثژبظاض اقژبضٜ زاضز    ضقس ٔب٘ٙس

ٝ  ك٤ اظ عط ب٤ٖوطزٖ ٚ حفؼ ٔكشط قطوز زض ػٟز اضضب ٣٤سٛا٘ب ٢ٔقٙب  اضائژ

فّٕىطز ثبظاض  ز٤ٍط ؾرٗ،  ثٝ .]14[ ثبقس ٣ٔ ز٥ف٥ٚ ذسٔبر ثب و ٔحهٛلار

 زض ثژبظاض ٞژسف   ٚوبض وؿت ٍب٤ٜا٘ساظ ػب اكٓ ٚٔكشط٤بٖ  ٢ضفشبض ٢ٞب دبؾد

ٚ ٍٟ٘ساقژز  وٙٙژسٌبٖ   ٔهطف ز٤ضضب ؾٟٓ ثبظاض، فطٚـ، عا٥ٖٔ ثبوٝ  اؾز

اٞساف  ٥ٗث ٣٤ٕٞؿٛ ،٣بث٤فّٕىطز ثبظاض .]35[ اؾزؾٙؼف  لبثُ ٤بٖٔكشط

اؾژژز. ثژژب اؾژژشفبزٜ اظ  ٣ٚالقژژ غ٤زض ٔمبثژژُ ٘شژژب ٣بث٤ژژثبظاض ٥ٓقژژسٜ سژژ افژژلاْ

فّٕىژطز، اظ ػّٕژٝ ثبظٌكژز     ٢س٥ژ وّ ٢ٞب ٚ قبذم بضٞب٥اظ ٔق ٢ا ٔؼٕٛفٝ

ٚ اضظـ  ُ،٤ٞط ؾژط٘د، ٘ژطخ سجژس    ٢ثٝ اظا ٤ٝٙٞط فطٚـ، ٞع ٤ٝٙعٞ ٝ،٤ؾطٔب

  .]36[ قٛز ٣ٔ ٢ط٥ٌ اظٜا٘س ٢عَٛ فٕط ٔكشط
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ٝ ٔسَ  73 1404، ظٔؿشبٖ 85ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿز ٣ اضائ ٥بٖزا٘ف ٢ٞبزض قطوز ٣ٛ٘ اؾشبضسبد ٢ٞبس٤ٜا ٣بث٤اضظدبضازا٤ٕ ّٕىطز زض حٛظٜ ثٙ  ٚ فطٚـ ٣بث٤ثبظاض ف

 فطٚظ٘سٜ، ضٚا٘جرف ٚ سطاث٥بٖ
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ٔجبزِٝ اضظـ اؾز وٝ زض آٖ فطٚقٙسٜ وبلاٞب  ٙس٤افط ٣فطٚـ زض ثبظضٌب٘

. ]15[ وٙس ٣ٞب اضائٝ ٔ ٣٤زاضا ط٤ؾب ب٤دَٛ  بفز٤زض ٢ٚ ذسٔبر ذٛز ضا زض اظا

 ٚ وٙژس  ٣ٔژ  ف٥قطوز ضا سٛن ه٤فطٚـ  ٥ٓس ٣وّ ز٥ٔٛفمفّٕىطز فطٚـ، 

حؿژت   قٛز. ؾژذؽ ثژط   ٣ٔ ٢ط٥ٍ٥قسٜ دٗ ٥٥سق ف٥اظ د ٣زٚضٜ ظٔب٘ ه٤زض 

ٚ  ٢ط٥ژ ٌ ضؾژٙس، ا٘ژساظٜ   ٣سب اٝ حس ثٝ اٞساف ٚ اٞساف فطٚـ ذٛز ٔژ  ٙى٤ٝا

ثٝ اضظ٤بث٣ ٔٛفم٥ز فطٚقٙسٜ ثب سٛػژٝ   فّٕىطز فطٚـ. ]37[ قٛز ٣ٔ ط٥سفؿ

زض ٚالـ، فّٕىطز فطٚـ  .قٛز ٣ٔفطٚـ ٌفشٝ عاٖ ٥ٔثٝ و٥ٕز ٚ و٥ف٥ز زض 

و٥ف٥ز ضٚاثظ ثب ٔكشط٢  قسٜ، فٙٛاٖ زضن فطٚقٙسٜ اظ ٔمساض فطٚـ ا٘ؼبْ ثٝ

لبثژُ سقط٤ژف   ٔحهٛلار قطوز، ضلجب ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔكژشط٢   د٥طأٖٛٚ زا٘ف 

ٔقٙب٢ ذطٚػ٣ حبنُ اظ سقبُٔ ثب ٔكشط٤بٖ ٚ  . فّٕىطز فطٚـ ثٝ]16[ اؾز

قژٛز.   ضٚاثظ اؾز وٝ ثٝ ذط٤ساض٢ ٔحهَٛ ٔٙؼط ٣ٔط٥ط فطٚقٙسٜ زض ا٤ٗ أس

ا٤ٗ فطا٤ٙس ٘بؽط ثط حهژَٛ اع٥ٕٙژبٖ اظ سٕژب٣ٔ افضژبء سژ٥ٓ فژطٚـ ثژطا٢        

 . ]17[ ثبقس ٚوبض ٣ٔ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ٚ ٘شب٤غ وؿت

 پژوهشپیشینه  -3
٘كژبٖ زاز٘ژس    ]18[ قسٜ ٔس٤ط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ سط٤ٗ ٔغبِقبر ا٘ؼبْ زض سبظٜ

ٗ دطزاظ٢ ٚ اضظ وٝ ا٤سٜ ْ   ٤بث٣ ا٤سٜ ٘رؿژش٥ ٞژب ثژطا٢ سٛؾژقٝ ٘ژٛآٚض٢ زض      ٌژب

ٝ أث٥ٙبٖ ٞؿشٙس ٚ ثط فّٕىطز ثبظاض ٚ فطٚـ س ٞب٢ زا٘ف قطوز ؾژعا٣٤   ط٥ط ثژ

 ٢اِعأژبر ٚ ثؿژشطٞب  زض دػٚٞك٣ د٥طأژٖٛ   ]19[ زاضز. ضؾشٍبض ٚ ٕٞىبضاٖ

، ثط ٘مژف ٔژس٤ط٤ز ٔٙژبثـ ا٘ؿژب٣٘     ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب ٔحٛض زض قطوز ٢فٙبٚض

٘شب٤غ دژػٚٞف   و٥س وطز٘س.أٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ س ظا٣٤ ٚ ذّك ا٤سٜ ا٤سٜٞٛقٕٙس زض 

ٚ فطًٞٙ  ٢ضٞجط ،٣غ٥ٔح ٢ٞب ٥ٝٙظٔ٘كبٖ زاز  ]20[ ٣ ٚ ٕٞىبضاٖسفش فلاح

ٌصاض  ط٥طأث٥ٙبٖ س ٞب٢ زا٘ف ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زض قطوز ٣ زض ذّك ا٤سٜؾبظٔب٘

٣ اضظ٤ژبث  ]21[ ٣ضٚظثٟژب٘  ٢عبٞطٞب٢ دػٚٞف ثٟبض٢ ٚ  ثطاؾبؼ ٤بفشٝ .اؾز

. ث٥ٙژبٖ اؾژز   ٞژب٢ زا٘ژف   ٞب فبُٔ و٥ّس٢ زض ٔٛفم٥ز فّٕىطز قطوز ا٤سٜ

ٖ  ]22[ٚ ٕٞىژبضاٖ   ب٤ٖژ غفٛضاظ ٔغبِقژٝ  حبنژُ   غ٤٘شب  ٢ٞژب  ضٚـ د٥طأژٛ

وژٝ اثقژبز    ٣٤ٞب ضٚـ ٢ط٥وبضٌ ثٝ٘كبٖ زاز  ٙب٤ٖوبضآفط ٢دطزاظ س٤ٜا ٥ُسؿٟ

ٖ  ٣ٔژ  زٞٙس ٣لطاض ٔ ط٥طأثبِمٜٛ ضا سحز س ٙب٤ٖوبضآفط ٢ٚ ضفشبض ٣قٙبذش  سژٛا

دػٚٞف ضح٣ٕ٥ ٞب٢  بفش٤ٝاؾبؼ  ثط. ٕ٘ٛز ٥ُضا سؿٟ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢دطزاظ س٤ٜا

ٚ  ز٥ژ إٞ ٤ٗثژبلاسط  ٢زاضا ٢سغبثك ثب اٞژساف ضاٞجژطز   بض٥ٔق ]23[ٚ ثطاض٥٘ب 

 ٞژب٢   س٤ٜا ٣بث٤زض اضظ ز٥إٞ ت٤ضط ٤ٗوٕشط ٢زاضا ،٢ٚ الشهبز ٣ٔبِ بض٥ٔق

سحز فٙٛاٖ  ]38[ 1٘شب٤غ ٔغبِقٝ ػبز٤ؼب٘شٛ ٚ ؾٛٔب٘شط٢ .ثبقٙس  ٣٘ٛآٚضا٘ٝ ٔ

ٓ ٥اطژط ؾ  ٥ُٚ سحّ ٤ٝسؼع  ٢٘ژٛآٚض  ٙژٝ، ٤ٞع ٢حؿژبثساض  ٣اعلافژبس  ٢ٞژب  ؿژش

ٝ ٤ٞع ٣٤ثط وبضا ٣ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ فٙبٚضا٘ٝ زض  ٢س٥ژ سِٛ ٢ٞژب  زض قژطوز  ٙژ

 ٣ثژٝ ثژبظاض، اژبثى    ا٘ٝٔحهَٛ ٘ٛآٚض ه٤ٔٛفك  ٣وٝ ٔقطف٘كبٖ زاز  ب٤ؾٛضاثب

ٔكرم  ٥ٗٔغّٛة اؾز. ٕٞچٙ ز٥فسْ لغق ٤ٛ٢ٚ وبٞف ؾٙبض ضاٞجطز٢

ٝ ٤قس وٝ زض ٘ؾطار وبضقٙبؾژبٖ زض ٔژٛضز ا   زض  س٤ژ ثب ٣٤اژٝ دبضأشطٞژب   ٙىژ
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ٚ  ٣ٙژ ٥ف ٣بث٤ژ اضظ ٢ٞب ثطا ٤ٝٙٚػٛز زاضز. ٌع ٢ثبقٙس، سفبٚر ٔقٙبزاض ز٤اِٚٛ

ثژٝ ٘ؾژطار اٙژس     س٤ژ سٛؾقٝ ٔحهَٛ ٘ٛآٚضا٘ژٝ ثب  ٤ٛ٢ؾٙبض ٤ٗا٘شربة ثٟشط

ٝ   ٥ٗب٥ٍ٘ژ ٔ ٣بث٤ژ . ؾذؽ، اؾشفبزٜ اظ اضظوٙٙس ٥ٝٔشرهم سى فٙژٛاٖ   آٟ٘ژب ثژ

 ك،٥ژ سحم غ٤ٕٔىٗ ذٛة اؾز. ثطاؾبؼ ٘شب ٢ٞب ٤ٝٙا٘شربة ٌع ٢ثطا ٣٤ٔجٙب

قس.  ؼبز٤ا ٛٞب٤ٔحهَٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ؾٙبض ٢اظ سٛؾقٝ ٚ اػطا ٣ٔسِ

ا٘شربة،  ،٣بث٤اضظ ٛ،٤بضسٛؾقٝ ؾٙ ٛ،٤سٛؾقٝ ؾٙبض ط٥ا٘شربة ٔؿ ه٤ٔسَ  ٤ٗا

ثژب   ]39[  2ٚ ٕٞىبضاٖ ٤ٛوب٘ب٘شب٤غ ٔغبِقٝ  وٙس.  ٣ٔ ف٥ا٘غجبق ٚ اػطا ضا سٛن

: ٤ٝؾژطٔب  ٢ٞب آح ٚ اؾشبضر ز٥وٛاه ٚ ٔشٛؾظ، ٔٛفم ٢ٞب قطوز"فٙٛاٖ 

 ٢ٞژب  ٘كبٖ زاز وٝ قژطوز  "٣ػٙٛث ٢مب٤اظ ثرف ذسٔبر زض آفط ٢قٛاٞس

 ه٤ژ  س٤زٞٙس، ثب ف٤ضا افعا ٢ا٘ساظ ضاٜ ٤ٝؾطٔب ذٛاٞٙس ٣وٛاه ٚ ٔشٛؾظ ٔ

ِٚ  ه٤ژ  ب٤وٙٙس  ؼبز٤ا ٢ٚوبض لٛ عطح وؿت  س٤ٜژ فژطٚـ ا  ٢ثژطا  ٥ٝژ ٕ٘ٛ٘ژٝ ا

 ٣٤وژبضا  ٣بث٤ژ اضظسحز فٙژٛاٖ   ]40[ٚ ٕٞىبضاٖ  3 ٘شب٤غ ٔغبِقٝ غائٛ ثؿبظ٘س.

٘كبٖ زاز وٝ ٣ ٙشط٘ش٤ا ٣ٔبِ ٥ٗسحز سأٔ ٥ٗا ٢سؼبض ٢ٞب زض ثب٘ه ٢٘ٛآٚض

ٔشفبٚر  بض٥ٔٛضز ٔغبِقٝ ثؿ ٢ٞب ثب٘ه ٥ٗزض ث ٢٘ٛآٚض ٣٤وبضا ؿشب،٤اظ ٔٙؾط ا

 ٣٤ذژبِم ٚ وژبضا   ٣فٙ ٣٤ثٟجٛز زض وبضا ٢ثطا ٣٤ٞب فضب ثب٘ه كشط٥اؾز ٚ ث

ٝ  ٢ٞب ثب٘ه ٢٘ٛآٚض ٣٤وبضا ب،٤دٛ ٔٙؾطزاض٘س. اظ  بؼ٥ٔم عژٛض   ٔٛضز ٔغبِقٝ ثژ

ا٢ زض ثٟجٛز  ٘مف فٕسٜ ٣فٙ ٣٤زض وبضا طار٥٥اؾز. سغ ف٤زض حبَ افعا ٣وّ

ٔحطوژٝ   ٢ط٥ٚژ ٘ ٥ٗزٚٔژ  ٢فٙژبٚض  كژطفز ٥دوٙس ٚ  ٣ٔ فب٤آٟ٘ب ا ٣وّ ٣٤وبضا

ٚ ؾژغٛح فٙبٚضا٘ژٝ    بثژس ٤ ف٤افعا س٤فٙبٚضا٘ٝ ثب ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ٗ،٤اؾز. ثٙبثطا

٘كژبٖ   ٥ٗ. ٔغبِقژٝ ٔژب ٕٞچٙژ   بثس٤ثٟجٛز  ٢٘ٛآٚض ٣٤سب وبضا بثس٤ ثٟجٛز س٤ثب

 ٣٤ٞژب وژبضا   ٔرشّژف ثب٘ژه   ٢ٞژب  ٌژطٜٚ  ز،٥وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٘ٛؿ ٔبِى زٞس ٣ٔ

ٔ  ٢سؼژبض  ٢ٞب ا٘س. ثب٘ه ذٛز ضا ٔشفبٚر ٘كبٖ زازٜ ٢٘ٛآٚض  ٤ٗثژبلاسط  ٣ؾژٟب

 ٤ٗوٕشژط  ٣٤ضٚؾژشب  ٢سؼژبض  ٢ٞژب  وٝ ثب٘ژه  ٣ضا زاض٘س زضحبِ ٢٘ٛآٚض ٣٤وبضا

 ٢سؼبض ٢ٞب وٝ ٕٞٝ ثب٘هٕٞچ٥ٙٗ ٔكرم ٌطز٤سضا زاض٘س.  ٢٘ٛآٚض ٣٤بضاو

اعلافژبر غّجژٝ    ٢فٙژبٚض  ٢٘ژٛآٚض  ز٥ژ ذٛز زض لبثّ ٢ثط وٕجٛزٞب س٤ثب ٥ٗا

  ثبلا ثجط٘س. ٣ٙشط٘ش٤ا ٣ٔبِ ٥ٝٙظٔ ذٛز ضا زض دؽ ٢٘ٛآٚض ٣٤وبضاوٙٙس سب 

ْ ع٣ ٤ه ٔطٚض  ]41[ 4ف٥ّؿ٥ب٘ٛؾؿشطٚ ٚ ٕٞىبضأٖغبِقٝ زض   ٔٙژس  ٘ؾژب

ازث٥بر ثٝ ٔٛضٛفبر و٥ّس٢ ٔطثٛط ثٝ سحَٛ ز٤ؼ٥شژبَ زض ؾژغٛح فژطز٢،    

ٗ )ٖ لاقطوش٣ ٚ و ٖ  زا٘ژف ٤ٙژس  اٚ سژأط٥ط آٖ ثژط فط   (إِّّژ٣  ثژ٥  ؾژبظ٢  ث٥ٙژب

سحم٥مبر ذٛز ثژٝ ا٤ژٗ ٘ش٥ؼژٝ     لاَا٤ٗ ٔحمم٥ٗ زض ذ. دطزاذشٙسٞب  قطوز

ٗ  ضؾ٥س٘س وٝ لبث٥ّز إِّّژ٣   ٞب٢ قطوز ثطا٢ ٔجبزِٝ زا٘ف زض ثبظاضٞب٢ ثژ٥

طط اؾز، أب ثٝ سٟٙب٣٤ ٘با٥ع ثٞب ٔ ؾبظ٢ قطوز ا٣ِّّٕ ٌطاٝ زض سؿ٥ُٟ ث٥ٗ

ٞب٢ ف٥ّٕژبس٣، وژبٞف    اؾز. ِصا ثٝ ٔٙؾٛض سؿ٥ُٟ اضسجبعبر، وبٞف ٞع٤ٙٝ

ٞب٢ اضسجبع٣ ث٥ٗ ثژبظ٤ٍطاٖ ٔرشّژف زض    ػغطاف٥ب٣٤ ٚ سم٤ٛز لبث٥ّز فٛانُ

ٞب٢ قژطوز ثژطا٢ ا٘شمژبَ زا٘ژف، د٥ىطثٙژس٢       ا٣ِّّٕ، لبث٥ّز ثبظاضٞب٢ ث٥ٗ

ٚوبض ػس٤س زض ٤ه ٔحژ٥ظ   ٞب٢ وؿت ٔؼسز ٔٙبثـ ٚ ... ثب٤س ثط سٛؾقٝ ٔسَ

 .ا٣ِّّٕ وٝ ثب د٤ٛب٣٤ آٖ ٍٕٞبْ اؾز، لطاض ٥ٌطز ث٥ٗ
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ٝ ٔسَ  74 1404، ظٔؿشبٖ 85ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿز    ٣ اضائ ٥بٖزا٘ف ٢ٞبزض قطوز ٣ٛ٘ اؾشبضسبد ٢ٞبس٤ٜا ٣بث٤اضظدبضازا٤ٕ ّٕىطز زض حٛظٜ ثٙ  ٚ فطٚـ ٣بث٤ثبظاض ف

 فطٚظ٘سٜ، ضٚا٘جرف ٚ سطاث٥بٖ

زض سحم٥م٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٘حٜٛ سأط٥ط لبث٥ّز دّشفطْ  ]42[  1ػ٥بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

ا٣ٙ٥ دطزاذشٙژس. ا٤ژٗ ٔحممژ٥ٗ     ث٥ٙبٖ زا٘فٞب٢  ز٤ؼ٥شبَ ثط فّٕىطز قطوز

ٞب٢ وٛاه ٚ ٔشٛؾژظ زض نژٙقز س٥ِٛژس اژ٥ٗ      ٔغبِقٝ ذٛز ضا ض٢ٚ قطوز

ا٘ؼبْ زاز٘س ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س٘س وٝ لبث٥ّز دّشفطْ ز٤ؼ٥شبَ سژأط٥ط ٔظجژز   

 .ٞب٢ وٛاه ٚ ٔشٛؾظ زض حٛظٜ ٘ٛآٚض٢ زاضز ّىطز قطوزلبثُ سٛػ٣ٟ ثط فٕ

ٔمبِژٝ دژط    74زض سحم٥م٣ ٔژطٚض٢ ثژب ثطضؾژ٣     ]43[  ٤2ٛضظ ٚ ٕٞىبضاٖا

ثٝ ثطضؾژ٣ ٘مژف ٘ژٛآٚض٢ ٔژسَ      2021سب  1996ٞب٢  اؾشٙبز وٝ ث٥ٗ ؾبَ

ٖ  ٢ زا٘فٞب ؾبظ٢ قطوز ا٣ِّّٕ ٚوبض زض ث٥ٗ وؿت دطزاذشژٝ ٚ ٘كژبٖ    ث٥ٙژب

ُ    ٚوبض ثٝ زاز٘س وٝ ٘ٛآٚض٢ ٔسَ وؿت ٌژط ػٟژز ٚضٚز    فٙژٛاٖ ٤ژه سؿژ٥ٟ

 ا٣ِّّٕ اؾز.  ثٝ ثبظاضٞب٢ ث٥ٗ ث٥ٙبٖ ٢ زا٘فٞب قطوز

ٞژب٢   زض دػٚٞك٣ ثب فٙژٛاٖ ثژبظٍ٘ط٢ ا٤ژسٜ لبث٥ّژز     ]44[  3ُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ

َ    د٤ٛب٢ زا٘ف ٓ      ،ٔحٛض ثژطا٢ سحژَٛ ز٤ؼ٥شژب ا٘ژساظ   ثژب ا٤ژٗ ٍ٘ژبٜ وژٝ زض اكژ

ٌبض٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ ثب ػژصة  قسٜ سٛؾظ سحَٛ ز٤ؼ٥شبَ، سٛؾقٝ سٛا٘ب٣٤ ؾبظ ا٤ؼبز

 ٖ ٞژب سجژس٤ُ قژسٜ     ٚ س٥ِٛس زا٘ف ػس٤س ثٝ ٤ه ا٤ِٛٚز ضاٞجطز٢ ثطا٢ ؾژبظٔب

ٔحژٛض،   ٞب٢ د٤ٛب، ثٝ ٤ٚػٜ اظ ز٤سٌبٜ زا٘ف اؾز، ث٥بٖ زاقشٙس وٝ ٘ؾط٤ٝ لبث٥ّز

 .ٞب٢ سحَٛ ٚ سغ٥٥ط ٔف٥س ثٛزٜ اؾز ذهٛل زض ٔغبِقٝ دس٤سٜ ثٝ

ٝ زض دػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣  ]45[  4دٛدؿىٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ا٢ ٔٙژبثـ   سٛؾقٝ حطفژ

ٓ  ٞب٢ زا٘ف ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ سژط٤ٗ   ث٥ٙبٖ دطزاذشٙس. ا٤ٗ دػٚٞف ٤ى٣ اظ ٟٔژ

وٙس ٚ ثبفض ضقژس فژطز ٚ    ٚوبض و٣٘ٛٙ ضا قٙبؾب٣٤ ٣ٔ د٥بٔسٞب٢ فضب٢ وؿت

ف افطاز٢ وٝ لاوٙٙس ٚ ثطذ ث٣ٙ٥ ٣ٔ قٛز. آ٘بٖ حش٣ سغ٥٥ط ضا د٥ف ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٝ دؽ اظ اسفبق، غبف٥ٍّط ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس. ٌب٣ٞ اٚلبر ثب غ٥جز ٚ  فُٕ ٣ٔقٛ٘س  ٥ٕٞك

ٖ اظ زؾشطؼ ذبضع ٣ٔ قٛ٘س ٚ ثطا٢ حفؼ قطا٤ظ ٔٛػٛز ثٝ ػًٙ ٔساْٚ  ٥٘بٔس

سژط٤ٗ اثژعاض ثژطا٢     ٘ش٥ؼٝ، اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤ط٤ز ؾبظٔبٖ، ٔٙبؾژت  دطزاظ٘س. زض ٣ٔ

فٙٛاٖ ٔأٔٛض٤ز ٚ ٞسف ؾبظٔبٖ، زض  ٌصاض٢ ثٝ سحمك ٚ اػطا٢ ا٤ٗ أط، ؾ٥بؾز

ٞژب٢   ؿب٣٘، ٔٙبثـ ف٣ٙ ٚ ٔبز٢ ثب زض ٘ؾط ٌژطفشٗ ٔحژسٚز٤ز  اضسجبط ثب ٔٙبثـ ا٘

 .ثبقس فبس٣ ثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٔع٤ز ضلبثش٣ ٣ٔلأٙبثـ ٔب٣ِ ٚ اع

ا٢ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف ضٞجط٢ ٚ ٘ژٛآٚض٢ ٔژسَ    ع٣ ٔغبِقٝ ]46[  5و٤ِٚٛٛچ

٤ٙژس  اغاد٣ٙ وژٝ فط  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ وٛاه ٚ ٔشٛؾظ ٚوبض زض قطوز وؿت

ٞب٢ ا٤ٗ  ثب سأذ٥ط ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾز، دطزاذشٝ اؾز. ٤بفشٝقسٖ آٟ٘ب  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

ٚوبض سأط٥ط ٔظجشژ٣   ٔحمك ٘كبٖ زاز وٝ ؾجه ضٞجط٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔسَ وؿت

 .ٞب زاض٘س ؾبظ٢ قطوز ا٣ِّّٕ ثط ث٥ٗ

ٝ ز ]47[  6ِئٛ ٞژب٢ انژ٣ّ    ض ٔغبِقٝ ذٛز اظ عط٤ك سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٔثِفژ

ا٢ وؿژت ٚ وژبض،   وبضٔٙس، اٟبض فبُٔ سٛا٘ژب٣٤ اػژط   255٘شب٤غ ٘ؾطؾٙؼ٣ 

ٓ   ضاٞجژطز٢ سٛا٘ب٣٤ ٕٞىبض٢ س٣ٕ٥، سٛا٘ب٣٤ سفىژط   ٥ٌژط٢   ٚ سٛا٘ژب٣٤ سهژ٥ٕ

ٞژب٢   فٙٛاٖ قب٤ؿش٣ٍ و٥ّس٢ ٔس٤ط٤ز اؾژشقسازٞب٢ قژطوز   ٔس٤ط٤ز ضا ثٝ
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ٞژب٢   ٜٚ ثط ا٤ٗ ٘كبٖ زاز وٝ، وبضوٙبٖ قطوزلاث٥ٙبٖ اؾشرطاع وطز ف زا٘ف

 .ؿشٙس٘بضاض٣ ٞ ءث٥ٙبٖ اظ ٔىب٥٘ؿٓ آٔٛظـ ٚ ٔىب٥٘ؿٓ اضسمب زا٘ف

ؿژب٘   ز٤ط٤ٔژس  ،٢دطزاظ س٤ٜا ز٥ثط إٞ ٥ٗك٥دٔغبِقبر  ٞٛقژٕٙس،   ٣ٔٙژبثـ ا٘

ف ٢ٞب ٘ٛ زض قطوز ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤ٚ اضظ ،٣ٚ فطٍٞٙ ٣غ٥ٔح ٢ٞب ٥ٝٙظٔ  ب٥ٖژ ثٙ زا٘

س. دػٚٞف زاقشٝ س٥سأو  ٢ٚ عژبٞط  ٢ٚ ثٟبض ]18[ٚ ٕٞىبضاٖ  ٢ط٤ٔس ط٥٘ؾ ٣٤ٞب ا٘

س وٝ اضظ ٘كبٖ زازٜ ]21[ ٣ضٚظثٟب٘ زض ثٟجژٛز   ٢س٥ژ وّ ٣٘مكژ ٘ژٛ   ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤ا٘

ب ٔسَ ػبٔق ٣بث٤فّٕىطز ثبظاض  ٞب س٤ٜا ٤ٗٔٙس ا ٘ؾبْ ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٣ٚ فطٚـ زاضز، أ

ٚ  ب٤ٖژ ٚ غفٛض ]20[ٚ ٕٞىژبضاٖ   ٣سفش فلاح مبر٥سحم ٗ،٥اضائٝ ٘كسٜ اؾز. ٕٞچٙ

 ٢دژطزاظ  س٤ٜژ ا ٙژس ا٤زض فط ٣ٚ قژٙبذش  ٣غژ ٥ٔح ٢ٞژب  ثژٝ اژبِف   ]22[ٕٞىبضاٖ 

س، ا دطزاذشٝ ُ ٤ٗا ٛ٘س٥ٔب دا٘ ٝ  ٣بث٤ثب فّٕىطز ثبظاض فٛأ ْ   ٚ فطٚـ ثژ ٔٙژس   عژٛض ٘ؾژب

ثب  ٞب س٤ٜسغبثك ا ز٥ثٝ إٞ ع٥٘ ]23[ ب٥ٚ ثطاض٘ ٥ٕ٣٘كسٜ اؾز. دػٚٞف ضح ٣ثطضؾ

ب ؾب ٣ؾبظٔب٘ ٢ضاٞجطزٞب  ،٣ٔژبِ  ٢ٞب ٔب٘ٙس قبذم ٣بث٤اثقبز اضظ ط٤اقبضٜ وطزٜ، أ

ٝ ٢ٚ ٘ٛآٚض ٢ط٤ثبظاضدص  ٗ،٤ژ . فلاٜٚ ثژط ا زضا وٕشط ٔٛضز سٛػٝ لطاض زازٜ اؾ فٙبٚضا٘

ژُ   ط٥ثژٝ سژأط   ]40[ٚ غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ  ]38[ ٢ٚ ؾٛٔب٘شط ؼب٘ش٤ٛٔغبِقبر ػبز فٛأ

ٝ ٚ ٘ٛآٚض ب  ٚوبض دطزاذشٝ وؿت ٣٤ثط ثٟجٛز وبضا ٢فٙبٚضا٘ س، أ  ٤ٕ٣ٔسَ دبضازا ه٤ا٘

نٛضر ػبٔـ اظ ٔطحّٝ ذّك سب اػژطا زض ثؿژشط    ٘ٛ ضا ثٝ ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ ٙسا٤وٝ فط

ف ٢ٞب قطوز دژػٚٞف ثژب    ٤ٗژ ا ٗ،٤وٙس، اضائٝ ٘كسٜ اؾز. ثٙبثطا ٥ُسحّ ب٥ٖثٙ زا٘

ف ٢ٞب ٘ٛ زض اؾشبضسبح ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ ٤ٕ٣ٔسَ دبضازا ه٤ٞسف اضائٝ   بٖ،٥ثٙ زا٘

ثٛ ٣دػٚٞك ٢ٞب قىبف ؾژٙؼف ٚ   ٢ػبٔـ ثژطا  ٣ٔٛػٛز ضا دٛقف زازٜ ٚ ابضا

ٔطٚض ٔغبِقژٝ ٚ   .وٙس ٣فطاٞٓ ٔ ٢ثط ٘ٛآٚض ٣ٚ فطٚـ ٔجشٙ ٣بث٤ثٟجٛز فّٕىطز ثبظاض

٘ژٛ   ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظزٞس ٔٛضٛؿ  ازث٥بر دػٚٞف ث٤ٛػٜ زض زاذُ وكٛض ٘كبٖ ٣ٔ

ف ٢ٞب زض قطوز ضغژٓ ا٥ٕٞشژ٣ وژٝ زاضز وٕشژط زض زؾژشٛض وژبض        فّژ٣  ب٥ٖثٙ زا٘

ؼبْ ٝ اؾز ٚ زض ٔقسٚز ٔغبِقبر ا٘ ٖ لطاض ٌطفش قسٜ ٥٘ع حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ٚ  دػٚٞكٍطا

طفشژٝ   فطٚـ دطزاذشٝ ٘كسٜ اؾز ٚ ثٝ نٛضر ٚاحس ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ سسل٥ك لطاض ٍ٘

اؾز. ِصا زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ وٛقف ذٛاٞس قس سژب ثژب ض٤ٚىژطز٢ ٔجشٙژ٣ ثژط عژطح       

ٞب٢ ٘ژٛ اؾژشبضسبد٣ زض    اضظ٤بث٣ ا٤سٜآ٥ٔرشٝ اوشكبف٣ ثٝ اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ دػٚٞف 

ف قطوز   اضائٝ قٛز. ث٥ٙبٖ زض حٛظٜ فّٕىطز ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ ٞب٢ زا٘
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ٝ   سٛؾقٝ -ا٤ٗ دػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز٢ اضائژٝ  ٔٙؾژٛض   ا٢ اؾژز ٚ ثژ

ث٥ٙبٖ زض  ٞب٢ زا٘ف وزٞب٢ ٘ٛ اؾشبضسبد٣ زض قط اضظ٤بث٣ ا٤سٜ ٤ٕ٣ٔسَ دبضازا

 ـ ضٚـ ٌژطزآٚض٢   نژٛضر ٌطفژز. اظ ٘ؾژط    حٛظٜ فّٕىطز ثبظاض٤بث٣ ٚ فژطٚ

ٞب ٥٘ع ٤ه دػٚٞف سٛن٥ف٣ اؾز. اظ ٘ؾژط فّؿژف٣ ٥٘ژع ا٤ژٗ دژػٚٞف       زازٜ

ٝ  ضاٞجطزٔجش٣ٙ ثط دبضازا٤ٓ سفؿ٥طٌطا٣٤ اؾز ِصا اظ  عژٛض   دػٚٞف و٥ف٣ ٚ ثژ

 ٌطز٤س. ٔكرم ضٚـ ٌطا٘سز سئٛض٢ ثب ض٤ٚىطز٢ اؾشمطا٣٤ اؾشفبزٜ

ثژژطا٢ اضائژژٝ ٔژژسَ   (Grounded Theory) ث٥ٙژژبز ٘ؾط٤ژژٝ زازٜضٚـ 

ث٥ٙبٖ زض حٛظٜ  ٞب٢ زا٘ف ٞب٢ ٘ٛ اؾشبضسبد٣ زض قطوز دبضازا٣ٕ٤ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ

عژٛض ذژبل    فّٕىطز ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ ا٘شربة قسٜ اؾز، ظ٤طا ا٤ٗ ضٚـ ثٝ

ٞژب٣٤ وژٝ    ٞب٢ ٘ؾژط٢ زض حژٛظٜ   ٞب٢ اوشكبف٣ ٚ سٛؾقٝ ٔسَ ثطا٢ دػٚٞف

د٥ك٥ٙٝ ٘ؾط٢ وبف٣ ٘ساض٘س، ٔٙبؾت اؾز. ا٤ٗ دػٚٞف ثب ٞژسف قٙبؾژب٣٤   



 

 
 

 

ٝ ٔسَ  75 1404، ظٔؿشبٖ 85ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿز ٣ اضائ ٥بٖزا٘ف ٢ٞبزض قطوز ٣ٛ٘ اؾشبضسبد ٢ٞبس٤ٜا ٣بث٤اضظدبضازا٤ٕ ّٕىطز زض حٛظٜ ثٙ  ٚ فطٚـ ٣بث٤ثبظاض ف

 فطٚظ٘سٜ، ضٚا٘جرف ٚ سطاث٥بٖ

ْ    ٤ٙسٞب٢ و٥ّس٢ زض اضظ٤ژبث٣ ا٤ژسٜ  ااثقبز، فٛأُ ٚ فط قژسٜ ٚ   ٞژب٢ ٘ژٛ ا٘ؼژب

ٞژب٢   ٞب٢ ف٥ٕك ٚ ٔجشٙژ٣ ثژط زازٜ   ٥٘بظٔٙس ض٤ٚىطز٢ اؾز وٝ ثشٛا٘س ث٥ٙف

 .وطزٜ ٚ ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٔشغ٥طٞب ضا سج٥٥ٗ وٙس ٚالق٣ ضا اؾشرطاع

ٞژب٢   ٞژب٢ ٘ژٛ زض قژطوز    اضظ٤بث٣ ا٤سٜ :ٔب٥ٞز اوشكبف٣ ٔٛضٛؿ دػٚٞف. 1

ف ٤ٚػٜ زض حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ، زاضا٢ د٥چ٥س٣ٌ ٚ د٤ٛب٣٤ ثژبلا٣٤   ث٥ٙبٖ، ثٝ زا٘

ث٥ٙژبز   ا٢ ثطا٢ آٖ ٚػٛز ٘ژساضز. ضٚـ زازٜ  ٞب٢ اؾشب٘ساضز ٚ ٤ىذبضاٝ اؾز ٚ ٔسَ

ىبٖ ٛٞب٢ ٘ٛؽٟٛض اظ زازٜ أ  .وٙس ٞب٢ و٥ف٣ ضا فطاٞٓ ٣ٔ اؾشرطاع ٔفب٥ٞٓ ٚ اٍِ

ا٤ٗ ضٚـ ثژب  . ٤ٙسٞب٢ ٟ٘فشٝاأىبٖ وكف ؾبظٚوبضٞب٢ ظ٤طثٙب٣٤ ٚ فط. 2

وٙژس سژب    اؾشفبزٜ اظ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘شربث٣ ثٝ دػٚٞكٍط وٕه ٣ٔ

ٞب٢ ٘ٛ ضا  ٌط، ضاٞجطزٞب ٚ د٥بٔسٞب٢ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ قطا٤ظ فّ ٣، فٛأُ ٔساذّٝ

 .قٙبؾب٣٤ ٚ ٤ه ٔسَ دبضازا٣ٕ٤ ػبٔـ اضائٝ زٞس

ؿب٣٘ ٚ ؾبظٔب٣٘. 3 ُ ا٘ ٞژب٢   ٞب٢ ٘ٛ زض قطوز اضظ٤بث٣ ا٤سٜ. سقبُٔ ٥ٔبٖ فٛأ

ف ث٥ٙبٖ سحز سأط٥ط ٔشغ٥طٞب٢ ٔرشّف٣ اظ ػّٕٝ ٔس٤ط٤ز، فطًٞٙ ؾژبظٔب٣٘،   زا٘

ٓ  د٤ٛب٣٤ ثبظاض، ٤ٚػ٣ٌ ٘ؾط٤ژٝ  لژطاض زاضز.   ضاٞجژطز٢ ٥ٌژط٢   ٞب٢ ٘ٛآٚض٢، ٚ سهژ٥ٕ

 .وٙس ث٥ٙبز ثٝ سح٥ُّ ا٤ٗ سقبٔلار ٚ ؾبذشبضٞب٢ ٔقٙبزاض وٕه ٣ٔ زازٜ

قغبف. 4 ثب سٛػٝ ثژٝ ا٤ٙىژٝ   . ٞب٢ ٔشٙٛؿ ٚ د٥چ٥سٜ دص٤ط٢ زض ٔٛاػٟٝ ثب زازٜ ا٘

ف ٞب٢ ٘ٛ زض قطوز اضظ٤بث٣ ا٤سٜ ٞژب٢   ث٥ٙژبٖ ٔؿژشّعْ ثطضؾژ٣ ز٤ژسٌبٜ     ٞب٢ زا٘

، وبضآفط٤ٙبٖ، ٚ وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ ثبظ ٛ٘بٌٖٛ ٔس٤طاٖ اض٤بث٣ اؾژز، ا٤ژٗ ضٚـ ثژٝ    ٌ

ْ   زٞس ثب سح٥ُّ ٔؿشٕط زازٜ دػٚٞكٍط اػبظٜ ٣ٔ ث٣ٛ ٘ؾژب ٔٙژس ٚ ثژ٣ٔٛ    ٞب، اژبضا

طـ ا٤ؼبز وٙس وٝ ثبظسبة  .ٞب٢ ٚالق٣ ثبقس زٞٙسٜ سؼطث٥بر ٚ ٍ٘

ٝ . أىبٖ سٛؾقٝ ٤ه ٔسَ ٘ؾط٢ وبضثطز٢. 5 سٟٙژب   ٞسف ا٤ٗ دػٚٞف، ٘ژ

عطاحژ٣ ٤ژه ٔژسَ    ٞژب٢ ٘ژٛ، ثّىژٝ     قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٔثطط ثط اضظ٤بث٣ ا٤ژسٜ 

ث٥ٙژبٖ   ٞژب٢ زا٘ژف   ٔف٣ٟٔٛ وبضثطز٢ اؾز وٝ زض فُٕ ثشٛا٘س ثطا٢ قژطوز 

ث٥ٙژبز، ثژٝ ز٥ِژُ ٔب٥ٞژز اؾژشمطا٣٤ ٚ       ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٥ٌژطز. ضٚـ زازٜ 

 .وٙس ٞب، أىبٖ سٛؾقٝ ا٥ٙٗ ٔس٣ِ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٔجش٣ٙ ثط زازٜ

ٞب٢  ازٜث٥ٙبز ثب سٕطوع ثط س٥ِٛس زا٘ف ٘ؾط٢ اظ زَ ز ثٙبثطا٤ٗ، ضٚـ زازٜ

سؼطث٣ ٚ ٚالق٣، أىژبٖ اضائژٝ ٤ژه ٔژسَ دژبضازا٣ٕ٤ ػژبٔـ ثژطا٢ اضظ٤ژبث٣         

وٙژس وژٝ ٞژٓ اظ ٘ؾژط      ث٥ٙبٖ ضا فطاٞٓ ٔژ٣  ٞب٢ زا٘ف ٞب٢ ٘ٛ زض قطوز ا٤سٜ

 .ف٣ّٕ ٔقشجط ٚ ٞٓ اظ ٘ؾط ف٣ّٕ لبثُ اػطا ثبقس

 ـ   لاظْ  ٞژب٢ سحم٥ژك زاضا٢    ثٝ شوط اؾژز ا٤ژٗ ضٚـ ٕٞب٘ٙژس ؾژب٤ط ضٚ

سٛػٝ زض وكف   ضغٓ ٔعا٤ب٢ لبثُ ث٥ٙبز، ف٣ّ ضٚـ زازٜٞب٣٤ اؾز.  ٔحسٚز٤ز

ٞژب٣٤ زض ا٤ژٗ    ٞژب٢ ٘ؾژط٢، ثژب ٔحژسٚز٤ز     اٍِٛٞب٢ ٘ٛؽٟٛض ٚ سٛؾقٝ ٔسَ

ٞب٢ و٥ف٣  ٞب٢ ان٣ّ، ٚاثؿش٣ٍ ثٝ زازٜ دػٚٞف ٕٞطاٜ اؾز. ٤ى٣ اظ ابِف

ٞژب٢ شٞٙژ٣ دػٚٞكژٍط ٤ژب      اؾز وٝ ٕٔىژٗ اؾژز سحژز سژأط٥ط ؾژ٥ٌٛط٢     

 ـ ا، فطزٞٙسٌبٖ لطاض ٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ دبؾد ٞژب   آٚض٢ ٚ سح٥ّژُ زازٜ  ٤ٙژس ػٕژ

ثط ٚ د٥چ٥سٜ اؾز ٚ ٥٘بظٔٙس زؾشطؾ٣ ٌؿشطزٜ ثٝ ذجطٌژبٖ ٚ ٔژس٤طاٖ    ظٔبٖ

ث٥ٙبٖ زاضز وٝ ٕٔىٗ اؾز زض ثطذژ٣ ٔژٛاضز ٔحژسٚز٤ز     ٞب٢ زا٘ف قطوز

ٓ   ٞب ٣ٔ ا٤ؼبز وٙس. اظ ز٤ٍط ٔحسٚز٤ز دژص٤ط٢ ٔؿژشم٥ٓ    سٛاٖ ثٝ فژسْ سقٕژ٥

َ ٞب اق ٘شب٤غ ثٝ ؾب٤ط نٙب٤ـ ٤ب ؾبظٔبٖ ٞژب٢ حبنژُ اظ ا٤ژٗ     بضٜ وطز، ظ٤طا ٔژس

قٛ٘س. فژلاٜٚ ثژط ا٤ژٗ،     ضٚـ ٔقٕٛلاً ثطاؾبؼ ظ٥ٔٙٝ ذبل دػٚٞف سس٤ٚٗ ٣ٔ

ٞب ٥٘بظٔٙژس ٟٔژبضر ثژبلا٢ دػٚٞكژٍط زض وسٌژصاض٢ ٚ اؾژشرطاع        سح٥ُّ زازٜ

سٛا٘س ثٝ سفبؾژ٥ط ٘بزضؾژز ٔٙؼژط     ٔفب٥ٞٓ اؾز ٚ فسْ زلز زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٣ٔ

ٞب٢ وٕژ٣ ثژطا٢ اضائژٝ ٤ژه ٔژسَ       ٣ ثب ٤بفشٝقٛز. زض ٟ٘ب٤ز، ازغبْ ٘شب٤غ و٥ف

 .ٞب٢ سى٣ّ٥ٕ ثبقس ثطا٥ٍ٘ع ثبقس ٚ ٥٘بظٔٙس دػٚٞف سط ٕٔىٗ اؾز ابِف ػبٔـ

شربة ذجطٌبٖ اظ ا٥ٕٞژز   ٤ٚػٜ زض ضٚـ زازٜ ٞب٢ و٥ف٣ ثٝ دػٚٞفزض  ث٥ٙبز، ا٘

ف ف٥ٕك زض ظ٥ٔٙژٝ   ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض اؾز ظ٤طا زازٜ ٞب ثب٤س اظ ٔٙبثـ ٔقشجط ٚ ثب زا٘

ٛ٘س سب ٘شب٤غ ثٝس اؾشٙبز ثبقژٙس. زض ا٤ژٗ    آٔسٜ ٔقشجط ٚ لبثُ زؾز حم٥ك اؾشرطاع ق

كژٍب٣ٞ( ٚ  )وٙٙسٌبٖ قبُٔ ذجطٌبٖ ٘ؾط٢  دػٚٞف، ػبٔقٝ ٔكبضوز اؾبس٥س زا٘

ف ٔس٤طاٖ قطوز)ذجطٌبٖ سؼطث٣  ث٥ٙژبٖ( اؾژز وژٝ ٞژط ٤ژه اظ ا٤ژٗ        ٞب٢ زا٘

ٙس ٌژطزآٚض٢ زازٜ  ٤اعٛض ٔىُٕ ثٝ فط ٞب٢ ذبل ذٛز ضا زاض٘س ٚ ثٝ ٞب ٤ٚػ٣ٌ ٌطٜٚ

 .وٙٙس ٞب٢ ٘ٛ وٕه ٣ٔ ٚ سٛؾقٝ ٔسَ دبضازا٣ٕ٤ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ

كٍب٣ٞذجطٌبٖ . 1 وٙٙژسٌبٖ ثژٝ    ا٤ٗ ٌژطٜٚ اظ ٔكژبضوز  (: ٘ؾط٢ )اؾبس٥س زا٘

ف سئٛض٤ه ٚ دػٚٞك٣ وٝ زض حٛظٜ ٞب٢  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣، فطٚـ ٚ قطوز ز٥ُِ زا٘

ف شعافژ٣  ٞب٢ ف٣ّٕ ٚ سح٣ّ٥ّ  ث٥ٙبٖ زاض٘س، لبزض٘س ز٤سٌبٜ زا٘ زض ظ٥ٔٙٝ ٔفب٥ٞٓ ا٘

كژٍب٣ٞ ٔژ٣      ٚ ابضاٛة َ   ٞب٢ ٘ؾط٢ اضائژٝ زٞٙژس. اؾژبس٥س زا٘ ٙژس ٔژس ٞژب٢   سٛا٘

ٞب د٥كٟٙبز زٞٙس  ٞب٢ سح٣ّ٥ّ ضا ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ سح٥ُّ زازٜ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ابضاٛة

 .ٚ زض ػٟز اضسمبء و٥ف٥ز ٚ نحز سئٛض٢ دػٚٞف وٕه وٙٙس

ٞژب٢   ٔس٤طاٖ قطوزٖ(: ث٥ٙب ٞب٢ زا٘ف ذجطٌبٖ سؼطث٣ )ٔس٤طاٖ قطوز. 2

ٞب٢ ضٚظٔطٜ وٝ زض حژٛظٜ   ث٥ٙبٖ ثٝ ز٥ُِ سؼطثٝ ف٣ّٕ ٚ آٌب٣ٞ اظ ابِف زا٘ف

ٞب٢ وژبضثطز٢ ٚ ٚالقژ٣ ضا    ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ ثب آٖ ٔٛاػٝ ٞؿشٙس، لبزض٘س زازٜ

ٞژب٣٤   سٛا٘ٙس ث٥ژٙف  وٙٙسٌبٖ ٣ٔ ثٝ دػٚٞف اضبفٝ وٙٙس. ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ ٔكبضوز

ٞب٢ سئٛض٤ه  س٣ اضائٝ زٞٙس وٝ زض سح٤ُ٥ّٙسٞب٢ اػطا٣٤ ٚ ف٥ّٕبازض ظ٥ٔٙٝ فط

ٞژب٢   وٕشط لبثُ زؾشطؾ٣ اؾز. اظ آ٘ؼب وٝ ا٤ٗ ٔژس٤طاٖ ثژب ٔؿژبئُ ٚ اژبِف    

سٛا٘ژس ثژٝ    ٚالق٣ زض سقبُٔ ثب ثبظاض ٚ فطٚـ ٔٛاػٝ ٞؿشٙس، ٔكبضوز آٟ٘ژب ٔژ٣  

 .ٞب٢ دػٚٞف وٕه وٙس سط ٔسَ سط ٚ ف٣ّٕ ؾبظ٢ زل٥ك ٔفْٟٛ

٢ اؾشفبزٜ قسٜ اؾژز وژٝ ثژب    ٥ٌط٢ ٘ؾط زض ا٤ٗ دػٚٞف، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

قٛز وژٝ ث٥كژشط٤ٗ اضظـ ضا زض سٛؾژقٝ     ٞب٣٤ ا٘ؼبْ ٣ٔ ٞسف ٌطزآٚض٢ زازٜ

ا٤ٗ ضٚـ ثٝ دػٚٞكٍط ا٤ٗ أىبٖ . ]48[ ٘ؾط٤ٝ ٚ ٔسَ دػٚٞف زاقشٝ ثبقٙس

آٚض٢، وسٌصاض٢ ٚ سح٥ُّ وٙس  عٛض ٕٞعٔبٖ ػٕـ ٞب ضا ثٝ زٞس وٝ زازٜ ضا ٣ٔ

ٞب٣٤ ٚ اظ اٝ ٔٙبثق٣ ثژطا٢   زازٜ ٚ ثطاؾبؼ ٘شب٤غ سح٥ُّ، سه٥ٕٓ ث٥ٍطز اٝ

ذٛز ثب٤س ٌطزآٚض٢ قٛز. ا٤ژٗ ض٤ٚىژطز ثژٝ ٤ٚژػٜ زض       سى٥ُٕ ٚ ثٟجٛز ٘ؾط٤ٝ

ث٥ٙژبز وژٝ ٥٘ژبظ ثژٝ اؾژشرطاع ٔفژب٥ٞٓ ػس٤ژس ٚ سٛؾژقٝ          ٞب٢ زازٜ دػٚٞف

 . ]49[ ٞب٢ ػس٤س زاض٘س، ٔٙبؾت اؾز ٘ؾط٤ٝ

ثژژٛزٖ،  وٙٙژژسٌبٖ، دژژٙغ ٔق٥ژژبض انژژ٣ّ و٥ّژژس٢   زض ا٘شرژژبة ٔكژژبضوز

 ثٛزٖ، زا٘ف ٘ؾط٢، سٙٛؿ ٚ ا٥ٍ٘ژعٜ ٔكژبضوز ِحژبػ قژسٜ اؾژز      ؾطقٙبؼ

وٙٙس سب افطاز٢ ضا ا٘شربة وٙس وٝ  ا٤ٗ ٔق٥بضٞب ثٝ دػٚٞكٍط وٕه ٣ٔ. ]50[

ٞژب٢ ٘ؾژط٢ ٚ فّٕژ٣     ٞب٢ ٔشفبٚر، ػبٔـ ٚ ٔقشجط زض ظ٥ٔٙٝ ثشٛا٘ٙس ز٤سٌبٜ

ٞب٢ ٔشٙژٛؿ زض ظ٥ٔٙژٝ ثبظاض٤ژبث٣ ٚ فژطٚـ      اضائٝ زٞٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اظ ز٤سٌبٜ

 .ٜ وٙٙس سب زض ٟ٘ب٤ز، ٔسَ د٥كٟٙبز٢، ػبٔـ ٚ وبضثطز٢ ثبقساؾشفبز

 اضائٝ قسٜ اؾز. 1قىُ  ٔطاحُ دػٚٞف و٥ف٣ زض



 

 

 

 

ٝ ٔسَ  76 1404، ظٔؿشبٖ 85ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿز    ٣ اضائ ٥بٖزا٘ف ٢ٞبزض قطوز ٣ٛ٘ اؾشبضسبد ٢ٞبس٤ٜا ٣بث٤اضظدبضازا٤ٕ ّٕىطز زض حٛظٜ ثٙ  ٚ فطٚـ ٣بث٤ثبظاض ف

 فطٚظ٘سٜ، ضٚا٘جرف ٚ سطاث٥بٖ

 

 ث٥ٙبز ثب ضٚـ ؾبذشبضٔٙس دطزاظ٢ زازٜ ٞب٢ ٘ؾط٤ٝ ٌبْ -1قىُ 

ٖ  15ٞب اظ ز٤سٌبٜ  ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ  ٘فط اظ اؾبس٥س زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٔژس٤طا

ث٥ٙبٖ اؾشفبزٜ قس. ثطذ٣ اظ ذجطٌبٖ ٞٓ ؾبثمٝ زا٘كٍب٣ٞ  زا٘فٞب٢  قطوز

ٚ ٞٓ ؾبثمٝ فقب٥ِز زض حٛظٜ فبٚا زاقشٙس ٚ وٛقف قس سب اظ ز٤سٌبٜ افطاز٢ 

اؾشفبزٜ قٛز وٝ زض ظ٥ٔٙٝ فّٕىطز ثبظاض٤ژبث٣ ٚ فژطٚـ نژبحت سرهژم ٚ     

وبض٢ ثبقژٙس. ذجطٌژبٖ زاضا٢ ٔژسضن سحهژ٥لار سى٥ّٕژ٣ ثٛز٘ژس ٚ        ؾبثمٝ

ٞب سب ضؾ٥سٖ ثٝ  ؾبَ ثٛزٜ اؾز. ٔهبحجٝ 15وبض٢ آٟ٘ب ثبلا٢  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبثمٝ

وٙٙسٜ دب٤ژب٣٤ دژػٚٞف ثژب ضٚـ     اقجبؿ ٘ؾط٢ ازأٝ ٤بفز. ٘مغٝ اقجبؿ، ث٥بٖ

دطزاظ٘س  ٞب٢ دػٚٞف ٣ٔ ٌطا٘سز سئٛض٢ اؾز ظ٤طا زض ا٤ٗ ٘مغٝ ثٝ سىطاض زازٜ

ٖ   ٞب ٚ د٥بٔسٞب٢ آٖ زض ضٚـ ٚ ا٤ٗ سىطاض زازٜ زٞٙژسٜ دب٤ژب٣٤    قٙبؾژ٣ ٘كژب

زض ا٤ٗ دػٚٞف دؽ اظ ٔهبحجٝ ٘ژٛظزٞٓ، سىژطاض    .]21[ ضٚـ دػٚٞف اؾز

ٞب٢ ػس٤ژس٢ ٔٙشٟژ٣    ٞب ثٝ وسٞب ٚ ؾبظٜ زض ٘شب٤غ حبنُ قس ٚ سح٥ُّ زازٜ

ٔهبحجٝ ز٤ٍط ٥٘ژع   3٘كس ثب ا٤ٗ ٚػٛز ثطا٢ اػشٙبة اظ اقجبؿ ٘ؾط٢ وبشة، 

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ا٘ؼبْ قس. 15نٛضر ٌطفز ٚ زض ٟ٘ب٤ز 

ٔغبِقبر و٥ف٣ وٝ ثژب ٞژسف اوشكژبف٣ ٚ اضائژٝ اٍِژ٢ٛ       اظ آ٘ؼب وٝ ثطا٢

سط ٞؿژشٙس.   ؾبذشبض٤بفشٝ ٔٙبؾت ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ قٛ٘س ٔهبحجٝ دبضازا٣ٕ٤ ا٘ؼبْ ٣ٔ

 1قژسٜ اظ ضٚـ د٥كژٟٙبز٢ ِٞٛؿژش٣    ٞب٢ ا٘ؼبْ ثطا٢ افشجبضؾٙؼ٣ ٔهبحجٝ

زضنژژس سٛافژژك ». وسٌژژصاض٢ زٚ ثژژبض ا٘ؼژژبْ ٌطفژژز ٚ  ]51[ اؾژژشفبزٜ قژژس

ث٥كژژشط ثژژٛزٜ ٚ ٔمژژساض  6/0آٔژژس وژژٝ اظ ثسؾژژز  748/0« 2قژژسٜ ٔكژژبٞسٜ

ثطآٚضز  6/0سط اظ  ٚ ثعضي 694/0لج٣ِٛ اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ وبدب٢ وٛٞٗ ٥٘ع  لبثُ

 .ثبقس ٣ٔغّٛة ٔ ٌطز٢ ثٙبثطا٤ٗ دب٤ب٣٤ ثرف و٥ف٣

ٞژب ثژطا٢ اضائژٝ ٔژسَ دژبضازا٣ٕ٤ دژػٚٞف ثژب ضٚـ         ٚسح٥ُّ زازٜ سؼع٤ٝ

اٚؼ ٚ وژٛضث٥ٗ زض  ٔٙس اقژشط  ث٥ٙبز ثطاؾبؼ ض٥ٞبفز ٘ؾبْ دطزاظ٢ زازٜ ٘ؾط٤ٝ

 ا٘ؼبْ قس. MaxQDA 20افعاض  ٘طْ

 های پژوهش یافته -5

اظ ٔس٤طاٖ  9ٚ  ٣زا٘كٍبٞ س٥٘فط اظ اؾبس 6٘فط قبُٔ  15 ٣ف٥زض ثرف و

 ٣قژٙبذش  ز٥ژ ػٕق ٢ٞژب  ٣ػٌژ ٤ٚ  ٔكبضوز وطز٘ژس.  ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف قطوز

 اضائٝ قسٜ اؾز: 1زض ػسَٚ  ذجطٌبٖ

                                                             
1. Holsti 
2. Percentage of Agreement Observation, PAO 

 قٙبذش٣ ذجطٌبٖ ػٕق٥ز ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ -1ػسَٚ 

 درصذ فراٍاًی ضٌاختی ّای جوعیت ٍیصگی

 ذجط٣ٌ
 %40 6 ذجطٌبٖ ٘ؾط٢ )اؾبس٥س زا٘كٍب٣ٞ(

 %60 9 (ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف قطوزذجطٌبٖ سؼطث٣ )ٔس٤طاٖ 

 ػٙؿ٥ز
 %80 12 ٔطز

 %20 3 ظٖ

 ؾٗ

 %13 2 ؾبَ 40وٕشط اظ 

 %40 6 ؾبَ 50سب  40

 %47 7 ؾبَ ٚ ث٥كشط 50

 سحه٥لار
 %20 3 اضقس وبضقٙبؾ٣

 %80 12 زوشط٢

 وبض٢ ؾبثمٝ

 %47 7 ؾبَ 20سب  15

 %53 8 ؾبَ 20ثبلا٢ 

 %100 15 وُ

ٞب٢  ٞب٢ ٘ٛ اؾشبضسبد٣ زض قطوز اضظ٤بث٣ ا٤سٜ ٤ٕ٣اضائٝ ٔسَ دبضازاػٟز 

ٞژب٢ سرههژ٣ ٚ    ، ٔهبحجٝث٥ٙبٖ زض حٛظٜ فّٕىطز ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ زا٘ف

ٖ  ٞژب٢ زا٘ژف   اؾبس٥س زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٔس٤طاٖ قژطوز ؾبذشبض٤بفشٝ ثب  ٥ٕ٘ٝ  ث٥ٙژب

  ٝ ْ   نٛضر ٌطفز. سح٥ّژُ ٔهژبحج ثژب ضٚـ   MaxQDA 20افژعاض   ٞژب زض ٘ژط

 قبُٔ ٔٙس اقشطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ ث٥ٙبز ثطاؾبؼ ض٤ٚىطز ٘ؾبْ سح٥ُّ و٥ف٣ زازٜ

 . ]52[ وسٌصاض٢ ثبظ، وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ٚ وسٌصاض٢ ٌع٤ٙك٣ ا٘ؼبْ قس

ٞب اٙس٤ٗ ثبض  ثبظ: ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض ٔشٗ ٔهبحجٝ٘رؿز( وسٌصاض٢ ٌبْ 

ٞب ثٝ ٚاحسٞب٢ ٔقٙب٣٤ زض لبِژت ػٕژلار ٚ    ٔغبِقٝ ٚ ٔطٚض قس. ؾذؽ زازٜ

ٞب٢ ٔطسجظ ثب ٔقٙب٢ ان٣ّ قىؿشٝ قژس. ٚاحژسٞب٢ ٔقٙژب٣٤ ٥٘ژع      دبضاٌطاف

اٙس٤ٗ ثبض ٔطٚض ٚ ؾذؽ وسٞب٢ ٔٙبؾت ٞط ٚاحس ٔقٙب٣٤ ٘ٛقژشٝ ٚ وژسٞب   

قژسٖ   ٚسح٥ُّ ثب اضبفٝ ثٙس٢ قس. ػط٤بٖ سؼع٤ٝ ثطاؾبؼ سكبثٝ ٔقٙب٣٤ عجمٝ

اظ آٖ ثژٝ   ف٥ٞب وٝ د ٔشٗ ٔهبحجٝٞط ٔهبحجٝ ثٝ ٥ٕٞٗ سطس٥ت سىطاض قس. 

ٔغبِقٝ لطاض ٌطفز ٚ اقشجبٞبر  افعاض قٛز ثبضٞب ٔٛضز ٔشٗ ٚاضز ٘طْ ٤ُنٛضر فب

 ٣ثطضؾژ  MaxQDA 20 افعاض ٘طْ ظ٥ؾذؽ زض ٔح س٤ٌطز ح٥آٖ سهح ٣٤ألا

زض قىُ ظ٤ط، ٘حٜٛ وسٌصاض٢  .س٤ٌطز ٢ٞب، وسٌصاض ٔهبحجٝ ٢س٥ٚ ٘ىبر وّ

 اضائٝ قسٜ اؾز: MaxQDA 20افعاض  ٔشٗ ٔهبحجٝ زض ٘طْ

 
 MaxQDAافعاض  ٘حٜٛ وسٌصاض٢ ٔشٗ ٔهبحجٝ زض ٘طْ -2قىُ 

اضائژٝ   2ا٥ِٚٝ زضػژسَٚ   ٢وسٞب احهبء ٚ   ٔشٗ ٔهبحجٝ ٘حٜٛ وسٌصاض٢

 قسٜ اؾز.

 



 

 
 

 

ٝ ٔسَ  77 1404، ظٔؿشبٖ 85ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿز ٣ اضائ ٥بٖزا٘ف ٢ٞبزض قطوز ٣ٛ٘ اؾشبضسبد ٢ٞبس٤ٜا ٣بث٤اضظدبضازا٤ٕ ّٕىطز زض حٛظٜ ثٙ  ٚ فطٚـ ٣بث٤ثبظاض ف

 فطٚظ٘سٜ، ضٚا٘جرف ٚ سطاث٥بٖ

 ٥ٝاِٚ ٢ٚ احهبء وسٞب   ٔشٗ ٔهبحجٝ ٢٘حٜٛ وسٌصاض -2ػسَٚ 

Color 
Document 

name 
Code Segment Area 

● INT1 

ا٤ؼبز ثب / دس٤سٜ ٔحٛض٢
فطز وبضآفط٤ٗ ػٟز 
ػؿشؼٛ ٚ سٛؾقٝ ٤ه 

 دص٤ط ٔسَ سؼبض٢ ٔم٥بؼ

آح ثٝ قطوز ٤ب  ثج٥ٙ٥س اؾشبضر
ا٢ ٌفشٝ ٥ٔكٝ وٝ سٛؾظ  دطٚغٜ

وبضآفط٤ٗ ػٟز ٤ه فطز 
ػؿشؼٛ ٚ سٛؾقٝ ٤ه ٔسَ 

 دص٤ط ا٤ؼبز ٥ٔكٝ سؼبض٢ ٔم٥بؼ

123 

● INT1 

وؿت ٚ / دس٤سٜ ٔحٛض٢
وبض فبلس لهس 

 قسٖ  ف٣ٕٔٛ
(INT1, Pos. 3) 

ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾز وٝ 
وبضآفط٣ٙ٤ قبُٔ سٕب٣ٔ ٔكبغُ 
ػس٤س، اظ ػّٕٝ ذٛزاقشغب٣ِ ٚ 
وؿت ٚ وبضٞب٣٤ ٥ٔكٝ وٝ لهس 

 قسٖ ٘ساض٘س ف٣ٕٔٛ

117 

● INT1 

وبضآفط٣ٙ٤ / دس٤سٜ ٔحٛض٢
قبُٔ سٕب٣ٔ ٔكبغُ 
ػس٤س: ذٛزاقشغب٣ِ ٚ 

 وؿت ٚ وبضٞب

ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾز وٝ 
وبضآفط٣ٙ٤ قبُٔ سٕب٣ٔ ٔكبغُ 
ػس٤س، اظ ػّٕٝ ذٛزاقشغب٣ِ ٚ 
وؿت ٚ وبضٞب٣٤ ٥ٔكٝ وٝ لهس 

 قسٖ ٘ساض٘س ف٣ٕٔٛ

117 

● INT1 

اؾشبضر / دس٤سٜ ٔحٛض٢
ػس٤س ثب   : وؿت ٚ وبض آح

اظ ث٥ٙبٍ٘صاضاٖ  ضقس فطاسط
 ا٘فطاز٢

ٞب وؿت ٚ  آح ٣ِٚ اؾشبضر
وبضٞب٢ ػس٤س٢ ٞؿشٙس وٝ 

ٌصاضاٖ  لهس زاض٘س فطاسط اظ ث٥ٙبٖ
 ا٘فطاز٢ ضقس ٕ٘ب٤ٙس.

95 

● INT1 

فسْ  /دس٤سٜ ٔحٛض٢
 ٞب آح لغق٥ز ثبلا٢ اؾشبضر

(INT1, Pos. 3) 

قب٤س زض اثشسا ثٝ ٘ؾط ثطؾٝ وٝ 
ٞب ثب فسْ لغق٥ز  آح اؾشبضر

 ٔٛاػٟٙسثبلا٣٤ 

69 

● INT1 

٥ٔعاٖ   /دس٤سٜ ٔحٛض٢
ٞب  قىؿز ثبلا٢ اؾشبضسبح

(INT1, Pos. 3) 

 25 ٚ ٥ٔعاٖ قىؿز ثبلا٣٤ زاض٘س

● INT1 

ض٢ٛ ح  ٜٔ ٚ / دس٤س فٛك  ٔ
ط٥طٌصاض٢ سقساز و٣ٕ اظ أس

 (INT1, Pos. 3ٞب ) اؾشبضسبح

أب سقساز و٣ٕ اظ آٟ٘ب ٔٛفك ٚ 
 ط٥طٌصاض ٞؿشٙس.أس

45 

● INT1 

صاض أم٘ف س  /قطا٤ظ ف٣ّ ط٥طٌ
٥ِس   قطوز زض اططثرك٣ سٛ

 (INT1, Pos. 5) 

ٞب٢  وٙٓ قطوز ٔٗ فىط ٣ٔ
ط٥طٌصاض٢ زض أث٥ٙبٖ ٘مف س زا٘ف

 اططثرك٣ س٥ِٛس،

65 

● INT1 

سجّٛض زا٘ف / قطا٤ظ ف٣ّ
زض ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر 

 (INT1, Pos. 5ػس٤س )

سجّٛض زا٘ف زض ٔحهٛلار ٚ 
 ذسٔبر ػس٤س

34 

● INT1 

اضسمبء ؾغح  /قطا٤ظ ف٣ّ
الشهبز ٚ ضفبٜ ٚ س٥ِٛس 

 (INT1, Pos. 5ططٚر )

اضسمبء ؾغح الشهبز ٚ ضفبٜ ٚ 
 س٥ِٛس ططٚر

37 

● INT1 
ٜ زض  اضظـ /قطا٤ظ ف٣ّ افعٚز
( ٝ ق  (٤INT1, Pos. 5ه ػبٔ

ٚ اضظـ افعٚزٜ زض ٤ه ػبٔقٝ 
 ا٤فب وطزٜ

35 

● INT1 
ٝ ؾ٢ٛ / قطا٤ظ ف٣ّ حطوز ث
ض٢ٚ آ ٘ٛ (INT1, Pos. 5) 

 20 ٘ٛآٚض٢ ٚ حطوز ثٝ ؾ٢ٛ

● INT1 

ا٤ؼبز سغ٥٥ط / قطا٤ظ ف٣ّ
زض سطو٥ت ٔحهٛلار ٚ 

 (INT1, Pos. 5ذسٔبر )

ٚ ا٤ؼبز سغ٥٥ط زض سطو٥ت 
ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر زض لّٕطٚ 

ٞب٢ ٤ه قطوز  فقب٥ِز
 ٥ٌطز. ث٥ٙبٖ لطاض ٣ٔ زا٘ف

91 

● INT1 ٘كط، اقبفٝ ٚ / قطا٤ظ ف٣ّ ث٥ٙبٖ  ٞب٢ زا٘ف ٚالـ قطوز زض 98 

Color 
Document 

name 
Code Segment Area 

اؾشفبزٜ اظ اعلافبر، 
 زا٘ف ٚ ذّك آٖ 

(INT1 ,Pos. 5) 

ٔجش٣ٙ ثط ٘كط، اقبفٝ ٚ اؾشفبزٜ 
اظ اعلافبر، زا٘ف ٚ ذّك آٖ ضا 

 ٟ٘ٙس. ثٙب ٣ٔ

● INT1 

ا٥ٕٞز / قطا٤ظ ثؿشطؾبظ
اؾشمطاض ٔس٤ط٤ز سحم٥ك ٚ 

  R&Dسٛؾقٝ ٤ب 
(INT1, Pos. 7) 

ٞب٢  ثٝ ٘ؾط ٔٗ زض قطوز
ث٥ٙبٖ اؾشمطاض ٔس٤ط٤ز  زا٘ف

 ٟٕٔٝ. R&Dسحم٥ك ٚ سٛؾقٝ ٤ب 

75 

● INT1 

اضسجبط   /قطا٤ظ ثؿشطؾبظ
ٔؿشٕط ٚ ٘عز٤ه ثب 
 قطا٤ظ ٔح٥غ٣ 

(INT1, Pos .7) 

ثب سٛػٝ ثٝ اضسجبط ٔؿشٕط ٚ 
 ٘عز٤ه ثب قطا٤ظ ٔح٥غ٣

46 

● INT1 

ا٘غجبق / قطا٤ظ ثؿشطؾبظ
٥ٔبٖ ٚضق٥ز زاذ٣ّ 

ثب قطا٤ظ ث٥ط٣٘ٚ   قطوز
(INT1, Pos. 7) 

ٔس٤ط٤ز سحم٥ك ٚ سٛؾقٝ ثٝ 
ز٘جبَ ا٤ٗ ٞسفٝ وٝ ثشٛ٘ٝ 
ٚضق٥ز زاذ٣ّ قطوز ضا ثب 
 قطا٤ظ ث٥ط٣٘ٚ ٔٙغجك وٙٝ،

94 

، زض ٔهبحجٝ قٕبضٜ MaxQDA 20افعاض  زض ازأٝ ثطاؾبؼ ذطٚػ٣ ٘طْ

 ثٝ اقجبؿ ٘ؾط٢ زؾز ٤بفشٝ قس: 10

 
 ٢ثٝ اقجبؿ ٘ؾط ٣بث٥زؾش -3قىُ 

ثٙس٢ وسٞب٢  زٚ( وسٌصاض٢ ٔحٛض٢: وسٌصاض٢ ٔحٛض٢، فطا٤ٙس زؾشٌٝبْ 

سط اؾز. ا٤ٗ وسٌصاض٢ ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ ٔحٛض٢ ٘ب٥ٔسٜ  ٞب٢ ثعضي ثبظ زض لبِت ؾبظٜ

٥ٌطز وٝ ٕٞبٖ  قٛز وٝ وسٌصاض٢ حَٛ ٔحٛض ٤ه دس٤سٜ ان٣ّ نٛضر ٣ٔ ٣ٔ

ٜ ٔحٛض٢، دس٤سٜ]52[اؾز « دس٤سٜ ٔحٛض٢»  ا٢ اؾز وٝ وبٖ٘ٛ ٚ ٔحٛض . دس٤س

٥ٌژطز وژٝ ثژط دس٤ژسٜ      ٞب٣٤ ضا زض ثط ٔژ٣  ان٣ّ دػٚٞف اؾز. فٛأُ ٥٘ع ٔمِٛٝ

ا٢ اقبضٜ ثٝ قطا٤ظ ذبن٣ زاض٘س وٝ ثژط   ٌصاض٘س. فٛأُ ظ٥ٔٙٝ ٔحٛض٢ سأط٥ط ٣ٔ

ٌط ٥٘ع فژٛا٣ّٔ فٕژ٣ٔٛ ٞؿژشٙس وژٝ      ضاٞجطزٞب اططٌصاض ٞؿشٙس. فٛأُ ٔساذّٝ

ٞب  سٜ ضفشبضٞب، ٚالق٥ززٞٙ زٞٙس. ضاٞجطزٞب ٘كبٖ ضاٞجطزٞب ضا سحز سأط٥ط لطاض ٣ٔ

ٝ       ٞب٢ ٞژسف  ٚ سقبُٔ ا٢ ٚ فٛأژُ   ٔٙژس٢ ٞؿژشٙس وژٝ ٔشژأطط اظ فٛأژُ ظ٥ٔٙژ

ٖ   ٌط، سس٤ٚٗ ٣ٔ ٔساذّٝ زاز ٘بقژ٣ اظ ثىژبض٥ٌط٢    قٛ٘س. زض دب٤بٖ، د٥بٔژسٞب ثژطٚ

. زض ٟ٘ب٤ز ٘شب٤غ حبنُ اظ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ثٝ ضٚـ ]22[ثبقٙس  ضاٞجطزٞب ٣ٔ

 ضائٝ قسٜ اؾز.ا 8ػسَٚ سب  3ػسَٚ  ٌطا٘سز سئٛض٢ زض

 

 



 

 

 

 

ٝ ٔسَ  78 1404، ظٔؿشبٖ 85ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿز    ٣ اضائ ٥بٖزا٘ف ٢ٞبزض قطوز ٣ٛ٘ اؾشبضسبد ٢ٞبس٤ٜا ٣بث٤اضظدبضازا٤ٕ ّٕىطز زض حٛظٜ ثٙ  ٚ فطٚـ ٣بث٤ثبظاض ف

 فطٚظ٘سٜ، ضٚا٘جرف ٚ سطاث٥بٖ

 ثب ض٤ٚىطز اقشطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ« ا٢ قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ»وسٌصاض٢  -3ػسَٚ 
 وسٞب٢ ثبظ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢

 ٞب٢ ٘ٛ ذّك ا٤سٜ

ف حٕب٤ز ٚ سك٤ٛك ٔس٤طاٖ قطوز» ؛ «ظا٣٤ ث٥ٙبٖ اظ ا٤سٜ ٞب٢ زا٘
 ؛«ٞب٢ ٛ٘ ٔكبضوز فقبَ وبضوٙبٖ ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ زض ذّك ا٤سٜ»

؛ «ٞب٢ ٘ٛ ا٥ٍ٘عـ ٚ دبزاـ ثٝ وبضوٙبٖ فطٚـ ٚ ثبظاض٤بث٣ ػٟز اضائٝ ا٤سٜ»
اؾشفبزٜ اظ »؛ «ٞب٢ ػس٤س ثطٌعاض٢ ػّؿبر عٛفبٖ فىط٢ ٚ ذّك ا٤سٜ»

ٞب٢ وبف٣  آٔٛظـ»؛ «ٞب٢ ٛ٘ ٞب٢ قطوز ثطا٢ ذّك ا٤سٜ ٕٞٝ ؽطف٥ز
 «ٞب٢ ذّك ا٤سٜ ٘عز وبضوٙبٖ فطٚـ ٚ ثبظاض٤بث٣ ٟٔبضر

 ٘ٛآٚض٢ ثبظ

« ٚ ْ ا٤سٜضنس  ساٚ ضاٖ »؛ «ٞب٢ ٛ٘ ضلجب دب٤فٔ  ٚ ٟٔبضر ٔكبٚ ٜ اظ زا٘ف  اؾشفبز
٣ ثطا٢ ذّك ا٤سٜ ثطٖٚ ؛ «ٞب٢ ٛ٘ اظ ٔكشط٤بٖ وؿت ا٤سٜ»؛ «ؾبظٔب٘

آٚض٢ ثبظ ٞب٢ زا٘ف ٌصاض٢ زل٥ك قطوز ؾ٥بؾز» ٖ زض ظ٥ٔٙٝ ٛ٘ ٥ب ؛ «ثٙ
ثبظ »؛ «ٞب٢ ٛ٘ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ ػصة ا٤سٜ اؾشفبزٜ اظ ؽطف٥ز ٕٞٝ وب٘بَ»

زٖ  ـا٤سٜ ثٛ ٛ ثطٖٚ ٚ اؾشمجبَ قطوز اظ دص٤ط ٣ ٞب٢ ٘  «ؾبظٔب٘

سؿ٥ٟٓ ٚ سكط٤ه 
 ٞب ا٤سٜ

ٞب٢  ٞب٢ فطٚـ ٚ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ٕٞٝ ثرف زض اذش٥بض زازٖ ا٤سٜ»
؛ «ظا٣٤ ٞب ٚ وبضوٙبٖ ػٟز ا٤سٜ سقبُٔ د٥ٛؾشٝ ٕٞٝ ثرف»؛ «قطوز
؛ «ٞب٢ ٘ٛ زض ؾطاؾط قطوز ٚ ثحض د٥طأٖٛ آٖ سؿ٥ٟٓ ا٤سٜ»

؛ «ٞب ا٘س٤ك٣ زضٖٚ قطوش٣ ثطا٢ سؿ٥ٟٓ ٚ سكط٤ه ا٤سٜ ٞٓػّؿبر »
 «ٞب٢ ذلالب٘ٝ ذٛز سك٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ اضائٝ ا٤سٜ»

ٞب٢  ثىبض٥ٌط٢ ا٤سٜ
ٛ٘ 

ؼبْ فقب٥ِز اؾشفبزٜ اظ ا٤سٜ ٞب٢  ٞب٢ ػبض٢ قطوز ٞب٢ ٛ٘ زض ا٘
ف ٥بٖ زا٘ ؼبْ وبض ثطاؾبؼ ا٤سٜ ثٝ»؛ «ثٙ ؛ «ٞب٢ ٛ٘ ضٚظضؾب٣٘ فطا٤ٙسٞب٢ ا٘
٥ِٛس »؛ «ٞب٢ ٘ٛ ض ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ثطاؾبؼ ا٤سٜا٤ؼبز سغ٥٥ط ز» س

دب٤جٙس٢ ٔس٤طاٖ »؛ «ٞب٢ ػس٤س ٔحهٛلار ٚ اضائٝ ذسٔبر ٛ٘ ثطاؾبؼ ا٤سٜ
ف قطوز ثىبض٥ٌط٢ »؛ «ٞب ث٥ٙبٖ ثٝ اؾشفبزٜ ف٥ّٕبس٣ اظ ا٤سٜ ٞب٢ زا٘
٥بٖ ٞب٢ زا٘ف ٞب٢ ٘ٛ ثٛؾ٥ّٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ قطوز ا٤سٜ  «ثٙ

 ثب ض٤ٚىطز اقشطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ« قطا٤ظ ف٣ّ»وسٌصاض٢  -4ػسَٚ 
 وسٞب٢ ثبظ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢

ثؿشطٞب٢ ثبظاض٤بث٣ 
 ز٤ؼ٥شبَ ٚ فٙبٚضا٘ٝ

حضٛض »؛ «ٞب٢ ػس٤س ٔجش٣ٙ ثط ثبظاض٤بث٣ ز٤ؼ٥شبَ اؾشفبزٜ اظ ضٚـ»
؛ «ٞب٢ اػشٕبف٣ ٌؿشطزٜ وبضوٙبٖ فطٚـ ٚ ثبظاض٤بث٣ زض ضؾب٘ٝ

؛ «وبضٜ ٞب٢ اضسجبط ٕٞٝ ثبظاض٤بث٣ اظ وب٘بَاؾشفبزٜ وبضوٙبٖ فطٚـ ٚ »
سم٤ٛز »؛ «افعاض٢ ػٟز ثبظاض٤بث٣ ز٤ؼ٥شبَ سم٤ٛز ثؿشطٞب٢ ؾرز»

 «افعاض٢ ػٟز ثبظاض٤بث٣ ز٤ؼ٥شبَ ثؿشطٞب٢ ٘طْ

فطًٞٙ ثبظاض٤بث٣ 
وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ 

 ٘ٛآٚضا٘ٝ

ف حبو٥ٕز ػٛ اسٕؿفط وبضآفط٤ٙبٝ٘ زض قطوز» فطًٞٙ »؛ «ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘
آٚض٢ زض قطوزثبظاض٤بث٣ ٔجشٙ ف ٣ ثط ٛ٘ ٞب٢  ثط٘بٔٝ»؛ «ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘

ٞب٢  ثط٘بٔٝ»؛ «ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ سٛؾقٝ ؾٟٓ ثبظاض اظ عط٤ك وبضآفط٣ٙ٤
آٚضاٝ٘ ثطا٢ دبؾد ثٝ ٥٘بظٞب٢ ػس٤س ٔكشط٤بٖ سحم٥مبر »؛ «ثبظاض٤بث٣ ٛ٘

 «ٞب٢ ثبِمٜٛ ثبظاض ثبظاض٤بث٣ ٌؿشطزٜ ثطا٢ قٙبذز ؽطف٥ز

 ثب ض٤ٚىطز اقشطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ« دس٤سٜ ٔحٛض٢»وسٌصاض٢  -5ػسَٚ 
 وسٞب٢ ثبظ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢

 ٞب٢ ٘ٛ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ

؛ «ٞب٢ ٘ٛ ث٣ٙ٥ د٥بٔسٞب٢ ٔحشُٕ ٘بق٣ اظ ثىبض٥ٌط٢ ا٤سٜ د٥ف»
ثطضؾ٣ ٚ سح٥ُّ »؛ «ٞب٢ ٘ٛ ٘ؾبضر وبُٔ ثط فطا٤ٙسٞب٢ اػطا٣٤ ا٤سٜ»

سح٥ُّ قىبف ٥ٔبٖ »؛ «ٞب٢ ٘ٛ د٥بٔسٞب٢ فّٕىطز٢ حبنُ اظ ا٤سٜ
اؾشفبزٜ اظ وبضقٙبؾبٖ »؛ «ٞب٢ ٘ٛ ا٘شؾبضار ٚ د٥بٔسٞب٢ حبنُ اظ ا٤سٜ

اضائٝ ثبظذٛضزٞب٢ »؛ «ٞب٢ ٘ٛ ٚ ٔس٤طاٖ ٔؼطة ثطا٢ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ
ثطٌعاض٢ ػّؿبر ٚ »؛ «ٞب٢ ٘ٛ ضٚقٗ ثطاؾبؼ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ

حضٛض فقبلا٘ٝ »؛ «ٞب ٘ٛ ٞب٢ سرهه٣ د٥طأٖٛ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ ٘كؿز
 «ٞب ث٥ٙبٖ زض اضظ٤بث٣ ا٤سٜ ٞب٢ زا٘ف طوزٔس٤طاٖ ق

 ثب ض٤ٚىطز اقشطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ« ٌط قطا٤ظ ٔساذّٝ»وسٌصاض٢  -6ػسَٚ 

 وسٞب٢ ثبظ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢

ٔؿبئُ ٔبِى٥ز 

 ٞب٢ ٘ٛ ا٤سٜ

؛ «ٞب ٘ٛ فمساٖ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضار ضٚقٗ ثطا٢ حفؼ ٔبِى٥ز ا٤سٜ»

سم٥ّس »؛ «ٞب٢ ٘ٛ ٚ حك أش٥بظ ا٤سٜفسْ ضفب٤ز ٔبِى٥ز ٔق٢ٛٙ »

 وسٞب٢ ثبظ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢

ا٥ٍ٘ع٣ٌ ثطا٢  ث٣»؛ «ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ ٘ٛ ذّك قسٜ ؾط٤ـ ٕٞٝ ضلجب اظ ا٤سٜ

عٛلا٣٘ ثٛزٖ »؛ «ٞب٢ ز٤ٍطاٖ ٞب٢ ٘ٛ ٚ سٕب٤ُ ثٝ اؾشفبزٜ اظ ا٤سٜ ا٤سٜ

 «ٞب٢ ٘ٛ ٚ ٔكىلار ٌٛ٘بٌٖٛ ػٟز طجز ا٤سٜ

 ثب ض٤ٚىطز اقشطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ« السأبرضاٞجطزٞب ٚ »وسٌصاض٢  -7ػسَٚ 
 وسٞب٢ ثبظ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢

اضظ٤بث٣  ضاٞجطز
 ٞب٢ ٘ٛ ا٤سٜ

؛ «ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف ٞب٢ ٘ٛ زض قطوز ا٘ساظ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ سس٤ٚٗ اكٓ»
؛ «ٞب٢ ٘ٛ ٞب٢ ٔق٥ٗ زض ضاؾشب٢ اٞساف اضظ٤بث٣ ا٤سٜ ٔأٔٛض٤ز»

ٔحهٛلار ٚ ٞب٢ ػس٤س زض س٥ِٛس  ٌصاض٢ ػٟز اؾشفبزٜ اظ ا٤سٜ ٞسف»
؛ «ٞب٢ ٘ٛ دب٤ف ٚ آظٔب٤ف ثبظاض ثطا٢ ثىبض٥ٌط٢ ا٤سٜ»؛ «اضائٝ ذسٔبر

ٞب٢  ٞب٢ ٘ٛ زض قطوز اػطا٣٤ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ   ٔك٣ سس٤ٚٗ ذظ»
ٞب٢  ٞب٢ ٘ٛ زض قطوز ٞب٢ اػطا٣٤ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ اضائٝ ض٤ٚٝ»؛ «ث٥ٙبٖ زا٘ف

 «٘ٛٞب٢  اثلاك لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضار اػطا٣٤ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ»؛ «ث٥ٙبٖ زا٘ف

 ثب ض٤ٚىطز اقشطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ« د٥بٔسٞب»وسٌصاض٢  -8ػسَٚ 
 وسٞب٢ ثبظ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢

 فّٕىطز فطٚـ

ٞب٢  افعا٤ف و٣ٕ ٥ٔعاٖ فطٚـ ٔحهٛلار قطوز»
افعا٤ف اضظـ ض٤ب٣ِ فطٚـ ٚ زضآٔسٞب٢ »؛ «ث٥ٙبٖ زا٘ف
ؾٛز افعا٤ف ؾٛز آٚض٢ ٚ حبق٥ٝ »؛ «ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف قطوز
افعا٤ف ؾٟٓ ٞط٤ه اظ وبضوٙبٖ »؛ «ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف قطوز

ثٟجٛز ٥ٔعاٖ ػصة »؛ «فطٚـ زض زضآٔسظا٣٤ ٚ فطٚـ ٔحهٛلار
افعا٤ف »؛ «ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف ٞب٢ ػس٤س زض قطوز ؾطٔب٤ٝ

 «ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف ٚوبضٞب٢ قطوز ثبظٌكز ؾطٔب٤ٝ وؿت

 فّٕىطز ثبظاض٤بث٣

ضقس ػصة ٚ »؛ «ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف ٌؿشطـ ؾٟٓ ثبظاض قطوز»
ثٟجٛز »؛ «وؿت ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض»؛ «ٍٟ٘ساقز ٔكشط٤بٖ

دبؾر٣٤ٍٛ ٘ٛآضٚا٘ٝ »؛ «ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوز
دبؾد ثٝ ا٘شؾبضار ف٣ٕٔٛ »؛ «ٞب٢ ٘ٛ ٚ ؾط٤ـ ثٝ ٔؿبئُ ٚ ابِف

ثط٘سؾبظ٢ ٚ ثٟجٛز ؾ٥ٕب٢ »؛ «ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف اظ قطوز
 «ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف قطوز

 ٢ثٙس زؾشٝ ٔمِٛٝ 11وس زض لبِت  66 ٤ٗا ٢ٔحٛض ٢ٝ وسٌصاضزض ٔطحّ

دؽ اظ ا٤ٗ ٔطحّٝ ٘ٛثژز ثژٝ وسٌژصاض٢ ٌع٤ٙكژ٣ ثطاؾژبؼ ض٥ٞبفژز        .قس

 . ضؾس ٔٙس اقشطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ ٣ٔ ٘ؾبْ

ٝ  وسٌژژصاض٢ ٌژژبْ ؾژژْٛ(   ٔقٙژژب٢  ٌع٤ٙكژژ٣: وسٌژژصاض٢ ٌع٤ٙكژژ٣ ثژژ

٥ٔؿژط  ؾبظ٢ ٚ دبلا٤ف ٘ؾط٤ٝ اؾز ٚ ثٛؾ٥ّٝ وكف ٔمِٛٝ ٔحٛض٢  ٤ىذبضاٝ

قسٜ وژٝ اظ ٞژٓ ػژسا ٞؿژشٙس زض      ٞب٢ قٙبذشٝ ٌطزز. زض ا٤ٗ ٌبْ، ٔمِٛٝ ٣ٔ

٥ٌط٘س ٚ اضسجبعژبر ٥ٔژبٖ    ابضاٛث٣ ٤ىذبضاٝ ٚ ٔقٙبزاض زض وٙبض ٞٓ لطاض ٣ٔ

ٞژب٢ ٘ژٛ    اضظ٤بث٣ ا٤ژسٜ ٣ ٤ٕٔسَ دبضازاٌطزز.  ٞب ثب ٤ىس٤ٍط ٔكرم ٣ٔ ٔمِٛٝ

 .ؾزاضائٝ قسٜ ا 4قىُ  زض ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف اؾشبضسبد٣ زض قطوز

 
 ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب زض قطوز ٣٘ٛ اؾشبضسبد ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ ٤ٕ٣ٔسَ دبضازا -4قىُ 



 

 
 

 

ٝ ٔسَ  79 1404، ظٔؿشبٖ 85ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿز ٣ اضائ ٥بٖزا٘ف ٢ٞبزض قطوز ٣ٛ٘ اؾشبضسبد ٢ٞبس٤ٜا ٣بث٤اضظدبضازا٤ٕ ّٕىطز زض حٛظٜ ثٙ  ٚ فطٚـ ٣بث٤ثبظاض ف

 فطٚظ٘سٜ، ضٚا٘جرف ٚ سطاث٥بٖ

 ٢ٞب س٤ٜ)ذّك ا ٣فّ ظ٤قطا س٤دػٚٞف ٔكرم ٌطز ٤ٕ٣ٔسَ دبضازاثطاؾبؼ 

٘ٛ( ثط  ٢ٞب س٤ٜا ٢ط٥ٚ ثىبضٌ ٞب س٤ٜا ه٤ٚ سكط ٥ٓ(، سؿٟس٤ٜثبظ )ػصة ا ٢٘ٛ، ٘ٛآٚض

ٝ ٥ظٔ ظ٤قژطا  ،٢ٔحٛض س٤ٜ٘ٛ( اططٌصاض٘س. دس ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤)اضظ ٢ٔحٛض س٤ٜدس  ٢ا ٙژ

ٝ ٚ فطًٞٙ ثبظاض شب٥َؼ٤ز ٣بث٤ثبظاض ٢)ثؿشطٞب ٝ(  ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٣بث٤ٚ فٙبٚضا٘ ٚ ٘ٛآٚضا٘

بر ) ٢ٞب س٤ٜا ز٥ٌط )ٔؿبئُ ٔبِى ٔساذّٝ ظ٤ٚ قطا  ضاٞجژطز ٘ٛ( ثط ضاٞجطزٞب ٚ السأ

بر ٔصوٛض ٔٙؼژط ثژٝ    ز٤ٟب. زض ٘طٌصاض٘س٥طأ٘ٛ( س ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ ضاٞجطزٞب ٚ السأ

ٛ٘س ٣ٚ فّٕىطز فطٚـ( ٔ ٣بث٤)فّٕىطز ثبظاض بٔسٞب٥د  .ق

 گیری بحث و نتیجه -6

)ذّژك   ٣فّژ  ظ٤قژطا  س٤ژ دػٚٞف ٔكرم ٌطز ٤ٕ٣دبضازأسَ ثطاؾبؼ 

 ٢ط٥ٚ ثىبضٌ ٞب س٤ٜا ه٤ٚ سكط ٥ٓ(، سؿٟس٤ٜثبظ )ػصة ا ٢٘ٛ، ٘ٛآٚض ٢ٞب س٤ٜا

 ٙژس ٤افط ٤ٗژ ٘ٛ( اططٌصاض٘س. ا ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤)اضظ ٢ٔحٛض س٤ٜ٘ٛ( ثط دس ٢ٞب س٤ٜا

اضائژٝ ٔحهژٛلار    ك٤ژ اظ عط س٤ژ ػس ب٤ٖزض ثبظاض ٚ ػصة ٔكشط ع٤ٔٛػت سٕب

ٔكشطن  ٢ٞب ٢ثب ٕٞىبض ٗ،٥. ٕٞچٙقٛز ٣ضٚظ ٔ ٢بظٞب٥ٚ ٔغبثك ثب ٘ ذلالب٘ٝ

اض قٛ٘س ثٝ ؾطفز ٚاضز ثبظ سٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ اؾشبضسبح ،٣ٚ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثـ ذبضػ

ٚ  ب٤ٖوٙٙژس. سقبٔژُ ثژب ٔكژشط     ٣عطاحژ  ٢ٔژثططسط  ٣بث٤ژ ثبظاض ٢ٞژب  ضاٞجطزٚ 

 ف٤ٚ افژعا  طٚـثژٝ ثٟجژٛز فژ    سٛا٘ژس  ٣ٔ ع٥ٞب ٘ آٖ ٢اظ ثبظذٛضزٞب ٢ط٥ٌ ثٟطٜ

ٔژطسجظ ثژب    ٢ٞب ؿه٤ثبظ ض ٢٘ٛآٚض ز،٤وٕه وٙس. زض ٟ٘ب غبر٥سجّ ٣اططثرك

ٔغبِقٝ  غ٤ضاؾشب ٘شب ٤ٗ. زض ازٞس ٣ٔحهٛلار ضا وبٞف ٔ ٣بث٤سٛؾقٝ ٚ ثبظاض

سٛؾژقٝ   ٢ٞب ثطا ٌبْ ٗ ٥٘رؿش س٤ٜا ٣بث٤ٚ اضظ ٢دطزاظ س٤ٜ٘كبٖ زاز وٝ ا ]18[

 ط٥طأٞؿشٙس ٚ ثط فّٕىطز ثبظاض ٚ فطٚـ سژ  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب زض قطوز ٢٘ٛآٚض

 ٢ا ٥ٝٙظٔ ظ٤قطا ،٢ٔحٛض س٤ٜ٘كبٖ زاز وٝ دس غ٤٘شب ٥ٗزاضز. ٕٞچٙ ٣٤ؾعا ثٝ

ٝ ٤وبضآفط ٣بث٤ژ ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٚ فطٞٙژً ثبظاض  شب٥َؼ٤ز ٣بث٤ثبظاض ٢)ثؿشطٞب ٚ  ٙب٘ژ

٘ژٛ( ثژط ضاٞجطزٞژب ٚ     ٢ٞب س٤ٜا ز٥ٌط )ٔؿبئُ ٔبِى ٔساذّٝ ظ٤٘ٛآٚضا٘ٝ( ٚ قطا

 ٢ٚالژـ ثؿژشطٞب   . زضطٌصاض٘ژس ٥طأ٘ژٛ( س  ٢ٞژب  س٤ٜژ ا ٣بث٤ژ اضظ ضاٞجطز) ٔبرالسا

وژٝ   زٞٙژس  ٣أىژبٖ ضا ٔژ   ٤ٗژ ٞژب ا  ٚ فٙبٚضا٘ٝ ثٝ اؾشبضسبح شب٥َؼ٤ز ٣بث٤ثبظاض

 ٤ٗژ ٚ ثٝ ثبظاض ٞسف فطضٝ وٙٙس. اؾژشفبزٜ اظ ا  ٣ٔقطف سط ـ٤٘ٛ ضا ؾط ٢ٞب س٤ٜا

 ٢ٌصاض ٚ ٞسف ٣بث٤اضثبظ ٢ٞب ضاٞجطز٘ٛ ثٝ ثٟجٛز  ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤ثؿشطٞب زض اضظ

ٝ ٤وبضآفط ٣بث٤. فطًٞٙ ثبظاضوٙس ٣وٕه ٔ سط ك٥زل  ؼژبز ٤ٚ ٘ٛآٚضا٘ژٝ ثژٝ ا   ٙب٘ژ

ٟ  ٞژب  ضاٞجژطز زض  ٢ط٤دص ذلالب٘ٝ، ا٘قغبف ٢ٞب س٤ٜا ٝ ٥ٚ اؾژشفبزٜ ث اظ ٔٙژبثـ   ٙژ

ٚ  ب٤ٖاضسجبعبر ٔثططسط ثب ٔكشط ؼبز٤فطًٞٙ ثبفض ا ٤ٗ. اا٘ؼبٔس ٣ٔ شب٥َؼ٤ز

ٞب ثٝ  ثؿشطٞب ٚ فطًٞٙ ٤ٗا ت٥سطو ؼٝ،٥٘ش ض. زقٛز ٣ٞب ٔ افشٕبز آٖ ف٤افعا

. اظ وٙژس  ٣ٔژ  ٣ب٤٘وٕژه قژب   ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب فطٚـ ٚ ضقس قطوز ف٤افعا

 ٣اؾژشبضسبد  ٢ٞژب  س٤ٜژ ا ٣بث٤ژ ٘ٛ زض اضظ ٢ٞب س٤ٜا ز٥ٔؿبئُ ٔبِى ٍط،٤ز ٣٤ؾٛ

 ز٥ژ ٚ فژطٚـ زاض٘ژس. زاقژشٗ حمژٛق ٔبِى     ٣بث٤ثط فّٕىطز ثبظاض ٢بز٤ظ ط٥سأط

ٖ ٝ ٤ٚ ؾطٔب ب٤ٖشطٔؿشحىٓ ثبفض افشٕبز ٔك ٢فىط ٘ژٛ   ٢ٞژب  س٤ٜژ ثژٝ ا  ٌژصاضا

ٌ  ٢ثژطزاض  ٣ٚ اظ سمّت ٚ وذژ  قٛز ٣ٔ ٔٛضژٛؿ ثژٝ    ٤ٗژ . اوٙژس  ٣ٔژ  ٢ط٥ػّژٛ

ٚ  ٣بث٤ژ ثٝ ثبظاض ٣عٛض ٔشٕطوع ٚ لب٘ٛ٘ وٝ ثٝ زٞس ٣أىبٖ ضا ٔ ٤ٗٞب ا اؾشبضسبح

ٖ ٥اعٕ ٗ،٥ثذطزاظ٘س. ٕٞچٙ س٤ٔحهٛلار ػس ٣ٔقطف  ٞژب  س٤ٜژ ا ز٥ژ اظ ٔبِى ٙژب

 ز،٤. زض ٟ٘بقٛز ٣افشجبض قطوز زض ثبظاض ٔ ز٤سمٛثط٘س ٚ  ع٤سٕب ؼبز٤ٔٛػت ا

 ٢ٞژب  ٚ ٌؿشطـ قجىٝ كشط٥ثٝ فطٚـ ث سٛا٘س ٣ٔ ٢لٛ ٢فىط ز٥حمٛق ٔبِى

ٝ ٥٘كبٖ زاز ظٔ ]20[دػٚٞف  غ٤ضاؾشب، ٘شب ٤ٗوٕه وٙس. زض ا ـ٤سٛظ  ٢ٞژب  ٙژ

ٝ ٤وبضآفط ٢ٞژب  س٤ٜژ زض ذّژك ا  ٣ٚ فطٞٙژً ؾژبظٔب٘   ٢ضٞجط ،٣غ٥ٔح زض  ٙب٘ژ

دژػٚٞف   ٢زؾژشبٚضزٞب  ز٤ژ ٌصاض اؾز. زض ٟ٘ب ط٥طأس ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب زقطو

ٚ  ٣بث٤ژ )فّٕىژطز ثبظاض  بٔژسٞب ٥٘كبٖ زاز ضاٞجطزٞب ٚ السأبر ٔصوٛض ٔٙؼط ثٝ د

قىُ اؾز  ٤ٗٔظجز ثٝ ا ٢بٔسٞب٥ٚالـ حهَٛ د . زضقٛ٘س ٣فّٕىطز فطٚـ( ٔ

 سٛا٘ٙژس  ٣ٞژب ٔژ   ذلالب٘ژٝ، اؾژشبضسبح   ٢ٞژب  س٤ٜژ ٚ دژطٚضـ ا  ٣٤قٙبؾژب  ك٤اظ عط

ثژٝ ثٟجژٛز    ٙسا٤فط ٤ٗوٙٙس. ا ٣ثٝ ثبظاض ٔقطف ٢عٛض ٔثططسط ذٛز ضا ثٝ ٔحهٛلار

اضسجبط ثب ٔربعجژبٖ ٞژسف    ز٤ٚ سمٛ س٤ػس ب٤ٖثبظاض، ػصة ٔكشط ٢ٌصاض ٞسف

ثبفژض وژبٞف    ٞژب  س٤ٜژ ا ٣بث٤ٔٙبؾت اضظ ضاٞجطزٞب٢ ٗ،٥ٕچٙ. ٞوٙس ٣وٕه ٔ

سٛا٘ژس ثژٝ    ٣أژط ٔژ   ٤ٗژ . اقژٛز  ٣ٔ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥ٚ ثٟجٛز سهٕ ؿه٤ض

قطوز زض ثبظاض ٔٙؼط قٛز. زض  ٍب٤ٜٚ اضسمبء ػب ٤ًٙفطٚـ، ثٟجٛز ثط٘س ف٤افعا

ٟ  غژبر ٥سجّ ٣اططثرك ف٤ثٝ افعا ٞب س٤ٜا ك٥زل ٣بث٤اضظ ؼٝ،٥٘ش فژطٚـ   ٥ُٚ سؿژ

 ٢ٞژب  ٘كبٖ زاز وژٝ قژطوز   ]39[ ٔغبِقٝ ضاؾشب، ٤ٗ. زض اوٙس ٣وٕه ٔ كشط٥ث

 ه٤ژ  س٤ژ زٞٙژس، ثب  ف٤ضا افژعا  ٢ا٘ساظ ضاٜ ٤ٝذٛاٞٙس ؾطٔب ٣وٛاه ٚ ٔشٛؾظ ٔ

  ثؿبظ٘س. س٤ٜفطٚـ ا ٢ثطا ٥ٕٝ٘ٛ٘ٝ اِٚ ه٤ ب٤وٙٙس  ؼبز٤ا ٢ٚوبض لٛ عطح وؿت

 قٛز: ٣ٔ٘شب٤غ دػٚٞف، د٥كٟٙبزار وبضثطز٢ ظ٤ط اضائٝ ثطاؾبؼ 

ژف  ٢ٞژب  ٘ژٛ زض قژطوز   ٢ٞب س٤ٜذّك ا ٢ثطا اظ  طا٤ٖٔژس  ز٤ژ حٕب بٖ،٥ژ ثٙ زا٘

 ٢اضائژٝ دژبزاـ ٚ ثطٌژعاض    ،٣بث٤ژ ٔكژبضوز وبضوٙژبٖ فژطٚـ ٚ ثبظاض    ،٢دطزاظ س٤ٜا

ثژٝ   ز٥ذلال ٢ٞب آٔٛظـ ٟٔبضر ٗ،٥اؾز. ٕٞچٙ ٢ضطٚض ٢ػّؿبر عٛفبٖ فىط

س ٣وبضوٙبٖ ٔ ثژبظ،   ٢ٚضوٕه وٙس. زض حٛظٜ ٘ژٛآ  ٢دطزاظ س٤ٜا ٙسا٤ثٝ ثٟجٛز فط سٛا٘

ْ ا ف٤دب  ب٤ٖاظ ٔكژشط  س٤ٜػصة ا ،٣ضلجب، اؾشفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ ذبضػ ٢ٞب س٤ٜٔساٚ

زاضز.  ز٥ژ إٞ س٤ػس ٢ٞب س٤ٜا بفز٤زض ٢ثطا ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ز٥اظ ؽطف ٢ط٥ٌ ٚ ثٟطٜ

 ٢ٔرشّژف، سقبٔژُ ٔؿژشٕط وبضوٙژبٖ ٚ ثطٌژعاض      ٢ٞژب  ثرف ب٥ٖٔ ٞب س٤ٜا ٥ٓسؿٟ

س ػّؿبر ٞٓ بس ع٥٘ ٣ك٤ا٘ ٚ٘س ٘ٛآٚض ؾزا ٣اظ ػّٕٝ السأ زض  ٢وٝ ٔٛػت ثٟجٛز ض

ف ٢ٞب قطوز  ،٣بس٥ژ فّٕ ٢ٙسٞبا٤٘ٛ زض فط ٢ٞب س٤ٜا ٢ط٥. ثىبضٌقٛز ٣ٔ ب٥ٖثٙ زا٘

ٝ   ط٥٥سغ ؼبز٤ا ٚ سقٟژس   ٢وژبض  ٢ٞژب  ضٚـ ٣ضٚظضؾژب٘  زض ٔحهٛلار ٚ ذژسٔبر، ثژ

ُ وّ ٞب س٤ٜا ٢ثٝ اػطا طا٤ٖٔس  اؾز.    ٢زض سحمك ٘ٛآٚض ٢س٥اظ فٛأ

حضژٛض فقژبَ زض    ٗ،٤٘ٛ ٢ٞب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ شبَ،٥ؼ٤ز ٣بث٤حٛظٜ ثبظاض زض

 ٞژب  س٤ٜژ ثٝ ػصة ثٟشط ا شب٥َؼ٤ز ٢ٞب طؾبذز٤ظ ز٤ٚ سمٛ ٣اػشٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ

ثب سٛؾقٝ ثژبظاض اظ   ٙب٤ٝ٘٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ وبضآفط ٣بث٤فطًٞٙ ثبظاض ؼبز٤. اوٙس ٣وٕه ٔ

 ٣بث٤ژ اضظ ٢ثژطا  .زلبثژُ سحمژك اؾژ    ٣بث٤ثبظاض مبر٥ٚ ا٘ؼبْ سحم ٢٘ٛآٚض ك٤عط

ٚ  طا٤ٖاظ ٔژس  ٢ط٥ژ ٌ ٘ؾژبضر ثژط اػژطا، ثٟژطٜ     بٔژسٞب، ٥د ٥ُژ ٘ژٛ، سحّ  ٢ٞژب  س٤ٜا

 ٗ،٥. ٕٞچٙژ قژٛز  ٣ٔژ  كٟٙبز٥د ٣بث٤ػّؿبر اضظ ٢وبضقٙبؾبٖ ٔؼطة ٚ ثطٌعاض

ضلجژب ٚ   س٥ژ اظ سمّ ٢ط٥ػٌّٛ ،٢فىط ز٥حفؼ ٔبِى ٢ٔكرم ثطا ٥ٗلٛا٘ ٤ٗسسٚ

 ٢ٞژب  ضاٞجژطز  ٤ٗٚسژس  ز،٤ژ اؾژز. زض ٟ٘ب  ٢ضژطٚض  ٞب س٤ٜطجز ا ٙسا٤فط ٥ُسؿٟ

 ٢ٞژب  ٣ٔكژ  ذظ ٢ٚ اػطا ك٥زل ٢ٌصاض ا٘ساظ، ٞسف اكٓ ٥٥ٗسق ٞب، س٤ٜا ٣بث٤اضظ

ٝ ٥ظٔ ٤ٗطط زض اثاظ ػّٕٝ السأبر ٔ ٣بث٤اضظ ٔٙؼژط ثژٝ    سٛا٘ژس  ٣اؾژز وژٝ ٔژ    ٙژ

 ،٢ٌؿشطـ ؾٟٓ ثبظاض، ثٟجٛز ٘ژٛآٚض  ٝ،٤ػصة ؾطٔب ،٢فطٚـ، ؾٛزآٚض ف٤افعا

 قٛز. ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب طوزق ٢ثطا ساض٤دب ٣ضلبثش ز٤ٚ وؿت ٔع ٢ثط٘سؾبظ



 

 

 

 

ٝ ٔسَ  80 1404، ظٔؿشبٖ 85ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، ؾبَ ث٥ؿز    ٣ اضائ ٥بٖزا٘ف ٢ٞبزض قطوز ٣ٛ٘ اؾشبضسبد ٢ٞبس٤ٜا ٣بث٤اضظدبضازا٤ٕ ّٕىطز زض حٛظٜ ثٙ  ٚ فطٚـ ٣بث٤ثبظاض ف

 فطٚظ٘سٜ، ضٚا٘جرف ٚ سطاث٥بٖ

 پصٍّص یّا تیهحذٍد

ٖ  ٣ٚػٛز زاضز وٝ ٔ ز٤ٔحسٚز ٤ٗدػٚٞف اٙس ٤ٗا زض ٞژب ضا زض   آٖ سژٛا

 وطز: ٢ثٙس عجمٝ ٣اٙس زؾشٝ وّ

 ٣ٚ ٔفٟٛٔ ٢٘ؾط ٢ٞب ز٤ٔحسٚز -1

 َ٣بث٤ژ اضظ ٢ثطا ٢ٔشقسز ٢ٞب ٘ٛ: ٔسَ ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ ٢ٞب سٙٛؿ ٔس 

ٚ  بضٞژژب٥ٞژژب ٔق اظ آٖ ه٤ژژٚػژژٛز زاضز ٚ ٞژژط  ٣اؾژژشبضسبد ٢ٞژژب س٤ٜژژا

 ٢ٔژسَ ثژطا   ٤ٗثٟشط ٥٥ٗ. سقزٞٙس ٣ٔ كٟٙبز٥ضا د ٣ٔشفبٚس ٢ٞب ضٚـ

SMEثعضي اؾز. ٣ابِك بٖ،٥ثٙ زا٘ف ٢ٞب ٞب زض قطوز 

 فژطٚـ،   ٣بث٤ژ : زض حژٛظٜ ثبظاض ٣بث٤ژ اضظ ٢بضٞب٥ٔق ف٤فسْ اػٕبؿ زض سقط ٚ

ٚػژٛز زاضز   ٣اؾشبضسبد س٤ٜا ه٤ ز٥ٔٛفم ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٣ٔرشّف ٢بضٞب٥ٔق

(. فژسْ سٛافژك   ط٥ٜژ ٚ غ ٤ُ٘طخ سجس ،٢ػصة ٔكشط ،٢ط٤دص بؼ٥)ٔب٘ٙس ٔم

س ٣ٔ بضٞب،٥ٔق ٤ٗسط ػبٔـ ثط ؾط ٟٔٓ صاضز. ط٥سأط ك٥سحم غ٤ثط ٘شب سٛا٘  ثٍ

 سَ ٣نٙقش ٢ٞب ٥ٝٙظٔ ط٥سأط ر:ٔ   ـ٤ٕٔىٗ اؾز زض نژٙب  ٣بث٤اضظ ٢ٞب ٔشفبٚ

س ٞب ثSMEٝٔرشّف  شفبٚ ُ وٙٙس.  ٣عٛضٔ  ٝ ثطا ه٤فٕ َ و نٙقز  ه٤ ٢ٔس

ٗ اؾز ثطا ٕى ٝ ثبقس. ٣ف٥ضق غ٤٘شب ٍط٤ز ٣نٙقش ٢ٔٛفك اؾز،ٔ   زاقش

 ٣قٙبذش ضٚـ ٢ٞب ز٤ٔحسٚز -2

 ٜلبثُ ٢بٞ زاز ٚ ٖ ثطذ  ٔحسٚز  بٞ  اظ اؾشبضسبح ٢بض٥اعلافبر: ثؿ ٣زؾشطؼ ج٘ٛز

ٖ لطاض  بض٥زض اذش ٣ضاحش اعلافبر ذٛز ضا ثٝ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢بٞ ٚ قطوز دػٚٞكٍطا

ٞٙس، ٣ٕ٘ ٝٔ  ز س ٣و ا٘ٛ ٝ زؾشطؾ س ٝ زازٜ ٣ٔٙؼط ث  قٛز. ٣اٚلق ٢بٞ ٔحسٚز ث

 ـ   ـ ٢ٞژب  ٔكىلار ٔطثٛط ثژٝ ضٚ ٔژٛاضز،   ٣زازٜ: زض ثطذژ  ٢آٚض ػٕژ

 غ٤٘بٔژٝ ٕٔىژٗ اؾژز ٘شژب     ٔب٘ٙس ٔهبحجٝ ٚ دطؾف ٣ف٥و ٢ٞب ضٚـ

قٛ٘سٌبٖ ٕٔىٗ اؾژز   دطؾف ٗ،٥زاقشٝ ثبقٙس. ٕٞچٙ ٢ا ػب٘جساضا٘ٝ

 نبزلب٘ٝ اضائٝ ٘سٞٙس. ب٤ ك٥اعلافبر زل

 ٘ٝٛ ٝ       ٢ط٥ٌ ٕ٘ ٛ٘ژ ٜ اؾژز ٕ٘ طاژٝ سژلاـ قژس  ٢ٞژب  اظ قژطوز  ٢ا ٔحژسٚز: اٌ

ٜ ثبظاض SME ٢بٞ ٚ اؾشبضسبح ب٥ٖثٙ زا٘ف بٔ  ٣بث٤زض حٛظ  ـاش٘ربة قٛز، ا ٚ فطٚ

ٗ اؾز ا ى ٕٔ٤ٗ ٘ٝٛ بٕ ٕ٘ ّٔ ٢ ٙس٤ٜبٞ٘  بٕٔ ٣وب ج٘بقٙس. ٢بٞ قطوز ٣اظ س  ٝ  ٔكبث

 ٣بس٥ٚ فّٕ ٣٤اػطا ٢ٞب ز٤ٔحسٚز -3

 ِ٣بث٤اضظ ٢ٞب : ٔس٢َكٟٙبز٥ٔسَ د ٢ؾبظ بز٥ٜزض د ٣٤اػطا ٢ٞب فاب 

 ٢ٞؿژشٙس. اػژطا   ٣آظٔژٖٛ ٚ افشجبضؾژٙؼ   بظٔٙژس ٥زض فٕژُ ٘  ٞب س٤ٜا

 ب٥ٖژ ثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوز ٣ٚالق ظ٥زض ٔح ٢كٟٙبز٥ٔسَ د ٣ك٤آظٔب

 ثط ثبقس. ٚ ظٔبٖ ثط ٤ٝٙٞع سٛا٘س ٣ٔ

 ضوژٛز ثژبظاض ٚ    ،٢الشهژبز  طار٥٥ژ ٚ ثژبظاض: سغ  ٢الشهژبز  ظ٤قطا ط٥سأط

ٝ   غ٤ٕٔىٗ اؾز ثط ٘شب ٣ضلبثش ظ٤قطا فٙژٛاٖ   دػٚٞف اطط ثٍصاض٘ژس. ثژ

ثژب ٔكژىلار    ٣قژ ٥عژٛض عج  ٞب ثٝ ضوٛز، اؾشبضسبح ٢ٞب ٔظبَ، زض زٚضٜ

 .قٛ٘س ٣ٚ ضقس ٔٛاػٝ ٔ ٤ٝزض ػصة ؾطٔب ٢كشط٥ث

 ٘ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوز ٣: ثطذ٢٘ٛآٚض طـ٤ٚ دص ٣فطًٞٙ ؾبظٔب  ٚ

SMEِوبضا٘ژٝ، ٕٔىژٗ اؾژز اظ     ٔحبفؾٝ ٣فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٥ُٞب ثٝ ز

 ٘ٛ اؾشمجبَ ٘ىٙٙس. ٢ٞب س٤ٜا ٣بث٤اضظ ٢ثطا س٤ػس ٢ٞب ٔسَ طـ٤دص
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he present study was conducted with the aim of identifying a paradigmatic model for 

evaluating new startup ideas in knowledge-based companies in the field of marketing and 

sales performance. This research is philosophically based on the interpretive paradigm, so a 

qualitative research strategy and specifically the grounded theory method with an inductive 

approach was used. Also, in terms of its applied-developmental purpose and in terms of the 

method and time frame of data collection, it is a descriptive research. The research participant 

population includes university professors and managers of knowledge-based companies, 15 of 

whom were selected through theoretical sampling, and the interviews continued until theoretical 

saturation was achieved. The data collection tool was a semi-structured interview. The validity of 

the interview was confirmed based on four criteria of validity, transferability, confirmability, and 

reliability, and the reliability of the qualitative part was estimated to be desirable by calculating 

the Holst coefficient at 0.748 and the kappa coefficient at 0.694. Data analysis was performed to 

present the paradigmatic model of the research using the data-based theorizing method based on the 

systematic approach of Strauss and Corbin in MaxQDA 20 software. Research findings showed that 

based on the paradigmatic model of the research, it was determined that causal conditions 

(creation of new ideas, open innovand intervening conditions (issues of ownership of new ideas) 

affect strategies and actions (strategy for evaluating new ideas). Ultimately, the aforementioned 

strategies and actions lead to outcomes (marketing performance and sales performance). 

 

Keywords: 

New Ideas; Knowledge-Based Companies; Sales Performance; Marketing Performance; Data-Driven. 
 

 

T 



 

 

 

 

Vol.22, No.85, Jan-Mar 2026, Pages 60-69 

Roshd-e Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 

 
84 

 
Corresponding Author 

 

 

The Effect of Perceived Convenience, Personalization and Improvement of 

Service Quality on Consumers' Experience of Artificial Intelligence in the 

Tourism Industry 

 
Yazdan Shirmohammadi 

Payam Noor University, Tehran, Iran 

yazdan.shirmohammadi@gmail.com 

 

Mohadeseh Aghazadeh 

University of Science and Culture, Tehran, Iran 

aghazadeh.mohadeseh79@gmail.com 

 
 

Received:   25/Sep/2024 

Revised:     07/Dec/2024 

Accepted:   24/Dec/2024 

 

he contemporary world is changing very fast. Private and public companies, as one of the 

most obvious features of societies, are changing and evolving at a high speed. In the current 

situation, improving customer satisfaction is one of the goals of active companies, especially 

tourism companies. As a result, examining the factors affecting it can be a guide for managers in 

improving the company. The purpose of this research was to explain the impact of perceived 

convenience, personalization and improvement of service quality on the experience of customers 

with artificial intelligence through the mediating variables of trust, relationship commitment and 

perceived sacrifice. This research is an applied research in terms of its purpose, and it is 

descriptive and descriptive-correlational in terms of data collection. The questionnaire of Amin et 

al. (2021) was used to collect information on the variables of perceived convenience, 

personalization, improvement of service quality, customer experience with artificial intelligence, 

trust, commitment to the relationship, and perceived dedication. The statistical population of the 

current research was all the tourists of Tabriz city who made reservations or received information 

about the tourism industry through the use of online programs in 1401. Using Cochran's formula, 

the statistical sample of the research was 384 people. Using structural equations and Smart PLS3 

software, the validity of the research hypotheses was tested and the findings indicate a significant 

positive effect of perceived convenience, personalization and quality improvement on trust, 

commitment to the relationship and perceived . 
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ne of the sectors of the economic system that was affected by the outbreak of the Corona 

pandemic was the country's banking industry, so competitiveness and maintaining a 

competitive position have become particularly important for banks. The aim of this study was to 

design a structural model Banking based on social networks in the Post-COVID-19 Era. The 

present research is applied in terms of purpose and descriptive-correlation based on the method. 

The statistical population in the qualitative stage was 20 experts who were selected by purposive 

judgment and in the quantitative stage, the staff of the Agricultural Bank of Golestan Province 

was 250. The sample size according to Krejcie and Morgan table was 152 people and from 

simple random sampling to select Respondents were used. The Delphi method was used to 

identify the components and the structural equation modeling method with Smart PLS3 software 

was used to design the model. Fuzzy Delphi results showed that the factors affecting Banking 

based on social networks include 43 components in 5 dimensions. Also, the results of structural 

equation modeling showed that the bank enters the social networks for marketing purposes 

(0.874), customer service privatization (0.789), the use of collective wisdom to create and 

develop products and services (0.678), the possibility Establishment of non-banking social 

financial platforms (0.589) and bank entry into social networks for banking operations (0.674) 

have a positive and significant effect on Banking based on social networks in Agricultural Bank 

golestan province. 

 

Keywords: 

Banking Based on Social Networks; Agricultural Bank; Post-COVID-19 Era. 

 

O 



 

 

Vol.22, No.85, Jan-Mar 2026, Pages 42-51 

Roshd-e- Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 

 
86 

 
Corresponding Author 

 

 

Analysis of Cognitive Technology Components in Uncertainty Environment 

Using Bipolar Fuzzy Set 

 
MohammadHossein Asgharpour Sereshkeh 

Yazd University, yazd, Iran 

M.h.asgharpour7777@gmail.com 

 

Seyed Sina Masoumi 

Yazd University, yazd, Iran 

sinamasoumiii@gmail.com 

 

Mehrzad Jamshidi Gilani 

Noshirvani University, Babul, Iran 

Mehrzad.jamshidi93@gmail.com 

 
 

Received:   28/Aug/2023 
Revised:     27/Sep/2025 

Accepted:  21/Nov/2025 

 

ognitive science along with nanotechnology, biotechnology, and communication technology 

as emerging sciences and technologies, by promoting human mental and physical functions 

can be a launching point for industries in industry 4.0. Therefore, the present study aims to 

analyze cognitive technology criteria to find examples to communicate with management 

concepts. Based on this, initially, using the opinions of experts, the weight related to cognitive 

technology criteria was obtained through Shannon entropy; then the components of cognitive 

technology were studied and analyzed using bipolar fuzzy electrode method. The results show 

that the components of "skills and abilities", "storage, retrieval and use" and "encouragement" are 

superior to other components, which shows the importance of neuroscience and cognitive defense 

approaches. Considering that perceptual and behavioral metrics can be used in a business-

oriented perspective, cognitive science and technology can enhance performance by influencing 

concepts related to the soft aspects of management. Cognitive management seeks to explain how 

to achieve the ultimate goals of each of the additional management based on science, principles 

and cognitive approaches based on leadership and strategic management with cognitive approach, 

management of organizational behavior and human characteristics with cognitive approach, 

marketing management and Branding is focused with a cognitive approach. 
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trategy selection is a Wide field with vague borders but selecting appropriate strategy, can 

provide new opportunities to achieve competitive advantage, which finally can cause 

company market share increase. This study aims to select the appropriate strategy to increase 

market share. The present study is applied in terms of purpose, which is done descriptively 

based on the nature of implementation. This surveys experts are 8 managers and experts of " Hi 

Web" company. An expert questionnaire was used to collect data. The main techniques used in 

this study include SWOT analysis, fuzzy ANP and TOPSIS, respectively. First, the SWOT 

analysis technique was used to identify the strengths and weaknesses as well as the 

opportunities and environmental threats of the company, and then prioritization of strategic 

factors to increase market share showed that, strengths have a higher weight in this 

organization. Also, based on the results of fuzzy ANP technique, it was found that low prices 

of products and services, variety of Internet services, after-sales service, company reputation 

and high potential for Internet services are the most important indicators of increasing the 

company's market share, respectively. Finally, the results of TOPSIS technique to select the 

most appropriate strategy showed that in the current situation, conservative strategy has the 

highest priority for the organization. Finally, while discussing the research findings, some 

suggestions for increasing the market share of companies are presented. 
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he aim of this research is to investigate the factors influencing the acceptance of blockchain 

technology in the supply chain of Asia Rail Transport Company users. The statistical 

population of this study consists of Asia Rail Transport Company users. The sampling method 

for distributing the questionnaire in this study was random, and a sample size of 134 employees 

was selected using Cochran's formula. The required information for this study was obtained 

through a standardized questionnaire, the validity of which was confirmed using convergent and 

divergent validity and composite reliability confirmed by the Cronbach's alpha. The results of the 

Cronbach's alpha test indicated high reliability of the questionnaire. The analysis of this research 

was performed using PLS software, and inferential statistics were used for structural equation 

modeling tests. The results of the tests showed that perceived ease of use significantly influences 

perceived usefulness of blockchain technology. Additionally, the perceived ease of use has a 

significant impact on attitude towards the use of blockchain technology, and the perceived 

usefulness has a significant impact on attitude toward the use of blockchain technology. Other 

results showed that attitude towards behavioral intention to use blockchain technology has a 

significant influence, and perceived usefulness has a significant impact on behavioral intention to 

use blockchain technology. Based on the research results, it is recommended that companies, 

considering the factors affecting the acceptance of blockchain technology in the supply chain, 

take necessary actions during planning to familiarize and educate employees on the use of 

blockchain technology. 
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onsidering the development of a knowledge-based economy in the world and Iran, 

identifying the effective components in the development of knowledge-based companies is 

essential in the economic development of the country. In this research, data has been collected 

through in-depth and semi-structured interviews with 19 members of the academic staff, experts, 

and managers of organizations in charge of the country's knowledge-based ecosystem. All data 

were analyzed based on the thematic analysis method. From the data analysis, three   main 

themes including the factors of "revision of the general policies of the country", "creating a 

suitable economic platform" and "revision of the performance of institutions in charge of 

knowledge-based economy" and 37 sub-themes were extracted as effective factors in the 

development of knowledge-based companies in the field of medicine. Next, in order to check the 

validity of the development model of knowledge-based companies in the field of medicine, the 

second type confirmatory factor analysis method was used and using the structural equation 

modeling method by means of PLS software. As a result of this research, a very suitable fit of the 

general model of the main dimensions of the development model of knowledge-based companies 

in the field of medicine was confirmed. 
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nnovation District are increasing and expanding. Currently, these Districts are not only a center 

of innovation, business and research, but also become a connection point for recreational, 

cultural and social activities. However, the different dimensions of innovation District are an 

understudied and ambiguous area of knowledge. The purpose of this study is to frame the Pardis 

innovation District and provide a conceptual model of it. Identifying the different characteristics 

of innovation Districts and providing a summary is one of the other goals of this research. Also, 

answering the important question of how to create and expand innovation Districts is one of the 

goals of this research. The data collection method of the current research is to use the systematic 

review method. In this research, 10 sources were examined as final sources with the aim of 

answering the main question of this research. Also, all kinds of definitions and concepts of the 

innovation District were examined. In the next step, the concept of the innovation District was 

extracted according to its existential philosophy, the study and the initial conceptual model of the 

Pardis innovation District. This conceptual model, which includes the dimensions, components 

and indicators of the Pardis innovation District, was approved by the experts and after making 

some corrections and ranking the categories, it took its final form. This study describes planning 

and design policies to improve participation and collaboration in innovation Districts. 
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Innovation District; Pardis Innovation District; Conceptual Model; Innovation Development; 

Research and Development. 
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