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 4334 ابستاىت، 43ضوارُ   ،یاسدّن، سال رضذ فٌاٍريفصلٌاهِ 

ى ّرن در سرال   ر کرزد ٍ در دٍلرت ترذبوز ٍ اهورذ ٍ      ّا عبَ ّا گفتگَ ٍ رایشًی بالاخزُ اس ّفتخَاى چالص اي بعذ اس سال تَافق ّستِ
چرِ  ًاهرِ   بِ ایي تَافقاساس هٌافع ٍ هصالح خَد بزّاي سواسی  ّوذلی ٍ ّوشباًی دٍلت ٍ هلت بِ ًتوجِ رسوذ. فارغ اس ایٌکِ جٌاح

، سواستوذاراى ٍ کارضٌاساى ٍ داًطوٌذاى بِ ایري تَافرق برِ عٌرَاى یرا دسرتاٍرد برشر  سواسری         عوذُ تحلولگزاىًگزضی دارًذ 
 وش داضتِ باضذ.ّاي بشر  اقتصادي، علوی، فٌاٍري ٍ اًتقال داًص ٍ فٌاٍري ًتَاًذ دستاٍرد ًگزًذ کِ البتِ در دل خَد هی هی

اَفق کِ تون پزتلاش ّستِ فتِ است کِ  بزجام بزگطتٌذ فزصتبا کطَرهاى  اي در ایي ت رفرت ٍ  ّاي بسواري بزاي تَسعِ علوی ٍ فٌاٍري ًْ
 ت.ّاي ضزقی ٍ غزبی بِ رٍضٌی گَیاي ایي حقوقت اسّاي هتزاکن سواسی، اقتصادي، علوی ٍ فٌاٍري ٍ ... ارٍپائی ٍ سایز کطَر تأ هذ ّو

بذیلی بزاي تعاهل کطَرهاى برا دًورا فرزاّن ضرذُ      ّاي بی ّا هقاٍهت ٍ پایذاري هلت ٍ دٍلت ایزاى فزصت بِ عبارت دیگز بعذ اس سال
کطرَرهاى برذل گرزدد برِ     ّاي اقتصادي، اجتواعی بَیژُ علوی ٍ فٌراٍري   ّاي ارسضوٌذي بزاي هَفقوت تَاًذ بِ فزصت است کِ هی

 جاًبِ کطَرهاى استفادُ کٌون. ّا بِ ًفع تَسعِ ّوِ ى ر بذاًون ٍ اس ّا را قذ ضزط  ًکِ ایي فزصت
 در ایي راستا ٍ ّوگام با اهوذي کِ در دل ّوِ ایزاًواى پذیذار ضذُ است تَجِ بِ چٌذ ًکتِ خالی اس لطف ًوست؛

اًرص ٍ فٌراٍري برز رٍي هرا     ، دّاي علرن ًخست ایٌکِ کطَرهاى دٍراى طَلاًی تحزین را پطت سز گذاضتِ دٍراًی کِ بسواري اس در
ِ   گًَِ فٌاٍراًِ را اس کطَرهاى سلب هی گًَِ تحزک جْصبستِ بَد ٍ ّز تَاًرذ برِ هبابرِ     اي در ایري ضرزایم هری    کزد ٍ تَافرق ّسرت

 ّاي رحوت بزاي داًطگزاى ٍ فٌاٍراى کطَرهاى تلقی ضَد.ضذى درباس
بسروار هْرن    پسراتحزین،  دٍراى در ّرا  تحزین  رفع ارسًذُ ٍ هببت پواهذّاي اس گوزي بْزُ کٌار در هٌفی پواهذّاي بِ تَجِدٍم ایٌکِ 

اًذ بِ حال خرَد رّرا    ّاي ًَپاي علن ٍ فٌاٍري کِ در ضزایم سخت تحزین رٍئوذُ ّا ٍ ًْال است ٍ بایذ ضزایطی فزاّن ضَد تا جَاًِ
ِ  پرزداختي  طزیرق  اس فٌراٍري  ساي درٍى تسرا  اک ّوچٌوي ٍ پوطگام کطَرّاي اس فٌاٍري اًتقال فٌاٍراًِ،ّاي  ًگزدد بلکِ فزصت  بر

 ّا قزار گوزد.در خذهت ایي دستاٍرد ًَ ٍري هٌطق با تَسعِ ٍ تحقوق ّاي فعالوت
دیپلواسری  ّاي هختلف کطَر رقن سدُ  سَم ایٌکِ در کٌار دیپلواسی سواسی ٍ اقتصادي هَجَد کِ هَجی اس ًطاط ٍ ضادابی را بزاي بخص

تقال ذيکلو ًقصٍ علوی ٍ فٌاٍري  ص اً   فزیٌی ًوایذ. ّاي فعال در عزصِ دیپلواسی ًقص هَرد تَجِ قزار گوزد ٍ در کٌار تون فٌی داً
بزًذ ٍ ًوراس هبرزم برِ اًتقرال داًرص فٌری ٍ        اي رًج هی سابقِ اس رکَد بیکطَر ّاي صٌعتی  ٍ ضْزکچْارم ایٌکِ بسواري اس صٌایع 

 بایرذ ًذارین ٍ  دست اسبزاي  را سیادي سهاىاي است بٌابزایي  جذاگاًِ ًواس فٌاٍري اًتقال بِ پوطزفتِ صٌایع ًواس البتِ رٍس هذ دارًذ کِ
 .کٌون اقذام کطَر در پوطزفتِ فٌاٍري با هحصَلات تَسعِ بِ فٌاٍراًِ ّاي ّوکاري طزیق اس

ّاي علن ٍ فٌاٍري دًوا ضرزٍري   کّا ٍ پار در کطَرهاى با ّذف ارتباط با صٌایع ٍ داًطگاُ فٌاٍراًِاستزاتژي  گوزي ضکلپٌجن ایٌکِ 
 ٍ تعراهلات  سرطح  افرشایص یافتِ ٍ جبرزاى گرزدد ٍ در ایري سهوٌرِ      ّاي ًاضی اس دٍراى تحزین تا حذٍدي التوام هاًذگی است تا عقب
 .رٍد هی ضوار بِ اي ّستِ تَافق هببت پواهذّاي اس یکی دًوا هطزح ٍ بزتز ّاي داًطگاُ با فٌاٍراًِ ٍ علوی ّاي ّوکاري
برِ عٌرَاى    ًَ ٍريداًص ٍ تَلوذ  هٌطق با تَسعِ ٍ تحقوقٍ  فٌاٍري ساي درٍى اکتسا در ایي راستا ًبایذ اس تَسعِ درًٍشا،  ّوچٌوي

 ًقطِ اتکاء داخلی غفلت ضَد.
 ِبر  اي ٍ ترَاى داخلری چٌرذاى گسرتزدُ ًوسرت      ّاي بَدجِ ًکتِ دیگز ایٌکِ تَلوذ درًٍشا ٍ خَدجَش فٌاٍري با تَجِ بِ هحذٍدیت

 بْرزُ  خرَبی  بِاي بایذ  تعاهل ّستِ سهاًی فزصت اس بایذ ایيبٌابز است، بز سهاى فٌاٍراًِ ّاي قابلوت بزخی بِ یابی دستّووي اهکاى 
 .دّون قزار خَد کار دستَر درالوللی  را با اًتقال داًص بوي فٌاٍراًِ هحصَلات تَسعِ ٍ ببزین
ّاي هرَفقی چرَى جْراد     بٌواى با استفادُ اس تجزبِ ّاي داًص سوس ٍ تَسعِ ضزکتأبذیل ایجاد، ت ّاي بی خز ایٌکِ اس ظزفوت ًکتِ 

ِ    ّاي داًص سوس ٍ تَسعِ ضزکتأداًطگاّی )کِ سابقِ ت در کارًاهرِ خرَد داردد در جْرت     07ٍ  07ّراي   بٌوراى هَفرق را در دّر
استفادُ کٌون ٍ سهوٌِ تعاهل ایري ًْراد را ّرز     الوللی بوي سطح در کطَر بٌواى داًص ّاي ضزکت  فزیٌی ًقصٍ  فٌاٍري ساسي تجاري

 چِ بوطتز با سایز ًْاد ّا را فزاّن ًوائون.
 صرٌایع  کطَر، در هذ افشایص با دارد احتوال کِ ّا تحزین رفع هٌفی  ثار اس َّضوٌذاًِ ًگاُ کٌون؛ تحزینپسا دٍراىایٌکِ بِ  ٍ ًْایتاً
پزّوش کٌون ٍ بوص اس پوص برِ باساریرابی    بواٍرین رٍي خارجی هحصَلات رٍیِ بی ٍاردات بِ دٍبارُ ٍ ضًَذ سپزدُ فزاهَضی بِ کطَر

 هَجَد بِ ًحَ احسي استفادُ کٌون.ّاي  فزصتاس بٌواى خَد بپزداسین ٍ  ٍ باسارساسي ٍ بزًذساسي هحصَلات داًص
 اهوزعلی بوٌام
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 دهيچک

ٝ    ٔطشح وبسآفشيٙبٖ ثشاي ٞب چبِؾ يىي اص عٙٛاٖ ثٝ ٞب، دس اػشبسسبح ٘یبص ٔٛسد ٕٞٛاسٜ سأٔیٗ ػشٔبيٝ ُ  ؿذٜ اػتز  اص طشفتي ثت  دِیت

ٝ  وٕششي سٕبيُ اغّت ٞب ثب٘ه ٚ ٔبِي ٔؤػؼبر ٞبي خطشدزيش، سيٌزا ػشٔبيٝ سيؼه ٝ  ثت ٗ  ٌتزاسي  ػتشٔبي ٖ  ٞتب  فعبِیتز  دس ايت  ٘ـتب

ٚ  ػبصي ٘ظیش ؿجىٝ خذيذي ٔفبٞیٓ ٚ ؿذٜ حزف ٔشصٞب دس اسسجبطبر ٞبي اخشٕبعي دٞٙذ  ثب ٌؼششؽ سٚصافضٖٚ ايٙشش٘ز ٚ ؿجىٝ ٔي

ثتٝ عٙتٛاٖ خذيتذسشيٗ سٚؽ     خٕعتي  ٌزاسي ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔعشفي ػشٔبيٝدس   ٔطشح ؿذٜ اػز اخشٕبعي ٞبي ػشٔبيٝ اص ثشداسي ثٟشٜ

 وبس ٚ وؼت فشؿشٍبٖ ثب٘ىي، ٞبي ٚاْ اص اػشفبدٜ خبي ثٝ ٞبي اخشٕبعي، ثشداسي اص ػشٔبيٝ ػشٔبيٝ اص طشيك ايٙشش٘ز ثشاي ثٟشٜ سأٔیٗ

يٗ صٔیٙٝ، ثب اػتشفبدٜ اص سٚؽ اػتشٙشبخي   ثٝ دِیُ وٓ ثٛدٖ سحمیمبر عّٕي دس ا  دشداخشٝ ؿذٜ اػز دزيش ٔخبطشٜ ٌزاسي ػشٔبيٝ ٚ

َ    ٌزاسي خٕعي، ثؼط ٚ ٌؼششؽ ادثیبر دس ايٗ حتٛصٜ، اٞتذاف ٚ اٍ٘یتضٜ ٔـتبسوز     ٔفْٟٛ دذيذٜ ػشٔبيٝ ٞتب،   وٙٙتذٌبٖ، ثیتبٖ ٔتذ

 خلٛف، دٞٙذٜ ػشعز سؿذ ايٗ ٔفْٟٛ دس خٟبٖ ثٝ ٞب سجییٗ ؿذٜ اػز  ٘شبيح سحمیك ٘ـبٖ ٞبي ثبِمٜٛ، ٔٛا٘ع ٚ ٔحذٚديز دشب٘ؼیُ

، لتب٘ٛ٘ي ٚ اخشٕتبعي دس وـتٛس، ٔتذَ     فٙتبٚسي سٛاٖ ثب فشاٞٓ وشدٖ ثؼششٞبي فشٍٞٙتي،   ثبؿذ وٝ ٔي ٞبي دس حبَ سٛػعٝ ٔيسوـٛ

 ٌزاسي خٕعي سا عّٕیبسي وشد  ػشٔبيٝ

 

 کليدي گانواژ

  ٞبي اخشٕبعي ؿجىٝ ؛دّشفشْ ؛ٌزاسي خطشدزيش ػشٔبيٝ ؛سأٔیٗ ػشٔبيٝ ؛ٌزاسي خٕعي ػشٔبيٝ

 

 مقدمه

ٞب، سأٔیٗ ػتشٔبيٝ ٔتٛسد    ُٔ ٟٔٓ ثشاي ثٝ ٘شیدٝ سػیذٖ ايذٜعٛا يىي اص

ثبؿذ  ٔؼبئُ ٔبِي اص ٟٕٔششيٗ ٔٛا٘ع دیؾ سٚي وبسآفشيٙبٖ اػز  اص  ٘یبص ٔي

اص ٔـىلار ثیـتششي دس   4ٞبي ثب ا٘ذاصٜ وٛچه ٚ ٔشٛػط ايٗ ٔیبٖ، ؿشوز

 ايٗ صٔیٙٝ ثشخٛسداس ٞؼشٙذ 

 دس الشلبدٞبي وٝ اي اسص٘ذٜ ٘مؾ ٚخٛد ثب ٔشٛػط ٚ وٛچه ٞبي ؿشوز

 ثب ٔـىلار خٛد، ٞبي خبف ٚيظٌي ٚ ٔبٞیز دِیُ ثٝ أب وٙٙذ، ٔي ايفب ّٔي

ٔٛاختٝ   ثتضسي،  ٞتبي  ثٍٙبٜ ثٝ ٘یبص، ٘ؼجز ٔٛسد ٚخٜٛ ٔبِي سأٔیٗ دس صيبدي

ٜ  دس ٔمبيؼٝ ثب ٞب ا٘ذ  ايٗ ؿشوز ؿذٜ ٝ  ثتضسي،  ٞتبي  ثٍٙتب ٝ  سٟٙتب  ٘ت دِیتُ   ثت

 ٕ٘ٛدٖ دتیؾ  ثشآٚسدٜ ٛا٘بييس عذْ ٚ وٕشش دِیُ ثجبر ثّىٝ ثٝ ثٛدٖ، وٛچه

 سٛا٘ٙتذ  ٕ٘تي  عٕٛٔبً ثٟبداس، اٚساق ثٛسع دس ؿذٖ خٟز دزيشفشٝ ٘یبصٞبي لاصْ

ٔتبِي   ٔٙبثع سٚ وٕجٛد ايٗ اص .ثذشداص٘ذ ػشٔبيٝ، ثبصاس طشيك اص ثٝ سأٔیٗ ٔبِي

 ٚ عٕتُ ٕ٘تٛدٜ   ٞب ثٍٙبٜ ايٗ دیؾ سٚي ٔـىلار اص ٟٕٔششيٗ يىي ثٝ عٙٛاٖ

 ]1[  ٔٛاخٝ وشدٜ اػز ؿٕبسي ثي سٍٙٙبٞبي ٚ ٔؼبئُ ثب سا آٟ٘ب فعبِیز

                                                 
1. Small and Medium-sized Enterprises (SME) 

ُ  سؿتذ  ثتشاي  ٘یتبص  ٔتٛسد  ٔٙتبثع  ػبيش ٚ ٔبِي سأٔیٗ وبسٞبي ٚ ػبص  ٔشاحت

ٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ ػبخز سب ايذٜ يه خٙیٙي  سؿتذ،  ٔشاوتض  طتشح،  لتبٖ٘ٛ،  ثلتٛسر  اِٚیت

 حٕتبيشي،  ٞتبي  كتٙذٚق  ٚ فٙتبٚسي  ٞبي دبسن سحمیمبسي، ٚ عّٕي ٞبي ؿٟشن

ٗ  ثتب حٕبيتز   وٝ ٞب اوثش ايذٜ أب اػز ؿذٜ ثیٙي دیؾ ٝ   ايت ٝ  ٟ٘بدٞتب ثت  ٔشحّت

ٖ  ثٝ عّز ا٘ذ، ثٝ ثبصاس ؿذٜ ٔعشفي ٚ ٚسٚد آٔبدٜ ٚ سػیذٜ سدبسي ٝ  فمتذا  ػتشٔبي

 ]4[  ٌزاس٘ذ ٔي سلبثز عشكٝ ثٝ دب ٘بلق ثلٛسر يب ٔشٛلف ٔشحّٝ ايٗ دس لاصْ

َ   ٞتب  ٔبٜ اػز ٕٔىٗ ٔٛسد ٘یبص، ٚخٜٛ دػز آٚسدٖ ثٝ فشآيٙذ وـتیذٜ   ثتٝ طتٛ

 اص ػتٛي  ٕ٘بيتذ   ٔٙلشف ٔذيشيز وؼت ٚ وبسٞب حشفٝ اص سا بٖٚ وبسآفشيٙ ؿٛد

ٝ   وٛچته  ٚوبسٞتبي  وبفي، وؼتت  ٔبِي سأٔیٗ ثذٖٚ ديٍش ٔٛفمیتز   ٞشٌتض ثت

 ]8[ ؿٛ٘ذ  ٔي ثبطُ ٌشفشبس دٚس يه داْ دس آٟ٘ب ٚ ٔبِىبٖ سػیذ ٘خٛاٞٙذ

ٖ   ثتشاي  لاصْ اػز وٝ ثؼششٞبي اص ايٗ سٚ لاصْ ثتٝ   دػششػتي وبسآفشيٙتب

ٝ  ثٝ عّز ٌشدد  أب فشاٞٓ ٌزاسي ػشٔبيٝ ٞبي ظشفیز  ٌتزاسي  سيؼه ػتشٔبي

 ٌتزاسي  ػشٔبيٝ ثٝ سغجز وٕي اغّت ٞب ٚ ثب٘ه ٔبِي ٔؤػؼبر حٛصٜ، ايٗ دس

دٞٙذ  ثٙبثشايٗ طشاحي يه ػیؼتشٓ   ٘ـبٖ ٔي خطشدزيش ٞبي فعبِیز ايٗ دس

 ٝ خلتٛف ثتشاي ؿتشٚا وتبس لاصْ ٚ      خزة ٔبِي ثشاي سأٔیٗ ػشٔبيٝ لاصْ ثت

 ضشٚسي اػز 



 

 

 

 

 ٌزاسي خٕعي دس سأٔیٗ ػشٔبيٝ وبسآفشيٙبٖ ٘ٛدب ٘مؾ ػشٔبيٝ  4131سبثؼشبٖ  ،11 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 افـبسدٛس ٚ صس٘ذي ،عؼبوشٜ

 

 

 لشاس داسد وبسآفشيٙبٖ دػششع دس ٔبِي، سأٔیٗ ٔٙبثع اص اي دٌٜؼشش طیف

 يته  دس .ؿتذٜ اػتز   دیـتٟٙبد  آٟ٘ب ثٙذي طجمٝ ثشاي ٌٛ٘بٌٛ٘ي ٞبي سٚؽ ٚ

ٝ  ٞبي وتبسآفشيٙي  ؿشوز ٔبِي سأٔیٗ ٔٙبثع، ايٗ اص ثٙذي طجمٝ ٝ  دٚ ثت  دػتش

 ]1[ ؿذٜ اػز  ثٙذي ثخؾ ثشٚ٘ي ٚ دسٚ٘ي

ٚ ٔٙتبثع ؿخلتي اػتز ٚ    ٌزاسي دسٚ٘تي ؿتبُٔ ػتٛد ا٘جبؿتشٝ      ػشٔبيٝ

 ثبؿذ   ٌزاسي ثشٚ٘ي ؿبُٔ ػٟبْ ٚ ثذٞي ٔي ػشٔبيٝ

ٞتبي ايدتبد ؿتذٜ دس ف تبي ٔدتبصي ٚ       دس حبَ حبضش ثب سٛخٝ ثٝ ظشفیز

ٌزاسي ثیشٚ٘ي ثٛختٛد   ٞبي ٘ٛيٙي دس ػشٔبيٝ ٞبي اخشٕبعي، سٚؽ ٚخٛد ؿجىٝ

دس  ٔدبصي اص ف بي اػشفبدٜ وٝ وٙیٓ ٔي ص٘ذٌي د٘یبيي دس آٔذٜ اػز  أشٚصٜ

 ٚ اػتز  ّٕٔتٛع  ثؼیبس چـتٍٕیش ٚ  وبس ٚ وؼت ٚ ٔعبٔلار سدبسي دیـشفز

ٝ    ؿشوز ٔخشّف ٞبي ف بي ٚة دس ثخؾ وبسٌیشي ثٝ  عتبّٔي  ٞتبي سدتبسي ثت

 ايٙشش٘شتي  فٙتبٚسي  ٚ اِىششٚ٘یه سدبسر سٛػعٝ  اػز ٘بدزيش ٔجذَ ؿذٜ خذايي

 اػز    وشدٜ ايدبد ٞبي سأٔیٗ ػشٔبيٝ سا دس ٔذَ خذيذي ٞبي فشكز

َ  يته  ،4ویتٛآ  خٕعتي  ٌزاسي ػشٔبيٝ آٔیض ٛفمیزٔ دشٚطٜ  ثتبصي  وٙؼتٛ

 وتبسثشدي  ٞتبي  ثش٘بٔٝ ٘ٛؿشٗ ثٝ سا دٞٙذٌبٖ سٛػعٝ وٝ ديٍش ٚيذئٛيي اػز،

 وشد وتٝ ثبعت    ٞذايز ؿٛ٘ذ ٔٙشـش ايٙىٝ آٟ٘ب اص لجُ ٔحلٛلار ايٗ ثشاي

ٝ  اص لجُ حشي سلبثشي ٔضيز ايدبد ٝ  سا دتشٚطٜ  ايٙىت ْ  ثت ْ  عٕتٛ  ا٘شـتبس  ٔتشد

ُ  ٘یتض  ٔطجٛعبر سٛخٝ  ثشػب٘ٙذ ؿذ ٗ  ٞتبي  دشب٘ؼتی ٝ  وٕذتی  ٌتزاسي  ػتشٔبي

ٖ  ٔـتبسوز  ثتشاي  سٛا٘تذ  ايٗ أش ٔي سا ثیـشش آؿىبس وشد وٝ خٕعي  وٙٙتذٌب

َ  ػتبيش  ٔب٘ٙتذ  خٕعتي،  ٌزاسي ػشٔبيٝ ثٙبثشايٗ،  ثبؿذ ػٛدٔٙذ  ٔتبِي  اؿتىب

ٝ  ٌزاسي ػشٔبيٝ ٝ  اػتز  ٔٙتبثع  اص ثتبِمٜٛ  اي ٔدٕٛعت  اص فشاستش  سٛا٘تذ  ٔتي  وت

 ]0[  ثبؿذ دٞٙذ ٔفیذ ٔي اسائٝ وٙٙذٌبٖ سوزٔـب اي وٝ ػشٔبيٝ

آخشيٗ حّمٝ دس علش وٙٛ٘ي ثشاي سأٔیٗ خبسخي  8ٌزاسي خٕعي ػشٔبيٝ

   ْ ٞتبي ثتب٘ىي، فشؿتشٍبٖ وؼتت ٚ وتبس ٚ       ػشٔبيٝ، ثتٝ ختبي اػتشفبدٜ اص ٚا

ٖ  ٔعٕتٛلاً  اػز  ايٗ ٌشٜٚ وٝ 1دزيش ٌزاسي ٔخبطشٜ ػشٔبيٝ  ايٙشش٘شتي  وتبسثشا

ْ   دشداخز ىُ ٌشفشٝ ٚ ثبؿ خٕعي، حٕبيز ٞذف ٞؼشٙذ ثب  ثخـي يتب سٕتب

دشٚطٜ، اص  يه ا٘دبْ يب ايذٜ يه خٟز اخشاي ٘یبص ٔٛسد ٌزاسي ٞضيٙٝ ػشٔبيٝ

وٙٙذ  دس ايٗ ٔمبِٝ ػعي ؿذٜ اػز عتلاٜٚ ثتش    ٔي حٕبيز دٞٙذٜ ايذٜ افشادٜ

َ     آؿٙبيي ثب ٔفبٞیٓ وّي ػشٔبيٝ ٞتب،   ٌزاسي خٕعي ثتٝ إٞیتز، ٔضايتب، ٔتذ

 آٖ اؿبسٜ وشد چبسچٛة ٚ ٔٛا٘ع دیـشٚي 

 

                                                 
1. Quya 

2. Crowdsourcing 

3. Venture Capital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مزوی بز پیطینه و ادبیات تحقیق
ثشاي  4280 ػبَ دسثشاي ٘خؼشیٗ  1ػذبسي خٕعاص طشيك  سأٔیٗ ػشٔبيٝ

ْ  0ٔدؼٕٝ آصادي ػبخز ػتذبسي ثتٝ    خٕتع ؿتذ    ايبلار ٔشحذٜ آٔشيىب ا٘دتب

اي ثٝ يه خٕعیز ا٘جتٜٛ اص طشيتك    ػذبسي وبس، فعبِیز يب ٚظیفٝ ٔعٙبي ثشٖٚ

 ]0[ثبؿتذ    ٔتي  0د غیشٔعیٗ دس يه فشاخٛاٖ عٕٛٔياي اص افشا ؿجىٝ ٌؼششدٜ

ثشدبيي آٖ سٛػتط  ؿٟشٚ٘ذاٖ فشا٘ؼٛي ٚ ٞضيٙٝ سٛػط  ٔدؼٕٝ ٞضيٙٝ ػبخز

ٌشدٕٞتبيي، اختشاي سئتبسش، ٔضايتذٜ     اص طشيتك ثشٌتضاسي    ييآٔشيىب ؿٟشٚ٘ذاٖ

ٕٞچٙتیٗ    ٔدتضا دس دٚ وـتٛس ستأٔیٗ ؿتذ     ٞتبيي  ٞٙشي، ٔؼتبثمبر ٚ ساِتي  

٘ؼخٝ ٔیٙیبسٛسي ٔدؼتٕٝ  ، س ٔدؼٕٝ آصادئعٕب 8فشدسيه آٌٛػشٝ ثبسسّذي

 وشد٘ذ ثٝ افشادي وٝ وٕه ثلاعٛم ٔيسا ثٝ ٕٞشاٜ حىبوي ٘بْ خشيذاس ثش آٖ 

"ٚسِذ" آٔشيىبيي سٚص٘بٔٝ كبحت أشیبص، 2خٛصف دِٛشیشص  داد ٔياسائٝ 
وٝ دس  3

سػذ ثشاي سأٔیٗ ػشٔبيٝ ػتبخز يته ٟٔتذوٛدن دس     ثٝ چبح ٔي ٘یٛيٛسن

 10 4دس اصاي  ٘تبْ ٞتش خی تش سا   وتٝ   سعٟذ وشد، دلاس 801111ايٛٚا ثٝ ٔیضاٖ 

، ٞب ٘فتش  ٔٙشـش وٙذ  طشح دِٛشیضس ٘شیدٝ داد ٚ ٔیّیٖٛ دلاس وٕه دس سٚص٘بٔٝ

 ]8[سٛا٘ؼتتشٙذ وشد٘تتذ   وتتٝ ٔتتي يؿتتشٚا ثتتٝ وٕتته وتتشدٖ ثتتٝ ٞتتش ٔیضا٘تت 

ا٘دتبْ داد   44خٕعتي  سحمیمبسي دس ٔٛسد خشد 8111دس ػبَ  41ػٛسٚٚيؼىي

 ايٙشش٘شي خبٔعٝ اص ٔٛسد اػشفبدٜ سايح ٔفْٟٛ ثٝ ٚ ؿذ صيبدي ثٝ آٖ سٛخٝ وٝ

ٝ  وٕه ثشاي ُ  ثت ٝ  حت ٓ  ٚ ٔؼتئّ  ٚ خلٛكتي  ٞتبي  حتٛصٜ  ٌیتشي، دس  سلتٕی

ُ 48ستشاٚيغ  وتشد   وٕه اخشٕبعي ٚ اٚ٘یتبع   40، سيتٛا 41، ٌتبخیِٛي 41، اٚ٘یت

 دا٘تؾ،  آٚسدٖ ثذػتز  ثتشاي  اكتُ خشدخٕعتي   ايذٜ اص اػشفبدٜ ثب 40وٛوٛ٘ٗ

 ]41[ ]44[ثؼط داد٘ذ   ػبصٔب٘ي دا٘ؾ ٔذيشيز چبسچٛة سا دس ػذبسي خٕع

ٝ  ٚ ؿتشايط  سفلیُ ٚ ثٝ ؿشح ٔمبلار اص ٌشٚٞي ]2[ ]3[  ٞتبي  اٍ٘یتضٜ  صٔیٙت

 ]48[ا٘ذ   ٚ ٘ٛا دٚػشب٘ٝ دشداخشٝ خیشيٝ ٞبي وٕه ثشاي فشدي

دغ اص ظٟتٛس دذيتذٜ    سٛاٖ سا ٔي ٌزاسي خٕعي ثىبسٌیشي اكطلاح ػشٔبيٝ

اسي خٕعتي ثتٝ ؿتىُ    ٌز دِیُ ظٟٛس ٚ ٌؼششؽ ػشٔبيٝ .ػذبسي دا٘ؼز خٕع

 8112سٛاٖ ثحشاٖ ٔبِي ػتبَ   يبفشٝ دس لبِت سأٔیٗ ػشٔبيٝ ٔبِي سا ٔي ػبصٔبٖ

ٞب ثٝ ٚاْ دادٖ، وبسآفشيٙبٖ ؿشٚا ثٝ  دس خٟبٖ دا٘ؼز  ثٝ عّز سٕبيُ وٓ ثب٘ه

ٞتتبي ديٍتتشي ثتتشاي ختتزة ػتتشٔبيٝ وشد٘تتذ  ٔـتتىلاسي وتتٝ   خؼتتشدٛي ساٜ

  ٝ آٚسي ػتشٔبيٝ   دس خٕتع  ٌتزاساٖ ختشدٜ دتب    كٙعشٍشاٖ، وبسآفشيٙتبٖ ٚ ػتشٔبي

ٌزاسي ػٙشي وٝ سٛػط دٚػشبٖ ٚ فبٔیُ كتٛسر   داؿشٙذ ٔٙدش ؿذ سب ػشٔبيٝ

ٌزاسي خٕعي ثؼط دیذا وٙذ  ٔشخللبٖ وؼتت ٚ   ٌشفز ثٝ ؿىُ ػشٔبيٝ ٔي

                                                 
4. Crowdsourcing  

5. Statue of Liberty 

6. Open Call 

7. Frederic Auguste Bartholdi 

8. Joseph Pulitzer 

9. The World 

10. Surowiecki 

11. Wisdom of Crowd 

12. Travis 

13. O'Neil 

14. Gaggioli 

15. Riva 

16. Oinas Kukkonen 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AE%D8%B7%D8%B1%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1#.D8.AA.D8.A7.D8.B1.DB.8C.D8.AE.DA.86.D9.87.28Venture_Capital.29


 

 

 
 ٌزاسي خٕعي دس سأٔیٗ ػشٔبيٝ وبسآفشيٙبٖ ٘ٛدب ٘مؾ ػشٔبيٝ  4131سبثؼشبٖ  ،11 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي ؿذسفلّٙبٔٝ 

 افـبسدٛس ٚ صس٘ذي ،عؼبوشٜ

ٌتزاسي خٕعتي    ٌزاسي خٕعي، اغّت سعبسيف ٔشفبٚسي ثشاي ػشٔبيٝ وبس ػشٔبيٝ

 وشد  سٛاٖ سعشيف ٚاحذي سا ثشاي آٖ ٔـخق  داس٘ذ ٚ ٕ٘ي

ٝ  دس ٚالع ٔي ٌتزاسي خٕعتي سا يته سٚؽ ايٙشش٘شتي ثتشاي       سٛاٖ ػتشٔبي

  ٖ ٞتب وٕته    سأٔیٗ ػشٔبيٝ ٔبِي ٔعشفي وشد وٝ ثٝ وؼت ٚ وبسٞتب ٚ ػتبصٔب

ٌتزاسي اؿتخبف ٔشعتذد     ٞبي ثلاعٛم يب ػشٔبيٝ وٙذ سب اص طشيك وٕه ٔي

ٌتتزاسي خٕعتتي دّشفتتشْ  ٞبيـتتبٖ سا عّٕتتي ػتتبص٘ذ  ػتتشٔبيٝ ثشٛا٘ٙتتذ ايتتذٜ

وٝ ستب دتیؾ اص آٖ ثتٝ كتٛسر      خٕعیز سي اص دشب٘ؼیُ ثبِمٜٛ ا٘جٜٛثشدا ثٟشٜ

 ٕ٘بيذ  ٞذفٕٙذ ثٝ آٖ سٛخٝ ٘ـذٜ ثٛد سا فشاٞٓ ٔي

 عّٕتتي طتتٛس ثتتٝ وتتٝ ثٛد٘تتذ وؼتتب٘ي اِٚتتیٗ ختتض 4ٌتتشٜٚ آ ؿتتٛايٙجبخش

ٖ  اسٚدتب  دس سا خٕعي ٌزاسي ػشٔبيٝ  ديٍتش  ٚ ؿتٛايٙجبخش  ]41[وشد٘تذ    عٙتٛا

 اص ستتبيي22 ٕ٘ٛ٘تتٝ اػتتبعثش سدشثتتي دتتظٚٞؾ يتته ٕٞتتشاٞؾ ٘ٛيؼتتٙذٌبٖ

 آٚسي خٕتع  كتفحبر ايٙشش٘تز   وتٝ اص  دزيش سيؼه وبسآفشيٙب٘ٝ ٌزاسي ػشٔبيٝ

ٝ   ايٗ دشٚطٜ ثٛد، سٟیٝ وشد٘ذ  ؿذٜ ٝ  ٞتب ثت ْ  ٚػتیّ ٝ  ٞتبي  دّشفتش  ٌتزاسي  ػتشٔبي

 خیّتي  ٘شتبيح   ٘یتض ٘جٛد٘تذ   ٞتبي ٞٙتشي   دشٚطٜ ٚ ثٛد٘ذ ٘ـذٜ حٕبيز خٕعي

 خٕعتي  ٌزاس ػشٔبيٝ" ثٝ ٘بْ ـيدا٘ اسٚدب دس ثبس اِٚیٗ صيشا ٟٕٔي ثذػز آٔذ،

8دزيش سيؼه وبسآفشيٙب٘ٝ
 ٞتبي  ٚيظٌتي  ٕ٘ٛ٘ٝ، آٟ٘ب ٕٞبٖ ثشاػبع ايدبد ؿذ  "

ٝ  خٕعتي سا  ٌزاسي ػشٔبيٝ اص خبف ثخؾ ايٗ دس وبس ٚ وؼت ٚ  سٟیت  وشد٘تذ 

ٝ  كٙعشي ٞبي ػبصٔبٖ ثشاي خٕعي ٌزاسي ػشٔبيٝ ٔذَ يه وشد٘ذ ػعي  اسائت

ش اص يه دٞٝ، دس سعتذاد صيتبدي اص   ٌزاسي خٕعي دس وٕش ػشٔبيٝ ]41[  دٞٙذ

ٔشحذٜ  يبفشٝ ٔب٘ٙذ اػششاِیب، اٍّ٘ؼشبٖ، ّٞٙذ، ايشبِیب ٚ ايبلار الشلبدٞبي سٛػعٝ

يبفشٝ ٌؼششؽ دیذا وتشد ٚ   ثؼط دیذا وشدٜ اػز  ايٗ دذيذٜ دس د٘یبي سٛػعٝ

 ]40[وٙذ   اوٖٙٛ ػشٔبيٝ لبثُ سٛخٟي سا دس خٟبٖ خزة ٔي

 گذاری جمعی اهمیت سزمایه

ٝ   ثٝ ػشٔبيٝ ٚيظٜ طٛس دس خٟبٖ ثٝ وٝ ٔمبلاسي سعذاد  ٌزاسي خٕعتي دشداخشت

 چٙذ سٟٙب سبوٖٙٛ،  سؿذ اػز ثٝ سٚ ػشعز أب ثٝ وٓ اػز ٘ؼجشبً ٞٓ ٞٙٛص اػز

سا ثشسػي وشدٜ اػز، ثیـشش آٟ٘ب ثتش   ٌزاسي خٕعي ػشٔبيٝ ٔٙحلشاً عّٕي ٔمبِٝ

ي ٕٞیـتٝ  ٔٛضٛا ٔشسجط اػتز ِٚت   ا٘ذ، وٝ ػذبسي وبس وشدٜ سٚي ٔٛضٛا خٕع

 .ٌزاسي خٕعي ٔٙبػت ٘یؼز خلٛف ػشٔبيٝ ٌزاسي ثٝ ثشاي ػشٔبيٝ

 ]40[، ]48[، ]42[، ]43[ ٌزاسي خٕعي ؿذٜ اص ػشٔبيٝ سعبسيف ا٘دبْ -4 خذَٚ

 تؼریف صاحة ًظر

Lambert, T., & 

Schwienbacher, 

Armin. (2013) 

گررری ج عوؼرر   ی یررو نریمررَیى ػوررَه     سرررهایِ

صَصاً یز طریك ییٌترًت  تریج تأهیي هٌاتغ چرِ ترِ   م

صَ ت کوو تلاػَض )تذٍى پادیش( ٍ یا تثادل یًَیع 

پادیش ٍ یا حك  أج تِ هٌظَ  حوایت یز یتتکا یت د  

 ]16[ کٌٌذ.  سیذى تِ یّذیف هشخص تَصیف ه 

                                                 
1. A. Schwienbacher 

2. Entrepreneurial Crowdfunding Ventures  

 

 تؼریف صاحة ًظر

شثکِ 

گری ج  سرهایِ

 3عوؼ  د  ی ٍپا
oliver gajda & 

nick mason 

  یو یتسی  یشتریک  ػوَه  تریج گری ج عوؼ سرهایِ

ّررا   ّررا  سررازهاى گررری ج یشررخار  شرررکت سرررهایِ

ّرا یز طریرك    ّا  هحصَلات یا گررٍُ  ّا  پرٍشُ صٌذٍق

تاشذ. ییري   تازی  ییٌترًت  ٍ یا پردیمت یلکترًٍیک  ه 

ّا همادیر کَچرو سررهایِ  ی د  دٍ ُ زهراً      پلتفرم

هشررخص  یز ینرررید زیررادج کررِ ػلالررِ هشررترک  د  

گیرج یو ییذُ  پررٍشُ یرا ک رة ٍکرا  مرار       لشک

 ]17[کٌذ.  دی ًذ  ی عوغ ه 

Andrea 

Ordanini, Lucia 

Miceli and 

Marta Pizzetti, 

(2011), 

گری ج عوؼ  یو تلاش گرٍّر  تَسر     پذیذُ سرهایِ

هشتریاً  یست کِ هؼوَلاً یز طریك ییٌترًت ترِ هٌظرَ    

تَسر    ّاج آغراز شرذُ   گری ج ٍ حوایت یز ییذُ سرهایِ

دٌّرذ.   ّا یو شرثکِ تشرکیل هر     دیگر ینرید ٍ سازهاى

    ِ گرری ج   ک ة ٍ کا ّاج هرَنم  کرِ یز طریرك سررهای

یًذ  لاتلیرت سرَددّ  ییري  ٍش     یًذیزج شذُ عوؼ   یُ

  ِ ِ   عرب سرهایِ  ی کرِ تر یج تریي ییرذُ ٍ    ػٌرَیى ٍیسر 

 ]18[ کٌٌذ. گری  یست  ی تأییذ ه  سرهایِ

 لغتٌاهِ یک فَ د

 یرو  یز ینرید عوؼ  حوایت ًت  عْتکوپیٌ  ییٌتر

 آغراز  عْت ًیاز هَ د سرهایِ یز تخش  ییذُ یست کِ

 گسی کٌٌرذُ  ترر  سرازهاى  یرا  ینررید  تَسر   پررٍشُ  یو

 ]19[. شَد آٍ ج ه  عوغ کوپیي

ٌیشي ٚ ٘ٛآٚسي خٕعتي سا ٌشفشتٝ ٚ    ٌزاسي خٕعي فٛايذ سلٕیٓ ػشٔبيٝ

ٝ   يوتبس ٔت   ٞب ٚ وؼت ٚ وبسٞب ثٝ ٌزاسي دشٚطٜ دس ػشٔبيٝ  ٌتزاسي  ثتشد  ػتشٔبي

ٝ  دَٛ سب دٞذ ٔي اخبصٜ وبسآفشيٙبٖ ثٝ خٕعي  ؿتشٚا  ثتشاي  ٘یتبص  ٔتٛسد  اِٚیت

اػشفبدٜ اص دشب٘ؼتیُ خبٔعتٝ ثتب      دٞٙذ افضايؾ سا خٛد خذيذ ٌزاسي ػشٔبيٝ

ٖ   ٞبي اخشٕبعي، افشاد ٚ ؿتشوز  اػشفبدٜ اص ؿجىٝ ٞتب دلاس ستأٔیٗ    ٞتب ٔیّیتٛ

ٞتب   ه ثلاعٛم ثشاي دتشٚطٜ دٞي، خشيذ ػٟبْ يب وٕ ػشٔبيٝ ثٝ كٛسر لشم

ػبَ ٌزؿشٝ ثتٝ ٕٞتشاٜ داؿتشٝ اػتز  ثتٝ عٙتٛاٖ ٔثتبَ ویته          0دس طَٛ 

اي يتب   ٌزاسي خٕعي ٚثیمٝ سٞجش ايٗ ثبصاس، سٛا٘ؼشٝ ثٝ ؿیٜٛ ػشٔبيٝ 1اػشبسسش

ٝ  3 1ٔیّیٖٛ دلاس آٔشيىب اص  240وٕه ثلاعٛم،  ٌتزاس سا اص   ٔیّیٖٛ ػتشٔبي

أٔیٗ وٙذ  ايٗ دس حبِي اػز س 8113دشٚطٜ دس د٘یب دس ػبَ  01111حذٚد 

 ]81[ .ٌزاسي ؿذٜ اػز ٞب دس ثیؾ اص يه دشٚطٜ ػشٔبيٝ دسكذ آٖ 83وٝ 

ٝ  ٔٙدتش  سٛا٘ذ ٌزاسي خٕعي ٔي ػشٔبيٝ ٝ  خٕتع  ثت  اص ثیـتششي  آٚسي ػتشٔبي

 ثتٝ عٙتٛاٖ ٔثتبَ دتشٚطٜ ػتبعز      .ؿتٛد  ؿتذٜ  اسائٝ ٔحلَٛ ثشاي ػٙشي ٔٙبثع

0دجُ ٞٛؿٕٙذ
 ٔمذاس ؿذ، سٛا٘ؼز سد دزيش شٜٔخبط ٌزاسي ػشٔبيٝ اص اثشذا دس وٝ 

ٗ  ا٘تذاصي  ساٜ اص دغ دزيش سا سيؼه ٌزاس ػشٔبيٝ صيبدي  اػتشبسسش  دس ویته  وٕذتی

ستٛاٖ دّشفشٔتي ثتشاي سٛػتعٝ      ٌزاسي خٕعتي سا ٔتي   ػشٔبيٝ ]84[وٙذ   سأٔیٗ

ٝ  وبسآفشيٙي ٘یض ثٝ اي اص افتشاد ٔخشّتف دس يته     ؿٕبس آٚسد  ٍٞٙبٔي وٝ ٔدٕٛعت

ذ دغ اص دبيبٖ سٚيذاد سٕبيُ ثٝ ادأٝ فعبِیز ختٛد  وٙٙ ٌزاسي ٔي سٚيذاد ػشٔبيٝ

ٝ  دتشٚطٜ ثشستش   دٙدبٜ اص ٔثبَ، عٙٛاٖ  ٞب سا داس٘ذ  ثٝ دس ػبيش دشٚطٜ  ٌتزاسي  ػتشٔبي

                                                 
3. European Capital Network (ECN) 

4. Kickstarter ( عوؼ  گری ج سرهایِ سایت تریي ترع تِ ) 

5. Pebble 
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 افـبسدٛس ٚ صس٘ذي ،عؼبوشٜ

 

 

ٝ  ٔٛسد 10 ،8148 ػبَ دبيبٖ سب آغبص اص ؿذٜ دس ویه اػشبسسش،  ٞتبي  ؿتشوز  ثت

ٝ    ٕٞچٙیٗ افشادي  ا٘ذ ؿذٜ سجذيُ دیـشفز حبَ دس وبسآفشيٗ  وتٝ يىجتبس سدشثت

دتش   ٌزاسي ػشٔبيٝ ثٝ ثیـششي سٕبيُ ٔعٕٛلاً ا٘ذ، ٌزاسي خٕعي سا داؿشٝ ػشٔبيٝ

 ]0[سا داس٘ذ   ٞبي ػبدٜ ٌزاسي ثٝ خبي ػشٔبيٝ خذيذ سيؼه

 وٝ ٞٓ اػشفبدٜ ؿذٜ ثبصاسيبثي اٞذاف ثشاي ٕٞچٙیٗ خٕعي ٌزاسي ػشٔبيٝ

ثٝ ديٍش ٔحلٛلار وبسآفشيٗ دغ اص ٔٛفمیتز دس ٔحلتَٛ    علالٝ ايدبد ؿبُٔ

ٝ  كتٙبيعي  دس خلتٛف  ثٝ ٔٛضٛا ايٗ ؿٛد  سد ٘ظش ٔئٛ ٝ  دتشٚطٜ  آٖ دس وت  ثت

 ]88[ اػز  ثٛدٜ، ٟٔٓ ٔىُٕ ٔحلٛلار اص اي دٛيب ٔدٕٛعٝ ايدبد د٘جبَ

 دس .اػتز  ثٝ خٛد ٔعطٛف ٕ٘تٛدٜ  خٛثي سا خٕعي سٛخٝ ٌزاسي ػشٔبيٝ

ٝ  اص سعذادي ٌزؿشٝ، ػبَ 1 طَٛ  وٛچته ثتشاي   ٌتزاسي  اثشىبسار ثب ػتشٔبي

اػتتز  ٕٞچٙتتیٗ  وتتشدٜ ٔشحتتذٜ ظٟتتٛس ايتتبلار دس ٕتتيعّ ٞتتبي دتتظٚٞؾ

 ٔٙجع ثبص عّٕي ٞبي دظٚٞؾ
 سا ٞتب  دتشٚطٜ  ستب  دٞتذ  ٔتي  اخبصٜ وبٚؿٍشاٖ ث4ٝ

 سأٔیٗ وٙٙذ   آ٘لايٗ 8اخشٕبا اص سا ػشٔبيٝ ٚ وٙٙذ دیـٟٙبد

ٝ  اػتز  ٔعشمتذ  ٞتبي ٔٙجتع ثتبص،    دشٚطٜ اخشايي ٔذيش 1دشيبٖ ٚيشادِٛي  وت

 خبيٍضيٗ ٔبِي ٔٙبثع يبفشٗ ثشاي ٖٔحممب ثٝ وٕه دس خٕعي ٌزاسي ػشٔبيٝ

 ]81[  اػز ٔٛفك

 ٔشعٟتذ  ٞتب،  دشٚطٜ ٌزاسي ػشٔبيٝ ٔبِي سأٔیٗ ديٍش اؿىبَ ثؼیبسي ثشخلاف

 اص ثؼتیبسي   داسد سا اٞذاف اص اي ٌؼششدٜ خٕعي طیف ٌزاسي ػشٔبيٝ دس ؿذٖ

ٖ  صيبد د٘جبَ ثٝ ٞب دشٚطٜ خٕعي ٌزاساٖ ػشٔبيٝ  ػتشٔبيٝ،  اص وٕتي  ٔمتذاس  وتشد

ْ  يىجبس وٝ خبف دشٚطٜ يه ؿشٚا ثشاي دلاس، 4111 صيش اغّت ؿتٛد   ٔتي  ا٘دتب

ٖ  سٛػط اغّت ػشٔبيٝ ٔٛاسد، ايٗ دس  ٞؼشٙذ ٓ  ختب٘ٛادٜ  ٚ دٚػتشب  ؿتذٜ  فتشاٞ

 ٔٙبػتت  ٔٙجتع  يته  خٕعي ٌزاسي ػشٔبيٝ سػذ ٔي ٘ظش ثٝ حبَ، ايٗ ثب  اػز

 ]41[ ثبؿذ  وبسآفشيٙب٘ٝ ػشٔبيٝ خؼشدٌٛشاٖ ثشاي سشلي ٚ سؿذ

 ]0[، ]41[، ]81[، ]88[، ]81[ ٌزاسي خٕعي ٔضايبي ػشٔبيٝ -8 خذَٚ

 ]20[ گیرج ٍ ًَآٍ ج عوؼ  یستفادُ یز تصوین 1

 ]20[ ینسییش سرهایِ یٍلیِ کا آنریي 2

 ]20[ یستفادُ یز پتاً یل یعتواع ٍ عاهؼِ 3

 ]20[ ّاج یعتواػ  ٍ نضاج هجازج یستفادُ یز پتاً یل شثکِ 4

 ]5[ پلتفره  تریج تَسؼِ کا آنریٌ ییجاد  5

 ]22[ تازی یات  هحصَلات عذیذ 6

 ]13[ ػول  شذى یتتکا یت مرد 7

 ]5[ هٌذ تِ یو حَزُ مار یج یز ینرید ػلالِ ییجاد شثکِ 8

 ]23[ ّاج هٌثغ تاز آٍ ج سرهایِ تریج پرٍشُ عوغ 9

 ]23[ یانتي هٌاتغ هال  عایگسیي 10

 

 

 

                                                 
1. Open Source 

2. Crowed  

3. Priyan Weerappuli 

 کنندگان اهداف مطارکت
ٝ   ؿتشوز  يب آغبصوٙٙذٌبٖ اٞذاف ٌتزاسي خٕعتي سا    وٙٙتذٌبٖ دس ػتشٔبي

 دیـٟٙبدي صيش خلاكٝ ٕ٘ٛد4 ٌشٜٚ 1سٛاٖ دس  ٔي

 غیزمادی )غیزاوتفاعی(

اخشٕبعي اػتز    ٟٕٔششيٗ سأویذ دس ايٗ ٘ٛا دشٚطٜ اٞذاف غیشا٘شفبعي ٚ

 وٕه عٕٛٔي، ٞبي صيشػبخز عٕٛٔي، ثٟذاؿشي ٞبي ٔشالجز ٔثبَ عٙٛاٖ ثٝ

 عٕتٛٔي،  سحمیمتبسي  ٞتبي  دتشٚطٜ  خیشيٝ عٕتٛٔي،  وٕه خبسخي، سٛػعٝ ثٝ

 .غیشٜ ٚ ثبص ٔٙجع افضاسٞبي ٘شْ

 کسب سًد بزای

 يه ا٘ذاصي ٔب٘ٙذ ساٜ د٘جبَ اٞذاف سدبسي ٚضٛح ثٝ ٌزاس دس ايٙدب ػشٔبيٝ

 ختذٔبر  سشفیع ٔٛخٛد، ؿشوز دس سدبسي دشٚطٜ يه ٌزاسي ػشٔبيٝ ؿشوز،

ٝ  ؿشوز، يه سحمیك ٚ سٛػعٝ دس خذيذ، دشٚطٜ خلٛكي  ٌتزاسي دس  ػتشٔبي

 ثبؿذ  غیشٜ ٔي ٚ ٔٛػیمي آِجْٛ يه يب ٚ سدبسي فیّٓ يه

 میاوٍ

ٗ  سـخیق ٘یؼز ٚ ٞٙتٛص  لبثُ ٚضٛح ٞب ٞذف ثٝ دس ثشخي اص دشٚطٜ  سٚؿت

دس ايتٗ    خٛاٞذ داؿز دساصٔذر دس سدبسي ٞبي صٔیٙٝ دغ چٝ وٝ اػز ٘ـذٜ

 يتب  ٚ حتٛصٜ ػتشٌشٔي   ٞتبي  ٌیشد وٝ دتشٚطٜ  لشاس ٔي دس صيشٌشٜٚ ٔیب٘ٝ كٛسر،

ٝ  يب ٚ خذيذ خذٔبر عٕٛٔي، ٚ خلٛكي ٞبي سػب٘ٝ  ثتش  اخشٕتبعي  ٞتبي  ؿتجى

 ]15[ اص آٖ ٞؼشٙذ  ٞبيي يٛسیٛة ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛن ٚ فیغ اػىبيخ، ٔب٘ٙذ ٚة سٚي

 کنندگان های مطارکت انگیشه
ٖ  ٞبي ٔـتبسوز  ٟٕٔششيٗ اٍ٘یضٜ ٝ  دس وٙٙتذٌب سا  ٌتزاسي خٕعتي   ػتشٔبي

خٕعتي،   فتشٚؽ  دتیؾ خٕعتي،   حٕبيزي، دػشٝ اٞذاي خٕع 0سٛاٖ ثٝ  ٔي

 ]15[ ثٙذي وشد  ٚ خشيذ ػٟبْ خٕعي طجمٝ دٞي خٕعي ٚاْ

 1جمعی اَدای

 ٔبِي ٞؼتشٙذ  اٌتش   حٕبيز ثٝ ؿجیٝ ثیـشش خیشيٝ ٞبي وٕه اص ٘ٛا ايٗ

ٖ  دسيبفز ٘ٛا دٚػشب٘ٝ اػز ِٚي اكُ يه عُٕ چٝ دس ٝ  ٞتی   وٙٙتذٌب  ٌٛ٘ت

 اص ُ حٕبيز اٚ ٘ذاس٘تذ  يىتي  ٔمبث دس خی ش اعطبي دبداؿي ثٝ ثشاي اي ٚظیفٝ

ٖ  اٞتذا  ٌزاسي خٕعي اعطبي دبداؽ ثٝ ػشٔبيٝ ٞبي ٔـخلٝ  ثتشاي  وٙٙتذٌب

ٓ   ٞب اغّت غیشٔبدي يب داسايتي  دبداؽ  ايٗ  ثبؿذ ٔي حٕبيشـبٖ اسصؽ  ٞتبي وت

 خط سیـشر سجّیغبسي، دػز اِىششٚ٘یىي، دیبْ سـىش دؼز ٞؼشٙذ ٔب٘ٙذ يه

 ٘بٔٝ دعٛر ٔحلَٛ سِٛیذ ؿذٜ، يسٚ ثش ٌزاس ػشٔبيٝ ٘بْ روش يب ٞٙشٔٙذ يه

 كشف ؿبْ ٚ غیشٜ  يب ٔحُ دشٚطٜ يب دیؾ ٕ٘بيؾ اخشلبكي اص ثبصديذ ثشاي

 

 

                                                 
4. Crowd Donations 

 

 



 

 

 
 ٌزاسي خٕعي دس سأٔیٗ ػشٔبيٝ وبسآفشيٙبٖ ٘ٛدب ٘مؾ ػشٔبيٝ  4131سبثؼشبٖ  ،11 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي ؿذسفلّٙبٔٝ 

 افـبسدٛس ٚ صس٘ذي ،عؼبوشٜ

 4جمعیحمایت 

وتٝ   ٔـخليدبداؽ ٔٛسد دس  حبٔي يبدشٚطٜ  ٌزاس ػشٔبيٝ دس ايٗ حبِز

ثتٝ   ٞب اغّت ايٗ دبداؽ داس٘ذ ٚسٛافك دشداخز وٙذ اػز  ٔشعٟذ ؿذٜآغبصٌش 

  حبٔیبٖ اػزيب ثبصاسيبثي ثشاي  اثط عٕٛٔيسٚٔب٘ٙذ  يكٛسر خذٔبس

8فزيش جمعی پیص
 

 خشيتذ  دیؾدس لبِت وٕه ٔبِي ٌزاسي خٕعي،  دس ايٗ حبِز اص ػشٔبيٝ

 وشبة،عٙٛاٖ ٔثبَ  ثٝ ٔحلَٛسِٛیذ  ثٝ ٔٙظٛس حٕبيز دس ػفبسؽ دیؾ ٚ يب

َ  افضاس، ٔحلَٛ خذيتذ،  آِجْٛ ٔٛػیمي، سئبسش، ٘شْ فیّٓ، ٚ يتب   ،ػتجض  ٔحلتٛ

٘ؼخٝ اِٚیٝ اص ٔحلتَٛ   وٙذ وٝ ٔي ؿذ  دس ٔمبثُ آغبصٌش سعٟذثب ٔي خذٔز

 اػبػبً ٌزاسي خٕعي ػشٔبيٝ  دس ايٗ كٛسر، خشيذاس ؿٛد سحٛيُ ،يب خذٔز

  ؿٛد ٘یض ٔئـَٕٛ ٔبِیبر ٚ  ٔحلَٛ اػز يه ػفبسؽ

 1دَی جمعی يام

ثّٙذٔذر ثشاػتبع   دٞي ٚاْؿیٜٛ  ٌزاسي خٕعي دس ػشٔبيٝٞب  يىي اص ٌضيٙٝ

وٙتذ   ٕ٘تي دسيبفز  ػٛد ،ٚاْ وٙٙذٜ دشداخزاػز   ٔٙبفعٌزاسي  اناكُ ثٝ اؿشش

ٔـتخق   دس دبيتبٖ دٚسٜ وٙتذ    دزيش ؿشوز ٔتي  ٌزاسي ٔخبطشٜ ثّىٝ دس ػشٔبيٝ

سٛا٘تذ   ٔتي وتٝ  اص دسآٔذ  سٛافك ؿذْٜ بػٟ ثٝ ا٘ذاصٜ افشد حبٔي اعطبي ٚاْ، ؿذٜ

ٗ اػتز  ٕٔىٕٞچٙیٗ ٕ٘بيٙذ   ثبؿذ سا دسيبفز ٔيٚاْ  اكُ ثشاثش چٙذٔعبدَ يب 

 ثب ضشس ٕٞشاٜ ثبؿذ  ٌزاسي ػٛد ٔطّٛثي ٘ذاؿشٝ ثبؿذ ٚ ػشٔبيٝ

1خزید سُام جمعی
 

ٝ  حبِتز ستشيٗ   دیچیذٌٜزاسي خشُد دس عُٕ  ايٗ ٘ٛا ػشٔبيٝ ٌتزاسي   ػتشٔبي

ٌزاسي  دس اصاي ػشٔبيٝ ٌزاساٖ خٕعي دس ايٗ حبِز دبداؽ ػشٔبيٝ خٕعي اػز 

 ]15[  اػز آٔیض ْ ٔخبطشٜي ػٟبأػٛد ػٟبْ ٚ يب حك س، ػٟبْدس 

ستٛاٖ ايتٗ اؿتىبَ ٔخشّتف ستأٔیٗ ػتشٔبيٝ سا ٔطتبثك ٕ٘تٛداس صيتش           ٔي

ثٙذي وشد وٝ اص فشآيٙذ خیّي ػتبدٜ اٞتذاي خٕعتي آغتبص ؿتذٜ ٚ ثتٝ        سسجٝ

 ؿٛد  ٌزاسي ٔٙشٟي ٔي سش ػشٔبيٝ سش ٚ اؿىبَ ٔٙظٓ فشآيٙذ دیچیذٜ

 اص دسآٔتذ وٝ ثخـي  ٌزاساٖ خٕعي ػشٔبيٝ اَ اص اٍ٘یضٜؤػسٛاٖ  ٕ٘ياِجشٝ، 

وٙٙتذ   ٌزاسي ٔتي  ػشٔبيٝدشٚطٜ دس خٛد سا اغّت ثذٖٚ اسصيبثي يب ثشسػي دلیك 

ویذ وشد وٝ حبٔیبٖ دس دسختٝ  أثبيذ س  ثب دٙح حبِز روش ؿذٜ دس ثبلا دبػخ داد

دتبداؽ غیشٔتبدي ٚ    اغّتت،  ؿٛ٘ذ ٚ ٕ٘ياٍ٘یضٜ داساي  ٔبدياَٚ سٛػط دبداؽ 

 وٙٙذ    ٔٛاسد صيش سا روش ٔي ٞبي راسي ٔب٘ٙذ اص اٍ٘یضٜ يطیف

 ٔٛضٛا دشٚطٜ ٚ اٞذاف آٖ دسؿخلي  دلايُ •

 ٔٛسيز ٟٔٓ اخشٕبعيأٔ ؿشوز دس •

 ٞبي ٔـبثٝ سضبيز اص ح ٛس دس ثخـي اص يه خبٔعٝ خبف ثب اِٚٛيز •

 ٌزاسي ؿذٜ ػشٔبيٝدشٚطٜ سضبيز اص ٔـبٞذٜ سحمك ٚ ٔٛفمیز  •

 ٚ سعبُٔ ثب سیٓ دشٚطٜوبس ٌشفشٝ ؿذٖ  ثٝ اص ِزر ثشدٖ •

                                                 
1. Crowd Sponsoring 

2. Crowd Pre-selling 

3. Crowd Lending 

4. Crowd Equity 

سي يب  اص وٕه ِزر • آٚٛ  ٘ٝ ٖ ث د سيثٛ بٚٙ ٖ خذيذ ف بٔ بٍ ٖ دیـ یب ٚ وبس دسٔ   يب وؼت 

 ؿخليػبصي  ٌؼششؽ ؿجىٝ احشٕبَ •

ٝ    ا٘شظبس اص خزة سأٔیٗ • ٌتزاسي   وٙٙذٌبٖ ٔتبِي دس اصاي دتشٚطٜ ػتشٔبي

 ]24[ ]15[ خٛد خٕعي

 
 ]40[ ٌزاسي خٕعي وٙٙذٌبٖ دس ػشٔبيٝ ٞبي ؿشوز اٍ٘یضٜ -4 ؿىُ

ٌزاسي خٕعي ٔخشق ثٝ خیشيتٝ   ػشٔبيٝ يه دّشفشْ 0ٙیٗ ػٛٔشٌشٕٞچ

ٞش دٚ ٌشٜٚ خیتشيٗ   اٍ٘یضٜ ثح  سا ثشسػي وشد ٚ اخشٕبعي ٞبي دشٚطٜ ثشاي

ثب اسىب  0ٞبسٔغ  وٙذ دٞٙذٌبٖ سا ٔطشح ٔي ٚاْ ٚ حبٔیبٖ حمٛلي، ٚ ؿخلي

ؿشح داد وتٝ اكتَٛ    8118دس ػبَ  خٛد ٘بٔٝ دبيبٖ دس ٔذِي فشضیٝ، 40ثش 

ٝ  اٍ٘یضؿتت ٌتتزاساٖ ٚالعتتي اص طشيتتك   ي وتتٝ حبٔیتتبٖ ثتتبِمٜٛ سا ثتتٝ ػتتشٔبي

عبٔتُ   41دٞتذ  اٚ   وٙتذ سا ؿتشح ٔتي    ٌتزاسي خٕعتي سجتذيُ ٔتي     ػشٔبيٝ

ُ  8ثٙتذي اسصؿتي   دػشٝ 0ثٝ  سا وٙٙذٜ ثذػز آٚسد ٚ آٟ٘ب سعییٗ  اسصؽ4 ؿتبٔ

عتبطفي   اسصؽ ٚ ٔعشفشتي  اسصؽ اخشٕتبعي،  اسصؽ وتبسوشدي،  اسصؽ ٔبِي،

 ]25[ثٙذي وشد   ٌشٜٚ

 ش پژوهصرو
ٝ  دیٕبيـي ثتشاي  -سٚؽ سٛكیفي اص ايٗ سحمیك دس ُ  ٚ سدضيت  11 سحّیت

ٌتزاسي خٕعتي خٟتبٖ اػتشفبدٜ ؿتذٜ اػتز  ثشاػتبع         دّشفشْ ثشسش ػشٔبيٝ

وٝ يه ػتبصٔبٖ ثیطتشف دس صٔیٙتٝ     crowdsourcing.orgاطلاعبر ٚثٍبٜ 

ٝ  خٕتتع  ٌتتزاسي خٕعتتي اػتتتز ٚ ٕٞچٙتتیٗ ٚثٍتتتبٜ     ػتتذبسي ٚ ػتتتشٔبي

crowdfundinsider.com دّشفتشْ   8223ٔتیلادي   8140س ط٘ٛيٝ ػتبَ  د

ٌزاسي خٕعي دس ػشاػش خٟبٖ ثجز ؿذٜ اػتز  ثتب ثشسػتي ا٘دتبْ      ػشٔبيٝ

ػتبيز فعتبَ    011ؿذٜ دس ايٗ دظٚٞؾ ٔـبٞذٜ ؿذ وٝ اص ايٗ سعذاد، فمط 

ٞبيي اػز وٝ ٞتٓ ستشاوٙؾ ٔتبِي     ٚخٛد داسد  ٔٙظٛس اص فعبَ ثٛدٖ دّشفشْ

ٝ ٞتب   داس٘ذ ٚ ٞٓ صٔیٙٝ اكّي سخللي آٖ ٌتزاسي خٕعتي اػتز  دس     ػتشٔبي

ٔشحّٝ ثعذ سسجٝ اِىؼب ٚ وـٛسٞبي كبحت دّشفشْ احلتب ؿتذ ٚ ثتشاي ٞتش     

دّشفشْ اَٚ خٟتبٖ   411وٙٙذٜ ثذػز آٔذ ٚ  ٞبي افشاد ؿشوز دّشفشْ اٍ٘یضٜ

ٞبي ثتبلاسشي ثٛد٘تذ ا٘شختبة ؿتذ٘ذ ٚ اطلاعتبر ٔشثتٛ  ثتٝ         وٝ داساي س٘جٝ

بحت دّشفتشْ، ػتبَ ايدتبد    وٙٙذٌبٖ، وـٛس ٚ لتبسٜ كت   ٞبي ٔـبسوز اٍ٘یضٜ

 آٚسي ؿذ  وٙٙذٌبٖ خٕع ٞبي ٔـبسوز دّشفشْ ٚ سٚ٘ذ سغییشار اٍ٘یضٜ

                                                 
5. Sommeregger 
6. Harms 
7. Value Categories 

 



 

 

 

 

 ٌزاسي خٕعي دس سأٔیٗ ػشٔبيٝ وبسآفشيٙبٖ ٘ٛدب ٘مؾ ػشٔبيٝ  4131سبثؼشبٖ  ،11 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 افـبسدٛس ٚ صس٘ذي ،عؼبوشٜ

 

 

 گذاری جمعی های پلتفزم واسط سزمایه مدل
ثٝ خبطش ايٙىٝ سعذاد حبٔیبٖ ٚ سعبٔلار دشداخشي وٛچته ثؼتیبس صيتبد    

سدشثتٝ ٞؼتشٙذ يتب     وٙٙذٌبٖ ثي ٞؼشٙذ ٚ اص طشف ديٍش ثؼیبسي اص ٔـبسوز

ٌزاسي خٕعي  اي ثٝ ٔذيشيز فشآيٙذ دیچیذٜ ػشٔبيٝ بٖ علالٝايٗ وٝ خٛدؿ

 ٝ  ٞتتبي ؿتتٛد  دّشفتتشْ ٔحتتَٛ ٔتتي 4ٞتتب سا ٘ذاس٘تتذ، ايتتٗ ٚظتتبيف ثتتٝ ٚاػتتط

ٖ  ثتبلا  خٟتز  ؿتشوز  اص ٔتبِي  حٕبيتز  ثٛػیّٝ خٕعي ٌزاسي ػشٔبيٝ  ثتشد

 خٕعي ٌزاسي ػشٔبيٝ ٞبي دّشفشْ اص ثؼیبسي  وٙذ ٔي ايدبد ٔٙفعز ػشٔبيٝ،

ساثطٝ  8 دس ؿىُ  دٞٙذ ٔي اسائٝ ٚوبس وؼت دس ػٟبْ خشيذ لبِت دس سا ػٛد

ٝ   ٌزاساٖ ٚ ٚاػطٝ ثیٗ ػشٔبيٝ ٌتزاسي خٕعتي    ٞبي دخیُ دس فشاثٙتذ ػتشٔبي

 ٕ٘بيؾ دادٜ ؿذٜ اػز 

 
 ]40[ ٌزاسي خٕعي ٙذ ػشٔبيٝيٞبي دخیُ دس فشآ ٚاػطٝ -8 ؿىُ

ٝ  ٌزاسي خٕعتي،  ٞبي ٚاػط ػشٔبيٝ دّشفشْ ٖ  ثت ُ  عٙتٛا ُ  وٙٙتذٜ  سؼتٟی  عٕت

ٔٙتبطك ٔخشّتف خٟتبٖ     دس ٞبي خذيذ فشاٚا٘ي دّشفشْ حبضش حبَ دس  وٙٙذ ٔي

 ٚ وؼتت  ٞتبي  ٔذَ ٚ خلٛكیبر اسائٝ ثشاي وٝ ٞشيه ؿذٜ اػز، ٌزاسي ثٙیبٖ

 ثیـتشش ثشاػتبع   ٚ اػز وٓ ٔشثٛ  ثٝ آٖ لٛا٘یٗ أب  وٙٙذ ٔي وبس خذيذ سلاؽ

ثشاي  خذيذ خلٛكیبر خذٔبر آصٔٛدٖ سدشثٝ ؿبُٔ ايٗ  ؿٛد ا٘دبْ ٔي سدشثٝ

آٔیتض ٞؼتشٙذ ٚ ٕٞچٙتیٗ     بحجبٖ ايذٜ وتٝ دس خؼتشدٛي ػتشٔبيٝ ٔختبطشٜ    ك

وتبس   ٚ وؼت ٞبي ٔذَ ثب سٛخٝ سٙٛا ا٘ٛاا ؿٛد  ٔي ٌزاساٖ خٕعي ثبِمٜٛ ػشٔبيٝ

ٖ آٖ ٞبي ٚاػط، ٔي دّشفشْ  ]15[ وشد  ثٙذي دػشٝ صيش دبيٝ ٔذَ چٙذ ٞب سا دس سٛا

8آستاوٍ تضمیه مدل
 

وبسثشد فشاٚا٘تي   ؿٛد ٚ ٔي یذٜ٘بٔ 1ٞی  يب ٕٞٝ ٔذَ ٕٞچٙیٗ ٔذَ، ايٗ

ٝ   دٞذ ٔي ٞب سا سـىیُ ٞؼشٝ ثؼیبسي اص دّشفشْ ٚ داسد اكتّي ايتٗ    ٔـخلت

ٗ    يه دس دشٚطٜ آغبصٌش دّشفشْ ٚ وٝ اػز ٔذَ آٖ  دٚ دٚسٜ سٛافتك ؿتذٜ ثتی

ؿٛ٘ذ  ٔي ؿٛد ٔشعٟذ اكطلاح حذ آػشب٘ٝ ٘بٔیذٜ ٔي وٝ ثٝ ٔبٜ چٙذ سب ٞفشٝ

ٔـتبسوز   طشيتك  َٛ ٔتٛسد ٘ظتش، اص  دت  ٔبِي، ٔجّت   سشاوٙؾ ٞشٌٛ٘ٝ اص لجُ

َ  دس  ٌزاساٖ خٕعي سب صٔبٖ ٔعیٙتي ستأٔیٗ ؿتٛد    ػشٔبيٝ يب ٚ حبٔیبٖ  ٔتذ

ٖ  ٘ذاسد ٚ دـشیجب٘ي ٚخٛد خشيبٖ ٞی  آػشب٘ٝ، لتَٛ دشداختز    سٟٙتب  حبٔیتب

                                                 
1. Intermediaries 
2. Threshold Pledge Model  

3. All-or-nothing Model 

 

دٞٙذ دسكٛسسیىٝ ٔمذاس ٔـخق ؿذٜ دس ٔذر ثٝ سٛافك سػیذٜ ستأٔیٗ   ٔي

ٛ٘  دشداخز ٔي ٔشعٟذ ثٝ ٌزاساٖ ؿٛد، ػشٔبيٝ َ  اص ثشختي  دس  ذؿت  ٞتبي  ٔتذ

ا٘شمبَ دادٜ ؿذٜ ٚ  ثبِ  سػٕي حؼبة ثٝ يه ٔجّ  سعٟذ ؿذٜ وبس ٚ وؼت

دِیُ  ثٝ  ؿٛد ٔي اداسٜ ٚاػط يب دّشفشْ سٛػط ؿٛد وٝ دس آٖ ٍ٘بٜ داؿشٝ ٔي

ُ  ٚضعیز ايٙىٝ ٝ  ٔشاحت ْ  ؿتفبف ؿتٛد،   وتبٔلاً  ٌتزاسي  ػتشٔبي  يته  دّشفتش

ٝ  آٖ دس وٙذ وٝ اداسٜ دشٚطٜ طشاحي ٔي ثشاي 1ػبيز ٚة  يتب  ايٙشش٘شتي  خبٔعت

ٚ  فعّي ٚضعیز سٛا٘ٙذ ٔي ٔٙذ علالٝ ٔشدْ عْٕٛ  سعتذاد  سعٟذار ا٘دبْ ؿتذٜ 

ٝ  آٖ اص دتغ  ٚ وٙتذ  دّشفشْ سعٟتذار سا ٔتذيشيز ٔتي     ثجیٙیذ حبٔیبٖ سا  وت

ٝ  سأٔیٗ ؿذ، سعٟذار سب لجُ اص دبيبٖ دٚسٜ آػشب٘ٝ سعٟذ ؿذٜ ٔدٕٛا دَٛ  ثت

ثبِ  سػٕي آصاد ؿتذٜ   حؼبة صا ؿٛ٘ذ ٚ ٔجّ  ٔبِي سجذيُ ٔي ٞبي سشاوٙؾ

 آٚسي سأٔیٗ ٘ـذٜ ثبؿذ، خٕتع  آػشب٘ٝ اٌش  ؿٛد دشٚطٜ ٔٙمُ ٔي ٚ ثٝ حؼبة

ٔتبِي اختبصٜ كتذٚس دیتذا      ٞتبي  ستشاوٙؾ  ؿذٜ ٚ ٌشفشٝ ٘ظش دس ٘بٔٛفك دَٛ

 ]15[ ؿٛد  ا٘شمبَ دادٜ ٔي وٙٙذٌبٖ ثب احششاْ ثٝ ٔـبسوز ٚ وٙذ ٕ٘ي

 
 سي خٕعي  ٔٙجع4 ٘ٛيؼٙذٌٜزا ٔذَ س ٕیٗ آػشب٘ٝ دس ػشٔبيٝ -1 ؿىُ

ٌتزاسي   ػشٔبيٝ ثشاي غبِت ٔذَ ٞی ، يب ٕٞٝ اكُ يب آػشب٘ٝ سعٟذ ٔذَ

ٝ  آٚسي خٕع ٞذف ثب ٞب اػز وٝ دشٚطٜ خٕعي  ٞتبي  وٕته  طشيتك  اص ػتشٔبي

وؼت ٚ  ٞبي ٔذَ دس  ثبؿذ ػفبسؽ ٔي دیؾ يب ٚ فشٚؽ دیؾ حٕبيز، ٔبِي،

 ٔب٘ٙتذ  ديٍش ٞبي ٚيظٌي ثب ٔذَ ايٗ سشویت ثٝ دّشفشْ سٕبيُ سش وبس دیـشفشٝ

 ٌزاسي سا ٘یض داسد  ػشٔبيٝ يب ٚ ٚاْ اعطبي ٞبي ٔذَ

 0کًچک يام َای مدل

٘مطتٝ   ٌزاسي اؿششان ثٝ ٔذَ ثشاػبع ٚخٛد داسد وٝ ٔخشّفي ٞبي دّشفشْ

ٝ  ؿتٛد،  ٚاػطٝ اعشجبسار وٛچه ٔي 0ثٝ ٘مطٝ ٖ  ثت َ  عٙتٛا ثتٝ   اص ؿخلتي  ٔثتب

 دّشفشٔتي  ؿتٛد   ْ ٔتي ثب٘ه ايتٗ ا٘شمتبَ ا٘دتب    يه دخبِز ثذٖٚ ؿخق ديٍش

ٓ  خلٛكتي  ٞبي دشٚطٜ ثشاي خٕع اص سا ٚاْ س ٕیٗ 8اػٕبٚا إِٓب٘ي ثٝ ٘بْ  فتشاٞ

                                                 
4. Website 

5. Micro-lending Models  

6. Peer to peer (P2P) 

7. Smava - www.smava.de.   



 

 

 
 ٌزاسي خٕعي دس سأٔیٗ ػشٔبيٝ وبسآفشيٙبٖ ٘ٛدب ٘مؾ ػشٔبيٝ  4131سبثؼشبٖ  ،11 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي ؿذسفلّٙبٔٝ 

 افـبسدٛس ٚ صس٘ذي ،عؼبوشٜ

ٝ   سا دس ٚاْ آػشب٘ٝ، اكُ ثٝ سٛخٝ ثب ٚ وٙذ ٔي ٝ  صٔتب٘ي وت ٞتذف ٔتٛسد ٘ظتش     ثت

 الؼتب   اػتٕبٚا ػتذغ    وٙتذ  ٔتي  سػیذٜ ثبؿذ ثٝ ؿخق آغبصٌش دشٚطٜ ٚاٌزاس

َ  وٝ آغبصٌش ثذٞىبس اص سا ثبصدشداخز ٝ  سا آٟ٘تب  ٚ وٙتذ  ٔتي  دشٚطٜ اػز ٚكتٛ  ثت

ٗ  دس ايتٗ ٔتذَ اسسجتب      وٙتذ  ٔتي  اسػبَ دٞٙذٜ ٚاْ خٕعیز  ٚ دٞٙتذٜ  ٚاْ ثتی

ٝ  ٔب٘ذ، ٔي ثبلي ٘بؿٙبع وبُٔ طٛس ثٝ ثذٞىبس اؿتششاوي   دٞتي  لتشم  دسحبِیىت

 ]15[  اػز اعشجبسي لبِت لشاسداد دس ؿشوب ثیٗ ؿخلي سٕبع ؿبُٔ ٔعٕٛلاً
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ٗ  ٔذَ ػتٟبْ ثتشاي   يب ٚ ٌزاسي ػشٔبيٝ ٞبي ٔذَ  دٚ طشيتك  اص ثتبس  اِٚتی

 ٚ 8ػتتلاثب٘ذ ٞتتبي ٔٛػتتیمي ثتتٝ ٘تتبْ وتتبس ٚ وؼتتت دس ٔشخلتتق دّشفتتشْ

 ٞبي دّشفشْ دا٘بٖ ثٛد٘ذ  ٔٛػیمي دشٚطٜ ؿذ  آغبصٌشاٖ ؿٙبخشٝ 1ثب٘ذاػشبوغ

ٝ  ٔجّ  ٔـخلي دَٛ ٚ صٔب٘ي دٚسٜ يه ؿشيه، ٝ  وت ٖ  ثت ٝ  يته  عٙتٛا  آػتشب٘

 ٔؼتبٚي  ثختؾ  ٞضاساٖ ايٗ ٔجّ  سا ثٝ آٟ٘ب  وٙٙذ ٔي سعشيف اػز سا خذٔز

 لیٕتز  ثتب  ؿتشاوز  ػٟبْ عٙٛاٖ دّشفشْ ٚاػط ثٝ طشيك وٙٙذ ٚ اص ٔي سمؼیٓ

َ  ٔـبثٝ ؿٛد ٚ ٔي آغبص اص ايٗ دغ سعٟذ  وٙٙذ ٔي اسائٝ اخشٕبا ثبثز ثٝ  ٔتذ

 آغتبص  ٌزاسي ػشٔبيٝ فبص اكطلاح سأٔیٗ ؿٛد ثٝ وٝ حذ آػشب٘ٝ صٔب٘ي آػشب٘ٝ،

دٞٙذ  دس ايٗ حبِز ٘یض سب صٔبٖ آػشب٘ٝ، افشاد اخشٕبا فمط سعٟذ ٔي .ؿٛد ٔي

 ]15[ افشذ  ٚ ثعذ اص سأٔیٗ ؿذٖ سشاوٙؾ اسفبق ٔي

4مدل ًَلدیىگ
 

ٍّیؼي ثب٘ذ اػشبوغ، وٝ دس ٔذَ لجُ ٔعشفي ؿذ دّشفشْ  ٚ دّشفشْ ٔٛػیمي ا٘

ؼٛي ٚايؼیذ ٝ  وٝ ٞش 0فشا٘ سا  ٌتزاسي  دٚ ٔشخلق اػشبسسبح ٞؼشٙذ ٔذَ ػتشٔبي

ٙذٜ دّشفشْ ثٝ عٙٛاٖ يه ؿشوز ػشٔبيٝ ٌتزاس ٚ   سىٕیُ وشد٘ذ  دس ايٗ ٔذَ ٌشدا٘

ِٞٛذيًٙ يه ؿشوز ٚاثؼشٝ ثٝ عٙٛاٖ داسايي ؿخلتي ثتشاي ٞتش دتشٚطٜ وتٝ اص      

 ]15[ وٙتذ   لشاس اػز سأٔیٗ ؿٛد، سأػتیغ ٔتي   آٔیض ٞبي ٔخبطشٜ ٌزاسي ػشٔبيٝ

ٞتب ٕ٘تٛدٜ ٚ ثتب ػتٛد      دّشفشْ ٚاػط ثب ػشٔبيٝ خٛد الذاْ ثٝ خشيذ ػٟبْ ؿتشوز 

ْ  دٞٙذ ٞش حبكُ اص ايٗ وبس ادأٝ فعبِیز ٔي اص ٔـتبسوز ختٛد اػتشفبدٜ     دّشفتش

ٝ   سػب٘ذ ٔي خٕع ٞذف ثٝ فشٚؽ دس سا وٙذ ٚ آٖ ٔي ٖ  دس ايٗ سٚؽ فشد ثت  عٙتٛا

 ديٍتش  وٙتبس  دس ٌتزاسي خٕعتي دشٔختبطشٜ،    ػشٔبيٝ ٔؼشمُ دس ٌزاس ػشٔبيٝ يه

 وٙذ  ٔشػْٛ عُٕ ٔي ٝػشٔبي ثبصاس اص ثبِمٜٛ ٌزاساٖ ػشٔبيٝ
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دس ايٗ سٚؽ ػٟبْ ٔشثٛ  ثٝ دشٚطٜ ثٝ كٛسر اٚساق ثٟبداس ثتیٗ اع تبي   

 ؿٛد  ا٘ذ سٛصيع ٔي ٌزاساٖ ٞٓ ػٛ وٝ ثبؿٍبٜ سا ػبصٔب٘ذٞي وشدٜ ػشٔبيٝ

 ثتٝ ؿتذر   ثٟبداس اٚساق ٌزاسي يب ٕٞبٖ ػشٔبيٝ ٞبي فشكز عٕٛٔي اسائٝ

ْ   وـتٛسٞب  صا ثؼتیبسي  دس  اػتز  ٔحتذٚد  ٚ وٙششَ ؿذٜ  ايتٗ سٚؽ ٔؼتشّض

                                                 
1. Investment or Equity Models  

2. SellaBand  
3. Bandstocks 

4. Holding Model 

5. WiSeed 

6. The Club Model  

 

 دزيشفشٝ ؿتٛد   ٘ظبسسي ٔمبْ يه سٛػط ثبيذ وٝ فشٚؽ اػز اطلاعیٝ ا٘شـبس

َ  عٙٛاٖ ثٝ ٗ  آٔشيىتب،  ٔشحتذٜ  ايتبلار  دس 8ػته  ٔثتب دس إِٓتبٖ وتٝ    2ثتبفی

ٝ  طٛسي ثٝ ٞؼشٙذ، دشٞضيٙٝ ٚ ٌیش ٚلز ٞب دیچیذٜ، ٞبي آٖ دػشٛساِعُٕ  دس وت

ٝ  يه ثشاي ايٗ سٚؽ ٚالع ثبصداس٘تذٜ   ي خٕعتي وٛچته  ٌتزاس  دشٚطٜ ػتشٔبي

ْ  اص ثشختي  ٞضيٙتٝ،  ٚ ثٛسٚوشاػي ايٗ اص خٌّٛیشي ثشاي  اػز ثتب   ٞتب  دّشفتش

 عٙتٛاٖ اع تبيي اص يته    ٌزاساٖ خٕعي ثٝ وٕه ٌشفشٗ اص دشب٘ؼیُ ػشٔبيٝ

٘ظبسسي ثبؿتٍبٜ وٕشتش    وٙٙذ  ٔمشسار ثبؿٍبٜ، اخشٕبعـبٖ سا ػبصٔب٘ذٞي ٔي

ٚاختذ   ٌزاساٖ ػشٔبيٝ عٙٛاٖ ثٝ ٞب ثبؿٍبٜ ايٗ اع بي چٖٛ اػز، ػخشٍیشا٘ٝ

  لتب٘ٛ٘ي وٕشتشي داس٘تذ    حٕبيز ثٝ ٘یبص ؿٛ٘ذ وٝ ٌشفشٝ ٔي ٘ظش دس 3ؿشايط

ٝ  ٕٞبٖ اخشٕبا ثي اص اػز ٕٔىٗ ثبؿٍبٜ اع بي وٝ فشم اِجشٝ ايٗ  ٚ سدشثت

 ]15[ اػز  غیشٚالعي ٘ؼجشبً ا٘ذ ؿذٜ اػشخذاْ ٘بؿٙبع ٌبٞي

 گذاری جمعی های اجتماعی در سزمایه پتانسیل ضبکه

ٌزاسي خٕعي خذيذ اػز ٚ ٔضيز سلبثشي ٘ؼتجز ثتٝ ديٍتش     آ٘چٝ دس ػشٔبيٝ

ٞبي اخشٕبعي  ؿٛد، اػشفبدٜ اص ظشفیز ؿجىٝ ٌزاسي ٔحؼٛة ٔي ٞب ػشٔبيٝ سٚؽ

 خلٛف عّٕىشد ٚيشٚػي ؿجىٝ ٚ ثبصاس اػز   ثٝ 841ٚ ديٍش خضئیبر ٚة

ٗ   سٛا٘ذ سعذاد صيتبدي اص اػتشفبدٜ   ايٗ دشب٘ؼیُ ٔي ٞتبي   وٙٙتذٌبٖ اص ا٘دٕت

ٕٞچٙتتیٗ  .بف ٚة سا دس يتته دٚسٜ صٔتتب٘ي ٘ؼتتجشبً وٛستتبٜ ثؼتتیح وٙتتذ  ختت

ٖ  ثتشاي  اخشٕبعي ٞبي ؿجىٝ دشب٘ؼیُ 44ٚخؼیچٛػىي ٝ  ٞتبي  ػتبصٔب  ٚ خیشيت

 غیشدِٚشي ٞبي ػبصٔبٖ
ٝ   ]15[ وٙتذ   ٔي ٔطشح سا48 ٝ  صيتبدي  أتشٚصي سٛخت  ثت

 ٚ 8ٚة سٛا٘تذ  ٔي وٝ افضاس ؿذٜ ٘شْ كٙعز ٚ وبٔذیٛسش د٘یبي خذيذ ٞبي لبثّیز

 ٞتبي  دشٚطٜ اص صيبد ثؼیبس اػشمجبَ ٚ دیذايؾ ]26[ وٙذ  سأٔیٗ سا سيػذب خٕع

 اعشٕتبد  ثیتبٍ٘ش  اػتشبسسش،  ویته  ٘ظیش ٞبيي ػبيز ٚة دس خٕعي ٌزاسي ػشٔبيٝ

  اػز اخشٕبعي ػشٔبيٝ ثبلاثٛدٖ ٚ خبٔعٝ دس يىذيٍش ثٝ افشاد ثبلاي

ؿتٛد ٚ   ٕ٘ي ايدبد ٘بٌٟب٘ي اػز وٝ اخشٕبعي اي اص طشفي، اعشٕبد دذيذٜ

 ٞتبي  ؿجىٝ اؿششاوي اسسجبطبر دس افشاد دسٚ٘ي اعشٕبد ثش آٖ اص صيبدي خؾث

 اعشٕتبد،  اص آيذ  ثخؾ ديٍش ثذػز ٔي خٕعیشي، ٞبي اخشٕبعي ٚ ٕٞجؼشٍي

 ثٝ اعشٕبد ٌشٚٞي سفشبسٞبي ايٗ  ؿٛد ٔي ايدبد ٞب ػبيز ٚة اكّي اص خشيبٖ

ٝ  اخشٕبعي، علايٓ ٚ ثشاػبع اطلاعبر ديٍشاٖ وٝ ُ  ؿتذٜ  اسائت  ٘تؾ دا ؿتبٔ

ٖ  ثتب  ثؼیبس ٚاضح ػیؼشٓ يه دس ٚ فمط اػز، ؿخق اِٚیٝ  ثتبصخٛسد  أىتب

 ]27[  اػز ٕٔىٗ ٚة يعٙي ٚ ػشيع ٘ضديه

 ٞتبي  ايتذٜ  ٌزاؿشٗ اؿششان ثٝ ثشاي فشكز ايٗ اص ٔشدْ ،8ٚة ظٟٛس ثب

ٝ  خبٔعٝ اع بي ديٍش ثب خٛد ٝ  ٚالتع  ٘شتبيح  وؼتت  ٔٙظتٛس  ثت اػتشفبدٜ   ثیٙب٘ت

ٝ  يه سحمك دس وّیذي عطف ٘مطٝ 41ٕٞىبسي وشد٘ذ   دسٚاصٜ ٚ دٛيتب  خبٔعت

 ]28[  اػز حمیمي اخشٕبعي وؼت ٚ وبسٞبي ثٝ ٚسٚد

                                                 
7. SEC 

8. BaFin 

9. Qualified Investors 

10. Web2 

11. Wojciechowski 

12. None Government Organization (NGO) 

13. Collaboration 



 

 

 

 

 ٌزاسي خٕعي دس سأٔیٗ ػشٔبيٝ وبسآفشيٙبٖ ٘ٛدب ٘مؾ ػشٔبيٝ  4131سبثؼشبٖ  ،11 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 افـبسدٛس ٚ صس٘ذي ،عؼبوشٜ

 

 

ثتٝ آٔتبس    اػشٙبد ثب ،ٌزاسي خٕعي داسد ػشٔبيٝ دزيشي وٝ ٕٞٝ ا٘عطبفثب 

دػتز  ثٝ ٞذف خٛد ايٗ ػبيز ٞبي  دسكذ اص دشٚطٜ 11اػشبسسش، سٟٙب  ویه

 ٔٛفمیتز  یٗثت  اسسجتب  ٔعٙتبداسي   دٞٙتذٜ  ؿٛاٞذ ٘ـبٖ ]29[ا٘ذ   دیذا وشدٜ

 ٔطبِعتبر  ثشاػتبع  ]30[اػز   اخشٕبعي سٚاثط ٚ ا٘ذاصي ؿذٜ ساٜ ٞبي دشٚطٜ

ٖ  ٚ ختب٘ٛادٜ  وبسآفشيٗ، ؿشٚا فعبِیز دس ؿذٜ ا٘دبْ ٓ  ٔٙتبثع  اص دٚػتشب  ٟٔت

 14 ]31[  وؼت ٚ وتبس ٞؼتشٙذ   ا٘ذاصي ساٜ ثشاي اِٚیٝ ٔشحّٝ سأٔیٗ ػشٔبيٝ

ٖ  ٚ ختب٘ٛادٜ  وؼت ٚ وبس سٛػتط  ا٘ذاصي ساٜ ػشٔبيٝ اص دسكذ ٗ  دٚػتشب  ستأٔی

ٖ  ٚ ختب٘ٛادٜ  اع بي سٛػط وٝ ٔبِي حٕبيز ثش علاٜٚ ]32[  ؿٛد ٔي  دٚػتشب

 ديٍتش  ثتشاي  وٙٙتذٜ  سجّیت   ٚ سإٞٙتب  ٘متؾ  آٟ٘تب  ؿتٛد، ٔـتبسوز   ٔي ا٘دبْ

 خب٘ٛادٜ وٝ وٙٙذ ٔـبٞذٜ ديٍشاٖ اٌش  داسد ٔبِي سا ثبصاس وٙٙذٌبٖ دس ؿشوز

ٝ  دؿٛ ٔي ٔـخق آٟ٘ب ثشاي ٞؼشٙذ دشٚطٜ حبٔي دٚػشبٖ ٚ ٗ  وت  دتشٚطٜ  ايت

 سمٛيتز  سا سػتب٘ي  اطتلاا  اثتش  ٚالعیز ايٗ ]31[اػز   خزاة ٚ اعشٕبد لبثُ

ٝ  دػششػتي  أىبٖ ٌزاساٖ ػشٔبيٝ ثٝ ٚ وٙذ ٔي ٝ  اِٚیت  ٔتٛسد  دس اطلاعتبر  ثت

 وٙٙتذ   اػشفبدٜ آٖ اص سٛا٘ٙذ ٔي وٝ دٞذ ٔي سا خب٘ٛادؿبٖ ٚ دٚػشبٖ حٕبيز

ُ  اخشٕتبعي  حٕبيتز  دشٚطٜ يه وٝ ثیٙذ ٔي ثبِمٜٛ حبٔي يه اٌش ]33[  لبثت

ٖ  ايٗ اػز، وشدٜ دسيبفز اِٚیٝ ٔشاحُ دس سٛخٟي  ثتشاي  سٛا٘تذ  ٔتي  اطٕیٙتب

ٝ   وٙتذ  اٍ٘یضٜ ايدبد اص دشٚطٜ حبٔي حٕبيز ٗ  ثت ُ  ٕٞتی ٝ  اػتز  دِیت  28 وت

 اص وٕشتش  ػشٔبيٝ ػبيز ویه اػشبسسش، خزة دس ٘بٔٛفك ٞبي دشٚطٜ اص دسكذ

  ا٘تذ  آٚسدٜ ثذػتز  طٜ ساا٘ذاصي دشٚ ثشاي ساٜ ؿذٜ سعییٗ ػشٔبيٝ اص دسكذ 81

 ٚ ٞبي اخشٕتبعي  دس ؿجىٝ دٚػشبٖ ثیٗ ؿذٜ ا٘دبْ سحمیمبر ثشاػبع ]29[

ٝ  آٔیض ٔٛفمیز ٞبي دشٚطٜ ٗ   داسد ٚختٛد  اسسجتب   خٕعتي،  ٌتزاسي  ػتشٔبي  ايت

 ٔجّت   ثب فیّٓ ٔٛضٛا ثب ویىبػشبسسش ٞبي دشٚطٜ اص اي ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاػبع دظٚٞؾ،

ٝ  داد ٘ـبٖ ثٛد  ٘شبيح دلاس 0111 ثبلاسش اص  دٚػتز  41 ثتب  دتشٚطٜ  طتشاح  وت

َ  دسكتذ  81 داساي دٚػز 411 ثب دسكذ، 3 ٔٛفمیز احشٕبَ داساي  احشٕتب

َ  دٚػتز  4111 ثب ٚ ٔٛفمیز  ]22[  داسد سا ٔٛفمیتز  اص دسكتذ  11 احشٕتب

 اسسجب  ثٝ ٔٙظٛس ثبلاثشدٖ احشٕبَ ٔٛفمیز دس سأٔیٗ ػشٔبيٝ، ايدبد ثٙبثشايٗ

ٝ    ضشٚسي اػز ٚ ثٟشٜ اخشٕبعي ٞبي ؿجىٝ ثب ٞتبي   ٌیتشي اص دشب٘ؼتیُ ؿتجى

 ثبؿذ  خٕعي ٌزاسي سٛا٘ذ عبُٔ ٔؤثشي دس ٔٛفمیز ػشٔبيٝ اخشٕبعي ٔي

 گذاری جمعی های سزمایه موانع و محدودیت

  ٝ ٌتزاسي خٕعتي    عّیشغٓ ٔضايبي صيبد ٔلاحظٝ ؿذٜ دسخلتٛف ػتشٔبي

 ٌزاساٖ ٚخٛد داسد   ٞبيي ثشاي ػشٔبيٝ چبِؾ

 کلاَبزداری

ٌزاسي خٕعتي دتغ اص ظٟتٛس     ف بي ػشٔبيٝوٙٙذ وٝ  ٔٙشمذاٖ ثیبٖ ٔي

اي ثتشاي   ٞبي سٙظیٕي ٔبِي ثؼیبس آصاد، ٕٔىٗ اػز ٞتذف ػتبدٜ   چبسچٛة

ٞتبي ٔتبِي ٞٙتٛص     ؿیبداٖ ثبؿذ  سغییشار صيبد، ٘ؼجز ثٝ سٙظتیٓ چتبسچٛة  

ٌتزاسي خٕعتي اسٚدتبيي     ٞبي ػشٔبيٝ ا٘ذ  أشٚصٜ، ؿجىٝ خبٔٝ عُٕ ٘ذٛؿیذٜ

اي ثشاي ثشسػي  سٛا٘ٙذ ٚػیّٝ ي ٔيٞبي خٕع وٙٙذ وٝ سػب٘ٝ خبطش ٘ـبٖ ٔي

ٝ  ا٘ذاص ٌشٜٚ چـٓ ٞتب اػتشفبدٜ ؿتٛد  ٕٞچٙتیٗ فشآيٙتذ       ٌتزاسي  ٞب ٚ ػتشٔبي

    ٝ ٌتزاسي   آصٔبيـي ٔطٕئٗ، يه ٔؤِفٝ ٔٛسد ا٘شظتبس دس ٞتش دّشفتشْ ػتشٔبي

 ]17[وٙذ   خٕعي اػز وٝ ٔضيز سلبثشي ثشاي آٖ ايدبد ٔي

 ارسیابی

بصد وتٝ سلتٕیٓ ثٍیتشد چتٝ     ػ ٞب، وبسآفشيٗ سا لبدس ٔي ٔدٕٛعٝ اسصيبثي

ٌزاسي دشٚطٜ ٔتٛسد ٘یتبص، دیـتٟٙبد دٞٙتذ  اٌتش       ٔمذاس ػشٔبيٝ ثشاي ػشٔبيٝ

اسصيبثي دیؾ اص وٕذیٗ ا٘دبْ ؿٛد، ثٝ خبطش فشضیبر اؿشجبٜ دسثبسٜ سٛا٘تبيي  

سٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ اسصيبثي وتٓ يتب صيتبد ؿتٛد       رٞٙي ٚ ا٘ذاصٜ ٚ ٔمیبع ثبصاس ٔي

ْ ثشاي اسصيبثي ثشاػبع ثتبصاس، ثشخت   ٞتب اختبصٜ دسخٛاػتز ػتشٔبيٝ      ي دّشفتش

دٞٙذ، دسحبِیىٝ ديٍشاٖ ػیؼشٓ ٔضايذٜ ثتش سٚي ػتشٔبيٝ يتب     ٔٙعطف سا ٔي

 ]17[ .وٙٙذ ػٟبْ سا اخشا ٔي

 پیگیزی

خلٛف اٌتش   اسسجب  ثب ٌشٜٚ ثضسٌي اص ػٟبٔذاساٖ ٘بٔشدب٘غ دؿٛاس اػز، ثٝ

شٚا ٕٞٝ آٟ٘ب لذسر سأي ٔؼبٚي داؿشٝ ثبؿتٙذ  ايتٗ ٔٛضتٛا ثتب سٛختٝ ثتٝ ؿت       

ُ  ٌزاسي يب خشٚج اص آٖ ٔي ػشٔبيٝ آفتشيٗ   سٛا٘ذ دس طَٛ ٔزاوشار لؼٕز ٔـتى

ٌزاسي خٕعتي اص طشيتك اػتشفبدٜ اص     ٞبي ػشٔبيٝ ثبؿذ  دسحبِیىٝ ثشخي دّشفشْ

طٛس وّي، ٔذيشاٖ خٛة ثبيذ  وٙٙذ  ثٝ ٞب ثب اٞذاف خبف، ٔـىُ سا وٓ ٔي سػب٘ٝ

 ]17[ سا ٔذيشيز وٙذ ٌزاساٖ  ثشٛا٘ٙذ ٌشٜٚ ثضسي ٚ ٘بٍٕٞٛ٘ي اص ػشٔبيٝ

 گذار سزمایٍ خطز

ٖ  ٞبي سيؼه ثشاثش دس خُشد ٌزاساٖ ػشٔبيٝ اص حٕبيز ُ  يته  فتشاٚا  ٔـتى

ُ  اػتشب٘ذاسدٞبي  ٔعشفتي  ٔـىُ، ايٗ سفع ثشاي ساٞىبس يه  اػز ثبِمٜٛ  لبثت

ٝ  ا٘تذاصي  ساٜ دس دادٜ وٙششَ ثشاي اعشٕبد  ثتشاي  ٔعیبسٞتبيي  ٚ ٌتزاسي  ػتشٔبي

َ  لبثُ سيؼه ٔفْٟٛ  اػز ٌزاساٖٝ ػشٔبي سٛػط ؿذٜ دزيشفشٝ سيؼه  لجتٛ

 ]17[  ثٛد خٛاٞذ دؿٛاس دادٖ اطلاا ثشاي خٕعي ٌزاسي ػشٔبيٝ دس

 کار ي کسب تأثیزات

ٝ  صٔب٘یىٝ سب ٖ  سا خلٛكتي  ثبصاسٞتبي  خٕعتي  ٌتزاسي  ػتشٔبي ٓ  ثتذٚ  ػیؼتش

ٝ  دػتشیبثي  دٞتذ،  ٔي لشاس ٔخبطت اػشب٘ذاسد دٞي ٌضاسؽ  اص ثتیؾ  ؿتفبفیز  ثت

ٝ   اػتز  ٔـىُ يٌزاس ػشٔبيٝ ٔجّ  سخلیق ٖ  ػتشٔبي  دسخٛاػتز  ثبيتذ  ٌتزاسا

 سا سلاؿؾ حذاوثش وٙٙذ ٔي ٌزاسي ػشٔبيٝ آٖ دس وٝ ؿشوشي وٝ وٙٙذ س ٕیٗ

ٗ  ص٘دیتشٜ  ػشاػش دس ٔحیطي صيؼز اخشٕبعي يب ٔٙفي اثشار وٝ ايٗ ثشاي  ستأٔی

ُ  سٛا٘ذ ٔي خٕعي ٌزاسي ػشٔبيٝ دّشفشْ  دٞذ ٔي ا٘دبْ ثبؿذ ٘ذاؿشٝ ٚخٛد  ؿتبٔ

 ]17[  ثبؿذ خٛد ٔمش ي دیٛػشٝ وٛؿؾ دس ٔٙبػت ؿشايط

 گذاری جمعی پیص نیاسهای سزمایه
ٌزاسي خٕعي دس ثؼیبسي اص وـٛسٞب ثشاي چٙتذيٗ ػتبَ    ثبصاسٞبي ػشٔبيٝ

وتٝ   دیبدي ثب ٔٛاسد وٕي اص ٌضاسؿبر ولاٞجشداسي ٕٞشاٜ ثٛدٜ اػز  أب ٍٞٙبٔي

ٚس صدٖ ٞتبيي ثتشاي د   ٘بدتزيشي ستلاؽ   طتٛس اخشٙتبة   يبثذ، ثٝ ثبصاس ٌؼششؽ ٔي

ٌزاساٖ خٛاٞذ ؿذ  ايٗ خطشار ٕٔىتٗ اػتز    لٛا٘یٗ ٚ ولاٞجشداسي اص ػشٔبيٝ

 اص طشيك لبٖ٘ٛ، سىِٙٛٛطي، سٚيىشدٞبي اخشٕبعي ٚ فشٍٞٙي وبٞؾ يبثذ 



 

 

 
 ٌزاسي خٕعي دس سأٔیٗ ػشٔبيٝ وبسآفشيٙبٖ ٘ٛدب ٘مؾ ػشٔبيٝ  4131سبثؼشبٖ  ،11 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي ؿذسفلّٙبٔٝ 

 افـبسدٛس ٚ صس٘ذي ،عؼبوشٜ

 يضع قاوًن

ٞب ثبيذ لٛا٘یٗ ٔـبغُ وٛچه اص سّفیك سب ٚسؿىؼشٍي سا ثتبصثیٙي   دِٚز

ٌزاس سا ثب سؿذ ػشٔبيٝ  بيٝٚ ثشٚصسػب٘ي وٙٙذ  لٛا٘یٗ ثبيذ ٘یبص حٕبيز اص ػشٔ

ٌتزاسي خٕعتي ايدتبد     ٔشعبدَ وٙٙذ ٚ يه چبسچٛة خبف سا ثشاي ػشٔبيٝ

ٞب ٚ ٔـبغُ وٛچته ٚ ختزة دتَٛ     ٌزاساٖ سا ثشاي اػشبسسبح وٙذ سب ػشٔبيٝ

ٞبي دشاوٙذٜ سـٛيك وٙذ  لٛا٘یٗ ٘جبيذ خیّتي ػتخشٍیشا٘ٝ ثبؿتٙذ،     خٕعیز

 ]27[ششي ػٛق دٞذ  ٞب سا ثٝ ػٛي الشلبد خبوؼ چٖٛ ٕٔىٗ اػز ؿشوز

 تکىًلًصی

ٌزاسي ٔـششن ثشاي وبس، افشاد ثبيذ ثٝ دٟٙبي ثب٘ذ ايٙشش٘ز  ثٝ ٔٙظٛس ػشٔبيٝ

ُ  اي ٔٛثبيُ لبثُ اعشٕبد دػششػي داؿشٝ ثبؿٙذ  فٙبٚسي يب ؿجىٝ دادٜ  ثٝ سؼتٟی

 ]27[دشداصد   ٔي وبسآفشيٙبٖ ٌزاساٖ ٚ ػشٔبيٝ ٔیبٖ خبسي اسسجبطبر

 اجتماعی

ٞتبي اخشٕتبعي آ٘لايتٗ     طٛس ٔؤثش ثب ؿجىٝ س ثبيذ ثٝافشاد دسٖٚ يه وـٛ

ٌتزاسي خٕعتي،    ٞبي ػشٔبيٝ دسٌیش ؿٛ٘ذ چشا وٝ ٟٕٔششيٗ ٔحشن فعبِیز

ٞب سا ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس دٞذ ستب   ٞبي اخشٕبعي اػز  ؿجىٝ ثبيذ فشكز ؿجىٝ

أىبٖ ظٟٛس خشد خٕعي فشاٞٓ ؿٛد  اخشٕبا ثبيذ ٚػیّٝ ٘فتٛر سٚيتذادٞبي   

شٛا٘ٝ ٔبِي خبٔعٝ ثشاي حٕبيتز اص وبسآفشيٙتبٖ ؿتٛد ٚ    آغبصٌشاٖ دشٚطٜ ٚ دـ

 ]27[ چشخٝ اعشٕبد سا ايدبد وٙذ 

 فزَىگی

ٞبي ٔٙبػتت سؿتذ    ثخؾ خلٛكي ثبيذ ثٝ ٔٙظٛس وٕه ثٝ ايدبد وب٘بَ

ٝ  سٛا٘ٙذ فشكز ػشٔبيٝ وؼت ٚوبس وٝ ٔي وتبس ٌشفشتٝ    ٌزاسي ثبِمٜٛ ثبؿٙذ ثت

ٞبي ٕٞىبسي، ا٘ىٛثبسٛسٞب ٚ ثشداسي اص ف ب ؿٛد  ايٗ سؿذ ثبيذ ثب ايدبد ٚ ثٟشٜ

ٞب فتشاٞٓ ؿتٛد  ثتب فتشاٞٓ وتشدٖ ف تبي فیضيىتي، ٔـتبٚسٜ،          دٞٙذٜ ؿشبة

ٞتتبي يتتبدٌیشي ثشاثتتش ٚ آصٔتتبيؾ ٔٙبػتتت ثتتبصاس ٔحلتتَٛ سػتتٕي،  فشكتتز

ٌزاسي خٕعتي، ايدتبد سيؼته ٚ ديٍتش ختذٔبر حٕتبيشي، ثختؾ         ػشٔبيٝ

 ]27[ شد طٛس لبثُ سٛخٟي فشًٞٙ وبسآفشيٙي سا ثبلا ثج سٛا٘ذ ثٝ خلٛكي ٔي

 وبس ٞٓ ثب سٛا٘ذ ٔي سٟٙبيي ثٝ خطش ٞبي وٙششَ ايٗ اص يه ٞش وٝ سب صٔب٘ي

 وٙٙذ ٌزاساٖ اسائٝ ٔي اص ػشٔبيٝ ٔحبفظز ثشاي سمٛيز وٙٙذٜ وٙذ چبسچٛثي

  يبثذ سيؼه ؿىؼز وبٞؾ ٔي ٚ

 

 باسار کزادفاندینگ در جهان

ي ٌزاس ٞبي ػشٔبيٝ ثیؾ اص يه ٔیّیٖٛ فعبِیز دس لبِت 8148دس ػبَ 

ٔیّیبسد دلاس سِٛیتذ   8 8خٟبٖ سخٕیٗ صدٜ ؿذٜ اػز وٝ  ػشاػش خٕعي دس

سػیذ وٝ سمشيجبً  8141ٔیّیبسد دلاس دس ػبَ  4 0داؿشٝ اػز  ايٗ سعذاد ثٝ 

سشيٗ ثخؾ ايٗ ثتبصاس خٟتب٘ي،    اػز  سب ايٗ سبسيخ، فعبَ 8148دٚ ثشاثش ػبَ 

% ٚ 3 40 %، سدتبسر ٚ وتبسآفشيٙي  1 88ٞتبي اخشٕتبعي    %، اٍ٘یض8ٜ 88ٞٙش 

ٌتتضاسؽ  ]34[دٞٙتتذ   % سا سـتتىیُ ٔتتي 3 0صيؼتتز  ا٘تتشطي ٚ ٔحتتیط 

ٌزاسي  ا٘ذاص ػشٔبيٝ دس صٔیٙٝ ثشسػي چـٓ 8ٚ خي اي اي اٖ 4ٔٛسٌبٖ دي خي

ص٘تتذ وتتٝ اثتتش كتتٙعز   ، سخٕتتیٗ ٔتتي8141ٔتتؤثش ثتتش دیـتتشفز دس ػتتبَ  

ٔیّیٖٛ  1 1، دٚ ثشاثش ؿذٜ ٚ اص 8148ٚ  8118ٞبي  ٌزاسي ثیٗ ػبَ ػشٔبيٝ

ٔیّیتٛ٘ي دس   4111سب   111ٔیّیٖٛ دلاس سػیذٜ اػز ٚ دیـشفز  2دلاس ثٝ 

 ]35[ ؿٛد  سخٕیٗ صدٜ ٔي 8181ػبَ 

خلٛف دس وـٛسٞبي دس حبَ سٛػتعٝ، دس   ٌزاسي خٕعي ثٝ ثبصاس ػشٔبيٝ

ثشد، أب ثبصاس ثبِمٜٛ لبثُ سٛخٝ اػز  سخٕتیٗ صدٜ   دٚساٖ طفِٛیز ثٝ ػش ٔي

دس حبَ سٛػعٝ ٚختٛد داس٘تذ    ٔیّیٖٛ خب٘ٛاس دس وـٛسٞبي 111ؿٛد وٝ  ٔي

ٌزاسي ٔـششن دس ٔـبغُ اخشٕتبعي ا٘دتبْ دٞٙتذ  ايتٗ      وٝ لبدس٘ذ ػشٔبيٝ

وٙٙتذ ٚ   دلاس آٔشيىب دس ػبَ وؼتت ٔتي   41111خب٘ٛاسٞب دسآٔذي حذالُ 

ايتٗ وـتٛسٞب    ٌزاسي وٙٙتذ   ا٘ذاص يب ػشٔبيٝ سٛا٘ٙذ حذالُ ػٝ ٔبٜ سا دغ ٔي

ٌزاسي خٕعتي دس   ٔشيىب ػشٔبيٝٔیّیبسد دلاس آ 30يبفشٗ ثٝ  سٛا٘بيي ٌؼششؽ

سا داس٘ذ  ثضسٌششيٗ دشب٘ؼیُ دس چیٗ لشاس داسد وٝ سخٕتیٗ صدٜ   8180ػبَ 

ٔیّیتبسد دلاس ثشػتذ ٚ ٔتبثمي سٛػتط ؿتشق آػتیب، اسٚدتبي         01ؿٛد سب  ٔي

 ]27[ؿٛد   د٘جبَ ٔي 1ٔشوضي، آٔشيىبي لاسیٗ/وبسائیت ٚ ٔٙطمٝ ٔٙب

 
 ]11[دس خٟبٖ  8148ٌزاسي خٕعي دس ػبَ  حدٓ ػشٔبيٝ -1 ؿىُ

 

 ]10[ 8148ٌزاسي خٕعي ثٝ سفىیه دس ػبَ  حدٓ ػشٔبيٝ -1 خذَٚ

 تَصیف ًَع
 یًذیزُ 

 )هیلیَى دلا (
  شذ سْن تازی 

 تخویي یًذیزُ

 2013 )هیلیَى دلا (

 166 %30 %4 116 کٌٌذ گری یى سْام یز شرکت د یانت ه  سرهایِ گری ج سرهایِ

ُ زهاً  هشخص سرهایِ مَد  ی د یانت ه  سرهایِ هال پیش تأهیي   2100 %111 %44 1170 کٌٌذ گری یى پس یز یو دٍ 

ِ/ مذهت هلوَس د  هماتل سرهایِ سرهایِ پادیش ذی  1400 %524 %14 380 کٌٌذ شاى د یانت ه  گری یى یوّ 

 1400 %43 %37 980 دٌّذ دٌّذگاى تِ ماطر دلایل میریِ یًجام ه  یػاًِ یّذیج عوؼ 

 5066   2646 عوغ
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 های پژوهص یافته

 کىىدگان َای مطارکت اوگیشٌ

دّشفشْ ثشسش خٟبٖ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ  411ٞبي ٔشثٛ   ثشاػبع ٔطبِعٝ ػبيز

دسكتذ   10ٞب ٔـبٞذٜ ؿتذ وتٝ دس    وٙٙذٌبٖ دس دّشفشْ ٞبي ٔـبسوز اٍ٘یضٜ

ب اٍ٘یتضٜ  دسكتذ ثت   84دسكذ ثب اٍ٘یضٜ خشيذ ػتٟبْ،   80افشاد ثب اٍ٘یضٜ اٞذا، 

 ا٘ذ  ٞب ٔشاخعٝ وشدٜ دسكذ ثب اٍ٘یضٜ ٚاْ ثٝ ايٗ دّشفشْ 40دبداؽ ٚ 

 
 وٙٙذٌبٖ  ٔٙجع4 ٘ٛيؼٙذٜ ٞبي ٔـبسوز اٍ٘یضٜ -0 ؿىُ

 َا تًسیع پزاکىدگی جغزافیایی پلتفزم

 411ٔـتخق ؿتذٜ اػتز، سٛصيتع دشاوٙتذٌي       0طٛس وٝ دس ؿىُ  ٕٞبٖ

ٔشٕبيُ اػز  ٕٞب٘طٛس وتٝ   ؿٕبِي  دّشفشْ ثشسش خٟبٖ ثیـشش ثٝ ػٕز آٔشيىبي

دسكتذ اص   28ٞبي ثشسش خٟبٖ وٝ دس حتذٚد   ٔـبٞذٜ ؿذٜ اػز ثیـشش دّشفشْ

 ا٘ذ دس اسٚدب ٚ آٔشيىب ٔؼشمش ٞؼشٙذ  ٞبي ثشسش سا سـىیُ دادٜ دّشفشْ

 
 ٞب  ٔٙجع4 ٘ٛيؼٙذٜ سٛصيع دشاوٙذٌي خغشافیبيي دّشفشْ -0 ؿىُ

 کىىدگان َای مطارکت تغییزات اوگیشٌ

دّشفشْ ثشسش خٟبٖ ٔـبٞذٜ ؿتذ،   411اي وٝ دس ٔطبِعٝ  سٛخٝ٘ىشٝ لبثُ 

ٞبي ٔخشّف اػز  ايٗ  وٙٙذٜ دس ػبَ ٞبي افشاد ؿشوز سٚ٘ذ سغییشار اٍ٘یضٜ

ٞب ثتٝ   سٚ٘ذ ثیبٍ٘ش ايٗ ٘ىشٝ اػز وٝ اٍ٘یضٜ افشاد ثشاي ؿشوز دس ايٗ دّشفشْ

 ْ ٜ ٞتبيي ثتب اٍ٘یتض    ػٕز خشيذ ػٟبْ سفشٝ ٚ ٞش ػبَ ثٝ سعذاد افشاد ٚ دّشفتش

 خشيذ ػٟبْ اضبفٝ ؿذٜ اػز 

 
 وٙٙذٌبٖ  ٔٙجع4 ٘ٛيؼٙذٜ ٞبي ٔـبسوز سغییشار اٍ٘یضٜ -8 ؿىُ

٘ىشٝ لبثُ سٛخٝ ديٍش ايٗ ٔٛضٛا اػز وٝ اِٚیٗ دّشفشْ وبس ختٛد سا دس  

ثب ػشعز وٕي سغییشار داؿتشٝ   8110آغبص وشدٜ اػز  سب ػبَ  4330ػبَ 

دّشفشْ دس  44ػبَ ثٝ  ي سب ايٗعٌزاسي خٕ ٞبي ػشٔبيٝ اػز ٚ سعذاد ػبيز

ؿتبٞذ سؿتذ سٚصافتضٖٚ ايتٗ      8141ستب   8118ٞبي  سػذ  دس ػبَ خٟبٖ ٔي

 اػز  8141ٚ  8148ٞب دس ػبَ  ٞب ٞؼشیٓ وٝ اٚج سؿذ آٖ دّشفشْ

 کطًرَای بزتز صاحب پلتفزم

سٛاٖ ثٝ وـٛس آٔشيىب اؿبسٜ  اص خّٕٝ وـٛسٞبي اكّي كبحت ايٗ حٛصٜ ٔي

ػبيز ٔشثٛ  ثتٝ ايتٗ وـتٛس اػتز ٚ      01 دّشفشْ ثشسش خٟبٖ 411وشد وٝ دس 

سٛاٖ ثٝ اٍّ٘یغ، فشا٘ؼٝ، إِٓبٖ ٚ چیٗ اؿبسٜ وشد  دس ؿىُ صيتش   ثعذ اص آٖ ٔي

دّشفتشْ اَٚ خٟتبٖ ٞؼتشٙذ     411ٞبي وـٛسٞبي ٔطشح وٝ خضٚ  سعذاد دّشفشْ

 ٞب ٘یض ثٝ ٕ٘بيؾ آٔذٜ اػز  ٞبي آٖ ٔـخق ؿذٜ اػز ٚ اٍ٘یضٜ

 
 ٔٙجع4 ٘ٛيؼٙذٜ وـٛسٞبي ثشسش كبحت دّشفشْ  -2 ؿىُ

 پلتفزم بزتز جُان 03َای کسب ي کار  مدل

ٞب وؼتت ٚ وتبس    دّشفشْ اَٚ خٟبٖ ٚ ثشسػي ٔذَ 11دس ا٘شٟب ثب ٔطبِعٝ 

آٖ ايٗ ٘شیدٝ ٔـبٞذٜ ؿذ وٝ اص دٚ ٔذَ ثشسش ٕٞٝ يب ٞتی  ٚ ٔتذَ حفت     

دّشفتتشْ ديٍتتش اص  40دّشفتتشْ اص ايتتٗ دٚ ٔتتذَ ٚ  40ػتتشٔبيٝ، دس ٔدٕتتٛا 

 وٙٙذ  ٍش اػشفبدٜ ٔيٞبي ٔشفشلٝ دي ٔذَ

 
 دّشفشْ ثشسش خٟبٖ  ٔٙجع4 ٘ٛيؼٙذٜ 11ٞبي وؼت ٚ وبس  ٔذَ -3 ؿىُ



 

 

 
 ٌزاسي خٕعي دس سأٔیٗ ػشٔبيٝ وبسآفشيٙبٖ ٘ٛدب ٘مؾ ػشٔبيٝ  4131سبثؼشبٖ  ،11 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي ؿذسفلّٙبٔٝ 

 افـبسدٛس ٚ صس٘ذي ،عؼبوشٜ

 گیزی نتیجه
ٌزاسي خٕعتي ثتٝ    ٔمبِٝ دس حٛصٜ ػشٔبيٝ 10دس ايٗ دظٚٞؾ ثب ٔطبِعٝ 

ٞتب ٚ   ٞتب، چتبسچٛة   ثیبٖ ٔٛضٛعبسي ٘ظیش ٔفبٞیٓ، سعبسيف، اٞتذاف، اٍ٘یتضٜ  

  ٞب دشداخشٝ ؿذ ٔذَ

دیـیٙٝ ٚ ادثیبر سحمیك دشداخشٝ ٚ دس ادأٝ ثب سٛخٝ  دس اثشذاي ٔمبِٝ ثٝ

ٝ  ٘ظشاٖ، ٔي ثٝ سعبسيف ٔخشّف سٛػط كبحت ٌتزاسي خٕعتي سا    سٛاٖ ػتشٔبي

ٌتزاسي ٚ سجتذيُ    اػشفبدٜ اص ظشفیز اخشٕبا دس ثؼشش ايٙشش٘ز ثشاي ػشٔبيٝ

ٞب ثٝ وؼت ٚ وتبس ٘ٛدتب سعشيتف وتشد  دس ثختؾ ثعتذي ثتٝ إٞیتز ٚ          ايذٜ

ٝ  اٍ٘یتتضٜ ٝ    ٞتتبي ػتتشٔبي ٞتتبي  اٍ٘یتتضٜ  ٌتتزاساٖ اؿتتبسٜ ؿتتذ وتتٝ اص خّٕتت

ٝ    وٙٙذٌبٖ عجبسسٙذ اص4 وٕته  ٔـبسوز ٌتزاسي ٚ يتب    ٞتبي ثلاعتٛم، ػتشٔبي

 سشویجي اص ايٗ دٚ 

ٌزاسي خٕعي، ثتٝ   ٞبي ػشٔبيٝ ٞبي دّشفشْ دس ثخؾ ثعذي ثٝ اسٛاا ٔذَ

ٌتزاساٖ اؿتبسٜ ؿتذ ٚ دس     عٙٛاٖ ساثطي ثیٗ آغبصٌشاٖ وؼت ٚ وبس ٚ ػشٔبيٝ

ٌزاسي خٕعي يعٙي فشٞٙتً،   سوٗ اكّي ثشاي ٌؼششؽ ػشٔبيٝادأٝ چٟبس 

ٚ الشلتتبد ٔعشفتتي ؿتتذ  دس ا٘شٟتتب ٘یتتض ٚضتتعیز فعّتتي   فٙتتبٚسياخشٕتتبا، 

 ٌزاسي خٕعي دس خٟبٖ ٔٛسد ٔطبِعٝ لشاس ٌشفشٝ اػز  ػشٔبيٝ

ا٘ذاصي دشٚطٜ اػز وٝ غبِجتبً   ٔـىُ اكّي وبسآفشيٙبٖ، سأٔیٗ ػشٔبيٝ ساٜ

ٝ   وؼت ٚ وبس ٔتي ٔٙدش ثٝ ؿىؼز ٚ يب ؿشٚا ٘ـذٖ  ٌتزاسي   ؿتٛد  ػتشٔبي

ٞب، ٔفْٟٛ خذيذي اػز، وٝ ثٝ ػشعز دس خٟتبٖ   ػبيز خٕعي دس لبِت ٚة

وـٛسٞبي دس حبَ سٛػتعٝ سٚ ثتٝ سؿتذ اػتز  ثتب دس ٘ظتش ٌتشفشٗ ا٘تٛاا          ٚ

ٞتبي ثتبِمٜٛ    ستٛاٖ اص ظشفیتز   ٌزاسي خٕعي دس خٟبٖ ٔي ٞبي ػشٔبيٝ ٔذَ

ٝ فشٍٞٙي، اخشٕتبعي،   ا٘تذاصي ٞشچتٝ ثیـتشش     اٜٚ الشلتبدي ثتشاي س   فٙبٚسا٘ت

 ٞبي وبسآفشيٙب٘ٝ ثب ػشٔبيٝ خشد حٕبيز وشد  دشٚطٜ

ٞتبي خطشدتزيش    ٌزاسي ٌزاسي خٕعي دس وٙبس ا٘ىٛثبسٛسٞب ٚ ػشٔبيٝ ػشٔبيٝ

ثٝ وؼت ٚ وتبس ٔجشٙتي ثتش     فٙبٚسا٘ٝٞبي عّٕي ٚ  سٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ سجذيُ ايذٜ ٔي

 ه ؿٛد ، ٚ دس ٟ٘بيز سٚ٘ك ٞشچٝ ثیـشش وبسآفشيٙي سىِٙٛٛطيفٙبٚسي

ٌزاسي  ػبصي دػشبٚسدٞبي سحمیمبسي يىي اص وبسوشدٞبي ػشٔبيٝ سدبسي

 وٙذ  اي ثیٗ دا٘ـٍبٜ ٚ اخشٕبا عُٕ ٔي عٙٛاٖ ٚاػطٝ خٕعي اػز وٝ ثٝ
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 دهيچک

ثب يکپبسچٍ کشدن فشآيىذَبی کؼت ي کبس ثش سيی يک صيشػبخت ػيؼتم اًلاػبتي،  (ERPسيضی مىبثغ ػبصمبوي ) َبی ثشوبمٍ ػيؼتم

ٍ  اػتشاتظی  مىبػت، کٍ َمٍ ERPاوتخبة ػيؼتم کىىذ. ػبصمبن سا کبساتش مي   َبی تدبسی ي اَذاف ؿشکت سا تأميه کىذ يک مؼئئه

َبی مـتشی ثبؿذ سا اوتخبة کىىذ. دليل ػمذٌ  پزيش کٍ پبػخگًی ويبصمىذی اوؼٌبف  ERPَب ثبيذ يک ػيؼتم ؿشکت حيبتي اػت.

 تًاوذ وئٍ تىُئب ثئش    ًًس قبثل تًخُي مي ، ثERPٍثبؿذ. فشآيىذ اوتخبة وبمىبػت  ، اوتخبة ػيؼتم وبمىبػت ميERP اخشای ؿکؼت

ايه مقبلٍ يک  .مىبػت قبثل تأکيذ اػت ERPايه، اَميت اوتخبة يک ػيؼتم اخشا، ثهکٍ ثش ػمهکشد ؿشکت ويض تأثيش ثگزاسد. ثىبثش 

، مؼشفئي کئشدٌ ي   (ANP)ای  ثشاػبع فشايىذ تحهيل ؿجکٍ ERP ، ثشای اوتخبة ػيؼتم(MCDM)گيشی چىذ مؼيبسٌ  مذل تلميم

مضيت اػتفبدٌ اص  دَذ. قشاس ميمًسد ثشسػي  ERPَبی مختهف  سا ثشای اسصيبثي اوتخبة (FANP)کبسثشد فشآيىذ تحهيهي ؿجکٍ فبصی 

ثبؿئذ. اوتخئبة مىبػئت ػيؼئتم      اوتخئبة مئي    َبی ثىذی ياهح ميبن گضيىٍ دَي ي ايلًيت ثشای اسصيبثي مؼيبسَب، يصن FANPسيؽ 

ERPَئب سا ثئب    فشآيىذ تحهيهي ؿجکٍ فبصی، ايلًيت اوتخئبة  .َب ي َم دس صمبن ؿًد خًيي صيبدی َم دس َضيىٍ تًاوذ ثبػث كشفٍ ، مي

دَئذ کئٍ وبديئذٌ گئشفته تؼئبملات ميئبن مؼيبسَئب ممکئه اػئت ثئٍ            وتبيح وـبن مي کىذ. خٍ ثٍ مؼيبسَبی اسصيبثي مـخق ميتً

َئبی اخشايئي ؿئشکت، مؼيبسَئبی      َئب ي دسخًاػئت   اثتذا، ثشاػئبع ويبصمىئذی   َبی وبدسػت مىدش ؿًد. ثٍ ايه مىظًس گيشی تلميم

ي پيـىُبدات آوُب، اص سيؽ فشايىذ ؿئجکٍ   ERP َبی َبی ػيؼتم ثشسػي گضيىٍثؼذ اص تؼييه مؼيبسَب ي  تؼييه ؿذوذ.  ERPاوتخبة

 ؿًد. سيضی مىبثغ ػبصمبن، اوتخبة مي گضيىٍ ػيؼتم ثشوبمٍگيشد، ثُتشيه  گيشی سا دس وظش مي تحهيهي فبصی، کٍ اثُبم فشآيىذ تلميم

 

 كليديگانواژ

 .اوتخبة ػيؼتم ؛شآيىذ تحهيهي ؿجکٍ فبصیف ؛گيشی چىذ مؼيبسٌ تلميم ؛(ERP) سيضی مىبثغ ػبصمبن ثشوبمٍ

 

 مقدمه

 یفىئبيس  ؼئتم يػ کيئ دس ياقئغ   مىبثغ ػبصمبن یضيس ثشوبمٍ یَب ؼتميػ

 کيئ  ؿئًد.  يدس ػبصمبن م ىذَبيفشا يکپبسچگياًلاػبت َؼتىذ کٍ مًخت 

 کشدٌسا کًتبٌ  ذيتًل  تًاوذ چشخٍ يم ERP یَب ؼتميمًفق اص ػ یػبص بدٌيپ

 . پزيش ومبيذ امکبنسا  یمـتش بصيو اص یتش قيدق يىيث ؾيي پ

افئضاسی   (، يئک الگئًی وئشم   ERP) سيضی مىئبثغ ػئبصمبوي   ػيؼتم ثشوبمٍ

 ثبؿذ ػبصیِ فشآيىذَبی تدبسی ي کبسکشدَبی آن، مي گؼتشدٌ، ثشای يکپبسچٍ

َبی اًلاػبتي َؼتىذ کٍ چىذيه کئبسکشد   ، ػيؼتمERPَبی  . ػيؼتم]1[

 ERPَئبی   ثيئبن ديگئش، ػيؼئتم   کىىئذ. ثئٍ    تدبسی سا ثب َم يکپبسچٍ مئي 

سيئضی مئًاد    ای َؼتىذ کٍ ؿبمل ػيؼتم ثشوبمٍ افضاسی پبيٍ َبی وشم ػيؼتم

ٍ   سيضی مىبثغ ػبخت مي مًسد ويبص ي ثشوبمٍ سيئضی   ثبؿىذ. يک ػيؼئتم ثشوبمئ

فشيؽ، ي اًلاػئبت   مًاد مًسد ويبص، اًلاػبت ليؼت کبلا سا ثب يهؼيت مبلي،

ممکه اػت دس ػئبختبس   ERP َبی پشيطٌ. ]2[ کىذ مىبثغ اوؼبوي تشکيت مي

يلي َش کذام ويبصمىذ تلميمبت مذيشيتي دقيقئي   ي مقيبع متفبيت ثبؿىذ،

َبی  ثبؿىذ. امشيصٌ، پيچيذگي ثشای ثٍ اودبم سػيذن دس ًًل فشآيىذ اخشا مي

ويبصمىئذ تًخئٍ    ERP َئبی  ػبصی ػيؼئتم  ػبصمبوي ي تکىيکي ثُمشاٌ پيبدٌ

َبی  ثبؿذ. ػلايٌ ثش ايه، پشيطٌ مي  ERPمثيـتش ثشای اوتخبة مىبػت ػيؼت

ERPَئبی مئذيشيتي ي    ػبصی ثًدن، اوتخئبة  ػفبسؿي اخشا، ، ؿبمل ػختي

   ٍ سيئضی مىئبثغ    تکىيکي ي مؼبئل ديگشی اػت. اوتخبة يئک ػيؼئتم ثشوبمئ

افئئضاسیِ  مىئئبثغ مًخئئًد، پيچيئئذگي وئئشم   ػئئبصمبن، ثئئٍ خُئئت محئئذيديت 

ثبؿئذ.   ثَئش مئي   بی اوتخبثي، صمئبن َ سيضی مىبيغ ػبصمبن، ي تىًع گضيىٍ ثشوبمٍ

ثبيؼت ثٍ ػىًان يئک   سيضی مىبثغ ػبصمبن، مي ثىبثشايه، پشيطٌ اوتخبة ثشوبمٍ

ػبصی محؼًة ؿذٌ ي تمشکض ي تًخئٍ ثئبلايي، ثئٍ آن     پشيطٌ ثضسگ دس پيبدٌ
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َئبی مختهفئي سا ثئشای اوتخئبة      اختلبف يبثذ. ثؼيبسی اص محققبن، سيؿي

سيضی مىبثغ ػبصمبن  ثشوبمٍ. ]3-24[ اوذ اسائٍ کشدٌ ERPَبی  مىبػت ػيؼتم

ػبصی خشيئبن مئًاد،    دس کؼت ي کبس مذسن ثٍ خُت تًاوبيي آن دس يکپبسچٍ

َبی ػبصمبوي، اص اَميت سيصافضيوي  پًل ي اًلاػبت ي پـتيجبوي اص اػتشاتظی

  سيضی مىبثغ ػبصمبن ؿبمل مئذيشيت تیييئش   ثشوبمٍ  ثشخًسداس اػت. يک پشيطٌ

سيضی مىبثغ ػبصمبن  افضاس ثشوبمٍ اوتخبة يک ػيؼتم وشم فشآيىذ کؼت ي کبس،

ػبصی ايه ػيؼتم ي ثشسػي ػمهي ثئًدن ايئه    تؼبيوي، پيبدٌ  ي يک فشيؿىذٌ

 ؿًد. ػيؼتم خذيذ مي

سيضی مىبثغ ػبصمبن قبدس ثٍ فئشاَم آيسدن   َبی تدبسی فؼهي ثشوبمٍ ثؼتٍ

ثبؿئذ.   يقٌؼي ثشای َش فشآيىذ مشثًى ثٍ تمبمي كىبيغ ومئ  يک مذل خبمغ

تًاوئذ تمئبمي    سيضی مىبثغ ػبصمبن ومي افضاسی ثشوبمٍ وشم  ثىبثشايه، َيچ ثؼتٍ

َبی ثخلئًف يئک کؼئت ي کئبس سا ثشًئشف       َب يب تمبمي ويبصمىذی کبسکشد

سيضی مىئبثغ ػئبصمبن    ثبيؼت ػيؼتم ثشوبمٍ َب مي کىذ. اص ايه خُت، ؿشکت

ی مـئتشی اػئت،   َئب  تؼبيوي سا کٍ پبػخگًی ويئبص   پزيش ي فشيؿىذٌ اوؼٌبف

َئبی خئًد سا اسصيئبثي     َئب ػيؼئتم   اوتخبة کىىذ. اغهت دس صمبوي کٍ ؿشکت

ثئش ايئه،     کىىذ، َيچ چبسچًة اسصيبثي ػيؼتمبتيکي، يخًد وذاسد. ػلايٌ مي

ٍ   تؼشيف ي تمديذ ثيؾ اص اوئذاصٌ فشيؿئىذٌ   ٍ   َئب اص ثؼئت سيئضی مىئبثغ    ثشوبمئ

گيشوئذگبن گبَئب     تلئميم کىذ.  تش مي ػبصمبن خًد، فشآيىذ اوتخبة سا پيچيذٌ

ٍ    ثدبی تًػؼٍ اَذاف ػفبسؿي ي ويبصمىذی َئبی   َبی ؿئفبفي کئٍ مـخلئ

کىىذ،  ؿشکت، خبيگبٌ آن دس محيي سقبثتي ي اػتشاتظی ؿشکت سا ثبصتبة مي

ثشوئذ.   سيضی مىبثغ ػئبصمبن اػئتفبدٌ مئي    َبی اسصيبثي مؼمًل ثشوبمٍ اص مؼيبس

ٍ  ػئبصی ػ  وبپزيشی دس پيبدٌ وتيدٍ تأخيش اختىبة سيئضی مىئبثغ    يؼئتم ثشوبمئ

تش اص حذ اوتظبس اػئت. اص ايئه سي، يخئًد     ػبصمبن ي ػمهکشد ػيؼتمي پبييه

سيضی مىبثغ ػئبصمبن، ثئشای کمئک ثئٍ      يک چبسچًة اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍ

مذيشان اخشايي دس اودبم اسصيبثي اص وقٌئٍ وظئش اػئتشاتظی ػئبصمبن، ثؼئيبس      

 ثبؿذ.  حيبتي مي

ٍ   کبس ثٍ ياػٌٍاص آودبيي کٍ محيي کؼت ي  َئبيي مبوىئذ ػئذم     مـخلئ

ٍ   اًمىيبن ثبلا ؿىبختٍ مي سيئضی مىئبثغ    ؿًد، فشآيىذ تخميه ػيؼئتم ثشوبمئ

تأکيئذ داؿئت کئٍ     ]25[ ؿًد. کًمئبس  ای مي ػبصمبن ؿبمل مـکلات ػذيذٌ

ٍ   ولت يک ػيؼتم ثشوبمٍ تئش اص ولئت    سيضی مىبثغ ػبصمبن ثؼيبس قبثئل تًخئ

ياقئغ   ش اػئت چئشا کئٍ ايئه فشآيىئذ دس     َشگًوٍ اثضاس فىبيسی اًلاػئبت ديگئ  

ثبؿئذ. مًتئًاوي    دَي کؼت ي کبس ػبصمبوي مي ؿکل  گيشی سيی وحًٌ تلميم

]26[   ٍ سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن     ويض تأکيذ داؿت کٍ ثکبسگيشی ػيؼئتم ثشوبمئ

ؿبمل اقذام ثٍ تیييشات مىبػئت فشآيىئذ کؼئت ي کئبس ي تیييئشات فىئبيسی       

پزيشی ي  د، کيفيت، َضيىٍ، اوؼٌبفاًلاػبت ثٍ مىظًس ثُجًد چـمگيش ػمهکش

سيضی مىبثغ  َب ػيؼتم ثشوبمٍ ثبؿذ. َش چىذ، ثؼيبسی اص ؿشکت پبػخگًيي مي

ػبصمبن سا ثذين دسک کبمل اص خًاوت کؼت ي کئبس خئًد يئب دسک ويئبص ثئٍ      

کىىئذ.   َبی ػبصمبوي، ثب ػدهٍ ولئت مئي   اَذاف ي اػتشاتظی  ػبصگبسی ثب کهيٍ

َبی هئؼيف   َبی ؿکؼت خًسدٌ يب ػيؼتم پشيطٌايه سييکشد ػدًلاوٍ   وتيدٍ

  َب ثب اَذاف ػبصمبوي دس توبد اػت. ثبؿذ کٍ مىٌق آن مي

ػئبصی   ؿبمل ػٍ فبص اػت: اوتخبة، پيبدٌ ERPَبی  حل  حيبت ساٌ چشخٍ

. دس دويبی ياقؼي کبسؿىبػبن ثئٍ اخجئبس ثئب مؼئبئهي سيثئشي      ]26[ي ػمهکشد 

ذ کئٍ اص سيؽ مىبػئجي خُئت    کىىئ  َبيي اػتفبدٌ مئي  ؿًوذ کٍ اص مذل مي

 ثشوئذ  اػبع ياثؼتگي ي ثبصخًسد استجبًبت ثيه مؼيبسَب ثُئشٌ ومئي   اسصيبثي ثش

اػبع ياثؼتگي ي ثبصخًسد ثيه مؼيبسَب يئب   ثشای حل مـکلات ثش. ]28-27[

دس مقبيؼئٍ ثئب ػئبيش    . ]29[ پيـىُبد ؿئذٌ اػئت   ANP َب، سيؽ خبيگضيه

َئب،   خبيگضيه  ثي يب مقبيؼٍخُت اسصيب ANPگيشی، وتبيح  َبی تلميم سيؽ

کئٍ   . ي َمچىيه دس خئبيي ]27[ گيشوذگبن اػت مجتىي ثش تشخيحبت تلميم

گيئشی چىئذ متیيئشٌ سا     دَىئذ تلئميم   َبی ياثؼئتگي سا وـئبن مئي    ييظگي

ٍ  . ]28[ کىىذ اػتفبدٌ مي دػئت   ثىبثشايه دس كًستي کٍ مؼيبسَب ثٍ خئًثي ثئ

 يبثذ.  ثُجًد مي ERPَبی  گيشی دس اوتخبة ػيؼتم آيىذ، کيفيت تلميم

تئئًاثؼي ثئئشای ايدئئبد چئئبسچًة مىبػئئت ثئئشای اسصيئئبثي    ANPسيؽ 

 ٍ ثىئذی اَميئت    مؼيبسَبی ياثؼتٍ داسد. ثٍ ػلايٌ ايه سيؽ تًان ثُجًد ستجئ

مؼيبسَبی ؿىبختٍ ؿذٌ تًػي ػيؼتم سا داسد. ثٍ ػجبست ديگش فبکتًسَئبی  

سيؽ  تًاوىئذ تًػئي   کٍ دس ايه مٌبلؼٍ ؿىبػبيي ؿذوذ، مئي  ERPسيؼک 

ANP ٍثىذی ؿًوذ ي ثُجًد يبثىذ. ثىبثشايه ايه مٌبلؼٍ سييکشد خذيئذی   ستج

 ٍ فئبصی، ي سيؽ تحهيهئي ؿئجکٍ فئبصی پيـئىُبد        اص تشکيت وظشيٍ مدمًػئ

دَذ تب ثٍ يػيهٍ آن ًجيؼت مجُم مؼبئل غيشكشيح سا وـئبن دَئذ ي اص    مي

 ػئبصی  دس ػبصمبوي کٍ قلئذ پيئبدٌ   ERPآن ثشای اوتخبة ثُتشيه ػيؼتم 

دس  ANPسا داسد ثُئئشٌ ثجئئشد. اص مضايئئبی اػئئتفبدٌ اص سيؽ  ERPػيؼئئتم 

َب ثشاػبع  تًان ثٍ تؼييه يصن ايلًيت مي ERPَبی  اسصيبثي اوتخبة ػيؼتم

 َب اؿبسٌ کشد.  خبيگضيه

دس ايئه   ERP َئبی  فبصی کٍ ثشای اسصيبثي اوتخبة ػيؼتم ANPسيؽ 

َئبی مئجُم ي    تَئب ي قوئبي   ثيىئي  مقبلٍ اػتفبدٌ ؿذٌ اػت، ًجيؼت پئيؾ 

. يک مٌبلؼٍ تدشثي ويض ثشای ]28[ دَذ غيشمٌمئه کبسؿىبػبن سا وـبن مي

 وـبن دادن کبسثشد سيؽ پيـىُبدی ويض اودبم ؿذٌ اػت.

ثئٍ مىظئًس اوتخئبة يئک      فشآيىذ تحهيهي ؿئجکٍ فئبصی  ايه تحقيق يک مذل 

 َذ.د مٌهًة، ثلًست اثشثخؾ ي کبسا اسائٍ مي سيضی مىبثغ ػبصمبوي ػيؼتم ثشوبمٍ

چٍ کئٍ   كشفب  يک ومًوٍ اص آن ٌ اػت،آيسدٌ ؿذ مقبلٍ ايه دس ادثيبتي کٍ

. کميت ي کيفيت ثبؿذ ، مياودبم ؿذٌ اػت ERP دس صميىٍ اوتخبة ػيؼتم

مقبلات مىتـش ؿذٌ دس ايه صميىٍ ثيبوگش اَميت ي پيچيذگي مؼئهٍ اوتخبة 

 َؼتىذ. ERP ػيؼتم

دس ثخئؾ ديم، مئشيسی    ايه مقبلٍ ثٍ ايه كًست ػبصمبوذَي ؿذٌ اػت:

اسائٍ گشديذٌ اػت. دس ثخئؾ ػئًم، سيؽ    ERPثش ادثيبت اوتخبة ػيؼتم 

ٍ   ( ي سيؽ ANP)ای  فشآيىذ تحهيهي ؿجکٍ فئبصی   ای فشآيىئذ تحهيهئي ؿئجک

(FANP تًهيح دادٌ ؿذٌ اػت. دس ثخؾ چُبسم، ػبختبس ) فشآيىذ تحهيهي

ٌ دس ايئه  ، ثٍ َمشاٌ مئذل مفُئًمي اسائئٍ ؿئذ    ERPثشای اوتخبة ای  ؿجکٍ

کبسثشدی اص ػبختبس اسائٍ ؿئذٌ،   ؿًوذ. يک مثبل ػذدی ي تحقيق مؼشفي مي

گئشدد. دس ثخئؾ ؿـئم،     ثب وتبيح ثذػت آمذٌ، دس ثخؾ پىدم تـشيح مئي 

 وتبيح ي پيـىُبدات ثيبن ؿذٌ اػت.
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 مروری بر ادبیات

 ثئشای  ،اػبػئي  پئبسامتش يئک  ، ERPػيؼئتم  يئک مىبػت  اوتخبة فشآيىذ

صيئشا   ،ثبؿئذ  مئي  متیيئش  يهچىئذ  ؿئبمل  ،شآيىذ اوتخئبة فثًدٌ ي ايه  مًفقيت

ثئٍ   غيشػبختبسی وًع يک ػىًان ثٍ کٍ اػت گيشی تلميم فشآيىذ يکاوتخبة، 

ػيؼئتم   تئشيه  مىبػت اوتخبة ي ثشایَبی مختهف . سيؽ]5،4[آيذ  حؼبة مي

 اسائٍ ؿذٌ اػتچٍ اص وظش کيفي ي چٍ اص وظش کمي  يسيضی مىبثغ ػبصمبو ثشوبمٍ

يئک  اوتخئبة،    لٍأتًخٍ ثٍ مبَيت ػيؼتم فىبيسی اًلاػئبت، مؼئ  . ثب ]18-3[

اص سيؽ فشآيىئذ   محققئبن ثؼئيبسی  ثبؿذ.  گيشی چىذمؼيبسٌ مي فشآيىذ تلميم

لئيه   ،اوئذ  ػهؼهٍ مشاتجي تحهيهي ثٍ ػىًان اثضاس تحهيهي خئًد اػئتفبدٌ کئشدٌ   

ٍ  مذل ]15[ي لً ي اػتشاوگ  ]14[ سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن سا     َبی اسصيبثي ثشوبمئ

ٍ      ثشای داوـگبٌ سيئضی مىئبثغ    َب مٌبلؼٍ کشدوئذ. مؼيئبس اوتخئبة ػيؼئتم ثشوبمئ

ٍ  ػبصی پيبدٌ حيبتي دس پشيطٌ  لٍأمؼ يک ،ػبصمبن سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن     ثشوبمئ

سيضی مىبثغ ػبصمبن، صمبن ي َضيىئٍ   ػبصی پشيطٌ ثشوبمٍ ثبؿذ. دس حيه پيبدٌ مي

 فشيؿئىذٌ ػيؼئتم   َش دي مُمتشيه ػًامل َؼتىذ. خذای اص ايئه، پـئتيجبوي  

ERP ،ٍگئزاسی پئشيطٌ    ػشمبيٍ  . ثدض َضيىٍ]10[ ثبؿذ مي پشاَميتي  ويض مؼئه

مىبثغ اوؼئبوي ويئض     وگُذاسی ػبليبوٍ ي َضيىٍ  سيضی مىبثغ ػبصمبن، َضيىٍ ثشوبمٍ

 . ]11-13[ گيشی ثشای ػبصمبن ثٍ َمشاٌ داسوذ مخبسج چـم

ة يئئک ػيؼئئتم چىئئذيه سيؽ ثئئشای اوتخئئب ،]12[يی ي يوئئگ   دس مقبلئئٍ

. سيؽ ]16-20[ سيئئضی مىئئبثغ ػئئبصمبن مىبػئئت پيـئئىُبد ؿئئذٌ اػئئت ثشوبمئئٍ

ثبؿذ. َشچىذ کٍ ايه سيؽ اص لحئبٍ   َب مي امتيبصدَي يکي اص مؼشيفتشيه سيؽ

، 1خئذيل   دس کىذ. پزيشی مىبثغ سا توميه ومي امکبن، يلي ؿًُدی ػبدٌ اػت

 اؿبسٌ ؿذٌ اػت. ERP ثٍ ثشخي اص کبسَبی اودبم ؿذٌ دس اوتخبة يک ػيؼتم

 ERP مشيسی ثش کبسَبی اودبم ؿذٌ دس اوتخبة يک ػيؼتم -1 خذيل

 مقاله عنوان توضیحات
نویسنذگان و 

 سال

هَسد اسصیاتی فاکتَسّای  دس یک هتذلَطی

اسائِ  ERPاػاػی تشای هَفقیت ٍ تطثیق 

ّا هذیشیت/ػاصهاى، فشایٌذ،  اًذ. آى دادُ

تشیي  هْن تکٌَلَطی، دادُ ٍ افشاد سا تِ ػٌَاى

 اًذ. فاکتَسّا تؼشیف کشدُ

اسصیاتی هَفقیت تشای 

ػاصی ػیؼتن  پیادُ

سیضی هٌاتغ  تشًاهِ

ػاصهاًی تشاػاع 

 ػَاهل تحشاًی هَفقیت

Sun, 

Yazdani 

and 

Overend, 
2005 

ػاصی  فاکتَسّایی تشای تشای پیادُ هَسد دس

 اًذ. تحث کشدُ ERPهَفق ػیؼتن 

ًَیؼی  تشًاهِاًذ،  فاکتَسّایی کِ هؼشفی کشدُ

ػیؼتن، کاسفشایٌذ هٌْذػی هجذد، اٍلَیت 

 ػاصی ػاصی، ػفاسؿی ، پیادERPُػولکشدّای 

 ٍ ػطح ػولکشد پیواًکاساى فشػی.

اًتخاب یک ػیؼتن 

ERP  تشای یک

دس  ؿشکت ػاختواًی

 تایَاى

Yang et ak., 

2007 

کشد. تِ جای  لِ ًگاُأکوی هتفاٍت تِ هؼ

دس ، اٍ ERPتوشکض سٍی تْیِ ػیؼتن 

ػپاسی اص ایي خذهات هتوشکض ؿذ. اٍ  تشٍى

سا  ERPػپاسی ػیؼتن  فاکتَسّای راتی تشٍى

اسصیاتی کشد ٍ ًـاى داد کِ چگًَِ  تحلیل ٍ

ػپاسی  تشسػی تشٍى
ERP 

Olson, 2007 

تَاًذ  چٌذ هؼیاسُ هیگیشی  تکٌیک تصوین

 تشای اتخار چٌیي تصوین اػتفادُ ؿَد.

ؿی تشای ANPاص  اَى سٍ ِ ػٌ افضاس  اتًخابً شم فاصی ت

ERP ُکشد ُ سَدی دس یک  اػتفاد ِ ه ٍ یک هطالؼ اًذ 

 .اًذ دادُ ؿشکت دس تخؾ الکتشٍیًک اسائِ

سٍؿی َّؿوٌذ تشای 

 ERPافضاس  اًتخاب ًشم

 فاصی ANP اص طشیق

Ayag and 

Ozdeir, 
2007 

ANP گیشی تشای  تصوین سا تِ ػٌَاى اتضاس

ای هؼیاسّاًذ.  اسائِ دادُ ERPلِ اًتخاب أهؼ

هَسد اػتفادُ دس هطالؼِ تِ دٍ گشٍُ تقؼین 

ػیؼتن )تِ ػٌَاى هثال، اًذ: فاکتَسّای  ؿذُ

پزیشی،  ػولکشد، تٌاػة اػتشاتظیک، اًؼطاف

، ّضیٌِ کل، ٍ ػاصی پیادُ کاستشپؼٌذی، صهاى

فشٍؿٌذُ )تِ  فاکتَسّای قاتلیت اطویٌاى( ٍ

اًَایی  ػٌَاى هثال، ػْن تاصاس، تَاًایی هالی، ت

اًَایی اصیػ پیادُ ٍ پـتیثاًی  ،R & D، ت

خذهات(. تا اػتفادُ اص ایي هطالؼِ، آًْا کاستشد ٍ 

اًتخاب  لِأتشای ایي هؼ ANPپزیشی  تطثیق

اى دادًذ.  پیچیذُ سا ًـ

اػتفادُ اص سٍؽ 

ANP  دس اًتخاب

 ERPّای  ػیؼتن

Percin,2008 

فاصی  ANP ٍ ANPیک سٍؽ هثتٌی تش 

ای یک تش ERPکٌٌذُ  هیيأتشای اًتخاب ت

 ػاصهاى دس صٌؼت ًؼاجی اسائِ دادًذ.

کٌٌذگاى  هیيأاًتخاب ت

ERP  تا اػتفادُ اص

دس  ANPاتضاسّای 

 صٌؼت پَؿاک

Unal and 

Guner 

Cebeci, 
2009 

لِ أتشای هؼگیشی  تشکیثی تصوین یک هتذلَطی

سا ًـاى دادًذ. دس سٍؽ اسائِ  ERPاًتخاب 

ؿذُ، سٍؽ ًظشیِ هجوَػِ فاصی ٍ آصهایؾ 

اًذ ٍ تا  تش هتذّایی تشکیة ؿذُ ، هثتٌیتصادفی

 اًذ. تِ ّش دٍ فاکتَس کوی ٍ کیفی اػوال ؿذُ

یک ػیؼتن 

 پـتیثاًی اص تصوین،

هشتثط تا اّذاف کوی 

ٍ کیفی تشای اًتخاب 

 افضاس ػاصهاى ًشم

Sen, 

Baraclı, 

Sen, and 

Baslıgil, 
2009 

ػاصی اػتشاتظیک تشای  یک تشًاهِ هذل

داد.  اسائِ ERPتن اسصیاتی ٍ اًتخاب ػیؼ

گیشی کِ دس ایي هطالؼِ اتخار  فشایٌذ تصوین

ػِ ػطح ػاصهاًی: اػتشاتظیک، فٌی ٍ ؿذُ، 

 سا دس ًظش گشفتِ اػت. اجشایی

ّای ػولی دس  هذل

ّای  کٌتشل سیؼک

 ERPػاصی   پیادُ

Hakim and 

Hakim, 
2010 

ؿاى  تصویوات حیاتی ػاصهاى کِ تَػط هطالؼِ

 پشٍطُ تین،ؿذ، ؿاهل ػاختاس  هـخص

ػاصی، اػتشاتظی تثذیل پایگاُ  اػتشاتظی پیادُ

تقال، اػتشاتظی هذیشیت سیؼک ٍ  دادُ، سٍؽ اً

 تاؿذ. اػتشاتظی هذیشیت تغییشات هی

ّای  گیشی تصوین

حیاتی تشای 

 ػاصی یکپاسچِ

ERP:  هؼائل کؼة

 ٍ کاس کَچک.

Malhotra 

and 

Temponi, 
2010 

، ANPقَت  یک سٍؽ تشکیثی کِ ًقاط

TOPSIS  ٍLP  ِسا تشکیة کشدُ، اسائ

 تشایسا  آًْا تا هَفقیت سٍؿـاى اًذ. دادُ

ٍ کٌٌذُ پیادُ کشدًذ  هیيألِ اًتخاب تأهؼ

سا تِ ػٌَاى یک  ERPایي هذل دس ػیؼتن 

 دادًذ. گیشی قشاس تصوینهکاًیؼن کوک تِ 

 یک هذل اًتخاب

 ERPکٌٌذگاى  هیيأت

 دس صٌؼت الکتشًٍیک

Lin, Chen 

and Ting, 
2011 

ای  طیف گؼتشدُاص تشکیة هتذّا،  تا اػتفادُ

ػاصی ػیؼتن  ثش تش پیادُؤفاکتَسّای ه اص

ERP .سا تشسػی کشدًذ 

ثش تش ؤػَاهل ه

ػاصی  اثشتخـی پیادُ

 ERPػیؼتن 

Maditinos, 

Chatzoudes,

2011 
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، اًتگشال ANPسٍؽ تشکیثی ؿاهل  یک

تشای هـخص کشدى  MACBETHچَکت ٍ 

 اسائِ دادًذ. ERP افضاس تْتشیي تؼتِ ًشم

 MCDMسٍؽ

 لِأتشکیثی تشای هؼ

تا  ERP اًتخاب

 تؼاهل هؼیاسّا

Gurbuz, 

Alptekin, 

and Isıklar 

Alptekin, 

2012 

تشای اًتخاب  TOPSISفاصی ٍ  ANPاص 

تشای ؿشکت َّاپیوایی  ERPافضاس  ًشم

 اػتفادُ کشدًذ.

ؽ تشکیثی  ِ یک سٍ ػؼ تَ

تشای اتًخاب ػیؼتن 

ERP ِ سَد هطالؼ : ه

اَیی تشکیِخ  طَطّ 

Kilic Zaim, 

and 

Delen,2014 

سیضی  یک هذل اًتخاب ػیؼتن تشًاهِ اص

( تشاػاع اطلاػات فاصی ERPػاصهاًی )

 اػتفادُ ؿذُ اػت. ؿَْدی

تخاب  یک هذل اً

سیضی  ػیؼتن تشًاهِ

( ERPػاصهاًی )

 تشاػاع اطلاػات فاصی

ٍ  اهیشی ساد

، ّوکاساى

1393 

تا اػتفادُ اص  ERPاسصیاتی ٍ اًتخاب ػیؼتن 

 اًجام ؿذُ اػت. فاصی MADMّای  تکٌیک

تخاب ػیؼتن  تا  ERPاً

 اػتفادُ اص تکٌیک فاصی

ٍ فتاحی 

ّوکاساى 

1392، 

ػاصی ػیؼتن  پیادُ ّای هذل تِ هشٍسی تش

ERP پشداختِ اػتّای ایشاًی،  دس ػاصهاى. 

هؼشفی هذلی تشای 

 ERPػاصی ػیؼتن  پیادُ

 اّی ایشاًی دس ػاصهاى

ٍ  ؿاّشٍدی

، ّوکاساى

1393، 

اػتقشاس  یآهادگ یاتیاسص یالگَ تشایک 

( تا ERP) هٌاتغ ػاصهاى یضسی تشًاهِ ؼتنیػ

 یفاص ایِ ؿثک لیتحل ٌذیاػتفادُ اص فشا

(FANP ،)اسائِ ؿذُ اػت. 

 یتشا ییاسائِ الگَ

اػتقشاس  یآهادگ یاتیاسص

 یضسی تشًاهِ ؼتنیػ

( ERP) هٌاتغ ػاصهاى

 ٌذیتا اػتفادُ اص فشا

 یفاص ایِ ؿثک لیتحل

(FANP،) 

ٍ  یاحوذ

 ّوکاساى،

1391، 

 

سيضی مىبثغ ػبصمبن  مؼيبس سا ثشای اسصيبثي پشيطٌ ثشوبمٍ 10 ،]14[ ٌتيًمجذ تل

ي فشآيىذ ػهؼئهٍ مشاتجئي    َيي چبسچًثي مجتىي ثش تکىيک گشيٌ پيـىُبد کشد

آيىئذ  فش ،]17[لي ي کئيم   .ٌ اػتکشد اسائٍوُبيي   تحهيهي سا ثشای اوتخبة گضيىٍ

سا ثٍ مىظًس اوتخبة ػيؼئتم اًلاػئبتي    1ي  0وًيؼي  ای تحهيهي ي ثشوبمٍ ؿجکٍ

تًاوىئذ ثئٍ    سيبهي ومئي  ي وًيؼي َبی ثشوبمٍ سيؽ آودبئيکٍ اصوذ. اٌ پيـىُبد کشد

َب آػئبن   گيشی آن اوذاصٌ )صيشا ؿًوذؿبمل  فشػي سا ويضَبی  ييظگي ،کبفي  اوذاصٌ

ٍ اص ايه خُت ػًامل ثٍ ثشخي ػ(، ويؼت َئب ي مىئبفغ    ًامل مبلي اص خمهٍ َضيىئ

َب تىُب ؿئبمل تشخيحئبت مئذيشان     اوذ. ػلايٌ ثش ايه، ثؼيبسی اص آن محذيد ؿذٌ

َئبی ثذػئت آمئذٌ اص     يلي فشآيىذ خبمؼي ثشای تشکيت اسصيبثي ثبؿىذ ميداخهي 

دَىذ.  سيضی مىبثغ دادٌ اسائٍ ومي ثشوبمٍ  مىبثغ مختهف دادٌ سا ثشای اوتخبة پشيطٌ

سيضی مىئبثغ ػئبصمبن    ثًٌس ياهح ثيبن کشدوذ کٍ پشيطٌ ثشوبمٍ ]12[ يوگيی ي 

ٍ   وئئشم  ؿئبمل اوتخئبة ػيؼئئتم ي فشيؿئىذٌ    سيئئضی مىئبثغ ػئئبصمبن،   افئضاس ثشوبمئ

ػبصی ػيؼتم، مذيشيت فشآيىذَبی کؼت ي کبس ي ثشسػي ػمهيبتي ثئًدن   پيبدٌ

 ،پشيطٌاوتخبة اؿتجبٌ يک  ثبيؼتي تًخٍ داؿت کٍ َشچىذ ؿًد. ايه ػيؼتم مي

حذی تب يب ػيؼتم سا  ،ؿًد سيضی مىبثغ ػبصمبن مي مىدش ثٍ ؿکؼت پشيطٌ ثشوبمٍ

ياهئح اػئت کئٍ يئک      کىذ. زاسد، توؼيف ميگ کٍ سيی ػمهکشد ؿشکت اثش مي

ٍ   مؼيبسَبثشخي اص  ،ػبصمبن تًليذی سيئضی مىئبثغ    سا ثشای اوتخبة دسػئت ثشوبمئ

. ]20،19[ ضم اثضاسی اػتمؼته كحيح گيشی ػبصمبن ويبص داسد. ثىبثشايه تلميم

سييکشد مجتىي ثئش فشآيىئذ ػهؼئهٍ مشاتجئي تحهيهئي سا       ]13[يی ي چه ي يوگ 

  سيضی مىبثغ ػبصمبن مؼشفي کشدوذ. خُت اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍ

  فازیی ا فرآیند تحلیل شبکه
فشآيىذ تحهيل ػهؼهٍ مشاتجئي   يبفتٍ تؼميم (،ANPی )ا فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ

(AHP،) تدضيئئٍ ي تحهيئئل ػئئبختبس   یيئئبثي چىئئذمؼيبسٌ ثئئشا يئئک اثئئضاس اسص

سا ثئئٍ ػىئئًان يئئک تکىيئئک   AHP ،]23[ ثبؿئئذ. ػئئبتي گيئئشی مئئي تلئئميم

گيئئشی قبثئئل اوؼٌئئبف ي قذستمىئئذ مؼشفئئي کئئشدٌ اػئئت کئئٍ ثئئٍ       تلئئميم

کىئذ.   َب کمک مي َب ي اوتخبة ثُتشيه گضيىٍ گيشوذگبن دس تؼييه ايلًيت تلميم

ي يَئب  گيئشی  ػبختبس دس تلميميک بد ايد ،يىذ تحهيل ػهؼهٍ مشاتجيآَذف فش

 محققبن ثؼيبسی ثئش سيی  ذ.ىؿثب مي ثيش چىذيه ػبمل مؼتقلأاػت کٍ تحت ت

 .]25-40[ اوذ مٌبلؼٍ ومًدٌ يىذ تحهيل ػهؼهٍ مشاتجيآفش

ANP  يAHPًٌگيئشی   لٍ تلميمأَبی کمي ي کيفي ثشای يک مؼ ، ؿي

ٍ  َمچىئيه قئبدس ثئٍ دس وظشگئشفته    . ]4[کىئذ   َم يکي مي سا ثب َئبی   خىجئ

َئبيي دس فشايىئذ    محؼًع ي وبمحؼًع مؼيبسَبی مشثًى کٍ ثبػث ػئختي 

ثبثئت ي يئک    ثئٍ تؼبمئل وؼئجتب     AHP. ]30[ ؿًوذ، اػت گيشی مي تلميم

َئب محئذيد    گيشی ي اوتخئبة  ػًيٍ ثب ثبصخًسدی کم دس ميبن اخضای تلميم

گيشی ياقؼي ثئٍ دليئل    ثب ايه حبل، ثؼيبسی اص مـکلات تلميم. ]22[ اػت

تًاوذ ثٍ ػىًان يک ػهؼئهٍ مشاتئت،    تؼبملات ي ياثؼتگي ميبن مؼيبسَب، ومي

ػبختبسثىذی ؿًوذ. ثىبثشايه، ػهؼهٍ مشاتت ثيـئتش ؿئجيٍ ثئٍ يئک ؿئجکٍ      

تًاوئذ ثئٍ    آن، مئي  ي تکىيک ػًپش مبتشيؼئي  ANPدس ايه صميىٍ،  .ؿًد مي

ي  ]32[ تش اػت، دس وظئش گشفتئٍ ؿئًد    کٍ مىؼٌف AHPػىًان تؼميمي اص 

دس ايه وًع اص ؿشايي ثب اسائٍ يک چئبسچًة کهئي ي    ANP. اص ايه سي، ]33[

تش، ي يب  ثذين فشم کشدن اػتقلال ػىبكش ػٌح ثبلاتش اص ػىبكش ػٌح پبييه

 اػتقلال دس َمبن ػٌح، ثؼيبس مفيذ اػت.

يک محذيديت اػبػي داسد ي آن ايئه اػئت     AHPَمبوًٌس کٍ ثيبن ؿذ،

ي ثب ايه فشم کٍ مؼيبسَئب اص   ثيىذ يسا وم سَببيَبی احتمبلي ميبن مؼ ياثؼتگي  

کئٍ ايئه فئشم دس     داوئيم  يامب مئ   .ثشد يسييٍ سا پيؾ م ثبؿىذ يَم مؼتقل م

 تئًان  يثشای ومًوٍ مئ   اػتشاتظيک يک فشم مىٌقي ويؼت. یضيس دويبی ثشوبمٍ

َب اػتفبدٌ مىبػجي ومبيئذ کئٍ    اص فشكت تًاوذ يػبصمبن صمبوي م کگفت کٍ ي

َئب   ي وقبى قًت دسيوي ثبؿذ صيشا دس غيش ايه كًست فشكت َب یداسای تًاومىذ

   .گيشوذ يقشاس م یثشداس يب ايىکٍ تًػي سقجب مًسد ثُشٌ ؿًوذ ييب ػًخت م

  دادٌومئبيؾ   1دس ؿئکل   ANPگيئشی   ی ايه سيؽ تلميمَب اخضا گبم

 :]23[ اػت ؿذٌ

 .لٍأی اص مؼا ؿجکٍومًداس  ي ػبختؿىبػبيي مؼيبسَب ي صيش مؼيبسَب   ايل(   گبم 

گبم ديم( فشم کىيذ کٍ َيچ ياثؼتگي ميئبن مؼيبسَئبی اكئهي يخئًد     

 .9 -1وذاسد؛ تؼييه دسخٍ اَميت َش يک اص مؼيبسَب دس مقيبع 

َب ثب اػتفبدٌ اص   ی کٍ يخًد داسد اسصؽ وؼجي ثشای َش مؼيبس يب گضيىٍا وکتٍ

 مقئبديش  حل ساٌايه  کٍ اػت مـخق آوچٍ ؿًد. سيؽ ثشداس ييظٌ محبػجٍ مي
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 کىىئذٌ  مئىؼکغ  يئب  ي یثىئذ  ستجٍ آيسدن دػت ثٍ ثشایفشد  مىحلشثٍ ساٌ ييظٌ،

. اػئت  داسد يخئًد  یشيگ اوذاصٌ دس تىبقن کٍ يَىگبم صيخي مقبيؼٍ دس تؼهي

 اص سيؽ صيئبدی  تؼئذاد  اص يک َش يب ي لگبسيتمي حذاقل مشثغ مشثؼبت،حذاقل 

 اكئهي  ييظٌ ثشداس شایث خبيگضيهػىًان  ثٍ مقيبع يک آيسدن دػت ثٍ کٍ ثشای

 .ومبيذ مؼکًع ستجٍ سا تشتيت ثٍ تًاوذ مي  اػتؿذٌ  اسائٍ

 9-1سا دس مقيبع   گبم ػًم( ياثؼتگي داخهي َشيک اص مؼيبسَبی اكهي 

 کىيم. مـخق مي

 .ياثؼتگي َش يک اص مؼيبسَب  گبم چُبسم( تؼييه يصن ثب تًخٍ ثٍ 

 9-1دس مقيئبع     َئش يئک اص صيئش مؼيبسَئب      اَميئت    گبم پىدم( دسخئٍ  

 .کىيم مـخق مي

 .دس ميبن صيش مؼيبسَب ػشاػشگبم ؿـم( تؼييه اَميت کهي يب 

َب وؼجت ثٍ َشيک اص صيئش   گبم َفتم( دسخٍ اَميت َش يک اص خبيگضيه

 کىيم. ثب تًخٍ ثٍ وظش خجشگبن مـخق مي  9-1دس مقيبع   بسَبيمؼ

 .َب اص خبيگضيه  گبم َـتم( تؼييه ايلًيت وُبيي َشيک 

 
 ANP گيشی دس سيؽ  ی سيؽ تلميمَب گبم -1 ؿکل

داسای ػئئٍ ييظگئئي اػبػئئي اػئئت کئئٍ دس مؼئئبيل    ANPچئئبسچًة 

 :]23[ گيشی چىذ مؼيبسٌ، مفيذ َؼتىذ تلميم

 )تؼشيف َذف ي مؼيبسَب )ي صيش مؼيبسَب 

 َب ي ؿجکٍ تؼييه ياثؼتگي 

 ػبخته ػًپش مبتشيغ ي تشکيت کشدن 

َب، ثب دس وظش گئشفته   ثىذی ي يصن دس ايه سيؽ، مبتشيغ مقبيؼٍ، ايلًيت

َب ي مؼيبسَئبی مختهئف دس َئش ػئٌح، تـئکيل       َبی ثيه ييظگي ياثؼتگي

گيئشد،   )صيخئي( ؿئکل مئي    اوذ. َىگبمي کٍ مبتشيغ مقبيؼٍ دي دييي ؿذٌ

  .ؿًد َب محبػجٍ مي ثشداسَبی يصوي ثشای َمٍ مبتشيغ

 سا مئذوظش  يچُئبس گئبم اكئه    ANP یمؼئهٍ ثب سيؽ فبص کيحل  یثشا

 :ميدَ يقشاس م

 مؼئهٍ ييؿىبػب .1

سيؽ,  هيئ قبثل حل اػت ي ا ANP مؼئهٍ ثب سيؽ ىکٍياص ا ىبنياًم .2

 اػت يسيؽ مىبػج

 یشيگ قبثل اوذاصٌ یَب مؼئهٍ ثٍ مدمًػٍ ٍيتدض .3

 اػت يثب چٍ کؼ یشيگ ميتلم تيمؼئًل ىکٍيا هيي. تؼ4

ٍ  الگًسيتم َبی متؼذی ثشای سيؽ خئًد  ی فئبصی ي ا فشآيىذ تحهيل ؿئجک

اػئت کئٍ   ي َئبی تحهيهئي، سيؿئ    سيؽ تشيه ػبدٌ . يکي اص]41-48[ ذوداس

ثشای  ،فبصی ANPالگًسيتم  .]41[ اسائٍ کشد 1996يًوگ چبوگ دس ػبل .دا

ؿؾ مشحهٍ ثب اػتفبدٌ اص سيؽ تدضيٍ ي تحهيئل   اص ERP ي اوتخبةاسصيبثي 

هئي  سيؽ تحهي ثئب اػئتفبدٌ اص   .کىذ اػتفبدٌ مي ،ػهؼهٍ مشاتجي فبصی چبوگ

مشاحل ذ، اػذاد مثهثي فبصی َؼتى ،اػذاد مًسد اػتفبدٌ دس ايه سيؽ ،چبوگ

 :ثبؿىذ ايه سيؽ ثٍ ؿشح صيش مي

 سا يئئک مدمًػئئٍ اص اؿئئيبم ي مدمًػئئٍX={x1,x2,…,xn}  مدمًػئئٍ

G={g1,g2,…,gn} ثشای تحهيل،  وظش ثگيشيذ. سا يک مدمًػٍ اص اَذاف دس

وـئئبن دادٌ ، M1gi,M2gi,…,Mmgi ،(i=1,2,…,n)  ػلايئئم ثئئبَئئش ؿئئي 

 اػذاد فبصی مثهثي َؼتىذ. Mj gi (j=1,2,…,m)ًًسيکٍ َمٍ  ثٍ ،ؿًد مي

ػذد فئبصی مثهثئي ثئشای کبسثشدَئبی مُىذػئي       دس تًاثغ ػوًيت مختهف،

وـئبن دادٌ   (l,m,u)دس ياقئغ ثئب      ػئذد فئبصی مثهثئي     تئش اػئت.   متذايل

ثٍ تشتيئت   ،u ي lپبسامتشَبی  وـبن دادٌ ؿذٌ اػت. 2دس ؿکل  ، کٍؿًد مي

تئشيه   محتمئل  mيدادٌ  تشيه مقبديش ممکئه سا وـئبن   تشيه ي ثضسگ کًچک

داسای تبثغ ػوًيتي اػت کٍ ؿبمل  َش ػذد فبصی مثهثي اػت. فبصی مقذاس

ٍ mي1ع )أدي ثخؾ خٌي چئ  ي ساػئت اػئت کئٍ دس س     َئم متلئل    ( ثئ

 ؿًد: ثٍ كًست صيش تؼشيف ميؿًوذ، ي  مي
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 یفبص ياػذاد مثهث -2 ؿکل
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 :]45[ ثبؿىذ مشاحل ايه سيؽ، ثٍ ؿشح صيش مي

ٍ  مشحهٍايليه مشحهٍ ايل:  لٍ أی اص مؼئ ا ايدبد يک ػبختبس تحهيل ؿئجک

ٍ )ػًامئل فشػئي(   صيش ػًامل  ،ف، ػًاملاَذان آکٍ دس  ثبؿذ. مي َئب   ي گضيىئ

 وـبن دادٌ ؿذٌ اػت.

دس  ًامئل ي صيئش ػًامئل   َئش يئک اص ػ   مشحهٍ ثئشای دس ايه مشحهٍ ديم: 

َبی  يسدن يصنآخُت ثذػت  ،يک مبتشيغ قوبيت ،یا فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ

َبی ػًامئل   يصن .ؿًد ػًامل ي ػًامل فشػي مشثًى ثٍ َش ػٌح تـکيل مي

تؼيئيه   ،َئب  خفئت  َبی دي ثٍ دي مىٌقئي  ثٍ يػيهٍ مقبيؼٍ ،ي ػًامل فشػي

يچ ياثؼئتگي ثئيه   ػًامل ثب فشهيبت ديگشی کٍ َ مشحهٍدس ايه  ؿًوذ. مي

ػؤال کهي ايه اػت کٍ چگًوٍ اَميت  ؿًوذ. مقبيؼٍ مي ،َب يخًد وذاسد آن

ي  1ايه متیيشَب دس خذيل  .ؿًد؟ يه مييؼت Bدس مقبيؼٍ ثب ػبمل  Aػبمل 

 اوذ. وـبن دادٌ ؿذٌ 3َب دس ؿکل  تًاثغ ػوًيت آن

 دسمتخللئبن،  وظشات  ،: ثب اػتفبدٌ اص يک ميبوگيه حؼبثيمشحهٍ ػًم

دس يئک   متخللئبن . ثؼذ اص تشکيئت وظئشات   ؿًوذ مبتشيغ تشکيت مي يک

 Siتحت ػىئًان   ، مقذاسیثشای َشيک اص ػٌشَبی مبتشيغ صيخي ،مبتشيغ

 :ؿًد کٍ خًد ػذد مثهثي فبصی اػت ثلًست صيش محبػجٍ مي

  (2)  

   (3)  

i = 1, 2, . . ., n 

 کٍ ثشای اػذاد فبصی داسيم:

1 1 1 1 1

1/ (1/ ,1/ ,1/ )
n m m m m

j

gi j j j

i j i i i

M l m u
    

 
 

 
   

 (4)  

 )ديدييي( َبی صيخي مقيبع ثشای مقبيؼٍ -2 خذيل

 متیيشَبی صثبوي متیيشَبی ػذدی 

M1 1 1 1( , , )l m u
 

 اَميت ثشاثش

M2 2 2 2( , , )l m u
 

 اَميت متًػي

M3 3 3 3( , , )l m u
 

 اَميت حذاکثش
 

 
 متیيشَبی صثبوي تًاثغ ػوًيت -3 ؿکل

 دَىذٌ دي ػذد فبصی مثهثئي ثبؿئىذ   وـبن M2ي  M1: اگش مشحهٍ چُبسم

 :ؿًد ثلًست صيش تؼشيف مي M2ي  M1دسخٍ امکبن ثضسگي  (4)ؿکل 

1 2 22 1 2 1

2 1

1 2

1 2

2 2 1 1

( ) sup[min( ( ), ( ))] ( ) ( )

1
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( ) ( )

M M M
y x

V M M x x hgt M M d

m m

l u

l u
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    (5)  
 

d ثبلاتشيه وقٌٍ اؿتشاک ثيه    
( )    

ثبؿذ ثشای مقبيؼٍ  مي ( )

M1  يM2 ثبؿذ. ميويبص   (     )  ي (     )  ثٍ َشدي مقذاس 

 
 M2ي  M1اؿتشاک ميبن  -4ؿکل 

: دسخٍ امکبن ثضسگي ثشای ايىکٍ يک ػذد فبصی محئذة اص  مشحهٍ پىدم

k تش ثبؿذ ػجبستؼت اص فبصی محذة ثضسگ دػذ: 
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 ٍ (  )   ثئئئئئئئئئب فئئئئئئئئئشم ايىکئئئئئئئئئ      (     ) 

k = 1, 2, 3, 4, 5, ......, n; k  i,   ٌثئشداس يصن ثلئًست صيئش    ثبؿذ، آوگئب

 :خًاَذ ثًد

1 2[ ( ), ( ),..., ( )]T

nW d A d A d A   
   (7)  

ؿئذٌ   ثشداس، ثشداس يصن وشمبليضٌ ايه کشدن : اص ًشيق وشمبليضٌمشحهٍ ؿـم

 ،سا ثئش مدمئًع اػئذاد ثئشداس     َئش ػئذد   ،کشدن . ثشای وشمبليضٌآيذ ثذػت مي

 :يذآ کٍ دس وُبيت ثشداس صيش ثذػت مي کشدٌتقؼيم 

1 2[ ( ), ( ),..., ( )]T

nW d A d A d A    (8)  

 .يک ػذد غيش فبصی اػت W کٍ

 شناسی تحقیق روش

  ERP مذل مفهومی ارائه شذه تزای انتخاب گشینه مناسة

دس سيضی مىبثغ ػئبصمبن،   سيؽ اوتخبة ثشوبمٍ يػٍ کبمل مذل مفًُميپش

دس ػبختبس اسائٍ ؿذٌ، اوتخبة ثُتئشيه  . ]45[ وـبن دادٌ ؿذٌ اػت 5ؿکل 

محلئًل، ػيؼئتم، مئذيشيت ي     ثٍ چُبس ػبمل اكئهي  ERPگضيىٍ ػيؼتم 

اص  ،اوتخئبة  لٍأثٍ مىظًس ثشخًسد مىبػت ثب مؼ گشدد. فشيؿىذٌ، تفکيک مي

ثئشای   مذل مفًُمي ي ػئبختبسی يک فبصی اػتفبدٌ ؿذٌ، ي  ANPتکىيک 
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 حميذی

 

ػًامئل   .اسائئٍ ؿئذٌ اػئت   فبصی  ANPثب اػتفبدٌ اص  ERP ػيؼتم اوتخبة

َبی مىبػت، تؼييه ؿذٌ ي ػپغ مىٌجق ثئب   اكهي ي فشػي ثٍ َمشاٌ گضيىٍ

دَئئي ي  ثىئئذی، يصن ، دػئئتٍايئئه ػًامئئلؿئئًوذ.  اَميتـئئبن اسصيئئبثي مئئي

ثب سييکئشد   ERPدَي ؿذٌ، ي وُبيتب  ػبختبسی ثشای اوتخبة ػيؼتم  ايلًيت

 اسائٍ ؿذٌ اػت.  (،F-ANP) ػهؼهٍ مشاتجي تحهيهي فبصیذ مجتىي ثش فشآيى

 ریشی مناتع ساسمان مناسة  فزآینذ انتخاب سیستم تزنامه

ٍ      ثٍ مىظًس اسائٍ سيئضی مىئبثغ    ؿفبف چئبسچًة اوتخئبة ػيؼئتم ثشوبمئ

 :]45[ ؿًد ػبصمبن پيـىُبد ؿذٌ، يک سيال گبم ثٍ گبم دس اثتذا تًكيف مي

ل دادٌ ي تمبمي اًلاػبت ممکه دس ساثٌٍ گبم ايل: يک تيم پشيطٌ تـکي

 آيسی کىيذ. َب سا خمغ سيضی مىبثغ ػبصمبن ي ػيؼتم ثب فشيؿىذگبن ثشوبمٍ

 سيضی مىبثغ ػبصمبن سا ؿىبػبيي کىيذ. َبی ػيؼتم ثشوبمٍ گبم ديم: مـخلٍ

 -ػهؼهٍ مشاتت اَذاف  گبم ػًم: يک ػبختبس اص اَذاف ثٍ مىظًس تًػؼٍ

 قبكذ ايدبد کىيذ. م -اَذاف  اػبػي ي ؿجکٍ

سيضی مىبثغ ػبصمبن  َبيي ثشای اسصيبثي ػيؼتم ثشوبمٍ گبم چُبسم: ييظگي

 اص ػبختبس اَذاف اػتخشاج کىيذ. 

َبی ثخلًف  َبی فبقذ كلاحيت سا ثب پشػؾ ػؤال گبم پىدم: فشيؿىذٌ

 اوذ، حزف کىيذ.  َبی ػيؼتم ايدبد ؿذٌ کٍ مٌبثق ثب ويبصمىذی

ضی مىئبثغ ػئبصمبن سا ثئب اػئتفبدٌ اص سيؽ     سيئ  گبم ؿـم: ػيؼتم ثشوبمٍ

 ػهؼهٍ مشاتجي تحهيهي اسصيبثي کىيذ. 

 گبم َفتم: وتبيح سا ثشسػي کىيذ ي تلميم وُبيي سا اتخبر کىيذ. 

ٍ     5ؿکل  سيئضی مىئبثغ    ومًداس گشدؽ کبس ثئشای اوتخئبة فشآيىئذ ثشوبمئ

 :]49[ اوذ دَذ. خضئيبت َش مشحهٍ دس صيش اسائٍ ؿذٌ ػبصمبن سا وـبن مي

آوری اطلاعیات مزتیوب تیه سیسیتم      تشکیل یک تییم ریزوصه و خ یع    -

 ریشی مناتع ساسمان   تزنامه

گيشوئذگبن،   ثبؿذ کئٍ ؿئبمل تلئميم    ايليه قذم تـکيل يک تيم پشيطٌ مي

متخلليه کبسکشدی ي ومبيىئذگبن اسؿئذ ثخئؾ کئبسثشان اػئت. مـئبسکت ي       

شؽ ػيؼئتم  گيئشی سيی مًفقيئت پئزي    پـتيجبوي مذيشان سدٌ ثبلا تأثيش چـئم 

سيضی مىبثغ ػبصمبن داسد. ًيف يػيؼي اص اًلاػبت مشثًى ثٍ فشيؿىذگبن  ثشوبمٍ

ٍ    َئب مئي   سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن ي ػيؼئتم     ثشوبمٍ ای،  ثبيؼئت اص مدئلات حشفئ

َب، ايىتشوت ي ديگش مىبثغ ثذػت آيىذ تب اًميىئبن حبكئل    َب، ػبلىبمٍ ومبيـگبٌ

 .]45[ قهم ويبفتبدٌ ثبؿىذپزيش ي محتمهي اص  َبی امکبن کىىذ کٍ ػيؼتم

 ERPػبصی  اَميت قُشمبن پشيطٌ دس پيبدٌ ،]49[قُشمبن پشيطٌ: ثشًجق 

تؼُذ قُشمبن  َبی اًلاػبت ديگش ثيـتش اػت. ػبصی ػيؼتم وؼجت ثٍ پيبدٌ

سَجش پئشيطٌ  . ]47[ پشيطٌ ثشای ػشپشػتي ي ايدبد تًافق خمؼي الضامي اػت

اي ثبيذ مذافغ حقيقي پشيطٌ  س ثبؿذ.ثبيذ اص مىلت ثبلايي دس ػبصمبن ثشخًسدا

ػئبصی سا مئذيشيت    ثبيذ مقبيمت ي تیييش دس ًًل پيئبدٌ  . ي دائمب ]44[ ثبؿذ

قُشمبن پشيطٌ َمچىيه ثبيذ ثٍ ػىئًان ػبمئل کهيئذی مًفقيئت      .]51[ کىذ

 .]10،38،54،55[ ثبؿذ ERPػبصی  ثشای پيبدٌ

 ریشی مناتع ساسمان   های سیستم تزنامه شناسایی مشخصه -

سيضی مىبثغ ػئبصمبن   َبی مختهف ممکه اػت يک ػيؼتم ثشوبمٍ ؿشکت

سا ثٍ دلايل کبملا  متفبيتي اص خمهٍ دلايل کؼت ي کبسی ي فىي ثکبس ثگيشوئذ.  

    ٍ سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن سيی     مىٌق ايليٍ ثشای پئزيشؽ يئک ػيؼئتم ثشوبمئ

َبی ثؼئذ اص آن اثئش    لٍ، سيؽ ثذػت آيسدن اَذاف ي ديگش فؼبليتأتؼشيف مؼ

گزاسد. ثٍ مىظًس توميه ايىکٍ فشآيىذ اص اثتذا ثٌئًس يکىًاخئت پيـئشفت     يم

سيضی مىبثغ ػئبصمبن سا ثئب    اوتخبة ثشوبمٍ   لٍأثبيؼت مؼ کىذ، تيم پشيطٌ مي مي

َبی مًخًد، اَذاف  وفؼبن، تؼذاد گضيىٍ ؿىبػبيي ػىبكش تلميم اص خمهٍ ری

تًاوئذ يئک    پشيطٌ مي َب تحهيل کىىذ. تيم پشيطٌ، سيؼک پشيطٌ ي ديگش وگشاوي

ٍ    أيهؼيت پيچيذٌ سا سيؿه کشدٌ، مؼ ای سا  لٍ سا مٌئشح کئشدٌ ي ًئشح ايليئ

تًػؼٍ دَذ. ايه فبص َمچىيه ثشخي اص مـئکلات مًخئًد دس مؼئيش يئبفته     

َئبی   َب ي ثذػت آيسدن پـتيجبوي اص ًشف، کٍ ثئٍ خُئت محئذيديت    حل ساٌ

 .]45-49[ يذومب کىذ سا مـخق مي ػبصمبوي ي محذيديت مىبثغ ثشيص مي

 های استفاده شذه تزای ارسیاتی  استخزاج ویضگی -

َبی ؿبيؼتٍ ثئشای   تًاوذ ييظگي پغ اص تًليذ ػبختبس اَذاف، تيم پشيطٌ مي

سيضی مىبثغ ػبصمبن سا اػتخشاج کىذ. َش دي دػتٍ اص  اسصيبثي َش ػيؼتم ثشوبمٍ

ىئذ،  کى َبی کمي ي کيفي کٍ اػتشاتظی ي اَئذاف ؿئشکت سا اسهئب مئي     ييظگي

ثبيؼئت ػئبختبس    ال، تئيم مئي   ثبيؼت دس وظش گشفتٍ ؿًوذ. دس حبلئت ايئذٌ   مي

َئبی قبثئل ػئىدؾ     مىحلش ثٍ خًد سا اص اَذاف حيبتي تًػؼٍ دادٌ ي ييظگي

ای کٍ اَذاف وظيش ثشاػبع محئيي   کشدن دسخٍ مٌهًثي سا ثٍ مىظًس مـخق

َئبی   ييظگيآيىذ، اوتخبة کىذ. ثىبثشايه،  َب ثذػت مي کؼت ي کبس ي ويبصمىذی

ؿئًد،   مىتخت ثب چبسچًة اَذافي کٍ تًػي اػتشاتظی ػئبصمبن َئذايت مئي   

َئبی   ييظگئي   ثبيؼت ثلًست مکشس مدمًػٍ تيم پشيطٌ مي ػبصگبس خًاَىذ ثًد.

ای کبمل، قبثل تدضيئٍ، ثئذين    مىتخت سا ثشسػي ي دػتکبسی کىىذ تب مدمًػٍ

مجىئبی مشثئًى    َئب دس  افضيوگي، قبثل ػىدؾ ي کميىٍ ثذػت آيذ. ايه ييظگي

 .]50-51[ ثٍ مذل ػهؼهٍ مشاتجي تحهيهي اػتفبدٌ خًاَىذ ؿذ
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 ای تحلیل شثکه فزآینذایداد 

 انتخاب داد ساختار اهذافیفزآینذ ا -

ٍ    يفشآيىذ ا سيئضی   دبد ػبختبس اَذاف مشثًى ثئٍ اوتخئبة ػيؼئتم ثشوبمئ

ي ثىئبثشايه ػئبختبس    دٌتحهيهي ي َم مجتىي ثش مزاکشٌ ثًمىبثغ ػبصمبن َم 

کٍ دس اثتئذا   ؿًدمي گشفت. تًكيٍ  گيشوذگبن سا ويض دس ثش مي سياوي تلميم

پئغ اص مئزاکشٌ ثئب تئيم پئشيطٌ      کٍ  ،اَذاف اػتشاتظيک مُم اػتخشاج ؿًوذ

 :]50[ ثذػت آمذوذ وتبيح صيش

اقغ َمئبن اسهئبی   ثبيؼت اسهب ؿًد: دس ي اػتشاتظی کؼت ي کبس مي (1)

َبی كىؼتي ي مقبكذ کؼت ي کبس ي ػئبصگبسی ثئب محئيي پًيئبی      مـخلٍ

 کؼت ي کبس اػت

جئًد يبثئذ: دس ياقئغ َمئبن       ػمهکشد فشآيىذ کؼئت ي کئبس مئي    (2) ثبيؼئت ثُ

لاػبت اػت َب ي سيال ػبصی ػيؼتم يکپبسچٍ جًد ؿفبفيت اً  َبی کؼت ي کبس ي ثُ

ثُجئئًد يبثئئذ: َمئئبن  ثبيؼئئت َئئب مئئي کئئبسايي ي کيفيئئت ػهميئئبت (3)

َئب، ثُجئًد کيفيئت ي کئبَؾ      ػبصی خشيبن ػمهيبت اػتبوذاسدػبصی ي ػبدٌ

 صمبن اودبم ػفبسؽ اػت. 

ثبيؼئت کًتئبٌ ؿئًد: تحهيئل کئبسای       صمبن ثشگـت ثٍ مـتشی مئي  (4)

َئبی   اًلاػبت مـتشی اص ثبصاسَبی مختهئف ي پبػئخ ػئشيغ ثئٍ دسخًاػئت     

 مختهف مـتشيبن اػت

ثبيؼئت پـئتيجبوي ؿئًد: پـئتيجبوي اص      ؿئذن مئي   خُبوي  اص تًػؼٍ (5)

 َب دس ػشاػش خُبن اػت ػمهيبت

ذاف اص اػوبی  َب ي مزاکشات ػبختبس يبفتٍ ملبحجٍ ای ثشای اػتخشاج ػبختبس اَ

ئذاف    6تيم پشيطٌ دس ًًل چىذيه خهؼٍ اػتفبدٌ ؿذ. ؿکل   -ػهؼئهٍ مشاتئت اَ

تشيه فشيؿىذٌ ػيؼتم اػبػي  بن مي ERPدس اوتخبة ثُ  .]50[ َذد سا وـ

 
تشيه فشيؿىذٌ ػيؼتم  اػبػي -ػهؼهٍ مشاتت اَذاف -6ؿکل   ERPدس اوتخبة ثُ

ٍ  َذف وُبيي اوتخبة مىبػت سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن     تشيه ػيؼتم ثشوبمئ

سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن ثئٍ مؼىئي       تشيه ػيؼتم ثشوبمٍ اػت. اوتخبة مىبػت

هي ي صمئبن  َبی ک سيضی مىبثغ ػبصمبوي ثًد کٍ َضيىٍ اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍ

َئبی   ػبصی سا حذاقل کشدٌ، کبسکشد کبمهي داؿئتٍ، ياػئي ي ػمهيئبت    پيبدٌ

پزيشی ػيؼتم سا ويض اسهئب   کبسثشپؼىذی داؿتٍ ي قبثهيت اًميىبن ي اوؼٌبف

 -مدمًػٍ َذفي کٍ ػٌح ػًم اص ػهؼهٍ مشاتئت اَئذاف  ، 6ؿکل کىذ.  مي

ل، مئب  . ثئشای مثئب  ]50[ دَئذ  دَذ سا ويئض وـئبن مئي    اػبػي سا تـکيل مي

َبی کهئي   کشدن َضيىٍ پشػيم کٍ حذاقل ػؤالات خًد سا ثٍ پيؾ ثشدٌ ي مي

ٍ   ثٍ چٍ مؼىي اػت؟ تب َذف مشثًى ثٍ حئذاقل  َئبی کهئي سا    ػئبصی َضيىئ

ػئبصی َضيىئٍ ػيؼئتم، مخئبسج      َئبيي مبوىئذ حئذاقل    ؿکؼتٍ ي ثٍ خئًاة 

خضئيئبتي   4َبی صيشػبخت ثشػيم. ػٌح  وگُذاسی، مخبسج مـبيسٌ ي َضيىٍ

ٍ    تًان اص آن کىذ کٍ مي خق ميسا مـ ٍ    َئب ثئشای مقبيؼئ َئب   ػمهکئشد گضيىئ

فشػي ثئشای ػيؼئتم ي ػًامئل فشيؿئىذٌ ويئض       -اَذاف  اػتفبدٌ کشد. ؿجکٍ

تيم پئشيطٌ دس ايئه   . ]51[ ايدبد ؿذوذ 7ثلًست َمضمبن تحت قبلت ؿکل 

( ثئب  6مشحهٍ اص اَذاف ػٌح پبييه ػهؼهٍ مشاتئت اَئذاف اػبػئي )ؿئکل     

 "چگًوٍ ايه َذف قبثل دػتيبثي اػئت؟ "ؿشيع کشدوذ کٍ ًشح ايه ػؤال 

تب ثذيه تشتيت ثٍ تيم پشيطٌ کمک کىىذ تب اَذاف فشػي سا ؿىبػبيي کئشدٌ  

، پبػئخ ثئٍ ايئه    7َب سا ايدبد کىىذ. ثشای مثئبل دس ؿئکل    ي استجبى ثيه آن

ٍ  چگًوٍ مي"ػؤال کٍ  سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن ثئب      تًان ثٍ يک ػيؼتم ثشوبمئ

ػئبصی دسخئٍ    حئذاقل "ػجئبست ثًدوئذ اص    "ی دػئت يبفئت؟  تش قيمت پبييه

. ايه ثذيه "کبَؾ قميت ثشآيسد ؿذٌ اص ًشف فشيؿىذٌ"ي  "ػبصی ؿخلي

َبی ؿئفبفي سا ثئشای    َب ي مـخلٍ مؼىي اػت کٍ اگش تيم ثتًاوذ ويبصمىذی

ػبصی کىتشل ؿذٌ ي ثذيه كًست قيمت ويئض   فشيؿىذٌ فشاَم کىذ، ؿخلي

َبی ؿفبف،  ثش ايه، ثٍ مىظًس داؿته ويبصمىذی. ػلايٌ ]51[ يبثذ کبَؾ مي

 ثبيؼت فشآيىذ مُىذػي مدذد کؼت ي کبس كًست گيشد.  مي

تئشيه ػيؼئتم    اَذاف اػتشاتظيک مشثًى ثئٍ اوتخئبة مىبػئت    1ػٌح 

اص دي َئذف اكئهي    2دَئذ. ػئٌح    سيضی مىبثغ ػبصمبن سا وـبن مئي  ثشوبمٍ

سيئضی   يؼتم ثشوبمٍتشيه ػ تـکيل ؿذٌ اػت کٍ ػجبستىذ اص اوتخبة مٌهًة

َئبيي   ؿئبمل ييظگئي   3مىبثغ ػبصمبن ي اوتخبة ثُتئشيه فشيؿئىذٌ. ػئٌح    

سيضی مىبثغ  َبی مختهف ثشوبمٍ َب ي فشيؿىذٌ ؿًد کٍ دس ػىدؾ ػيؼتم مي

گيشوئذ. ػئٌح پئبييىي ويئض ؿئبمل       ػبصمبن متؼبقجب  مًسد اػتفبدٌ قئشاس مئي  

ثئب  ؿئًد.   مبن مئي سيضی مىئبثغ ػئبص   َبی ثشوبمٍ َبی مشثًى ثٍ ػيؼتم گضيىٍ

اسصيئئبثي ي   تئئيم پئئشيطٌ دس ايدئئبد مؼيئئبس اَئئذاف فشػئئي  اػئئتفبدٌ اص ؿئئجکٍ

 .]51[ ؿذٌ اػتَبی خبف  ويبصمىذی

تًاوذ ايه اًميىئبن سا ثذَئذ کئٍ تمئبمي افئشاد ثلئًست        ايه فشآيىذ مي

 کىىذ.  َبی مـبثُي دس فشآيىذ اسصيبثي پيشيی مي ػبصگبس اص مؼيبس
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 ي )ػًامل ػيؼتم(ؿجکٍ اَذاف فشػ -7ؿکل 

 سیستم های استخزاج ویضگی -

سيضی مىبثغ  َبی ثشوبمٍ َبی خفتي ثيه ػيؼتم ممکه اػت اودبم مقبيؼٍ

اص ػهؼئهٍ مشاتئت    4ػبصمبن ثب دس وظشگشفته َش ثؼذ خضئي مًخًد دس ػٌح 

 وظئش ثشػئذ   وـبن دادٌ ؿذٌ اػت، غيشػمهي ثٍ 6اَذاف اػبػي کٍ دس ؿکل 

َبی صيئبد مىدئش ثئٍ     آيذ کٍ تؼذاد ييظگي ًد مي. مـکل اص آودبيي ثًخ]50[

تًاوذ مىدش ثٍ فشآيىذ غيشکبسايي ؿًد.  ؿًد کٍ مي َبی خفتي ثبلا مي مقبيؼٍ

َئبی   اص ايه قشاس ومبيىذگبوي اص گشيٌ کبسثشان مختهف دس تيم پشيطٌ ثئٍ گئشيٌ  

ٍ   َبی ػيؼئتم  ثىذی ؿذوذ تب دادٌ تحقيقبتي تقؼيم سيئضی مىئبثغ    َئبی ثشوبمئ

آيسی ي اسصيبثي کىىئذ.   ثشاػبع تخلق ي يظيفٍ کبسی خًد خمغ ػبصمبن سا

ٍ "ثشای مثبل، اػوبی گشيٌ مبلي ي گشيٌ خشيئذ ثئٍ گئشيٌ تحقيقئبتي       "َضيىئ

َبی مبلي سا ثئشای گئشيٌ فئشاَم کىىئذ. اػوئبی ثخئؾ        مهحق ؿذوذ تب دادٌ

پزيشی ي قبثهيت اًميىئبن   َبی مذيشيت اًلاػبت ويض کبسکشد، اوؼٌبف ػيؼتم

سيضی مىبثغ ػبصمبن سا ػلايٌ ثش تًاوبيي فىي َئش   َبی ثشوبمٍ ػيؼتم َش يک اص

َئبی   آمئذٌ اص گئشيٌ    َئبی ثذػئت   َب ثشسػي کشدوذ. اسصيئبثي  يک اص فشيؿىذٌ

تحقيقبتي دس اخمبع کهيٍ اػوئبی تئيم پئشيطٌ ثشسػئي ؿئذوذ. ػئپغ ػئٍ        

َبی تحقيقبتي سا ثب دس وظش  گيشوذٌ اكهي پيـىُبدَبی َش يک اص گشيٌ تلميم

ٍ   گ ػًامئل   .َئب تشکيئت کشدوئذ    شفته وظشات فشديـبن، ثئشای اسصيئبثي گضيىئ

ًئًس گؼئتشدٌ تًػئي ثؼئيبسی اص محققئبن مئًسد        ثٍ ERPمًفقيت اوتخبة 

 .]49-61[ تحهيل ي ثشسػي قشاس گشفتٍ اػت

 ERP ارائه شذه تزای انتخاب گشینه مناسة ANPساختار  -

 6کٍ دس ؿئکل  ؿًد  ، اص چُبس ػٌح تـکيل ميای تحهيل ؿجکٍ فشآيىذ

اَئذاف اػئتشاتظيک مشثئًى ثئٍ اوتخئبة      ، 1وـبن دادٌ ؿذٌ اػئت. ػئٌح   

 ،2دَئذ. ػئٌح    سيضی مىبثغ ػبصمبن سا وـبن مي تشيه ػيؼتم ثشوبمٍ مىبػت

اص چُبس َذف اكهي تـئکيل ؿئذٌ اػئت کئٍ ػجبستىئذ اص اوتخئبة ػًامئل        

محلًل، ػًامل ػيؼتمي، ػًامئل مئذيشيتي ي اوتخئبة ػًامئل فشيؿئىذٌ.      

َب،  َب، ػيؼتم ؿًد کٍ دس اوتخبة محلًل مي ػًامل فشػي، ؿبمل 3ػٌح 

سيضی مىبثغ ػبصمبن مًسد اػئتفبدٌ   َبی مختهف ثشوبمٍ َب ي فشيؿىذٌ مذيشيت

 8دس ؿکل  ERP اوتخبةای ثشای  گيشوذ. مذل فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ قشاس مي

مذل پيـئىُبدی اص چُئبس مشحهئٍ ػهؼئهٍ مشاتجئي:       وـبن دادٌ ؿذٌ اػت.

يػيهٍ  ػًامل ي ػًامل فشػي تـکيل ؿذٌ اػت کٍ ثٍ اَذاف فشػي، اَذاف،

 ،اػئت  ERP اوتخئبة ػيؼئتم   ،َذف َب ثب يکذيگش دس استجبى َؼتىذ. فهؾ

اَئذاف   َذف ثب ػٍ فهؾ يک خُتٍ ثٍ اَذاف فشػئي متلئل ؿئذٌ اػئت.    

ػًامل اسصيبثي ثئٍ   اوذ. گش متلل ؿذٌَبی ديًشفٍ ثٍ يکذي فشػي ويض ثب فهؾ

ؿئًوذ ي صيئش ػًامئل متؼهئق ثئٍ َشيئک اص        ثىئذی مئي   ػبمل اكهي ًجقٍ 5

َشيئک اص   اوئذ.  ػىًان ػًامل فشػي دس وظئش گشفتئٍ ؿئذٌ    َبی اكهي ثٍ ػبمل

َئبی دي   فهؾ َبی يک ًشفٍ ثٍ ػًامل مشتجي َؼتىذ. اَذاف فشػي ثب فهؾ

ي ميبن ػًامل ي تحهيل تأثيش آوُب َبی داخه ًشفٍ ويض ثشای تًكيف ياثؼتگي

پيـئىُبدی ثئٍ کمئک تئئًسی      ANPمئذل   ؿئًوذ.  ثش يکذيگش اػتفبدٌ مي

  سيد. کبس مي ثٍ  ERPاوتخبة ثُتشيه ػيؼتممدمًػٍ فبصی ثشای 

 
 ERP اسائٍ ؿذٌ ثشای اوتخبة گضيىٍ مىبػت ANPػبختبس  -8ؿکل 
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 نتایج

 : یک مثال عذدیمطالعه موردی

ثئب دس وظئش گئشفته     ERPثئشای اوتخئبة    ای جکٍتحهيل ؿئ مذل فشآيىذ 

مئذل   وـئبن دادٌ ؿئذٌ اػئت.    8ػًامل اكئهي ي ػًامئل فشػئي دس ؿئکل     

ػًامئل   اكئهي ي  ػًامئل اَئذاف فشػئي،   پيـىُبدی اص چُبس مشحهٍ: اَذاف، 

 تـکيل ؿذٌ اػت کٍ ثب يکذيگش دس استجبى َؼتىذ.  فشػي

ت لجىئي ي  تًليذ آة مؼذوي، محلًلا  ؿشکت مًسد تحقيق يک کبسخبوٍ

ثبؿذ. دس اثتذا، مذيشکل ؿشکت، تئيم پئشيطٌ سا    ميًٌ، مي اوًاع محلًلات آة

ؿئًد سا ػئبصمبوذَي    َئبی مختهئف مئي    مئذيش اسؿئذ اص ثخئؾ    8کٍ ؿبمل 

ٍ  َب ي کبسکشد کٍ ويبصمىذی کىذ. صمبوي مي سيئضی   َبی ثخلًف ػيؼتم ثشوبمئ

ٍ  حل تًاوذ ساٌ مىبثغ ػبصمبن ثخًثي تؼشيف ؿذوذ تيم پشيطٌ مي   َبی ؿبيؼئت

ٍ      ػيؼتم ثشوبمٍ   سيضی مىبثغ ػبصمبن سا خؼئتدً کىئذ. پئغ اص حئزف ايليئ

َب کٍ ثب تًخٍ ثٍ ثًدخٍ، صمبن ي کئبسکشد ػيؼئتمي كئًست     ثشخي ػيؼتم

ٍ   اص ػيؼتم  گيشد، ػٍ گضيىٍ مي سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن اوتخئبة      َئبی ثشوبمئ

وگي کىىئذگبن ي محشمئب   ًشفئي ثئيه ؿئشکت    مىظًس ايدئبد ثئي   ؿًوذ. ثٍ مي

ٍ  ؿشکت ٍ   َب، ايه گضيىئ ًئًس كئشيح دس فشآيىئذ اسصيئبثي ثئٍ كئشاحت        َئب ثئ

وـئبن دادٌ ؿئذوذ.    Cي A ، Bگزاسی وـذٌ ثًدوذ. ثهکٍ تًػئي حئشيف    وبم

ثبيؼت کبسکشدَبی صيش سا ثئٍ   سيضی مىبثغ ػبصمبن مىتخت مي ػيؼتم ثشوبمٍ

 :]52[ َمشاٌ داؿتٍ ثبؿذ

ٍ    ػيؼتم اخشا مي .1 مىئبثغ ػئبصمبن    سيئضی  ثبيؼئت دس ػيؼئتم ثشوبمئ

 مدتمغ ؿًد. 

ثبيؼئت مئذيشيت صوديئشٌ     سيضی مىئبثغ ػئبصمبن مئي    ػيؼتم ثشوبمٍ .2

سيئضی   ثىئذی ي ًئشح   تأميه سا ويض دس ثشگشفتٍ ي ثئٍ ػيؼئتم صمئبن   

 پيـشفتٍ متلل ؿًد.

 تبثغ مذيشيت سياثي مـتشی يک ػيؼتم اهبفٍ دس وظش گشفتٍ ؿذٌ اػت. .3

 تَبی مشثًى ثٍ خذمبت کبسکىبن ي مذيشي ػمهيبت .4

 َبی مشثًى ثٍ حؼبثذاسی ي امًس مبلي کبس ػمهيبت .5

 َبی مشثًى ثٍ مذيشيت خشيذ ػمهيبت .6

 َب ي تدُيضات اداسی َبی مشثًى ثٍ مذيشيت ػبختمبن ػمهيبت .7

کبس ثشدٌ ؿذٌ اػئت.   ثٍ ،ERPمذل پيـىُبدی ثشای اوتخبة يک ػيؼتم 

ػيؼئتم  تلميم ثئٍ اوتخئبة مىبػئت يئک     ثٍ مىظًس ثُجًد کبسايي،  ؿشکت

ERP مئذيش   8ؿشکت تيم پشيطٌ سا کٍ ؿبمل  يت. دس اثتذا، مذيشومًدٌ اػت

ٍ  .ومئًدٌ اػئت  ػئبصمبوذَي   ثبؿذ، مي َبی مختهف اسؿذ اص ثخؾ َئبی   گضيىئ

َئب ي   تًػي ثبصثيىي کبمل ويبصمىئذی ، ERP اص فشيؿىذگبن ػيؼتم وبمٌهًة

وئذ. پئغ اص   اٌ حئزف ؿئذ   ،َبی گشفتٍ ؿذٌ اص اَذاف فشػي ػيؼتم مـخلٍ

َب کٍ ثب تًخٍ ثٍ ثًدخٍ، صمبن ي کبسکشد ػيؼتمي  ثشخي ػيؼتم  حزف ايليٍ

ٍ   اص ػيؼئتم  Cي  A ،B  گيشد، ػٍ گضيىٍ كًست مي سيئضی مىئبثغ    َئبی ثشوبمئ

ٌ    ؿًوذ. ػبصمبن اوتخبة مي َئب ي   کهيٍ ػًامل دس وظش گشفتٍ ؿئذٌ، ثئب ديئذگب

ثبؿىذ. ثٍ َئش ػبمئل ي ػبمئل فشػئي      اػتشاتظی ؿشکت ي مذيشيت مىٌجق مي

ٍ کىىذٌ،  ؿًد، ي تيم اسصيبثي ن اختلبف دادٌ مييک يص  Cي  A ،B  ػٍ گضيىئ

ومبيىذ. ػًامل فشػي مًسد اسصيبثي قئشاس گشفتئٍ، ي دس    سا ثب يگذيگش مقبيؼٍ مي

، ERP ؿئًوذ. ثئشای اوتخئبة ثُتئشيه ػيؼئتم      يک فوبی فبصی تحهيل مئي 

ػًامل محلًل، ػًامل ػيؼتمي، ػًامل مئذيشيتي ي اوتخئبة   ػًامل اكهي )

َبی فئبصی ي اػئذاد فئبصی، وگبؿئت      ( ثکبس سفتٍ، دس مدمًػٍامل فشيؿىذٌػً

دَذ. ثشای ػئبخته مئبتشيغ    تمبم ايه ػًامل سا وـبن مي 8ؿًوذ. ؿکل  مي

اػئتفبدٌ ؿئذٌ    2َبی صثبوي دادٌ ؿئذٌ دس خئذيل    مقبيؼٍ صيخي، اص مقيبع

دس  Cي  A ،Bَئبی   َبی صيخي )دي دييي( ثشای گضيىٍ اػت. مبتشيغ مقبيؼٍ

ٍ 10تئب  3اوذ. ايه خذايل )خئذايل   آيسدٌ ؿذٌ 10تب 3ذايل خ َئبی   (، مقبيؼئ

 دَىذ. صيخي ي ثشداس يصوي َش مبتشيغ سا وـبن مي

 َبی ػًامل اكهي ي ػًامل فشػي يصن متیيشَبی صثبوي ثشای تًكيف -3 ذيلخ

 مقیاط فاسی مثلثی مقیاط ستانی

(l, m, u) 

 معکوط مقیاط فاسی مثلثی

(1/u, 1/m, 1/l) 

 (1،1،1) (1،1،1) هلاً یکؼاىکا

 (1.33، 2، 4) (25/0، 5/0، 75/0) اّویت یکؼاى

 (1، 1.33، 2) (5/0، 75/0، 1) اّویت هتَػط

 (8/0، 1، 1.33) (75/0، 1، 25/1) اّویت تؼیاس قَی

 (66/0، 8/0،  1) (1، 25/1، 5/1) اّویت هطلق

كئهي، مقئذاس   گيش، ثشای مؼيبسَب ي ػًامئل ا  تلميم ثب تًخٍ ثٍ تشخيحبت

(. 3 ؿئًد، )خئذيل   َبی صيخي، ثٍ يک ػذد فبصی مثهثي تجذيل مئي  مقبيؼٍ

ٍ  ثؼذ اص ؿکل َئبی صيخئي فئبصی، يصن تمئبم ػًامئل       گيشی مبتشيغ مقبيؼئ

، دس FANP ؿًوذ. ثب تًخٍ ثئٍ سيؽ  تؼييه مي FANPاكهي، ثب اػتفبدٌ اص 

 ؿًوذ.  اثتذا اػذاد فبصی محبػجٍ مي

 َبی ػًامل صيخي ي يصن َبی مبتشيغ مقبيؼٍ -4 خذيل

 )ثشای ومًوٍ(: ؿًوذ مقبديش مشتجي ثب ػًامل اكهي محبػجٍ کشدٌ مي

          (10.14, 16.2, 22.33)× (0.013, 0.018, 0.03) = 

(0.132, 0.303, 0.685),  

        (5.31, 9.48, 14, 2) × (0.013, 0.018, 0.03) = (0.069, 

0.0177, 0.435), 

            (6.54, 8.87, 12.33) × (0.013, 0.018, 0.03) = 

(0.085, 0.166, 0.378), 

        (3.34, 7.53, 12.33) × (0.013, 0.018, 0.03) = (0.043, 

0.14, 0.378). 

( ٍ  :  آيىذ (، مقبيؼٍ ؿذٌ ي مقبديش صيش ثذػت مي5مقبديش فبصی ثب اػتفبدٌ اص ساثٌ

V(Sproduct ≥ Ssystem)= 1, V(Ssystem ≥ Sproduct) =0.706, V (Smanagement 

≥ Sproduct) =0.640,  

V(Sproduct ≥ Smanagement)= 1, V(Ssystem ≥ Smanagement) =1, V 

(Smanagement ≥ Ssystem) =0.964,  

V(Sproduct ≥ Svonder)= 1, V(Ssystem ≥ Svonder) =1, V (Smanagement ≥ 

Svonder) =1,  



 

 

 
 سيضی مىبثغ ػبصمبوي دس محيي فبصی ای ثشای اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍاسائٍ يک ػبختبس فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ 24 1394تبثؼتبن  ،43 ؿمبسٌ دَم،يبص ػبل، فىبيسی سؿذفلهىبمٍ 

 حميذی

 

V(Svonder ≥ Sproduct)= 0.602, V(Svonder ≥ Ssystem) =0.894, V 

(Svonder≥ Smanagement) =0.794.  
 

 ؿًوذ:  ( محبػجٍ مي6َبی ايلًيت دادٌ ؿذٌ، اص ساثٌٍ ) دس ادامٍ يصن

d(product)= min(1,1,1,1) =1, d(system)= min(0.706,1,1,0.907) 

=0.706, d(management)= min(0.642,0.964,1,0.859) =0.642, 

d(vendor)= min(0.602,0.894,0.921,0.799) =0.602. 

 آيذ: ثذػت مي ’W (0.602 ,0.642 ,0.706 ,1) = کٍ ثشداس يصن

دَئي ؿئذٌ ػًامئل     َبی ايلًيئت  ػبصی، مقبديش يصن ثؼذ اص مشحهٍ وشمبل

 ؿًوذ: اكهي محبػجٍ مي

w= (0.267, 0.188, 0.171, 0.161). 
ػًامئل اكئهي،    َبی صيخي َبی مقبيؼٍ مبتشيغ 7ي  6، 5، 4َبی  لخذي

 دَىذ: سا وـبن مي

 مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي ػًامل فشػي محلًل -5خذيل 

 کارکزد 
قاتلیت 

 اط ینان

قاتلیت 

 استفاده
 کارآیی

 قاتلیت

 نگهذاری

 قاتلیت

 انتقال

 (1،1،1) کارکزد
(2 ،1.33 

،1) 

(75/0 ،5/0 

،25/0) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

قاتلیت 

 اط ینان

(1 ،75/0 

،5/0) 
(1،1،1) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

قاتلیت 

 استفاده

(4 ،2 

،1.33) 

(2 ،1.33 

،1) 
(1،1،1) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(75/0 ،5/0 

،25/0) 

 کارآیی
(1.33 ،1 

،8/0) 

(1.33 ،1 

،8/0) 

(2 ،1.33 

،1) 
(1،1،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

 قاتلیت

 نگهذاری

(2 ،1.33 

،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

(1 ،75/0 

،5/0) 
(1،1،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

 قاتلیت

 انتقال

(2 ،1.33 

،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

(4 ،2 

،1.33) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 
(1،1،1) 

 ػيؼتم قبيؼٍ صيخي ػًامل فشػيمبتشيغ م -6خذيل 

 رذیزی انعطاف کارتزرسنذی 

 (25/0، 5/0، 75/0) (1،1،1) کارتزرسنذی

 (1،1،1) (1.33، 2، 4) رذیزی انعطاف

 ػيؼتم  مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي ػًامل فشػي -7خذيل 

 

 محصول مذیزیت سیستم

کارتز 

 رسنذی

انعطاف 

 رذیزی
 هشینه

سمان 

ریاده 

 ساسی

 کارکزد
قاتلیت 

 ط ینانا

 سیستم

 

کارتز 

 رسنذی
(1،1،1) 

(2 ،1.33 

،1) 
(1،1،1) 

(4 ،2 

،1.33) 

(1.33 ،1 

،8/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

انعطاف 

 رذیزی

(1 

،75/0 

،5/0) 

(1،1،1) 
(1 ،75/0 

،5/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

(4 ،2 

،1.33) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

 75/0، 1) 2، 4) 2، 4) (1،1،1) 1.33، 2) (1،1،1) هشینه مذیزیت

،1) ،1.33) ،1.33) ،5/0) 

سمان 

ریاده 

 ساسی

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

(4 ،2 

،1.33) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

(1،1،1) 
(2 ،1.33 

،1) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

 محصول

 کارکزد

(25/1 

،1 

،75/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 
(1،1،1) 

(5/1 

،25/1 ،1) 

قاتلیت 

 اط ینان

(4 ،2 

،1.33) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

(2 ،1.33 

،1) 

(1.33 ،1 

،8/0) 

(1  ،8/0 

،66/0) 
(1،1،1) 

 مذيشيت مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي ػًامل فشػي -8 خذيل

 ساسی سمان ریاده هشینه 

 (1، 1.33، 2) (1،1،1) هشینه

 (1،1،1) (5/0، 75/0، 1) ساسی سمان ریاده

 مذيشيتمبتشيغ مقبيؼٍ صيخي ػًامل فشػي  -9خذيل 

 

 فزوشنذه مذیزیت

 هشینه
سمان 

 ساسی ریاده

شهزت 

 فزوشنذه

خذمات 

 ای مشاوره

 توانایی

 فنی

 مذیزیت

 (1،1،1) هشینه
(1 ،75/0 

،5/0) 

(5/1 

،25/1 ،1) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

سمان 

 ساسی ریاده

(2 ،1.33 

،1) 
(1،1،1) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

 فزوشنذه

شهزت 

 فزوشنذه

(1  ،8/0 

،66/0) 

(1.33 ،1 

،8/0) 
(1،1،1) 

(1.33 ،1 

،8/0) 

(1.33 ،1 

،8/0) 

خذمات 

 ای مشاوره

(2 ،1.33 

،1) 
(2 ،1.33 ،1) 

(25/1 ،1 

،75/0) 
(1،1،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

 توانایی فنی
(4 ،2 

،1.33) 
(4 ،2 ،1.33) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 
(1،1،1) 

 فشيؿىذٌ مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي ػًامل فشػي -10 خذيل

 توانایی فنی ای خذمات مشاوره شهزت فزوشنذه 

 (5/0، 75/0، 1) (75/0، 1، 25/1) (1،1،1) شهزت فزوشنذه

 (1.33، 2، 4) (1،1،1) (8/0، 1، 1.33) ای خذمات مشاوره

 (1،1،1) (25/0، 5/0، 75/0) (1، 1.33، 2) توانایی فنی

 

 ERP َئبی اوتخئبة ػيؼئتم    ، مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي گضيى10ٍ خذيل

 دَذ.  ػبمل فشػي، وـبن مي 13(، سا دس استجبى ثب Cي  A، B)فشيؿىذگبن 

 ػبمل فشػي13ثب  ERP َبی اوتخبة ػيؼتم مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي گضيىٍ -11 خذيل

 A B C کارکزد

A (1،1،1) (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) 

B (1 ،75/0 ،5/0) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (75/0 ،5/0 ،25/0) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C قاتلیت اط ینان

A (1،1،1) (1،1،1) (2 ،1.33 ،1) 

B (1،1،1) (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) 

C (1 ،75/0 ،5/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) 
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 A B C کارکزد

 A B C قاتلیت استفاده

A (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

B (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C کارآیی

A (1،1،1) (1 ،75/0 ،5/0) (4 ،2 ،1.33) 

B (2 ،1.33 ،1) (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) 

C (4 ،2 ،1.33) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) 

 A B C نگهذاری قاتلیت

A (1،1،1) (1،1،1) (1 ،75/0 ،5/0) 

B (1،1،1) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C انتقال قاتلیت

A (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) (2 ،1.33 ،1) 

B (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) 

C (1 ،75/0 ،5/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) 

 A B C هشینه

A (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

B (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (4 ،2 ،1.33) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C ساسی سمان ریاده

A (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) (4 ،2 ،1.33) 

B (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) (1،1،1) 

C (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) (1،1،1) 

 A B C کارتزرسنذی

A (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1 ،75/0 ،5/0) 

B (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C رذیزی انعطاف

A (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1 ،75/0 ،5/0) 

B (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C شهزت فزوشنذه

A (1،1،1) (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) 

B (1 ،75/0 ،5/0) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (75/0 ،5/0 ،25/0) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

خذمات 

 ای مشاوره
A B C 

A (1،1،1) (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) 

B (1 ،75/0 ،5/0) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (75/0 ،5/0 ،25/0) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C توانایی فنی

A (1،1،1) (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) 

B (1،1،1) (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) 

C (75/0 ،5/0 ،25/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) 

 

 نتایح تحلیل و ارسیاتی

َبی فبصی ػئيضدٌ ػبمئل فشػئي، محبػئجٍ ؿئذٌ ي دس       وتبيح وُبيي يصن

 وـبن دادٌ ؿذٌ اػت.  11خذيل 

 َبی فبصی ػيضدٌ ػبمل فشػي يصن -12 خذيل

 های فاسی وسن عوامل فزعی

 (01288/0، 02419/0، 05527/0) کارکزد

 (00617/0، 01350/0، 03715/0) قاتلیت اط ینان

 (01361/0، 02756/0، 06219/0) قاتلیت استفاده

 (00411/0، 01411/0، 02677/0) کارآیی

 (00702/0، 01929/0، 04299/0) نگهذاری تقاتلی

 (00440/0، 01080/0، 02585/0) انتقال قاتلیت

 (04825/0، 07775/0، 13247/0) هشینه

 (01829/0، 03446/0، 05888/0) ساسی سمان ریاده

 (00568/0، 01459/0، 03400/0) کارتزرسنذی

 (0050/0، 0120/0، 0330/0) رذیزی انعطاف

 (00711/0، 01953/0، 04763/0) شهزت فزوشنذه

 (03009/0، 05425/0، 09754/0) ای خذمات مشاوره

 (02775/0، 05142/0، 09399/0) توانایی فنی

 

سا ثؼئذ اص اعػمئبل    ERP، امتيبصات وُئبيي فشيؿئىذگبن ػيؼئتم    12 خذيل

ثبؿذ.  مي ،A  اوتخبة، گضيىٍ وتيدٍ وُبيي دَذ، کٍ فبصی، وـبن مي ANPسيؽ 

، گضيىئٍ مىبػئت دس   Aؿًد، ػيؼتم  وـبن دادٌ مي 12دس خذيل َمبوگًوٍ کٍ 

صيشا، گضيىٍ ثب ثيـتشيه يصن، ثُتشيه اوتخبة دس ايئه   ثبؿذ. ثىذی وُبيي مي ستجٍ

ي يصن   ,A 0.6070، يصن گضيىئٍ  12ثبؿذ. ثب تًخٍ ثٍ خذيل  گيشی مي تلميم

ثبؿىذ. پغ ًجئق سيؽ   مي 0.5764ي   0.5531ثٍ تشتيت Cي  Bَبی گضيىٍ

ANP ٌفبصی، ثُتشيه گضيىٍ فشيؿىذERPٍگضيى ،A  ثبؿذ، ثىبثشايه تيم  مي

 اػلام ومًدٌ اػت.  Aتشيه تلميم ثشای ؿشکت سا گضيىٍ پشيطٌ، مىبػت

  ERPَبی فشيؿىذٌ ػيؼتم  ثىذی وُبيي گضيىٍ َب ي ستجٍ يصن -13 خذيل

 تنذی نهایی رتثه وسن غیزفاسی وسن فاسی ها گشینه

A (8873/0 ،6239/0 ،3098/0) 6070/0 1 

B (8266/0 ،5563/0 ،2765/0) 5531/0 3 

C (8601/0 ،5792/0 ،2899/0) 5764/0 2 

 مقایسه

 ، مقبيؼٍ صيش اودبم ؿذٌ اػت:]60[مٌبثق ثب وتبيح وُبيي ايه مقبلٍ ي مقبلٍ 

ٍ    مقبيؼٍ ديم، اص وظئش اَميئت تفئبيت      لايٍ ديم ػهؼهٍ مشاتئت: دس لايئ

وظئش محلئًل مشثئًى ثئٍ َئش دي ؿئشکت        ٌٍاوذکي ثيه ؿؾ ييظگي اص وق

َبی مختهف  ؿًد. َشچىذ، کبسکشد مُمتشيه مؼيبس ثشای ػبصمبن مـبَذٌ مي

، وؼجت ثٍ کئبس اودئبم ؿئذٌ دس ايئه     ]60[ قبثهيت اًميىبن دس  اػت، مؼئهٍ

مقبلٍ اص اَميت وؼئجي ثئبلاتشی ثشخئًسداس اػئت. آص آودئبيي کئٍ ػيؼئتم        

شان اػت، مؼئئهٍ َضيىئٍ ثؼئذ مئذيشيت     سيضی مىبثغ ػبصمبن ثؼيبس گ ثشوبمٍ



 

 

 
 سيضی مىبثغ ػبصمبوي دس محيي فبصی ای ثشای اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍاسائٍ يک ػبختبس فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ 26 1394تبثؼتبن  ،43 ؿمبسٌ دَم،يبص ػبل، فىبيسی سؿذفلهىبمٍ 

 حميذی

 

ثؼيبس اص ديگش مؼيبسَئبی مًخئًد دس َئش دي كئىؼت، اص اَميئت ثيـئتشی       

 (.14ي  13ثشخًسداس اػت )خذيل 

 محلًل ذگبٌيد اص یفبص یَب يصن ديم ٍيلا ؼٍيمقب -14 خذيل

ستثِ دس 

]60[ 

ستثِ دس ایي 

 تحقیق

ّای  هشکض ثقل ٍصى

 ]60[فاصی دس 

 ّای هشکض ثقل ٍصى

 ی دس ایي تحقیقفاص
 

 کاسکشد 457/0 351/0 1 1

 قاتلیت اطویٌاى 063/0 170/0 3 4

 قاتلیت اػتفادُ 138/0 170/0 3 3

 قاتلیت ًگْذاسی 058/0 057/0 5 5

 قاتلیت اًتقال 257/0 208/0 2 2

 کاسایی 028/0 042/0 6 6

 ػبمل فشيؽ ذگبٌيد اص یفبص یَب يصن ديم ٍيلا ؼٍيمقب -15 خذيل

س  ستثِ د

]60[ 

ستثِ دس ایي 

 تحقیق

ّای  هشکض ثقل ٍصى

 ]60[فاصی دس 

 ّای هشکض ثقل ٍصى

 فاصی دس ایي تحقیق

 

 ؿْشت 072/0 094/0 3 3

 تَاًایی فٌی 648/0 627/0 1 1

 خذهات 280/0 280/0 2 2

 گیری نتیجه
يئک ػيؼئتم اًلاػئبتي ثئشای      سيضی مىبثغ ػبصمبوي، يک ػيؼتم ثشوبمٍ

َئبی ػئبصمبوي، اص خمهئٍ     يکپبسچگي َمٍ صيشػيؼتم سيضی ي ػًُلت ثشوبمٍ

اتخئبر چىئيه چئبسچًثي خئبمؼي      .خشيذ، تًليذ، فشيؽ ي امًسمئبلي اػئت  

ايئه   .َب ي َم دس صمبن ؿًد خًيي صيبدی َم دس َضيىٍ تًاوذ ثبػث كشفٍ مي

گيئئشی چىئئذ مؼيئئبسٌ سا ثئئشای اسصيئئبثي  مقبلئئٍ، کئئبسثشد يئئک سيؽ تلئئميم

يئک ػيؼئتم    دَئذ.  شسػئي قئشاس مئي   مئًسد ث  ERPَئبی مختهئف    اوتخبة

حل ثئشای فشآيىئذَبی    تًاوذ ثٍ ػىًان يک ساٌ سيضی مىبثغ ػبصمبوي مي ثشوبمٍ

کئٍ ثئب    َئب، صمئبوي   کؼت ي کبسَبی  وبکبسآمذ دس وظش گشفتٍ ؿئًد. ػئبصمبن  

مـکلات پيچيذٌ اص کؼت ي کبس، اص خمهٍ دػتيبثي ثٍ اَذاف مبلي ؿشکت، 

ثيىئي ثُتئش    مهيئبتي ؿئشکت، پئيؾ   مذيشيت ي کبسآمذ کشدن فشايىئذَبی ػ 

دػت آيسدن مضايبی مذيشيت اًلاػبت ثُجًديبفتئٍ اص ًشيئق    َب يب ثٍ ييظگي

کىىئئذ.  ؿئئًوذ، ثئئٍ خشيئئذ آن فکئئش مئئي َئئب مًاخئئٍ مئئي کئئبَؾ تکئئشاس دادٌ

َبی ػبصمبوي يػيغ سايح سا َمئشاٌ   ًًس مؼمًل پبيگبٌ دادٌ ثٍ  ERPػيؼتم

  کىذ. ػبصی مي بدٌافضاسی پي َبی وشم ثب ًيف يػيؼي اص مبطيل

کئٍ مىبػئت ويبصَئبی ػئبصمبن ي      ERP افضاس کشدن ثُتشيه وشم مـخق

ػبصی اػت. اص ايئه سي   مؼيبسَبيؾ ثبؿذ ايليه قذم دس فشآيىذ پيچيذٌ پيبدٌ

مىبػئت يئک تلئميم دؿئًاس ي حيئبتي ثئشای        ERP اوتخبة يک ػيؼئتم 

ػئبصی ي   تًاوئذ مًفقيئت پيئبدٌ    مذيشان اػت. يئک اوتخئبة وبمىبػئت مئي    

ثيش قئشاس دَئذ.   أًًس قبثئل تئًخُي تحئت تئ     َميىًٌس ػمهکشد ؿشکت سا ثٍ

ٍ  سيضی مىبثغ ػبصمبوي َبی ثشوبمٍ َب ػيؼتم ثؼيبسی اص ؿشکت ًئًس   ؿبن سا ثئ

ای ثذين دسک کبمل مفبَيم ثشای تدبستـبن يب لئضيم ػئبصگبسی ثئب     ػدًلاوٍ

يح ايئه  کىىذ. وتب اوذاصی مي َبی ػبصمبن، ولت ي ساٌ اَذاف کهي ي اػتشاتظی

َئبی هئؼيفي اػئت     َب ي يب ػيؼتم سييکشد ؿتبثضدٌ، ؿکؼت خًسدن پشيطٌ

ثئشای   َئبی مختهفئي   سيؽکٍ توبدَبی مىٌقي ثب اَذاف ػئبصمبن داسوئذ.   

اص  يکيثشای يک ػبصمبن اػتفبدٌ ؿذٌ اػت.   ERPاوتخبة ثُتشيه ػيؼتم

گيئشی چىئذ    َئبی تلئميم   ، مذلَيد ي ستجٍ َيد َبی ومشٌ تشيه سيؽ مُم

ثؼئيبسی دس وظئش   ی مؼيبسَئب  ،ثبتًخٍ ثٍ فشايىئذ اوتخئبة   ذ.ىثبؿ ٌ، ميسمؼيب

ثيـئتش اػئتفبدٌ    ERPمؼيبسَبی کٍ دس اوتخئبة ػيؼئتم    ؿًوذ. گشفتٍ مي

سييکئشد   ؿًوذ ؿبمل، قبثهيت محلًل، کيفيت محلئًل، ػئشػت اخئشا،    مي

َبی ديگئش،   ثب ػيؼتم استجبىپزيشی،  تدشثٍ، اوؼٌبف اخشا، مقجًليت ػبصمبن،

ايئه   المههئي، اػئت. دس   تلًيش ؿشکت ي گئشايؾ ثئيه   ثبصاس، یسَجش قيمت،

تئشيه   مُئم  ،پـئتيجبوي فىئي   ي ي قبثهيت اػتمئبد ػيؼئتم   ، ػمهکشدمٌبلؼٍ

پزيشی ي تٌبثق ثئشای   ي قبثهيت اوؼٌبف ثًدٌَبی ثضسگ  مؼيبسَب ثشای ؿشکت

اص  مقبلئٍ، َؼئتىذ. دس ايئه    تشيه مؼيبسَب َبی کًچک ي متًػي مُم ؿشکت

اوتخبة مىبػت  ثشای اسصيبثي (FANP) شآيىذ تحهيهي ؿجکٍ فبصیتکىيک ف

 ، اػتفبدٌ ؿذٌ اػت.ERPػيؼتم 

 .کىئذ  گيئشی چىئذ مؼيئبسٌ مؼشفئي مئي      ايه مقبلئٍ يئک مئذل تلئميم    

َبی  ثٍ پيذاکشدن ثُتشيه وظش اص ثيه تمبم گضيىٌٍ، گيشی چىذ مؼيبس تلميم

کىئذ.   ؿئبسٌ مئي  متوبد، ا گيشی مؼمًلا  دس حوًس چىذ مؼيبس تلميم ،ممکه

MCDM َبی تحقيق دس ػمهيئبت   يک ؿبخٍ اص يک کلاع ػمًمي اص مذل

َئئبی  اص گضيىئئٍ يخئئًد تؼئذادی گيئشی ثئئب   اػئت کئئٍ ثئب مـئئکلات تلئئميم  

ٍ  . گيشی ػش يکئبس داسد  تلميم ، MCDMَئبی   تئشيه سيؽ  يکئي اص ثشخؼئت

ANP َئئبی تئئشيه سيؽ ؿئئىبختٍ ؿئئذٌ اػئئت کئئٍ يئئک تؼمئئيم اص يکئئي اص 

MCDM کئئٍ دس حئئبلي ثبؿئئذ. مئئيتحهيئئل ػهؼئئهٍ فشآيىئئذ ، يؼىئئي AHP 

 ANPدَىذٌ يک چبسچًة ثب ساثٌٍ ػهؼهٍ مشاتجي يک ػئًيٍ اػئت،    وـبن

گيئشد.   گيئشی سا دس وظئش مئي    سياثي پيچيذٌ ميبن ػًٌح ي هًاثي تلئميم 

ANP َئبی پـئتيجبوي تلئميم ي دس اوئًاع مختهئف       ثؼيبسی اص ػيؼتم دس

  .ؿًد اػتفبدٌ مي

 ERP َئبی  ثشای اسصيبثي اوتحبة ػيؼتم FANPدس ايه تحقيق، سيؽ 

کبس ثؼتٍ ؿذ. ايئه سيؽ ثئشای دس وظئش گئشفته مؼيبسَئبی محؼئًع ي        ثٍ

ثٍ يک وتيدٍ مىٌقئي ساَىمئبيي    FANPوبمحؼًع ػبصگبس اػت. وٍ تىُب 

کىئذ.   کىذ ثهکٍ تأثيش مؼيبسَبی متفبيت ثش وتيدٍ وُبيي سا ويض تؼييه مي مي

تئش   تًاوذ مًخت دقيئق  مي FANPثٍ  َبی ياثؼتگي ي ثبصخًس افضيدن ييظگي

َئئبی  ؿئئذن وتيدئئٍ ثذػئئت آمئئذٌ اص ايئئه سيؽ وؼئئجت ثئئٍ ديگئئش سيؽ  

تًاوذ ثٍ مذيشيت دس  ثىذی وتبيح مي گيشی چىذ مؼيبسٌ ؿًد. لزا ستجٍ تلميم

کمئک کىئذ.    ERPدسک تأثيش مؼيبسَبی متفبيت دس صمبن اوتخبة ػيؼتم 

تحقيئق ايدئبد    يک سييکئشد اسصيئبثي مىبػئت سا ثئشای ايئه      FANPسيؽ 

ٍ  FANPکىذ. َمچىيه اص سيؽ  مي کئشدن وظئشات کبسؿىبػئبن ي     يکپبسچئ

 خجشگبن اػتفبدٌ ؿذ. 

ٍ    ثشخلاف ػبيش مٌبلؼبت ايه مٌبلؼٍ ثشای تحهيئل دقيئق     تئش ثئب محبػئج

َبی  اػتفبدٌ کشد. ايه مٌبلؼٍ قوبيت FANPاستجبًبت ي ياثؼتگي اص سيؽ 

 د داد. مجُم ػؤالات سا ثب اػذاد مثهثي فبصی ثُجً
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ثشای اسصيبثي مؼيبسَبی اوتخبة  FANPيکي اص مضايبی اػتفبدٌ اص سيؽ 

 ثبؿذ.  َبی اوتخبة مي ثىذی گضيىٍ َبی ايلًيت يصن

سيئئضی مىئئبثغ ػئئبصمبن پيـئئىُبدی  چئئبسچًة اوتخئئبة ػيؼئئتم ثشوبمئئٍ

 َبی صيش سا ثذوجبل داسد: مضيت

کت َمؼً کىذ کٍ ػبختبس اَذاف ثب اػتشاتظی ي مقبكذ ؿش توميه مي( 1)

َئب سا ثئب    ثيه اَذاف مختهف سا دسک ي تأثيش آن  تًاوذ ساثٌٍ اػت. تيم پشيطٌ مي

 ای تخميه ثضوذ. ؿجکٍ فشآيىذ تحهيلَب دس قبلت ػبختبس  ػبصی آن مذل

ٍ     پيچيئذٌ   تًاوذ مؼئهٍ تيم پشيطٌ مي (2) سيئضی   اوتخئبة ػيؼئتم ثشوبمئ

َئب تدضيئٍ    اص ييظگئي  تشی تش ي ػبدٌ َبی مىٌقي مىبثغ ػبصمبن سا ثٍ قوبيت

تًاوذ ثٍ تيم پشيطٌ دس ؿىبػئبيي   کىذ. ثخلًف، داوؾ اص ػبختبس اَذاف مي

َبی ػيؼتم مٌهًة کمئک کىئذ.    َبی ؿشکت ي تًػؼٍ مـخلٍ ويبصمىذی

دَىذ کٍ وتئبيح چگًوئٍ ػئىدؾ ؿئذٌ ي چئٍ وکئبت        ايه اَذاف وـبن مي

 گيشی دس وظش گشفتٍ ؿًد. ثبيؼت دس فشآيىذ تلميم کهيذی مي

گيشوئذگبن يئب    ؿئذن تلئميم   کبفي ثشای اهبفٍ  ايه سييکشد ثٍ اوذاصٌ (3)

ثبؿذ. قبثل رکئش اػئت کئٍ     پزيش مي َبی ثيـتش ثشای اسصيبثي اوؼٌبف ييظگي

وظئش دس ثئيه چىئذيه     تًاوذ سيال سػيذن ثٍ تًافئق  چبسچًة پيـىُبدی مي

 گيشوذٌ سا تؼشيغ ثخـذ. تلميم

َبی ؿئشکت سا   ي ساَجشد َب ايه سييکشد ثلًست ػيؼتمبتيک ييظگي (4)

کىذ. ايه سييکئشد وئٍ    مقبكذ ي اػتشاتظی ؿشکت اسصيبثي مي  ثشاػبع تًػؼٍ

َب سا دس ًًل فبص اوتخبة کبَؾ دَذ، ثهکئٍ مقبيمئت ي    تًاوذ َضيىٍ تىُب مي

 دَذ. ػبصی سا ويض تقهيل مي پيبدٌ  َبی وُبن مًخًد دس مشحهٍ َضيىٍ

. ؿبيذ محئذيديت خئذی   ثبؿذ يويض مَب  محذيديتايه مقبلٍ داسای ثشخي 

ثئشای فُميئذن    ثبؿذ. مي مٌبلؼٍ مًسدیسيی يک ثش تمشکض محذيد  مقبلٍايه 

مئًاسد ياقؼئي    سييکشد اػتفبدٌ ؿذٌ دس ايه مقبلئٍ، تذايم کهي ي  اػتجبس ،اسصؽ

محئذيديت ديگئش ػئبختبس مؼئتقل اص      .قشاس گيئشد  مًسد ثشسػيثيـتشی ثبيذ 

اَذاف مذيشيتي مؼيبسَبی مختهئف ػئٌح    ثشای مثلا  مؼيبسَبی اوتخبثي اػت.

ؿًوذ، ثب ايه کبس ثؼوي خلًكيبت دقيئق   ثىذی مي گشيٌ َبيي دػتٍپبييه دس 

غىئبی   ثيشأتئ  اغهئت تحئت   ،ثُيىگئي وتئبيح   وُبيتئب   ممکه اػت اص دػت ثشيد.

کبسَئبی  ثشای َب اػت.  تدشثٍ آن ي کىىذگبن )اص وظش کيفيت ي کميت( ؿشکت

ثشای تًليذ وتبيدي کئٍ َئم    تشکيجي اوتخبة یسييکشدَب اػتفبدٌ اص، ثؼذی

. ثؼوئي  ؿئًد  پيـئىُبد مئي   ،دقت تکىيکي ي َم پئزيشؽ ػئبصمبوي داسوئذ   

ي  TOPSIS، PROMETHEE گيئئئشی مبوىئئئذ َئئئبی تلئئئميم تکىيئئئک

ELECTRE ذ دس تشکيت ثب ىتًاو ميFANP پئزيشی ي   ، ثشای اسصيئبثي ديام

 ذ. واػتفبدٌ ؿً َبی تشکيجي سيؽػًدمىذی 

 منابع:
ػاصی  ٍدی، کاهثیض؛ پشٍیض احوذی ٍ فاطوِ صاّذیاى، هؼشفی هذلی تشای پیادُؿاّش .1

ػاصی هصشف اًشطی دس ػلَم  ّای ایشاًی، کٌفشاًغ هلی تْیٌِ دس ػاصهاى ERP ػیؼتن

 .1393 ای الضّشا تاتل، ٍ هٌْذػی، تاتل، داًـکذُ فٌی ٍ حشفِ

ػمواػیل ًجفمی، اسائمِ    ًظاد ٍ ا ساد، ًذا؛ ػیذهجتثی کاٍػی داٍدی؛ ػْیل ػؼذی اهیشی .2

   ِ تشاػماع اطلاػمات فماصی     (ERP) سیمضی ػماصهاًی   یک هذل اًتخماب ػیؼمتن تشًاهم

ػؼمِ همذیشاى   ؤالوللی تَػؼِ ٍ تؼمالی کؼمة ٍ کماس، تْمشاى، ه     ؿَْدی، کٌفشاًغ تیي

 .1393 پشداص پایتخت ٍیشا، ایذُ

ی گیش ّای اًذاصُ الله حؼٌی پیشهحوذی، تشسػی ٍ هشٍس هذل احوذی، ّادی ٍ حـوت .3

، ّوایؾ هلی هٌْذػی سایاًِ ٍ هذیشیت فٌاٍسی اطلاػات، تْشاى، ؿشکت FRP هَفقیت

 .1393 ػلن ٍ صٌؼت طلَع فشصیي،

پیک فلک، ًؼین؛ هحوذ داٍسپٌاُ جضی ٍ ػیاهک گشاکَیی، اسائمِ اػمتشاتظی جذیمذ دس     .4

الوللمی همذیشیت،    ، ّومایؾ تمیي  ERP ػماصی هَفمق   هذیشیت تغییشات تِ هٌظَس پیادُ

 ،1393 ػؼِ ػفیشاى فشٌّگی هثیي،ؤتْشاى، ه

ّمای زصم تمشای    ّما ٍ صیشػماخت   ًؼمة، فٌماٍسی   صادُ، هحؼي ٍ هحوذسضا ستاًی خطیة .5

سیضی هٌاتغ ػاصهاًی، ّوایؾ هلمی هٌْذػمی سایاًمِ ٍ     ػاصی هَفق ػیؼتن تشًاهِ پیادُ

 ،1393 هذیشیت فٌاٍسی اطلاػات، تْشاى، ؿشکت ػلن ٍ صٌؼت طلَع فشصیي،

ػماصی   پشٍیض احوذی ٍ فاطوِ صاّذیاى، هؼشفمی همذلی تمشای پیمادُ     ؿاّشٍدی، کاهثیض؛ .6

ػاصی هصشف اًشطی دس ػلَم  ّای ایشاًی، کٌفشاًغ هلی تْیٌِ دس ػاصهاى ERP ػیؼتن

 ،1393 ای الضّشا تاتل، ٍ هٌْذػی، تاتل، داًـکذُ فٌی ٍ حشفِ

تما   ERP صادُ ٍ اتارس ظْشاتی، اسصیاتی ٍ اًتخاب ػیؼمتن  فتاحی، ٍحیذ؛ هْذی ػؼکشی .7

الوللمی همذیشیت،    فماصی، دٍهمیي کٌفمشاًغ تمیي     MADM ّمای  اػمتفادُ اص تکٌیمک  

 ،1392 ًَس، کاسآفشیٌی ٍ تَػؼِ اقتصادی، قن، داًـگاُ پیام

ػاصی ٍ اجشای ػیؼمتن   ( دس پیادCSFُتؼطاهی، ًَؿیي، تشسػی ػَاهل کلیذی هَفقیت )  .8

(، FTOPSISؼمیغ فماصی )  تکٌیمک تاپ  ( تا اػتفادُ اصERPسیضی هٌاتغ ػاصهاى ) تشًاهِ

 .1393 ػؼِ ػفیشاى فشٌّگی هثیي،ؤالوللی هذیشیت، تْشاى، ه ّوایؾ تیي

صادُ، ػثمماع؛ ػثمماع کشاهتممی؛ هصممطفی گلثْمماسصادُ ٍ ػیذسضمما ػممیذ طثیممة،  ػظممین .9

گیمشی چٌمذ هؼیماسُ فماصی      تشاػاع یک سٍؽ تصوین ERPکٌٌذگاى  هیيأتٌذی ت ستثِ

الوللی  دٍهیي کٌفشاًغ تیيفَزد ایشاى(،  )هطالؼِ هَسدی: دس ؿشکت گشٍُ هلی صٌؼتی
 ،1392 ًَس، ، قن، داًـگاُ پیامهذیشیت، کاسآفشیٌی ٍ تَػؼِ اقتصادی

10. Onut,S., Efendigil, T. (November 2010),A theorical model design 

for ERP software selection process under  the constraints of cost 

and quality: A fuzzy approach, Journal of Intelligent & Fuzzy 

Systems:  Applications in Engineering and Technology, Volume 

21 Issue 6,  pp. 365-378. 

11. Sadra Ahmadi, Elpiniki Papageorgiou, Chung-Hsing Yeh, 

Rodney Martin, Managing readiness-relevant activities for the 

organizational dimension of ERP implementation, Computers in 

Industry, Volume 68, Pages 89-104, April 2015 

12. Wei, C.C. and Wang, M.J., (2004). “A comprehensive 

framework for selecting an ERP system”. International Journal 

of Project Management 22, pp.161-169. 

13. Wei, C.C., Chien, C.F. and Wang, M.J., (2005). “An AHP-based 

approach to ERP system selection”. International Journal of 

Production Economics 96, pp.47-62. 

14. Lin, C. H., (2002). “An ERP application study on college 

property management system”. Master Thesis, Nanhua 

University, Chiayi, Taiwan, R.O.C. 

15. Luo, W. and Strong, D.M., (2004). A Framework for Evaluating 

ERP Implementation Choices 51(3), pp. 322-333. 

16. Teltumbde, A., (2000), “A framework of evaluating ERP 

projects”, International Journal of Production Research, No. 38, 

pp. 4507–4520. 

17. Cristina Lopez, Jose L. Salmeron, Dynamic risks modelling in 

ERP maintenance projects with FCM, Information Sciences, 

Volume 256, Pages 25-45, 20 January 2014. 

18. Abdoulmohammad Gholamzadeh Chofreh, Feybi Ariani Goni, 

Awaluddin Mohamed Shaharoun, Syuhaida Ismail, Jiří Jaromír 

Klemeš, Sustainable enterprise resource planning: imperatives and 

research directions, Journal of Cleaner Production, Volume 71, 

Pages 139-147, 15 May 2014 

19. Lee, J.W. and Kim, SH. (2001), “An integrated approach for 

interdependent information system project selection”, 

International Journal of Project Management, No.19, pp.111–118. 

http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81339520522&CFID=521921926&CFTOKEN=22338574
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81413603096&CFID=521921926&CFTOKEN=22338574
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1877708&CFID=521921926&CFTOKEN=22338574
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1877708&CFID=521921926&CFTOKEN=22338574
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1877708&CFID=521921926&CFTOKEN=22338574
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166361514002140
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166361514002140
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020025512003945
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020025512003945
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652614000195
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652614000195


 

 

 
 سيضی مىبثغ ػبصمبوي دس محيي فبصی ای ثشای اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍاسائٍ يک ػبختبس فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ 28 1394تبثؼتبن  ،43 ؿمبسٌ دَم،يبص ػبل، فىبيسی سؿذفلهىبمٍ 

 حميذی

 

20. Shih-Wen Chien, Han-Chieh Lin, Chih-Ting Shih, A Moderated 

Mediation Study: Cohesion Linking Centrifugal and Centripetal 

Forces to ERP Implementation Performance, International 

Journal of Production Economics, Volume 158, Pages 1-8, 

December 2014 

21. Wilson, F., Desmond, J., and Roberts, H. (1994), “Success and 

failure of MRPII implementation”, British Journal of 

Management, No. 5, pp.221–40. 

22. May,J. , Dhillon,G. , Caldeira,M. (2013). Defining value-based 

objectives for ERP systems planning, Decision Support Systems, 

v.55 n.1, p.98-109. 

23. Saaty, T.L. (1980), .The Analytic Hierarchy Process, McGraw-

Hill, New York. 

24. Tzeng, G.H., Huang, J.J. (2011). Multiple Attribute Decision 

Making Method and applications, CRC Press, Taylor & Francis 

Group. 

25. Kumar, V., Maheshwari, B., Kumar, U., )2002(. Enterprise 

resource planning systems adoption process: A survey of 

Canadian organizations. International Journal of Production 

Research 40, 509–523. 

26. Motwani, J., Mirchandani, D., Madan, M., Gunasekaran, A., 

2002. Successful implementation of ERP projects: Evidence from 

two case studies. International Journal of Production Economics 

75, 83–96. 

27. Changquan Long, Xu Lei, Jie Chen, Yun Chang, Antao Chen, 

Hong Li , Event-related potential parameters of category and 

property violations during semantic category-based induction, 

International Journal of Psychophysiology, Available online 16 

April 2015. 

28. Buckley, J. J., (1985), “Fuzzy Hierarchical Analysis”, Fuzzy Sets 

and Systems, 17, 233-247. 

29. Chang, D. Y., (1996), “Applications of the Extent Analysis 

Method on Fuzzy-AHP”, European Journal of Operational 

Research, 95, 649-655. 

30. Fatemeh Razavipour, Reza Sameni ,A study of event related 

potential frequency domain coherency using multichannel 

electroencephalogram subspace analysis, Journal of 

Neuroscience Methods, Available online 7 April 2015. 

31. Lootsma, F., (1997), Fuzzy Logic for Planning and Decision-

Making, Kluwer, Dordrecht. 

32. Cristina Lopez, Jose L. Salmeron, Dynamic risks modelling in 

ERP maintenance projects with FCM, Information Sciences, 

Volume 256, Pages 25-45, , 20 January 2014 

33. Duru,O., Bulut,E. and ,Yoshida,S.(2012.). Regime switching 

fuzzy AHP model for choice-varying priorities problem and 

expert consistency prioritization: A cubic fuzzy-priority matrix 

design, Expert Systems with Applications: An International 

Journal, v.39 n.5, p.4954-4964. 

34. Lee,S. , Kim,W. , Kim,Y.M , Joo Oh,K .(2012) . Using AHP to 

determine intangible priority factors for technology transfer 

adoption, Expert Systems with Applications: An International 

Journal, v.39 n.7, p.6388-6395. 
35. Sheu, J. B., (2004), “A Hybrid Fuzzy-Based Approach for 

Identifying Global Logistics Strategies”, Transportation 

Research, 40, 39-61. 

36. Kulak, O., and Kahraman, C., (2005), “Fuzzy Multi-Criterion 

Selection Among Transportation Companies Using Axiomatic 

Design and Analytic Hierarchy Process”, Information Sciences, 

170, 191-210. 

37. Lauren Sculthorpe-Petley, Careesa Liu, Sujoy Ghosh Hajra, 

Hossein Parvar, Jason Satel, Thomas P. Trappenberg, Rober 

Boshra, Ryan C.N. D’Arcy, A rapid event-related potential (ERP) 

method for point-of-care evaluation of brain function: 

Development of the Halifax Consciousness Scanner, Journal of 

Neuroscience Methods, Volume 245, Pages 64-72, 30 April 2015 

38. Zhu, K.J.,  Jing, Y., Chang, D. Y.,(1999).A discussion on Extent 

Analysis Method and applications of fuzzy AHP., Research, 

Volume, Pages 450–456. 

39. Zhu, K. J., Jing, Y., and Chang, D. Y., (1999), “A Discussion on 

Extent Analysis Method and Applications of Fuzzy-AHP”, 

European Journal of Operational Research, 116, 450-456. 

40. Tsai, W.H., Lee, P.L. (January, 2012). Yu-Shan Shen , Hsiu-Ling 

Lin, A comprehensive study of the relationship between 

enterprise resource planning selection criteria and enterprise 

resource planning system success, Information and Management, 

v.49 n.1, p.36-46. 

41. Chang, D. Y., (1992), “Extent Analysis and Synthetic Decision”, 

Optimization Techniques and Applications, World Scientific, 

Singapore, 1, 352. 

42. Jian You , C., Lee , C. K. M. , Chen , S. L. , J. Jiao, R., (2012).A 

real option theoretic fuzzy evaluation model for enterprise 

resource planning investment, Journal of Engineering and 

Technology Management, v.29 n.1, p.47-61,v.29 n.1, p.47-61. 

43. Ishizaka, A., Nguyen, N.H. (July, 2013).Calibrated fuzzy AHP 

for current bank account selection, Expert Systems with 

Applications: An International Journal, v.40 n.9, p.3775-3783. 

44. Büyüközkan, G., Çifçi,G., Güleryüz,S .(August,2011).Strategic 

analysis of healthcare service quality using fuzzy AHP 

methodology, Expert Systems with Applications: An 

International Journal, v.38 n.8, p.9407-9424. 

45. Cebeci,U,.(July, 2009). Fuzzy AHP-based decision support 

system for selecting ERP systems in textile industry by using 

balanced scorecard, Expert Systems with Applications: An 

International Journal, v.36 n.5, p.8900-8909. 

46. Khosroanjom, D., Ahmadzade,M., Niknafs ,A., Kiani 

Mavi,R.(September 2011). Using fuzzy AHP for evaluating the 

dimensions of data quality, International Journal of Business 

Information Systems, v.8 n.3, p.269-285. 

47. Abdullah, L., Najib,L.(June, 2014). A new type-2 fuzzy set of 

linguistic variables for the fuzzy analytic hierarchy process, 

Expert Systems with Applications: An International Journal, v.41 

n.7, p.3297-3305. 

48. Tavana,M.,Khalili-Damghani,K., Abtahi,A.R.(February, 2013). 

A hybrid fuzzy group decision support framework for advanced-

technology prioritization at NASA, Expert Systems with 

Applications: An International Journal, v.40 n.2, p.480-491. 

49. Kazemi,A., Saeidi,S.R., zizmohammadi,M.A,.(May 2014). 

Selecting an ERP system using multi-criteria decision making 

method: a goal programming and fuzzy approach, International 

Journal of Business Information Systems, v.16 n.1, p.55-71. 

50. Cebeci, U.  Fuzzy AHP-based decision support system for 

selecting ERP systems in textile industry by using balanced 

scorecard. Expert Systems with Applications, 36(5), 8900–8909, 

2009. 

51. GüRbüZ,T., E.Alptekin ,S., Alptekin,G.I.(December, 2012.). A 

hybrid MCDM methodology for ERP selection problem with 

interacting criteria, Decision Support Systems, v.54 n.1, p.206-214. 

52. Yazgan, H.R., Boran,S., Goztepe,K.(July, 2009). An ERP 

software selection process with using artificial neural network 

based on analytic network process approach, Expert Systems with 

Applications: An International Journal, v.36 n.5, p.9214-9222. 

53. Kilic, H. S., Zaim, S., & Delen, D. Development of a hybrid 

methodology for ERP system selection: The case of Turkish 

Airlines. Decision Support Systems. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2014.06.011.,2014.  

54. Alanbay, O. (2005) 'ERP selection using expert choice software', 

Presented to the 8th International Symposium on Analytic 

Hierarchy Process (ISAHP 2005), University of Hawaii. 

55. Asl, M.B., Khalilzadeh, A., Youshanlouei, H.R. and Mood, M.M. 

(2012) 'Identifying and ranking the effective factors on selecting 

enterprise resource planning (ERP) system using the combined 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527314001844
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527314001844
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527314001844
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167876015001531
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167876015001531
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165027015001387
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165027015001387
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165027015001387
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020025512003945
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020025512003945
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165027015000606
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165027015000606
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165027015000606
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221798003312
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221798003312


 

 

 

 

 1394تبثؼتبن  ،43 ؿمبسٌ دَم،يبص ػبل، فىبيسی سؿذفلهىبمٍ 
 سيضی مىبثغ ػبصمبوي دس محيي فبصی ای ثشای اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍاسائٍ يک ػبختبس فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ 29

 حميذی

 

 

Delphi and Shannon entropy approach', Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, Vol. 41, pp.513-520. 

56. Bueno,S., L. Salmeron,J.(March, 2008). Fuzzy modeling 

Enterprise Resource Planning tool selection, Computer Standards 

& Interfaces, v.30 n.3, p.137-147. 

57. Comer, A.A.P. and Castolo, J.C.G. (2012). An empirical study in 

selecting enterprise resource planning systems: the relation 

between some of the variables involve on it. Size and investment', 

Procedia Technology, Vol. 3, pp.292-303. 

58. Johansson, B., Sudzina, F. (July 2011). Mike Newman, ERP 

system implementation costs and selection factors of an 

implementation approach, International Journal of Business 

Information Systems, v.8 n.1, p.87-105. 

59. H. S. Kilic, S. Zaim, D. Delen  ,Selecting “The Best” ERP system 

for SMEs using a combination of ANP and PROMETHEE 

methods, Expert Systems with Applications, Volume 42, Issue 5,  

Pages 2343-2352 ,1 April 2015 

60. T. Gürbüz, S. E. Alptekin, G. I. Alptekin  ,A hybrid MCDM 

methodology for ERP selection problem with interacting criteria, 

Decision Support Systems, Volume 54, Issue 1,  Pages 206-214, 

December 2012 

61. Antoniadisa, T. Tsiakirisb, S. Tsopogloyc, Business Intelligence 

During Times of Crisis: Adoption and Usage of ERP Systems by 

SMEs, Procedia - Social and Behavioral Sciences,Volume 175, 

Pages 299–307, 12 February 2015 

 
 



 

 َٛ٘ٛيؼٙذٜ ٔؼئ 
 

َمزاٌ در گذار بٍ سمت مًبايل باود پُه؛  پذيزي صىعت اپزاتًري تلفه ثز بز وًآيريؤعًامل م

 مًرد مطالعٍ کشًر ايزان

 
 *بيتا کمالي

 ايشاٖ، تٟشاٖ ،فلأٝ عجبعجبئي دا٘ـٍبٜ
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ثبؿذ وٝ ثب سٚيىشد  پزيشي كٙقت اپشاتٛسي تّفٗ ٕٞشاٜ دس خبسج ٚ داخُ وـٛس ٔي ثش ثش ٘ٛآٚسيؤيٗ ٔمبِٝ ثشسػي فٛأُ ٔٞذف اص ا

اص كٙقت ٔخبثشات يىي اص كٙبيـ وّيذي وـٛس تحميمبت تشويجي ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔغبِقٝ ٔٛسدي، ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ 

تٛا٘ذ  ايٗ ثشسػي ٔي ديٍش دس وـٛس ثبؿذ ٝٞبي پيـشفت تٛا٘ذ ٔٛتٛس ٔحشن ثؼيبسي اص فٙبٚسي ٔي ٔٙؾش التلبدي ٚ فٙبٚسي اػت ٚ

ٞبي اپشاتٛسي وـٛس ثٝ كٛست خبف داؿتٝ ثبؿذ. دس ٘تيدٝ  ٞبي ٔٙبػجي ثشاي كٙقت ٔخبثشات وـٛس ثٝ كٛست فبْ ٚ ؿشوت يبفتٝ

ثٝ ػٕت ٔٛثبيُ ثب٘ذ پٟٗ  2س دس ٌزاس ٘ؼّي اص ٘ؼُ پزيشي اپشاتٛسٞبي وـٛ ثش ثش ٘ٛآٚسيؤدس ايٗ تحميك ثٝ ثشسػي فٛأُ ٔ

پزيشي دس  ثش ثش ٘ٛآٚسيؤپشداختٝ ؿذٜ اػت. دس اثتذا ثب ٔشٚس ادثيبت تحميك إٞيت ٘ٛآٚسي دس كٙقت ثيبٖ ؿذٜ ٚ ػپغ فٛأُ ٔ

( ٍٕٞشايي ٚ 3( ٔذَ وؼت ٚ وبس 2( ػبختبس ص٘ديشٜ اسصؽ 1 لبِت چبچٛة ٔفٟٛٔي ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت وٝ ؿبُٔ فٛأُ دسٚ٘ي؛

( ٟ٘بدٞبي 2تٛػظ ثبصاس ٚ  فٙبٚسي( پزيشؽ 1)تدٟيضات لذيٓ ٚ خذيذ( ٚ فٛأُ ثيشٚ٘ي؛  ( ٍٕٞشايي فٙي4ػٛيي ػبصٔب٘ي ٚ  ٞٓ

 ثبؿذ. ٚ دس ٟ٘بيت اص عشيك ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ كٙقت كحت ٔذَ ٚ فٛأُ آٖ ػٙديذٜ ؿذٜ اػت. تٙؾيٓ ٔمشسات ٔي

 

 کليدي گانواژ

 .ٔٛثبيُ ثب٘ذ پٟٗ ؛ٕٞشاٜ كٙقت اپشاتٛسي تّفٗ ؛پزيشي ٘ٛآٚسي ؛٘ٛآٚسي

 

 مقدمه

 ٔختّا   ٞابي  ٔىبٖ دس آٖ ثىبسٌيشي ٚ تّفٗ وشدٖ ػيبس يب ٔتحشن فىش

 دس ٔاايلادي 1960 دٞااٝ اص ٚػاايّٝ، ايااٗ اص ثيـااتش ٌيااشي ثٟااشٜ ٔٙؾااٛس ثااٝ

 اٚاخش دس ٚ ٌشفت پب( فٙلا٘ذ ٚ دإ٘بسن ٘شٚط، ػٛئذ،) اػىب٘ذيٙبٚي وـٛسٞبي

ٝ  ؿاذ  ٌشفتٝ وبس ثٝ ٘مغٝ ثٝ ٘مغٝ تّفٗ ٗاِٚي دٞٝ، آٖ ٝ  وا  دس پشتابثي  ٘مغا

ٔؤػؼاٝ اػاتب٘ذاسد    ٔايلادي  1985 ػبَ آيذ. دس ٔي ؿٕبس ثٝ ٔخبثشاتي سٚ٘ذ

 ياه  اثذاؿ ٚ عشاحي دسكذد اسٚپبيي وـٛس 17 اص ٔتـىُ 1ٔخبثشات اسٚپبيي

ٗ  تاب  ثشآٔاذ  ػِّٛي ؿجىٝ ػيغأت ثشاي ٔـتشن اػتب٘ذاسد ٝ  اػاتب٘ذاسد  ايا  ثا

َ  ػايبس  تّفٗ عشح ًٞٙ،ٕٞب كٛست ٗ  وٙاذ،  اخاشا  سا ديديتاب  اػاتب٘ذاسد  ايا

GSM ْايٗ. ٌشفت ٘ب  ٗ ٝ  ٞاب  تّفا ٓ  اص وا  اػاتفبدٜ  ػاِّٛي  ٔخابثشات  ػيؼات

ٝ  ٔٙدش تىبُٔ ايٗ وٝ وشد٘ذ پيذا تىبُٔ ثقذٞب وشد٘ذ، ٔي ُ  پياذايؾ  ثا  ٘ؼا

                                                 
1. European Telecommunication Standard Institute 

ٗ  تىبُٔ. ؿذ ديديتبِي ٞبي ػيؼتٓ ٚ ٕٞشاٜ تّفٗ دْٚ ٓ  ايا ٝ  ٘ياض  ػيؼات  وا

ٜ  ثٝ سا ٔـتشوبٖ تقذاد افضايؾ ٚ ثٛد وٕتش آٖ دس ؿٙٛد أىبٖ  داؿات،  ٕٞاشا

ٚسي باي دس فٙ تغييشات ٌؼتشدٜ ؿذ، ٕٞشاٜ تّفٗ ػْٛ ٘ؼُ آٔذٖ پذيذ ثبفث

ٕٞشاٜ دس حٛصٜ اتلبلات، پٛؿؾ ؿجىٝ، ػشفت ؿاجىٝ، پٟٙابي    كٙقت تّفٗ

ؿذٜ اػت  4ٚ  3ثب٘ذ ٚ ... دس حبَ ا٘دبْ اػت وٝ ٔٙدش ثٝ ثٛخٛد آٔذٖ ٘ؼُ 

ٔب٘اذ. تقاذاد    اص ٘ؾش تقاذاد ٔـاتشويٗ ثابلي ٔاي     2ٚسي ٘ؼُ بٝ فٙدس حبِيى

ٝ  وبٞؾ 2013ثشاي اِٚيٗ ثبس دس ػبَ  2ٔـتشويٗ ٘ؼُ  عٛسيىاٝ دس   يبفتٝ ثا

سػايذ. ثاذيٗ    2013تب پبيبٖ ػابَ   %67ثٝ  %90شيت ٘فٛر ضاص  2008ػبَ 

ثيّيٖٛ ٔـتشن يه ػْٛ ػٟٓ اص  3.2ثب حذٚد  2020تب ػبَ  2تشتيت ٘ؼُ 

 2وبٞؾ ػآٟ ٘ؼاُ    (The Mobile Economy,2014) اػت. وُ سا داسا

 2اػت، ٔـتشويٗ ٔٛخاٛد ٘ؼاُ    4 ٚ اخيشاً 3دٞٙذٜ سؿذ لٛي ٘ؼُ  ٘ـبٖ

ٞابي پيـاشفتٝ ٚ ٞٛؿإٙذ ٚ ٕٞنٙايٗ      ٔٙؾٛس اػتفبدٜ اص ٔضايبي ٌٛؿي ثٝ

ؿٛد ثٝ ػإت ٘ؼاُ    ٞب اسائٝ ٔي ػشفت ايٙتش٘ت ثبلاتش وٝ تٛػظ ايٗ ؿجىٝ
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 ثبيُ ثب٘ذ پٟٗ؛ ٔٛسد ٔغبِقٝ: وـٛس ايشاٖٕٞشاٜ دس ٌزاس ثٝ ػٕت ٔٛ پزيشي كٙقت اپشاتٛسي تّفٗ فٛأُ ٔؤثش ثش ٘ٛآٚسي  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 حؼيٙي ٚ اِيبػي وٕبِي، حبج

 

 

ٞابي   وٙٙذ. ايٗ يىاي اص ٚيظٌاي   ( ٟٔبخشت ٔي3G  ٚ4G) ٔٛثبيُ ثب٘ذ پٟٗ

يبفتٝ اػات واٝ ٞآ ٔـاتشويٗ ٚ ٞآ اپشاتٛسٞاب تٛا٘ابيي         وـٛسٞبي تٛػقٝ

 ٞبي ثبلاتش ثب٘ذ پٟٗ سا داؿتٝ ثبؿٙذ. ٟٔبخشت ثٝ ػٕت ٘ؼُ

ٚسي ٚ ٕٞنٙيٗ بثب تٛخٝ ثٝ تٛضيحبت اسائٝ ؿذٜ دسخلٛف سٚ٘ذ تٛػقٝ فٙ

دس ٔٙغماٝ دس   س خٟابٖ ٚ ٔخلٛكابً  سؿذ فضايٙذٜ ٔـتشويٗ ٔٛثبيُ ثب٘ذ پٟٗ د

تٛاٖ ٘تيداٝ ٌشفات واٝ سؿاذ ػاشيـ       ( ٔي1ٞبي اخيش )ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ  ػبَ

ٝ     ؿشوت ICTفٙبٚسي دس كٙقت  ٞابي   خلاٛف ؿاشوت   ٞابي اياٗ كاٙقت ثا

ٕٞشاٜ سا ثب چبِؾ خذي ٔٛاخٝ واشدٜ اػات. چبِـاي واٝ حتاي       اپشاتٛسي تّفٗ

ٔٛاخاٝ واشدٜ اػات    ٞبي ثاضسي ٚ پيـاشٚ اسٚپابيي سا ٘ياض ثاب ؿىؼات        ؿشوت

ٞبي  ٞبي اسٚپبيي ثٝ ؿشوت ٔشوض ٘ٛآٚسي اص ؿشوت 90عٛسيىٝ دس اٚاخش دٞٝ  ثٝ

ٌزاس ثٝ  طاپٙي ٚ چيٙي ٔٙتمُ ؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ وـٛس ايشاٖ دس ٔشاحُ اِٚيٝ

اپشاتٛس فقابَ   4ٚسي )ٔٛثبيُ ثب٘ذ پٟٗ( اػت ٚ اص ٔيبٖ بٞبي ثبلاتش فٙ ػٕت ٘ؼُ

قيت حؼبع ٞؼتٙذ، ٕٞشاٜ اَٚ ثب ثيـاتشيٗ ضاشيت   اپشاتٛس داساي ٔٛل 3وـٛس 

)ايشا٘ؼاُ( اپشاتاٛس چٙاذ ّٔيتاي ٚ      MTN٘فٛر ٚ ثضسٌتشيٗ اپشاتٛس خبٚسٔيب٘اٝ،  

فقبَ دس آفشيمب ٚ خبٚسٔيب٘ٝ ٚ سايتُ ثٝ فٙٛاٖ تٟٙب اپشاتٛس فقبَ دس ٘ؼُ ػْٛ دس 

ايشاٖ، ٚ ٕٞنٙيٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقبت ٔٛسدي تدشثٝ وـٛسٞب دس ٌزاس ثٝ ػٕت 

ٞاب   تٛاٖ ٘تيدٝ ٌشفت وٝ فٕذٜ چبِـي واٝ ؿاشوت   ٞبي ثبلاتش فٙبٚسي ٔي ٘ؼُ

ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ تغييشات اػبػي دس ٔذَ وؼت ٚ وبس آٟ٘ب ٚ ٔاذَ ٘اٛآٚسي   

لجّاي خاٛد    ٞب دس ايٗ ٌزاس ثب ػبختبس ٚ ٔذَ آٟ٘بػت، ثٝ ثيبٖ ديٍش اٌش ؿشوت

 ؿذ. ثٝ فقبِيت ادأٝ دٞٙذ لغـ ثٝ يميٗ ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ خٛاٞٙذ

ٔيّياٖٛ ٔـاتشن    61داساي  2014وـاٛس اياشاٖ تاب ػابَ      1ثٙب ثٝ آٔبس

ٔيّياٖٛ   4.5، ٚ 2ٔيّياٖٛ دس ٘ؼاُ    58 ٔٛثبيُ خٛاٞذ ثٛد وٝ اص ايٗ ٔيبٖ

 ٔـااااااتشن دس ٔٛثبيااااااُ ثب٘ااااااذ پٟااااااٗ لااااااشاس داس٘ااااااذ.     

(International Telecommunication Union Feb2013)    ٗثاٝ ٕٞاي

ٞابي   ٔٛلقيات حؼابع ؿاشوت   دِيُ ٕٞب٘غٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ ثاب تٛخاٝ ثاٝ    

ٞابي   اپشاتٛسي وـٛس ايشاٖ دس ايٗ ٌزاس، دس ايٗ ٔمبِٝ ثاٝ ثشسػاي ؿابخق   

ٞبي اپشاتٛسي ايشاٖ دس ٌزاس ثٝ ػإت   پزيشي دس وؼت ٚ وبس ؿشوت ٘ٛآٚسي

 ٔٛثبيُ ثب٘ذ پٟٗ پشداختٝ خٛاٞذ ؿذ.

 ينظر يمبان

 اهميت نوآوري

تٛا٘اذ   ت سلابثتي ٔاي  سيـٝ دس ٘ٛآٚسي داسد. ٔضي ٞب فٕذتبً ٔٛفميت ػبصٔبٖ

ٔضيات  "ٞب ٚ ٔب٘ٙذ آٟ٘اب ٘ياض ثبؿاذ أاب اٍِاٛي       ٘بؿي اص ا٘ذاصٜ، ٔبِىيت داسايي

تٛا٘ٙاذ اص   ٞبيي اػت وٝ ٔاي  ثيـتش ثٝ ٘فـ ػبصٔبٖ "سلبثتي ثشخبػتٝ اص ٘ٛآٚسي

ٞبي فٙبٚسا٘ٝ ٚ تدشثٝ ثشاي ايدبد ٘ٛآٚسي دس ٔحلاٛلات خاٛد    دا٘ؾ ٚ ٟٔبست

 [.17] تٛػقٝ ٚ فشضٝ آٟ٘ب اػتفبدٜ وٙٙذٞبي  )وبلا يب خذٔت( ٚ ٘يض سٚؽ

                                                 
1. "Iran - Telecoms, Mobile, Broadband and Forecasts". Retrieved 

2014-03-25. 

 

 أ٘ٛآٚسي ٘ٝ تٟٙب دس ػغح ٞش ثٍٙبٜ، ثّىٝ ثٝ ؿىُ فضايٙذٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙـ

سؿذ التلبد ّٔي إٞيت يبفتٝ اػت. ثبَٔٛ دس وتبة اخيش خٛد ٌفتٝ اػات  

ٝ    ٞش سؿذ التلبدي وٝ ثقذ تمشيجبً" اي دس  اص لشٖ ٞداذٞٓ س  دادٜ ثاٝ ٌٛ٘ا

٘يض حبوي اص آٖ  2ػؼٝ ٔـبٚسٜ ايٙٛٚاسٚؤثشسػي ٔ[. 18٘ٛآٚسي سيـٝ داسد ]

ٞبي  ٞبي پيـٍبْ دس ٘ٛآٚسي استجبط ٔحىٕي ٔيبٖ فقبِيت اػت وٝ دس ثٍٙبٜ

 [.19٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ فّٕىشد ػبصٔبٖ ٚخٛد داسد ]

ِفٝ وّيذي دس ػيبػتٍزاسي التلابدي  ؤ٘ٛآٚسي دس حبَ تجذيُ ثٝ يه ٔ

ا ٔٛتاٛس التلابد ٔاذسٖ    دفتش فّٓ ٚ ٘ٛآٚسي اٍّ٘ؼاتبٖ ٘اٛآٚسي س   اػت ٔثلاً

وٙاذ. يىاي اص    ٞب ٚ دا٘ؾ سا ثٝ وابلا ٚ خاذٔت تجاذيُ ٔاي     دا٘ذ وٝ ايذٜ ٔي

ٞابيي واٝ    ؿاشوت "٘ٛيؼذ  ٞبي ايٙتش٘تي دِٚت اػتشاِيب ٘يض چٙيٗ ٔي پبيٍبٜ

ا٘ذاص٘اذ ٚ   وٙٙذ آيٙذٜ خٛد سا ثٝ خغاش ٔاي   ٌزاسي ٕ٘ي ثشاي ٘ٛآٚسي ػشٔبيٝ

ٔؼابئُ خذياذ ٘جبؿاٙذ، احتٕابَ      ٞبيي ٘ٛآٚسا٘اٝ ثاشاي   حُ اٌش ثٝ د٘جبَ ساٜ

ٞبي اكّي  . ػبصٔبٖ آٔبس وب٘بدا ٚيظٌي"ٔٛفميت وؼت ٚ وبس آٟ٘ب ا٘ذن اػت

 ؿٕبسد: ٞبي ٔٛفك وٛچه ٚ ٔتٛػظ سا چٙيٗ ثش ٔي ثٍٙبٜ

 .٘ٛآٚسي ٕٞيـٝ ٟٕٔتشيٗ ٚيظٌي ٔشتجظ ثب ٔٛفميت آٟ٘بػت

اص يبثٙاذ ياب    ثٝ ٘ش  سؿذي لبثُ تٛخٝ دػت ٔاي  ٞبي ٘ٛآٚس ٔقٕٛلاً ثٍٙبٜ

 .وٙٙذ تش فُٕ ٔي ٞب ٔٛفك ديٍش ثٍٙبٜ

 بثٙاذ، دليمابً  ي ٞبيي وٝ ثٝ ػٟٓ ثبصاس ٚ ػٛدآٚسي فضآيٙذٜ دػت ٔي ثٍٙبٜ

 [.21] ٞبي ٘ٛآٚس٘ذ ٕٞبٖ ثٍٙبٜ

 همراه ساختار صنعت اپراتوري تلفن

تحميمبت ٔتقذدي دس صٔيٙٝ ٘اٛآٚسي چاٝ دس داخاُ ٚ چاٝ دس خابسج اص      

  ٓ تحميمابت خابسخي كاٛست ٌشفتاٝ     تاشيٗ   وـٛس ا٘دبْ ٌشفتٝ اػات اص ٟٔا

اؿابسٜ واشد دس    2002دس ػابَ   4ٚ خيؼٖٛ ٚاِي 3تٛاٖ ثٝ ٔمبِٝ فًٙ ِي ٔي

 1980ٕٞشاٜ اص ػبَ  ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ثشسػي ػيش تحٛلات كٙقت اپشاتٛسي تّفٗ

دس ايٗ كاٙقت   2002پشداصد ٚ ٔقتمذ اػت ثب ٚخٛد تحٛلاتي وٝ تب ػبَ  ٔي

ا٘ذ ِٚي تحٛلات ساديىابِي دس ساٜ   ثٛدٜايٗ تحٛلات تذسيدي  س  دادٜ ٚ فٕذتبً

وٙاذ خٟات ص٘اذٜ ٔب٘اذٖ ٚ ٕٞپابيي ثاب اياٗ         ٞب سا ّٔضْ ٔي اػت وٝ ؿشوت

 اي دس ٔذَ وؼت ٚ وبس خٛد ايدابد وٙٙاذ ٚ فٕاذتبً    تحٛلات، تغييشات فٕذٜ

ٔيٗ خاٛد  أٞب ثشاي سلبثت ٘يبصٔٙاذ ايدابد ٘اٛآٚسي دس ص٘دياشٜ تا      ايٗ ؿشوت

ثبيؼات   ٔيٗ اص ٌشٚٞي اص پيٕب٘ىبساٖ ٔاي أت. ثغٛسيىٝ ايٗ ص٘ديشٜ [2] ٞؼتٙذ

ثٝ ص٘ديشٜ اسصؽ يب ؿجىٝ ٘ٛآٚس تجذيُ ؿٛد. ٕٞنٙيٗ دس ايٗ ٔمبِٝ ثابصيٍشاٖ  

 ٞبي كٙقت اپشاتٛسي ٔقشفي ؿذٜ اػت. ٚ يب ثٝ فجبست ديٍش لايٝ

 
 [2] ٕٞشاٜ ٞبي كٙقت اپشاتٛسي تّفٗ لايٝ -1 ؿىُ

 دٞذ. لايٝ ايٗ كٙقت سا ٘ـبٖ ٔي 6، 1ؿىُ 

                                                 
2. Innovaro 

3. Feng Li 
4. Jason Whalley 



 

 

 
 ٕٞشاٜ دس ٌزاس ثٝ ػٕت ٔٛثبيُ ثب٘ذ پٟٗ؛ ٔٛسد ٔغبِقٝ وـٛس ايشاٖ پزيشي كٙقت اپشاتٛسي تّفٗ آٚسيفٛأُ ٔؤثش ثش ٘ٛ  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 حؼيٙي ٚ اِيبػي وٕبِي، حبج

 
 [2] ٕٞشاٜ ٔيٗ كٙقت اپشاتٛسي تّفٗأص٘ديشٜ ت -2 ؿىُ

 ٔيٗ ايٗ كٙقت ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.أٔذَ ص٘ديشٜ ت 2ٕٞنٙيٗ دس ؿىُ 

 ؿااجىٝ اپشاتٛسٞاابي واابس ٚ وؼاات اوٛػيؼااتٓ ساٞجشدٞاابي"دس ٔمبِااٝ 

ٝ  : (3Gدس ٘ؼُ ػاْٛ )  ٕٞشاٜ تّفٗ ُ  ٔاٛسد ٔغبِقا ٗ  ٔٛثبيا واٝ تٛػاظ    "چاي

اوٛ ػيؼتٓ "تٝ اػت، دسخلٛف ا٘دبْ ٌشف 2011دس ػبَ  2ٚ خيبٖ 1خيًٙ

وٙذ. ثٝ فميذٜ ٘ٛيؼاٙذٌبٖ   ٕٞشاٜ ثحث ٔي اپشاتٛسي ؿجىٝ تّفٗ "وؼت ٚ وبس

 اص صيابدي  تقذاد اص ثبؿذ؛ اِ ( ٔتـىُ ايٗ ٔمبِٝ، ايٗ ٔفْٟٛ داساي ػٝ ثقذ ٔي

 [4] پٛيب. ٔـتشن تىبُٔ( ج) ٚ ٔتمبثُ ٚاثؼتٍي ٚ استجبط( ة، )ٞب ػبصٔبٖ

ايٗ ٔمبِٝ ثٝ كاٛست ؿاىُ صياش ٔقشفاي      اوٛ ػيؼتٓ كٙقت ٔٛثبيُ دس

ٕٞاشاٜ   ٞبيي سا ثشاي اپشاتٛسٞبي تّفٗ ؿذٜ اػت، ا٘تمبَ ثٝ ٘ؼُ ػْٛ چبِؾ

ٕٞاشاٜ ثاذِيُ دس    ثٝ اسٔغبٖ آٚسدٜ اػت. دس چٙيٗ ؿشايغي اپشاتٛسٞبي تّفٗ

اختيبس داؿتٗ ٔٙبثـ حيبتي )ؿجىٝ ٔٛثبيُ(، ٔٛلقيت خٛد سا ثٝ فٙٛاٖ ٔشوض 

وٙاذ   دٞٙذ. اسصؿي وٝ ايٗ كٙقت فشاٞٓ ٔاي  ٕ٘يايٗ اوٛ ػيؼتٓ اص دػت 

ؿبُٔ اسصؽ اص تشٔيٙبَ، ؿجىٝ ٚ تدٟيضات ػيؼتٓ ثٝ كٛست يىپبسچاٝ ثاٝ   

يبثاذ. ثاذِيُ ٚاثؼاتٍي ػابيش      ؿجىٝ تجذيُ ؿذٜ ٚ ثٝ ٔـتشويٗ ا٘تمبَ ٔاي 

وٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتشويٗ، اپشاتٛسٞابي تّفاٗ ٕٞاشاٜ داساي لاذست لبثاُ       ٔيٗأت

. ثٙابثشايٗ آٟ٘اب اثاشات لبثاُ تاٛخٟي دس      تٛخٟي دس ايٗ اوٛػيؼتٓ ٞؼتٙذ

 ٌزاس٘ذ. ٞبي ٔؼتمُ ٔي فّٕىشد وّي ايٗ اوٛ ػيؼتٓ ٚ ػبيش ثٍٙبٜ

ثيش ٚ أداخُ اياٗ اواٛ ػيؼاتٓ فٙبكاش ٚ ثابصيٍشاٖ ثؼاتٝ ثاٝ ٔياضاٖ تا         

وؼت "ا٘ذ. ٔٙؾٛس اص  ٔـبسوتـبٖ دس تِٛيذ اسصؽ اكّي اوٛػيؼتٓ، خذا ؿذٜ

ػاابصي تٕاابٔي  اٜ، يىپبسچاإٝٞااش دس كااٙقت اپشاتااٛسي تّفااٗ "ٚ واابس اكااّي

ٞبي اكّي ٚ خذٔبت اسصؽ  ٞب ؿبُٔ ػشٚيغ ٞب ٚ ػشٚيغ تدٟيضات، ػيؼتٓ

ٔٙؾاٛس تؼاٟيُ    افضٚدٜ دس غبِت استجبعبت ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ٔـتشويٗ اػت. ثٝ

ٝ       اػتفبدٜ اص ػاشٚيغ  ٞاب   ٞاب، ٔحلاٛلات ٚ خاذٔبت ٔىٕاُ، ٔحتاٛا ٚ ثش٘بٔا

بي ٘ؾابستي ٚ سٌٛلاتاٛسي،   ٞب( اػتب٘ذاسدػبصي لاصْ اػات. ٟ٘بدٞا   )اپّيىيـٗ

ثيش أٞبي سليت ٚ كٙبيـ ٔشثٛط ثٝ كٛست غيشٔؼاتميٓ تا   ػٟبٔذاساٖ، ؿشوت

 . [4] وٙٙذ داس٘ذ ِٚي ٘مؾ ٟٕٔي سا دس ٔٛفميت اپشاتٛسٞب ثبصي ٔي

                                                 
1. Zhang Jingn 
2. LiangXiong-Jian 

 
 [4] ػبختبس كٙقت ٔٛثبيُ -3 ؿىُ

ثبيؼات ٔٙداش ثاٝ تؼاٟيُ دس ايدابد اسصؽ ٚ ثاٝ        ثش ٔاي ؤٔ ساٞجشديه 

بيش اخاضاي اوٛػيؼاتٓ ؿاٛد. ٟٕٔتاشيٗ ٘ىابت آٖ      ٌزاسي آٖ ثب ػ اؿتشان

 :[4] كٛست خلاكٝ دس ادأٝ آٚسدٜ ؿذٜ اػت ثٝ

َ    ٌزاسي داسايي اِ ( ػبخت ٚ ثٝ اؿتشان : اسائاٝ  ٞابي ٔقٕاَٛ ٚ ٔتاذاٚ

ٞابي ديٍاش ثتٛا٘ٙاذ اص آٖ     ٞابي ٔتاذاَٚ واٝ ؿاشوت     اي اص داسايي ٔدٕٛفٝ

ٞابي   بصٔبٖاػتفبدٜ وٙٙذ ٔثبَ ٔقَٕٛ آٖ ػيؼتٓ فبُٔ ٚيٙاذٚص اػات. ػا   

ٞب ٚ ٔـاتشيبٖ خابف آٖ ثدابي     ٞب، وب٘بَ ٚسيبتٛا٘ٙذ اص اثضاسٞب، فٙ ديٍش ٔي

ٞااب  ايٙىااٝ خااٛد آٖ سا ثؼاابص٘ذ اػااتفبدٜ وٙٙااذ. دس ايااٗ كااٛست دس ٞضيٙااٝ

 ؿٛ٘ذ. ٔذتشي اػتفبدٜ ٔيآٞب دس ساٜ وبس خٛيي ؿذٜ ٚ اسصؽ كشفٝ

ٞابي ٘اٛآٚس    ة( تشٚيح ٘ٛآٚسي: ثشاي اعٕيٙبٖ اص تٛػقٝ پبيذاس ثبيذ لبثّيات 

خذيذ ٚ پيـاشفتٝ ثاب    ساٞجشدٞبياوٛػيؼتٓ سا ثٟجٛد ثخـيذ. يه ساٜ، تشويت 

 ٞبي ٔقِٕٛي اػت. ساٜ ديٍش تشٚيح ٘ٛآٚسي اص عشيك ديٍش افضب اػت. داسايي

ٞابي   : ثب ايدابد ياه پّتفاشْ اص داساياي    ج( ٔذيشيت فشآيٙذ ايدبد اسصؽ

ب ديٍاش افضابي   تٛاٖ ثٝ ٔماذاس صيابدي اسصؽ ايدابد ؿاذٜ سا ثا      ٔتذاَٚ ٔي

 اوٛػيؼتٓ ثٝ اؿتشان ٌزاؿت.

: ٘مؾ ٞشيه اص اخاضاي  ٞب دس ٔيبٖ ٕٞىبساٖ ٌزاسي اسصؽ د( ثٝ اؿتشان

آفشيٙي دس ٞش ػغحي اػت. ػلأت يه اوٛػيؼتٓ ٚلتي  اوٛػيؼتٓ اسصؽ

ٞبيؾ ثيؾ اص تِٛياذ آٖ اػات، ثاٝ     وٝ يىي اص اخضا ٔيضاٖ اػتفبدٜ اص اسصؽ

ثبيؼات تقابدَ اسصؽ سا دس ػشاػاش     ٔي افتذ. يه ؿشوت اپشاتٛسي خغش ٔي

 ٞب سا ثشاي خٛد ٍ٘ٝ داسد. اوٛػيؼتٓ حفؼ وٙذ ٚ ٕٞنٙيٗ ٔمذاسي اص اسصؽ

: اٌش ؿجىٝ اكّي ثيؾ اص حذ پينيذٜ ٞبي خبسخي دٞي ؿجىٝ ( ؿىُٞا

ؿٛد، ٔذيشيت فشآيٙذ ايدبد اسصؽ ثشاي ؿشوت اپشاتٛسي دؿٛاس خٛاٞذ ؿذ. 

شٚيح سلبثت ٚ ا٘تخبة ؿاشوبي ثاباسصؽ   ٞبي اپشاتٛسي ثب اػتفبدٜ اص ت ؿشوت

ٚسي ٔذيشيت اوٛػيؼاتٓ سا   دٞذ. ايٗ وبس ثٟشٜ ٞبي خبسخي ؿىُ ٔي ؿجىٝ

 ثشد ٚ ثبفث تىبُٔ ٔٙبثـ خبسخي خٛاٞذ ؿذ. ثبلا ٔي

 



 

 

 

 

 ثبيُ ثب٘ذ پٟٗ؛ ٔٛسد ٔغبِقٝ: وـٛس ايشاٖٕٞشاٜ دس ٌزاس ثٝ ػٕت ٔٛ پزيشي كٙقت اپشاتٛسي تّفٗ فٛأُ ٔؤثش ثش ٘ٛآٚسي  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 حؼيٙي ٚ اِيبػي وٕبِي، حبج

 

 

 قابليت نوآوري

ٝ  اػات  ؿاذٜ  شيا تقج ئختّفا  يٞاب  كٛست ثٝ ي٘ٛآٚس لبثّيت ٔفْٟٛ  وا

 يػابصٔب٘  ػابختبس  ٚ ٞاب  ؼتٓيػ ،ٙذٞبيفشآ دس وٝ ييٞب يتٛإ٘ٙذ: اص فجبستٙذ

َ  دس ي٘ااٛآٚس يٞاب  تياافقبِ يثاشا  ٚ داؿااتٝ ٚخاٛد   لبثااُ ٙااذيفشآ ٚ ٔحلاٛ

ُ  عٛس ثٝ تٛاٖ يٕ٘ سا ٞب يتٛإ٘ٙذ ٗيا. ٞؼتٙذ يشيوبسٌ ثٝ  ٕ٘اٛد  ذيا تمّ وبٔا

ٝ  يشيبدٌيا  ٚ يػبصٔب٘ ٟٔبست اص ثشآٔذٜ چٖٛ ٜ  ؿاذٜ  ا٘جبؿات  ٞؼاتٙذ  ثٍٙاب

ٝ  ٞاب  ذٜيا ا ٚ دا٘ؾ ٔؼتٕش ُيتجذ ييتٛا٘ب[، 12]  ٚ ٙاذٞب يفشآ، ٔحلاٛلات  ثا

ٜ  ا٘تفابؿ  يثشا ذيخذ يٞب ؼتٓيػ ٝ [، 13] ٘فقاب٘ؾ  ير ٚ ثٍٙاب  اص يا ٔدٕٛفا

 ٔٛخٛد يٞب يفٙبٚس ثٟجٛد ٚ وٙتشَ ،خزة يثشا بصي٘ ٔٛسد دا٘ؾ ٚ ٞب ٟٔبست

 ٔـاخق  ٚضاٛح  ثٝ شياخ  يتقش دس[. 14] ٞب آٖ اص ذيخذ يٞب ٕ٘ٛ٘ٝ خّك ٚ

 خّاك  دس ٔٙحلاش  ِضٚٔبً ،ي٘ٛآٚس ٔفْٟٛ دس ٘ؾش ٔٛسد فٙبٚسا٘ٝ ٜذيا وٝ اػت

َ  ،خازة  ثش ٘بؽش يٞب ذٜيا ؿبُٔ ثّىٝ ؼتي٘ ذيخذ يفٙبٚس  ثٟجاٛد  ٚ وٙتاش

ٖ . ؿٛد ئ ضي٘ ٔٛخٛد يٞب يفٙبٚس ٞابي ٘اٛآٚس داساي    اص ٘ؾش ٔحممبٖ ػابصٔب

 [.17] ؿشايغي ٞؼتٙذ وٝ ثغٛس خلاكٝ دس خذَٚ صيش آٚسدٜ ؿذٜ اػت

 [17] ٞبي ػبصٔبٖ ٘ٛآٚس ِفٝؤٔ -1خذَٚ 

 ّبي کليذي ٍيژگي ّبي سبسهبى ًَآٍر فِلؤه

اًذاس هطتزک،  چطن

ٍجَد رّجزي ٍ عشم 

 ثزاي ًَآٍري

تجييي ضفبف اّذاف ٍ ايجبد ثبٍر هطتزک ثِ آًْب، ثسط 

 ًيبت راّجزدي ٍ تعْذ هذيزيت ارضذ

 سبختبر هٌبست

طزاحي سبسهبًي هٌبست کِ خلاقيت، يبدگيزي ٍ تعبهل 

کزدى سبسهبى  هسطحکٌذ. چبرُ کبر ّويطِ  را هوکي هي

ٍ هذل سبختبر آساد ًيست: هسئلِ اصلي يبفتي حذ 

هکبًيکي در  -تعبدل هٌبست ثيي دٍ قطت ارگبًيکي

 ّبي هختلف است. هَقعيت

 افزاد کليذي
ّبيي ديگز کِ  ثبًبى ٍ ًقص هزٍجبى، قْزهبًبى ٍ ديذُ

 کٌٌذُ ًَآٍري ّستٌذ. پيطزاى يب تسْيل

 کبر تيوي اثزثخص

)در سطَح هختلف ثخطي،  ّب ست تينثِ کبرگيزي هٌب

اي ٍ ثيي سبسهبًي( ثزاي حل هطکلات  هيبى ٍظيفِ

 گذاري در اًتخبة ٍ تطکيل تين است. ًيبسهٌذ سزهبيِ

 هطبرکت کل سبسهبى در ثْجَد هستوز ًَآٍري هطبرکتي

 هحيط خلاقبًِ
ّبي خلاق ٍ حوبيت اس آًْب ثب  رٍيکزد هثجت ثِ ايذُ

 ّبي اًگيشضي هٌبست ًظبم

 تَجِ ثِ هحيط ثيزًٍي
 تَجِ ثِ هطتزيبى داخلي ٍ خبرجي

 سبسي گستزدُ ضجکِ

هذيزيت فزآيٌذ ايجبد 

ارسش ٍ ثِ 

گذاري  اضتزاک

ّب در هيبى  ارسش

 سبسهبى

آفزيٌي در ّز  ًقص ّزيک اس اجشاي اکَسيستن ارسش

سطحي است. سلاهت يک اکَسيستن ٍقتي کِ يکي اس 

يص اس تَليذ آى ّبيص ث اجشا هيشاى استفبدُ اس ارسش

ثبيست  افتذ. يک ضزکت ًَآٍر هي است، ثِ خطز هي

تعبدل ارسش را در سزاسز اکَسيستن حفظ کٌذ ٍ 

 ّب را ثزاي خَد ًگِ دارد. ّوچٌيي هقذاري اس ارسش

 

 

  يمدل مفهوم
ٔذَ ٔفٟٛٔي تحميك ثشاػابع ٔاشٚس ادثيابت ٔٛضاٛؿ، ثشسػاي تابسيخي       

ـٛس ٚ ٔلبحجٝ خجشٌابٖ تاذٚيٗ   ٞبي اپشاتٛسي و ٌيشي ٚ فقبِيت ؿشوت ؿىُ

ؿذٜ اػت. دس ايٗ ساػتب، پغ اص ٔشٚس ادثيابت ٔٛضاٛؿ، اعلافابت ٔٛخاٛد دس     

ٞاب   ثيشات ايٗ فقبِيات أٞب ٚ ٕٞنٙيٗ ت ٌيشي، اٞذاف، فقبِيت ٔٛسد ػبثمٝ ؿىُ

٘فاش اص خجشٌابٖ    10ٕٞشاٜ ثشسػاي ؿاذ. ٕٞنٙايٗ ثاب      ثش كٙقت اپشاتٛس تّفٗ

ذٜ اػت. خجشٌبٖ فٛق داساي تحلايلات  ٕٞشاٜ ٔلبحجٝ ؿ كٙقت اپشاتٛس تّفٗ

ِيؼب٘غ ٚ ثبلاتش ثٛدٜ ٚ دس سدٜ ٔذيشيتي ٔياب٘ي ٚ اسؿاذ اياٗ كاٙقت ؿابغُ      

ٞب ثٝ كٛست ٘يٕٝ ػبختبسيبفتٝ ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘تابيح ٔاشٚس    ثبؿٙذ. ٔلبحجٝ ٔي

ادثيبت تحمياك ا٘دابْ ؿاذٜ اػات. ٔلابحجٝ ثاب خجشٌابٖ كاٙقت اپشاتاٛسي          

ٞابي اپشاتاٛسي وـاٛس ٚ تىٕياُ      ٛآٚسي ؿشوتٔذَ ٘ ٕٞشاٜ دس دٚ ٔحٛس تّفٗ

ٔذَ ٔفٟٛٔي ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٘تبيح حبكاُ اص ٞاش ٔلابحجٝ ثاب اػاتفبدٜ اص      

سٚؽ تحّيُ ٔحتٛا اػتخشاج ؿذٜ. ٕٞبٍ٘ٛ٘اٝ واٝ دس ؿاىُ ياه ٘ـابٖ دادٜ      

پازيشي   ؿذٜ اػت، ٔذَ ٔفٟٛٔي ايٗ تحميك داساي يه ٔتغيش اكّي ٘اٛآٚسي 

تغيش داساي پٙح ثقذ اػت. ثاشاي ؿٙبػابيي   ثبؿذ. وٝ ايٗ ٔ دس ؿشايظ ٌزاس ٔي

ٞابي اپشاتاٛسي دٚ    پزيشي يب لبثّيت ٘ٛآٚسي ؿشوت ثيشٌزاس ثش ٘ٛآٚسيأفٛأُ ت

فبُٔ ٔحيظ ثيشٚ٘ي ٚ ٔحيظ داخّي دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿاذ واٝ ٔحايظ داخّاي     

 ( ٔاذَ وؼات ٚ وابس    2( ػابختبس ص٘دياشٜ اسصؽ   1ٞابي   ِفٝؤػبصٔبٖ داساي ٔ

)تدٟياضات لاذيٓ ٚ    ( ٍٕٞشاياي فٙاي  4٘ي ٚ ػٛيي ػابصٔب  ( ٍٕٞشايي ٚ 3ٓٞ

( ٟ٘بدٞابي  2تٛػظ ثابصاس ٚ   فٙبٚسي( پزيشؽ 1خذيذ( ٚ ٔحيظ ثيشٚ٘ي ؿبُٔ 

ثبؿذ ثٝ فجبست ديٍش دس ادثيبت ٔٛضٛؿ تقاذادي اص اثقابد ٚ    تٙؾيٓ ٔمشسات ٔي

ا٘اذ ٚ تقاذاد    كٛست ٔؼتميٓ ثشاػبع ٔشٚس ادثيبت ؿٙبػابيي ؿاذٜ   ٞب ثٝ ِفٝؤٔ

 ٞب اػتخشاج ؿذٜ اػت. ص ٔلبحجٝٞب ا ِفٝؤديٍشي اص ٔ

 
 چبسچٛة ٔفٟٛٔي تحميك -4ؿىُ 

پزيشي دس ٌزاس فٙبٚسي اػات   دس ايٗ ٔذَ ٔتغيش اكّي ٚ ٚاثؼتٝ ٘ٛآٚسي

 ثبؿذ: وٝ ؿبُٔ اخضاي صيش ٔي

 خلاليت 

 ٖثبص ثٛد 

 ٗسٚيىشد آيٙذٜ داؿت 

 پزيشي سيؼه 



 

 

 
 ٕٞشاٜ دس ٌزاس ثٝ ػٕت ٔٛثبيُ ثب٘ذ پٟٗ؛ ٔٛسد ٔغبِقٝ وـٛس ايشاٖ پزيشي كٙقت اپشاتٛسي تّفٗ آٚسيفٛأُ ٔؤثش ثش ٘ٛ  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 حؼيٙي ٚ اِيبػي وٕبِي، حبج

 ٖپيـشٚ فقبَ ثٛد 

 ثبؿذ.  ُ ٔيٕٞنٙيٗ ٔتغيشٞبي ٔؼتمُ دس ايٗ ٔذَ ؿبُٔ ٔٛاسد ري

 ػبختبس ص٘ديشٜ اسصؽ 

 ٔذَ وؼت ٚ وبس 

 ٓٞ ٚ ػٛيي ػبصٔب٘ي ٍٕٞشايي 

 تدٟيضات لذيٓ ٚ خذيذ( ٍٕٞشايي فٙي( 

  تٛػاظ ثابصاس ٚ ٟ٘بدٞابي     فٙابٚسي )پازيشؽ   فٛأُ ٔحيظ ثيشٚ٘اي

 تٙؾيٓ ٔمشسات(

 پزيشي اثقبد ٘ٛآٚسي -2 خذَٚ

 هزاجع اثعبد هتغيز

 پذيزي ًَآٍري

 Miller and Friesen (1983, p. 222) خلاقيت
Khan and 

Manopichetwattana 
(1989, p. 598) 

Woodman et al.(1993, p. 293) 
Siguaw et al. (2006,p. 562) 

Keskin (2006,p. 399) 

 ثبس ثَدى

 رٍيکزد آيٌذُ داضتي

 پذيزي ريسک

 پيطزٍ فعبل ثَدى

 شيپزي ثيشٌزاس ثش ٘ٛآٚسيأفٛأُ دسٚ٘ي ٚ ثيشٚ٘ي ت -3خذَٚ 

 هزاجع ّب لفِؤه اثعبد هتغيز

عَاهل 

ثيزگذار ثز أت

 پذيزي ًَآٍري

 عَاهل درًٍي

سبختبر سًجيزُ 

 ارسش

Miller and Friesen 
(1983, p. 222) 

Khan and 
Manopichetwattana 

(1989, p. 598) 
Woodman et al.(1993, 

p. 293) 
Siguaw et al. (2006,p. 562) 

Keskin (2006,p. 399) 

 ست ٍ کبرهذل ک

ّوگزايي ٍ ّن 

 سَيي سبسهبًي

ّوگزايي فٌي 

)تجْيشات قذين ٍ 

 جذيذ(

عَاهل هحيط 

 ثيزًٍي

 فٌبٍريپذيزش 

 تَسط ثبسار

ًْبدّبي تٌظين 

 هقزرات

 بحث
َ  ؿاذ؛ تيشٔابٜ   ٔب وـٛس ٚاسد صيبدي خيشأت ثب تمشيجبً ٕٞشاٜ فٙبٚسي تّفٗ  ػاب

َ  فذْ دِيُ ثٝ أب. ؿذ آغبص وـٛس دس ٕٞشاٜ تّفٗ ٘بْ ثجت وٝ ثٛد 1372  اػاتمجب

 اٚاػاظ  تاب . ا٘دبٔيذ عَٛ ثٝ ٔبٜ چٙذيٗ ٘بْ ثجت سٚ٘ذ ٔشدْ، تٛػظ صٔبٖ آٖ دس

ْ  ثجات  ٘فاش  947 ٚ ٞاضاس  9 خٕقابً  74 ػبَ َ  دس وشد٘اذ.  ٘اب  تقاذاد  1374 ػاب

 اٞاٛاص،  ٔـاٟذ،  ؿٟشٞبي ٚ يبفت افضايؾ ؿٕبسٜ 15907 ثٝ ؿذٜ دايش ٞبي تّفٗ

 .ٌشفتٙذ لشاس ٕٞشاٜ تّفٗ ؿجىٝ پٛؿؾ صيش ٘يض شاصؿي ٚ اكفٟبٖ تجشيض،

َ  دس ػايبس  استجبعابت  ؿجىٝ ٌؼتشؽ ٝ  ٘ياض  ثقاذ  ٞابي  ػاب  يبفات،  ادأا

ٝ  ديٍاش  ؿاٟش  28 ؿذٜ يبد ؿٟشٞبي ثش فلاٜٚ 1375 ػبَ دس وٝ عٛسي ثٝ  ثا

)ٕٞاشاٜ   شاٖيا ا بس دسيػ استجبعبت دس حبَ حبضش ؿشوت .پيٛػت ؿجىٝ ايٗ

ٝ  واشدٜ  ٚاٌزاس وبستٓ يػ ٖٛيّئ 57 اَٚ( حذٚد َ  آٖ ٖٛيا ّئ 52 وا  فقاب

 پٛؿاؾ  تحات  سا وـٛس يٞب خبدٜ اص ّٛٔتشيو ٞضاس 67 ٚ ؿٟش 1167 ٚ ؿذٜ

 ًٙيسٚٔ استجبط ٚ دسكذ 74 حذٚد اپشاتٛس ٗيا ٘فٛر تيضش ٚ اػت دادٜ لشاس

 .اػت ثشلشاس خٟبٖ وـٛس 112 دس اپشاتٛس 271 ثب آٖ إُِّٗ يث

ٝ  ٔٛفك 1384 سآر 6دس شا٘ؼُ ٘يضيا ياستجبع خذٔبت ؿشوت  بفات يدس ثا

ٝ  پشٚا٘ٝ  ٚ استجبعابت  ٚصاست اص( اْ اع يخا ) بسيػا  استجبعابت  خاذٔبت  ؿاجى

 يسػٕ كٛست ثٝ 1385 ٟٔش 29 دس شا٘ؼُيا ؿجىٝ ذ.يٌشد اعلافبت يفٙبٚس

 .ذيٌشد افتتبح ضيتجش ٚ ٔـٟذ، تٟشاٖ يؿٟشٞب دس

ٜ  تّفٗ 1پشداخت ؾيپ ٔؼتمُ ؿجىٝ ٗياِٚ فٙٛاٖ ثٝ بيتبِ ؿشوت  اص ٕٞاشا

 يٞاب  ؿاشوت  يافاضاس  ٘شْ ٚ يافضاس ػخت ضاتيتدٟ اص اػتفبدٜ ثب 1383 بَػ

ٝ  اص يىا ي ٔـابٚسٜ  ثب ٚ ىؼٖٛياس ٚ آِىبتُ ،ٕٙغيص ٖ  ٗيتاش  ثشخؼات  ٔـابٚسا

GSM بيد٘ دس (ؿشوت TELE2 )وشد وبس ثٝ آغبص. 

ٝ 1389 ػبَ دس، خٛد ٞبي فقبِيت دأٙٝ ٌؼتشؽ ساػتبي دس سايتُ  ٔٛفك ثا

 خاذٔبت  اسائٝ خٟت ػبِٝ دٚ ا٘حلبس ثب وـٛس ٕٞشاٜ فٗتّ ػْٛ اپشاتٛس پشٚا٘ٝ اخز

ٗ  قاذاد ت ؿذ دْٚ ٘ؼُ خذٔبت ثش فلاٜٚ ٔٛثبيُ ػْٛ  ٘ؼُ ُ  ٔـاتشوي  تاب  سايتا

. ثب تٛخٝ ثٝ تٛضيحبت اسائٝ ؿاذٜ  ٔيّيٖٛ ٘فش ثٛدٜ اػت 1ثبِغ ثش  1392 ٔبٜ دي

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 2 ٟٕٔتشيٗ سٚيذادٞب دس ايٗ كٙقت دس ؿىُ

 

 
 ي وـٛسسٕتشيٗ سٚيذادٞبي كٙقت اپشاتٟٛٔ -5 ؿىُ

1. Pre-Paid 
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ٕٞاشاٜ خٟات ثماب دس اياٗ      دٞذ وٝ اپشاتٛسٞبي تّفٗ تحميمبت ٘ـبٖ ٔي

كٙقت ٚ دس ايٗ ثشٞٝ صٔب٘ي )ٌزاس ٘ؼّي( وبس دؿٛاسي سا پايؾ سٚ داس٘اذ ٚ   

ٞب ٔٛاخٝ خٛاٞٙذ ؿذ. ثب ايٗ حبَ ثب تٛخاٝ ثاٝ    ثشاي ٔٛفميت ثب ا٘ٛاؿ چبِؾ

 3وٝ تٛا٘بيي ٟٔبخشت ثٝ ٘ؼُ  ٝ اپشاتٛسٞبييسػذ و سٚ٘ذ كٙقت، ثٝ ٘ؾش ٔي

)ٚ ثبلاتش( سا داؿتٝ ثبؿٙذ اٌش ثتٛا٘ٙذ ٔٛلقيت خاٛد سا ثاٝ خاٛثي ٔاذيشيت     

دٞاذ واٝ دس    ٞب ٘ـبٖ ٔي تٛا٘ٙذ دس ايٗ سلبثت ص٘ذٜ ثٕب٘ٙذ. ثشسػي وٙٙذ، ٔي

ٝ  آيٙذٜ اپشاتٛسٞب ٘ٝ تٟٙب ثبيذ ثٝ دٞٙاذٜ خاذٔبت استجابعي ؿاجىٝ      فٙٛاٖ اسائا

ؿٙذ ثّىٝ ثبيذ سٚي اسائٝ خذٔبت ٔتٙٛؿ خٛد ٔتٕشوض ؿاٛ٘ذ. ثاٝ   ( ثب2 )٘ؼُ

ثااٝ  "ٔحااٛس تىٙيااه "ثياابٖ ديٍااش ٔااذَ وؼاات ٚ واابس آٟ٘ااب ثااٝ خاابي   

 [.22] تجذيُ ؿٛد "ٔحٛس خذٔت"

دس ٔشٚس ادثيبت تحميك ػبختبس كٙقت اپشاتاٛسي ٚ ثابصيٍشاٖ اكاّي آٖ    

َ وؼات  سػذ وٝ دس آيٙذٜ ثب تغييش ٔذ (، ثٝ ٘ؾش ٔي9ؿشح دادٜ ؿذ )ؿىُ 

چٛة ٔفٟاٛٔي  سٚ وبس اپشاتٛسٞبي ٔخبثشاتي، ص٘ديشٜ اسصؽ )ثب تٛخٝ ثاٝ چاب  

آياذ   ( آٖ ٘يض تغيياش وٙاذ ٚ ثاٝ حبِات ص٘دياشٜ ٔاٛاصي دس      5تحميك ؿىُ 

لاشاس ٌيش٘اذ.    عٛسيىٝ اپشاتٛسٞب دس ٔشوض ٚ افضبي ديٍش ص٘ديشٜ دس دٚ ػش ثٝ

ثبلادػت  وٙٙذٜ ٚ ٚاػغٝ ثيٗ افضبي دس ايٗ حبِت اپشاتٛسٞب ٘مؾ ٕٞبًٞٙ

وٙٙذ. ٔبدأي وٝ اپشاتٛسٞب ٘ماؾ   ٚ ٔـتشويٗ ٟ٘بيي ايٗ ص٘ديشٜ سا ثبصي ٔي

وٙٙذٜ دس ٔشوض ايٗ ص٘ديشٜ ثٝ خٛثي ثابصي وٙٙاذ    فٙٛاٖ ٕٞبًٞٙ خٛد سا ثٝ

 ص٘ٙذ. ٚضقيت پبيذاسي سا ثشاي خٛد سلٓ ٔي

اؿبسٜ ؿذ دس حبَ حبضش اپشاتٛسٞبي وـاٛس اياشاٖ دس    عٛس وٝ لجلاً ٕٞبٖ

ٚسي )ٔٛثبياُ ثب٘اذ پٟاٗ(    بٞابي ثابلاتش فٙا    ٝ ٌزاس ثٝ ػٕت ٘ؼُٔشاحُ اِٚي

اپشاتاٛس داساي ٔاٛلقيتي حؼابع     3اپشاتٛس فقبَ وـٛس  4ٞؼتٙذ ٚ اص ٔيبٖ 

ٞؼتٙذ، ٕٞشاٜ اَٚ ثب ثيـتشيٗ ضشيت ٘فٛر ٚ ثضسٌتشيٗ اپشاتاٛس خبٚسٔيب٘اٝ،   

MTN   ُايشا٘ؼُ( اپشاتٛس چٙذ ّٔيتي ٚ فقبَ دس آفشيمب ٚ خبٚسٔيب٘ٝ ٚ سايتا(

ثٝ فٙٛاٖ تٟٙب اپشاتٛس فقبَ دس ٘ؼُ ػْٛ دس ايشاٖ، ٚ ٕٞنٙيٗ ثاب تٛخاٝ ثاٝ    

ٞبي ثابلاتش فٙابٚسي    ٔغبِقبت ٔٛسدي تدشثٝ وـٛسٞب دس ٌزاس ثٝ ػٕت ٘ؼُ

ٞب ثب آٖ ٔٛاخاٝ ٞؼاتٙذ    تٛاٖ ٘تيدٝ ٌشفت وٝ فٕذٜ چبِـي وٝ ؿشوت ٔي

بٖ تغييشات اػبػي دس ٔذَ وؼت ٚ وبس آٟ٘ب ٚ ٔذَ ٘ٛآٚسي آٟ٘بػت، ثٝ ثيا 

ٞب دس ايٗ ٌزاس ثب ػبختبس ٚ ٔاذَ لجّاي خاٛد ثاٝ فقبِيات       ديٍش اٌش ؿشوت

ادأٝ دٞٙذ لغـ ثٝ يميٗ ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ خٛاٞٙذ ؿذ. ثب ايٗ تٛضيحبت ثب 

پزيشي دس ايٗ كٙقت واٝ پيـاتش اؿابسٜ     تٛخٝ ثٝ إٞيت ٘ٛآٚسي ٚ ٘ٛآٚسي

تٟٙب ثاٝ   ثٍزاس٘ذ ٚ 3ؿذ، اپشاتٛسٞب ثبيذ تٕشوض خٛد سا ثش خّك خذٔبت ٘ؼُ 

داؿاتٗ ٔدااٛص ٘ؼااُ ػاْٛ اتىااب ٘ىٙٙااذ. دس غيااش اياٗ كااٛست تجااذيُ ثااٝ    

سا ثاش سٚي ؿاجىٝ ٘ؼاُ ػاْٛ      2اپشاتٛسٞبيي خٛاٞٙذ ؿذ وٝ خذٔبت ٘ؼُ 

وٙٙاذٌبٖ   ٔب٘ٙذ. ٔلاشف  دٞٙذ ٚ دس ٘تيدٝ دس ثبصي سلبثت فمت ٔي اسائٝ ٔي

دٞٙاذ ٚ دس   ٟ٘بيي ثٝ ػختي فشق ؿجىٝ سا ثش سٚي ؿجىٝ ٘ؼُ ػْٛ اسائٝ ٔي

وٙٙذٌبٖ ٟ٘بيي ثٝ ػختي فشق  ٔب٘ٙذ. ٔلشف ٘تيدٝ دس ثبصي سلبثت فمت ٔي

داسي ثايٗ   دٞٙذ ٚ دس فُٕ تفابٚت ٔقٙاي   سا تـخيق ٔي 3G  ٚ2Gؿجىٝ 

 ساٞجاشد ثبيؼت  ايٗ دٚ ؿجىٝ ٚخٛد ٘ذاسد. ثٙبثشايٗ اپشاتٛسٞبي ٔخبثشاتي ٔي

ي خٛد سا ثش ٔجٙبي تٛػقٝ ثّٙذٔذت ٚ ٕٞنٙيٗ ٔذَ وؼت ٚ وبس سا ثش ٔجٙب

پزيشي تغييش دٞٙذ ٚ ايٗ تٛػقٝ ثّٙذٔذت اػت وٝ دس ٟ٘بيت اسصؽ  ٘ٛآٚسي

عٛسيىٝ ٞٓ اپشاتٛس ٚ  خذٔبت ٘ؼُ ػْٛ سا ثٝ ٔـتشويٗ ٘ـبٖ خٛاٞذ داد ثٝ

 ٞٓ ٔـتشن دس ايٗ استجبط ثّٙذٔذت ػٛد خٛاٞٙذ ثشد.

 گيري نتيجه
وبسثشدي إٞيت ٘اٛآٚسي ٚ فٛأاُ    سٚيىشدي ثب ؿذ تلاؽ ٔمبِٝ ايٗ دس

ٜ  تّفٗ اپشاتٛس كٙقت دس ثش آٖ ثشؤٔ  دس خابسج ٚ داخاُ وـاٛس ٔاٛسد     ٕٞاشا

 ٚ ٔٛضاٛؿ  ادثيابت  ثشسػي اص پغ ساػتب ايٗ دس. ٌيشد لشاس ثشسػي ٚ تحّيُ

ٖ  ثاب  ٔلبحجٝ ؿابُٔ خلاليات، ثابص ثاٛدٖ،      لبثّيات ٘اٛآٚسي   اثقابد  خجشٌاب

 ٔـخق ثش ايٗ فلاٜٚ. پزيشي ٚ پيـشٚ ثٛدٖ تقشي  ؿذ ٍ٘شي، سيؼه آيٙذٜ

فٛأُ ثيشٚ٘ي ٚ  دٚ دػتٝ ثٝ تٛا٘ذ ٔي ٘يض ثيشٌزاس ثش ايٗ ٔتغيشأت فٛأُ ؿذ

ثيشٌزاس دس لبِات ياه چابسچٛة    أؿٛد، ػپغ وّيٝ فٛأُ ت تمؼيٓ داخّي

ٔفٟٛٔي ٘ـبٖ دادٜ ؿذ ٚ دس ٟ٘بيت ٚضقيت اپشاتٛسٞبي وـٛس اص ِحبػ سٚ٘ذ 

ٌزاس ٘ؼّي ثٝ ػٕت ٔٛثبيُ ثب٘ذ پٟٗ ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفات ٚ ٔـاخق   

اَٚ، ايشا٘ؼُ، سايتُ ٚ تبِيب، ػٝ اپشاتٛس اَٚ ثب   اپشاتٛس ٕٞشاٜ 4اص ثيٗ ؿذ وٝ 

ٞبيي سٚثٝ سٚ ٞؼتٙذ ثب تٛخٝ ثاٝ إٞيات    تٛخٝ ثٝ ٔٛلقيت ٞشيه ثب چبِؾ

پزيشي دس ايٗ كٙقت وٝ پيـتش اؿبسٜ ؿذ، اپشاتٛسٞب ثبياذ   ٘ٛآٚسي ٚ ٘ٛآٚسي

تٗ ٔدٛص ٘ؼُ ثٍزاس٘ذ ٚ تٟٙب ثٝ داؿ 3تٕشوض خٛد سا ثش خّك خذٔبت ٘ؼُ 

ػْٛ اتىب ٘ىٙٙذ، دس غيش ايٗ كٛست تجذيُ ثٝ اپشاتٛسٞبيي خٛاٞٙذ ؿاذ واٝ   

دٞٙاذ ٚ اٌاش دس اياٗ     سا ثش سٚي ؿجىٝ ٘ؼُ ػْٛ اسائٝ ٔاي  2خذٔبت ٘ؼُ 

پازيشي( ٚ   ثش ثش ٘ٛآٚسيؤٔؼيش )ٌزاس ٘ؼّي( ٘ٛآٚسي ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ )فٛأُ ٔ

 ٔب٘ٙذ. ثت فمت ٔيثب ٔذَ لجّي وؼت ٚ وبس خٛد ادأٝ دٞٙذ دس ثبصي سلب
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 دهيچک

 ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٞبی ؿشوت یثشا ثٝ چبِـي خذيذ، ٞبی فٙبٚسی ػبصی تدبسی ثشای ساٞجشدی ٔٛفك ثبصاسيبثي ٞبی ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ

 اص فشايٙذی پيچيذٜ فٙبٚسا٘ٝ ٞبی ٘ٛآٚسی ثشای ٔٛفك ثبصاسيبثي ساٞجشدٞبی تجذيُ ؿذٜ اػت. ػبصٚوبس تٛػؼٝ فٙبٚسی ثش ٔجتٙي

ثٙيبٖ يب التلبد  دا٘ؾ التلبد تؼٟيُ دس ٟٕٔي ٘مؾ ٔحٛس فٙبٚسی ٔتٛػظ ٚ ٞبی وٛچه ؿشوت .اػت ػبصی پيبدٜ تب عشاحي

 دس. ٘يؼت فٙبٚسٔحٛس ٔتٛػظ ٚ ٞبی وٛچه ؿشوت ٔٛفميت ثشای تضٕيٙي فٙبٚسا٘ٝ ٞبی ثشتشی حبَ، ايٗ ثب وٙٙذ ٔي ثبصی ٞٛؿٕٙذ

 .ثشػذ حذاوثش ثٝ ثبصاسيبثي لبثّيت ٚ فٙبٚسی ثشتشی اص تٛا٘ذ ثب تشويجي ٔي ٔٛفميت ؿب٘غ ػٛم،

ٞبی  ٚيظٌي ؿشوت اثتذا ٔحٛس، ٔتٛػظ فٙبٚسیٞبی وٛچه ٚ  حٛصٜ ؿشوت دس ؿذٜ ٔٙتـش وّيذی ٔغبِؼبت ثٝ تٛخٝ دس ايٗ ٔمبِٝ ثب

ٞب ثٝ اختلبس ثيبٖ ٌشديذٜ ٚ ثب تٛخٝ  ٔحٛس ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفتٝ ٚ ػٛأُ ٚ ٔٛا٘غ ٔٛفميت ايٗ ؿشوت وٛچه ٚ ٔتٛػظ فٙبٚسی

ثٝ  ٔحٛس تـخيق دادٜ ؿذٜ اػت، ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ فٙبٚسی ثٝ ايٙىٝ ثبصايبثي ثٝ ػٙٛاٖ يىي اص دٚ ػبُٔ ٔٛفميت ؿشوت

ٞب يبدآٚسی وٙذ تٟٙب، ٔٛفميت حبكُ اص  ٞب ٚ ساٞىبسٞبی ثبصاسيبثي فٙبٚسی پشداختٝ ؿذٜ اػت تب ثٝ ٔذيشاٖ ايٗ ؿشوت ثشسػي چبِؾ

ٞبی ٟٔٓ ٔٛفميت  يه فٙبٚسی ٘بة ٔتضٕٗ ٔٛفميت يه ؿشوت ٘خٛاٞذ ثٛد ٚ ثبصاسيبثي ثٝ ػٙٛاٖ يىي اص ػٙبكش اكّي ٚ ٔؤِفٝ

 ٞب لشاس ٌيشد. ثبيؼت دس اِٚٛيت فؼبِيت آٖ ٔحٛس ٔي یٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ فٙبٚس ؿشوت

 

 كليدي گانواژ

 .ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ فٙبٚس  ؿشوت ؛ٞبی ثبصاسيبثي لبثّيت ؛ثبصاسيبثي فٙبٚسی ؛ػٛأُ وّيذی ٔٛفميت

 

 مقدمه

 ٞب تأثيش آٖ چٍٍٛ٘ي سؿذ ٚ ٚ ٔيضاٖ ثٝ آتي ٞبی دٞٝ دس ٞب ٔٛفميت ّٔت

 خٛاٞذ ثؼتٍي ٞب ٛلات ساٞجشدی آٖپظٚٞـي ٚ ٔحل ػّٕي، ٔٙبػجبت دس

ٞبی  ای ثٝ ػٙٛاٖ لاصٔٝ ثٟجٛد دس ثش٘بٔٝ ٚ فٙبٚسی ثٝ ؿىُ ٌؼتشدٜ داؿت

پيـشفت ٚ تٛػؼٝ خٟت دػتيبثي ثٝ اػتب٘ذاسدٞبی ثبلای ص٘ذٌي، ثٝ ٚيظٜ 

ٞب ٘مؾ ٟٕٔي سا ايفب  دس وـٛسٞبی دسحبَ تٛػؼٝ وٝ سؿذ كٙؼتي دس آٖ

ٞبی وٛچه ٚ  ايٗ ٔيبٖ ؿشوت [. دس1ٕ٘بيذ، پزيشفتٝ ؿذٜ اػت ] ٔي

ٔتٛػظ ثٝ ٚاػغٝ ايٗ وٝ يىي اص ػٛأُ اكّي سؿذ ٚ تٛػؼٝ ٔحؼٛة 

 [. 2ا٘ذ ] ٞب لشاسٌشفتٝ ؿٛ٘ذ، ٔٛسد تٛخٝ دِٚت ٔي

 وبسفشٔابيي  ٞبی % ؿشوت7/99آٔشيىب  دس ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٞبی ؿشوت

ٚ  ٞابی  اياٗ وـاٛس اص ؿاشوت    ٔبِيابت % 45دٞٙاذ،   ٔي تـىيُ سا  وٛچاه 

% اص ٕٞاٝ وؼات ٚ وبسٞاب دس    99. ٕٞچٙايٗ  [10] ؿٛد. ٔي تأٔيٗ ٔتٛػظ

ٞبی خشد، وٛچاه ٚ   اتحبديٝ اسٚپب ٚ دٚػْٛ ٘يشٚی وبس دس اػتخذاْ ؿشوت

ٞاب ٚ ايفابی    . ثٝ ٚاػغٝ تأثيشٌزاسی ثبلای ايٗ ؿشوت[11]ٔتٛػظ ٞؼتٙذ 

 ٚ وٛچه ٞبی  ؿشوت ثٝ يبفتٝ تٛػؼٝ ٘مؾ اػبػي دس التلبد، دس وـٛسٞبی

 ؿاٛد اياٗ دػاتٝ اص وؼات ٚ وبسٞاب ٘ماؾ       ٔاي  دادٜ سثؼيب ٔتٛػظ إٞيت

ٝ  دس ٔحاٛسی   سؿاذ  %80ٚ ػبٔاُ حاذٚد    داس٘اذ  وـاٛسٞب  التلابدی  تٛػاؼ

 وٛچه ٞبی ثٍٙبٜ ثبلايي اص دسكذ ايٗ ٚخٛد ثب .[10]ٞؼتٙذ  خٟبٖ التلبدی

ٖ  ايٗ دس ؿٛ٘ذ. ٔي ٔٛاخٝ ؿىؼت ثب اِٚيٝ تأػيغ ٞبی ػبَ دس دس حاٛصٜ   ٔياب

ٗ  ٞٓ ٚ حبَ تغييش دس فٙبٚسی ثٝ صيبد اثؼتٍيٚ دِيُ ثٝ ثشتش ٞبی فٙبٚسی  چٙاي

 [.2ٞؼتٙذ ] سٚ سٚثٝ دؿٛاستشی ثب ٚضؼيت ٞب ثٍٙبٜ ثبلا، اِٚيٝ ثٝ ػشٔبيٝ ٘يبص

 وبس ٚ وؼت خٟبٖ دس چبِـي ػبصٔبٖ، ثّٙذٔذت ثمبی اص اعٕيٙبٖ

 ثبصاس، ثٝ ٘ٛآٚسا٘ٝ خذٔت يب ٔحلَٛ اسائٝ تٛا٘بيي. اػت أشٚص فٙبٚسٔحٛس

 [.6سلجبػت ] ثٝ ٘ؼجت ثشتشی ثشای اثضاسی ٚ ساٞجشدی ٚ يذیوّ ٔتٕبيضوٙٙذٜ

ٔحٛس دس  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ فٙبٚسی ٘ظش ثٝ ٘مؾ ٔحٛسی ؿشوت

ٞبی التلبدی،  ٔحٛس ٚ ٔيضاٖ ؿىؼت ثبلای ايٗ ثٍٙبٜ تٛػؼٝ التلبد دا٘ؾ

وٝ  ٞب حبئض إٞيت اػت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ؿٙبػبيي ػٛأُ ٔٛفميت آٖ

ٙٛاٖ يىي اص ػٛأُ اكّي ٔؤثش دس ٔٛفميت يب ؿىؼت ٕٞٛاسٜ ثبصاسيبثي ثٝ ػ

ؿٙبػبيي ػٛأُ ثبصاسيبثي ٔؤثش دس  [11]ٚ  [10]ٞب ٔغشح ؿذٜ اػت  ؿشوت



 

 

 
 ٞب ٚ ساٞىبس ٞبی فٙبٚس وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٘ٛپب؛ چبِؾ ثبصاسيبثي دس ؿشوت  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسی سؿذفلّٙبٔٝ 

 سٚ ٚ كبدلي صادٜ، خٙذٜ ّٔه

 

ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼئّٝ اكّي ثشای ٔٛفميت ايٗ دػتٝ اص  ٔٛفميت ايٗ ؿشوت

 ٞب، تؼشيف ٌشديذٜ اػت.  ؿشوت

 ٔتٛػاظ  ٚ ٞابی وٛچاه   ؿاشوت  ٘ماؾ  ٌزؿتٝ ٔغبِؼبت ايٙىٝ ػيٗ دس

ٝ  پيـشفت التلابد  دس سا ٔحٛس ٙبٚسیف  إٞيات  پاش  ٘اٛآٚس  ٔحلاٛلات  ٚ اسائا

ُ  اص ٔتاأثش  ٚ ٔحذٚد سا ثؼيبس آٖ ثبصاسيبثي دا٘ذ، ٔي  دا٘اذ.  صيابدی ٔاي   ػٛأا

 ٞاب  اياٗ ؿاشوت   اوثاش  ؿىؼت ثٝ ٔٙدش ثبصاسيبثي ٞبی ٟٔبست ٚ ضؼف دا٘ؾ

 تٔـاىلا  ثاب  ٘ٛپب فٙبٚسی پيـشفتٝ ٞبی ثبصاسيبثي دس ؿشوت ٞشچٙذ ؿٛد. ٔي

 ٔحلَٛ تِٛيذ ثش ثيـتش تٕشوض ٞب ٌٛ٘ٝ ؿشوت دس ايٗ .اػت ٕٞشاٜ خٛد خبف

َ   ثٝ ثبصاسيبثي ٚ ثخؾ اػت ا٘ذن ثبصاسيبثي تدشثٝ اػت،  ثٟتاش  تٛػاؼٝ ٔحلاٛ

ُ  خذيذ ثبصاس ثب ٞب ثٍٙبٜ ايٗ ٘ذاسد. تٛخٟي  وبسثشدٞابی  ٍ٘شفتاٝ،  وٝ ٞٙٛص ؿاى

 ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ. ػبصی إِّّي ثيٗ ثٝ فٛسی غبِجبً ٘يبص ٚ فٙبٚسی ٘بٔـخق

ٔحٛس  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ فٙبٚسی ثٝ تؼشيف ؿشوت اثتذا ٔمبِٝ ايٗ

دٞذ ٚ دس  ٞب سا ٔٛسد وٙىبؽ لشاس ٔي پشداختٝ ٚ ػپغ ثبصاسيبثي ايٗ ؿشوت

ٞبی  ٞب ٚ ساٞىبسٞبی ٕٔىٗ ثشای ٔشاخٟٝ ثب چبِؾ ادأٝ ثٝ ثشسػي چبِؾ

ميك اص عشيك تح ايٗ پشداصد. دس پيؾ سٚی ثبصاسيبثي ٔحلٛلات فٙبٚسی ٔي

ؿٙبػبيي ؿذٜ اػت ٚ ثشاػبع  ٘ظشی ٔجب٘ي ثشسػي اػٙبد ٚ ٔذاسن،

 ٞبی دادٜ ٞب ٚ ٔدلات تخللي، ثشسػي ٚ ٘يض وتبة ٔؼتجش ٔٛخٛد ٔمبلات

 ٌزؿتٝ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. تحميمبت ثب ٔشتجظ اػٙبد دس ٔٛخٛد

 ها های کوچک و متوسط، تعریف و ویژگی شرکت
 ثؼيبس ٔتٛػظ إٞيت ٚ وٛچه ٞبی ؿشوت ثٝ پيـشفتٝ وـٛسٞبی دس

[. أشٚصٜ 13داس٘ذ ] ايٗ وـٛسٞب التلبد دس ٘مؾ اػبػي صيشا ؿٛد ٔي دادٜ

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛتٛس التلبدی سؿذ ٚ اؿتغبَ دس  ؿشوت

ؿٛ٘ذ. ٞش ا٘ذاصٜ وٝ سؿذ كٙبيغ ثضسي سٚ ثٝ وبٞؾ اػت ثٝ  ٘ظش ٌشفتٝ ٔي

 [.14]ؿٛد  تش ٔي ٞب پشسً٘ SMEٕٞبٖ ٔيضاٖ ٘مؾ 

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ دس ٔٙبعك ٚ  ثٙذی ؿشوت تؼشيف ٚ دػتٝ

وـٛسٞبی ٔختّف خٟبٖ ٔتفبٚت اص ٞٓ ٚ ٘ـأت ٌشفتٝ اص ٘حٜٛ ٚ ٔيضاٖ 

ٞب ٚ  ٞب دس آٖ وـٛسٞبػت. تؼذاد وبسوٙبٖ، اسصؽ داسايي فؼبِيت ايٗ ؿشوت

 ٞبی ٔيضاٖ ٌشدؽ ٔبِي ؿشوت اص خّٕٝ ٔؼيبسٞبی سايح دس تؼشيف ؿشوت

  .[3]ػظ اػت ٔتٛ ٚ وٛچه

ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ دس وـٛس اػتشاِيب ثشاػبع تؼذاد وبسوٙبٖ ؿشوت، 

 100٘فش ؿشوت وٛچه ٚ ثيٗ  99تب  20٘فش ؿشوت خشد، ثيٗ  20وٕتشاص 

دس ايشاٖ ٘يض ػبصٔبٖ  [.15]ؿٛد  ٘فش ؿشوت ٔتٛػظ خٛا٘ذٜ ٔي 499تب 

ٞبی  SMEكٙبيغ وٛچه ٚ ٔتٛػظ، ٔؼيبس تؼذاد وبسوٙبٖ سا دس تؼشيف 

 50ٞبيي وٝ داسای وٕتش اص  يشاٖ ٔجٙب لشاس دادٜ اػت. ثٙبثشايٗ تؼشيف، ثٍٙبٜا

٘فش، ٔتٛػظ تّمي  100تب  50ٞبی وٛچه ٚ ثيٗ  ٘فش ؿبغُ ثبؿٙذ ثٍٙبٜ

ٞبی وٛچه ٚ  [. تٛخٝ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ ضشٚسی اػت وٝ ثٍٙب3ٜؿٛ٘ذ ] ٔي

 ٞبی ثضسي ٘يؼتٙذ. احتيبخبت ٚ فشآيٙذٞبی تش ثٍٙبٜ ٔتٛػظ ٘ؼخٝ وٛچه

ٞبی ثضسي تفبٚت داؿتٝ ٚ  عٛس ٔؼٙبداسی ثب ثٍٙبٜ ٞب ثٝ ٌيشی آٖ تلٕيٓ

 [. 14ٞبػت ] تش اص آٖ سؿذؿبٖ ػشيغ

  ٜ دس تٛػاؼٝ التلابدی    ٞابی وٛچاه ٚ ٔتٛػاظ    اص ٔٙظش إٞيات ثٍٙاب

ٝ  ٔي يبفتاٝ ٘ظياش ٞٙاذ،     تٛاٖ ٌفت أشٚصٜ دس ثؼيبسی وـٛسٞبی تبصٜ تٛػاؼ

سا تؼشيغ ثخـيذٜ، تٛػؼٝ وؼت ٞب  خٙٛثي ٚ ٔبِضی، آ٘چٝ سٚ٘ذ پيـشفت وشٜ

ٞب وٝ دس ٚالاغ   ايٗ ثٍٙبٜ ثبؿذ. تٛػؼٝ  ٞب ٔي ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ آٖ

ػبص٘ذ، اص  صٔيٙٝ ٔـبسوت ػبٔٝ ٔشدْ سا دس تٛػؼٝ التلبدی وـٛس ٔيؼش ٔي

ٞبی التلابدی   تشيٗ صيشثٙبٞبی تٛػؼٝ دس ثخؾ تشيٗ ٚ ؿبيذ ضشٚسی اػبػي

ػاضايي دس تجاذيُ التلابد ثاٝ التلابد      ٝ ٞب ػآٟ ثا   اػت. ايٗ ٌشٜٚ اص ثٍٙبٜ

سلبثتي، پٛيب، ٔجتٙي ثش دا٘اؾ ٚ ٘ياض تٛا٘ابيي سؿاذ ٔاذاْٚ، ايدابد ؿاغُ ٚ        

 [. 3تحىيٓ التلبد سا داس٘ذ ]

وؼاات ٚ وبسٞاابی وٛچااه ٚ ٔتٛػااظ اص تؼشيااف ٚاحااذی دس ٔياابٖ    

[ تؼشيفاي  16] 1أب ٔاه ٌاشاو ٚ اٚتاِٛي    ثبؿذ ٘ظشاٖ ثشخٛسداس ٕ٘ي كبحت

ثبؿذ وٝ دس ثيـتش  ٞبيي ٔي وٝ ؿبُٔ ٚيظٌي  ٞب اسائٝ دادٜ ويفي اص ايٗ ثٍٙبٜ

داسد واٝ ياه ؿاشوت     تؼبسيف دا٘ـٍبٞي آٔذٜ اػت. ايٗ تؼشيف ثيابٖ ٔاي  

 وٛچه ٚ ٔتٛػظ داسای حذالُ دٚ ٚيظٌي اص چٟبس ٔـخلٝ صيش اػت:

  ٜٔذيشيت ٔؼتمُ ؿشوت ثٝ سٚؽ ؿخلي ٚ تٛػظ ٔبِىبٖ ا٘دبْ ؿذ

ٞبی اداسٜ وؼت ٚ وابس ٔـابسوت    ٙجٝٚ ٔذيشاٖ، وبسوٙبٖ سا دس تٕبْ خ

 ٌيشی ٔـٛست ػٕٛٔي ٚخٛد ٘ذاسد. وٙٙذ ِٚي دس فشآيٙذ تلٕيٓ ٔي

 .ػشٔبيٝ تٛػظ ٔذيش يب ٔبِه تأٔيٗ ؿذٜ اػت 

   حٛصٜ ػّٕىشدٞب ػٕذتبً ٔحّي اػت، ثب وبسوٙبٖ ٚ ٔبِىب٘ي وٝ دس ياه

 وٙٙذ، دس حبِي وٝ ٘يبصی ٘يؼت ثبصاس ٔحّي ثبؿذ. خبٔؼٝ ص٘ذٌي ٔي

  ٜتاشيٗ ٚاحاذٞبی    ٘ؼجي ؿشوت ٔٛسد ٘ظش دس ٔمبيؼٝ ثاب ثاضسي  ا٘ذاص

تٛا٘اذ دس ٔاٛسد    فؼبَ دس آٖ صٔيٙٝ، ثبيذ وٛچه ثبؿذ. ايٗ ٔميبع ٔي

 حدٓ فشٚؽ، تؼذاد ؿبغّيٗ ٚ ديٍش ٔٛاسد ثبؿذ.

ٞبی خبف خاٛد سا داس٘اذ    ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٚيظٌي ثٙبثشايٗ ؿشوت

ٞابی   ٞب ٚ ٍ٘شا٘ي ٔـغّٝ وٙٙذٜ وٝ ثش عشيمٝ ػّٕىشدؿبٖ ٔؤثش ثٛدٜ ٚ تؼييٗ

ٞب ؿبُٔ تٙٛع، ٔميبع وٛچه، ؿخليت، اػتملاَ ٚ  آٖ ٞبػت. ايٗ ٚيظٌي

ٝ   ٕٞچٙيٗ ػذْ اعٕيٙبٖ، ٘ٛآٚسی ٚ تىبُٔ اػت. ٖٚ ای ثاش   ٌيّاض دس ٔغبِؼا

ٞبيي  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ثّظيىي ثيبٖ وشد وٝ چٙيٗ ٚيظٌي سٚی ؿشوت

ٔذاسی ٚ ؿبيؼتٍي  پزيشی، اٍ٘يضؽ، ٔـتشی ٞبيي چٖٛ ا٘ؼغبف اػبع ٔضيت

 پازيشی  ا٘ؼغابف  ٞب، تش فشكت ػشيغ [. تـخيق16ٔٙحلش ثٝ فشد ٞؼتٙذ ]

ٖ  اٍ٘ياضؽ  دس ػاِٟٛت  ٚ ٔشحّاٝ اخاشای ٘اٛآٚسی    دس ثيـاتش  ثاشای   وبسوٙاب

 تغجيك ثب تغيياشات  دس  تٛا٘بيي ٚ ثٛسٚوشاػي اص اختٙبة ٘ٛآٚسا٘ٝ، ٞبی فؼبِيت

وٙٙاذ   ٔاي  ايدابد  ٛچاه و ٞبی ثٍٙبٜ دس ثشای ٘ٛآٚسی سا ثيـتشی ٔضيت ثبصاس

ٞاب   وٝ تأٔيٗ ٔٙبثغ ٔبِي ثاشای ثيـاتش اياٗ ؿاشوت     [، أب ثب تٛخٝ ثٝ اي4ٗ]

دؿٛاس اػت، ٘مؾ دِٚت ٚ تأٔيٗ ٔبِي اص خبسج اص ؿشوت دس ايدبد فشكات  

 [.17سػذ ] ٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ حيبتي ثٝ ٘ظش ٔي وؼت ٚ وبس ٚ فؼبِيت

 

 

                                                 
1. McGrath & O'Toole 



 

 

 

 

 ٞب ٚ ساٞىبس ٞبی فٙبٚس وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٘ٛپب؛ چبِؾ ثبصاسيبثي دس ؿشوت  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسی سؿذفلّٙبٔٝ 

 سٚ ٚ كبدلي صادٜ، خٙذٜ ّٔه

 

 

 محور های کوچک و متوسط فناوری ویژگی شرکت
 ٘ٛع ٔحٛس، ٞبی فٙبٚسی وٝ ؿشوت ثبٚس٘ذ ايٗ ثش ٔحممبٖ صا ثؼيبسی

 ثب ديٍش خلٛكيبت ٚ خٟبت ثؼيبسی اص وٝ ٞؼتٙذ ٞب ؿشوت اص ٔتفبٚتي

ايٗ  تأويذ وٝ داس٘ذ ارػبٖ ٍٕٞي ٔحممبٖ ايٗ، ثب ٚخٛد .ٔتفبٚتٙذ ٞب ؿشوت

أب ثبيذ لجُ اص  .[5اػت ] ٘ٛآٚسی ٚ فٙبٚسا٘ٝ ٞبی ثش فؼبِيت ٞب ؿشوت

ٔحٛس، ثٟتش اػت  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ فٙبٚسی ٞبی ؿشوت يؿٙبخت ٚيظٌ

 تؼشيفي اص فٙبٚسی ٚ ٔفْٟٛ آٖ داؿتٝ ثبؿيٓ.

تؼبسيف صيبدی اص فٙبٚسی ٚخٛد داسد. ثشای ٔثبَ ثشٌّٕٗ، وشيؼتٙؼٗ ٚ ٚيُ 

ٞبی ضٕٙي ٚ ٔغّك ثشای ٘تيدٝ ٌشفتٗ اص  [ فٙبٚسی سا داؿتٗ ٚيظٌي18] 1سايت

ؾ تئٛسی ٚ ػّٕي، ٟٔبست ٔلٙٛػبت ثشای تٛػؼٝ وبلاٞب ٚ خذٔبت تؼشيف  ٞب ٚ دا٘

اٖٛ فشايٙذی وٝ ٞش 19] 2وٙٙذ ٚ وشيؼتٙؼٗ ٚ سيٙٛس ٔي [ فٙبٚسی سا ثٝ ػٙ

شطی ٚ اعلاػبت ثٝ خشٚخي ٞبی  ؿشوت ثشای تجذيُ ٚسٚدی وبس، ٔٛاد، ػشٔبيٝ، ا٘

وٙذ. ػجبست ٔحلَٛ فٙبٚس  وٙذ، تؼشيف ٔي ثب اسصؽ افضٚدٜ ثيـتش اػتفبدٜ ٔي

ذ ثٝ وبس ثشدٜ ؿٛد وٝ  ٔي RFIDلِٛي اص وفؾ ٚسصؿي تب ثشای ٞش ٔح تٛا٘

ؾ ػٕٛٔي اػتحلبَ ؿذٜ اػت ]  [.20وبسوشد آٖ ثٝ سٚؿي فشاتش اص دا٘

ٞابی وٛچاه ٚ    ثش ايٗ اػبع يىي اص اكغلاحبت خذيذ دس ػشكٝ ثٍٙبٜ

ثٛد، واٝ حتاي دس    3فٙبٚس ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٔتٛػظ پذيذ آٔذ وٝ ثٍٙبٜ

تٝ ٘يض ٞٙٛص تؼشيف دليمي اص آٖ اسائٝ ٘ـذٜ ٚ تٟٙاب  يبف ثيٗ وـٛسٞبی تٛػؼٝ

 ثٝ ٔؼيبسٞبيي وّي ثشای ؿٙبػبيي آٖ اؿبسٜ ؿذٜ اػت. 

ٞاب اسائاٝ ؿاذٜ اػات، ٔاٛاسدی چاٖٛ تؼاذاد         تؼبسيفي واٝ اص اياٗ ؿاشوت   

پظٚٞـااٍشاٖ ٚ ٔتخللاابٖ دس اػااتخذاْ ؿااشوت، ثٛدخااٝ تخليلااي ثااٝ     

ت پيچيذٜ ٚ ياب تِٛياذ   ٞبی تحميك ٚ تٛػؼٝ، فؼبِيت دس تٛػؼٝ ٔحلٛلا فؼبِيت

 [.10ؿٛد ] ٔحلَٛ اكّي ؿشوت ثش پبيٝ اختشاع يب اوتـبف ػّٕي سا ؿبُٔ ٔي

 ٔاٛسد  ٕٞٛاسٜ فٙبٚسی ثشتش داسای كٙبيغ اص ٔـخق تؼشيفي اسائٝ اٌشچٝ

ٝ  ايٗ تٛاٖ سا ٔي آٖ أب اػت تشديذ ثٛدٜ ٚ ؿه ٚ  واشد: وؼات   تؼشياف  ٌٛ٘ا

 ٚ دس ػّْٛ ٘ٛآٚسی ثٝ اثؼتٝٚ ؿذت ثٝ ٞب آٖ تدبسی ٞبی وٝ فؼبِيت وبسٞبيي

 .داس٘اذ  خبكاي  ٞبی ٔحٛس، ٚيظٌي فٙبٚسی ٞبی [. ؿشوت21ٞؼتٙذ ] فٙبٚسی

ٔحلاٛلات   اص وٕتاش  ثؼيبس ٞب ؿشوت ايٗ ػٕش ٔحلٛلات چشخٝ ٔثبَ، ثشای

 [.22اػت ] ٔشػْٛ داسای فٙبٚسی ٞبی ؿشوت

ٞبی  ٌزاسی ٞبی وؼت ٚ وبسٞبی داسای فٙبٚسی ػجبستٙذ اص ػشٔبيٝ ٚيظٌي

ٞبی پظٚٞـي ٘ؼجت ثٝ ٔيابٍ٘يٗ ّٔاي، ثاٝ وابسٌيشی      تش دس فؼبِيت يٗػٍٙ

دسكذ ثبلاتشی اص ٟٔٙذػبٖ ٚ دا٘ـٕٙذاٖ دس ٔيبٖ وبسوٙبٖ، اسائٝ ٔحلٛلاتي 

٘ٛآٚس ٚ داسای فٙبٚسی، سؿذ فشٚؽ ثبلاتش اص ٔيبٍ٘يٗ كٙؼت، داسای ٔابٞيتي  

 [.2پٛيب ٚ چشخٝ وٛتبٜ ػٕش ٔحلَٛ ]

، R&Dٞابی   ( تأويذ سٚی فؼبِيت1ٞبی فٙبٚس دس ػٝ ٚيظٌي:  ؿشوت

( داؿاتٗ اٍِٛٞابی خابف سٚاثاظ     3سٚی ٘ٛآٚسی ٚ وبسآفشيٙي ٚ  ( تٕشوض2

 [. 10ٞب ٔتفبٚتٙذ ] وبسی ثب ػبيش ؿشوت

                                                 
1. Burgelman, Christensen and Wheelwright 

2. Christensen and  Raynor 

3. Technological SMEs (TSMEs)   

ٔحاٛس واٝ ٔٛضاٛع ثشسػاي ٔاب سا تـاىيُ        فٙابٚس  ٘ٛپبی ٞبی أب ؿشوت

ٝ  ؿاذٜ  تأػيغ تبصٌي ثٝ وٝ ٞؼتٙذ وٛچىي ٞبی ثٍٙبٜ دٞٙذ، ٔي  عاٛس  ٚ ثا

 تٛػااؼٝ ٚ پااظٚٞؾ ٘تاابيح ػاابصی ثااش تداابسی ٚ وٙٙااذ ٔااي ػٕااُ ٔؼااتمُ

 تٛػظ ای وٝ وٙٙذ. دس ٔغبِؼٝ ٔي تٕشوض ػٕٛٔي ٚ خلٛكي ٞبی آصٔبيـٍبٜ

 خذياذ  ٞابی  ثٍٙابٜ  ؿذٜ اػات، تبػايغ   ا٘دبْ ػٛئذ دس 2007 دس داػّش٘ذ

ُ  دػتٝ دٚ اص ٔتبثش سا ٔحٛس فٙبٚس ُ . ا٘اذ  دادٜ تـاخيق  ػٛأا  ثيشٚ٘اي  ػٛأا

 تخللاي،  ٞابی  ٚسٚدی ٔابٞش،  وابس  وابس، ٘ياشٚی   ٚ وؼت دا٘ؾ اص ػجبستٙذ

 ػٛأُ ٚ يبدٌيشی فشآيٙذٞبی ٚ ٔحّي ٔـتشيبٖ دا٘ؾ، ػشسيضٞبی ػشٔبيٝ،

ٗ  ثشای ٘يبص )ػٛأُ ٔٛسد دسٚ٘ي  دا٘اؾ  ٚخاٛد : اص ػجبستٙاذ  فٙابٚس(  وابسآفشي

  [.7]وبسی  ٚ تدشثٝ آٔٛصؽ فٙي، ٚخٛد دا٘ؾ ثبصاسيبثي،

ٞابی   ص ػٛأُ ٟٔٓ دس ؿشوتؿٛد وٝ دا٘ؾ ثبصاسيبثي يىي ا ٔلاحظٝ ٔي

 فٙبٚس ٘ٛپبػت. 

 های کوچک و متوسط بازاریابی شرکت
 ثاشای  ٔتٛػاظ تاٛاٖ ثابلايي    ٚ وٛچه وبسٞبی ٚ وؼت ايٗ وٝ ػّيشغٓ

ُ  أاشی  أاب تٛػاؼٝ آٖ ٞاب    داس٘ذ، ٔذاْٚ التلبدی سؿذ ايدبد  اػات.  ٔـاى

ثش٘اذ. ٔـاىلات    ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ اص ٔـىلات صيبدی س٘اح ٔاي   ؿشوت

ٞاب   تشيٗ ٔؼائّٝ اياٗ ؿاشوت    تشيٗ ٚ اكّي ي ٚ فشٚؽ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓثبصاسيبث

تشيٗ فؼبِيت وؼت ٚ وبس ثشای ثمب ٚ سؿذ  اػت ٚ ٞٙٛص ٞٓ ٟٔٓ  ػٙٛاٖ ؿذٜ

 [.23ؿٛد ] ٞب لّٕذاد ٔي آٖ

ٞبی ثبصاسيابثي ٕٞچاٖٛ تجّيغابت ٚ     ٔغبِؼبت اِٚيٝ دس ايٗ صٔيٙٝ لبثّيت

ٞابی اخياش تأوياذ سٚی     بَداد٘ذ ٚ دس ٔغبِؼابت ػا   تٛصيغ سا ٔذ٘ظش لشاس ٔي

ٞبيي ثبصاسيبثي ػغح ثبلا ٕٞب٘ٙاذ ٘اٛآٚسی ٚ ثش٘ذػابصی اػات. دس      تٛاتٕٙذی

ٞابی ثبصاسيابثي ٚ تاأثيشات     ٔٙتـش ؿذٜ، لبثّيت 2010پظٚٞـي وٝ دس ػبَ 

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٔاٛسد ثشسػاي لاشاس ٌشفتاٝ      آٖ سٚی ػّٕىشد ؿشوت

دٞاذ   بيي ٘ـبٖ ٔاي ؿشوت اػتشاِي 367اػت. دس ثشسػي ا٘دبْ ٌشفتٝ سٚی 

ٞاب   وٝ ثش٘ذػبصی ٚ ٘ٛآٚسی ثيـتشيٗ خشٚخي ػّٕىشدی سا ثشای ايٗ ؿشوت

ٞابی   (، ػّٕىاشد تٛإ٘ٙاذی  1داؿتٝ اػات. دس ٔاذَ آصٔاٖٛ ؿاذٜ )ؿاىُ      

ٔذيشيت ٘يض ثب تٛخٝ ثٝ تأثيشی وٝ سٚی تٛاٖ ٘اٛآٚسی ٚ تاٛاٖ ٘ابْ تدابسی     

 [.15داس٘ذ اص ٔؼبئُ حبئض إٞيت اػت ]
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 ٞب ٚ ساٞىبس ٞبی فٙبٚس وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٘ٛپب؛ چبِؾ ثبصاسيبثي دس ؿشوت  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسی سؿذفلّٙبٔٝ 

 سٚ ٚ كبدلي صادٜ، خٙذٜ ّٔه

 

 محور های فناوری شرکت بازاریابی
ٞابی   ٞبی تٛػؼٝ ساٞجشدٞابی ثبصاسيابثي ٔٛفاك ثاشای ٘اٛآٚسی      ٔىب٘يؼٓ

ٞابی وٛچاه ٚ    فٙبٚسا٘ٝ فشايٙذی پيچيذٜ اص عشاحي تاب اخشاػات. ؿاشوت   

ٔحٛس ٘مؾ ٟٕٔي سا دس تؼٟيُ التلبد ٞٛؿٕٙذ يب التلابد   ٔتٛػظ فٙبٚسی

وٙذ. ثب ايٗ حبَ ثشتشی فٙبٚسا٘ٝ ضٕب٘تي ثاشای ٔٛفميات    بٖ ايفب ٔيثٙي دا٘ؾ

 [.11ٞب ٘يؼت ] ؿشوت

تؼشيف ثبصاس ٚ ٔحلٛلات فٙبٚس دس پبػاخ ثاٝ تـاذيذ سلبثات دس ثبصاسٞاب      

پذيذ آٔذ ٚ دس ايٗ فضبی ثاٝ ؿاذت سلابثتي، ثبصاسيابثي ٔحلاٛلات فٙابٚس       

 [.20پيچيذٜ ٚ چبِؾ ثشاٍ٘يض ؿذٜ اػت ]

٘اش    وابٞؾ  ٞب ثبػا    ؿشوت تدٕغ ٘ٛيٗ، ٞبی  ٙبٚسیف داسای كٙبيغ دس

 تفابٚت  وٝ اػت ؿذٜ وبلاٞبيي ثٝ تِٛيذ فٙبٚسا٘ٝ ٔٙدش ٞبی پيـشفت ٚ سؿذ

واٝ   ٔتٛػاغي  ٚ وٛچاه  ٞابی  ؿاشوت  صياشا  يىاذيٍش داس٘اذ،   ثاب  ا٘اذوي 

ٝ   ٔي تشی فؼبِيت پيچيذٜ ٔحيظ دس ٞؼتٙذ، ٔحٛس فٙبٚسی ٝ  ٘يابص  وٙٙاذ وا  ثا

ٗ  ثب داسد، ٘يض ٚخٛد تش پيچيذٜ بثيثبصاسي الذأبت اص ٌيشی ثٟشٜ ٝ   ايا  ٚخاٛد، ثا

 [،24ٔـاتشيبٖ ]  ٘يبصٞابی  ؿاٙبخت  ٚ دس ثبصاسيبثي ٞب آٖ ا٘ذن تٛا٘بيي دِيُ

 ٚ صياشا ٔحلاٛلات   سٚد،      ٔاي  ٞاذس  ٞاب  ؿاشوت  ايٗ ٞب دس ٌزاسی اوثش ػشٔبيٝ

ٖ  ٘ذست ثٝ خذٔبتـبٖ ٖ  دس ٚالاغ،  .وٙاذ  خازة ٔاي   سا ٔـاتشيب ٗ  ٔاذيشا  ايا

ٝ   بٚسث ايٗ ثش ٞب ؿشوت ٗ  ٞؼاتٙذ وا ٗ  داؿات ٝ  ٚ فٙابٚسی  آخاشي ٗ  ثا  سٚصتاشي

 داؿت وٝ تٛخٝ [. ثبيذ25٘يؼت ] وبفي صيبد، فشٚؽ ٔحلَٛ، ثشای داؿتٗ

ٖ  تاب  اػت ٘يض لاصْ ثبصاسيبثي أب ٟٔٓ اػت، ثؼيبس فٙبٚسی تٛػؼٝ ٌشچٝ  ثتاٛا

 [. 4ٕ٘ٛد ] سلبثتي تجذيُ ٔضيت ثٝ سا فٙبٚسی ٞبی پيـشفت

ٞاب دس فٙابٚسی پيـاشفتٝ     ٝ ثيـاتش ؿىؼات  داسد و اظٟبس ٔي 1وب٘يٍٟٙبْ

ٞابی فٙابٚسی    سيـٝ تدبسی داسد تب سيـٝ ٔشتجظ ثب فٙبٚسی. پيـشٚاٖ ثٍٙابٜ 

ٞب سا ثاٝ ٔحلٛلاتـابٖ ٔٙؼغاف     ػبثمٝ ٘يشٚٔٙذ فٙبٚسی داس٘ذ وٝ تٕشوض آٖ

ٞابی ثبصاسيابثي    وٙذ ٚ دس ٘تيدٝ تٛخاٝ وٕاي ثاٝ ثابصاسٌشايي ٚ فؼبِيات      ٔي

لؼيت ٘يؼت وٝ وآ وابسی دس ثبصاسيابثي، دِياُ     وٙٙذ. ثٙبثشايٗ دٚس اص ٚا ٔي

 [.26ٞبی ٘ٛپبی ٚسؿىؼتٝ اػت ] اكّي ؿىؼت اوثشيت ثٍٙبٜ

 لاٛی  فٙاي  دا٘اؾ  فٙبٚس اص ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٞبی ؿشوت ٌشچٝ ٔذيشاٖ

َ  ثش أب تٕشوضؿبٖ ثشخٛسداس٘ذ، ٝ  ٚ اػات  ٔحلاٛ  ثبصاسيابثي  ٞابی  فؼبِيات  ثا

 فٙابٚس،  ٞابی  ؿشوت اكّي ضؼف دِيُ، ثٝ ٕٞيٗ دٞٙذ ٚ ٔي وٕتشی إٞيت

ٜ  وٛچه حبؿيٝ دِيُ ٔتؼبلجبً ثٝ اػت ٚ ٔٙبػت ثبصاسيبثي ٘ذاؿتٗ  دس اؿاتجب

[. احتٕبَ ٔٛفميات  27داس٘ذ ] ثبلايي ؿىؼت ٘ٛيٗ ٘ش  ٔحلٛلات ثبصاسيبثي

 [.11يبثذ ] ٞبی ثبصاسيبثي افضايؾ ٔي ثب تشويجي اص ثشتشی فٙبٚسی ٚ تٛإ٘ٙذی

 ٓ  ٔتٛػاظ  ٚ وٛچاه  بیٞا  دس ؿاشوت  ثبصاسيابثي  ثاشای  سػإي  ٔفابٞي

 ٚخاٛد  ٘ٛػي ثبصاسيابثي  دٞذ ٔي ٘ـبٖ ٔشٚس ادثيبت .٘ذاسد ٚخٛد ٔحٛس فٙبٚسی

ٝ  اػات  ٔتٛػاظ  ٚ وٛچه ٞبی ؿشوت ٔختق وٝ داسد ٖ  وا  ثبصاسيابثي  ٕٞاب

 تغيياش  ايدابد  ياب  تغيياش  فشايٙذ ٘ٛآٚسی، اِٚيٝ ٔؼٙي [.28ثبؿذ ] ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔي

 اص .اػات  ٔـاتشی  ٚ سضابيت  ٔٛفميت، ػاٛدآٚسی  آٖ أشٚصٜ تفؼيش ٚ اػت

                                                 
1. Cunningham 

 سٚ٘اذ  يب ٔؼٙبی ٔحلٛلات ثٝ ٘ٛآٚسی ٚ ٔتٛػظ، وٛچه ٞبی ؿشوت ديذٌبٜ

ٝ  ػاٛدآٚستش  ٚ سلبثتي ثشای پبػخٍٛيي خذيذ ٖ  ٔـاىلات  ثا اػات   ٔـاتشيب

ٖ  خذياذ  ٞبيي ٔب٘ٙذ ٚاطٜ ثش تٕشوض ٔؼٕٛلاً ٘ٛآٚسا٘ٝ ثبصاسيبثي [. دس29]  ٚ ثاٛد

َ  ياب  ثاذيغ  اتخبر ساٞىبسٞبی خلاق، فشكت، اص اػتفبدٜ ٖ  غيشٔؼٕاٛ ٝ  ثاٛد  ثا

فشايٙاذٞبی   ٚ تٛػؼٝ ٔحلاٛلات  ٚ ٔـىلات، ٚ ثٝ ٘يبصٞب پبػخٍٛيي ٔٙظٛس

ٖ 30اػات ]  ػابصٔب٘ي  ػّٕىشدٞابی  اخاشای  ٔٙظاٛس  ثٝ خذيذ [ 31] 2[. خاب

ٝ  كاٛست  ثٝ سا ٘ٛآٚسا٘ٝ ثبصاسيبثي  ؿٙبػابيي  ثابصاس،  آٔياض٠  ٞابی استمابی   ٔؤِفا

ٝ  پبػخ یثشا خذيذ يب ثٟتش ٚ ساٞىبسٞبی خذيذ يب ثٟتش ثبصاسٞبی  ثبصاسٞابی  ثا

 .وٙذ ٔي ٞذف تؼشيف

ٞابی   ثبصاسيبثي ٔٛفك ٔحلٛلات فٙبٚسی ٘يبصٔٙذ داؿتٗ تٛا٘بيي ٚ ٟٔبست

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػاظ، دسٌياش تٛػاؼٝ     [. ؿشوت24ثبلای ثبصاسيبثي اػت ]

ٞبی خذيذ ٞؼتٙذ ٚ ثٙيبٍ٘زاساٖ آٖ اعلاػبت ػّٕي ٚ پيـيٙٝ لاٛی   فٙبٚسی

 [.11ا٘ذ ] يشيتي يب ثبصاسيبثي سػٕي ٘ذاؿتٝفٙبٚسی داس٘ذ أب ٞيچ آٔٛصؽ ٔذ

پزيشی ثبلا ٕٞشاٜ ثاٛدٜ   ٞبی تحميمبتي فٙبٚسا٘ٝ ثب سيؼه ثؼيبسی اص عشح

تٛا٘اذ ثاشای ٔتخللابٖ ؿابغُ دس ٔؤػؼابت وٛچاه ٚ        ٚ ٞش ؿىؼتي ٔي

ٞب دس تأٔيٗ ػاشٔبيٝ اِٚياٝ    ٔتٛػظ ثٝ ٔؼٙبی پبيبٖ ساٜ ثبؿذ. ثؼيبسی اص آٖ

يذ تدٟيضات ثب ٔـىُ ٔٛاخٝ ثاٛدٜ ٚ ٕٞچٙايٗ   ٔٛسد ٘يبص خٛد يب ٞضيٙٝ خش

٘يبص ثٝ دػتشػي ٌؼتشدٜ ثٝ اعلاػبت دس ٔاٛسد ٚضاؼيت فٙابٚسی دس ػابيش     

اِتحلايلاٖ   ٘مبط وـٛس ٚ حتي خٟبٖ داسد. ثؼيبسی اص وبسؿٙبػابٖ ٚ فابسؽ  

سحٕب٘ٝ ثبصاس ثشخاٛسد   دا٘ٙذ چٍٛ٘ٝ ثب فضبی ثي ٞبی ٔختّف ػّٕي ٕ٘ي سؿتٝ

ٞابی   ت خٛد سا ػشضٝ ٕ٘بيٙذ. ٔشاوض سؿذ، پبسنوٙٙذ ٚ چٍٛ٘ٝ وبلا ٚ خذٔب

ٞاب ٚ ٔشاواض ٔختّاف     ػّٓ ٚ فٙبٚسی، ٔؤػؼبت تحميك ٚ تٛػاؼٝ ٚ ؿاٟشن  

تشيٗ ٘مبط ثشای ٌؼتشا٘ذٖ چتشٞبی حٕبيت ٔبِي ٚ  ػّٕي ٚ دا٘ـٍبٞي ٟٔٓ

 ثبؿذ. ػّٕي پظٚٞـي ثش ػش ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ٔتٛػظ فٙبٚس ٔي

ٞابی   ٌزاسی ش وبسايي ػشٔبيٝ( ثٝ ثشسػي ػٛأُ اثشٌزاس ث2003وبوبتي )

ٞبی ثشتاش پشداخات. دس اياٗ تحمياك ٔـاخق ؿاذ واٝ         خذيذ دس فٙبٚسی

ٞبی ٔجتٙي ثاش ٔٙابثغ ٚ ساٞجشدٞابی سلابثتي،      ٞبی وبسآفشيٗ، لبثّيت ٚيظٌي

چٙايٗ   تشيٗ ػٛأُ تؼييٗ وٙٙذٜ ثمبی ػبصٔبٖ ٚ ٔٛفميت آٖ اػت. ٞٓ ٟٔٓ

ٌيشی ؿذ وٝ ايٗ ٔحلٛلات ٔٙحلش ثٝ فشد ٘ؼجت ثٝ سلجب ٘يؼت وٝ  ٘تيدٝ

ؿٛد ثّىٝ لبثّيت ػبصٔبٖ ثاشای دػاتيبثي ثاٝ ٘يبصٞابی      ٔٛخت ٔٛفميت ٔي

 [.2آٚسد ] ٔٙحلش ثٝ فشد ٔـتشيبٖ، ٔٛفميت سا ثٝ ٕٞشاٜ ٔي

ػابصی فٙابٚسی    ای دسخلٛف ثبصاسيابثي ٚ تدابسی   وٛپش تحميك ٌؼتشدٜ

خاٛد ثاٝ ؿٙبػابيي ػٛأاُ وّياذی ٔٛفميات دس       ا٘دبْ داد. اٚ دس ٔغبِؼبت 

ػبصی ٔحلٛلات خذيذ پشداخت ٚ ثٝ اياٗ ٘تيداٝ    فشايٙذ ثبصاسيبثي ٚ تدبسی

ٝ    سػيذ وٝ ادثيبت خبٔغ تٛػؼٝ ٚ تدبسی عاٛس   ػبصی ٔحلاَٛ دس كاٙبيغ ثا

ػبصی ٔٛفك فٙبٚسی اص ٔشاوض تحميمابتي ثاٝ ثابصاس     ٔؼتميٓ ثش فشايٙذ تدبسی

بُٔ وّياذی ٔحلاَٛ ٔٙحلاش ثاٝ فاشد، ثشتاش،       وبسثشد داسد. دس ٟ٘بيت ٘ٝ ػ

ٔتٕبيض ٚ ثب اسصؽ، تٕشوض خبف ثش لؼٕتي اص ثبصاس، ٚخٛد تؼشيف ٔـخق ٚ 

ؿفبف اص ٔحلَٛ ٟ٘بيي، ػّٕىاشد خاٛة ٔحلاَٛ ٟ٘ابيي دس اسضابز ٘يابص،       
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ٝ  اػتفبدٜ اص تيٓ ای ثاب سٞجاشاٖ وابسٌشا، اػاتفبدٜ واشدٖ اص       ٞبی چٙذ ٚظيفا

اصٜ ثاابصاس ٚ خاازاثيت سؿااذ آٖ، خبكاايت اٞشٔااي ؿبيؼااتٍي ٔٛخااٛد، ا٘ااذ 

ػابصی   ؿبيؼتٍي فٙبٚسا٘ٝ ٚ ويفيت اخشا سا وٝ دس فشايٙذ ثبصاسيبثي ٚ تدابسی 

ٔحلٛلات خذيذ ٔؤثش ٞؼتٙذ، اسائٝ وشد. واٛپش دس ٟ٘بيات ػٛأاُ وّياذی     

ٞاب ٚ ٔـخلابت خازاثيت     ثٙذی وشد: ٚيظٌاي  ٔٛفميت سا ثٝ ػٝ ٌشٜٚ عجمٝ

ٝ  ثبصاس، اسصؽ ٔحلَٛ )آٖ ٝ ثابصاس تؼشياف ؿاذٜ اػات( ٚ     ٚػايّ  عٛسی وٝ ثا

 [.10ٔـخلبت ؿشوت تدبسی وٙٙذٜ فٙبٚسی ]

ػبصی فٙبٚسی  ثشاػبع تحميك ديٍشی ػٛأُ وّيذی ٔٛفميت دس تدبسی

ػجبستٙذ اص تغجيك ٔضايبی فٙبٚسی ثب ٘يبصٞبی ثبصاس، ػذْ ٚخٛد فٙبٚسی سليت، 

وٙٙذٜ، تأثيش ٔؼتميٓ ثش ػلأت ا٘ؼبٖ،  ٚخٛد لٛا٘يٗ تؼشيغ ٚ تؼٟيُ

 [. 8دٌي وبسثشد يب فشايٙذ، ٞضيٙٝ ٚ ٔٙفؼت ]ػب

 ها و راهکارها چالش
ثبصاسياابثي ٔحلااٛلات ٚ خااذٔبت فٙاابٚس چبِـااي ٔٙحلااش ثااٝ فااشد ثااشای  

ٞبی فؼابَ دس   چٝ وٝ ؿشوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ اػت، ٔتفبٚت اص آٖ ؿشوت

ٞبی فبلاذ فٙابٚسی خابف ثاب آٖ ٔٛاخٟٙاذ. اياٗ ٔؼائّٝ ثاب تشويجاي اص           حٛصٜ

[. ثبصاس 11ؿٛد ] ٞبی فٙبٚسی تؼييٗ ٔي ٞب ٚ ٚيظٌي ي ايٗ ؿشوتٞبی رات ٚيظٌي

  [.20ٔحلٛلات فٙبٚسی ثبيذ سٚی ثبصاسيبثي ػشضٝ ٚ تمبضب تٕشوض داؿتٝ ثبؿذ ]

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ فٙبٚس ثب تٛخاٝ ثاٝ    ٔبٞيت ٚيظٜ ثبصاسيبثي دس ؿشوت

ٝ ايٗ واٝ  ٞبی ٔتٕبيض فشآيٙذ ثبصاسيبثي ثؼتٝ ث ٞب ثٝ اتخبر سٚؽ ٘يبص ايٗ ؿشوت

آيب ثٝ د٘جبَ ٘ٛآٚسی افضايـي ٚ يب دػتيبثي ثٝ ٔٛفميت ٞؼتٙذ ٔتفبٚت اػات.  

ثشداسی  ٞبی ثبصاسيبثي داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ اخبصٜ ثٟشٜ ٞبی فٙبٚس ثبيذ لبثّيت ؿشوت

ٝ   اص تلاؽ ٞابی   ٞابی فٙبٚسا٘اٝ دس ٔٛلؼيات    ای ٚ ٟٔابست  ٞبی تحمياك ٚ تٛػاؼ

ٞابی فٙابٚسی ثبصاسيابثي ٚ     ْ خٙجٝٞب ٘بچبس ثٝ ادغب ٔختّف سا ثذٞذ. ايٗ ؿشوت

 [.11ٕٞچٙيٗ ثٝ وبسٌيشی ساٞجشدٞبی ثبصاسيبثي ٔٛلؼيتي سا داؿتٝ ثبؿٙذ ]

ٞبی فٙبٚس ثٝ ػٛأُ ٔتؼذد فٙبٚسی ٚ ثبصاسيابثي ثؼاتٍي    ٔٛفميت ؿشوت

ٞب ؿذت ثيـتشی داسد.  ا٘ذاصی ؿشوت ٞبی اِٚيٝ ساٜ داسد. ايٗ ٔؼئّٝ دس ػبَ

تجظ ثاب ثبصاسيابثي ٕٞچاٖٛ ػابصٔب٘ذٞي     ٞبی پغ اص آٖ ػٛأاُ ٔاش   دس ػبَ

وٙذ. ثاشای   ثبصاسيبثي ٚ فٟٓ ٘يبص ٔـتشيبٖ ٚ دسن سلجب ٘مؾ ثيـتشی ايفب ٔي

ٞبی خذيذ پيـٟٙبد وشدٜ اػات   ثيٙي ا٘ذاصٜ ثبصاس ٚ تمبضب ثشای فٙبٚسی پيؾ

ٌازاسی،   وٝ ؿابُٔ ثابصاس، ػشضاٝ، تمبضاب، فبكاّٝ ػشضاٝ ٚ تمبضاب، ليٕات        

ٞابی ٘ابّٕٔٛع    ٞبی ؿشوت ٚ اسصؽ داسايي ٞبی دِٚتي، ساٞجشدٞبی ػيبػت

ای آٔبدٜ  ٚ ٕٞىبسا٘ؾ يه سٚيىشد چٟبس ٔشحّٝ 1ؿشوت اػت. أب ايضيٍٙٛٚد

يبثي ٚ اخاشا سا ثاشای ثبصاسيابثي ٔحلاٛلات      ٌزاسی، خبيٍبٜ وشدٖ ثبصاس، ٞذف

 فٙبٚس اسائٝ داد٘ذ: 

ٔشحّااٝ آٔاابدٌي ثاابصاس ؿاابُٔ ايداابد آٌاابٞي پاايؾ اص ٚسٚد ثااٝ ثاابصاس،  

ٌازاسی ؿابُٔ    سيضی تٛصيغ اػات. ٔشحّاٝ ٞاذف    ی ثبصاس ٚ ثش٘بٔٝٞب آٔٛصؽ

ٞااب،  ٌشايااي ٞااب، ٚالؼياات  ٞاابی ثبصاسياابثي سٚی ٘ااٛآٚسی   تٕشوااض تاالاؽ 

ٜ  وبسی ٔحبفظٝ يابثي   ٞب، ٔـتشيبٖ ؿشوت ٚ ٔـتشيبٖ سلجبػت. ٔشحّٝ خبيٍاب
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ؿبُٔ تأويذ سٚی ٚيظٌي ا٘حلبسی، ليٕت پبييٗ، ثشتشی فٙبٚسا٘ٝ ٚ حٕبيات  

ػت. ػشا٘دبْ دس ٔشحّٝ اخشا ثاب اػاتفبدٜ اص ٘ظاش سٞجاشاٖ     وٙٙذٜ ا اص ٔلشف

ٞبی تابوتيىي   ثبصاس ساٞجشدٞبی وبٞؾ سيؼه، ايدبد تلٛيش رٞٙي ٚ پيٕبٖ

 ٚٚد ثٝ ثبصاس سا خٛاٞٙذ داؿت.

ٞبی ػذْ لغؼيات ثابصاس،    ٔحيظ ثبصاسيبثي كٙبيغ داسای فٙبٚسی ثب ٚيظٌي

. دسخلاٛف ػاذْ   ؿٛد ثجبتي سلبثتي ؿٙبختٝ ٔي ػذْ لغؼيت فٙبٚسی ٚ ثي

ثبيؼات   ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػاظ ٔاي   لغؼيت ثبصاس ٔحلٛلات فٙبٚسی ؿشوت

ا٘ذاصٜ ثبصاس پيؾ سٚ سا ثٝ خٛثي ثشآٚسد وٙٙذ: ػشػت ا٘تـبس ٘ٛآٚسی، ٔياضاٖ  

پزيشؽ اػتب٘ذاسدٞبی كٙؼت تٛػظ ثبصاس، ٔياضاٖ تغيياشات ٔاٛسد ٘يابص دس     

 .آيٙذٜ، ٘يبصٞبی ايدبد ؿذٜ دس پي اػتفبدٜ اصفٙبٚسی خذيذ

دسخلٛف ػذْ لغؼيت فٙبٚسا٘ٝ تٕشوض سٚی ٔٛاسد رياُ حابئض إٞيات    

خٛاٞذ ثٛد: ٔيضاٖ ا٘تظبس ػّٕىشد ٔحلَٛ خذيذ، آيب فٙابٚسی خذياذ ٔاب سا    

ػبصد، اسصيبثي تأثيشات خبثدبيي ٔحلَٛ يب خذٔت،  ٟٔدٛس ٚ غيشٔتذاَٚ ٔي

ُ    آيب فشٚؿٙذٌبٖ ٔب خذٔبت ثب ويفيت ثبلا اسائٝ ٔي  دٞٙذ؟ آياب صٔابٖ تحٛيا

 [.20دسػت ثشآٚسد ؿذٜ اػت؟ ]

ٖ     ٔضيت سلبثتي اِٚيٝ ؿشوت ٞاب ثاٝ    ٞابی وٛچاه ٚ ٔتٛػاظ دس تٛا٘ابيي آ

ٌٛيي ػشيغ ثٝ دسخٛاػت ٔـتشی، ثٝ ٕٞشاٜ سٚاثظ خٛة  ٔٙؼغف ثٛدٖ ٚ پبػخ

     ٗ إِّّاي   ثب ٔـتشيبٖ وٝ ٔضيت سلبثتي وّياذی دس ٞاش دٚ صٔيٙاٝ ٔحّاي ٚ ثاي

ٞابی   تاشيٗ ٚيظٌاي   ىاي اص ضاؼيف  ثبؿذ، ٟ٘فتٝ اػت. ثبصاسيابثي ٚ فاشٚؽ ي   ٔي

 ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ اػت.  ؿٙبػبيي ؿذٜ دس ٔذيشاٖ اخشايي ؿشوت

٘يبفتٝ ثب ٔـتشيبٖ آيٙذٜ ثٝ كٛست  وٙٙذ وٝ سٚاثظ تٛػؼٝ ثؼيبسی تلٛس ٔي

 تٛا٘ذ تٟٙب ثب تلاؽ دس خٟت ثٟجٛد ثبصاسيبثي سفغ ٌشدد. إِّّي ٔي ٔحّي ٚ ثيٗ

ٞابی   تٛػاؼٝ ثاشای ثماب ؿاشوت    ٘ٛآٚسی اص عشيك يه ثش٘بٔٝ تحمياك ٚ  

وٛچه ٚ ٔتٛػظ فبلذ فٙبٚسی پيـشفتٝ حيبتي اػت. ثب ايٗ ٚخاٛد تٕشواض   

R&D      .سٚی عشاحي ٚ تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد تاذسيدي ٔحلاٛلات ٔٛخاٛد اػات

)وٝ ٔٙدش ثاٝ اختشاػابت    R&Dٞبی ػٍٙيٗ ٚ پش ٔخبعشٜ ٔغبِؼبت  ٞضيٙٝ

ػيّٝ خشيبٖ ؿٛد( ثٝ ػختي لبثُ تأٔيٗ ٞؼتٙذ ٍٔش ايٗ وٝ ثٝ ٚ خذيذ ٔي

 دسآٔذی لبثُ اػتٕبدی اص خظ تِٛيذ پـتيجب٘ي ؿٛد. 

دس ؿشايغي وٝ دس ٔحيظ ثؼيبس ٘ٛآٚسا٘ٝ عَٛ ػٕش ثجت اختاشاع وٛتابٜ   

عاٛس غيشلبثاُ تلاٛسی پشٞضيٙاٝ      اػت ٚ ثشای ثؼيبسی ٔحبفظت اص پتٙت ثٝ

 تش تىيٝ ثش اػشاس كٙؼتي اػت. اػت، سٚيىشد ػّٕي

تٛا٘ٙاذ   ايٗ ٔٛضٛع ٚالفٙذ وٝ ٔيٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ثٝ  اوثش ؿشوت

ػبُٔ دس ثبصاسٞبی خٟب٘ي ثبؿٙذ پغ فؼبِيت دس ثبصاسٞبی فشأّي ٚ خٟب٘ي ٚ 

 ٞب ٌٙدب٘ذٜ ؿٛد. ثبيؼت دس ثش٘بٔٝ وبسی ايٗ ؿشوت كبدسات ٔحلَٛ ٔي

ٞب يه ػٙلش وّيذی دس  ؿخليت ٔذيش اخشايي يب ٔذيشػبُٔ ايٗ ؿشوت

 ٞبػت. خٟت سؿذ ٚ ٔٛفميت ؿشوت

ٞبی ٔتؼذد ثشای وٕاه ثاٝ ثبصاسيابثي ؿاشوت: ثش٘بٔاٝ       ص سٚؽاػتفبدٜ ا

 [. 33ٞبی استجبعي دس دػتشع ٚ ... ] ايدبد استجبط ثب اػتفبدٜ اص وب٘بَ



 

 

 
 ٞب ٚ ساٞىبس ٞبی فٙبٚس وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٘ٛپب؛ چبِؾ ثبصاسيبثي دس ؿشوت  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسی سؿذفلّٙبٔٝ 

 سٚ ٚ كبدلي صادٜ، خٙذٜ ّٔه

 

   ٝ ػابصی،   ٞابی وّياذی ٔحايظ تدابسی     ثح  اكّي ايٗ ثاٛدٜ واٝ خٙجا

وبسآفشيٙبٖ فٙبٚس سا ثاشای ا٘تخابة ثايٗ ساٞجشدٞابی ٕٞىابسی ياب سلابثتي        

 ٞب تحت تأثيش ػبختبس ثبصاس اػت. خبةوٙذ ٚ ايٗ ا٘ت تحشيه ٔي

ٞابی ٔىٕاُ    ٞبی ٔبِىيت ٔؼٙٛی خذی اػت ٚ داسايي وٝ حٕبيت صٔب٘ي

ٞبی ٘ٛ پاب اٌاش واٝ     ٞب ٚخٛد داسد، ؿشوت تخللي ثب إٞيت تٛػظ ؿشوت

ٞبی فؼّي ثٝ خبی سلبثت ٔؼتميٓ دس ثبصاس سا د٘جبَ  ؿيٜٛ ٕٞىبسی ثب ؿشوت

وٙٙاذ. تغيياش دس ٘يابص سٞجاشی      ٔي وٙٙذ، ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ ثيـتشی تِٛيذ

ؿاٛد، دس ٔمبثاُ صٔاب٘ي واٝ      فٙبٚسا٘ٝ ثٝ تغييش دس سٞجشی ثابصاس ٔٙاتح ٕ٘اي   

ٔبِىيت ٔؼٙٛی ضؼيف ثشای ٘ٛآٚسی دس وٙبس ٔٛا٘اغ وآ ثاشای ٚسٚد ٚخاٛد     

ػبصی سلبثتي ثيـتش احتٕبَ ٔٛفميت داس٘اذ.   داؿتٝ ثبؿذ ساٞجشدٞبی تدبسی

اٞٓ ثبؿذ يه داسايي ثاب اسصؽ ايدابد   وٝ حٕبيت اص ٔبِىيت ٔؼٙٛی فش صٔب٘ي

 ػبصد. ٞب سا فشاٞٓ ٔي وٙذ ٚ صٔيٙٝ افضايؾ خّك ثبصاس ثشای ايذٜ ٔي

ٞب ثٝ دسن ايٗ ٔٛضٛع وٝ ػٙبكش ٔشتجظ ثب پشاوٙذٌي ثيـتش  ايٗ يبفتٝ

سيضی ٚ اخشای ثبصاسيبثي  ثبصاسيبثي ظشفيت ثٟتشی ثشای تدضيٝ ٚ تحّيُ ثش٘بٔٝ

ػبصی  ٌزاسی اعلاػبت، يىپبسچٝ اؿتشانوٙذ. ايٗ ػٙبكش، ثٝ  وٕه ٔي

ٌيشی  ٞب ٚ فشآيٙذ تلٕيٓ فشآيٙذٞب ٚ ٔٙبثغ ٚ ايدبد ٚاثؼتٍي ثيٗ فؼبِيت

ٞبی ثبصاسيبثي  ٞؼتٙذ. پشاوٙذٌي تلٕيٕبت ثبصاسيبثي ٔمذْ ثش تٛإ٘ٙذی

تش ثب ػبختبسٞبی ٞيجشيذی ٚ  اػت ٚ تٛا٘بيي ا٘دبْ فشآيٙذٞبی پيچيذٜ

ٔـبٞذٜ ؿذٜ وٝ افضايؾ پشاوٙذٌي دس پزيش ػبصٌبستش اػت.  ا٘ؼغبف

 [.34ٞبی ثبصاسيبثي تأثيشاتي سٚی تٛػؼٝ ٔحلَٛ داسد ] فؼبِيت

 گیری  نتیجه
ا٘ذ، ثبصاسيابثي   ٞٓ آٔيختٝ ؿذٜ خب وٝ فٙبٚسی پيـشفتٝ ٚ ٔخبعشٜ ثٝ اص آٖ

ای حيبتي اػت. ٔخبعشٜ ثاشای ٔـاتشيبٖ ثاٝ ٚػايّٝ ػاذْ لغؼيات        ٔؼأِٝ

ٗ  ٔي ٚاثؼتٝ ثٝ فٙبٚسی خذيذ تمٛيت وٙٙاذٌبٖ، ثاٝ خابعش     ؿٛد. ثشای تاأٔي

فمذاٖ تدشثٝ دس فشٚؽ، تحٛيُ ٚ پـتيجب٘ي ٔحلٛلات، ػذْ لغؼيت ٚخٛد 

خب وٝ فٙبٚسی ثشای ػشضاٝ ثاٝ ثابصاس خذياذ اػات       داسد. ػلاٜٚ ثش ايٗ اص آٖ

ای وٝ ثاشای سفاغ آٖ، ٔحلاَٛ     حُ ٔؼأِٝ احتٕبَ پزيشؽ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ساٜ

پازيش   ٞبی فٙبٚسی پيـشفتٝ سيؼه شايٗ ثٍٙبٜتِٛيذ ؿذٜ اػت، وٓ ثبؿذ. ثٙبث

خٛاٖ، ثب دسخٝ ثبلايي اص سيؼه دس ساثغٝ ثب فٙبٚسی پيـشٚ ٚ ثبصاسٞابی تابصٜ   

 ٔتِٛذ ؿذٜ ٚ يب ٞٙٛص ٔتِٛذ ٘ـذٜ، سٚثشٚ ٞؼتٙذ.

ٌٛ٘ٝ ٔـٟٛس اػت وٝ فٙبٚسی پيـشفتٝ ثٝ ػٙٛاٖ يه ثخؾ، فبلذ  ايٗ

عٛس وّي كٙؼت  سثشدی، ثٝتؼشيف دليك ٚ فشاٌيش اػت. أب ثشای اٞذاف وب

ٞبی تدبسيؾ ثٝ ؿذت ٚاثؼتٝ  فٙبٚسی پيـشفتٝ ثٝ ػٙٛاٖ ثخـي وٝ فؼبِيت

ؿٛد. دسخٝ ٘ٛآٚسی ثٙيبدی دس  ثٝ ٘ٛآٚسی، ػّٓ ٚ فٙبٚسی اػت، تؼشيف ٔي

ؿٛد ٚ اغّت ثب  ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔميبػي اص فٙبٚسی پيـشفتٝ تؼشيف ٔي ثٍٙبٜ

ٔضيت پيؾ لذٔي سا دس ثبصاس  ٔحلَٛ ٚ فشايٙذ خذيذ وٝ غبِجبً ثٝ ثٍٙبٜ

 دٞذ، ثؼتٍي داسد. ٔي

ٞابی تحمياك ٚ    پازيش سٚی فؼبِيات   ٞبی فٙبٚسی پيـشفتٝ ٔخابعشٜ  ثٍٙبٜ

وٙٙاذ. دسكاذ ثيـاتشی اص ٟٔٙذػابٖ ٚ      ٌزاسی ثيـتشی ٔاي  تٛػؼٝ ػشٔبيٝ

وٙٙاذ، ٔحلاٛلات ٘ٛآٚسا٘اٝ ٚ فٙابٚسی ػشضاٝ       دا٘ـٕٙذاٖ سا اػتخذاْ ٔاي 

ای داسد ٚ تغييشات صيابدی   يىشثٙذی پيچيذٜوٙٙذ وٝ ٔؼٕٛلاً عشاحي ٚ پ ٔي

ٜ     ٔي ٔاذت داس٘اذ ٚ عاَٛ ٔاذت      وٙٙذ، عاَٛ دٚسٜ تٛػاؼٝ ٔحلاَٛ وٛتاب

 ص٘ذٌيـبٖ وٛتبٜ ٚ ٘بپبيذاس اػت.

ٞبی فٙبٚسی پيـشفتٝ ٘ٛپب  دس حبِيىٝ فٙبٚسی ثٝ ػٙٛاٖ ٔحشن ثٍٙبٜ

وٙذ. أب وبٔلاً سٚؿٗ اػت وٝ ػبُٔ اػبػي ؿىؼت ؿشوت فمذاٖ  ػُٕ ٔي

ٞبی فٙبٚسی پيـشفتٝ  ٘يؼت. ؿبيذ ثٝ ايٗ دِيُ وٝ وبسآفشيٙبٖ ثٍٙبٜفٙبٚسی 

٘ٛپب ػبثمٝ فٙبٚسی لٛی داس٘ذ ٚ ثٍٙبٜ سا ثش پبيٝ ا٘ذيـٝ ٔٙحلش ثٝ فشد 

 ٟ٘ٙذ. فٙبٚسی ثٙب ٔي

ٞبی فٙبٚس اص فٙبٚسی ٔغّغ ٞؼتٙذ أب دسثبسٜ  اوثش ٔذيشاٖ ػبُٔ ثٍٙبٜ

ثش ايٗ ثبٚس٘ذ وٝ اٌش ثبصاسيبثي اعلاػبت ٔحذٚدی داس٘ذ ٚ ثٝ ػبدٌي 

ٔحلَٛ سا ثؼبص٘ذ، ٔحلَٛ، ٔـتشی خٛد سا پيذا خٛاٞذ وشد. ثٙبثشايٗ يه 

ٞبی فٙبٚسی، تٕشوض ثش فٙبٚسی ثٝ خبی تٕشوض ثش  اؿتجبٜ ػٕذٜ دس ثٍٙبٜ

ٞبی فٙبٚسی اوثشيت افشاد ٟٔٙذػبٖ ٚ ٔتخلليٗ  ثبؿذ. دس ثٍٙبٜ فشكت ٔي

 سٚد. ٚؽ ٔيفٙبٚسی ٞؼتٙذ وٝ ٔؼتمذ٘ذ يه ٔحلَٛ خٛة، فش

 ٜ ٞابی ٘ٛپاب دس دٚسٜ اٚج سٚ٘اك ياه حاٛصٜ ثاٝ ٚػايّٝ         ثؼيبسی اص ثٍٙاب

ؿٛ٘ذ وٝ فبلذ ٟٔبست ٚ تدشثاٝ   ٌزاسی ٔي ای پبيٝ تدشثٝ وبسآفشيٙبٖ خٛاٖ ثي

دا٘ٙذ. ثٙابثشايٗ ثاب    ٘يبص اص اػتخذاْ ٔذيشاٖ ٔي ٔذيشيت ٞؼتٙذ ٚ خٛد سا ثي

 ؿٛ٘ذ. يبثي ٔٛاخٝ ٔيؿٕبسی دس تحميك ٚ تٛػؼٝ ٚ فشايٙذ ثبصاس ٔـىلات ثي

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٘ٛآٚس ثاٝ چٙاذيٗ ٔٙجاغ حيابتي      ثٙبثشايٗ ؿشوت

 ثشای ٔٛفميت ٘يبص داس٘ذ:

 ( تٛإ٘ٙذی دس تحميمبت فٙبٚسی ٚ تٛػؼٝ خلاليت، 1

 ٞبی ٔبِي،  ( ٔىب٘يؼ2ٓ

 ( ثؼتشی اص ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي سلبثتي ثب خلٛكيت وبسآفشيٙي ٚ 3

 پزيشی ٚ ػبصٌبسی.  خٝ ثبلايي اص ا٘ؼغبفٞبی ثبصاسيبثي ثب دس ( تٛإ٘ٙذی4

ٞب ثٝ خض لٛت دس تحميك ٚ تٛػؼٝ ٚ  ايٗ دس حبِي اػت وٝ ايٗ ؿشوت

ٞبی  تحميمبت فٙبٚسی ػبيش ٔٙبثغ حيبتي ثٝ ػٙٛاٖ ٌٌّٛبٜ تٛػؼٝ ؿشوت

 ؿٛد. فٙبٚسی ٔحٛس ؿٙبختٝ ٔي
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 دهيچک

ٚ  ّحر٘ض  زإرف  اقتهربز  ثرط  ّجتٖي يبفتٚ ت٘ؾقٚ مك٘ضٛبي اظ ثؿيبضي ثطاي ضا ّ٘فقي تدطثٚ مٚ ضاٛجطزٛبيي اظ يني ٙ  ثر  زاقرتٚ،  ْٛرطا

 ٗ ّجتٖي ثط انٌ مبضايي خْقري مبض زض ائ مطيسٗضٛب  ّح٘ضيت .اؾت فٖبٗضي ٗ فَِ مطيسٗضٛبي يب ٗيػٙ ّٖبعق ىؿتطـ ٗ تكنيٌ

ثيط ّثجرت ثرط ضقرس    أائ ّٖبعق اظ ّؿيطٛبي ّتقسزي تر  ؾت.اٛبي زضٗٓ مطيسٗض  ىيطي پيٕ٘سٛبي پيكئ ٗ پؿئ ثئ ثٖيبٙ قنٌ

ٔ ٗ ثعضىترطئ  اي زاضٕس مٚ ٛسف ائ ّقبٍٚ تقيئ إٜٓب اؾت. ْٛچٖئ زض ائ ّقبٍٚ اثطات ؾريَين٘ٓ ٗاٍري ثرٚ فٖر٘آ اٍٗري      ّٖغقٚ

زٛس مطيسٗضٛبي فَرِ ٗ   اي ثطضؾي قسٙ اؾت. ٕتبيح تئ٘ضيل ّقبٍٚ ٕكبٓ ّي ٛبي ضقس ّٖغقٚ مطيسٗض فَِ ٗ فٖبٗضي زٕيب ثط قبذم

ٚ    فٖبٗضي اظ ّؿيطٛبيي چ٘ٓ حٌ ّكنٌ ثٖيبٙ ٚ  ٛبي م٘چل ٗ ّت٘ؾظ )ثب اؾرتابزٙ اظ ؾربذتبض ذ٘قر ؾربظّبٕسٛي  اي زض  اي ٗ قرجن

 ـ  ٛرب، ثرب ٛرسايت    اؾتقطاض قرطمت   ثط ّحٌ  ّجتٖي  ٗضي ثٜطٙ  افعايفپصيطي )اظ عطيق  ٘ز ضقبثت(، ثٜجنٖبيـ م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ٗ   ؾرطي

ٌ   تطغيت ٗ ثب  ٕ٘آٗضي  پيكطفت (، افرعايف ٕر٘آٗضي ٗ اضتقربن فٖربٗضي، ثٜجر٘ز مربضآفطيٖي، افرعايف        خسيرس   ٗ مبضٛربي   مؿرت   تكرني

ضيؿرل  پرصيط ٗ پطزاذرت يبضإرٚ     ٛبي ّربعطٙ اظ ؾطّبيٚ اي مطيسٗضٛب ثيْٚ پصيط )ثب ت٘خٚ ثٚ ق٘إئ حْبيتي ٗ ىصاضي ّربعطٙ ؾطّبيٚ

 ٛربي  خر٘يي  نطفٚٛبي ثيطٕٗي،  خ٘يي نطفٚٛبي ٕبقي اظ مطيسٗض )قبٌّ  خ٘يي نطفٚزض مطيسٗضٛب ٕؿجت ثٚ ثيطٗٓ( ٗ ىصاضي  ؾطّبيٚ

ٚ ( ثط ضقؿٛبي ٕبقي اظ تٖ٘ خ٘يي نطفٚٛبي ٕبقي اظ ّقيبؼ ٗ  خ٘يي نطفٚ، ٕبقي اظ تدْيـ اي اثطىرصاض اؾرت. ٕتربيدي مرٚ      س ّٖغقر

ٚ   ٛبي ّربعطٙ تدطثٚ ؾيَين٘ٓ ٗاٍي زض ظّيٖٚ خصة ؾطّبيٚ اي،  پصيط، افعايف اقتغبً، افعايف زضآّس ؾطإٚ ٗ زض ٕٜبيت ضقرس ّٖغقر

 يس آٓ اؾت.ؤّ

 

 كليديگانواژ

 .ٗاٍي ؾيَين٘ٓ ؛مبضآفطيٖي ؛پصيط ّربعطٙ ٛبي ؾطّبيٚ ؛ّٖبعق ٗيػٙ فَِ ٗ فٖبٗضي

 

 همقدم

 ٗ ّاربٛيِ ثؿريبض ٗؾريقي ضا زض ثرط      1فٖربٗضي  ّٖبعق ٗيػٙ )مطيسٗض( فَرِ 
 2ثرب فٖربٗضي ثرب    ٛربي   ٛبي فيعيني فقبٍيرت  ىيطٕس مٚ ٕٚ تٖٜب ثب ؾبذتْبٓ ّي

ٛرب ثرب    اضتجبط زاضٕس، ثَنٚ ثرب ثؿريبضي اظ ضٗاثرظ ايدربز قرسٙ زض ايرٔ ّحريظ       
يسٗض، فلاٗٙ ّاُٜ٘ انَي مط. ٖسؿتٛٛب، تحقيقبت ٗ نٖقت ٕيع ّطتجظ  زإكيبٙ

 .  ىيطز ؾبظي فٖبٗضي ضا ٕيع زض ثط ّي ثط ٛسايت فَُ٘، ت٘ؾقٚ، إتقبً ٗ تدبضي
    ُ  ٛربي إٜٓرب ثرب ينرسييط     ٕ٘ؿ فَْنطز ائ ّطامع ثب ت٘خرٚ ثرٚ تاربٗت ٕرب

      ٌ ىيرطي ٗ ايدربز    ّتابٗتٖس. ثقضي اظ ايرٔ ّطامرع تنيرٚ ثرط چيرٕ٘يي قرن
ٔ زاضٕس. ثقضي زييط ثنبضىيطي ٗ اقبفٚ ى ٛبي خسيس فٖبٗضي ىٕ٘رٚ   ؿتطزٙ اير

                                                 
ری ٍ اثرزا  نى  تز اس ػٌبصز تطکیل دٌّذُ هٌبطق ٍیژُ ػلن ٍ فٌبٍ بزای اطلاع دقیق -1

 هزاجؼِ ضَد.   ]19[ٍ  ]18[، ]17[ بِ
2. High-Tech 

ٚ      ّي ٛب ضا ّح٘ضي تَقي فٖبٗضي اي ٗ  مٖٖرس. ثقضري اظ إٜٓرب زض ؾرغط ّٖغقر
اظ ّقيربؼ ثرب     مٖٖس. ثطذي ّي فقبٍيت ثطذي زض ؾغط َّي ٗ حتي خٜبٕي

ٕؿرجتب  م٘چرل ٗ    زض ث٘زخٚ ٗ ٗؾقت خغطافيبيي ثطذ٘ضزاضٕس ٗ ثطذي ّطامع
يرق ٗ ت٘ؾرقٚ   تحق ٗاحس زاقتٔإس.  ٛبي ّكرم ّتْطمع قسٙ ضٗي فقبٍيت

(R&D )ٛب مَيسي اؾت، زض  ثعضه ثطاي ثقضي قٜطك ٛبي تٍ٘يسي قطمت
ٌ    حبٍينٚ ثطذي زييط ثٚ اضائرٚ ٗ ثرطزٓ ذرسّبت    فقبٍيرت   فٖربٗضي ثرٚ ّحر

زاضٕرس   ٗاحسٛبي م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ّكغٍٖ٘س. ثقضي ثٚ ايدبز فٖبٗضي تْبيٌ
ٚ   إس ٗ ثطذي ضٗي تٍ٘يس تْطمع مطزٙ اي ٗ  . ٗخٚ ثبضظ إٜٓب ٕيرع ؾربذتبض قرجن

 ثبقس.  قبٓ ّي اي ذ٘قٚ
ٚ فَرِ ٗ فٖربٗضي    عر٘ض ذلانرٚ ّٖغقرٚ ٗيرػٙ     ثٚ اي ّتْطمرع اظ   ّدْ٘فر

ٛبي  قطمت ،پػٗٛكيّطامع تحقيقي ٗ  ،فٖبٗضيي فَِ ٗ ٛب پبضك ٛب، زإكيبٙ
يرل فضربي خغطافيربيي ٗ زض يرل ّٖغقرٚ      ض مرٚ ز  اؾت...  ٗ ثب فٖبٗضي ثطتط

بل تكرنيٌ ٗ ثرٚ تٍ٘يرس    حقر٘قي ذر  اقتهبزي ثب ّسيطيت ّتْطمع ٗ ؾربذتبض  

 ًٕ٘٘يؿٖسٙ ّؿئ 
 



 

 

 

 

 ٓ ٗاٍياي: ّغبٍقٚ ّ٘ضزي: ؾيَن٘ اثطات اقتهبزي ّٖبعق ٗيػٙ فَِ ٗ فٖبٗضي ثط ت٘ؾقٚ ّٖغقٚ  1394تبثؿتبٓ  ،43 قْبضٙ زِٛ،يبظ ؾبً، فٖبٗضي ضقسفهَٖبّٚ 

 جبٕيقٜٖبظي ٗ زٛقبٓ ق

 

 

پطزاظز. ائ ّٖبعق ثرٚ ٍحربػ تئ٘ضيرل ٗ     ّح٘ض ّي ّحه٘ ت ٗ ذسّبت زإف
اي زاضٕس. زض ائ ّقبٍرٚ ٛرسف ثطضؾري     تدطثي اثطات ّايسي ثط ت٘ؾقٚ ّٖغقٚ

ثيط مطيسٗضٛبي فَِ ٗ فٖبٗضي ثط ت٘ؾرقٚ ّٖغقرٚ زض مٖربض ثطضؾري     أتئ٘ضيل ت
قٖري ؾريَين٘ٓ ٗاٍري اؾرت.     تدطثي اثطات يني اظ ّْٜتطئ ائ مطيرسٗضٛب ي 

ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ّْٜتطئ ّٖغقٚ پ٘يبي اقتهبز خٜبٓ اؾت. خبيي مٚ اثرسافبت  
ٛبيي  عجيقي ؽٜ٘ض مطز. ؾيَين٘ٓ ٗاٍي زض قؿْت ٗ مبضآفطيٖي ثه٘ضتي مبّلا 

اظ ؾبٕاطإؿيؿن٘، مبٍياطٕيب ٗ پٖؿ٘  ٗاقرـ قرسٙ اؾرت. قؿرْت مبٍياطٕيربيي      
 ثبقس.   پصيط خٜبٓ ّي ّبيٚ ّربعطٙؾيَين٘ٓ ٗاٍي ثعضىتطئ ّطمع خصة ؾط

زض ائ ّقبٍٚ پرؽ اظ ّقسّرٚ ّجربٕي ٕؾرطي ٕقرف مطيرسٗضٛبي فَرِ ٗ        

ق٘ز. ؾپؽ ثٚ تدطثٚ ؾريَين٘ٓ ٗاٍري    فٖبٗضي ثط اقتهبز ّٖغقٚ ثطضؾي ّي

 ٌ ىيرطي   پطزاذتٚ ذ٘اٛس قس ٗ پؽ اظ ثطضؾي چبضچ٘ة ٗ فٖبنط انَي قرن

قر٘ز. زض ٕٜبيرت    ّري  اي ثطضؾري  ؾيَين٘ٓ ٗاٍي اثطات آٓ زض ت٘ؾقٚ ّٖغقٚ

ٛربي آّ٘ظٕرسٙ    ثٖسي اضائٚ قرسٙ ٗ زض قبٍرت پيكرٖٜبزات ثطذري زضؼ     خْـ

 ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ثطاي ّٖبعق ٗيػٙ فَِ ٗ فٖبٗضي ايطآ اضائٚ قسٙ اؾت.

 منطقهمباني نظري نقش کريدورهاي علم و فناوري در اقتصاد 

مطيسٗضٛبي فَِ ٗ فٖربٗضي اظ ّؿريطٛبي ّرتَر  ٗ ّتٖر٘في ثرط ضقرس       

 قٕ٘س.  زي ّٖغقٚ اثط ىصاضٕس مٚ زض ازاّٚ ثطذي ّؿيطٛب ّقطفي ّياقتهب

1) َای کًچک ي متًسط شکلات بىگاٌحل م
SMEs) 

ّٖبفقي چ٘ٓ اّنبٓ زقت فْرٌ ثيكرتط،    ٛبي م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ثٖيبٙ

قسضت اثتنبض ٗ ذلاقيت، ت٘ظيـ فٖبٗضي زض ؾغط مكر٘ض، ثقٜرسٙ ىرطفتٔ    

ٚ  پبضٙ ٓ  ٛربي ثرعضه،   اي اظ ٗؽبي  مبضذبٕر  پرصيطي ثيكرتط   إقغربف  اّنرب

 ٔ ً  مبضىربٙ ٗ ّبقرري تحقيرق ٗ ت٘ؾررقٚ ٗ ٕرر٘آٗضي  ٗ آفطيٖرري  آ ت، اقرتغب

 ٕؿجت ثٚ نٖبيـ ثعضه زاضٕس.  

ٚ  ٛبي ثبٍق٘ٙ ثب فطنتاىطچٚ  قرسٓ ثرطاي زؾتطؾري ثرٚ      خٜربٕي  اي مر

ٚ  ٛبي م٘چرل ٗ ّت٘ؾرظ   آٗضز، ثٖيبٙ ٗخ٘ز ّي ثبظاضٛبي خٜبٕي ثٚ عر٘ض   ثر

ٛرب   ٘ققيتي مرٚ ثت٘إٖرس اظ ايرٔ فطنرت    اي ثطاي قطاض ىطفتٔ زض ّ فعايٖسٙ

ٛربي ظيربزي    زٍيٌ ّحسٗزيت قٕ٘س، اّب ثٚ مٖٖس، تحطيل ّي ّعيت مؿت

. ]1[ يبثٖرس  اظ ايرٔ اّنبٕربت ٕربت٘آ ّري     ّٖرسي  مٚ زاضٕس ذ٘ز ضا اظ ثٜرطٙ 

ٚ    ّكرنلات ٗ ّحرسٗزيت   ٛبي م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ثرب  ثٖيبٙ ضٗ  ٛربي ظيربزي ضٗثر

ثجبت، ّحيظ ضقبثتي، زؾتطؾري   ٕساظي،ا ٗؾيَٚ إساظٙ، عجيقت ضاٙ ٛؿتٖس مٚ ثٚ

 ٌ  .]2[ قررٕ٘س ّرري ثررٚ فٖرربٗضي ٗ ذررسّبت ٗ ف٘اّررٌ ّررطتجظ ثررٚ إٜٓررب تحْيرر

ٛب ٗ ّكنلاتي ٕيع زاضٕس اظ خَْرٚ   ّحسٗيت ّت٘ؾظ ٗ م٘چل ٛبي قطمت

 ضا ثربظاض  ٛبي فطنت ٕيؿتٖس قبزض إاطازي ن٘ضت ثٚ ّ٘اضز اغَت ايٖنٚ: زض

ٔ  اؾرتبٕساضزٛبي  ،ظيربز  تٍ٘يس ثٚ ايٖنبض ظيطا آٗضٕس، ثسؾت ٚ  ٗ ْٛير  فطضر

ً  ٍحبػ اظ ٛبيي قطمت چٖئ تطتيت ْٛئ ثٚ. زاضز ٕيبظ ّطتت ٚ  حهر٘  ثر

ٌ  ٛربيي  ٕٜربزٙ  ذطيس ظّيٖٚ زض ّقيبؼ اظ ٕبقي ٛبي نطفٚ  تدٜيرعات،  ّثر

ٙ  ّربٍي، ذرسّبت   افتجربض  ّ٘ازذبُ، ٌ  زچربض  ٕيرع  غيرطٙ  ٗ اي ّكربٗض  ّكرن

 ـ ث٘زٓ م٘چل. قٕ٘س ّي ٓ  زضٕٗري  ثرطاي  ثعضىري  ّربٕ  ضمطزٛربي مب مرطز

                                                 
1. Small and Medium-sized Enterprises  

ٚ  إٓنٚ حبً. اؾت فٖي پكتيجبٕي ٗ ثبظاضؾٖدي آّ٘ظقي، ٔ  ْٛر  ّر٘اضز  اير

ٓ  م٘چل عطفي اظ ٗ اؾت ٛب قطمت پ٘يبيي قبٍ٘زٙ ٔ  ثر٘ز  اظ اؾرت  ّْنر

مٖس. اظ ائ ضٗ  خَ٘ىيطي ٛب قطمت زاذٌ زض ّؤثط ٗ ترههي مبض تقؿيِ

 ، ثب ذم إٜٓربيي مرٚ زض مكر٘ضٛبي زض   ٗ ّت٘ؾظ ٛبي م٘چل ثٖيبٙامثط 

ٗ  ٛبي ذ٘ز ّ٘فق فْرٌ مٖٖرس   فقبٍيت زضت٘إٖس  قٚ ٛؿتٖس، ْٕيحبً ت٘ؾ

 .]3[ آّيع زض ثبظاضٛبي خٜبٕي ٕساضٕس حض٘ض ّ٘فقيت ثٖبثطائ اثعاضي ثطاي

ٛبي  ّقيبؼ يبثي ثٚ ٛبي م٘چل ٗ ّت٘ؾظ، زؾت ثعضىتطئ ّقضٌ ثٖيبٙ

ّٖبؾت تٍ٘يس اؾت؛ ثؿيبضي اظ ايرٔ ٗاحرسٛب نرطفٚ ثرٚ ّقيربؼ ٕساقرتٚ ٗ       

ذر٘ز ضا زض   ت٘إٖس قرطايظ  ظُ ثرطاي پبيرساضي ٗ ضقبثرت     ْٕي زٍيٌ ْٛئ ثٚ

ٙ  . يني اظ زييطثيبٗضٕس ٗخ٘ز ثبظاضٛب ثٚ ٛربي م٘چرل ٗ    ّكنلات فْسٙ ثٖيرب

كتطي ثطذر٘ضزاض اؾرت، ضرق     ياظ قست ث ٗيػٙ زض مك٘ض ّب ّت٘ؾظ، مٚ ثٚ

م٘چل . مبض اؾت ٕٜبزٛبي ذسّبتي ٗ پكتيجبٓ يب ٕٜبزٛبي ذسّبت مؿت ٗ

 ٛررب ٗ حدررِ پرربيئ ّٖرربثـ زض زؾررتطؼ ّ٘خررت ايدرربز ٙ ثرر٘زٓ ايررٔ ثٖيررب

ٛربيي   ق٘ز مٚ اظ آٓ خَْٚ ّحرسٗزيت  ٛب ّي ٛبيي ثطاي ائ ثٖيبٙ ّحسٗزيت

ت٘آ ىات مٚ  ت٘ؾقٚ، ثبظاضيبثي ٗ غيطٙ ٛؿتٖس. ثٖبثطائ، ّي ّبٍي، تحقيق ٗ

ٛبؾرت مرٚ ز يرٌ آٓ، ٛعيٖرٚ      اؾبؾي ائ ثٖيبٙ ثبظاضيبثي يني اظ ّكنلات

ٗ زض مرٌ ٕساقرتٔ اّنربٓ     ثبظاضيبثي، ٕساقتٔ مربزض ّدرطة  ثب ي تحقيقبت 

ٚ  إدبُ فقبٍيت ٓ   ٛبي ثبظاضيبثي ىؿتطزٙ ثٚ زٍيٌ ٛعيٖر اؾرت.   ٛربي ثرب ي آ

ٛب زض ظّيٖٚ قٖبؾبيي ّجٖبي ّكتطي ثبٍق٘ٙ، قيْت  قطمت تحقيقبت ثبظاض ثٚ

مٖٖرس.   ّقبثٌ تغييرط قيْرت مْرل ّري     پيكٖٜبزي ٗ تغييط حدِ تقبضب زض

ضاثغٚ ثب ضقجبي إٜٓرب   ٛب، اعلافبتي زض ثبظاض ثٚ ائ قطمت ْٛچٖئ تحقيقبت

ٚ   ٗ فنؽ زٖٛرس.   ّري  اٍقٌْ احتْبٍي إٜٓب زض ّقبثٌ ٗضٗز ضقجبي خسيرس اضائر

 ع٘ضي مٚ ّكرم اؾت ائ اعلافبت زض ثبظاض ضقبثتي اّرطٗظي مربّلا    ْٛبٓ

ٛبي م٘چل ٗ ّت٘ؾرظ ثرٚ تٖٜربيي ّٖربثـ  ظُ ثرطاي       ٛؿتٖس. ثٖيبٙ حيبتي

ثٚ قطمبي تدبضي ذ٘ز  ّيعآ ظيبزي ٕساضٕس. إٜٓب ثٚ ضٛبي ذ٘ز ضاثطضؾي ثبظا

م٘چل ت٘إربيي   ٗاحسٛبي. ]4[ ٛؿتٖس ثطاي ثبظاضيبثي ّحه٘ تكبٓ ٗاثؿتٚ

ّبٍي، فٖي، ثبظاضيبثي، فطٗـ، ٗ غيرطٙ   ع٘ض ّؿتقٌ ّؿبئٌ آٓ ضا ٕساضٕس مٚ ثٚ

ا اظ ٕ٘ؿ ذرسّبت حيربتي ض   اي ائ ىٕ٘ٚ ذ٘ز ضا حٌ مٖٖس، ثَنٚ  ظُ اؾت ثٚ

 ثيررطٗٓ ّدْ٘فررٚ ذرر٘ز زضيبفررت مٖٖررس. فَررت قنؿررت ثؿرريبضي اظ       

ٚ     ىصاضي ؾطّبيٚ ٍٚ ثربظ  أْٛرئ ّؿر    ٛب زض نٖبيـ م٘چرل ٗ ّت٘ؾرظ ٕيرع ثر

فَرت ٕبآىربٛي اظ ّؿربئٌ فٖري،      ىصاضآ زض اثتسا ثٚ ؾطّبيٚ مٚ ىطزز؛ چطا ّي

ٛرب ضا   ٛبي ّطث٘ط ثٚ ائ حر٘ظٙ  ٗ غيطٙ، ٛعيٖٚ اقتهبزي، ّسيطيتي، ثبظاضيبثي

پيچيرسىي ايٖيٕ٘رٚ ذرسّبت، اظ     ىطفتٚ ٗ ثٚ فَت ّحبؾجبت ذ٘ز ٕبزيسٙ زض 

 إدبُ إٜٓب زض ؾغط ّغَ٘ة ٕيع ثطذ٘ضزاض ٕيؿتٖس.  ت٘إبيي

ٛرب   ثٚ حْبيت ّٖغقي اظ ائ قطمت ت٘إٖس ّيٛب ثب تسايجط ّرتَاي  زٍٗت

ثرب  ثجطٕرس مرٚ تر٘آ ضقبثرت زض       اي پصيطي إٜٓب ضا ثٚ ىٕ٘ٚ تب ضقبثت ثپطزاظٕس

مٚ ثٖب ثط ّغبٍقبت  ٛبيي زؾت آٗضٕس. يني اظ ضٗـ ٛبي ضقبثتي زٕيب ضا ثٚثبظاض

  ٓ ضقربثتي   إدبُ قسٙ زض امثط مك٘ضٛبي زٕيب تدطثٚ ّ٘فقي زض افرعايف تر٘ا

ٛبي م٘چل ٗ ّت٘ؾظ اظ ذ٘ز ثطخبي ىصاقرتٚ، مطيسٗضؾربظي ايرٔ     قطمت

ٗاحسٛبي ْٛئ، تٍ٘يس زض  فَت تدْـ ظيطا اظ ؾ٘يي ثٚ .ٛب ث٘زٙ اؾت قطمت

https://en.wikipedia.org/wiki/Small_and_medium-sized_enterprises
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إر٘اؿ   ٛبي اقتهبزي ٗ إج٘ٙ ن٘ضت ذ٘اٛس ىطفرت ٗ اظ عرطف زييرط    ّقيبؼ

ٗ مبض زض قبٍت ّؤؾؿبت ٗ ٗاحرسٛبي ّكربٗضٙ فٖري، ّربٍي،       ذسّبت مؿت

ع٘ض عجيقي ٗ يب ثب ٛسايت ٗ تسثيط زٍٗرت،   ذطيس، فطٗـ ٗ غيطٙ ثٚ ثبظاضيبثي،

 ىيطٕس. ّي ٛب قنٌ زض زضٗٓ مطيسٗض

 ٚ ّ٘فررق  ينرري اظ اٍي٘ٛرربياي  اي ٗ قررجنٚ اؾررتابزٙ اظ ؾرربذتبض ذ٘قرر

ٛبي نٖبيـ م٘چل ٗ  مٚ مبؾتي تؾاؾبظّبٕسٛي نٖبيـ م٘چل ٗ ّت٘ؾظ 

پرصيطي ٗ   ٛبي ّرتَ  نٖبيـ م٘چل، چ٘ٓ إقغبف ّعيت ّت٘ؾظ ضا ضفـ ٗ

 ثركٖس.  تٖ٘ؿ ضا تق٘يت ّي

 المللي پذيزی در سطح ملي ي بيه بُبًد رقابت

زٖٛس.  ّي  ٗ مبض اضائٚ  اؾتقطاض مؿت  ّنبٓ  خسيس زضثبضٙ  مطيسٗضٛب ضٗقي

  ٛب، ثرب ٛرسايت   اؾتقطاض قطمت  ثط ّحٌ  ّجتٖي  ٗضي ثٜطٙ  مطيسٗضٛب ثب افعايف 

  خسيس ضقبثت  ٗ مبضٛبي  مؿت  تكنيٌ  تطغيت ٗ ثب  ٕ٘آٗضي  ٗ پيكطفت  ؾطيـ

  اؾت  ٗخ٘ـ پط خٖت  اغَت مطيسٗضٛب  ىؿتطـ زٖٛس. قطاض ّي ثيطأت  ضا تحت

ٚ   خبيي مطيسٗضٛب،  طاكاقت  زض ٕقغٚ  ذه٘ل ثٚ ٛرب ٗ   ٛرب، ّٜربضت   ثيرٖف   مر

ِ   ّرتَر    ٛربي  ح٘ظٙ  ٛبي فٖبٗضي ٗ  ّري   زض ٛر ٗ   ٗ مؿرت   ٕر٘آٗضي  آّيعٕرس 

 ظٕس.  ّي  خسيس خطقٚ  مبضٛبي

ثبظ   اقتهبزٛبي  ثٚ  ّحَي  اقتهبزٛبي  تجسيٌ  ثطاي  ّٖبؾت  ثؿتطي  مطيسٗض

ٌ  مطيرسٗض ط زيي  اؾت. اظ عطف  خٜبٕي  ضقبثت  زض فطنٚ  ٗ فقبً ثؿريبض    ّحْر

ٚ   ٗ ّربٍي   تحقيقربتي، ثربٕني    ٕٜبزٛربي   زازٓ  اضتجبط  ثطاي  ّٖبؾجي تٍ٘يرس    ثر

  اؾت  آٓ  ق٘ت  ٕقغٚ مطيسٗض  ذبل  ؾبذتبض تكنيلاتي  ٗاقـ زض اؾت.   نٖقتي

  ؾيؿتِ  ثيطٕٗي  ٗ ف٘اٌّ  ثٖيبٛي  ّيبٓ  ْٛنبضي  ٛبي قجنٚ  آٓ  ٗاؾغٚ ثٚ   مٚ

 مٖٖس ٗ ٛرط ٗاحرس ثرب    ّي  فقبٍيت  ٗ ضقبثت  ْٛنبضي  انً٘  ثطاؾبؼ مطيسٗضثب 

 ـ ىطايي، ثركي ترهم ٙ   اظ فطآيٖس تٍ٘يس يب ت٘ظير   ٛربي  ثرب ٕر٘آٗضي    ضا ْٛرطا

ت٘إٖس ثرٚ فٖر٘آ يرل اثرعاض      ٛب ّي. مطيسٗضىيطز ّي  ثطفٜسٙ ذ٘ز ثٚ  ّرتم

مرٚ ٕرٚ تٖٜرب زؾرتيبثي ثرٚ       ؾبظي زض ٕؾط ىطفترٚ قرٕ٘س   ضقبثتي ثطاي قجنٚ

ضا ثرطاي   ٛرب  مٖٖس، ثَنرٚ قرطمت   اي ضا تؿٜيٌ ّي ت٘ؾقٚ ّٖغقٚ ٛبيضاٛجطز

ؾربذتبض  . ]5[ؾربظٕس   پصيطي زض ثبظاضٛبي خٜبٕي قبزض ّري  زؾتيبثي ثٚ ضقبثت

 ٛبيكربٓ ضا  مٖس تب قسضت ٛبي م٘چل ٗ ّت٘ؾظ مْل ّي ي ثٚ ثٖيبٙا ذ٘قٚ

ٛربي ثربظاض ٗ حرٌ     ثب ِٛ تطميت مٖٖس تب ثت٘إٖس ثٚ مؿت ّعيرت اظ فطنرت  

عطيرق يرل اقرساُ ّكرتطك زؾرت يبثٖرس. ثٖربثطائ،         ت ّقْرً٘ اظ ّكنلا

ّت٘ؾظ ثٚ إٜٓب ائ اّنبٓ  ٛبي م٘چل ٗ ْٛنبضي ثئ قطمتي زض ثئ ثٖيبٙ

ٗ    پرصيطي  زٛس تب ثت٘إٖس ضقبثت ضا ّي زض ثبظاضٛربي   قربٓ ضا ثٜجر٘ز ثركريسٙ 

 .]3[ ٛبيي زؾت يبثٖس خٜبٕي ثٚ فطنت

 تًان وًآيری افشايش تز ي  فعاليت تخصصي

ٛؿتٖس مٚ زض يرل ّٖغقرٚ    اي اظ ٗاحسٛبي مؿت ٗ مبض مطيسٗضٛب ّدْ٘فٚ

ٛبي  ٗ تنْيٌ فقبٍيت نٖقتي ّتْطمع قسٙ ٗ ثب ْٛنبضي ضقتٚخغطافيبيي ٗ يل 

زاضاي  مطيرسٗضٛب  .پطزاظٕرس  سييط ثٚ تٍ٘يس ٗ فطضٚ تقسازي مب  ٗ ذسّبت ّري ين

نربضي ٗ  خغطافيبيي، ىطايف نٖقتي ّكتطك، ضٗاثظ ٗ ْٛ چٜبض ّكرهٚ تْطمع

ٛبي  ت٘ؾقٚ مطيسٗضٛب، ثٖيبٙثب اظ ائ ضٗ  .ثبقٖس ٛبي ّكتطك ّي چبٍف ٗ فطنت

ٗ  ترط اظ اّنبٕربت   ثب ثبظزٛي ثيكتط ٗ اؾتابزٙ ترههري ت٘إٖس،  ّي مطيسٗضزضٗٓ 

ٛبي  ثبظٙ ظّبٕي ٗامٖف ٖس. ْٛچٖئٛبي ّ٘خ٘ز ثٚ فقبٍيت ذ٘ز ازاّٚ زٛ اٍٗ٘يت

تي ذ٘اٛس ث٘ز مٚ ثٚ ن٘ضت إارطازي مربض   ثبظاض ثؿيبض مْتط اظ حبٍ إٜٓب ٕؿجت ثٚ

ٛب زض   ؾبظّبٕسٛي نٖبيـ ٗ ٛسفْٖس ث٘زٓ ْٛنبضي ثئ ثٖيبٙاظ عطفي مٖٖس.  ّي

ٛرب اظ نرٖبيـ ّدتْرـ زض     تط قسٓ ذسّبت ٗ پكرتيجبٕي  ؾجت ترههي مطيسٗض

تط ؾجت ضقس ٕ٘آٗضي ٗ  ٛبي ترههي ٙ ٗ زض ٕتيدٚ تْطمع ثط فقبٍيتقس مطيسٗض

 .ق٘ز يفٖبٗضي زاذٌ ثٖيبٙ ّ

 م با َمکاریأرقابت تً

  ٌ زٖٛرسٙ   پبضازٗمؽ ْٛنبضي ٗ ضقبثت، ثٚ فٖ٘آ زٗ ثقس اؾبؾري تكرني

ثبقرٖس. ضقبثرت ثرطاي ْٛنربضي ٗ      ّري  مطيرسٗض ٛربي زضٗٓ   ضٗاثظ ثئ ثٖيبٙ

ٍٚ إٔبمبضآّرس اؾرت. ّؿر    ْٛنبضي ثطاي ضقبثت ث٘زٙ ٗ ٛط يني ثسٗٓ زييطي

ٗ ٛرب ٗ تقربّلا   زٕيب ؾبظّبٕسٛي ْٛنربضي  اّطٗظانَي  نرٖقتي   ت اقتهربزي 

ققبض اّطٗظ زٕيب ائ اؾت مٚ  ثٚ فجبضتياؾت؛ اٍجتٚ ثب حاؼ ٗ تق٘يت ضقبثت. 

 ٛربي ّٖترعؿ ٗ ّٖارطز،    زييط، فقبٍيرت  ]6[ «1ق٘يس يب مبض ٕنٖيس قجنٚ يب»

ايدربز   مطيرسٗض ت٘إٖس ّتضْٔ ت٘ؾقٚ اقتهبزي ثبقٖس. إييعٙ انَي زض  ْٕي

  ت مٚ ٕيطٗي إؿبٕي ّجبزٍٚ قر٘ز، ٗ ائ مبض ّؿتَعُ ائ اؾ اؾتافعايي  ِٛ

ْٛبٓ ْٛنربضي ٗ تقبّرٌ    ّٖتكط ق٘ز مٚ ايٖٜب فٖبٗضي  ّجبزٍٚ ق٘ز ٗ زإف

  زٛس. ّقٖب ّي ٛب ضا ثئ ثٖيبٙ

ٛبي ّٖبؾت ٗ ّجتٖي ثط انٌ مربضايي خْقري،    ٗيػىي ثب مطيسٗضزض يل 

ٔ      قنٌ ٙ  ىيرطي پيٕ٘رسٛبي پيكرئ ٗ پؿرئ ثري  مطيرسٗض ٛربي زضٗٓ   ثٖيرب

قرسٓ، ثرطٗظ    مطيسٗضٛب پؽ اظ  ثٖيبٙ اظ ّكنلات پيف ضٗي يني .اٍعاّيؿت

زض زاذررٌ ايررٔ  ٗ فررسُ ْٛنرربضي ثطذرري ٗاحررسٛب   ٕبْٛرربٖٛيي زضٕٗرري  

ٛبي  خَْٚ ضاٛنبضٛبي ّ٘خ٘ز خٜت حٌ ائ ّقعً، تحطيِ اظ. مطيسٗضٛبؾت

 .ثبقس ٕؿجت ثٚ تهْيْبت خْقي ّي ٛبي ٕبْٛبٖٛو قطمت فَيٚ ثط ثطؤّ

 بخشي بٍ صىايع  ًَيت

اي ٛؿتٖس  زٛس مٚ ثاْٜٖس فض٘ چٚ خبّقٚ ٛ٘يت ّي ٛب ثٖيبٙ ٚث مطيسٗض

ٚ  زض چربضچ٘ة اؾت. نٖبيـ  ّؤثطي ٗ ائ خبّقٚ زاضاي چٚ ف٘اٌّ اي  ذ٘قر

افعايي ٗ ْٛنربضي، ثرٚ    ِٛ ذ٘اٖٛس ت٘إؿت اظ إعٗاي مٖٕ٘ي ذبضج قٕ٘س ٗ ثب

ذر٘ز ضا   إؿدبُ ٗ ضقس زؾت يبثٖس. ٕ٘ؿ فَْنطز ٗ ضفتبض نٖبيقي مٚ ٛ٘يت

ثبقٖس ٗ خبييبٙ ذ٘ز ضا زض ظٕديطٙ اضظـ نٖقت ّطث٘عٚ ثرٚ زضؾرتي   يبفتٚ 

ثب نٖبيـ ّٖعٗي ٗ ّٖتعؿ، ثؿيبض ّتابٗت اؾرت. زض زؾرتٚ اًٗ،    زضك مٖٖس،

اضتجربط ثطقرطاض    مٖؿطؾريُ٘ تكرنيٌ زٖٛرس، ثرب ينرسييط      ت٘إٖس ٛب ّي ثٖيبٙ

 .]7[ افعايي زاقتٚ ثبقٖس ٗ زض ٕٜبيت ِٛ مٖٖس ّي

  زيذيرکَای واشي اس  جًيي صزفٍ

ٛبي  خ٘يي اي اظ نطفٚ ق٘ز تب ّدْ٘فٚ ٛبي ْٛنبض ثبفث ّي قطمت تدْيـ

ّحٌ ّ٘ضز ٕؾط ث٘خ٘ز آّسٙ ٗ زض ٕتيدٚ ٛعيٖٚ مَيٚ تٍ٘يسمٖٖسىبٓ  ثيطٕٗي زض

خبّقٚ ّ٘خر٘ز ثرطاي    ، ثرف ّْٜي اظمطيسٗضزض يل . ]7[ ّحَي مبٛف يبثس

                                                 
1. Networking or Not Working 
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ثطقرطاض   افقري  اقتهبزي ثيطٕٗي ثب ينسييط اضتجبعبت فْ٘زي ٗ ٛبي مؿت نطفٚ

مٖٖررس ٗ ضْٔ ضقبثت ثب ينسييط زض ثؿيبضي اظ ّ٘اضز، ْٛنربضي خْقري ٗ    ّي

ٛبي ّكتطك زاضٕس. اضتجبط زضٕٗي ايرٔ   ّكتطك ثب تٜسيسات ٗ فطنت اقساّبت

ٚ  ٛب ٗ ٕٜبزٛب، مربٛف ثٖيبٙ ٌ   زٖٛسٙ ٛعيٖر مٖٖرسٙ ذَرق ٗ تؿرٜيِ     ٛرب ٗ تؿرٜي

ٕي ٗ زضك ٕيرربظ ؾرربظّب  ّ٘خرر٘زي ّكررتطمي اظ تٍ٘يررسات، فٖرربٗضي، زإررف  

 . ّكررتطيبٓ ثطاي تٍ٘يس ّحه٘ ت ٗ ذسّبت ثٜتط زض ثبظاض اؾت

ٚ   قسٓ ّري  مطيسٗضٛبي ٕبقي اظ  زضذه٘ل نطفٚ ٚ  تر٘آ ثر ٛربي   نرطف

تدْيـ، ّقيبؼ ٗ تٖ٘ؿ اقبضٙ مطز. زؾتطؾي ثٚ ٕيرطٗي مربض ّربٛط،    ثيطٕٗي، 

ّ٘ازاٍٗيٚ، قغقبت ّ٘ضز ٕيبظ ٗ ٕيع ىرطزـ ؾرطيـ اعلافربت ّٖرتح اظ انرٌ      

ٛبي تٍ٘يس زض ثَٖسّرست ٕبقري اظ    ّت٘ؾظ ٛعيٖٚ ؾت. مبٛف زضا ّنبٕي ِٛ

ٚ  مطيسٗضٛب زض ٙ ّقيبؾي ثٖيب ِٛ ٕبقري اظ تٖر٘ؿ زض اثرط تٍ٘يرس      ٛربي  ٗ نرطف

  ىطزيس. مب ٛبيي مٚ اظ ّكتطمبت ظيبزي ثطذ٘ضزاضٕس، حبنٌ ذ٘اٛس

 َای بيزيوي جًيي صزفٍ -

ٍٗيرٚ، مب ٛربي   ٛبي ثيطٕٗي ثٚ مبٛف زض ٛعيٖرٚ ٛرط ٕر٘ؿ ّر٘از ا     نطفٚ

ّئ آٓ ذربضج اظ قرطمت   أق٘ز مٚ ّٖجـ تر  اي ٗ يب ذسّبت ىاتٚ ّي ٗاؾغٚ

  ٚ  ،اي ٗ قغقربت  ثبقس. ائ ّ٘از ٗ ذسّبت قبٌّ ّ٘از اٍٗيٚ، مب ٛربي ٗاؾرغ

فٖ٘آ  ٕيطٗي مبض، إطغي، حٌْ ٗ ٕقٌ ٗ ذسّبت فطٗـ ٗ اّثبً آٓ اؾت. ثٚ

تٍ٘يس يل قطمت ثٚ  ّثبً ٛط ٕ٘ؿ تغييط زض قيْت يل ٕ٘ؿ ّ٘ازاٍٗيٚ مٚ زض

ُ  ّقساض ظيبز ّهطف ّي قرسٙ ّحهرً٘ آٓ قرطمت اثرط      ق٘ز، زض قيْت تْرب

ّكرم ذ٘اٛس زاقت ثسٗٓ ايٖنٚ ف٘اّرٌ زاذَري زض آٓ قرطمت زذبٍرت     

ٛبي ثيطٕٗي ثطاي قطمت ٕبقري اظ فبّرٌ    زاقتٚ ثبقٖس. ثٚ ائ تطتيت نطفٚ

  .]7[ ثيطٕٗي اؾت، ٍينٔ ثطاي نٖقت ّ٘ضز ٕؾط يل فبٌّ زاذَي اؾت

 َای واشي اس تجميع جًيي صزفٍ -

ٚ  ٛبي ٕبقي اظ تدْيـ فجبضت اظ نطفٚ نطفٚ ٛرب زض يرل    خ٘يي زض ٛعيٖر

ٛرب ٗ فقبٍيرت زض يرل     فقبٍيت اقتهبزي اؾت مٚ زض اثط ْٛدر٘اضي قرطمت  

ٛب  زٛس مٚ ثٖيبٙ ٛب ظّبٕي ضٗي ّي ييخ٘ ىٕ٘ٚ نطفٚ آيس. ائ ٕبحيٚ ث٘خ٘ز ّي

افرعايف تٍ٘يرس نرٖقت    ثرب   إٜٓرب تٍ٘يس  ٛبي ٛعيٖٚٗ قطاض ىيطٕس  زض مٖبض ِٛ

ٛب زض يل ٕبحيٚ ّ٘خت ثطذر٘ضزاضي اظ ّعايربي    تدْيـ فقبٍيت مبٛف يبثس.

ي ثرٚ ّر٘از اٍٗيرٚ ٗ    ؾر زؾتط -2، زؾتطؾي ثٚ ٕيرطٗي مربض ّربٛط    -1چ٘ٓ: 

  ق٘ز. ّيىطزـ ؾطيـ اعلافبت  -3ٗ  قغقبت ّ٘ضز ٕيبظ

ّنبٕي  بقي اظ ِٛٛبي ٕ ٛبي اقتهبزي ٕبقي اظ ؾٚ ّ٘ضز ف٘ق، نطفٚ ثٚ نطفٚ

 ـ ق٘ز. زض ن٘ضتي ىاتٚ ّييب تدْـ  ترط   ترط ٗ ىؿرتطزٙ   مٚ ائ ٕ٘ؿ تدْيـ ٗؾري

ثبقس، ّ٘خت ثطذ٘ضزاضي اظ ّعايبي چٜبضُ، يقٖي زؾتطؾي ثٚ مَيٚ ذسّبت )اظ 

خَْٚ ثبظاضيبثي، ذسّبت ّبٍي ٗ افتجبضي، ذسّبت ثيْٚ، حٌْ ٗ ٕقٌ ٗ تحقيقبت 

ٛبي  مٚ تكنٌٕبقي اظ تدْـ  يٛب ٘ييخ چٖس ٕ٘ؿ فْسٙ نطفٚ ق٘ز. ٗ غيطٙ( ّي

ٛربي فضر٘ ث٘خر٘ز     ثرطزاضي اظ إٜٓرب ضا زض ثٖيربٙ    اي اّنبٓ ثٜطٙ ذ٘قٚثب ؾبذتبض 

ٚ ، ٛبي ٕبقي اظ ٕقٌ ٗ إتقبً خ٘يي نطفٚ آٗضٕس فجبضتٖس اظ: ّي ٛربي   خر٘يي  نرطف

ٚ ، ٛبي ٕبقي اظ ٕيطٗي مربض  خ٘يي نطفٚ، تٍ٘يس زض ّ٘از ٗاؾغٚ ٛربي   خر٘يي  نرطف

، ٛرربي ٕبقرري اظ اضائررٚ ذررسّبت پكررتيجبٕي  خرر٘يي نررطفٚ، بتٕبقرري اظ اضتجبعرر

ٛبي ٕبقي اظ  خ٘يي نطفٚ، ٛبي ٕبقي اظ ٗخ٘ز ف٘اٌّ ظيطثٖبيي ّنبٕي  خ٘يي نطفٚ

 ٛبي ٕبقي اظ ضقبثت خْقي. خ٘يي نطفٚٗ  تؿٜيلات زٍٗتي

 َای واشي اس مقياس جًيي صزفٍ -

ظ ٛبي اقتهبزي ٕبقي اظ ّقيبؼ فجبضت اؾت اظ مبٛف زض ّت٘ؾر  نطفٚ

آيرس   ٛبي تٍ٘يس زض ثَٖسّست مٚ زض اثط افعايف ّيعآ تٍ٘يس ث٘خ٘ز ّي ٛعيٖٚ

زض  ق٘ز. ائ پسيسٙ ّدْ٘فب  ٗ ثٚ آٓ افعايف ثبظزٙ زض ثَٖسّست ٕيع ىاتٚ ّي

ائ ثحث ّغطح  ٛبي ثعضه نٖقتي ّغطح اؾت ٍينٔ خسيسا  ضاثغٚ ثب ثٖيبٙ

م٘چل زض آثبض ؾؿبت ؤاي اظ ّ ٛبي ٕبقي اظ ّقيبؼ زض قجنٚ قسٙ مٚ نطفٚ

آيس ٗ ّ٘خت مبٛف ٛعيٖٚ ٗاحس تٍ٘يرس   پسيسٙ مبضآيي خْقي ٕيع ث٘خ٘ز ّي

 ق٘ز. ٗ مبضآيي ثيكتط ٗ اؾتابزٙ اظ ؽطفيت مبٌّ ّي

 َای واشي اس تىًع جًيي صزفٍ -

ٓ    خ٘يي نطفٚ ٚ   ٛبي اقتهبزي ٕبقري اظ تٖر٘ؿ ثرٚ آ ٛربي   زؾرتٚ اظ نرطف

مٚ اظ ّكرتطمبت ظيربزي    ق٘ز مٚ زض اثط تٍ٘يس مب ٛبيي اقتهبزي اعلاق ّي

ٛبي ثعضه ّحه٘ ت ّكبثٚ ضا ثب إرسك   ق٘ز. قطمت ثطذ٘ضزاضٕس حبنٌ ّي

ٛبي تدبضي ّرتَ  ثٚ ثبظاض فطضرٚ مرطزٙ ٗ ؾرقي زض خَرت      تغييطاتي ثب ٕبُ

ٛبي م٘چرل، ثرٚ    اي اظ ّكتطيبٓ ضا زاضٕس. قطمت ٛبي عي  ىؿتطزٙ ؾَيقٚ

ؾبّبٓ  قبٍت يل مطيسٗض زضٍٗي ٗقتي  ؛تٖٜبيي زاضاي چٖئ ت٘إبيي ٕيؿتٖس

ثٚ فٖر٘آ   مطيسٗضت٘إٖس تٖ٘ؿ ثركي ثٚ ّحه٘ ت ضا زض مٌ  زازٙ قٕ٘س ّي

 .]8[ يل ٗاحس ثعضه اقتهبزي افعايف زٖٛس

 بُبًد کارآفزيىي

 اخبضٙ، ثٚ ن٘ضت ّئ ّحٌ مبضأت)ٕؾيط مطيسٗضٛب ثب اضائٚ ذسّبت حْبيتي 

 سّبت ّربٍي ٗ ذر  بٕي،ضؾ ذسّبت اعلاؿ ذسّبت آظّبيكيبٛي ٗ مبضىبٛي،اضائٚ 

 ،ٛبي ترههي ٗيرػٙ، ذرسّبت ّرسيطيتي، ذرسّبت حقر٘قي      افتجبضي، آّ٘ظـ

ٛبي خسيس ت٘ؾرظ مبضآفطيٖربٕي    دبز ٗ ت٘ؾقٚ حطفٚاياظ  (يبثي ٗ ثبظاضيبثي پطٗغٙ

فقربً  ثرٚ فٖربٗضي    ٛبي ّرتَر  ّٖتٜري   زض ظّيٖٚ مٚ زض قبٍت ٗاحسٛبي ٕ٘پب

اظ  مٖرس.  يضٕس، پكتيجبٕي ّر ٗ اٛساف اقتهبزي ّجتٖي ثط زإف ٗ فٔ زاٛؿتٖس 

  قٕ٘س. ائ ضٗ ؾجت افعايف إييعٙ ٗ ثٜج٘ز مبضآفطيٖي ّي

 پذيز گذاری مخاطزٌ سزمايٍکاَش ريسک 

  ِ ٚ ؤتررطئ ف٘اّرررٌ ّرر   ينرري اظ ّٜرر  ذه٘نرررب ىررصاضي   ثط زض ؾررطّبي

ٚ تهْيِ ثٚ  ضيؿل اؾت.زاض،  ٛبي ّربعطٙ ىصاضي ؾطّبيٚ ىرصاضي ثرب    ؾرطّبي

ٚ  يل تهْيِ ضيؿني اؾت اظ ّربعطٙ  ىرصاض ٕيرع امثرطا      عطفي افرطاز ؾرطّبي

ىصاضي تبثـ ّيعآ ضيؿل ؾطّبيٚ ٗ زضخٚ  ىطيعٕس. ايٖؿت مٚ ؾطّبيٚ ضيؿل

  س.ثبق ىطيعي افطاز ّي ضيؿل

ئ ٗ ّقطضات ضيؿل ضا افعايف ّي  فسُ قابفيت زض ثبظزٙ ؾطّبيٚ إ٘ ، ثب زٛس ٗ ق

  ٚ ئ حْربيتي ٗ ثيْر إ٘ ٚ  اي مطيرسٗضٛب  ت٘خٚ ثٚ ق پرصيط ٗ   عطٙٛربي ّررب   اظ ؾرطّبي

يبثس  ّيبٛف زض مطيسٗضٛب ٕؿجت ثٚ ثيطٗٓ مىصاضي  ضيؿل ؾطّبيٚپطزاذت يبضإٚ 

 ق٘ز.  ىصاضي ٗ مبٛف ٛعيٖٚ زؾتطؾي ثٚ ؾطّبيٚ ّي ؾجت افعايف ؾطّبيٚمٚ 
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 تحقيقات وتايج ساسی تجاری

ؾرربظي  ٕؾيررطي ثررطاي تدرربضي ٗضي اثعاضٛرربي مررِبٛبي فَررِ ٗ فٖررمطيررسٗض

ت٘إٖرس   ق ٗ ت٘ؾقٚ ٗ إتقبً فٖبٗضي ٛؿتٖس ٗ ّري ٛبي تحقي ثطٕٗسازٛبي فقبٍيت

 . ٛبي خسيس ّجتٖي ثط فٖبٗضي ضا زض ّحيغي ضقبثتي تضْئ مٖٖس ثقبي قطمت

 ٗ ثرب   ميايرت  ثرب  فَْي ٛبي ّٜبضت ث٘زٓ ائ مطيسٗضٛب زض زؾتطؼ زض

 افعايي ِٛ اظ قطمت ٗ اؾتابزٙ حض٘ض ّعايبي اظ ٗ مبض يني مؿت ٛبي ّٜبضت

ؾبظي  ٗ ت٘إْٖسي تدبضي مبض ٗ مؿت ٛبي ّٜبضت فعايفضاؾتبي ا زض ّ٘خ٘ز

ٛرربي  ىررصاضي ؾررطّبيٚ اظ عطفرري اؾررتابزٙ اظ فطنررت خررصة  .ايررسٙ اؾررت

پصيط ّ٘خ٘ز زض مطيرسٗض فَرِ ٗ فٖربٗضي )مرٚ تدطثرٚ مطيرسٗضٛبي        ّربعطٙ

  ٓ ّ  ّ٘خ٘ز زض خٜبٓ اظ خَْرٚ ؾريَين٘ يرس آٓ اؾرت( ايدربز مٖٖرسٙ     ؤٗاٍري 

ٛب اؾت. ْٛچٖرئ مْرل ثرٚ     ي ايسٙؾبظ ظيطؾبذت انَي  ظُ ثطاي تدبضي

ٙ  ثبظاضيبثي ٗ فطٗـ تنٖينري زض ايرٔ ظّيٖرٚ زض     ٛربي  ثب حض٘ض زض مٖبض ىرطٗ

 ؾبظي اؾت. مٖٖسٙ زض ّ٘فقيت تدبضي مطيسٗض فبَّي تقيئ

 يری افشايش باسدَي ي بُزٌ

ٖس. ايرٔ افرعايف   ٛؿرت ذر٘ز   فٖبنطافعايف ثبظزٛي  مطيسٗضٛب ّتضْٔ

اؾرت   مطيرسٗض  ٛبي ّؿتقط زض  ضي قطمتٗ ثٜطٙ ثبظزٛي حبنٌ افعايف ٕطخ

ثٜتط ثٚ ّٖبثـ ٗ ٕيرطٗي مربض    ٗضي ٕيع ثٚ ٕ٘ثٚ ذ٘ز اظ زؾتطؾي مٚ ضقس ثٜطٙ

ٛب ٗ نٖبيـ  قطمت ق٘ز. ثٚ ْٛئ تطتيت ّعيت ّنبٕي ثطاي ّبٛط حبنٌ ّي

ٌ  مطيرسٗض ّطتجظ ثب ينسييط ٕيع ثٚ ٗاؾغٚ اؾتقطاض إٜٓب زض زضٗٓ يل   حبنر

ٓ   ٖبنط مطيرسٗض ؾتطؾي فز ثبفث قسٙ مٚ ائ ٕ٘ؿ ّعيت ترط   ثرٚ ّٖربثـ اضظا

قغقبت ٗ ذسّبت مؿت ٗ مبض ٗ ٕيطٗي مبض ّبٛط ٗ ذجطٙ  آ ت، ٕؾيط ّبقئ

 .ق٘ز ّي  ذبضج اظ مطيسٗض ّكبثٚ ٛبي زض ّقبيؿٚ ثب ؾبيط قطمت

ائ مطيسٗضٛب زض تٍ٘يس يل مب ي مياي ثب اؾرتابزٙ اظ ّٖربثـ    ّضبف ثط

ثطاي  مطيسٗضٛب فٖبنطمٖٖس. ْٛچٖئ  مبضآّس ٗ ّؤثط فٌْ ّي ّ٘خ٘ز ثؿيبض

ٗ اعلافربتي زؾتطؾري    ضاحتي ثٚ ّٖبثـ فٖري  ٗضي ذ٘ز ثٚ افعايف ٕطخ ثٜطٙ

ّنبٕي ثب ّٖربثـ فٖري ٗ    زاضٕس. زض ٗاقـ ائ زؾتطؾي ترههي زض ٕتيدٚ ِٛ

ٗ  ٛرب  ذسّبتي زضٗٓ مطيسٗض ث٘زٙ مٚ ثٚ ٕ٘ثٚ ذ٘ز خطيبٓ اضتجبعربت قرطمت  

 .]7[ ؾبظز تط ّي ضا ضٗآ مطيسٗضنٖبيـ ّؿتقط زض 

 ديلتي گذاران بزای سياست کزيذير اَميت

ىصاضآ فجبضتؿت اظ:  ثط ثط اْٛيت مطيسٗضٛب ثطاي ؾيبؾتؤاظ خَْٚ ّ٘اضز ّ

اي ثبقٖس. چطا مرٚ   َّي ٗ ّٖغقٚ ت٘إٖس ّ٘ت٘ض ّحطمٚ اقتهبز ٛب ّي مطيسٗض -1

ٗ   ثرب  مطيرسٗض ٛربي زٗضٓ   ٛرب، ثٖيربٙ   مطيسٗضزض ٕتيدٚ ت٘ؾقٚ   ثربظزٛي ثيكرتط 

ظّبٕي  مٖٖس ٗ ثبظٙ ٛبي ّ٘خ٘ز مبض ّي تط اظ اّنبٕبت ٗ اٍٗ٘يت اؾتابزٙ ترههي

ٛب ٕؿجت ثٚ ثبظاض ثؿيبض مْتط اظ حبٍتي ذ٘اٛس ث٘ز مرٚ ثرٚ نر٘ضت     ٗامٖف آٓ

ٛرب ٗ ّطامرع تحقيقربتي ّرطتجظ ثرٚ       مٖٖس. اظ ؾ٘ي زييط، ثٖيبٙ مبض ّي إاطازي

ٛربي   ّرط ت٘ؾرقٚ ثٖيربٙ   ا -2. ضؾرٖس  اظ ت٘آ ٕ٘آٗضي ّي ؾغط خسيس ٗ ثب تطي

مطيسٗضي، ثٚ زٍيٌ افعايف ْٛنبضي ٗ إدربُ   ثرف ذه٘ني زض قبٍت ت٘ؾقٚ

اؾت. ْٛچٖئ ٛعيٖٚ ّساذَرٚ   ٛبي ّكبضمتي، زاضاي ثبظزٛي ثيكتطي فقبٍيت

پبيئ اؾت. ثٚ  تل ٗاحسٛب ثؿيبض ظيبز ٗ ضإسّبٓ آٓ ثؿيبض زٍٗت زض ؾغط تل

، ايرٔ فطآيٖرس اٍير٘ي    سٗضمطير فلاٗٙ زض ن٘ضت ّ٘فقيت فطآيٖس ت٘ؾرقٚ يرل   

ٗخرٚ  . ٛب ذ٘اٛرس ثر٘ز   مطيسٗضثطاي تؿطي ٗ تقْيِ ثٚ ؾبيط ّٖبعق ٗ  ّٖبؾجي

اٍصمط، تْطمع ثرف ؾيبؾرتيصاضي ثرط ت٘إْٖسؾربظي ثرٚ خربي       ف٘ق ثبضظ ّ٘اضز

پبيبيي ٗ پبيرساضي ت٘ؾرقٚ حبنرٌ اظ ايرٔ ضٗـ      ّساذَٚ ّؿتقيِ ٗ زض ٕتيدٚ،

اظ خَْٚ زييط ّؿيطٛبي اثطىصاضي مطيسٗضٛبي فَِ ٗ فٖربٗضي ثرط ضقرس     .اؾت

ٚ    اقتهبزي ّٖغقٚ فجبضتٖس اظ:  ٌ ، اي ايدربز ٗ ىؿرتطـ اضتجبعربت قرجن  تؿرٜي

م٘چل ٗ ثب  قبزيطىصاضي ثٚ ّ تقؿيِ قسٓ ؾطّبيٚ، ثؿيح ّٖبثـ ّبٍي ٗ إؿبٕي

ٗض، مطيرس پيٕ٘سٛبي ّتٖ٘ؿ ثئ فبّلآ اقتهبزي زضٗٓ  ثطقطاضي، پبيئ ضيؿل

ٛربي ّكرتطك    زٗضٙاّنربٓ ثطىرعاضي    فٖبٗضي، ٛبي ّكتطك اّنبٓ اضائٚ پطٗغٙ

زض نر٘ضت تكرنيٌ   ) ىصاضي ّؿرتقيِ ذربضخي   ثيكتط ؾطّبيٚ خصة، آّ٘ظقي

مٖٖرسىبٓ   ، ت٘ؾقٚ ٗ ىؿتطـ فطضٚتي(ٛبي فطاَّي ثب ّكبضمت قطمت مطيسٗض

تٖري  ضٕٗق اقتهبز ّحَري ّج  ،ٛب ؾبيط قطمت ثٚزضٗٓ مطيسٗض ٗ إتقبً فٖبٗضي 

اثقربز فٖري، ؾربظّبٕي ٗ     قرسٓ اظ  مْرل ثرٚ ترههري   ٛبي خسيس،  ثط فٖبٗضي

 .اى ٛبى ّٖغقٚ ٛب ٗ ٕ٘آٗضى ذلاقيت، اضتقب ذسّبت ّبٍي

 سيليکون والي
فَرِ ٗ   مطيرسٗض ائ  .زٕيب اؾتفٖبٗضي  فَِ ٗ ٛبيمطيسٗضؾيَن٘ٓ ٗاٍي پسض 

ؾريَين٘ٓ   .فَِ ٗ فٖبٗضي زٕيب اؾرت  مطيسٗضتطئ  تطئ ٗ ثب ؾبثقِٚ يفٖبٗضي فؾ

خبيي مٚ اثسافبت ٗ مبضآفطيٖي  ؛ٗاٍي ّْٜتطئ ّٖغقٚ پ٘يبي اقتهبز خٜبٓ اؾت

ٛرربيي اظ  عجيقرري ؽٜرر٘ض مررطز. ؾرريَين٘ٓ ٗاٍرري زض قؿررْت  ثهرر٘ضتي مرربّلا 

ؾبٕاطإؿيؿررن٘، مبٍياطٕيررب ٗ پٖؿرر٘  ٗاقررـ قررسٙ اؾررت. قؿررْت مبٍياطٕيرربيي 

ثبقرس.   ٓ ّري پرصيط خٜرب   ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ثعضىتطئ ّطمع خصة ؾطّبيٚ ّرربعطٙ 

زض زإكريبٙ   ٗاٍي ؾيَين٘ٓغطثي  تح٘ ت اقتهبز ائ ّٖغاٚ اظ پبٍ٘آٍت٘ زض قْبً

 . ]10[ٗ  ]9[ اؾتٖا٘ضز ٗ پبضك تحقيقبتي زإكيبٙ اؾتٖا٘ضز قطٗؿ قس

( ّكررم  1ْٛبٕغ٘ض مٚ زض قرنٌ ) ٛؿتٚ اٍٗيٚ ائ مطيسٗض فَِ ٗ فٖبٗضي 

آظّبيكيبٛي ثرطاي اٛرساف   ٛب ٗ تدٜيعات  اي اظ ؾبذتْبٓ ثب ايدبز ّدْ٘فٚقسٙ 

 50ٗ  40ؾبظي ثقضي اظ زؾتبٗضزٛبي فَْي زإكيبٙ اؾتٖا٘ضز زض زٛرٚ   تدبضي

ن٘ضت ىطفت مٚ ثقسٛب ائ ّدْ٘فٚ پبضك تحقيقبتي اؾتٖا٘ضز ٕربُ ىطفرت. اظ   

پرصيط ٗ تنبّرٌ    ىصاضي ّربعطٙ ٛبي ؾطّبيٚ قسٓ ظّيٖٚ ثٚ ثقس ثب فطاِٛ 80زٛٚ 

ٚ  طيسٗضمّ٘ضز ٕيبظ تكنيٌ يل  يؾبيط اخعا ٛربي   ٗاققي فَْي ٗ فٖبٗضي؛ ظّيٖر

 مطيرسٗض ِٛ قرس ٗ ثرٚ   امطيسٗض فَرِ ٗ فٖربٗضي فرط   ثٚ تجسيٌ ائ ّٖغقٚ ثعضه 

فٖبٗضي ؾيَن٘ٓ ٗاٍري ّكرٜ٘ض ىكرت. زض ايرٔ زٛرٚ تقطيجرب  عير  مربَّي اظ         

 . ]11[ ٛبي ثب فٖبٗضي ثطتط زض ائ ّٖغقٚ اؾتقطاض يبفتٚ ث٘زٕس قطمت

ٗاٍي ثرٚ ضٗقرٖي ّكررم اؾرت مرٚ      زض ٕيبٛي ثٚ تبضيرچٚ ؾيَين٘ٓ 

ؾطفت ىطفتٔ ت٘ؾقٚ زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ثب مبضآفطيٖبٓ آغبظ قس. مؿبٕي مرٚ  

اي حَْرٚ   ٛبي فٖي ٗ حطفٚ ٛبيكبٓ ثٚ ضيؿل ثطاي ذَق ّ٘فقيت زض مْپبٕي

مطزٙ ٗ اظ ّطظٛبي ذغط ىصقتٖس. ؾريَين٘ٓ ٗاٍري يرل ؾيؿرتِ نرٖقتي      

     ٚ بي نرٖقتي  ٛر  ّٖغقٚ ّح٘ض اؾت. ائ ؾيؿرتِ قربٌّ يرل ؾرطي قرجن

ّتطامِ، ٗخ٘ز زإف ّتطامِ، يل خبّقرٚ پ٘يرب اظ مؿرت ٗ مبضٛرب، زٍٗرت،      

     ٚ پرصيط   ٛربي ّرربعطٙ   ثبظاضٛبي ٕيطٗي مبض ثرب ميايرت ثرب  ٗ فطضرٚ ؾرطّبي

 . ]13[ٗ  ]12[مٖٖسٙ مبضآفطيٖبٓ اؾت  زٍيطُ
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ٛ زٛرس   ّطينب ٕكبٓ ّري آت٘ؾقٚ زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي  ب يرل ّرسً   مطيرسٗض

. ْٛبٕغ٘ض مرٚ اظ قؿرْت تبضيرچرٚ ّكررم     ثط ٛؿتٖسؤت٘ؾقٚ اقتهبزي ّ

اؾت، زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ىرطٗٙ مبضآفطيٖربٓ ثرب ْٛنربضي پي٘ؾرتٚ زإكريبٙ       

 ٚ ٚ   ٛربي ّرربعطٙ   اؾتٖا٘ضز ٗ نٖقت ٗ ثب حْبيت ّبٍي ؾرطّبي عر٘ض   پرصيط ثر

ّؿتْط مبض مطزٕس. شمط ائ ٕنتٚ ضطٗضت زاضز مٚ إتقبً، زىطىٕ٘ي ٗ تحً٘ 

ٗاٍي ٕتيدرٚ ٗ زؾرتبٗضز مبضآفطيٖربٓ ٗ    اقتهبزي زض ؾطاؾط تبضيد ؾيَين٘ٓ 

ِ     ٛبي ّربعطٙ ؾطّبيٚ ٛربي حطمرت    پصيط اؾرت. ضقرس ٗ پيكرطفت ّنبٕيؿر

 ٚ ٚ   ت٘ؾقٚ ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ّجتٖي ثط يل ّسيطيت قرجن ٛربي   اي اؾرت؛ قرجن

ٛب  ايسٙ تجسيٌپصيط، ّحققبٓ ٗ زييطآ ثطاي  ٛبي ّربعطٙ مبضآفطيٖبٓ، ؾطّبيٚ

 ٛب(. ؾبظي ايسٙ بضيٛبي تدبضي )تد ثٚ اثسافبت ٗ ٕ٘آٗضي
 

 
 ]13[ضٕٗس ت٘ؾقٚ زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي  -1قنٌ 

ترب ثرٚ حربً ضا     1950( إقلاة اثسافبت زض ؾريَين٘ٓ ٗاٍري اظ   2) قنٌ

زٛس. چٜبض ّ٘ج انَي اثسافبت اظ ظّبٓ خٖو خٜبٕي زُٗ تربمٖ٘ٓ   ٕكبٓ ّي

ّ٘ج ىطزـ  -2ّ٘ج حابؽت ٗ پكتيجبٕي  -1زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي فجبضتٖس اظ: 

ّر٘ج ايٖتطٕرت ٗ    -4ّ٘ج مبّپي٘تطٛربي قرهري ٗ    -3ٗ ينپبضچٚ  ّٖؿدِ

ّرر٘ج آيٖررسٙ ؾرريَين٘ٓ ٗاٍرري ثررٚ ٕؾررط فٖرربٗضي اعلافرربت ٗ اضتجبعرربت ٗ   

ضا ّتحً٘ مطز ٗ ثٚ  ٗاٍي ؾَينٕ٘ٓبٕ٘تنٍٖ٘٘غي اؾت. ٛط ّ٘ج اثساؿ، اقتهبز 

ّطينب قس. ّ٘فقيرت ت٘ؾرقٚ اقتهربزي زض    آزٕجبً آٓ ؾجت ضقس زض ؾطاؾط 

ييسي ث٘ز ثط ٕؾطيٚ خر٘ظف قرّ٘پيتط ّجتٖري ثرط ت٘إربيي      أؾيَين٘ٓ ٗاٍي ت

ٛبي مربضآفطئ زض اثرساؿ ٗ ضقبثرت. اظ ٕؾرط قرّ٘پيتط ّاٜرُ٘        ثب ي قطمت

 مبضآفطيٖي ثط پصيطـ ضيؿل، اثساؿ ٗ اثتنبض تْطمع زاضز. 
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ٕيرطٗي مربض زض ؾريَين٘ٓ     1995-2000ٛبي  قبثٌ شمط اؾت عي ؾبً

تربمٖ٘ٓ ثريف    1992ٗاٍري اظ   زضنس ضقس زاقتٚ اؾت. ؾيَين٘ٓ 3.6ٗاٍي 

ثريف   90عي زٛرٚ  ٗاٍي  ؾيَين٘ٓقغٌ خسيس ايدبز مطزٙ ٗ زض  200000

 مْپبٕي خسيس ايدبز قسٙ اؾت 29000اظ 

 
 إقلاة اثسافبت زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي -2قنٌ 

 ]14[ىيطي اظ  تنْيٌ قسٙ زض تحقيق ثب ثٜطّٖٙجـ: 

 ]15[ 21اؾتطاتػي ؾيَين٘ٓ ٗاٍي زض قطٓ  -1 خسًٗ

 يالي ابتکار عمل در سيليکًن يالي ليکًنَذف سي

سؼِ -1  ّبی تخصصي  سیزسبخت تَ
 سزیغ  هٌطقِ -
 11نهَسش ًیزٍی کبر قزى  -
 ّبی سیلیکَى ٍالي ضزکت فٌبٍری-

 کبّص ّشیٌِ اًجبم کسب ٍ کبر -1
 ّبی ًظبرتي بزگشاری گزدّوبیي -
رَد سیبست - ٍ هبلیب  تطکیل اًجوي در ه  بّی هبلي 
 هزاقب بْذاضت تطکیل ًیزٍی -

 ًگْذاری ٍ گستزش صٌبیغ هَجَد -3
- )ُ گب وکبری چٌذ بٌ  حوبیت اس فضبی کٌسزسین ّ)
 ایجبد هزکش تجبر  جْبًي  -

 يالي ابتکار عمل در سيليکًن يالي ليکًنَذف سي
 تطکیل تین تَسؼِ اقتصبدی -

 حوبیت اس رضذ صٌبیغ جذیذ -4

 هطبرکت هحیطي -
 افشار پیًَذ صٌبیغ ًزم -
 ّب ایجبد ضبکِ بٌگبُ -
بّی جذیذ بّی رضذ کسبٍ  خَضِ تطکیل -  کبر

      ٚ ٛربي   ّنبٕيؿِ قطٗؿ ّ٘فقيرت ؾريَين٘ٓ ٗاٍري ْٛچٖرئ قربٌّ قرجن

پصيط، ّحققربٓ زإكريبٛي ٗ غيرطٙ     ٛبي ّربعطٙ ّتطامِ اظ مبضآفطيٖبٓ، ؾطّبيٚ

ٛرب،   افعاض، ٕيْٚ ٛبزي ٛبي انَي ؾيَين٘ٓ ٗاٍي فجبضتٖس اظ: ٕطُ ثبقس. ذ٘قٚ ّي

َرعآ ت اضتجبعربت، ذرسّبت    ٛب، مربّپي٘تط ٗ ف  ٛبزي اي ٕيْٚ تدٜيعات مبضذبٕٚ

ٚ  . انَي1اثسافي ٗ ظيؿت پعقني پرصيط زض   ٛربي ّرربعطٙ   ىرصاضي  تطئ ؾرطّبي

    ٚ ٛربي ّربٍي    قؿْت مبٍياطٕيبيي ؾيَين٘ٓ ٗاٍي تكرنيٌ قرسٙ اؾرت. ؾرطّبي

زٖٛسٙ انَي ت٘ؾقٚ نٖبيـ ثب فٖبٗضي ثب  زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي  پصيط قنٌ ّربعطٙ

)مرٚ زض   21ٗاٍري زض قرطٓ   حطمت ثٚ ؾرْت آيٖرسٙ ؾريَين٘ٓ     ضاٛجطزاؾت. 

اضائٚ قسٙ،( پكتيجبٕي اظ نٖبيـ ثب فٖبٗضي ثطتط اؾت مٚ ثرٚ فٖر٘آ    (1)خسًٗ 

 ق٘ز. ّ٘ت٘ض ّحطك اقتهبز ؾيَين٘ٓ ٗاٍي زض آيٖسٙ ّحؿ٘ة ّي

زض ّغبٍقٚ ٗخ٘ز زاضز.  128ٗ خبزٙ ٗاٍي  ؾيَين٘ٓزض آّطينب زٗ مطيسٗض 

ايرٔ  ثطذري اخرعان    (1985) 2ؾبمؿريٖيب  ت٘ؾظ 128ٗ خبزٙ ٗاٍي  ؾيَين٘ٓ

ٛبي پيكطفتٚ ٗ زض  ٛبي ّ٘فق اضائٚ قسٙ اؾت. اًٗ، اضتجبط ثب زإكيبٙمطيسٗض

)ثٚ ٗيػٙ  فٖبٗضإٚٛبي تحقيقبتي، ثره٘ل زض ؾغ٘ح  ؾغ٘ح فبٍي زض ظّيٖٚ

ٛبي ثرعضه اغَرت ٕقرف     قطمتزض ائ مطيسٗضٛب (. زُٗ، MITاؾتٖا٘ضز ٗ 

 اضٕس.س زمَيسي زض ايدبز يل ّحيظ ّتٖبؾت ثب ٕ٘آٗضي ٗ ضق

 128ٗ خبزٙ  ٗاٍي ّقبيؿٚ ؾيَين٘ٓ -2 خسًٗ

 مشخصات يالي سيلکًن 121جادٌ 

 سیستن صٌؼتي هبتٌي بز ضبکِ ّبی هستقل پبیِ ضزکت بز

 ّب تجوغ ضزکت تخصصي تجوغ ػوَدی

 جزیبى اطلاػب  افقي هزاتبي( ػوَدی )سلسلِ

 ّب ارتببط بیي ضزکت ّوکبری هخفي

 هؤسسب  اجتوبػي، هبلي ٍ نهَسضي ،ّب ارتببط بیي ضزکت ای ك ٍ ضبکًِشدی هستقل ٍ هتکي بِ خَد

هحبفظِ کبر ٍ هتکي بِ خَد، ٍجَُ ًظبهي کِ هٌجز 

 ضَد بِ سزی بَدى هي
 اضتغبل پذیز ٍ هطبرکتي، ضبکِ اجتوبػي غیزرسوي ریسك

 ّبی ببلایي دارًذ. هذیزاى هسي رتبِ

 بطذ  ٍابستِ بِ سلسلِ هزاتب ّستٌذ.
 هذیزیت سسب  دیگزؤب بِ داضتي تجزبِ در هجَاًتز، راغ

 هٌطقِ ٍسیغ است.

 ارتببطب  ٍ تغییز ضغل کن است.

 ًَاحي فطزدُ ّستٌذ.

 تغییز ضغل در نى نسبى است.
 جغزافیب

 یکپبرچگي ػوَدی ّبی خبرج رٍش نًْب بب بٌگبُ ّبی داخل بب بٌگبُ رٍش نًْب

 کیذ صٌؼتيأت الکتزًٍیك الکتزًٍیك

 ّب حضَر داًطگبُ استٌفَرد ٍ بزکلي تي -ین-ّبرٍارد ٍ ام

 سزهبیِ )ٍجَُ( دٍلتي ٍجَُ ایبلت ٍ ٍجَُ ًظبهي NSF, NASAٍجَُ فذرال، 
 

1. Bio Medical 

2. Saxenian 

 

1. Bio Medical 

2. Saxenian 

 



 

 

 

 

 ٓ ٗاٍياي: ّغبٍقٚ ّ٘ضزي: ؾيَن٘ اثطات اقتهبزي ّٖبعق ٗيػٙ فَِ ٗ فٖبٗضي ثط ت٘ؾقٚ ّٖغقٚ  1394تبثؿتبٓ  ،43 قْبضٙ زِٛ،يبظ ؾبً، فٖبٗضي ضقسفهَٖبّٚ 

 جبٕيقٜٖبظي ٗ زٛقبٓ ق

 

 

، قررطمت 128ٛيٍ٘ررت پبمرربضز ٗ زض خرربزٙ قررطمت  ٗاٍرري زض ؾرريَين٘ٓ

. ثرٚ فٜرسٙ زاضٕرس   تدٜيعات زيديتبً ّبؾبچ٘ؾت ائ ٕقف مَيسي ضا ايارب  

ٗ  ٗاٍري  اقبضٙ مطزٙ اؾت مٚ ؾيَين٘ٓ (1999) 1ثبضا ٛب، فَيطغِ ائ قجبٛت

ٛبي ثؿيبض ّتابٗتي زاضٕس ٗ زض حقيقرت زٗ ؾيؿرتِ يرب     ؾيؿتِ 128خبزٙ 

 ضٗينطز خساىبٕٚ زاضٕس. 

ٛب مبٛف ٕكربٓ   زض تقساز ّكبغٌ ٗ قطمت اذيطا  128زض حبٍينٚ خبزٙ 

ثب اؾتابزٙ اظ ّ٘اضز ظيط ثٚ ّكرهرٚ مربضآفطيٖي ٗ    ٗاٍي زازٙ اؾت، ؾيَين٘ٓ

 ي ّدٜع قسٙ اؾت: ٕ٘آٗض

      ٗ اؾتابزٙ اظ زإكْٖسآ فٖي ثٚ ّٖؾر٘ض إدربُ تحقيقربت مربضثطزي

 ؛ٛب ّبٍي، ٗ اضتجبط ثبظ ثب زإكيبٙ

  ٚؾيؿتِ نٖقتي ّجتٖي ثط قجنٚ ثٚ فٖ٘آ فطاؾبظّبٕي مٚ )ٕؿجت ث

 مٖٖس؛  ٛبي حقيقي( ثٚ فٖ٘آ فقبٍيت اقتهبزي ذسّت ّي قطمت

  ثرٚ ذربعط تغييرط ؾرطيـ     يل ّحيظ ؾيبً ٗ غيطّتْطمع مرٚ  ايدبز

 زإف ٗ زإف فٖي زض ّٖغقٚ قٖبذتٚ قسٙ اؾت؛ 

 ٛبي تدربضي   قٖبؾي فطٖٛو مبضآفطيٖي ٗ اؾتابزٙ اظ قنؿت آؾيت

ٛبي يبزىيطي ٗ تطميت پيچيسٙ ضقبثرت ٗ ْٛنربضي    ثٚ فٖ٘آ فطنت

 مٚ ّحطك ٕ٘آٗضي اؾت؛ 

   ٛرب ثطاؾربؼ افتْربز ّتقبثرٌ،      تقبٌّ اختْبفي ٕعزيل ثرئ قرطمت

فبت ٗ اغَت ْٛنبضي ثَٖسّست زض ت٘ؾقٚ ّحهر٘ ت ٗ  تؿٜيِ اعلا

 ذسّبت خسيس؛ 

  ٛربي ّترهرم، ْٛنربضي زض     يل قجنٚ ّتٖ٘ؿ افعايكي اظ قرطمت

 تٍ٘يس ّحه٘ ت ثب اضظـ افعٗزٙ ثب  ٗ غيطقبثٌ مپي ت٘ؾظ ضقجب؛ 

  ٗ تؿٜيِ ّبٍنيت ثب مبضّٖسآ، ايدبز اؾترساُ ٗ تقٜس، ٗ ايدبز نلاحيت

ِ ّيىصاضآ مٚ ّتره ؾطّبيٚ  آٗضٕس.  هئ ٗ ؾطّبيٚ ضا خٜت ت٘ؾقٚ فطاٛ

 ٛبي ذبضخي زض ّٖغقٚ پبضك فَْي ثب خصة قطمت ٗ   ٚ ٗؾريَٚ   يرب ثر

ٛبي ّحققئ زإكيبٙ خٜرت ٗضٗز   ؾبظي ايسٙ تؿٜيلات تدبضياضائٚ 

 زض ت٘ؾقٚ ّٖغقٚ قطيل ٗ ؾٜيِ اؾت. مطيسٗضثٚ ثبظاض، 

 إس.  ّقبيؿٚ قسٙ ثب ِٛ 128ٗ خبزٙ  ٗاٍي ؾيَين٘ٓٛبي  ( ٗيػىي2زض خسًٗ )

قررطمت ثررب فٖرربٗضي ثطتررط ثررعضه ثررب  500حرربً حبضررط ٕعزيررل ثررٚ  زض

ايرٔ ّٖغقرٚ    .2حض٘ض زاضٕرس ٗاٍي  ؾيَينّٖ٘ٓغقٚ  اؾتبٕساضزٛبي خٜبٕي زض

ٛربي   ؾٚ زإكيبٙ ثؿيبض ثعضه ثب إج٘ٛي اظ ّطامع فَْي ٗ تحقيقبتي ٗ پبضك

زاضاؾررت  پررصيط ضا ىررصاضٛبي ّررربعطٙ فَْرري ٗ تحقيقرربتي ٗ إجرر٘ٙ ؾررطّبيٚ

ع٘ضينٚ ائ ّٖغقٚ اٍي٘ي انَي ثؿيبضي اظ مطيسٗضٛبي فَْي ٗ فٖربٗضي   ثٚ

ٚ      زٕيب قرطاض  مٖٖرسٙ   فٖر٘آ ثعضىترطئ خرصة    ىطفترٚ اؾرت. ايرٔ ّٖغقرٚ ثر

                                                 
1. Barea  

 ,Apple computer, Alteva Adobe Systemsبشرگرري ًظیررزّرربی  ضررزکت -1

Advanced Micro Devices, Agilent, Altera, Apple Computer, Applied 

Materials, BEA Systems, Cadence Design Systems, Cisco Systems, 

eBay, Electronic Arts, Hewlett-Packard, Intel, Intuit, Juniper Networks, 

Knight-Ridder, Maxtor, National Semiconductor, Network Appliance, 

Oracle Corporation, Siebel, Sun Microsystems, Symantec, Synopsys, 

VERITAS Software, Yahoo .در ایي هٌطقِ هستقز ّستٌذ 

 71( 1992 - 2001) پصيط زض زٕيب، زض زٗضٙ زٙ ؾبٍٚ ىصاضي ّربعطٙ ؾطّبيٚ

ظ ٛاتربز  مرٚ ثريف ا   .پصيط ضا خصة مطزٙ اؾت ّيَيبضز ز ض ؾطّبيٚ ّربعطٙ

اضتجبعبت ٗ ذسّبت تدبضي  افعاض، چٜبض ح٘ظٙ، ؾرت ٛب زض زضنس ائ ؾطّبيٚ

 ضؾبٕبٛب ث٘زٙ اؾت.  ٗ ّهطفي ٗ ٕيْٚ

ٛرربي  ّقبيؿررٚ اقررتغبً زض فٖرربٗضي اعلافرربت، ثجررت اذتررطاؿ ٗ ؾررطّبيٚ

پصيط زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ثب زييط ّٖبعق فٖبٗضي خٜبٓ قبثٌ ّقبيؿرٚ   ّربعطٙ

( ذلانٚ قسٙ اؾت. زض خسًٗ 3تط زض خسًٗ ) اؾت. اعلافبت ثغ٘ض َّْ٘ؼ

ّٖغقٚ فٖربٗضي زٕيرب ّكررم قرسٙ اؾرت.       125 ضتجٚ ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ثئ

پصيط ضتجرٚ اًٗ ٗ   ٛبي ّربعطٙ ٗ ؾطّبيٚ ITؾيَين٘ٓ ٗاٍي زض ظّيٖٚ اقتغبً 

 زض ظّيٖٚ ثجت اذتطاؿ ضتجٚ چٜبضُ ضا مؿت مطزٙ اؾت.

 ]15[ّٖغقٚ(  125ثئ  ثٖسي پصيطي خٜبٕي زض زإف )ضتجٚ ضقبثت -3خسًٗ 

 
 ي  ITسزاوٍ اشتغال در 

 َای کامپيًتز کارخاوٍ

 سزاوٍ 

 ثبت اختزاع

 سزاوٍ سزمايٍ

 پذيز مخاطزٌ

 1 4 1 سیلیکَى ٍالي

 3 11 17 بَستَى

 11 19 61 سیبتل

 18 37 1 نستیي

 39 41 39 رالیق

 73 1 11 تَکیَ

 117 1 * ضبًگْبی

 117 11 * پکي

 75 88 * سئَل

 15 88 3 پَرسٌگب

 98 58 11 تبیَاى

 111 117 * بٌگلَر

 15 71 16 ّلسیٌکي

 7 45 17 استکْلن

 51 51 18 هبًیچ

فبٌّ انَي ّ٘فقيت زض ت٘ؾقٚ نٖبيـ ثب فٖبٗضي ثطتط ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ٗخ٘ز ٗ 

(، 3. زض قرنٌ ) پرصيط اؾرت   ٛبي ّرربعطٙ  اؾتابزٙ اظ ّٖبثـ زإكيبٛي ٗ ؾطّبيٚ

ٓ  ٙ ّربعط ّيعآ ؾِٜ ؾطّبيٚ فطإؿيؿرن٘ ّكررم    پصيط ؾيَين٘ٓ ٗاٍري ٗ ؾرب

ّيَيربضز ز ض   10ع٘ض ّت٘ؾرظ ؾرب ٕٚ حرسٗز     قسٙ اؾت. ثطاؾبؼ اعلافبت ثٚ

پصيط زض ؾريَين٘ٓ ٗاٍري إدربُ قرسٙ اؾرت. ْٛچٖرئ        ىصاضي ّربعطٙ ؾطّبيٚ

پرصيط مرٌ    زضنس اظ ؾِٜ ؾرطّبيٚ ّرربعطٙ   35سًٗ خثطاؾبؼ اعلافبت قنٌ 

ىصاضي زض مبٍياطٕيب ّطث٘ط ثرٚ ؾريَين٘ٓ    ؾطّبيٚزضنس ائ  70ّطينب ٗ حسٗز آ

ٗاٍي اؾت. ائ اعلافربت ثيربٕيط اْٛيرت حيربتي ؾريَين٘ٓ ٗاٍري زض ت٘ؾرقٚ        

 ثبقس. ّطينب ّيآّتحسٙ  ّح٘ض ايب ت زإف
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 ]16[ّطينب آپصيط  ّربعطٙ ؾِٜ ؾيَين٘ٓ ٗاٍي اظ مٌ ؾطّبيٚ -3قنٌ 

ّطينرب  آطٕيرب ٗ  ( ؾِٜ ؾريَين٘ٓ ٗاٍري اظ مرٌ اذتطافربت مبٍيا    4زض قنٌ )

ّكرم قسٙ اؾت. ٕنتٚ ِّٜ ضٕٗس ضٗ ثٚ ضقس ؾرِٜ ؾريَين٘ٓ زض اذتطافربت    

زضنرس زض ؾربً    5ّطينب اظ حسٗز آاي مٚ ؾِٜ آٓ اظ اذتطافبت  ثبقس. ثيٕ٘ٚ ّي

ٗ ؾِٜ آٓ اظ اذتطافبت مبٍياطٕيب اظ حرسٗز   2013زضنس زض ؾبً  13ثٚ  1990

 ضؾيسٙ اؾت.  2013زضنس زض ؾبً  47ثٚ حسٗز  1990زضنس زض ؾبً  25

 
 ]16[ّطينب آؾِٜ ؾيَين٘ٓ ٗاٍي زض اذتطاؿ مبٍياطٕيب ٗ مٌ  -4قنٌ 

افعٗزٙ ثٚ اظاي ٛط ٕيطٗي مبض )مٚ ثرٚ ٕر٘في ثيربٕيط      ( اضظـ5زض قنٌ )

ثبقس( زض ّٖغقٚ ؾيَين٘ٓ ٗاٍري، ؾبٕاطإؿرين٘،    ٗضي ٕيطٗي مبض ٕيع ّي ثٜطٙ

اعلافربت قرنٌ زض    ّطينب ّقبيؿرٚ قرسٙ اؾرت. ثطاؾربؼ    آمبٍياطٕيب ٗ مَي 

ٗضي ٕيطٗي مبض زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ثريف   ٛبي ّ٘ضز ثطضؾي ثٜطٙ تْبّي ؾبً

ٗضي ٕيرطٗي مربض زض    ّطينب ٗ مبٍياطٕيب ث٘زٙ اؾت. اٍجتٚ اىطچٚ ثٜرطٙ آاظ مٌ 

زض مررٌ ّٖغقررٚ ؾبٕاطإؿررين٘ ثرريف اظ ّٖغقررٚ  1990-2005ٛرربي  ؾرربً

ٗضي  ثٜرطٙ  2006-2014ٛبي اذيط يقٖري   ٍي اؾت ٍٗي زض ؾبًاؾيَين٘ٓ ٗ

 ٕيطٗي مبض زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي اظ مَي ّٖغقٚ ؾبٕاطإؿين٘ ٕيع ثيكتط اؾت. 

 
 ]16[اضظـ افعٗزٙ ثٚ اظاي ٛط ٕيطٗي مبض  -5قنٌ 

ّطينب، مبٍياطٕيب ٗ ؾيَين٘ٓ ٗاٍي عي آ( زضآّس ؾطإٚ زض مٌ 6زض قنٌ )

زٛرس زض   ّقبيؿٚ قرسٙ اؾرت. اعلافربت ٕكربٓ ّري      1990-2013ٛبي  ؾبً

 50بي ّ٘ضز ثطضؾي زضآّس ؾرطإٚ زض ؾريَين٘ٓ ٗاٍري حرساقٌ     ٛ تْبّي ؾبً

حرسٗز   2013زضنس ثيف اظ مٌ ايب ت ّتحسٙ ث٘زٙ اؾت. ائ ضقِ زض ؾبً 

ثيط ّثجت ٗ پبيساض مطيسٗض فَِ ٗ فٖبٗضي أزضنس اؾت. ائ ٕتيدٚ ثيبٕيط ت 70

ثبقس مٚ ت٘إؿتٚ تٍ٘يس ؾطإٚ ٗ زٕجربً   اي ّي ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ثط ت٘ؾقٚ ّٖغقٚ

 ّطينب قطاض زٛس. آزضآّس ؾطإٚ ّٖغقٚ ضا زض ؾغحي ثؿيبض ثب تط اظ مٌ  آٓ

 
ٚ زض مٌ  -6قنٌ   ]16[ٗاٍي )ز ض(  ّطينب، مبٍياطٕيب ٗ ؾيَين٘ٓآّقبيؿٚ زضآّس ؾطإ

( ٗضقيت عجقبت زضآّسي زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي، مبٍياطٕيب ٗ مرٌ  4زض خسًٗ )

س، ٗضقيت ت٘ظيـ زضآّرس  زٛ ّطينب ثب ِٛ ّقبيؿٚ قسٙ اؾت. اعلافبت ٕكبٓ ّيآ

ٚ ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ثؿيبض ثٜتط اظ مٌ مبٍياطٕيب ٗ مٌ  اي  ّطينب اؾت. ثيٕ٘ٚآزض ّٖغق

ز ض زض ؾريَين٘ٓ ٗاٍري حرسٗز ٕهر  ٗ      35000مٚ زضنس افطاز ثب زضآّس ظيط 

 ّطينب اؾت.آثطاثط مٌ  3ز ض حسٗز  150000زضنس افطاز ثب زضآّس ثب ي 

ي، مبٍياطٕيب ٗ مٌ  قبيؿٚ ؾيَين٘ٓٗضقيت عجقبت زضآّسي )ّ -4خسًٗ   ]16[ّطينب( آاٍٗ

 سيليکًن يالي
 طبقات درآمذی

1813 1811 1811 1818 1889 

 دلار 35888کوتز اس  18 19 18 18 19

 دلار 149888تب  35888 55 54 54 55 51

 دلار ٍ بیطتز 158888 17 17 16 16 19

 کاليفزويا
 طبقات درآمذی

1813 1811 1811 1818 1889 
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 دلار 35888کوتز اس  18 19 31 31 38

 دلار 149888تب  35888 58 57 56 56 56

 دلار ٍ بیطتز 158888 15 14 14 14 14

 ايالات متحذٌ
 طبقات درآمذی

1813 1811 1811 1818 1889 

 دلار 35888کوتز اس  33 35 35 35 34

 دلار 149888تب  35888 57 57 56 56 56

 دلار ٍ بیطتز 158888 18 18 9 9 18

ثطاؾرربؼ اعلافرربت زض حرربٍي مررٚ ؾررِٜ افررطاز زاضاي زضآّررس ثرريف اظ  

ثبثت ث٘زٙ ائ ؾرِٜ   2009-2013ّطينب عي زٗضٙ آز ض زض مٌ  150000

 زض ؾيَين٘ٓ ٗاٍي افعايف يبفتٚ اؾت. 

 پيشنهاداتگيري و  نتيجه
زض ثرف اًٗ ّقبٍٚ ّؿيطٛبي اثطىصاضي مطيسٗضٛبي فَِ ٗ فٖربٗضي ثرط   

( 7ثٖسي آٓ زض قنٌ ) ت٘ؾقٚ ّٖغقٚ ثطضؾي قس. مٚ ذلانٚ ٗ خْـ ضقس ٗ

زض قؿْت زُٗ ّقبٍٚ، ثطضؾي تبضيرچٚ، چبضچ٘ة ٗ فٖبنرط   اضائٚ قسٙ اؾت.

زٛرس إتقربً، زىطىرٕ٘ي ٗ تحرً٘      زٖٛسٙ ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ٕكربٓ ّري   تكنيٌ

اقتهبزي زض ؾطاؾط تبضيد ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ٕتيدرٚ ٗ زؾرتبٗضز مبضآفطيٖربٓ ٗ    

ِ     ّربعطٙ ٛبي ؾطّبيٚ ٛربي   پصيط اؾت اظ عطفري ضقرس ٗ پيكرطفت ّنبٕيؿر

     ٚ اي قربٌّ؛   حطمت ت٘ؾقٚ ؾيَين٘ٓ ٗاٍي ّجتٖري ثرط يرل ّرسيطيت قرجن

پرصيط، زإكرْٖسآ ٗ ّحققربٓ     ٛبي ّرربعطٙ  ٛبي مبضآفطيٖبٓ، ؾطّبيٚ قجنٚ

 ٛبي تدبضي اؾت. ٛب ثٚ اثسافبت ٗ ٕ٘آٗضي ثطاي تطخْٚ ايسٙ

فٖربٗضي ايرطآ زض زضخرٚ اًٗ ثبيرس      ؾيؽ مطيسٗض فَِ ٗأاظ ائ ضٗ زض ت

ٛرربي  ظُ خٜررت خررصة مبضآفطيٖرربٓ،  ت٘خررٚ انررَي ثررٚ ايدرربز ظيطؾرربذت

پصيط ثبقس. مٚ اٍٗئ ٗ ّْٜتطئ  ٛبي ّربعطٙ زإكْٖسآ، ّحققبٓ ٗ ؾطّبيٚ

ظيطؾبذت  ظُ، ٗخ٘ز يل قبٕ٘ٓ قر٘ي ٗ ّٖؿردِ حارؼ حقر٘ق ّبٍنيرت      

زٍٗت اظ مطيسٗض اؾرت.   ٛبي ّبٍي ٗ غيطّبٍي ثبقس. زض زضخٚ زُٗ حْبيت ّي

عجيقي قنٌ ىطفترٚ ٍٗري    اىط چٚ ؾيَين٘ٓ ٗاٍي مطيسٗضي اؾت مٚ مبّلا 

ّطينررب ثررطاي اثررسافبت ّرربٍي زض خررصة آٛرربي زٍٗررت  ٛررب ٗ ثطٕبّررٚ حْبيررت

پصيط ٗ حْبيت ّبٍي ٗ ّقٖ٘ي اظ مبضآفطيٖربٓ اظ ف٘اّرٌ    ٛبي ّربعطٙ ؾطّبيٚ

 ثيطىصاض زض ّ٘فقيت ائ مطيسٗض ث٘ز.أثؿيبض ت

 
ٖغقٚ -7 قنٌ ؾقٚ اقتهبزيّ  بٖٗضي زض ضقسٗ  ت٘ ٗ  ف بٛي اثطىصاضي مطيسٗض فَِ  ّؿيط

 ّٖجـ: زؾتبٗضز تحقيق

ثب ت٘خٚ ثرٚ ايٖنرٚ ٕنربت آّ٘ظٕرسٙ ظيربزي اظ ثطضؾري ٗ ّغبٍقرٚ زقيرق         

قر٘ز، ٗ ايرٔ    مطيسٗضٛبي زييط ثطاي مطيسٗض فَِ ٗ فٖبٗضي ايطآ حبنٌ ّي

آ زض حبً حبضط زض ّطاحٌ ٕنتٚ ِّٜ مٚ ّٖبعق ٗيػٙ فَِ ٗ فٖبٗضي زض ايط

اٍٗيٚ قطاض زاضز ٗ ٛط ذكت مح يب تب ٕٜبيت ّبٕسىبض اؾت يب زض آيٖسٙ ٛعيٖرٚ  

ىطزز ّجبٕي ٕؾرطي ٗ اٍي٘ٛربي    عَجس، پيكٖٜبز ّي ٖٛياتي ثطاي انلاح ّي

   ٚ عر٘ض زقيرق ّغبٍقرٚ ٗ     تدطثي ثطذي مطيسٗضٛبي فَِ ٗ فٖربٗضي ّ٘فرق، ثر

اٍي٘ٛبي تدطثي ؾبيط مطيسٗضٛب ثطضؾي ق٘ز. ّجبحثي مٚ زض ّجبٕي ٕؾطي ٗ 

 ضؾس ٕيبظ ثٚ ّغبٍقٚ زقيق زاضز ثٚ قطح ظيط اؾت: ٕؾط ّي ثٚ

  فَؿاٚ، ّبٛيت ٗ ٛسف مطيسٗضٛب 

  ٙٗضي، تدربضت، اقرتغبً،    آثبض اقتهبزي ذطز ٗ ملآ مطيسٗضٛب )ثٜرط

 ...(.  ىصاضي ذبضخي ٗ ؾطّبيٚ

 ثطضؾي ف٘اٌّ ّ٘فقيت )اقتهبزي( ٗ ّ٘ت٘ضٛبي ضقس مطيسٗضٛب 

 ي ّطاحٌ ضقس مطيسٗضٛبي ثعضهثطضؾ 

 ؾيؽ مطيسٗضٛب زض ّٖغقٚأتغييطات اقتهبزي ؾبذتبضي ٕبقي اظ ت 

 ٓٗثركي زض مطيسٗضٛب ثركي ٗ ثئ ثطضؾي ٗ تحَيٌ پيٕ٘سٛبي زض 

 ٙٛبي نٖقتي زض مطيسٗضٛب ٛبي تٍ٘يس ٗ ذ٘قٚ تحَيٌ ظٕديط 

 ٙ٘مبض ضفتٚ زض مطيسٗضٛب ٛبي غبٍت تٍ٘يس ٗ ؾغط فٖبٗضي ثٚ ثطضؾي قي 

ٛبي حْبيتي  ظُ ثرب ت٘خرٚ ثرٚ ؾربثقٚ ؾربيط       چٖئ ثطضؾي ؾيبؾتْٛ

ضؾس مٚ قبٌّ: ثطضؾري ٗ   مطيسٗضٛب ٗ قطايظ ّ٘خ٘ز ّحَي  ظُ ثٚ ٕؾط ّي

ٛبي حْبيتي اخطان قسٙ زض چٖس مطيسٗض ّ٘فق خٜربٓ   ّغبٍقٚ مَيٚ ؾيبؾت

ٛبي  ٛبي مِ ثٜطٙ، مْل ّبٍي ثطاي ؾطّبيٚ ٛبي ّبٍيبتي، ٗاُ افِ اظ: ّقبفيت

ٛربي ّربٍي اظ    ٛربي ّربٍي ثرٚ مبضآفطيٖربٓ ٗ حْبيرت      پرصيط، مْرل   طّٙربع

ٚ          ىصاضي ؾطّبيٚ اي ٗ  ٛرب زض نرٖبيـ ثرب فٖربٗضي ثرب ، ثرب ؾرطضيعٛبي ّٖغقر

 ثبقس. ٛبي ّٖغجق ثط اٛساف مطيسٗض ّي ىصاضي ؾطّبيٚ

 



 

 

 
 اي: ّغبٍقٚ ّ٘ضزي: ؾيَن٘ٓ ٗاٍي اثطات اقتهبزي ّٖبعق ٗيػٙ فَِ ٗ فٖبٗضي ثط ت٘ؾقٚ ّٖغقٚ  1394تبثؿتبٓ  ،43 قْبضٙ زِٛ،يبظ ؾبً، فٖبٗضي ضقسفهَٖبّٚ 

 جبٕيقٜٖبظي ٗ زٛقبٓ ق
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 دهيچک

ّبی علن ٍ فٌبٍضی ثب تَخِ ثِ تأثیط  ّبيي ّوچَى پبضن ؾبظهبىثٌیبى زض اوثط وكَضّب، ايدبز  ثب تَخِ ثِ ضٍيىطز خْبًي التهبز زاًف

ّسف انلي تحمیك، ثطضؾي تأثیط ویفیتت ذتسهبتي وتِ    ضؾس.  ثؿیبضی وِ زض ضقس ٍ تَؾعِ علن ٍ فٌبٍضی زاضًس ضطٍضی ثِ ًظط هي

ثبقس. ايي تحمیك وتبضثطزی   يّب ه ّبی هؿتمط زض ايي پبضن زٌّس ثط عولىطز ضقس ٍ ًَآٍضی قطوت ّبی علن ٍ فٌبٍضی اضائِ هي پبضن

هسيط فعبل زض ايي پبضن نَضت گطفتِ اؾت. زض ايي تحمیتك اظ   30زض پبضن فٌبٍضی پطزيؽ ثِ نَضت پیوبيكي ٍ ثب ووه ثیف اظ 

ثطای ثطضؾي ضٍايي اؾتفبزُ قتسُ اؾتت. ّوچٌتیي ثتطای      هیعاى ٍاضيبًؽ اؾترطاج قسُضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثطای ثطضؾي پبيبيي ٍ 

الات اظ تحلیل عبهلي تأيیسی هطحلِ اٍل ٍ زٍم ٍ آظهَى ّوجؿتگي ٍ تحلیل هؿیط اؾتتفبزُ قتسُ اؾتت. خٌجتِ     ؤِ ؾپبؾرگَيي ث

ّتبی   قتطوت  ّبی علن ٍ فٌبٍضی ثط ضقس ٍ ًتَآٍضی  تَاى ًگبّي خسيس ثِ تأثیط ذسهبت اضائِ قسُ تَؾط پبضن ًَآٍضی تحمیك ضا هي

ل اظ ًظط هسيطاى فعبل زض ايي پبضن لبثلیت اطویٌبى اضثتبة ضختَب ثتِ پتبضن     تطيي عبه زاًؿت. هْن ّب پبضن ايي هؿتمل هؿتمط زض

 ثبقس. ّوسلي وبضوٌبى پبضن ثب اضثبة ضخَب ًیع اظ اّویت ووتطی ثطذَضزاض ثَزُ اؾت. هي

 

 كليدي گانواژ

 .ًَآٍضی ؛ضقس؛ اضظيبثي عولىطز ؛ویفیت ذسهبت ؛پبضن علن ٍ فٌبٍضی

 

 مقدمه

اهطٍظُ اوثط وكَضّبی خْبى ضٍيىطز التهبزی ذَز ضا ثِ ؾوت التهتبز  

ّف زض ٍاًتس. ثتب ايدتبز قتىبف ثتیي نتٌعت ٍ پتػ        ثٌیبى تغییتط زازُ  زاًف

ّب زضنتسز ضفتا ايتي قتىبف ثتب اًدتبم التساهبت         وكَضّبی هرتلف، زٍلت

هتفبٍتي ثطآهسًس. زض ّویي ضاؾتب، وكَض هب ًیع ثب تأویس ثتط تَؾتعِ علتن ٍ    

ای ٍ خْتبًي، التسام ثتِ     فٌبٍضی ثِ هٌظَض زؾتیبثي ثِ خبيگبُ هعتجط هٌطمِ

ّبی علن ٍ فٌبٍضی وطزُ اؾت وتِ تتأثیط    پبضن ّبيي ّوچَى ايدبز ؾبظهبى

ّتبی علتن ٍ    ثؿیبضی زض ضقس ٍ تَؾعِ علن ٍ فٌتبٍضی زاضًتس. ًمتف پتبضن    

ثٌیبى اظ ططيك ذلك زاًف فٌتي    ّبی زاًف فٌبٍضی تَؾعِ فٌبٍضی ٍ قطوت

ثبقتس. حتصف    ؾبظی ظًدیطُ تحمیك تب تَلیتس هتي   ٍ ًیطٍی فٌبٍض ٍ يىپبضچِ

لوتي ٍ تحمیمتبتي ثتِ هحهتَلات ٍ ذتسهبت،      ّبی ع فبنلِ ثیي تجسيل ايسُ

ثٌیتبى هؿتتمط، تتأهیي ًیبظّتبی ٍالعتي ٍ اضائتِ        ّبی زاًتف  ّسايت قطوت

ؾتبظی، هتأهَضيتي اؾتت وتِ      ذسهبت ثب اضظـ افعٍزُ ثبلا تب هطحلِ تدتبضی 

. ايي هَضَب وِ آيب ؾیبؾت پتبضن  ]1[ پبضن فٌبٍضی حَل آى فعبلیت زاضز

ٍ   آهیع اؾت يب ذیط، ثبيس علوي هَفمیت  اظ ططيك تعساز هكبغل ايدتبز قتسُ 

هَضز لضتبٍت ٍ اضظيتبثي لتطاض     عَاهل زيگط عولىطز اثتىبض زض ثیي گطٍّي اظ

 .]20[ (2008، 1گیطز )يبًگ ٍ ّوىبضاى

تَاًتس هٌدتط ثتِ تَؾتعِ علوتي ٍ پیكتطفت        ّبی علوي هي هَفمیت پبضن

ضن ّبی هؿتمط زض پتب  التهبزی قَز. ايي اهط ٍاثؿتِ ثِ عولىطز هَفك قطوت

ثٌیبًي ّؿتٌس وِ ثتب   ّبی زاًف ّبی هؿتمط زض پبضن، قطوت ثبقس. قطوت هي

هحَض ثِ هٌظَض تجسيل پبيساض زاًف ثِ ثطٍت تكتىیل   ايدبز وؿت ٍ وبض زاًف

ّتبی تحمیتك ٍ    ّبی التهبزی آًْب هجتٌي ٍ ّوتطاُ ثتب فعبلیتت    قسُ ٍ فعبلیت

تَؾتعِ التهتبز   ّبی ًتَ ٍ پیكتطفتِ اؾتت ٍ ثتِ      ّبی فٌبٍضی تَؾعِ زض ظهیٌِ

تتَاى ثتِ زٍ زؾتتِ     ّب ضا هي وٌٌس. ايي قطوت هحَض زض خبهعِ ووه هي زاًف

ّتبی ٍاثؿتتِ وتِ زض هطاوتع ضقتس هؿتتمط        ّبی هؿتمل ٍ قطوت ولي قطوت

ّتب،   ّبی ؾبذتبضی ٍ ؾبظهبًي ايي قتطوت  ّؿتٌس تمؿین وطز. علاٍُ ثط تفبٍت

قتَز ًیتع هتفتبٍت     ذسهبتي وِ اظ ؾَی پبضن علن ٍ فٌبٍضی ثِ آًْب اضائِ هتي 

ّبی علن ٍ فٌبٍضی ًِ تٌْب ًیبظهٌتس   اؾت. ثطای اطلاب اظ هیعاى اثطثركي پبضن

ّتبی پتبضن ّؿتتین، ثلىتِ ثبيتس عولىتطز پتبضن ٍ         تجییي اّساف ٍ هأهَضيت

 ضظيبثي ٍ ثطضؾي وٌین.  ًیع اّبی هؿتمط زض پبضن ضا  قطوت

                                                 
1. Yang et al 

 ًَيؿٌسُ هؿئَل 
 



 

 

 
 ّبی هؿتمط ّبی فٌبٍضی ثط عولىطز ضقس ٍ ًَآٍضی قطوت تَؾط پبضنتأثیط ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ  56 1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 آثبزی ٍ لَچىبًلَقفیعي ًیه

ِ    اغلت ثطضؾي ظازُ  اظ خولتِ هطبلعتبت هلته    زض ايتطاى  ّتبی نتَضت گطفتت

( ثتتِ 1390ًتتػاز ) ( ٍ آلبختتبًي ٍ طبلتتت1386(، ههتتلحي ٍ ّوىتتبضاى )1384)

ّبی علن ٍ فٌبٍضی ٍ عولىطز ٍاحسّبی هؿتمط زض آًْب  اضظيبثي هطاوع ضقس پبضن

ّتبی   ّبی علن ٍ فٌبٍضی تَخِ چٌساًي ثِ قطوت اًس ٍ زض اضظيبثي پبضن پطزاذتِ

لي وتِ ضتطٍضت چٌتیي    زض حب .ّب نَضت ًگطفتِ اؾت هؿتمل هؿتمط زض پبضن

ٍ ّوتیي اهتط خٌجتِ ًتَآٍضی تحمیتك       گتطزز  هطبلعبتي ثِ قست احؿبؼ هتي 

ال انتلي  ؤتتَاى ؾت   الصوط هي قَز. ثٌبثطايي ثب تَخِ ثِ هطبلت فَق هحؿَة هي

ّبی علن ٍ فٌبٍضی ثب اضائِ ذسهبتي وتِ   تحمیك ضا ايٌگًَِ ثیبى وطز وِ آيب پبضن

زٌّتس ثتط ضقتس ٍ     ذَز اضائِ هتي  زض ضاؾتبی تجییي اّساف اظ پیف تعییي قسُ

 ّبی هؿتمل هؿتمط زض پبضن تأثیط هعٌبزاضی زاضًس؟ ًَآٍضی قطوت

 ادبیات تحقیق
ثب تَخِ ثِ ّسف انتلي همبلتِ، ازثیتبت تحمیتك ثتِ زٍ ثرتف ویفیتت        

 .اًس ثٌسی قسُ ٍ اضظيبثي عولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى تمؿین اضائِ قسُ ذسهبت

  کیفیت خدمات

هكتطی ثِ ٍاؾطِ ویفیت ذسهبت يىي اظ العاهبت اهطٍظُ تأهیي ضضبيت 

ّتبی   ّبی تعتبهلي اؾتت. ٍيػگتي    ّبی هسيطيتي ویفیت ٍ هسل اؾبؾي ًظبم

قَز تب اضظيبثي ویفیت ذتسهبت ٍ ثتبلطجا ثْجتَز     هتفبٍت ذسهبت ثبعث هي

آًچِ  ّط ثِ خع هفَْهي ٍ ویفیت آى ثؿیبض پیچیسُ قَز. ویفیت ّیچ هعٌب

 ]2[. (1984، 1وطاؾجيًساضز ) ذَاّس هي ٍالعبً هكتطی وِ

تتَاى ؾتتبظگبضی پبيتساض ثتتب اًتظتتبضات هكتتتطی ٍ قتتٌبذت     ویفیتت ضا هتتي 

. ]11[ (1985، 2پبضاؾتَضاهبى اًتظبضات هكتتطی اظ ذتسهبت ذتتبل زاًؿتت )  

فیلیپ وبتلط هعتمس اؾتت ذتسهت، فعبلیتت يتب هٌفعتتي ًبهحؿتَؼ ٍ لوتؽ        

وٌتس ٍ هبلىیتت    ًكسًي اؾت وِ يه ططف هجبزلِ ثِ ططف زيگتط عطضتِ هتي   

چیعی ضا ثِ زًجبل ًساضز. تَلیس ذسهت هوىي اؾت ثِ وتبلای فیعيىتي ٍاثؿتتِ    

زض  .زض لجبل تعطيف ویفیت ٍخَز زاضز . ضٍيىطزّبی هتفبٍتي]3[ثبقس يب ًجبقس 

ثبقتس. زض ضٍيىتطز فٌتي،     ضٍيىطز فلؿفي، ویفیت هتطازف ثب ثطتتطی شاتتي هتي   

قتَز.   ّبی فٌي، ًؿتجت زازُ هتي  ویفیت، ثِ هیعاى تطبثك هحهَل ثب اؾتبًساضز

هحَض، ویفیت هَضَعي شٌّي اؾت وتِ تَؾتط گیطًتسگبى     زض ضٍيىطز هكتطی

گطزز ٍ ثِ قىل خسی ثتِ ازضاوتبت هكتتطيبى ثؿتتگي      آى تعییي ٍ تجییي هي

ضؾس ايي زيسگبُ زض ظهیٌِ تعطيف ویفیت زض حَظُ ذتسهبت اظ   زاضز. ثِ ًظط هي

. ویفیتتت ]4[ (2004، 3ٍ ٍايتتت اقتتٌبيسضای ثطذتتَضزاض اؾتتت ) ختتصاثیت ٍيتتػُ

ذسهبت ازضان قسُ ثِ هعٌي اضظيبثي هكتطی اظ همبيؿِ ثیي ویفیتت ذتسهبتي   

وِ اًتظبض زاقتِ اؾت زضيبفت وٌس ٍ ویفیت ذسهبتي وِ زضيبفت وتطزُ اؾتت،   

                                                 
1. Crosby 

2. Parasuraman 

3. Schneider & White 

 

 

 

 

 

 

 

زض  2015زض ؾتتبل  5زاثلىتبض . ]4[ (2010، 4گتبًگَلي ٍ وَهتبضضٍی  ثبقتس )  هتي 

زاضز وِ اضائِ هطلتَة ذتسهبت    یبى هيثطضؾي چگًَگي اضتمبء ویفیت ذسهبت ث

 .]12[ ًیبظهٌس تعبهل ٍ هكبضوت هؿتمین يب غیطهؿتمین ثب هكتطيبى اؾت
اًتس.   ّبی هرتلفتي ثتِ هٌظتَض اضظيتبثي ویفیتت ذتسهبت اضائتِ قتسُ         هسل
( هسلي ثِ ًبم هسل ویفیت عولیبتي ٍ فٌي ضا اضائِ وتطز وتِ   1984) 6گطًٍطٍؼ
ای ذسهبت ٍ تهَيط قطوت  یت ٍظیفِثعس ویفیت فٌي ذسهبت، ویف ؾِقبهل 

. ]2[ ثَز. اظ ًظط ٍی ذسهبت هَضز اًتظبض ٍ ذسهبت زضن قسُ ثبيس ثطاثط ثبقتٌس 
ثتطای   ( هسلي ضا تحت عٌتَاى هتسل ؾتطٍوَال   1988) 7هبى ٍ ّوىبضاىاپبضاؾَض
ثعس ثتِ عٌتَاى اثعتبز     پٌحگیطی ویفیت ذسهبت ططاحي وطزًس وِ قبهل  اًساظُ

هلوَؼ ثَزى، لبثلیت اطویٌتبى،   ،ايي اثعبز عجبضتٌس اظثبقس.  ویفیت ذسهبت هي
اطویٌبى ٍ ّوسلي. اظ ًظط آًْب ویفیتت ذتسهبت تتبثعي اظ    تَخِ ٍ پبؾرگَيي، 

. ثطگتَيچ ٍ  ]13[ تفبٍت ثیي اًتظبضات ٍ عولىطز زض اهتساز اثعبز ویفیتت اؾتت  
( هسل تطویجي ویفیت ذسهبت ضا اظ ططيك ازغتبم چتبضچَة   1990) 8ّوىبضاى
ّبی ثبظاضيبثي اضائِ ًوَزًتس.   ؾٌتي ططاحي ذسهبت، عولیبت ٍ فعبلیت هسيطيتي

ّسف ايي هسل، قٌبؾبيي اثعبز يىپبضچِ ویفیت ذسهبت زض چبضچَة هتسيطيت  
. هسل زيگطی پیطاهَى اثعبز ویفیت ]5[ ضيعی، وٌتطل ٍ اخطا اؾت ؾٌتي ثطًبهِ
ِ ( اضائِ قسُ اؾت وتِ زاضای  1991) 9تَؾط لتیٌي ىتي،  ثعتس ویفیتت فیعي   ؾت

ویفیت تعبهلي ٍ ویفیت قطوت ثَز. ویفیت فیعيىي زضثبضُ ویفیت هحهَلات 
هلوَؼ زضگیط زض تحَيل ٍ ههطف ذسهبت اؾت. ویفیت تعبهلي ثتِ تعتبهلات   
ثیي هكتطيبى ٍ وبضهٌساى اقبضُ زاضز ٍ ویفیت قتطوت ًیتع ثتِ تهتَيطی وتِ      

 . ]5[ وٌٌس، اقبضُ زاضز هكتطيبى اظ قطوت زضيبفت هي

( هسل هجتٌي ثط عولىطز ضا ثتط طجتك اضتجتب     1992) 10لَضوطًٍیي ٍ تی

ثیي ویفیت ذسهبت، ضضبيت هكتطی ٍ ًیبت ذطيس اضئِ زازًس. آًْب زض ايتي  

زاًٌتس.   ضضبيت هكتطی ثط ویفیتت ذتسهبت ضا غیطهؿتتمین هتي    تأثیط هسل 

هتسل   -1زّتس:   ( زٍ هسل ویفیت ذتسهبت ضا پیكتٌْبز هتي   1996) زاثلىبض

هتسل اثتطات ولتي     -2وٌٌسگبى ٍ  اًتظبضات ههطفؾلف ؾطٍيؽ هجتٌي ثط 

 . ]5[ وٌٌسگبى هجتٌي ثط احؿبؼ ههطف

( يه هسل يىپبضچِ ویفیت ذسهبت، اضظـ هكتطی ٍ ضضبيت 1999) 11ٍُاُ

گیطی زض ذطيس پؿتي هتوطوتع   هكتطی ضا اضائِ وطز وِ عوستبً ثط فطايٌس تهوین

ضی اطلاعتبت ضا  ( ًیع هسل هجتٌتي ثتط فٌتبٍ   2002) 12قسُ اؾت. غٍ ٍ ّوىبضاى

ّبی ذسهت اضائِ وطزًس وِ ثِ ًَعي هسل ؾتطٍوَال ضا اضتمتب    هجتٌي ثط هكرهِ

( ًیع چتبضچَثي هفْتَهي ضا ثتطای    2015) 13وَلیط ٍ ثیٌؿتبن. ]6[ زازُ اؾت

ویفیت ذسهبت الىتطًٍیه ٍ ثطاؾبؼ فطايٌس اضائِ ذسهبت، ذطٍخي ايي فطايٌس ٍ 

ّبی  ّبی نَضت گطفتِ هسل بؼ تحمیكاؾثط .]14[ اًس ّبی آى اضائِ وطزُ لبثلیت

 .]6[ اًس آٍضی قسُ خوا 1اضظيبثي ویفیت ذسهبت ٍ اثعبز آًْب زض خسٍل 
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 ّبی هؿتمط ّبی فٌبٍضی ثط عولىطز ضقس ٍ ًَآٍضی قطوت تأثیط ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ تَؾط پبضن 57 1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 آثبزی ٍ لَچىبًلَقفیعي ًیه

 

 ّبی اضظيبثي ویفیت ذسهبت هسل -1خسٍل 

 پػٍّكگطاى هسل اثعبز

 ]5[ (1984گطًٍطٍؼ ) عولیبتي ٍ فٌيهسل ویفیت  ای ذسهبت، تهَيط قطوت ویفیت فٌي ذسهبت، ویفیت ٍظیفِ

 ]13[ (1988هبى ٍ ّوىبضاى )اپبضاؾَض هسل ؾطٍوَال اطویٌبى ٍ ّوسليتَخِ ٍ هلوَؼ ثَزى، لبثلیت اطویٌبى، پبؾرگَيي، 

 ]5[ (1990)ثطٍگَيچ ٍ ّوىبضاى  هسل تطویجي ویفیت ذسهبت ّبی ثبظاضيبثي ؾٌتي، اًتظبضات ویفیت ذسهبت تهَيط قطوت، ًفَش ذبضخي، فعبلیت

 ]5[ (1991لتیٌي ) هسل لتیٌي ویفیت فیعيىي، ویفیت تعبهلي، ویفیت قطوت

 ]5[ (1992وطًٍیي ٍ تیلَض ) هسل هجتٌي ثط عولىطز ازضاوبت هكتطی، ضضبيت هكتطی

 هسل ؾلف ؾطٍيؽ گیطی ضٍيىطز قٌبذت ثط تهوین
 ]5[ (1996زاثلىبض )

 هسل اثطات ولي گیطی ضٍيىطز اثطثرف ثط تهوین

 ]6[ (1999) ٍُاُ هسل يىپبضچِ ویفیت ذسهبت ازضاوبت وبضوطزی، اضظـ هكتطی، ضضبيت هكتطی، ًیبت ذطيس

 ]6[ (2002غٍ ٍ ّوىبضاى ) هسل هجتٌي ثط فٌبٍضی اطلاعبت اثعبز هسل ؾطٍوَال هتأثط اظ فٌبٍضی اطلاعبت

 ]14[ (2015وَلیط ٍ ثیٌؿتبن ) هسل ویفیت ذسهبت الىتطًٍیه فطايٌس اضائِ ذسهبتّبی ثْجَز  فطايٌس اضائِ ذسهبت، ذطٍخي فطايٌس اضائِ ذسهبت، لبثلیت

 

 ارزیابی عملکرد نوآورانه سازمان

ساظُ اضظيبثي گیطی عولىطز اظ ططيتك همبيؿتِ ٍضتا     عولىطز عجبضت اؾت اظ اً

پیف تعییي قتسُ وتِ   ّبی اظ  آل ثطاؾبؼ قبذم هَخَز ثب ٍضا هطلَة يب ايسُ

ّبی هعیي ثبقس. ثتِ ثیتبى زيگتط، اضظيتبثي عولىتطز فطآيٌتسی        ذَز ٍاخس ٍيػگي

جطزی ّتب وتبض    وتِ زض ؾتبظهبى   ٍ يىپبضچِ اؾت وِ ثب ثْجَز عولىطز افتطازی  ضاّ

ّتب ضا   ؾتبظهبى  ّبی فطزی ٍ گطٍّي، هَفمیتت پبيتساض   وٌٌس ٍ ثب تَؾعِ لبثلیت هي

ن هي گًوبيس ) فطاّ ثتِ   2، وبپلاى ٍ ّوىتبضاى 1992زض ؾبل  .(2007، 1آضهؿتطاً

. ]15[ هٌظَض اضظيبثي عولىطز ؾبظهبى ضٍی ايسُ اضظيبثي هتَاظى ثِ تَافك ضؾیسًس

ّتبی   اظ ًظط وبپلاى، زض آى ظهبى ثِ هٌظَض پیكطفت ٍ ثْجَز هتسيطيت، ؾیؿتتن  

هكرهتِ   .]16[ ّبی ًبهكَْز ًبچبض ثِ ازغبم ثب يىسيگط ثَزًتس  هسيطيتي ٍ زاضايي

ّبی هبلي، هكتطی، ضقس ٍ  ، قبذموبضت اهتیبظی هتَاظىايي ضٍـ، يعٌي ضٍـ 

زاز. هدلتِ   ًَآٍضی ٍ فطايٌسّبی زاذلي ثَز وِ ؾطتبؾط ؾتبظهبى ضا پَقتف هتي   

ای وتِ ثیكتتطيي    ايتسُ  75ايي ضٍـ ضا ثِ عٌَاى يىي اظ  3ّبضٍاضز ثیعيٌؽ ضيَيَ

ترب تأثیط ضا زض لطى ثیؿتن ثِ خب گصاقتِ س، اً  ة وطزُ اؾت.اً

ّبی علن ٍ فٌبٍضی  ّبی هرتلفي زض هَضز اضظيبثي عولىطز پبضن پػٍّف

ّب ٍ هجتٌي ثط ضٍيىطزّب، الگَّب ٍ  اظ ططيك اضظيبثي هطاوع ضقس هؿتمط زض آى

، 5؛ ٍٍی ؾي ٍ ّوىبضاى2004، 4اقبىّبی هتعسز اًدبم قسُ اؾت ) قبذم

 (.2007ّوىبضاى، ؛ اضتؽ ٍ 2006، 5ّوىبضاى

 ي( طت 2014) ٍ ّوىتبضاى  بغٍيت لتِ ٍاؾتىَئع اٍض  اظ خو يیاظ هحممت  يثطذ

ِ یاًتس، ًت  اًدبم زازُ بیزض اؾپبً یپبضن علن ٍ فٌبٍض 22 یوِ ثط ضٍ يمیتحم  دت

َ  بضیثؿت  طیّتب تتأث   پتبضن  يياًس وِ ا گطفتِ  یًتَآٍض  عاىیت ثتط ه  يٍ هثجتت  یلت

زضاظهتست   یّتب  يط ثطضؾیاذ یّب زض ؾبل يیهؿتمط زاضًس. ّوچٌ یّب قطوت

 یآًْتب ثتط ًتَآٍض    طیتتأث  يبثيت ّب ثِ هٌظتَض اضظ  پبضن ييا ینَضت گطفتِ ثط ضٍ

ٍ فطًبًتسظ   بليت عٍيز .]17[ هٌتكط قسُ اؾت عیهؿتمط زض پبضن ً یّب قطوت

                                                 
1. Armstrong 

2. Caplan et al 

3 . Harward Business Review 

4. Eshun 

5. Voisey et al 

 يثتِ هٌظتَض ثطضؾت    يمیتحم 2007تب  2001 یّب ؾبل ي( ط2015اٍلوَؼ )

اًتس.   زاًف اًدبم زازُ تجبزلٍ  یًَآٍض فيثط افعا یعلن ٍ فٌبٍض یّب پبضن طیتأث

ّب  پبضن ييا طیتأث طفتِ،يقطوت نَضت پص 11.201 یوِ ثط ضٍ كیتحم ييزض ا

 سیت تأو يیقتسُ اؾتت. آًْتب ّوچٌت     يبثيّب هؤثط اضظ قطوت یًَآٍض فيثط افعا

ّتب   قتطوت  يٍ الساهبت زاذل ضاّجطزّبٍاثؿتِ ثِ  طیتأث ييا عاىیوٌٌس وِ ه يه

ٍ  یعلتن ٍ فٌتبٍض   یّب پبضن عی( 2015ً) ضاىٍ ّوىب لَيٌگَیه .]18[ ثبقس يه

ِ یاًتس. طجتك ًت   لتطاض زازُ  يهطاوع ضقس اًگلؿتبى ضا هَضز ثطضؾ آًْتب   یطیت گ دت

 طیاًتس تتأث   هتوطوع قسُ ينٌعت يوِ زض هٌبطك ضلبثت یعلن ٍ فٌبٍض یّب پبضن

 . ]19[ ّب زاضًس قطوت یٍ ًَآٍض يعلو ساتیثط ؾطح تَل يهثجت

ّتبی علتن ٍ    پتبضن ی هطتیط ثتب اضظيتبثي   ّب زض پػٍّف طاىيالجتِ ؾْن ا

( 1384) يٌیٍ حؿتت بیتتً تيتت. از]7[ اًتتسن ثتتَزُ اؾتتت  بضیثؿتت فٌتتبٍضی

ٍ هطاوع ضقس هؿتتمط   یعلن ٍ فٌبٍض یّب پبضن يبثياضظ یضا ثطا ييّب قبذم

 ،يعوتَه  يّتب ثتِ ؾتِ زؾتتِ ولت      قتبذم  يياًس وِ ا ًوَزُ يییزض آًْب تع

 تیهَفم( 1384ظازُ ) . هله]8[ قًَس يه یثٌس نیتمؿ یٍ التهبز يترهه

فٌبٍضی ٍ هطاوتع ضقتس ضا ثطاؾتبؼ فطايٌتس عولیتبتي آًْتب        علن ٍ یّب پبضن

( ثب اؾتفبزُ اظ قتبذم  1389. ههلحي ٍ ّوىبضاى )]9[وطزُ اؾت اضظيبثي 

اضتمبء ؾتطح فٌتبٍضی ثتِ اضظيتبثي هطوتع ضقتس ٍ پتبضن قتْطن علوتي ٍ          

 ( ًیتع 1390ًتػاز )  . آلبختبًي ٍ طبلتت  ]10[ اًتس  تحمیمبتي انفْبى پطزاذتِ

. ]7[ اًس زَُچبضچَثي ثِ هٌظَض اضظيبثي عولىطز هطاوع ضقس ايطاى ططاحي ًو

ّبی علتن   ّبی نَضت گطفتِ زض هَضز اضظيبثي عولىطز پبضن ثطاؾبؼ تحمیك

ّتبی   ّب، قتبذم  ٍ فٌبٍضی وكَض ثطاؾبؼ اضظيبثي هطاوع ضقس هؿتمط زض آى

 اًس. قسُآٍضی  خوا 2اضظيبثي هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ زض خسٍل قوبضُ 

ّبی  ّبی فٌبٍضی ثِ اًساظُ قطوت ّبی هؿتمل هؿتمط زض پبضن قطوت

ّبی علن ٍ فٌبٍضی  هؿتمط زض هطوع ضقس زض تجییي اّساف تعییي قسُ پبضن

ّبی تعییي  تَاًس يىي اظ قبذم ًمف زاقتِ ٍ اضظيبثي عولىطز آًْب ًیع هي

 .]1[ ّب ثبقس هیعاى هَفمیت ايي پبضن

 



 

 

 
 ّبی هؿتمط ّبی فٌبٍضی ثط عولىطز ضقس ٍ ًَآٍضی قطوت تَؾط پبضنتأثیط ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ  58 1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 آثبزی ٍ لَچىبًلَقفیعي ًیه

 ّبی فٌبٍضی ٍ هطاوع ضقس ّبی اضظيبثي عولىطز پبضن قبذم -2خسٍل 

 پػٍّكگطاى قبذم

 عوَهي
اعضبی تین، ضقس تین وبضی، زاقتي هكبٍض، ضعبيت ضَاثط ٍ همطضات، هدَظّب ٍ اؾتبًساضزّب، ثطًبهِ 

 لیؿت ثیوِ، هؿتٌسؾبظیوبضی، اؾتفبزُ هفیس اظ ذسهبت آهَظقي ٍ پكتیجبًي، 

 ]8[ (1384حؿیٌي ) ًٍیب  ازيت
 ترههي

ّب، ًَآٍضی، اؾتفبزُ اظ تدْیعات آظهبيكگبّي، هكبضوت ثب  ّب ٍ وبضگبُ ايسُ هحَضی، قطوت زض ّوبيف

 افعايي ّب، ّن ّبی علوي، اضائِ همبلِ، وؿت ضتجِ زض خكٌَاضُ نٌعت، ثطًبهِ وبضی، عضَيت زض اًدوي

 هبلي، لطاضزازّب، زضآهس فطٍـ فٌبٍضی، ؾبيط زضآهسّب، ثبظاضيبثي، هكبضوت ثب نٌعت گطزـ التهبزی

 اًساظی ٍ قطٍب عولیبت ضاُ
گصاضی، هتَؾط ؾطهبيِ زض گطزـ، زضنس زضآهسّب اظ هٌبثا عوَهي، فضبی زض  هتَؾط ؾطهبيِ

 خطاىأزؾتطؼ، تعساز هؿت

 عول ثِ ٍظبيف ]9[ (1384ظازُ ) هله
خطاى، تعساز وبضوٌبى هسيطيت ٍ ازاضی، ظهبى أهست اؾتمطاض، ًؿجت وبضوٌبى ثِ هؿتًطخ اؾتمطاض، طَل 

 هكبٍضُ هسيطاى ثِ هربطجبى

 عولىطز زض اضائِ ذسهبت
ّب، هتَؾط اقتغبل زض ّط قطوت، تعساز  ّب، هتَؾط ضقس گطزـ هبلي قطوت ًطخ ثمبی قطوت

 ّبی خسيس ايدبز قسُ، ّعيٌِ ثطای ايدبز ّط قغل قغل

 ]10[ (1389ههلحي ٍ ّوىبضاى ) ؾطح فٌبٍضی ءاضتمب

 ]7[ (1390ًػاز ) آلبخبًي ٍ طبلت ظيطؾبذت، هسيطيت، وبضوٌبى، ذسهبت

 

 تحقیق شناسی روش

 مدل مفهومی تحقیق 

تَاى هسل هفَْهي تحمیتك ضا   ثب تَخِ ثِ هطٍض ازثیبت نَضت گطفتِ، هي

تطؾتتین ًوتتَز. زض ايتتي تحمیتتك اظ هتتسل ؾتتطٍوَال   1قتتىل ثتتِ نتتَضت 

( ثِ هٌظَض اضظيبثي ویفیت ذسهبت اضائِ قتسُ تَؾتط   1988پبضاؾَضاهبى، )

وتبضت اضظيتبثي   پبضن علن ٍ فٌبٍضی پطزيؽ ٍ ثعتس ضقتس ٍ ًتَآٍضی هتسل     

( ثتِ هٌظتَض اضظيتبثي ضقتس ٍ ًتَآٍضی      1992وبپلاى ٍ ّوىتبضاى،  ) هتَاظى

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.ّبی هؿتمل هؿتمط زض پبضن  قطوت

 

 

 

 

 

 

 

 

 هسل هفَْهي تحمیك -1 قىل

 

 تحقیق  های فرضیه

ِ هسل هفَْه ِ ث خ ِ نَضت ظ كیتحم یّبِ یفَق، فطض يثب تَ ًَس: يهططح ه طيث  ق

ثط عولىطز ضقس ٍ  یذسهبت پبضن علن ٍ فٌبٍض تیفی: ويانل ِیفطض

 زاضز. یهعٌبزاض طیهؿتمط تأث یّب قطوت یًَآٍض

ثط  یهلوَؼ ثَزى ذسهبت پبضن علن ٍ فٌبٍض اول: يفرع هيفرض

 زاضز. یهعٌبزاض طیهؿتمط تأث یّب قطوت یعولىطز ضقس ٍ ًَآٍض

ثط  یذسهبت پبضن علن ٍ فٌبٍض ٌبىیاطو تیلبثل دوم: يفرع هيفرض

 زاضز. یهعٌبزاض طیهؿتمط تأث یّب قطوت یعولىطز ضقس ٍ ًَآٍض

 هلوَؼ ثَزى

 لبثلیت اطویٌبى

 ّوسلي

 پبؾرگَيي

 اطویٌبى

 ضقس ٍ ًَآٍضی



 

 

 

 

 ّبی هؿتمط ّبی فٌبٍضی ثط عولىطز ضقس ٍ ًَآٍضی قطوت تأثیط ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ تَؾط پبضن 59 1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 آثبزی ٍ لَچىبًلَقفیعي ًیه

 

ثط  یوبضوٌبى پبضن علن ٍ فٌبٍض ييپبؾرگَ سوم: يفرع هيفرض

 زاضز. یهعٌبزاض طیهؿتمط تأث یّب قطوت یعولىطز ضقس ٍ ًَآٍض

اظ ذسهبت پبضن علن ٍ  ٌبىیتَخِ ٍ اطو چهارم: يفرع هيفرض

 زاضز. یهعٌبزاض طیهؿتمط تأث یّب قطوت یثط عولىطز ضقس ٍ ًَآٍض یفٌبٍض

ثط عولىطز  یوبضوٌبى پبضن علن ٍ فٌبٍض يّوسل پنجن: يفرع هيفرض

 زاضز. یهعٌبزاض طیهؿتمط تأث یّب قطوت یضقس ٍ ًَآٍض

 تحقیق  روش

ايي تحمیك اظ ًظط ًتبيح، وبضثطزی ثَزُ ٍ اظ ًظط ظهبى، همطعي اؾت ٍ 

علّي لطاض گطفتِ ٍ ثِ نَضت  -زض زؾتِ تحمیمبت تَنیفي، ّوجؿتگي 

ّبی  پیوبيكي اًدبم قسُ اؾت. للوطٍ هىبًي تحمیك قبهل هدوَعِ قطوت

هؿتمل هؿتمط زض پبضن علن ٍ فٌبٍضی پطزيؽ ثَزُ اؾت ٍ خبهعِ آهبضی 

ّبی  ّبی هؿتمل هؿتمط زض پبضن بهل هدوَعِ هسيطاى قطوتتحمیك، ق

ثبقس. ًوًَِ آهبضی هَخَز زض ايي ثرف، اظ هیبى  علن ٍ فٌبٍضی هي

ثِ  ّبی هؿتمل فعبل ٍ هؿتمط زض پبضن علن ٍ فٌبٍضی پطزيؽ قطوت

 ثطگعيسُ قسُ اؾت.  ّبی علن ٍ فٌبٍضی عٌَاى هَضز هطلعِ اظ پبضن

تبيي  ّبيي ثطاؾبؼ طیف پٌح تحمیك، پطؾكٌبهِاثعاض هَضز اؾتفبزُ زض ايي 

 زلت ٍ وفبيت خْت اضظيبثي هحتَايي ضٍايي ثطضؾي ثبقس. ثطای لیىطت هي

هیعاى ٍاضيبًؽ ت ٍ ازثیب هطٍض اظ چٌسثعسی تحمیك، ؾبذتبض ّبی قبذم

 آلفبی ضٍـ اظ تحمیك، ايي قسُ اؾت. زض اؾتفبزُ (AVE) اؾترطاج قسُ

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.  ثطضؾي پبيبيي ثطای وطًٍجبخ ٍ پبيبيي تطویجي

ّب زض ايي پػٍّف هیساًي ذَاّس ثَز. زض تدعيِ ٍ  ضٍـ گطزآٍضی زازُ

يیسی، ّوجؿتگي، آظهَى هعٌبزاضی ٍ أّب، اظ تحلیل عبهلي ت تحلیل زازُ

افعاض  ّبی آهبضی ثب ووه زٍ ًطم تحلیل هؿیط اؾتفبزُ قسُ اؾت. تحلیل

SPSS  ِ( ٍ 22)ًؿرSmart PLS ( اًدبم قسُ اؾت.3 رِ)ًؿ 

 تحقیق  های یافته

پطؾكٌبهِ زضيبفت قس ٍ زض ايي  35پطؾكٌبهِ تَظيا قسُ، تٌْب  50اظ 

ّبی آهبضی هٌبؾت ثَزًس )ًطخ  پطؾكٌبهِ ثطای اًدبم تحلیل 31هیبى تٌْب 

زٌّسگبى زاضای تحهیلات تىویلي  زضنس پبؾد 68 زضنس(. تمطيجبً 62پبؾد: 

 .ثبقٌس ؾبل هي 5ًیع زاضای ؾبثمِ وبضی ثبلای زضنس اظ آًْب  58ثَزُ ٍ 

، آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبيبيي تطویجي ثِ 3ّبی تحمیك زض خسٍل  طجك يبفتِ

قبذم زؾت آهسُ ًكبى اظ پبيبيي هٌبؾت هسل زاضًس. ّوچٌیي ضطيت 

KMO ضفتِگیطی زض ايي تحمیك ثِ وبض  ثِ عٌَاى قبذم وفبيت ًوًَِ ًیع 

گطفتِ زض ًظط  0.5یٌبى ثیكتط ايي همساض زض ايي تحمیك ثِ هٌظَض اطو ٍ

لطاض  گیطی تحمیك هَضز تأيیس ثٌبثطايي پبيبيي ٍ وفبيت ًوًَِ .قسُ اؾت

ّب  اّویت قبذم يیسی،أّوچٌیي ثب ثِ وبضگیطی تحلیل عبهلي ت اًس. گطفتِ

ضائِ ذسهبت ثِ ّبی ا زض تحلیل عبهلي هطتجِ اٍل، قبذم اًس. قٌبؾبيي قسُ

ثْتطيي  ضخَب، ايدبز اضثبة ثِ وبضوٌبى پبضن قرهي ، تَخِاضثبة ضخَب

هٌبفا ثطای اضثبة ضخَب ٍ تكریم ًیبظّبی اضثبة ضخَب زاضای ثبضّبی 

ّبی حصف قسُ اظ  ًتیدِ ثِ عٌَاى قبذم ثَزُ ٍ زض 0.5عبهلي ووتط اظ 

قَين تب  قًَس. پؽ اظ آى ٍاضز تحلیل عبهلي هطتجِ زٍم هي هسل هططح هي

ض هسل ضا هَضز اضظيبثي لطاض زّین. ايي هطحلِ ثسٍى ّبی ثبلیوبًسُ ز قبذم

 قَز. ّبی هحصٍف اًدبم هي لحبظ وطزى قبذم

 

 تحمیك چٌسثعسی ؾبذتبض ولیسی ّبی قبذم قٌبؾبيي ٍ ، ضٍاييتحلیل پبيبيي -3خسٍل 

AVE KMO آلفبی وطًٍجبخ پبيبيي تطویجي t-value اثعبز ّب قبذم عبهلي ثبض يیس يب ضزأت 

0.528 0.558 0.812 0.736 

 ضضبيت قغلي وبضوٌبى 0.773 يیسأت 21.617

ی
ٍض
َآ
ً ٍ
س 
ضق

 

 ٍضی هطلَة وبضوٌبى ثْطُ 0.722 يیسأت 23.175

 هطلَثیت ؾبعبت آهَظـ وبضوٌبى 0.373 يیسأعسم ت 21.616

 ّبی هسضى ثىبضگیطی فٌبٍضی 0.838 يیسأت 18.822

 ثىبضگیطی وبضهٌساى هبّط 0.655 يیسأت 25.37

0.439 0.574 0.754 0.703 

 هسضى ثَزى تدْیعات پبضن 0.600 يیسأت 15.209

زى
 ثَ
ؼ
وَ
هل

 

ت
سهب
 ذ
ت
فی
وی

 

 ظبّط اهىبًبت فیعيىي پبضن 0.590 يیسأت 23.946

 ظبّط وبضوٌبى پبضن 0.642 يیسأت 17.936

 ًظن اؾٌبز ٍ هساضن پبضن 0.792 يیسأت 19.534

0.454 0.684 0.803 0.716 

 ثٌسی پبضن ثطای اًدبم ٍظبيف ظهبى 0.559 يیسأت 15.658

بى
یٌ
طو
ت ا
ثلی
لب

 

 ضفا هكىلات اضثبة ضخَب 0.571 يیسأت 16.62

 اضائِ ذسهبت ؾطيا ٍ نحیح 0.638 يیسأت 17.845

 ثٌسی ظهبى اًدبم ٍظبيف ثط طجك 0.885 يیسأت 15.638

 اضائِ گعاضقبت هؿتٌس ٍ نحیح 0.672 يیسأت 15.789

0.598 0.709 0.725 0.767 

 ضؾبًي تَؾط وبضوٌبى پبضن اطلاب 0.713 تبيیس 14.891

ي
َي
رگ
بؾ
پ

 

 اضائِ ذسهبت ثِ اضثبة ضخَب 0.279 عسم تبيیس 16.237

 ّب توبهي هَلعیتپبؾرگَيي ثِ اضثبة ضخَب زض  0.833 تبيیس 19.481



 

 

 
 ّبی هؿتمط ّبی فٌبٍضی ثط عولىطز ضقس ٍ ًَآٍضی قطوت تَؾط پبضنتأثیط ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ  60 1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 آثبزی ٍ لَچىبًلَقفیعي ًیه

AVE KMO آلفبی وطًٍجبخ پبيبيي تطویجي t-value اثعبز ّب قبذم عبهلي ثبض يیس يب ضزأت 

 توبيل وبضوٌبى ثِ پبؾرگَيي 0.641 تبيیس 17.454

0.466 0.72 0.772 0.747 

 ايدبز اطویٌبى ذبطط زض اضثبة ضخَب 0.545 تبيیس 19.322

 ٍ 
خِ
تَ

بى
یٌ
طو
ا

 

 احؿبؼ اهٌیت اضثبة ضخَب زض اضتجب  ثب پبضن 0.849 تبيیس 18.53

 ثَزى وبضوٌبى پبضن ثب اضثبة ضخَب زةؤه 0.644 تبيیس 17.133

 زاًف وبفي وبضوٌبى پبضن 0.651 تبيیس 23.242

0.684 0.53 0.343 0.698 

 تَخِ فطزی پبضن ثِ اضثبة ضخَب 0.728 تبيیس 21.355

ي
سل
ّو

 

 هٌبؾت ثَزى ؾبعبت وبضی پبضن 0.757 تبيیس 20.907

 وبضوٌبى پبضن ثِ اضثبة ضخَبتَخِ قرهي  -0.210 عسم تبيیس 16.705

 ايدبز ثْتطيي هٌبفا ثطای اضثبة ضخَب 0.038 عسم تبيیس 18.565

 تكریم ًیبظّبی اضثبة ضخَب 0.102 عسم تبيیس 15.099

 

( ثتطای توتبم   t-valueهعٌتبزاضی ) همساض ، 3خسٍل ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ 

تَاى گفتت وتِ توتبهي     ثبقس. پؽ هي ( هي-2ٍ  2ّب ذبضج اظ ثبظُ ) قبذم

ّتبی ولیتسی    ّبی هصوَض زض تحلیل عبهلي هطتجتِ زٍم اظ قتبذم   قبذم

ّتبی هؿتتمط    ویفیت ذسهبت پتبضن ثتط عولىتطز ضقتس ٍ ًتَآٍضی قتطوت      

ي هطتجتِ زٍم  ًیع ثطاظـ هسل ضا زض ؾطح تحلیل عتبهل  4ثبقٌس. خسٍل  هي

ّبی اًتربثي زض هحسٍزُ ؾطح هطلَة  زّس. اظ آًدبيي وِ قبذم ًكبى هي

 گیطز. هَضز تأيیس لطاض هي هسل ّؿتٌس، ثٌبثطايي ثطاظـ

 ّبی ثطاظًسگي ؾبذتبض چٌسثعسی تحمیك قبذم -4خسٍل 

      

0.339 0.496 

    0.35  ،    0.33   همبزيط هطلَة:

 و پیشنهادات گیري نتیجه
ِ   پبضن ّتبی ظًدیتطُ تَؾتعِ     ّبی علن ٍ فٌبٍضی ثِ عٌَاى يىتي اظ حلمت

ثٌیبى ًمف هْوتي ضا زض تَؾتعِ نتٌبيا پیكتطفتِ ٍ فٌتبٍضی       التهبز زاًف

ّتب ثؿتیبض هْتن     وٌس. ثٌتبثطايي اضظيتبثي عولىتطز ايتي پتبضن      هحَض ايفب هي

ِ   ثبقس. ايي اضظيبثي هي هي اظ خولتِ  ّتبی هتفتبٍتي    تَاًس زض ؾتطَح ٍ خٌجت

ّتبی هؿتتمط    اضظيبثي ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ پبضن ثتط عولىتطز قتطوت   

نَضت پصيطز. زض ايتي تحمیتك ثتب ثطضؾتي ازثیتبت هَضتَب ٍ زض ضاؾتتبی        

ّبی علن ٍ فٌبٍضی وكَض، تتلاـ قتس تتب     تحمیمبت نَضت گطفتِ زض پبضن

ّبی علن ٍ فٌبٍضی ثط عولىتطز ضقتس ٍ    تأثیط ذسهبت اضائِ قسُ تَؾط پبضن

ّبی هؿتمل هؿتمط زض آًْتب قٌبؾتبيي ٍ ثطضؾتي قتَز. ثتب       ٍضی قطوتًَآ

ّتبی علتن ٍ    اؾتفبزُ اظ ازثیبت هَضَب ذتسهبت اضائتِ قتسُ تَؾتط پتبضن     

فٌبٍضی زض پٌح ثعس هلوَؼ ثَزى، لبثلیت اطویٌتبى، پبؾترگَيي، تَختِ ٍ    

ثٌسی قسًس. چبضچَة پیكٌْبزی زض پبضن علتن ٍ   اطویٌبى ٍ ّوسلي زؾتِ

ِ    فٌبٍضی پطزيؽ ث تتطيي عبهتل    هْتن  ىبض گطفتِ قتس ٍ ًتتبيح ًكتبى زاز وت

ّبی هؿتمل هؿتمط زض پبضن علتن ٍ   ویفیت ذسهبت اظ ًظط هسيطاى قطوت

ثبقتس. عبهتل    فٌبٍضی پطزيؽ، لبثلیت اطویٌبى اضثبة ضخَب ثتِ پتبضن هتي   

ّوسلي وبضوٌبى پبضن ًیع ووتطيي اّویت ضا زض ثیي ايي هسيطاى ثطذَضزاض 

ئَلیي فعبل زض ؾبظهبى پبضن علن ٍ فٌتبٍضی پتطزيؽ   ثبقس. ثٌبثطايي هؿ هي

ثٌتسی اًدتبم ٍظتبيف ٍ عوتل ثتِ ايتي        ثبيس ثیكتطيي تَخِ ذَز ضا ثط ظهبى

ثٌسی، اضائتِ ذتسهبت نتحیح ٍ گعاضقتبت هؿتتٌس ٍ ّوچٌتیي ضفتا         ظهبى

تْیِ گعاضقبت هؿتتٌس ٍ   ّبی هؿتمط زض پبضن لطاض زٌّس. هكىلات قطوت

ّتب ضا زض   تَاًس قطوت پیف تعییي قسُ هيثٌسی اظ  اضائِ ذسهبت طجك ظهبى

 ذَز يبضی ًوبيس. ضاّجطزیّبی  تسٍيي ثطًبهِ

زّتس   ّبی تحمیك پطزاذتِ اؾت، ًكبى هي الؤوِ ثِ ثطضؾي ؾ 3خسٍل 

ّب ثِ تطتیتت   ّب زض عولىطز ضقس ٍ ًَآٍضی ايي قطوت تطيي قبذم وِ هْن

هطلتَة   ٍضی ّبی هسضى، ضضبيت قغلي وبضوٌتبى ٍ ثْتطُ   ثىبضگیطی فٌبٍضی

ّب  ثبقٌس. ايي اهط ًكبى زٌّسُ ايي هَضَب اؾت وِ ايي قطوت وبضوٌبى هي

ثبقتتٌس. اظ ططفتتي ايتتي  ٍضی قتتطوت ٍ وبضوٌتتبى هتتي افتتعايف ثْتتطُ زض پتتي

ّب ثیكتط زاضای ضٍيىطز ًَآٍضاًِ ثَزُ ٍ ثطای ثمب ثسًجبل ثْجَز هؿتوط  قطوت

 ثبقٌس. قطوت هي

دتِ گطفتت وتِ ثیكتتطيي     تتَاى ًتی  ّتبی تحمیتك هتي    ثب تَخِ ثِ يبفتِ

ّبی هؿتمل هؿتمط زض پبضن اظ  اثطگصاضی ثط عولىطز ضقس ٍ ًَآٍضی قطوت

تتطيي   ثبقتس. هْتن   ططف عبهل لبثلیت اطویٌبى اضثبة ضخَب ثتِ پتبضن هتي   

ّتبی هتسضى، ضضتبيت قتغلي      ّبی ايتي عبهتل ثىتبضگیطی فٌتبٍضی     قبذم

ى پتبضن  ثبقتٌس. ثٌتبثطايي هتسيطا    ٍضی هطلَة وبضوٌبى هتي  وبضوٌبى ٍ ثْطُ

ّبی هٌؿدوي ضا زض اضتجب  ثب اضائِ ذسهبت نحیح  هَظف ّؿتٌس وِ ثطًبهِ

 ؾبظی وٌٌس.  ّبی هؿتمط تسٍيي ٍ پیبزُ ٍ ضفا هكىلات قطوت

ثبقتس. زض ايتي عبهتل     عبهل هؤثط ثعسی، پبؾرگَيي وبضوٌبى پبضن هتي 

ِ    تطيي قبذم هیعاى پبؾرگَيي هْن  زض ضختَب  اضثتبة  وبضوٌتبى پتبضن ثت

ثبقس. ايي اهط ثِ ًَعي ًكتبى زٌّتسُ اًتظتبض هتسيطاى      ّب هي هَلعیت توبهي

ّبی هؿتمط زض پبضن اظ پبؾترگَيي وبضوٌتبى پتبضن زض اضتجتب  ثتب       قطوت

ثبقس. عبهل تَخِ ٍ اطویٌبى اظ  ذسهبت لبثل اضائِ ٍ هكىلات هَخَز ًیع هي

ذسهبت اضائِ قتسُ تَؾتط پتبضن ًیتع ثتِ ًؿتجت زاضای اّویتت ووتتطی         

ّتب   اهط ثِ ًَعي هحسٍز ثَزى اضتجب  هسيطاى ايي قطوت ثبقس. زلیل ايي هي

 ثبقس. ثب وبضوٌبى ٍ هؿئَلیي پبضن هي



 

 

 

 

 ّبی هؿتمط ّبی فٌبٍضی ثط عولىطز ضقس ٍ ًَآٍضی قطوت تأثیط ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ تَؾط پبضن 61 1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 آثبزی ٍ لَچىبًلَقفیعي ًیه

 

عَاهل هلوَؼ ثَزى ٍ ّوسلي ًیع ووتطيي اّویت ضا ًؿتجت ثتِ زيگتط    

ّب هعتمسًس عَاهل فیعيىي ٍ  عَاهل زاضا ّؿتٌس. چطا وِ هسيطاى ايي قطوت

ی آًْتب اّویتت   ظبّطی پبضن ٍ ّوچٌیي ؾبعبت وبضی ؾبظهبى پتبضن ثتطا  

وٌٌس  ّب ثِ نَضت هؿتمل زض پبضن فعبلیت هي ذبني ًساضز ظيطا ايي قطوت

 ٍ ٍاثؿتگي ظيبزی ثب ؾبظهبى هطوعی پبضن ًساضًس.

زض ول ثب تَخِ ثِ ًتبيح ثِ زؾت آهسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًظتطات ذجطگتبى   

ّتبی هؿتتمل هؿتتمط زض پتبضن علتن ٍ       تَاى ًتیدِ گطفت وتِ قتطوت   هي

ّتبی هتسضى ٍ تدْیتعات ًتَيي ٍ      ًیبظهٌس حضتَض فٌتبٍضی   فٌبٍضی پطزيؽ

ثبقٌس تتب   ّوچٌیي حهَل اطویٌبى اظ زضيبفت ذسهبت زض ظهبى هٌبؾت هي

ٍضی وبضوٌتبى ذتَز ضا ثْجتَز     ثتَاًٌس اظ ايي ططيك ضضتبيت قتغلي ٍ ثْتطُ   

ّبی زلیتك ٍ هؿتتٌس ثتِ هٌظتَض اضائتِ ذتسهبت        ضيعی ثركٌس. اًدبم ثطًبهِ

ّب ٍ هطلتا ًوتَزى    ن، عول ًوَزى ثِ ايي ثطًبهِتَؾط ؾبظهبى هطوعی پبض

تَاًس گبهي عظتین زض اضتمتب عولىتطز     ّب هي ّبی هؿتمط اظ ايي ثطًبهِ قطوت

 ّبی علن ٍ فٌبٍضی هحؿَة قَز. پبضن

تط، اؾتفبزُ اظ ايتي چتبضچَة ثتِ هٌظتَض      خْت زؾتیبثي ثِ ًتبيح زلیك

ضی ثط عولىتطز  ّبی علن ٍ فٌبٍ ثطضؾي تأثیط ذسهبت اضائِ قسُ تَؾط پبضن

ّتبی   ّبی هؿتمط زض آًْب ٍ ّوچٌتیي ؾتبيط قتبذم    ضقس ٍ ًَآٍضی قطوت

ّتتبی عولىتتطز هتتبلي،  قتتبذمّتتب اظ خولتتِ  هتفتتبٍت عولىتتطزی قتتطوت

ثطای  ّبی فطآيٌس زاذلي وؿت ٍوبض ّبی اضتجب  ثب هكتطی، قبذم قبذم
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 دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ تٟشاٖ ٔشوض، تٟشاٖ، ايشاٖ
hanauranus@gmail.com 

 20/11/1393     دسيبفت: تبسيخ

 20/06/1394  تبسيخ اكلاحبت:

 22/06/1394    تبسيخ پزيشؽ:

 دهيچک

ثش ثش آٖ ٕٞٛاسٜ اص ػٛي التلابددا٘بٖ  ؤٞبي التلبدي اػت ٚ ؿٙبخت ػٛأُ ٔ وبس يىي اص اٞذاف اكّي ثٍٙبٜ ٘يشٚي ٚسي استمبي ثٟشٜ

طٛسيىٝ  تٛاٖ ثٝ تٛػؼٝ وبسآفشيٙي اؿبسٜ داؿت؛ ثٝ ٚسي ٘يشٚي وبس ٔي ثش ثش استمبي ثٟشٜؤٔٛسد تأويذ ثٛدٜ اػت؛ اص ٟٕٔتشيٗ ػٛأُ ٔ

ٚ ٔجتىشا٘ٝ، ؿشايط لاصْ ثشاي تجذيُ دا٘اؾ جذياذ ثاٝ خاذٔبت ٚ ٔتلاٛلات       فٙبٚسا٘ٝثب ػٛق جبٔؼٝ ثٝ ػٕت تغييشات  شيٙيوبسآف

ٞابي ػابَ    وٙذ. ثب تٛجٝ ثٝ إٞيت ايٗ ٔؼئّٝ، تتمياك حبراش ثشاػابع دادٜ    وبس سا فشاٞٓ ٔي ٚسي ثبلاي ٘يشٚي ثٟشٜ جذيذ ٚ ٟ٘بيتبً

ٝ   ٚسي ٘يشٚي سآفشيٙي ثش ثٟشٜثيش تٛػؼٝ وبأثٝ ثشسػي ت 2012ٚ  2011 يبفتاٝ ثاب    وبس دس دٚ ٌشٜٚ وـٛسٞبي دس حبَ تٛػاؼٝ ٚ تٛػاؼ

دٞذ واٝ دس ٞاش دٚ ٌاشٜٚ وـاٛسٞبي ٔاٛسد ثشسػاي،        پشداختٝ اػت. ٘تبيج ايٗ ٔطبِؼٝ ٘ـبٖ ٔي GLSاػتفبدٜ اص سٚؽ سٌشػيٖٛ 

َ  ثيش ٘ؼجتبً ثشاثشي دس استمبي ثٟشٜأػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي ت آ٘ىاٝ دسخلاٛف تاأثيش ػاشٔبيٝ فيضيىاي ػاشا٘ٝ ثاش         ٚسي ٘يشٚي وبس داسد حاب

اي ٚجٛد داسد. ؿبيبٖ روش اػت، ؿبخق وّاي وابسآفشيٙي، ٍ٘اشؽ وابسآفشيٙي ٚ فؼبِيات       ٚسي ٘يشٚي وبس تفبٚت لبثُ ٔلاحظٝ ثٟشٜ

ٞ    تٛػؼٝ تٛػؼٝ ٚ  حبَ وبس وـٛسٞبي دس ٚسي ٘يشٚي وبسآفشيٙي ثش استمبي ثٟشٜ ٕچٙايٗ، تاأثيش   يبفتٝ تاأثيش ٔبجات ٚ ٔؼٙابداسي داسد؛ 

دٞاذ واٝ    ٚسي ٘يشٚي وبس ٔبجت اػات ٚ ٔؼٙابداس ٘يؼات. ٘تابيج اياٗ ٔطبِؼاٝ ٘ـابٖ ٔاي         ؿبخق اٍ٘يضٜ وبسآفشيٙي ثش استمبي ثٟشٜ

تاشي ثاش    ثيشٌزاسي پبييٗأٞبي ٔشثٛط ثٝ دٚ ؿبخق ٍ٘شؽ ٚ فؼبِيت وبسآفشيٙي دس ٌشٜٚ وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ اص ػطح ت ِفٝؤٔ

 يبفتٝ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. ثٝ وـٛسٞبي تٛػؼٝٚسي ٘يشٚي وبس ٘ؼجت  ثٟشٜ

 

 كليدي گانواژ

 .؛ ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي٘ٛآٚسي ؛وبس ٚسي ٘يشٚي ثٟشٜ؛ وبسآفشيٙي

 

 مقذمه

ٞبي تِٛيذ، يىي  ٚسي ثٝ ٔفْٟٛ اػتفبدٜ وبسا ٚ اثشثخؾ اص ٟ٘بدٜ يب ٟ٘بدٜ ثٟشٜ

ٚسي  اص ٟٕٔتشيٗ ٔٙبثغ سؿذ التلبدي وـٛسٞبي ٔٛفاك د٘يبػات؛ ثٟجاٛد ثٟاشٜ    

ٔذ پيـشفت فٙي، تٛػؼٝ ػاشٔبيٝ ا٘ؼاب٘ي ٚ اكالاحبت ٟ٘ابدي اػات ٚ ٞاش       پيب

 [.6وٙذ ] ٚسي صٔيٙٝ سا ثشاي ثٟجٛد ٘يشٚٞبي فٛق فشاٞٓ ٔي ثٟجٛدي دس ثٟشٜ

ٝ  ؿبيبٖ روش اػت، ػلاٜٚ ثش ٔؤِفٝ ٞابي   ٞبي ٔزوٛس، يىي اص ٟٕٔتشيٗ ٔؤِفا

تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ٚسي وٝ اخيشاً ثش آٖ تأويذ ؿذٜ اػت،  تأثيشٌزاس ثش استمبي ثٟشٜ

ي اص ايٗ ٔفْٟٛ اسائٝ ٘ـذٜ وبسآفشيٙي ٔفٟٛٔي پيچيذٜ داسد ٚ تؼشيف دليم اػت.

ٞٙٛص اجٕبػي دس ٔيبٖ التلبددا٘بٖ اص ايٗ ٔٙظاش پذياذ ٘يبٔاذٜ    اػت؛ ثطٛسيىٝ، 

 ثب ٌؼتشؽ ٔفْٟٛ وبسآفشيٙي، ثش ٘مؾ ٔتٛسي 1ٖٛيّاػت. ثشاي اِٚيٗ ثبس وب٘ت

وابسآفشيٙي ثاٝ   ٚي اػتمبد داؿات واٝ   يذ وشد، آٖ دس سؿذ ثبصاسٞبي سلبثتي تأو

ٌيشي ػشيغ ٚ تتُٕ سيؼه ثبلا ٘يبصٔٙذ اػت واٝ اياٗ ٔجايٗ فؼبِيات      تلٕيٓ

  [.7] وبسآفشيٙب٘ٝ اػت

(، وبسآفشيٙبٖ سا ٕٞچٖٛ ػبيش ػٛأاُ  1776) 2اص ديٍش ػٛ، آداْ اػٕيت

، چٟابس  3ثخـاذ؛ وابسَ ٍٔٙاش    ٌٛ٘اٝ ٔاي  اثضاس ٚ ثٝ آٖ ٞاٛيتي  ذدا٘ تِٛيذ ٔي

 ِيت اِف( وؼات اطلاػابت التلابدي؛ ة( اجاشاي ٔتبػاجبت اِٚياٝ؛       ٔؼئٛ

ج( تتشيه فشآيٙذ تِٛيذ ٚ د( وٙتشَ فشآيٙذٞبي ٔزوٛس سا ثاشاي وابسآفشيٗ   

                                                 
1. Cantillon, 
2. Adam Smith, 
3. Carl Menger, 

 َٛ٘ٛيؼٙذٜ ٔؼئ 
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ٞاب داسد؛   ٘ظشيٝ ؿٛٔپيتش تفبٚت صيبدي ثب ٘ظشياٝ ٘ئٛولاػايه   وٙذ. يبٖ ٔيث

صيشا دس ٘ظشيٝ ٘ئٛولاػيه، ثبصاسٞبيي ايؼتب ٔطشح ٞؼتٙذ واٝ خشياذاساٖ ٚ   

دٞٙاذ ٚ ثاب وٕاه ٘يشٚٞابي      ٞب ٚاوٙؾ ٔاي  ٚؿٙذٌبٖ ثٝ ٘ٛػب٘بت ليٕتفش

ػابص٘ذ؛ أاب دس ٘ظشياٝ ؿاٛٔپيتش تغيياش       تمبرب ٚ ػشرٝ، تؼبدَ سا ثشلشاس ٔي

 [. 1] وٙٙذٜ دس يه ثبصاس پٛيب ٔطشح اػت ٔؼتٕش سفتبس خشيذاس ٚ ػشرٝ

     ٝ دٞٙاذٜ   ٚ ثشاػبع ديذٌبٜ ؿاٛٔپيتش، وابسآفشيٗ فاشدي ٘اٛآٚس ٚ تٛػاؼ

وبسي جذيذ سا ؿشٚع ٚ  ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت؛ وبسآفشيٙبٖ وؼت  بي ثىبسٞ ٚسيبفٙ

ٔتلاٛلات   وٝ ديٍشاٖ ثشخلاف آ٘بٖ تغيياشات ا٘اذوي دس   وٙٙذ دس حبِي ٔي

 [.8] دٞٙذ ٔٛجٛد ٔي

 2ٚٚوٛسٚوؼااٛآ ٚ   ( ٚ اٚصيااه2004) 1ٚپبتؼااٛساتيغ آ٘بػتبػااٛپِٛٛع

٘اغ ٟ٘ابدي   ( اػتمبد داس٘ذ وٝ تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ثب ثشطشف واشدٖ ٔٛا 2007)

ٞبي ٘ٛآٚسا٘ٝ دس ػاطح   ؿٛد؛ وٝ تتمك آٖ، ٔٙجش ثٝ ثؼط فؼبِيت ٔتمك ٔي

ٞابي ٘ٛآٚسا٘اٝ ٘يبصٔٙاذ     ٌشدد؛ اص ايٙشٚ، ثبتٛجٝ ثاٝ آ٘ىاٝ فؼبِيات    التلبد ٔي

ٚس داسد؛ ِازا، وبسآفشيٙابٖ تالاؽ     ٔٙذي اص ٘ياشٚي وابس وبسآٔاذ ٚ ثٟاشٜ     ثٟشٜ

ػلأت، ٟٔبست، آٔاٛصؽ   ٞبيي ٘ظيش وٙٙذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص استمبي ٔؤِفٝ ٔي

ٚسي ٘ياشٚي وابس دس ػاطح     ثٝ ثٟجاٛد ثٟاشٜ   3ٚ يبدٌيشي اص طشيك ا٘جبْ وبس

التلبد وٕه ؿبيب٘ي ٕ٘بيٙذ. ثاش اياٗ اػابع، ٔطبِؼاٝ حبراش ثاٝ ثشسػاي        

وابس دس    ٚسي ٘ياشٚي  ٘مؾ تٛػاؼٝ وابسآفشيٙي ثاش استمابي ثٟاشٜ     اي  ٔمبيؼٝ

 [.9ٚ10پشداصد ] ٔييبفتٝ  وـٛسٞبي دسحبَ تٛػؼٝ ٚ تٛػؼٝ

ٔجاب٘ي ٘ظاشي ٚ پيـايٙٝ پاظٚٞؾ تـاشيح       حبراش  ٔطبِؼٝ دس ثخؾ دْٚ

ٞابي تتمياك ثيابٖ ؿاذٜ اػات، دس       اٞذاف ٚ فشريٝ ؿٛد، دس ثخؾ ػْٛ ٔي

ٚرؼيت وابسآفشيٙي   پٙجٓؿٛد، دس ثخؾ  ٔيؿٙبػي ثتث  ثخؾ چٟبسْ سٚؽ

ثشسػاي ؿاذٜ اػات؛ لؼإت      2011ٚسي وـٛسٞبي ٔٙتخت دس ػابَ   ٚ ثٟشٜ

يبفتاٝ اػات ٚ دس    ٘تبيج اختلابف  آٚسد ٔذَ ٚ تفؼيشايٗ ٔطبِؼٝ ثٝ ثش ؿـٓ

  ؿٛد. ٔيٌيشي ٚ پيـٟٙبدات اسائٝ  ٟ٘بيت دس ثخؾ پبيب٘ي ٘يض ٘تيجٝ

 مباني نظري و پيشينه پژوهش
)وبس،  وبسٌيشي ػٛأُ ٚ ٔٙبثغ سؿذ التلبدي دس ٔتٖٛ التلبدي، چٍٍٛ٘ي ثٝ

 ٞاش چماذس   .ػشٔبيٝ ٚ فٙبٚسي( دس فشآيٙذ سؿذ ٚ تٛػؼٝ التلابدي ٟٔآ اػات   

ٝ  يبفتٍي ثبلاتشي لشاس ٌيشد، ثٝ تٛػؼٝ التلبد دس ػطح وابسٌيشي   تذسيج ؿذت ثا

ؿٛد اص طشيك تغيياشات   ٔٙبثغ فيضيىي ٚ ا٘ؼب٘ي وبٞؾ خٛاٞذ يبفت ٚ ػؼي ٔي

 [. 11] فٙي ٚ وبسايي ػٛأُ تِٛيذ، ػطح ويفي ايٗ ٔٙبثغ استمب يبثذ

  ٝ يٝ دس وٙابس  وابسٌيشي وابساتش ػٛأاُ وابس ٚ ػاشٔب      ثش ٕٞيٗ اػابع، ثا

ٞابي التلابدي سا    ٚسي دس فؼبِيات  فٙبٚسي، ؿشايط ثشاي افضايؾ ػطح ثٟشٜ

ػبصد؛ چشا وٝ سؿذ التلبدي ٔؼتٕش ٚ ثابلاتش دس واُ التلابد ثاٝ      فشاٞٓ ٔي

تش ػبختبس تِٛيذ اص يه ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ ديٍش تٛػؼٝ التلبدي  ا٘تمبَ ػشيغ

ٚسي دس سؿاذ  ٜ ٔٙجش ؿذٜ ٚ دس ايٗ تغييشات ػابختبسي، ػآٟ ثابلاي ثٟاش    

 [. 2] ؿٛد ػبصي تِٛيذ خٛة ثٝ جبي تِٛيذ ثذ ٔٙجش ٔي التلبدي ثٝ فشاٞٓ

                                                 
1. Anastassopoulos and Patsouratis, 

2. Užík and Vokorokosová, 

3. Learning-by-doing. 

ثشاػبع تؼشيف ػِٛٛ، ثخـي اص سؿذ تِٛيذ تٛػط ٘يشٚي وبس ٚ ػاشٔبيٝ  

ؿاٛد. ثشاػابع    ٚسي ٘ؼاجت دادٜ ٔاي   ؿٛد ثٝ سؿاذ ثٟاشٜ   تٛريح دادٜ ٕ٘ي

ُ      ٘ظشيبت سؿذ دسٚ٘ضا، جضء ثبليٕب٘ذٜ سؿذ ػاشٔبيٝ   التلابدي ثاٝ ػاٝ ػبٔا

 [.3] ا٘ؼب٘ي، فٙبٚسي ٚ ٟ٘بدٞب يب ػشٔبيٝ اجتٕبػي ثؼتٍي داسد

(، اػتمبد داس٘ذ ػلاٜٚ 2010) 5( ٚ وبسِ ٚ تٛسيه2014) 4اسوِٗ ٚ ٕٞىبساٖ

ٚسي داس٘اذ، ٔؤِفاٝ    ٞبي ٔزوٛس وٝ ٘مؾ وّياذي دس استمابي ثٟاشٜ    ثش ٔؤِفٝ

ك وبسآفشيٙي ٘يض ثطٛس ٔؼاتمُ اص طشياك تٛػاؼٝ ف ابي سلابثتي ٚ اص طشيا      

 ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي، فٙابٚسي ٚ ٟ٘بدٞاب ياب ػاشٔبيٝ اجتٕابػي     ٞبي  استمبي ٔؤِفٝ

 [.12ٚ13ٚسي وٕه ؿبيب٘ي ٕ٘بيذ ] تٛا٘ذ ثٝ استمبي ثٟشٜ ٔي

وٙاذ واٝ وابسآفشيٙي ياه      ( اؿابسٜ ٔاي  1947) ؿاٛٔپيتش اص ديٍش ػاٛ،  

ٚسي دس دسٖٚ ياه   افاضٚدٜ ٚ استمابي ثٟاشٜ    ٔىب٘يؼٓ ٟٔٓ ثشاي خّاك اسصؽ 

ػالاٜٚ ثاش    اَ پبػخ دٞيٓ وٝ وبسآفشيٙيؤٖ ثبيذ ثٝ ايٗ ػالتلبد اػت؛ اوٙٛ

 ثش وذأيه اص ػٛأُ ٔازوٛس  ٚسي داسد، اثشات ٔؼتميٕي وٝ دس استمبي ثٟشٜ

 ثيشٌزاس اػت؟أ)ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي، فٙبٚسي ٚ ػشٔبيٝ اجتٕبػي( ت

ٚسي بطٛس وٝ پيـتش روش ؿذ، وابسآفشيٙي ثاٝ ايجابد ٚ تٛػاؼٝ فٙا      ٕٞبٖ

سآفشيٙي ثٝ ؿٙبخت، ايجبد ٚ ٌؼتشؽ ثبصاسٞابي  وٙذ. ٕٞچٙيٗ، وب وٕه ٔي

ؿٛد وٝ ٘تيجٝ آٖ افضايؾ وبسايي اػتفبدٜ اص ٔٙابثغ اػات.    جذيذ ٔٙجش ٔي

آٔيض ٚ پش  ٞبي ٔخبطشٜ ٌزاسي ٕٞچٙيٗ، تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ثٝ افضايؾ ػشٔبيٝ

وٙذ وٝ ٘تيجٝ آٖ تخليق ثٟيٙٝ ٔٙابثغ ٚ   ٔيثبصدٜ ثشاي وُ التلبد وٕه 

 [. 14] وُ التلبد اػت ٚسي دس افضايؾ ثٟشٜ

ثيش ديٍش تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ثش استمبي ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي اػت. ثب تٛجٝ ثٝ أت

ػابختبسٞبي ػاٙتي تِٛياذ ٚ فٙابٚسي سا تغيياش       واٝ وبسآفشيٙابٖ ٔشتجابً    ايٗ

ٌيش٘اذ، ِازا    وبس ٔاي  ٞبي ٘ٛيٗ سا ثٝ ٞب ٚ فٙبٚسي دٞٙذ ٚ ثب ٘ٛآٚسي، سٚؽ ٔي

يك ثب تغييشات ٔزوٛس سا داؿاتٝ ثبؿاذ   ثبيؼت لبثّيت تطج ٘يشٚي وبس ٘يض ٔي

وٝ چٙيٗ لبثّيتي دس ٘يشٚي وبس ٔتخلق اػت. ثٙبثشايٗ، تٛػؼٝ وبسآفشيٙي 

 [. 15] ؿٛد ا٘ؼب٘ي دس وؼت ٚ وبسٞب ٔٙجش ٔي  ثٝ استمبي ػشٔبيٝ

٘ٛيٗ  ٌيشي التلبد ٞبي ؿىُ لاصْ ثٝ روش اػت، وبسآفشيٙي ثٝ ػٙٛاٖ پبيٝ

د دس اثتذاي ٞضاسٜ ػاْٛ ٔايلادي ؿابٞذ    ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. التلب

ٚسي اطلاػبت ٚ تغيياش تشويات   بٞبي ؿٍشفي ثٛدٜ اػت. ا٘ملاة فٙ يدٌشٌٛ٘

صٔاشٜ اياٗ تغيياشات اػات. ؿابيذ       ٔتٛس اص وبس ثٝ ٘فغ ٘يشٚٞبي دا٘ؾ ٘يشٚي

حشوات ثاٝ ػاٛي ٘ظابْ      ؿاٛد  ٟٕٔتشيٗ سٚ٘ذي وٝ دس التلابد دياذٜ ٔاي   

اص التلبددا٘بٖ اػتمبد داس٘ذ واٝ  اي اػت. ثؼيبسي  التلبدي ثب ٔبٞيت ؿجىٝ

ٞابي ثابصاس ٚ ػاشٔبيٝ واٝ ثاش       ػلاٜٚ ثاش ػٛأاُ التلابدي ٕٞچاٖٛ ٔضيات     

ٌزاسد، ػٛأُ غيشالتلبدي ٘ظيش ؿجىٝ سٚاثط اجتٕابػي   وبسآفشيٙي تأثيش ٔي

  تٛا٘ذ ثش پذيذٜ وبسآفشيٙي تأثيشٌزاس ثبؿذ. ٘يض ٔي

ص خلاليات،  اجتٕبػي ثٝ ػٙٛاٖ ياه پذياذٜ اجتٕابػي ثبػاث ثاشٚ       ػشٔبيٝ

ؿاٛد واٝ اص جّٕاٝ     پزيشي ٔي پشٚسي، تؼٟيُ سفتبسٞبي ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ سيؼه ايذٜ

                                                 
4. Erken et al, 

5. Carre and Thurik, 
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 ػّٕب٘ي ٚ ا٘لبسي٘يب،  ِٚي أيٙي،

اجتٕبػي ثبلاتش، ثاٝ   ؿٛ٘ذ. افشاد ثب ػشٔبيٝ ٞبي وبسآفشيٙي ٔتؼٛة ٔي ؿبخق

تٛا٘اذ دس سٚ٘اذ تـاىيُ ٚ     ٔٙبثغ ٚ اطلاػبت ثيـتشي دػتشػي داس٘ذ واٝ ٔاي  

شٌازاس ثبؿاذ؛ اص ايٙاشٚ،    ٚوبس ٚ دػتيبثي ثٝ ثبصاسٞابي جذياذ تأثي   تٛػؼٝ وؼت

اي ثشاي وبسآفشيٙبٖ داسد ٚ وبسآفشيٙابٖ ٔؼاتمش    ػشٔبيٝ اجتٕبػي إٞيت ٚيظٜ

ٞبي اجتٕبػي وٝ داساي ػشٔبيٝ اجتٕبػي ثيـتشي ٞؼتٙذ ثٝ احتٕبَ  دس ٌشٜٚ

 [. 4] ؿٛ٘ذ ٞب ٚالغ ٔي ٞبي ػٛدٔٙذي دس داخُ ؿجىٝ فشاٚاٖ دس ٚرؼيت

دس سؿذ ٚ تٛػؼٝ التلبدي ثٝ  ٞبي اجتٕبػي ؿبيبٖ روش اػت، ٘مؾ ؿجىٝ

سيضي دِٚتاي اػات. ٘ماؾ وبسآفشيٙابٖ دس      ٘ظبْ ٔتٕشوض ثش٘بٔٝ ٔشاتت ثيؾ اص

تش اص سٚيىشد التلابد ولاػايه اػات. دس     سٚيىشد ؿجىٝ ٔذاس ثٝ ٔشاتت پشسً٘

ٞبي اجتٕبػي ٘مؾ ػٙبكاش فؼابِي سا ايفابء     التلبد ٘ٛيٗ، وبسآفشيٙبٖ دس ؿجىٝ

 [. 16] ؿٛ٘ذ ٞبي ٔبدي ٚ ا٘ؼب٘ي ٔي ػشٔبيٝ وٙٙذ ٚ ٔٛجت استمبي ثبصدٜ ٔي

ثٙبثشايٗ، تٛػؼٝ وبسآفشيٙي اص طشيك استمبي ػشٔبيٝ اجتٕابػي ثاٝ ثٟجاٛد    

وٙاذ. ثاب تٛجاٝ ثاٝ ٔاٛاسد ٔازوٛس، تٛػاؼٝ         ٚسي دس التلبد وٕاه ٔاي   ثٟشٜ

تٛا٘ذ اص ٞش ػٝ وب٘بَ استمبي ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي، فٙبٚسي  وبسآفشيٙي دس التلبد ٔي

ٌزاس ثبؿاذ. پايؾ اص آ٘ىاٝ ثاٝ ثشسػاي       ثيشأٚسي ت ثش ثٟشٜ ٚ ػشٔبيٝ اجتٕبػي

ٔطبِؼبت داخّي ٚ خبسجي ثپشداصيٓ ثبيذ اؿبسٜ داؿت واٝ تابوٖٙٛ ٔطبِؼابت    

ٚسي كاٛست ٌشفتاٝ    ٔتذٚدي دس استجبط ٔيبٖ تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ٚ سؿذ ثٟشٜ

التلابدي   اػت ٚ ثيـتش ٔطبِؼبت ثاٝ ثشسػاي استجابط وابسآفشيٙي ثاب سؿاذ      

اص ديٍش ػٛ، اوبش ٔطبِؼبت كٛست ٌشفتٝ، وبسآفشيٙي سا اص  ٔتٕشوض ؿذٜ اػت؛

( ٔاٛسد ثشسػاي لاشاس    GEM) ثبٖ جٟب٘ي وبسآفشيٙي ٔٙظش ٌضاسؽ دفتش ديذٜ

ا٘ذ حبَ آ٘ىٝ ايٗ ٔطبِؼٝ ٔجتث وبسآفشيٙي سا اص ٔٙظش ؿابخق جٟاب٘ي    دادٜ

دٞذ وٝ ٘ؼجت ثٝ ٌاضاسؽ   ( ٔٛسد ثشسػي لشاس ٔيGEDI) تٛػؼٝ وبسآفشيٙي

GEM ؛ ثاب ػٙبيات ثاٝ ٔاٛاسد ٔازوٛس، دس      1ٞبي لاصْ ثشخٛسداس اػت تاص ٔضي

 . [17ٚ18] اؿبسٜ خٛاٞذ ؿذ تجشثي ٔشتجطادأٝ ثٝ تؼذادي اص ٔطبِؼبت 

ثش ثاش  ؤداس٘ذ واٝ يىاي اص ػٛأاُ ٔا     (، ثيبٖ ٔي2010) 2يٛسوٛف ٚ فبع

ٚسي اص ايٗ ٔٙظش، آصادي التلابدي   ٟ٘بيت استمب ثٟشٜ تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ٚ دس

ي التلبدي دس ايٗ ٔطبِؼٝ ثاٝ ٔؼٙابي ثٟجاٛد وابسوشد ٟ٘ابدي ٚ      اػت. آصاد

دس كاٛستيىٝ آصادي   وٙٙاذ  اؿابسٜ ٔاي  آٟ٘ب صدايي تؼجيش ؿذٜ اػت ٚ  ٔمشسات

التلاابدي تٛػااؼٝ ٚ ٌؼااتشؽ يبثااذ، ف ااب ٚ ثؼااتشٞبي لاصْ ثااشاي تٛػااؼٝ 

ٚ ح ٛس وبسآفشيٙبٖ دس ػشكٝ التلبد ٚ اػاتفبدٜ اص   ؿٛد وبسآفشيٙي ٟٔيب ٔي

ٚسي  ثٟاشٜ ٘تيجاٝ   ؿاٛد ٚ دس  ٞبي ٘ٛيٗ دس تِٛيذ ثبػث ٔي بٚسيٞب ٚ فٙ سٚؽ

يبثذ. ؿبيبٖ روش اػت، دس ايٗ ٔطبِؼٝ اص ٘شخ  ٔيوُ ػٛأُ دس التلبد استمبء 

ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼيبس وبسآفشيٙي ثٟشٜ ثشدٜ ؿذٜ اػات. ٘تابيج اياٗ     3خٛداؿتغبِي

وـاٛس طاي دٚسٜ    25ٞابي تابثّٛيي دسخلاٛف     ٔطبِؼٝ واٝ ثاب سٚؽ دادٜ  

دٞااذ وااٝ استجاابط ٔبجاات ٚ  ا٘جاابْ ؿااذٜ اػاات ٘ـاابٖ ٔااي 2005-1980

                                                 
تَاى بِ ايي ًکتِ کليذي  هي GEMًسبت بِ ضاخع  GEDIّاي ضاخع  اص هضيت -1

تٌْا بِ سٍيکشد فشدي اص همَلِ کاسآفشيٌي ًگشيستِ  GEMس ضاخع اضاسُ کشد کِ د

علاٍُ بش سٍيکشد فشدي بِ سٍيکشد ًْادي ًيض تَجِ  GEDIضَد حال آًکِ دس ضاخع  هي

 گشدد ٍ تشکيبي اص آى دٍ ًطاى دٌّذُ جايگاُ کاسآفشيٌي کطَسّا است.  هي
2. C, Bjørnskov and N, Foss.  
3. Self-Employment Rate.  

ٚسي ٚجااٛد داسد ٚ اص  داسي ٔياابٖ تٛػااؼٝ واابسآفشيٙي ٚ استماابء ثٟااشٜ ٔؼٙااي

پيـٟٙبدٞبي اسائٝ ؿذٜ دس ايٗ ٔطبِؼٝ ثٝ ٔٙظٛس تٛػؼٝ وابسآفشيٙي، ٘ماؾ   

ٚوابس ٚ ايجابد ثؼاتشٞبي لاصْ ثاٝ ٔٙظاٛس       صدايي وؼات  ٞب دس ٔمشسات دِٚت

 . [19] بٖ دس ػشكٝ التلبد اػتح ٛس فؼبَ وبسآفشيٙ

اي ثٝ ثشسػي استجابط ٔيابٖ تٛػاؼٝ     (، دس ٔطبِؼ2009ٝ) 4ثبيٛ٘ب ٚ ِٛوبي

ٝ  وبسآفشيٙي ٚ سؿذ ثٟشٜ ا٘اذ. دس   ٚسي ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ سؿذ دسٚ٘ضا پشداختا

ٚسي دس ثّٙذٔذت ٔٛسد ثشسػي ٚ ٔمبيؼٝ لشاس  ايٗ ٔطبِؼٝ دٚ ٔذَ سؿذ ثٟشٜ

ٚسي ثاب اػاتفبدٜ اص    ثش ثش سؿذ ثٟشٜؤػٛأُ ٌٔشفتٝ اػت؛ ٔذَ اَٚ، ثشسػي 

ٔذَ سؿذ دسٚ٘ضا ثذٖٚ ح ٛس ؿبخق وبسآفشيٙي ٚ دس ٔذَ دْٚ، ثب ح اٛس  

دٞاذ واٝ ثخاؾ     ؿبخق وبسآفشيٙي اػت. ٘تابيج اياٗ ٔطبِؼاٝ ٘ـابٖ ٔاي     

تاٛاٖ ثاٝ وٕاه     ٚسي دس ثّٙذٔاذت سا ٔاي   ٞبي سؿذ ثٟشٜ ي اص تفبٚتا  ػٕذٜ

تااشيٗ  داس٘ااذ وااٝ يىااي اص ٟٔاآ يتٛػااؼٝ واابسآفشيٙي پبػااخ داد ٚ ثياابٖ ٔاا

ٚسي، ػاشسيض دا٘اؾ    دػتبٚسدٞبي تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ثٝ ٔٙظٛس استمبي ثٟاشٜ 

تاٛاٖ اص   ٔذيشيتي ٘بؿي اص ح ٛس وبسآفشيٙبٖ دس ػشكٝ التلبد اػت وٝ ٔاي 

)ٟ٘بديٙٝ وشدٖ اػتمابد ثاٝ    آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ اكّي اٍ٘يضٜ ٚ سٚحيٝ ٘ٛآٚسي

  .[20] شكٝ التلبد ٘بْ ثشدتٛػؼٝ( دس ػ  ٚ  ٞبي تتميك فؼبِيت

ٚسي  ثش ثش استمابي ثٟاشٜ  ؤ(، ثٝ ثشسػي ػٛأُ 2009ٔ) 5اِسوِٗ ٚ ٕٞىبساٖ

20   ٝ ( طاي دٚسٜ  OECD) وـٛس ػ ٛ ػبصٔبٖ ٕٞىبسي التلابدي ٚ تٛػاؼ

٘ااشخ ٔبِىياات  »ا٘ااذ. دس ايااٗ ٔطبِؼااٝ اص ٔؼياابس    پشداختااٝ 2002-1971

اػت. ٘تبيج ايٗ  ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخق وبسآفشيٙي ثٟشٜ ثشدٜ ؿذٜ« 6ٚوبسٞب وؼت

ٚسي وُ ػٛأُ  دٞذ وٝ ثخؾ اػظٕي اص تغييشات ثٟشٜ ايٗ ٔطبِؼٝ ٘ـبٖ ٔي

تِٛيذ تٛػط ؿبخق وبسآفشيٙي لبثُ تٛريح اػت ثطٛسيىٝ استجبط ٔبجت ٚ 

داسي ٔيبٖ ايٗ دٚ ٔتغيش ثشلشاس اػت. اص الذأبت كٛست ٌشفتٝ دس ايٗ  ٔؼٙي

يؾ تلذيك ٌاشدد آٖ  ؿٛد ٘تبيج ايٗ ٔطبِؼٝ ثيؾ اص پ ٔطبِؼٝ وٝ ثبػث ٔي

ٚسي دس لبِت ؿؾ ٔذَ  ثش ثش استمبء ثٟشٜؤاػت وٝ دس ايٗ ٔطبِؼٝ، ػٛأُ ٔ

ٔتفبٚت ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفتٝ اػت وٝ اثتذا دس ٞيچ يه اص آٟ٘ب ؿابخق  

ٞبي ٔازوٛس   ا٘ذ ٚ دس ادأٝ ؿبخق وبسآفشيٙي دس ٔذَ ٚاسد ٘ـذٜوبسآفشيٙي 

غيشٞب، رشيت تؼييٗ تؼاذيُ  داسي ٔت )ٔؼٙي ٚاسد ؿذٜ اػت ٚ ٘تبيج تتميك

ٌيشي استمب يبفتٝ وٝ خٛد ؿبٞذي ثش  ٞبي ثشآٚسدي( ثلٛست چـٓ ؿذٜ ٔذَ

ٚسي لبثُ ٔلاحظٝ ٚ  ايٗ ٔذػبػت وٝ ٘مؾ تٛػؼٝ وبسآفشيٙي دس استمبء ثٟشٜ

 . [21] ٔتؼٛع اػت

 

 هاي تحقيق اهذاف و فرضيه

                                                 
4. C, Bajonaa and L, Locay.  
5. H, Erken et al.  
6. The Business Ownership Rate.  
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 ػّٕب٘ي ٚ ا٘لبسي٘يب،  ِٚي أيٙي،

 

 

ثشسػي ٘مؾ تٛػاؼٝ وابسآفشيٙي ثاش استمابي      حبرش ٞذف اكّي ٔطبِؼٝ

يبفتاٝ ثاب سٚيىاشد     ٚسي ٘يشٚي وبس دس وـٛسٞبي دسحبَ تٛػؼٝ ٚ تٛػؼٝ شٜثٟ

ٝ   ٔمبيؼٝ ٞابي صياش    اي اػت؛ ثبتٛجٝ ثٝ ٔٛاسد ٔزوٛس، دس ايٗ ٔطبِؼاٝ فشراي

 ٌيشد: ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٔي

 ثيش ٔبجت داسد؛ أٚسي ٘يشٚي وبس ت ٞبي وبسآفشيٙي ثش ثٟشٜ اِف( تٛػؼٝ فؼبِيت

حاابَ تٛػااؼٝ ٚ   وـااٛسٞبي دس ثيش دس دٚ ٌااشٜٚأة( ٔيااضاٖ ايااٗ تاا 

 يبفتٝ ٔتفبٚت اػت.  تٛػؼٝ

 شناسي تحقيق روش
      ٝ ثٙاذي   جبٔؼٝ آٔبسي ٔاٛسد ثشسػاي دس ٔطبِؼاٝ حبراش ثشاػابع طجما

 :اػت( ثٝ دٚ دػتٝ تمؼيٓ ؿذٜ GCR) 1پزيشي جٟب٘ي ٌضاسؽ سلبثت

ٚ وـٛسٞبي حبراش   2ثٝ  1اِف( ٌشٜٚ وـٛسٞبي دسحبَ ٌزاس اص ٔشحّٝ 

اِجضايش، ثِٛيٛي، چيٗ، وّٕجيب، دٚٔيٙيىٗ، اوٛادٚس،  شٔـتُٕ ث ؛2دس ٔشحّٝ 

ٔلش، ٌٛاتٕبلا، ا٘اذٚ٘ضي، اياشاٖ، اسدٖ، ٔمذٚ٘ياٝ، ٔاشاوؾ، پاشٚ، فيّيپايٗ،       

جٙٛثي، تبيّٙذ، تاٛ٘غ ٚ ٚ٘اضٚئلا واٝ دس     سٚٔب٘ي، ػشثؼتبٖ ػؼٛدي، آفشيمبي

 ؿٛد.  ايٗ تتميك اص آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ٌشٜٚ وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ يبد ٔي

ٚ وـاٛسٞبي حبراش    3ثٝ  2حبَ ٌزاس اص ٔشحّٝ  ٜٚ وـٛسٞبي دسة( ٌش

اػاتشاِيب، اتاشيؾ، ثّظياه، ثشصياُ، وب٘ابدا، ؿايّي،        ٔـتُٕ ثش؛ 3دس ٔشحّٝ 

وشٚاػي، جٕٟٛسي چه، دإ٘بسن، فٙلا٘اذ، فشا٘ؼاٝ، إِٓابٖ، يٛ٘ابٖ، ٞٙاً      

جٙٛثي، ِتٛ٘ي،  وًٙ، ٔجبسػتبٖ، ايؼّٙذ، ايشِٙذ، ايتبِيب، لضالؼتبٖ، طاپٗ، وشٜ

ٔبِضي، ٔىضيه، ّٞٙاذ، ٘اشٚط، پب٘بٔاب، ِٟؼاتبٖ، پشتغابَ، سٚػايٝ، ػاٍٙبپٛس،        

 ٝ دس واٝ   اػّٛٚ٘ي، اػپب٘يب، ػٛئذ، ػٛئيغ، تشويٝ، اٍّ٘ؼتبٖ، آٔشيىب ٚ اسٌٚٛئا

ثٝ ػٙٛاٖ ٌاشٜٚ وـاٛسٞبي دس حابَ تٛػاؼٝ يابد       ايٗ وـٛسٞبايٗ تتميك اص 

WDI. ثخاؾ ػٕاذٜ آٔبسٞاب اص    [22ٚ23] ؿٛد ٔي
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ٗ  اػت.  ILO) إِّّاي وابس   افضٖٚ ثش ايٗ، آٔبسٞبي اؿتغبَ اص ػبصٔبٖ ثاي
3 ٚ )

ػبِٝ ٚ ثيـتش، دس ٔاٛسد اياشاٖ اص دفتاش التلابد      15آٔبسٞبي جٕؼيت ؿبغُ 

جٕٟاٛسي اخاز ؿاذٜ     سيضي ٚ ٘ظبست ساٞجاشدي سيبػات   ولاٖ ٔؼبٚ٘ت ثش٘بٔٝ

 ٘ياض اص ٌاضاسؽ   4اػت. ٌفتٙي اػت، آٔبسٞابي ٔشثاٛط ثاٝ ػاشٔبيٝ ا٘ؼاب٘ي     

پزيشي جٟاب٘ي اػاتخشاج ؿاذٜ اػات. ؿابيبٖ رواش اػات، آٔبسٞابي          سلبثت

وبسآفشيٙي اص ٌضاسؽ ؿبخق جٟب٘ي تٛػؼٝ وبسآفشيٙي اػتخشاج ؿذٜ اػات  

ٌياشد. دس اياٗ    وٝ دس ادأٝ ٔتذِٚٛطي ٔتبػجٝ آٖ ٘يض ٔٛسد ثشسػي لشاس ٔاي 

                                                 
، کطَسّاي (Global Competitiveness Report) پزيشي جْاًي گضاسش سلابت -1

ّاي اغلي عباستٌذ  بٌذي کشدُ است؛ گشٍُ گشٍُ فشعي طبم2ِگشٍُ اغلي ٍ 3جْاى سا دس 

ّاي  هحَس( ٍ گشٍُ )ًَآٍسي 3هحَس(، گشٍُ  )کاسايي 2گشٍُ  هحَس(، )ًْادُ 1اص: گشٍُ 

بِ  2هحَس( ٍ گشٍُ  هحَس بِ کاسايي )دسحال گزاس اص ًْادُ 2بِ  1فشعي عباستٌذ اص: گشٍُ 

 هحَس(.  هحَس بِ ًَآٍسي )دسحال گزاس اص کاسايي 3
2. World Development Indicators.  
3. International Labour Organization.  

ًام ًاخالع دس همطع آهَصش عالي بِ عٌَاى پشاکسي  دس ايي هطالعِ اص ًشخ ثبت -4

 سشهايِ اًساًي بْشُ بشدُ ضذُ است. 

 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت:( 1فشَٔٛ )اص  5ٚسي ٘يشٚي وبس تتميك ثشاي ٔتبػجٝ ثٟشٜ
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)(LPFP ٜٚسي ٘يشٚي وبس؛ ثٟش 

tGDP  ٝتِٛيذ ٘بخبِق داخّي ث

 ٚ 2005ليٕت ثبثت ػٛأُ تِٛيذ ػبَ 
tL  .ٔيضاٖ اؿتغبَ ٘يشٚي وبس اػت 

ي کارآفريني ها کار و زيرشاخص وري نيروي بررسي وضعيت بهره

 3123و  3122يافته در سال  کشورهاي منتخب درحال توسعه و توسعه
ٕٞب٘طٛس وٝ پيـتش روش ؿذ، سػبِت اكّي ايٗ ٔطبِؼاٝ، ثشسػاي اثاشات    

ؿبخق  (1) جذَٚ ثشاػبعٚسي ٘يشٚي وبس اػت.  تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ثش ثٟشٜ

ٛ  ػؼٛدي، ايشاٖ ٚ آفشيمبي وبس وـٛسٞبي ػشثؼتبٖ ٚسي ٘يشٚي ثٟشٜ ثي دس جٙا

ٞابي اَٚ تاب ػاْٛ سا دس ٔيابٖ      ثٝ تشتيت جبيٍابٜ  2012ٚ  2011ٞبي  ػبَ

ا٘اذ ٚ وـاٛسٞبي    حبَ تٛػؼٝ ثٝ خٛد اختلبف دادٜ وـٛسٞبي ٔٙتخت دس

داس٘ذ؛ ؿبيبٖ روش  ثِٛيٛي، فيّيپيٗ ٚ ا٘ذٚ٘ضي جبيٍبٜ ٘بٔٙبػجي اص ايٗ ٔٙظش

بٖ ٚسي ٘ياشٚي وابس دس وـاٛسٞبي ػشثؼات     اػت، ثخـاي اص ثابلاثٛدٖ ثٟاشٜ   

حابَ تٛػاؼٝ سا    ػؼٛدي ٚ ايشاٖ ٘ؼاجت ثاٝ ػابيش وـاٛسٞبي ٔٙتخات دس     

ٞبي ٘فت ٚ ٌبص ٚ ػٟٓ لبثُ ٔلاحظٝ ايٗ  ثش ثٛدٖ فؼبِيت تٛاٖ ثٝ ػشٔبيٝ ٔي

ٞب دس تِٛيذ ٘بخبِق داخّي ٘ؼجت داد؛ ٕٞچٙيٗ، ػبُٔ اكّي پبييٗ  فؼبِيت

ياذ دس  ٚسي ٘يشٚي وبس دس وـٛسٞبي ثِٛيٛي ٚ ا٘اذٚ٘ضي سا ٘ياض ثب   ثٛدٖ ثٟشٜ

ٚجٛد ثخاؾ غيشسػإي اياٗ وـاٛسٞب جؼاتجٛ واشد. چٙب٘ىاٝ ٔطبِؼابت         

 8ٚ ا٘ذسػااٖٛ ٚ ٔٛسيااُ 7( دسخلااٛف وـااٛس ا٘ااذٚ٘ضي 2013) 6ايشيااب٘تي

 .[24ٚ25] وٙٙاذ  ( دسخلٛف وـٛس ثِٛيٛي ايٗ ٔؼئّٝ سا تأييذ ٔي2007)

دٞاذ واٝ    ٘ـبٖ ٔي 2012ٚ  2011ٞبي  ثشسػي ؿبخق وبسآفشيٙي دس ػبَ

جٙٛثي دس ٔجٕاٛع   ٛدي، چيٗ، وّٕجيب، پشٚ آفشيمبيوـٛسٞبي ػشثؼتبٖ ػؼ

جبيٍبٜ ٔٙبػجي سا دس ٔيبٖ وـاٛسٞبي ٔٙتخات دسحابَ تٛػاؼٝ ثاٝ خاٛد       

، ٌٛاتٕاابلا، فيّيپاايٗ ٚ اوااٛادٚس ا٘ااذ ٚ وـااٛسٞبي ثِٛيااٛي اختلاابف دادٜ

ٞبي ا٘تٟبيي ايٗ ؿبخق سا دس ٔيبٖ وـٛسٞبي ٔضثٛس داسا ٞؼتٙذ. دس  جبيٍبٜ

ػت ؿبخق وبسآفشيٙي وـٛس ػشثؼتبٖ ػؼٛدي ادأٝ دسخلٛف جبيٍبٜ ٔٙب

پزيشي جٟب٘ي  ثبيذ ثيبٖ داؿت وٝ ٔتٛػط ستجٝ ايٗ وـٛس دس ٌضاسؽ سلبثت

 148ؿٛد دس ٔيابٖ   وٝ تٛػط ثب٘ه جٟب٘ي ٔٙتـش ٔي 9طي پٙج ػبَ اخيش

تٛاٖ آٖ سا ثٝ ػٙاٛاٖ يىاي اص    وٝ ٔي 10ثٛدٜ اػت 20وـٛس جٟبٖ، وٕتش اص 

                                                 
5. Partial Factor Productivity of labour.  
6. Iryanti.  

سالِ ٍ بيطتش دس 10دسغذ ضاغليي  50بشاساس ًتايج حاغل اص ايي هطالعِ، بيص اص  -7

 کٌٌذ.  دس کطَس اًذًٍضي دس بخص غيشسسوي فعاليت هي
8. Andersen and Muriel.  

9. Doing Business Report.  
 2009عباستٌذ اص:  2009-2013طي دٍسُ کطَس عشبستاى پزيشي  سلابتستبِ  -10

( 20ستبِ ) 2013ٍ  (18ستبِ ) 2012(، 17ستبِ ) 2011(، 21ستبِ ) 2010(، 28ستبِ )

 است. 

 

http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators
http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators
http://www.ilo.org/
http://www.ilo.org/
http://www.doingbusiness.org/reports
http://www.doingbusiness.org/reports


 

 

 
 يبفتٝ ٔٙتخت ٚسي ٘يشٚي وبس: ٔمبيؼٝ تطجيمي وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ ٚ تٛػؼٝ ٘مؾ تٛػؼٝ وبسآفشيٙي دس استمبي ثٟشٜ  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ػّٕب٘ي ٚ ا٘لبسي٘يب،  ِٚي أيٙي،

ٞٓ ٕ٘ٛدٖ ثؼتش ٔٙبػت ثاشاي وبسآفشيٙابٖ   ػٛأُ ٔٛفميت ايٗ وـٛس دس فشا

 داخّي ٚ خبسجي ثشؿٕشد. 

دٞاذ واٝ    ( ٘ـبٖ ٔاي 1) ٍ٘بٞي ثٝ اطلاػبت آٔبسي اسائٝ ؿذٜ دس جذَٚ

ثضسٌتشيٗ رؼف وـٛسٞبي ٔٙتخت دسحبَ تٛػؼٝ دس ٔمبيؼٝ ثب وـاٛسٞبي  

تٛاٖ دس صيشؿابخق   يبفتٝ سا اص ٔٙظش ؿبخق وبسآفشيٙي، ٔي ٔٙتخت تٛػؼٝ

ٖ ٞبي وب فؼبِيت دٞٙاذٜ آٖ   سآفشيٙي ٚ اٍ٘يضٜ وبسآفشيٙي جؼتجٛ وشد ٚ ٘ـاب

ٞبي ثبِمٜٛ ثشاي تٛػؼٝ وبسآفشيٙي دس وـٛسٞبي ٔٙتخات   اػت وٝ پتب٘ؼيُ

ٞابي ثبِفؼاُ آٖ ٟٔياب ٘يؼات. ثاٝ       حبَ تٛػؼٝ ٚجٛد داسد ِٚي پتب٘ؼيُ دس

ػجاابست ديٍااش، ػااٛأّي ٕٞچااٖٛ لااٛا٘يٗ ٚ ٔمااشسات پيچيااذٜ پيـااشٚي   

ٗ تٛػؼٝ ف بي سلبثتي ٚ ٚجٛد سيؼه ثبلاي ػشٔبيٝ وبسآفشيٙبٖ، دسجٝ پبيي

ٞبي ثبِفؼاُ ٔٙبػات    ثبػث ؿذٜ اػت وٝ وـٛسٞبي ٔزوٛس ٘تٛا٘ٙذ پتب٘ؼيُ

 يبفتٝ داؿتٝ ثبؿٙذ. وبسآفشيٙي دس ٔمبيؼٝ ثب وـٛسٞبي تٛػؼٝ
 

 2012ٚ  2011يبفتٝ دس ػبَ ٝ ٞبي وبسآفشيٙي وـٛسٞبي ٔٙتخت دسحبَ تٛػؼٝ ٚ تٛػؼ وبس ٚ صيشؿبخق ٚسي ٘يشٚي ٔمبيؼٝ ثٟشٜ -1 جذَٚ

 کطًرَا
 کل ضاخص کارآفریىی کار يری ویريی بُرٌ

 َای تًسعٍ کارآفریىی زیرضاخص
 اوگیسٌ کارآفریىی فعالیت کارآفریىی وگرش کارآفریىی

3122 3123 3122 3123 3122 3123 3122 3123 3122 3123 

 (8)0.16 (7)0.16 (7)0.22 (12)0.18 (10)0.22 (11)0.23 (8)0.20 (8)0.19 (6)0.19 (6)0.18 الجسایر

 (14)0.08 (12)0.07 (9)0.18 (10)0.20 (10)0.22 (12)0.22 (12)0.16 (10)0.16 (16)0.01 (16)0.01 بًلیًی

 (3)0.24 (1)0.37 (14)0.13 (9)0.21 (9)0.23 (8)0.26 (8)0.20 (2)0.28 (14)0.05 (14)0.04 چیه

 (6)0.20 (6)0.17 (5)0.25 (7)0.28 (2)0.36 (4)0.38 (2)0.27 (2)0.28 (9)0.13 (9)0.13 کلمبیا

 (9)0.14 (9)0.13 (8)0.20 (8)0.26 (5)0.29 (3)0.39 (7)0.21 (3)0.26 (8)0.15 (8)0.14 ديمیىیکه

 (15)0.07 (9)0.13 (14)0.13 (13)0.16 (8)0.25 (13)0.21 (13)0.15 (9)0.17 (12)0.10 (11)0.10 اکًادير

 (10)0.13 (5)0.18 (13)0.14 (5)0.30 (9)0.23 (11)0.23 (11)0.17 (5)0.24 (11)0.11 (10)0.12 مصر

 (16)0.05 (14)0.05 (12)0.15 (10)0.20 (12)0.19 (14)0.20 (14)0.13 (11)0.15 (15)0.02 (15)0.03 گًاتمالا

 (9)0.14 (8)0.14 (3)0.29 (1)0.46 (13)0.16 (15)0.17 (8)0.20 (3)0.26 (18)0.00004 (18)0.00005 اوذيوسی

 (11)0.12 (11)0.09 (9)0.18 (12)0.18 (11)0.20 (10)0.24 (11)0.17 (9)0.17 (2)0.32 (2)0.35 ایران

 (8)0.16 (5)0.18 (10)0.17 (13)0.16 (4)0.31 (5)0.35 (7)0.21 (6)0.23 (10)0.12 (10)0.12 اردن

 (4)0.23 (3)0.27 (8)0.20 (9)0.21 (7)0.26 (9)0.25 (6)0.23 (5)0.24 (4)0.23 (4)0.23 مقذيویٍ

 (10)0.13 (6)0.17 (11)0.16 (14)0.14 (6)0.28 (6)0.34 (9)0.19 (7)0.22 (14)0.05 (13)0.05 مراکص

 (7)0.18 (8)0.14 (4)0.26 (7)0.28 (2)0.36 (1)0.43 (3)0.26 (2)0.28 (12)0.10 (12)0.09 پري

 (16)0.05 (13)0.06 (13)0.14 (15)0.05 (8)0.25 (7)0.27 (13)0.15 (12)0.13 (17)0.0001 (17)0.0002 فیلیپیه

 (5)0.21 (5)0.18 (5)0.25 (6)0.29 (10)0.22 (7)0.27 (6)0.23 (4)0.25 (7)0.18 (7)0.17 ريماوی

 (1)0.32 (2)0.35 (1)0.38 (2)0.37 (1)0.39 (2)0.42 (1)0.36 (1)0.38 (1)0.80 (1)0.75 عربستان سعًدی

 (2)0.26 (4)0.26 (4)0.26 (3)0.34 (10)0.22 (12)0.22 (4)0.25 (2)0.28 (3)0.29 (3)0.29 ًبیآفریقای جى

 (13)0.09 (9)0.13 (6)0.24 (4)0.33 (12)0.19 (13)0.21 (10)0.18 (7)0.22 (13)0.06 (13)0.05 تایلىذ

 (11)0.12 (10)0.10 (2)0.32 (3)0.34 (5)0.29 (13)0.21 (5)0.24 (7)0.22 (6)0.19 (5)0.19 تًوس

 (12)0.11 (9)0.13 (12)0.15 (11)0.19 (3)0.34 (5)0.35 (8)0.20 (7)0.22 (5)0.20 (5)0.19 يوسيئلا

متًسط کطًرَای 
 درحال تًسعٍ مىتخب

1126 1127 1134 1132 1139 1137 1136 1132 1128 1126 

متًسط کطًرَای 
 یافتٍ مىتخب تًسعٍ

1166 1168 1156 114: 115: 1154 115: 1153 1149 1143 

 .GEDI2012منبع: محاسبات تحقيق؛ 

 

 تصريح مذل، برآورد الگو و تحليل نتايج

ٚسي ٘يشٚي وابس، تابثغ تِٛياذ     ثشاي ٕ٘بيؾ اثش تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ثش ثٟشٜ

 ٌيشيٓ: صيش سا دس ٘ظش ٔي

(2) ),(. iiii HKFAY  

 ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي ٚ iH ػشٔبيٝ فيضيىي، iK تِٛيذ، iY دس ساثطٝ فٛق،

iA ٔ ُٔثش ثش تِٛيذ وـٛسؤػبيش ػٛا i دٞذ؛ ثب فشم ثابصدٞي   سا ٘ـبٖ ٔي

 آيذ: ثبثت ٘ؼجت ثٝ ٔميبع ساثطٝ صيش ثذػت ٔي
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دس ساثطاٝ فاٛق    iA دس ٔطبِؼٝ حبرش، ٘مؾ وبسآفشيٙي سا دس لبِات ٔتغياش  

دٞيٓ؛ ثب تٛجٝ ثٝ ٔطبِؼابت تجشثاي ٚ اٞاذاف تتمياك، دٚ      ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٔي

خػَظ اتخاري تَسط کطَس عشبستاى سعَدي دس دسخػَظ هَفميت لَاًيي -1

ٍکاس کطَس  ٍکاس دس ايي کطَس اص لَاًيي کسب ٍکاس بايذ اضاسُ داضت کِ همشسات کسب کسب

 کٌذ. ( ًيض آى سا تأييذ هي1987) فشاًسِ الگَبشداسي ضذُ است کِ هطالعِ ّاًسي

 



 

 

 

 

 يبفتٝ ٔٙتخت ٚسي ٘يشٚي وبس: ٔمبيؼٝ تطجيمي وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ ٚ تٛػؼٝ ٘مؾ تٛػؼٝ وبسآفشيٙي دس استمبي ثٟشٜ  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ػّٕب٘ي ٚ ا٘لبسي٘يب،  ِٚي أيٙي،

 

 

ٚسي ٘ياشٚي وابس دس ٌاشٜٚ     ثيش تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ثش ثٟشٜأٔذَ صيش ثشاي ليبع ت
ٛػؼٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت؛ ٔذَ يبفتٝ ٚ دس حبَ ت وـٛسٞبي ٔٙخت تٛػؼٝ

اَٚ ثشاي آصٖٔٛ تأثيش ؿبخق وّي وبسآفشيٙي ٚ ٔذَ دْٚ ثاشاي آصٔاٖٛ تاأثيش    
 ٚسي دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت: اسوبٖ ؿبخق تٛػؼٝ وبسآفشيٙي ثش ثٟشٜ
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 وٝ دس آٟ٘ب؛ 

iAPLLn بٍ)( شٜ:ِ  يشٚي وبس وـٛس سيتٓ ثٟ  ؛2012ٚ  2011دس ػبَ  i ٚسي٘ 

iHCLn  ؛2012ٚ  2011دس ػبَ  iٍِبسيتٓ ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي وـٛس  :)(

iKLLn بٔيٝ فيضيىي ػشاٝ٘ وـٛس )( بٍسيتٓ ػش  ِ:i  َ؛2012ٚ  2011دس ػب 

iGEDILn )(    ٛ دس ػابَ   iس : ٍِبسيتٓ ؿابخق وابسآفشيٙي واُ وـا

 ؛2012ٚ  2011

iATTLn دس ػابَ   i: ٍِبسيتٓ ؿبخق ٍ٘شؽ وابسآفشيٙي وـاٛس   )(

 ؛2012ٚ  2011

iABTLn دس ػابَ   i: ٍِبسيتٓ ؿبخق فؼبِيت وبسآفشيٙي وـاٛس  )(

 ؛2012ٚ  2011

iASPLn دس ػابَ   i: ٍِبسيتٓ ؿابخق اٍ٘ياضٜ وابسآفشيٙي وـاٛس     )(

 ؛2012ٚ  2011

iجّٕٝ اختلاَ ٔذَ ثشاي وـٛس : i  َ2012ٚ  2011دس ػب . 

ٚسي ٘يشٚي وابس يؼٙاي ػاشٔبيٝ     ٌفتٙي اػت، دٚ ػبُٔ تأثيشٌزاس ثش ثٟشٜ

فيضيىي ػشا٘ٝ ٚ ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي اػت وٝ دس ؿبخق وبسآفشيٙي ثطاٛس وبٔاُ   

شٞابي وٙتاشَ ٚ ثٟجاٛد    ِتبظ ٘ـذٜ اػت، ِزا اص ايٗ ٔتغيشٞب ثٝ ػٙاٛاٖ ٔتغي 

دٞٙذٜ ثشاصؽ ٔذَ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ؿبيبٖ روش اػت، دس ػبخت ؿبخق 

٘بْ ٔمطاغ ٔتٛػاطٝ اػاتفبدٜ ؿاذٜ اػات، دس       تٛػؼٝ وبسآفشيٙي اص ٘شخ ثجت

ٚسي ٘ياشٚي وابس    ٘بْ دس ٔمطغ دا٘ـٍبٜ ٘يض دس استمابي ثٟاشٜ   حبِيىٝ ٘شخ ثجت

بخق وّي وبسآفشيٙي ٘مؾ داسد. ٕٞچٙيٗ، ٔتغيشٞبي ثىبسسفتٝ دس ػبخت ؿ

ٞبي  ٞبي فٛق ثشاػبع دادٜ وٙٙذٜ ػشٔبيٝ فيضيىي ػشا٘ٝ ٘يؼتٙذ. ٔذَ تجييٗ

ثشاي ٞش دٚ ٌشٜٚ اص وـٛسٞبي ٔٛسد ٔطبِؼٝ ثب اػاتفبدٜ   2012ٚ  2011ػبَ 

GLSاص سٚؽ سٌشػيٖٛ 
ا٘ذ، ؿبيبٖ روش اػت، ثٝ ٔٙظٛس ثشآٚسد  ثشآٚسد ؿذٜ 1

َ ٔذَ ٔمطؼي ريُ اص ادغبْ اطلاػبت آٔبسي  ثٟاشٜ   2012ٚ  2011ٞابي   ػاب

 .2ا٘ذ ( ٌضاسؽ ؿذ2ٜ) ثشدٜ ؿذٜ اػت. ٘تبيج حبكُ دس جذَٚ

 GLSٚسي ٘يشٚي وبس ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ سٌشػيٖٛ  ثش ثش ثٟشٜؤ٘تبيج ثشآٚسد ٔؼبدِٝ ػٛأُ ٔ -2 جذَٚ

 یافتٍ کطًرَای تًسعٍ کطًرَای در حال تًسعٍ گريٌ

 MODEL 1 MODEL 2 MODEL 1 MODEL 2 مذل

 أض از مبذعر
Coefficient 7. 8029* 7. 7350* 8. 8663* 8. 8611* 

Std. Error 0. 1567 0. 1787 0. 1011 0. 1038 

t-Statistic 49. 8032 43. 2839 87. 7290 85. 3384 

LnHC 

Coefficient 0. 0586*** 0. 0674*** 0. 0586** 0. 0498*** 

Std. Error 0. 0311 0. 0371 0. 0287 0. 0290 

t-Statistic 1. 8849 1. 8141 2. 0392 1. 7188 

LnKL 

Coefficient 0. 7243* 0. 7265* 0. 4223* 0. 4293* 

Std. Error 0. 0213 0. 0316 0. 0135 0. 0154 

t-Statistic 33. 9409 22. 9848 31. 2059 27. 8518 

LnGEDI 

Coefficient 0. 1486* … 0. 1739* … 

Std. Error 0. 0384 … 0. 0240 … 

t-Statistic 3. 8661 … 7. 2494 … 

LnABT 

Coefficient … 0. 0524** … 0. 0650* 

Std. Error … 0. 0251 … 0. 0143 

t-Statistic … 2. 0874 … 4. 5572 

LnATT 

Coefficient … 0. 0679*** … 0. 0791* 

Std. Error … 0. 0376 … 0. 0279 

t-Statistic … 1. 8064 … 2. 8367 

LnASP 

Coefficient … 0. 0165 … 0. 0125 

Std. Error … 0. 0275 … 0. 0337 

t-Statistic … 0. 5996 … 0. 3705 

Weighted 

Statistics 

R-squared 0. 9849 0. 9855 0. 9717 0. 9724 

Adjusted R-squared 0. 9838 0. 9835 0. 9706 0. 9705 

F-statistic 828. 9861* 490. 9405* 848. 2188* 507. 7246* 

Unweighted 

Statistics 

R-squared 0. 838198 0. 838367 0. 878433 0. 881572 

Adjusted R-squared 0. 825425 0. 815918 0. 873505 0. 873348 

 F-statistic 73. 7508* 178. 4498* 44. 7379* 114. 9352* 

 ّاي تحميك : يافتِهٌبعدسغذ است. /  10ٍ  5، 1داسي  دٌّذُ سطح هعٌي ب ًطاىبِ تشتي ***ٍ **، *هلاحظات: 

 

1. Generalized Least Squares 

2-  ِ بهِ کتهام هبهاًي     GLSبيطهتش دسخػهَظ سٍش     بشاي هطالعه

-477َداس گجشاتي، تشجوِ دکتش ابشيطوي، غهع  التػادسٌجي، داه

 .[5] هشاجعِ ضَد 473

 



 

 

 
 يبفتٝ ٔٙتخت ٚسي ٘يشٚي وبس: ٔمبيؼٝ تطجيمي وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ ٚ تٛػؼٝ ٘مؾ تٛػؼٝ وبسآفشيٙي دس استمبي ثٟشٜ  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ػّٕب٘ي ٚ ا٘لبسي٘يب،  ِٚي أيٙي،

ثٝ  ٞبي تتميك (؛ ٔذ3َدس جذَٚ ) ثشاػبع ٘تبيج حبكُ اص ثشآٚسد ٔذَ

ٚ دس وـااٛسٞبي  98تشتياات دس وـااٛسٞبي دس حاابَ تٛػااؼٝ دس حااذٚد   

ٚسي ٘ياشٚي وابس سا تٛرايح     دسكذ اص تغييشات ثٟاشٜ  97يبفتٝ حذٚد  تٛػؼٝ

دٞٙذٌي وّي ٔذَ دس ٌشٜٚ  ، لذست تٛريحFدٞٙذ، اِجتٝ ثشاػبع آٔبسٜ  ٔي

 داس ٞؼتٙذ.  يبفتٝ دس ػطح احتٕبَ يه دسكذ ٔؼٙي وـٛسٞبي تٛػؼٝ

دسكاذي دس ؿابخق    10ثشاي ٌشٜٚ وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ، افضايؾ 

 7/6ٚ  9/5ثٝ تشتيت ٔٙجاش ثاٝ افاضايؾ     (2( ٚ )1ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي دس ٔذَ )

ؿاٛد. اياٗ اػاذاد دس ٔاٛسد ٌاشٜٚ       ٚسي ٘ياشٚي وابس ٔاي    دسكذي دس ثٟاشٜ 

 5ٚ  9/5ثاٝ تشتيات ثشاثاش ثاب      (2( ٚ )1يبفتٝ ثشاي ٔاذَ )  وـٛسٞبي تٛػؼٝ

( 1٘يض دس ٔذَ ) دسكذي دس ػشٔبيٝ فيضيىي ػشا٘ٝ 10دسكذ اػت. افضايؾ 

ٚ  2/7ثٝ تشتيت دس ٌشٜٚ وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ ٔٙجش ثٝ افاضايؾ   (2ٚ )

يبفتٝ ثٝ تشتيت ٔٙجش ثاٝ افاضايؾ    شٜٚ وـٛسٞبي تٛػؼٝدسكذي ٚ دس ٌ 3/7

ؿاٛ٘ذ. ٘ضديىاي راشايت دس     ٚسي ٘يشٚي وبس ٔي دسكذي دس ثٟشٜ 3/4ٚ  2/4

ٔتغيشٞبي ٔـتشن دٚ ٔذَ ثشاي ٞش دٚ ٌشٜٚ اص وـٛسٞب حبوي اص اػتتىبْ 

 ٘تبيج ثشآٚسدٞب داسد. 

 ثب تٛجٝ ثٝ ٘ضديىي لبثُ تٛجٝ ٔماذاس راشايت ٔتغياش ٍِابسيتٓ طجيؼاي     

ؿبخق ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي دس ٞش دٚ ٔذَ ٔتؼّك ثٝ دٚ ٌشٜٚ وـاٛسٞبي ٔاٛسد   

ثيش ٘ؼاجتبً ثشاثاشي دس التلابد    أتٛاٖ ٌفت وٝ ػشٔبيٝ ا٘ؼاب٘ي تا   ثشسػي ٔي

تٛاٖ ثٝ تؼٟيُ دػتشػي، ػاشػت ثابلاي    وـٛسٞب داسد. دِيُ ايٗ أش سا ٔي

طي ٞبي استجاب  تجبدَ ٚا٘تمبَ دا٘ؾ دس جٛأغ أشٚصي ثٛاػطٝ ظٟٛس فٙبٚسي

ٞبي استجبطي ٌؼتشدٜ اص ياه   ٕٞچٖٛ ايٙتش٘ت ٔشتجط دا٘ؼت. ٚجٛد ؿجىٝ

افضايي دا٘اؾ دس جٛأاغ سا ثاذ٘جبَ داؿاتٝ اػات اص ػاٛي ديٍاش،         ػٛ، ٞٓ

ٍٕٞشايي ٚ ٘ضديىي دس وٕيت ٚ ويفيت دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ػشٔبيٝ ا٘ؼاب٘ي سا  

ثيش ٘ؼاجتبً  أدس جٛأغ ٔختّف ٔٙجش ؿذٜ اػت؛ ثب ٚجٛد چٙيٗ ؿاشايطي تا  

ٚسي ٘يشٚي وبس دس وـٛسٞبي ٔختّاف   ه ٚ ثشاثش ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي ثش ثٟشٜ٘ضدي

 أشي طجيؼي اػت. 

ٚسي ٘يشٚي وبس دس  ثيش ػشٔبيٝ فيضيىي ػشا٘ٝ ثش ثٟشٜأتفبٚت لبثُ تٛجٝ ت

  ٝ يبفتاٝ ٘ياض ثاٝ اياٗ دِياُ       ٌشٜٚ وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ ثب ٌاشٜٚ تٛػاؼ

 فٙابٚسي ٙابٚسي ٚ  ثبؿذ وٝ اٚلاً؛ وـاٛسٞبي دس حابَ تٛػاؼٝ اص ػاطح ف     ٔي

تشي ٘ؼجت ثٝ ٌشٜٚ وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ ثشخٛسداس٘ذ، ثب٘يبً؛ اياٗ   پبييٗ

ثش٘ذ ٚ ٞاش ٚاحاذ ٘ياشٚي     وـٛسٞب اص وٕجٛد ػشٔبيٝ دس التلبد خٛد س٘ج ٔي

ؿٛد وٝ يه ٚاحذ  ؿٛد، ايٗ ػٛأُ ثبػث ٔي وبس ثب ػشٔبيٝ وٕي تشويت ٔي

ٚسي  حابَ تٛػاؼٝ ثٟاشٜ    افضايؾ دس ػشٔبيٝ فيضيىي ػشا٘ٝ دس وـٛسٞبي دس

       ٝ وـاٛسٞبي   دس ثبلاي ٘يشٚي وابس سا ٔٙجاش ؿاٛد، اياٗ دس حابِي اػات وا

يبفتٝ ؿبٞذ ٚفٛس ٘ؼجي ػشٔبيٝ ٞؼتيٓ ٚ ٞاش ٚاحاذ ٘ياشٚي وابس ثاب       تٛػؼٝ

ؿٛد ِزا ٔٙبثغ اكّي سؿذ اياٗ وـاٛسٞب اص ٘بحياٝ     ػشٔبيٝ وبفي تشويت ٔي

حابَ تٛػاؼٝ دس    تٛػؼٝ ٘ٛآٚسي اػت. ثبتٛجٝ ثٝ ٕ٘ٛداس صياش وـاٛسٞبي دس  

ٝ 2) يبفتٝ دس ٘بحيٝ ( ٚ وـٛسٞبي تٛػؼ1ٝ) ٘بحيٝ ( 2) ( لشاس داس٘ذ. دس ٘بحيا

ثذِيُ كبدق ثٛدٖ لبٖ٘ٛ ثبصدٞي ٘ضِٚي ٚ ثب افضايؾ ػاشٔبيٝ ػاشا٘ٝ، تِٛياذ    

ٝ   ػشا٘ٝ ٘يشٚي وبس ثب ٘شخ وبٞٙذٜ افضايؾ ٔي ( ثاذِيُ  1) يبثذ ِٚاي دس ٘بحيا

يشٚي وبس ثب ٘شخ لضايٙذٜ افضايؾ كؼٛدي ثٛدٖ ثبصدٞي ٟ٘بيي، تِٛيذ ػشا٘ٝ ٘

پازيشي   ٞبي ٔجٕاغ جٟاب٘ي التلابد دس ٌاضاسؽ سلبثات      وٙذ. يبفتٝ پيذا ٔي

ٞبي تتميك حبرش اػت. دس ٌضاسؽ ٔزوٛس، دس  جٟب٘ي ٘يض تأييذوٙٙذٜ يبفتٝ

پزيشي جٟب٘ي، ثشاي وـٛسٞبي دسحبَ تٛػاؼٝ   ٔتبػجٝ ؿبخق وّي سلبثت

  ٚ ٚصٖ وٕتااشي ثااٝ ػٛأااُ   ٚصٖ ثيـااتشي ثااٝ ٘يبصٞاابي پبيااٝ ٚ واابسايي 

ٝ  وٙٙذٜ ٘ٛآٚسي دادٜ ٔي تؼييٗ يبفتاٝ   ؿٛد، دسحبِيىٝ ثشاي وـٛسٞبي تٛػاؼ

ؿٛد. ثاٝ ػجابست ديٍاش، وـاٛسٞبي دسحابَ       ٚصٖ اكّي ثٝ ٘ٛآٚسي دادٜ ٔي

التلابدي   تٛا٘ٙذ ثب اػاتفبدٜ ثيـاتش ٚ وبسآٔاذتش اص ٔٙابثغ، سؿاذ      تٛػؼٝ ٔي

 ثيـتشي ثذػت آٚس٘ذ.  

 
 تِٛيذ ػشا٘ٝ ٚ ػشٔبيٝ ػشا٘ٝ استجبط ٔيبٖ -1 ٕ٘ٛداس

دسكذي دس ؿبخق وّاي وابسآفشيٙي ٘ياض ثاٝ تشتيات       10ٟ٘بيتبً افضايؾ 

ٚسي ٘ياشٚي وابس دس وـاٛسٞبي دس حابَ      دسكاذي ثٟاشٜ   7/1ٚ  5/1افضايؾ 

ؿٛد. دِيُ ايٗ تفبٚت سا ثشاػابع راشايت    يبفتٝ سا ٔٙجش ٔي تٛػؼٝ ٚ تٛػؼٝ

تاٛاٖ   ٚ اص وـٛسٞب ثٟتش ٔي( ثشاي ٞش د2) ٞبي وبسآفشيٙي دس ٔذَ صيشؿبخق

دسكذي دس ؿابخق ٍ٘اشؽ وابسآفشيٙي ثاٝ تشتيات       10تتّيُ وشد. ثٟجٛد 

ٚسي ٘يشٚي وابس دس وـاٛسٞبي دس    دسكذي ثٟشٜ 9/7ٚ  8/6ٔٙجش ثٝ افضايؾ 

يبفتٝ ؿٛد. ٕٞچٙيٗ ايٗ اػذاد دس ٔٛسد ؿبخق فؼبِيت  حبَ تٛػؼٝ ٚ تٛػؼٝ

ا٘اذ. اػاذاد ٔشثاٛط ثاٝ      ثاٛدٜ دسكاذ   6/0ٚ  5/0وبسآفشيٙي ثٝ تشتيت ثشاثش ثاب  

يه اص دٚ ٌشٜٚ وـٛسٞبي ٔٛسد ثشسػي  ؿبخق اٍ٘يضٜ وبسآفشيٙي ٘يض دس ٞيچ

ٔ   ا٘ذ. ثٝ ٞش حبَ اػذاد ٔزوٛس ٘ـبٖ ٔاي  داس ٘جٛدٜ ٔؼٙي ٝ ؤدٞاذ واٝ  ٞابي   ِفا

ٔشثٛط ثٝ دٚ ؿبخق ٍ٘شؽ ٚ فؼبِيت وبسآفشيٙي دس ٌشٜٚ وـٛسٞبي دس حبَ 

ٚسي ٘ياشٚي وابس ٘ؼاجت ثاٝ      ثش ثٟاشٜ تشي  ثيشٌزاسي پبييٗأتٛػؼٝ اص ػطح ت

تاٛاٖ ثاٝ    يبفتٝ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ وٝ دِياُ اياٗ أاش سا ٔاي     وـٛسٞبي تٛػؼٝ

ٞب دس وـاٛسٞبي دس تٛػاؼٝ ٘ؼاجت ثاٝ وـاٛسٞبي       ػطح پبييٗ ايٗ ؿبخق

دسكاذي   10طٛسيىٝ ايٗ ػطٛح پبييٗ ثب افضايؾ  تٛػؼٝ يبفتٝ ٘ؼجت داد، ثٝ

س دس ٔمبيؼااٝ ثااب وـااٛسٞبي ٚسي ٘يااشٚي وااب ثٟااشٜ چٙااذاٖ لاابدس ثااٝ ثٟجااٛد

تاٛاٖ ثاٝ ف ابي     يبفتٝ ٘يؼت. اِجتٝ دِيُ ديٍاش چٙايٗ أاشي سا ٔاي     تٛػؼٝ

ٚوابس دس وـاٛسٞبي دس حابَ تٛػاؼٝ،      ٘باطٕيٙب٘ي حابوٓ ثاش ف ابي وؼات    

ٔـىلات ػبختبسي ٚ ٟ٘بدي، ثضسي ثٛدٖ ثخؾ دِٚتي ٚ فبكّٝ لبثاُ تٛجاٝ   

ٞاابي  فؼبِيااتالتلاابد آٟ٘ااب اص ٔىب٘يؼاآ ثاابصاس ٔااشتجط دا٘ؼاات. ٕٞچٙاايٗ،  

ٝ   ـاتش جٛيب٘ٝ دس وـٛسٞبي دسحبَ تٛػؼٝ ثي سا٘ت يبفتاٝ   اص وـاٛسٞبي تٛػاؼ



 

 

 

 

 يبفتٝ ٔٙتخت ٚسي ٘يشٚي وبس: ٔمبيؼٝ تطجيمي وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ ٚ تٛػؼٝ ٘مؾ تٛػؼٝ وبسآفشيٙي دس استمبي ثٟشٜ  1394تبثؼتبٖ  ،43 ؿٕبسٜ دٞٓ،يبص ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ػّٕب٘ي ٚ ا٘لبسي٘يب،  ِٚي أيٙي،

 

 

تش اص  ٞبي ػبدٜ دٞذ، صيشا ساٜ اػت، ِزا ايٗ ٔؼئّٝ اٍ٘يضٜ ٘ٛآٚسي سا وبٞؾ ٔي

 جٛيب٘ٝ ثشاي افضايؾ دسآٔذ ٚجٛد داسد.  طشيك دػتشػي ثٝ دسآٔذٞبي سا٘ت

 گيري و پيشنهادات نتيجه
ٝ  اػت ٚ بثغ سؿذالتلبدييىي اص ٔٙ  ٚسي ثٟشٜ سياضاٖ دس   ٔذيشاٖ ٚ ثش٘بٔا

ػطح ٟٔبست ٚ دا٘ؾ  ػطح ولاٖ ٚ خشد ثب خذٔت ٌشفتٗ ٘يشٚي وبس داساي

ٚسي دس  ثبلا ٚ دس اختيبس ٌزاؿتٗ ػشٔبيٝ فيضيىي وبفي، دس پاي استماب ثٟاشٜ   

وٙٙاذ. أاب ثاب تٛجاٝ ثاٝ تجشثاٝ وـاٛسٞبي         ػشكٝ فؼبِيتي خٛد تلاؽ ٔاي 

ٚسي ٘يشٚي وابس ٘ماؾ    ديٍشي وٝ دس أش استمبء ثٟشٜ يبفتٝ ػبُٔ ٟٔٓ تٛػؼٝ

ٚ  ؿاٛد  ٞاب ٔشثاٛط ٔاي    وٙذ، ثاٝ اثاذاػبت ٚ ٘اٛآٚسي    لبثُ تٛجٟي سا ايفب ٔي

٘ظاشاٖ،   ٞب ٘يض ٔٙٛط ثٝ وابسآفشيٙي اػات. كابحت    دػتشػي ثٝ ايٗ ٘ٛآٚسي

دا٘ٙاذ واٝ جبٔؼاٝ سا ثاٝ ػإت       وبسآفشيٙي سا ثٝ ايٗ دِيُ حبئض إٞيت ٔي

ؿاٛد؛   التلابدي ٔاي   دادٜ ٚ ثبػاث سؿاذ   ٚ ٔجتىشا٘ٝ ػاٛق  فٙبٚسا٘ٝتغييشات 

ٕٞچٙيٗ، وبسآفشيٙي دا٘ؾ جذيذ سا ثٝ خذٔبت ٚ ٔتلٛلات جذيذ تجاذيُ  

ا٘ؼب٘ي  وٙذ. ثب تٛجٝ ثٝ إٞيت ايٗ ٔٛرٛع ٔمبِٝ حبرش دس وٙبس ػشٔبيٝ ٔي

ٚسي  ثيش وابسآفشيٙي ثاش ثٟاشٜ   أٚ ػشٔبيٝ فيضيىي ػشا٘ٝ ثٝ آصٖٔٛ تجشثاي تا  

 پشداختٝ اػت.  2012-2011سٜ صٔب٘ي ٘يشٚي وبس طي دٚ

اسصيبثي ٔٛرٛع ٔٛسد ثشسػي ٔمبِٝ ثاٝ كاٛست دٚ ٔاذَ التلبدػاٙجي     

دسكذ اص  98ٚ  97ٔطشح ٚ ثشآٚسد ؿذ. ٘تبيج ٘ـبٖ داد وٝ ثٝ تشتيت حذٚد 

ٝ   تغييشات ثٟشٜ يبفتاٝ ٚ دس حابَ    ٚسي ٘يشٚي وبس دس ٌشٜٚ وـاٛسٞبي تٛػاؼ

٘ؼب٘ي، ػشٔبيٝ فيضيىي ػاشا٘ٝ  تٛػؼٝ تٛػط دسكذ تغييشات ػطح ػشٔبيٝ ا

ثيش أؿاٛد. واٝ دس اياٗ ثايٗ؛ تفابٚت تا       ٚ ٔتغيش وبسآفشيٙي تٛريح دادٜ ٔي

يبفتاٝ ٚ دس   ٚسي ٘يشٚي وبس دس ٌشٜٚ وـٛسٞبي تٛػؼٝ ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي ثش ثٟشٜ

وٝ دِيُ ايٗ أش ثاٝ ػاطح دا٘اؾ ٚ     حبَ تٛػؼٝ چٙذاٖ لبثُ تٛجٝ ٘يؼت

س وـٛسٞب ثٛاػطٝ تٛػؼٝ فٙبٚسي ٟٔبست ا٘ؼب٘ي وٓ ٚ ثيؾ ٘ضديه ثٝ ٞٓ د

ٌشٜٚ وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ ٘ؼجت ثاٝ   دس اطلاػبت ٚ استجبطبت اػت. أب

ٚسي ٘يشٚي وبس ثب ؿاذت ثيـاتشي ثاٝ دسكاذ      يبفتٝ، ثٟشٜ وـٛسٞبي تٛػؼٝ

دٞذ وٝ دِيُ ايٗ أش ثٝ  تغييشات ٔٛجٛدي ػشٔبيٝ ػشا٘ٝ ٚاوٙؾ ٘ـبٖ ٔي

َ تٛػاؼٝ ٚ ٕٞچٙايٗ ػاطح    وٕجٛد ػشٔبيٝ فيضيىي دس وـاٛسٞبي دسحاب  

ثيشٌازاسي  أؿٛد. أب دس ٔٛسد وبسآفشيٙي ٘يض، ت پبييٗ فٙبٚسي آٟ٘ب ٔشثٛط ٔي

ٚسي ٘يشٚي وبس ثيٗ دٚ ٌشٜٚ وـٛسٞبي ٔاٛسد ثشسػاي    ؿبخق وّي ثش ثٟشٜ

اخااتلاف دٚ دسكااذي داؿاات ٚ ثاايٗ دٚ صيااش ؿاابخق ٍ٘ااشؽ ٚ فؼبِياات  

ضٜ وابسآفشيٙي ٘ياض   ا٘ذ. ؿبخق اٍ٘ي ٞب يه دسكذ ثٛدٜ وبسآفشيٙي ايٗ تفبٚت

داسي  ثيش ٔؼٙاي أٚسي ٘ياشٚي وابس تا    دس ٞش دٚ ٌشٜٚ اص وـٛسٞب ثش سؿذ ثٟشٜ

ٞابي ٔمِٛاٝ وابسآفشيٙي راشايت      ٘ذاؿت. ثٝ ٞش حابَ، دس تٕابٔي ؿابخق   

يبفتٝ ثيـتش اص دس حبَ تٛػؼٝ ثٛد. دِيُ ايٗ أش ثيـتش ثٝ  وـٛسٞبي تٛػؼٝ

ٝ ٞبي كٛست ٌشفتٝ دس وـٛسٞبي  ثؼتشٞب ٚ ٔيضاٖ تلاؽ يبفتاٝ ثاشاي    تٛػاؼ

ٚوابس،   وؼات  ٞبي وبسافشيٙي اص يه ػٛي ٚ ثٝ ف بي ٘بٔؼبػذ استمبء ؿبخق

اص  ٔٛا٘غ ٟ٘بدي ٚ ػبختبسي دس ػّٕىشد التلبد دس وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ

 ػٛي ديٍش ٔشتجط دا٘ؼت. 

تٛاٖ ثٝ ٌشٜٚ وـاٛسٞبي دس حابَ    حبكُ اص ايٗ تتميك ٔي جثشاػبع ٘تبي

ٚسي ٘يشٚي وابس پيـاٟٙبد واشد واٝ دس ّٚٞاٝ اَٚ       تٛػؼٝ دس جٟت استمب ثٟشٜ

ثذ٘جبَ افضايؾ ٚ ا٘جبؿت ثيـتش ػشٔبيٝ فيضيىي دس التلبد خٛد ثبؿٙذ وٝ ايٗ 

اي ٔذسٖ اص وـٛسٞبي  تٛا٘ذ اص طشيك ٚاسادت وبلاٞبي ػشٔبيٝ خٛد دس اثتذا ٔي

ٔيٗ أيبفتٝ كٛست پزيشد ٚ ػپغ ثب ا٘تمبَ فٙبٚسي، ؿشايط لاصْ ثشاي تا  تٛػؼٝ

ثبلا اص داخُ فشاٞٓ ؿٛد. أاب دس   فٙبٚسيٞبي فيضيىي داساي ػطح  شٔبيٝايٗ ػ

      ٝ سياضاٖ ٚ ٔاذيشاٖ    ّٚٞٝ دْٚ استماب ػاطح وابسآفشيٙي ثبياذ دس اِٚٛيات ثش٘بٔا

ٞبي ولاٖ التلبدي لشاس ٌياشد.   ٌزاسي ٞبي التلبدي ٚ ٔؼئٛلاٖ ػيبػت ثٍٙبٜ

سآفشيٙي داساي ٞبي واب  دس ايٗ استجبط استمبء ٍ٘شؽ وبسآفشيٙي ٚ تٛػؼٝ فؼبِيت

ٝ     اِٚٛيت اػت. چٙايٗ ػّٕاي ٔؼإّبً    ٞابي اكالاحي    ثاذٖٚ تٛجاٝ ثاٝ ثش٘بٔا

ػبختبسي ٚ ٟ٘بدي ٌؼتشدٜ دس التلبد وـٛسٞبي دسحبَ تٛػؼٝ ٚ ثؼتشػابصي  

اػاتؼذادٞب دس أاش وابسآفشيٙي     ثشاي ايجبد صٔيٙٝ ٔؼبػذ ثشاي ثشٚص خلاليت ٚ

ب ػاطح ٟٔابست ٚ دا٘اؾ    سػذ. ٟ٘بيتبً ٘يض ثبيذ استما  أشي غيشٕٔىٗ ثٝ ٘ظش ٔي

٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌيشد. اص آ٘جب وٝ اوبش وـٛسٞبي دسحبَ تٛػؼٝ 

اص جٕؼيت جٛاٖ ثب تتليلات پبييٗ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ، تٛجٝ ثٝ ٔمِٛٝ ػشٔبيٝ 

ا٘ؼب٘ي ثٝ ػٙٛاٖ يه فشكت ثشاي التلبد ايٗ ٘ٛع وـٛسٞب دس صٔيٙاٝ افاضايؾ   
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 دهيچک

زّس کِ اٗسُ ثِ نَضت هحهَل، فط آٌٗس ٗب  ضٍز. ًَآٍضٕ ظهبًٖ ضخ هٖ ثِ قوبض هٖ ضقس اقتهبزٕتطٗي فَاهل  اهطٍظُ ًَآٍضٕ، اظ هْن

ّبٕ اؾتثٌبٖٗ اؾت ٍ  ذسهتٖ تَؾقِ ٗبثس. ًَآٍضٕ ٗک ًؾبم هسٗطٗتٖ اؾت کِ ثط ضؾبلت ؾبظهبى تأک٘س زاضز، ثِ زًجبل فطنت

کٌس ٍ ً٘ع ثِ زًجبل  ؾبظهبى هٌبؾت اؾت ٗب ذ٘ط. ًَآٍضٕ هق٘بضّبٕ هؤفق٘ت ضا هقلَم هٖ ضاّجطزٕآٗب هؿ٘ط  کٌس کِ تق٘٘ي هٖ

ثٌ٘بى ٗکٖ اظ ضاّجطزّبٕ هْن ٍ اثطگصاض خْت تحقق اقتهبز هقبٍهتٖ  ّبٕ زاًف  قطکت ِتَؾقّبٕ خسٗس اؾت. اظ عطفٖ  فطنت

اٗي تحق٘ق تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ  زض ثٌ٘بى زاضًس. اًفاقتهبز ز ِّب ًقف تأث٘طگصاضٕ زض تَؾق ٍ اٗي قطکت اؾت

ثٌ٘بى ثطضؾٖ قس. ّسف کلٖ اٗي پػٍّف، ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ  ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَهسٗطٗتٖ زض ه

اعلافبت ثِ زؾت آهسُ اظ  ثبقس. ثطضؾٖ ٍ تَن٘ف ثٌ٘بى هؿتقط زض پبضک فلن ٍ فٌبٍضٕ گ٘لاى هٖ ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَزض ه

ّبٕ پػٍّف ٍ ٍخَز ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پػٍّف ثب  ّبٕ فطاٍاًٖ ٍ زضنس فطاٍاًٖ، ثطضؾٖ فطضِ٘ پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ قبذم

ّب ث٘بًگط تأٗ٘س توبهٖ  اًدبم قس. تحل٘ل LISRELافعاض  ّبٕ ثطاظًسگٖ ًطم اؾتفبزُ اظ آظهَى ثطاظـ هسل ثب اؾتفبزُ اظ قبذم

ثٌ٘بى تأث٘ط زاضًس.  ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَّبٕ اٗي تحق٘ق ثَز. ًتبٗح ًكبى زاز کِ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض ه فطضِ٘

ّب زاضز ٍ قست  فق٘ت قطکتًَتبٗح ّوچٌ٘ي ًكبى زاز ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ تأث٘ط غ٘طهؿتق٘ن ث٘كتطٕ ضا اظ عطٗق قست ًَآٍضٕ ثط ه

 ّب زاضز. ت قطکتفقًََ٘آٍضٕ ث٘كتطٗي تأث٘ط ضا ثط ه

 

 کليدي گانواژ

 فق٘ت.َثٌ٘بى؛ ه ّبٕ زاًف ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ؛ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ؛ قست ًَآٍضٕ؛ قطکت

 

 مقدمه

  ٕ ّهبٕ   زض فهط خْبًٖ قسى، ضقس اقتهبزٕ ٍ ضفبُ هلل قغقبً ثهِ ًهَآٍض

. زض کؿت ٍ کبض پَٗبٕ اهطٍظ، ثِ زل٘هل ؽْهَض ؾهِ    ]16[اٍلِ٘ ثؿتگٖ زاضز 

گؿؿتِ ٍ تکٌَلَغٕ زض حهبل   الوللٖ، ثبظاضّبٕ س ث٘يضًٍس فوسُ ضقبثت قسٗ

( 2010تغ٘٘ط، قبّس عطح ث٘ف اظ پ٘ف هَضَؿ ًَآٍضٕ ّؿت٘ن. لَ ٍ چي )

ًَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ ضا هكهتول ثهط تغ٘٘هطات زض ؾهبذتبض ٍ فطآٌٗهسّبٕ ٗهک        

ؾبظهبى زض ضاؾتبٕ ثِ کبضگ٘طٕ هفبّ٘ن خسٗس هسٗطٗتٖ، کهبضٕ ٍ فول٘هبتٖ   

ّبٕ ترههٖ زض تَل٘س، هسٗطٗت ظًد٘طٓ تهأه٘ي  ُ هبًٌس ثِ کبضگ٘طٕ کبضگطٍ

( زض 2008اًهس. آضهجطٍؾهتط )   ّبٕ هسٗطٗت ک٘ف٘ت زض ًؾط گطفتِ ٗب ؾ٘ؿتن

 ِپصٗطٕ ثِ ٍؾ٘ل ذَز ًكبى زاز اّو٘ت ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ثطإ ضقبثت ِهغبلق

هغبلقبت هتقسزٕ کِ ثِ تحل٘ل تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ ثهط فولکهطز ثٌگهبُ     

( ًَآٍضٕ ضا ثِ هقٌبٕ تطک 2008. غًگ )]1[قسُ اؾت اًدبم گطفتِ، تأٗ٘س 

تطٗي قبثل٘ت ثطإ ضقس ٍ گؿتطـ ؾبظهبى ثِ قهوبض   الگَّبٕ قسٗوٖ ٍ هْن

إ اظ ًَآٍضٕ ثِ فٌَاى ٗکٖ اظ  عَض فعاٌٗسُ آٍضزُ اؾت. ثِ ظفن ٍٕ اهطٍظُ ثِ

فَاهل انلٖ حفؼ هعٗت ضقبثتٖ ٍ هؤفق٘ت ثلٌسهست ؾهبظهبى زض ثبظاضّهبٕ   

. ًَآٍضٕ ً٘طٍٕ هحهطک انهلٖ ثهطإ کهبضآفطٌٖٗ ٍ     ]1[قَز  هٖ ضقبثتٖ ٗبز

ّبٕ کبضآفطٗي ثطاؾبؼ تقْسقبى ثهِ ًهَآٍضٕ هكهرم     ضقس اؾت ٍ قطکت

إ زض ًؾهط   عَض گؿتطزُ ّب ثِ قطکت ِقًَس. هسٗطٗت ًَآٍضٕ ثطإ تَؾق هٖ

فق٘هت  َقَز ٍ ثِ فٌَاى ٗهک زؾهتَض ثهطإ ضقهس اقتههبزٕ ٍ ه      گطفتِ هٖ

ّبٕ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗتٖ اظ فٌبنط  . ًَآٍضٕ]17[ ّبؾت هست قطکت عَلاًٖ

قطکت ٍ هحهَلات ٍ فطآٌٗسّبٗف ّؿهتٌس. ًهَآٍضٕ    ِثؿ٘بض هْن زض تَؾق

ّهبٕ   ّبٕ هسٗطٗت، هسٗطٗت زاًف ٍ فقبل٘ت هسٗطٗت ثِ ًَآٍضٕ زض ؾ٘ؿتن

پهصٗطٕ، پبؾهرگَٖٗ،    حوبٗتٖ اقبضُ زاضز. ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ قبهل هؿئَل٘ت

َح ؾلؿلِ هطاتجهٖ ٍ خطٗهبى اعلافهبت اؾهت. اظ     اٗدبز تغ٘٘ط زض تقساز ؾغ

ِ  ؾَٕ زٗگط ًَآٍضٕ ّهبٕ قهطکت    ّبٕ هسٗطٗتٖ تحت تأث٘ط فول٘بت ٍ ضٍٗه

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
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ّب، هحتَإ زؾتَضات ٍ خطٗهبى اعلافهبت اؾهت     هبًٌس هكرهبت هؿئَل٘ت

. تَاًههبٖٗ ًههَآٍضٕ ثههِ فٌههَاى ٗههک هعٗههت ضقههبثتٖ انههلٖ ٍ هْههن زض ]17[

آًْهب ٍ ثٌهبثطاٗي    ُط ٍ کبضاٖٗ ٍ ثهبظز قَز ٍ تأث٘ ّب زض ًؾط گطفتِ هٖ ؾبظهبى

زّس. ً٘بظ ثهِ ًهَآٍضٕ زض    ؽطف٘ت آًْب ضا ثطإ پبٗساضٕ ثلٌسهست افعاٗف هٖ

ههَضز تأک٘هس    1980تحَٗل ذسهبت ٍ فولکطزّبٕ ؾبظهبًٖ اظ اٍاٗهل زّهِ   

اقتهبزٕ، زضک ً٘هبظ   ِفق٘ت هساٍم ٍ پَ٘ؾتَ. ثطإ ه]18[قطاض گطفتِ اؾت 

تهِ زض ثهبظاض لاظم ٍ ضهطٍضٕ اؾهت. ثهطإ      هكتطٗبى ٍ تغ٘٘طات نهَضت گطف 

ًَآٍضٕ ثلٌسهست، ًَآٍضٕ ثبٗس پَٗب، هساٍم، پَ٘ؾتِ ٍ زض ضقبثت ثطتهط ثبقهس   

تَاى ثهِ فٌهَاى ٗهک فطآٌٗهس تکهبهلٖ       . ؾ٘ؿتن ًَآٍضٕ قطکت ضا هٖ]19[

تقطٗف کهطز کهِ قهبهل تَل٘هس، پهصٗطـ، اخهطا ٍ ازغهبم ٍ تطک٘هت اٗهسُ ٍ          

ثبقس. فقبل٘ت ًهَآٍضٕ زض زاذهل    ّبٕ خسٗس زض زاذل ٗک قطکت هٖ ضٍـ

ّبٕ تکٌَلهَغٗکٖ   ٗک قطکت، ٗک فطآٌٗس تقبهلٖ اؾت کِ تَؾظ ٍاثؿتگٖ

ّبٕ فطفٖ ٍ ظٗهط فطآٌٗهسّبٕ هرتلهف قٌبؾهبٖٗ قهسُ اؾهت        ث٘ي ؾ٘ؿتن

تَاًس اظ عطٗق تَؾقِ تَاًبٖٗ قهطکت زض ّهط    ّبٕ ًَآٍضٕ هٖ . ؽطف٘ت]20[

ِ    کهطزُ ظٗط فطآٌٗس، افعاٗف ٗبثس. هغبلقبت هرتلف تلاـ  ّهبٕ   اًهس تهب هؤلفه

ّب حهبزع اّو٘هت ّؿهتٌس ضا تق٘ه٘ي ٍ      ّبٕ ًَآٍضٕ کِ ثطإ قطکت ؽطف٘ت

قٌبؾبٖٗ کٌٌس. هغبلقبت ًكبى زازُ اؾت کِ ٗک قطکت ثب ؽطف٘ت ًَآٍضٕ 

ٍضٕ ٍ کبضاٖٗ ٍ فولکطز ؾهبظهبًٖ ثهبلاتطٕ    ث٘كتط قبزض اؾت ثِ ؾغَح ثْطُ

ؾؿهبت حقهَقٖ   ؤٍ هّهب   ثٌ٘بى، قهطکت  ّبٕ زاًف . قطکت]20[زؾت ٗبثس 

هحَض ثِ هٌؾَض تجسٗل پبٗهساض زاًهف    ّؿتٌس کِ ثب اٗدبز کؿت ٍ کبض زاًف

ّهبٕ اقتههبزٕ آًْهب هجتٌهٖ ٍ ّوهطاُ ثهب        ثِ ثطٍت تكک٘ل قسُ ٍ فقبل٘هت 

ّبٕ فٌبٍضٕ ًَ ٍ پ٘كطفتِ اؾت ٍ ثهِ   ّبٕ تحق٘ق ٍ تَؾقِ زض ظهٌِ٘ فقبل٘ت

  ٖ ّهبٕ   زى اضظـ. فهطاّن آٍض ]2[کٌهس   تَؾقِ اقتهبزهحَض خبهقِ کوهک هه

ثٌ٘بى، هٌدط ثِ ضقس اقتهبزٕ ٍ  ّبٕ زاًف اقتهبزٕ قبثل تَخِ ثطإ قطکت

ّب ثبٗس تلاـ کٌٌس تب فطٌّهگ هٌبؾهت،    . اٗي قطکت]2[قَز  اختوبفٖ هٖ

ّب ٍ فطآٌٗسّبٕ هٌبؾجٖ ضا کِ هٌدط ثِ تؿهْ٘ل   ّب، ؾ٘ؿتن ؾبذتبض، هحطک

. ]3[س پسٗس آٍضًهس  زّ قًَس ٍ ؽطف٘ت ًَآٍضٕ آًْب ضا افعاٗف هٖ ًَآٍضٕ هٖ

ثٌ٘هبى زض اقتههبز    ّهبٕ زاًهف   ثب تَخِ ثِ اّو٘ت هَضهَؿ ٍ ًقهف قهطکت   

هحَض ٍ اقتهبز هقبٍهتٖ اٗي پػٍّف تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ  زاًف

 ًوبٗس. ثٌ٘بى ضا ثطضؾٖ هٖ ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَهسٗطٗتٖ زض ه
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خههطإ فولههٖ هههسٗطٗت، هههسٗطٗت فطآٌٗههس، ًههَآٍضٕ هههسٗطٗتٖ قههبهل ا

ّبٕ هسٗطٗت ٍ ؾهبذتبضّبٕ ؾهبظهبًٖ ثهِ هٌؾهَض پ٘كهجطز اّهساف        تکٌ٘ک

گصاضٕ زض زاًف، ضٍـ،  ؾطهبِٗ ُزٌّس ؾبظهبًٖ اؾت. ًَآٍضٕ هسٗطٗت ًكبى

ّهبٕ ههسٗطٗت،    ضفتبض ٍ ضٍاثظ اؾت. ًَآٍضٕ هسٗطٗت ثِ ًَآٍضٕ زض ؾ٘ؿهتن 

ّبٕ  ضُ زاضز. اظ ؾَٕ زٗگط ًَآٍضّٕبٕ حوبٗتٖ اقب هسٗطٗت زاًف ٍ فقبل٘ت

ّههبٕ قههطکت هبًٌههس هكرهههبت  هههسٗطٗتٖ تحههت تههأث٘ط فول٘ههبت ٍ ضٍٗههِ

. ًهَآٍضٕ اظ  ]17[ّب، هحتَإ زؾتَضات ٍ خطٗبى اعلافهبت اؾهت    هؿئَل٘ت

زٗسگبُ هسٗطٗتٖ، فطآٌٗسٕ اؾت کِ اظ اٗسُ قطٍؿ ٍ ثِ اًتكبض تدبضٕ ثْجَز 

ٖ  ّبٕ ًَ زض تَل٘س هحهَل ٗب  ّب ٍ ضٍـ ضٍِٗ ٗبثهس.   ذسهت خسٗس ذبتوهِ هه

فٌَاى اذتطاؿ ٍ اخهطإ ٗهک فوهل ههسٗطٗتٖ، فطآٌٗهس،       ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ ثِ

. ًهَآٍضٕ  ]21[ؾبذتبض ٍ ٗب ٗک في خسٗس ّوؿَ ثب اّساف ؾهبظهبًٖ اؾهت   

ِ  ّبٕ هسٗطٗت خسٗس ثطإ قطکت فٖ قَُ٘طهسٗطٗت هق هٌؾهَض   ّب اؾت ٍ ثه

کهطز کهِ اههطٍظُ     ( اؾهتسلال 2007) 1افعاٗف فولکطز قطکت اؾت. ّبههل 

ٗکٖ اظ هٌبثـ ثؿ٘بض پبٗساض ٍ هْهن   ُزٌّس هسٗطٗت ًَآٍضٕ هوکي اؾت ًكبى

ّب( ثهطإ   زل٘ل عج٘قت ذبل آى ًؿجت ثِ ؾبٗط ٍٗػگٖ ت ضقبثتٖ )ثِٗاظ هع

کٌهس ثهِ    ّب ثبقس. ثطإ ثطذٖ اظ هحققبى، هسٗطٗت ًَآٍضٕ اقبضُ هٖ قطکت

اٗي هقٌٖ کِ تبکٌَى  فول ٗب ؾبذتبضٕ کِ خسٗس اؾت ثطإ آى ؾبظهبى، ثِ

زض آى ؾبظهبى ؾبثقِ ًساقتِ ثبقس ٗقٌٖ زض ٍاقـ چ٘عٕ کهِ ثهطإ قهطکت    

 .]22[خسٗس اؾت ٍلٖ زض ف٘ي حبل ثب قطکت ؾبظگبض اؾت 

 نوآوری سازمانی

اؾههت اظ ؽطف٘ههت کلههٖ ًههَآٍضٕ ؾههبظهبى زض هقطفههٖ  ًههَآٍضٕ فجههبضت

گهطاٗف   ّوطاُ تطک٘ت هحهَلات خسٗس ثِ ثبظاض ٗب گكَزى ثبظاضٕ خسٗس ثِ

ضاّجطزٕ ثب ضفتبض ٍ فطآٌٗسّبٕ ًَآٍضٕ. هتٌبؾت ثب کبضثطزّب ٍ ؾغَح ههَضز  

اؾت. هقوَلاً هحققبى ثط اٗهي   ثطضؾٖ، ًَآٍضٕ ثِ اًَاؿ هرتلف تفک٘ک قسُ

اًس. اهب زض حق٘قت ثؿ٘بضٕ اظ  ثبٍضًس کِ هفَْم فطآٌٗس ًَآٍضٕ ضا زضک کطزُ

ثٌسٕ  ضٕ، تقبضٗف ٍ عجقِّبٕ هطتجظ ثب ًَآٍ تحق٘قبت اًدبم گطفتِ زض حَظُ

قهس فطآٌٗهسّبٕ    عهَض کهِ اقهبضُ    اًس. ّوبى هتفبٍتٖ اظ ًَآٍضٕ ضا اضازِ زازُ

زًجبل زاضز. ثقضٖ اظ اٗي ًتهبٗح   ّبٕ هتفبٍتٖ ضا ثِ ًَآٍضٕ هرتلف، ذطٍخٖ

زض هحهَلات ٗب تغ٘٘ط زض آًْب ٗب زض ذسهبت ٍ ٗب زض ضٍـ اًدبم اهَض تَؾظ 

ٖ ثِ زًجبل ثقب زض اٗي هحه٘ظ هتغ٘هط ٍ پَٗهب    ثبقس. اگط ؾبظهبً ّب هٖ ؾبظهبى

گصاضٕ ًوبٗس، چطا کِ اًَاؿ  اؾت زض اًَاؿ هرتلف ًَآٍضٕ ؾطهبِٗ ثبقس، لاظم

زازُ ٍ  تهأث٘ط قهطاض   ّبٕ هتفبٍتٖ ؾهبظهبى ضا تحهت   ضٍـ هرتلف ًَآٍضٕ ثِ

( ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ ضا   2010. لَ ٍ چي )]4[زًجبل زاضز  ًتبٗح هرتلفٖ ضا ثِ

ات زض ؾبذتبض ٍ فطآٌٗسّبٕ ٗهک ؾهبظهبى زض ضاؾهتبٕ ثهِ     هكتول ثط تغ٘٘ط

کبضگ٘طٕ هفبّ٘ن خسٗس هسٗطٗتٖ، کهبضٕ ٍ فول٘هبتٖ هبًٌهس ثهِ کهبضگ٘طٕ      

ّهبٕ   تهأه٘ي ٗهب ؾ٘ؿهتن    ُّبٕ ترههٖ زض تَل٘س، هسٗطٗت ظًد٘هط  کبضگطٍُ

 ِ ذهَز   ِ( زض هغبلقه 2008اًهس. آضهجطٍؾهتط )   هسٗطٗت ک٘ف٘ت زض ًؾط گطفته

هغبلقهبت   ِپصٗطٕ ثهِ ٍؾه٘ل   ظهبًٖ ثطإ ضقبثتًكبى زاز اّو٘ت ًَآٍضٕ ؾب

هتقسزٕ کِ ثِ تحل٘ل تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ثط فولکطز ثٌگبُ اًدبم گطفتِ، 

پصٗطٕ، پبؾهرگَٖٗ،   . ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ قبهل هؿئَل٘ت]1[تأٗ٘س قسُ اؾت 

 . ]19[اٗدبز تغ٘٘ط زض تقساز ؾغَح ؾلؿلِ هطاتجٖ ٍ خطٗبى اعلافبت اؾت 
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ِ 2003ّوکبضاى )کوپ ٍ  ِ    ( قست ًَآٍضٕ ضا ثه ّهبٕ   فٌهَاى هدوهَؿ ّعٌٗه

ًَآٍضٕ تقؿ٘ن ثط حدن کل هقبهلات قطکت زض ٗک کكَض ٍ ٗب تقهساز کبضکٌهبى   

                                                 
1. Hamel 
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ساظ قطکت )تقساز کبضکٌبى(،  ُاذتهبل زازُ قسُ ثِ ًَآٍضٕ تقطٗف قسُ اؾت. اً

ٕ قست نبزضات، زاقتي ثطًبهِ ثطإ ثجت اذتطاؿ، ههسٗطاى،   جطزّهب ٕ  ضاّ ، ًهَآٍض

ساف ًهَآٍضٕ ثهطإ تَؾهق    هحههَل، هٌهبثـ اعلافهبتٖ زض زاذهل قهطکت ٍ       ِاّ

 ِ گهصاضٕ ثهط ًهَآٍضٕ اظ فهَاهلٖ      هكتطٗبى، ّوکبضٕ ثب هكتطٗبى زاذلٖ ٍ ؾهطهبٗ

گ٘طٕ هحهَل  ّؿتٌس کِ ثط قست ًَآٍضٕ هؤثطًس. قست ًَآٍضٕ توبٗل ٍ خْت

قهطکت   ثِ ؾوت ًَآٍضٕ اؾت ٍ اقبضُ ثِ هقطفٖ هحهَلات خسٗس زاضز ٍ اٌٗکِ

 . ]17[قسض توبٗل ثِ تَل٘س هحهَلات خسٗس زاضز  تأؾ٘ؽ قسُ چِ
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ّطچ٘عٕ کِ ثتَاًهس  "کٌس:  ( هحهَل ضا اٌٗگًَِ تقطٗف ه2003ٖکبتلط )

ثطإ اضضبٕ ٗک ذَاؾتِ ٗب ً٘بظ ثِ ثبظاض اضازِ قَز. هحهَلاتٖ کِ ثبظاضٗهبثٖ  

بٗـ، افهطاز، اههبکي،   قًَس قبهل کبلاّبٕ ف٘عٗکٖ، ذسهبت، تدطث٘بت، ٍقه  هٖ

. ًهَآٍضٕ هحههَل ثهِ    ]5[ "ّب ّؿتٌس ّب، اعلافبت ٍ اٗسُ ّب، ؾبظهبى زاضاٖٗ

هقٌبٕ هقطفٖ ٗک هحهَل اؾت کِ اظ لحهبػ ذهَنه٘بت ٗهب کبضثطزّهبٕ     

َ     اـ، خسٗس ٗب ّوط آگبّبًِ آٍضٕ قهبهل  اُ ثْجَز قبثهل تَخهِ ثبقهس. اٗهي ًه

زٌّهسُ،   ک٘لثْجَزّبٕ قبثل تَخهِ زض هكرههبت فٌهٖ، اخهعا ٍ ههَاز تكه      

افعاضّبٕ پَ٘ؾتِ ثِ آى، ضاحتٖ کبضثطٕ ٍ ٗب زٗگط ذهَن٘بت کهبضکطزٕ   ًطم

. ًَآٍضٕ هحهَل هقطفٖ هحهَلات خسٗس اؾت کِ ]23[آى هحهَل اؾت 

ّبٕ کبضثطزٕ اؾت کِ ثب هحهَلات هَخَز زض ثهبظاض   زاضإ ٍٗػگٖ ٗب ثطًبهِ

سّبٕ آفطٌٗهٖ ٍاحه   ثهب ًقهف   . ًَآٍضٕ هحههَل فوهستبً  ]24[هتفبٍت اؾت 

 .]5[گ٘طز  ّبٕ ؾبظهبى قکل هٖ تحق٘ق ٍ تَؾقِ ٍ خلَتط اظ ؾبٗط ثرف

 نوآوری خدمات

% اظ تَل٘س ًبذبلم زاذلٖ کكَض ّلٌس اظ عطٗق اضازِ ذسهبت اؾت ٍ 75

ًوبٌٗهس. اظ آغهبظ    % ً٘طٍٕ کبض اٗي کكَض زض اٗي ثرف فقبل٘ت ه80ٖحسٍز 

ثهبلا ّوهطاُ ثهَزُ     ظًسگٖ ثكط ذسهبت ٍخَز زاقتِ ٍ ّوَاضُ ثب تٌَؿ ثؿ٘بض

گصقهتِ، اًهساظُ ٍ پ٘چ٘هسگٖ ذهسهبت افهعاٗف       ِاؾت. زض عهَل ؾهِ زّه   

قَز، ثب تَخهِ   تَخْٖ ٗبفتِ اؾت. فكبضٕ کِ اظ عطٗق ضقبثت اٗدبز هٖ قبثل

ثِ خْبًٖ قسى ٍ ثبظاض ضٍ ثِ ضقس کكَضّبٖٗ هبًٌس چ٘ي ٍ ٌّهس، تغ٘٘هطات   

علافهبت ٍ  اختوبفٖ ٍ ؾ٘بؾٖ، ذبل ثَزى هكتطٗبى، زؾتطؾٖ آؾبى ثهِ ا 

ّبٖٗ اظ چ٘عّهبٖٗ اؾهت کهِ     ّبٕ هكتطٕ، ًوًَِ زض ًت٘دِ افعاٗف ذَاؾتِ

إ هؤثطتط، کبضآهستط ٍ پبٗساضتط  کٌس ذسهبت ضا ثِ قَُ٘ ؾبظهبى ضا هدجَض هٖ

ّهبٕ ذهسهبتٖ، توطکهع ثهط ضٍٕ ًهَآٍضٕ زض       . ثطإ قطکت]25[اضازِ ًوبٗس 

طٕ فهطاّن  ّبٖٗ ضا ثهطإ ثْتهط فْو٘هسى ً٘هبظ هكهت      ذسهبت اؾت ٍ فطنت

ٖ   هٖ  ـ  ًوبٌٗس ٍ فطاٌٗسّبٖٗ اٗدهبز هه آفطٌٗهٖ ًوبٗهس. ثهطإ     کٌٌهس کهِ اضظ

ّبٕ تَل٘سٕ، ًَآٍضٕ ذهسهبت ٗقٌهٖ ثهبظًگطٕ زض اٗدهبز ًهَآٍضٕ ٍ       قطکت

ّهبٕ ًَآٍضاًهِ    ضؾ٘سى ثِ ضاّکبضٕ ٗکپبضچِ ثطإ تَل٘س هحههَل ٍ فقبل٘هت  

ّهبٕ ذهسهبتٖ ً٘ؿهت ٍ زض     . ًَآٍضٕ ذسهبت هٌحهط ثِ قطکت]24[اؾت 

. ]25[ّبٕ تَل٘سٕ ّن ضقس ذسهبت ثِ ٍضَح قبثل هكهبّسُ اؾهت    قطکت

إ قطٍؿ ثِ توطکع ثط ضٍٕ اضازِ ذهسهبت   عَض فعاٌٗسُ ّبٕ تَل٘سٕ ثِ قطکت

ّهب ثهب ّهسف اٗدهبز      هساٍم تَل٘هس ؾهبظهبى   ِضؾبًٖ، تَؾق اًس. ذسهبت ًوَزُ

 .]25[قَز  زؾت آٍضزى هعٗت ضقبثتٖ تَن٘ف هٖ تفبٍت ٍ ثِ

 بنیان های دانص ضرکت

ّب ٍ ضاّٖ ًَٗي  ثٌ٘بى ٗک الگَٕ تغ٘٘ط ٗبفتِ ثطإ ؾبظهبى ؾبظهبى زاًف

ثٌ٘هبى،   ؾبظهبى زض فهط زاًف اؾت. ؾهبظهبى زاًهف   ُثطإ اًسٗك٘سى زٍثبض

ذهسهت اظ ذلاق٘هت،    هحههَل/  ِؾبظهبًٖ اؾت کِ زض فطاگطز تَل٘س ٍ اضازه 

    ٖ کٌهس. هعٗهت ضقهبثتٖ ٗهک ؾهبظهبى       ًَآٍضٕ ٍ زاًهف خسٗهس اؾهتفبزُ هه

قَز. ٗک  اثطثرف اظ زاًف حبنل هٖ ُثٌ٘بى اظ عطٗق زاًف ٍ اؾتفبز زاًف

انلٖ زاضز. فطآٌٗس، ّوبى فطآٌٗس ذلق ٍ  ِثٌ٘بى چْبض هكره ؾبظهبى زاًف

کبضگ٘طٕ زاًهف تَل٘هس قهسُ     گصاضٕ زاًف اؾت کِ ّسف آى ثِ اقتطاک ثِ

گصاضٕ  ّب ٍ ٍاحسّب ٍ ثِ اقتطاک تَؾظ ٗک ثرف اظ ؾبظهبى زض زٗگط ثرف

گطزز ٍ اغلت  هٖ زاًف نطٗح ٍ ضوٌٖ اؾت. هکبى کِ ثِ هطظّبٕ زاًف ثط

ثِ هٌؾَض هكبضکت زض ذلهق زاًهف ؾهبظهبًٖ، فطاتهط اظ هطظّهبٕ قهبًًَٖ ٍ       

ّبٕ پػٍّكٖ  ؾَم ٍ فهط زاًف، ؾبظهبى ُ. ثب ٍضٍز ثِ ّعاض]6[ؾٌتٖ اؾت 

ِ  ٍ زاًف ٖ       هحَضٕ قکل گطفته قهبى زض   اًهس کهِ ثقهب ٍ حفهؼ هعٗهت ضقهبثت

هحههَلات خسٗهس اؾهت.     ٍِاثؿتِ ثِ ًَآٍضٕ زض عطاحٖ ٍ تَؾق ثلٌسهست

ّهب،   گًَهِ ؾهبظهبى   فوهط هحههَلات زض اٗهي    ِقسى چطذ ّوچٌ٘ي ثب کَتبُ

 ِهحهَلات خسٗس ٍ ًَآٍضاًهِ، ًقهف ذهَى ضا ثهطإ ازاهه      ًَِآٍضٕ ٍ تَؾق

ٖ   هَفق ح٘بت زض اٗي ًَؿ ؾبظهبى . کؿهت ٍ کبضّهبٕ   ]7[ًوبٗهس   ّب اٗفهب هه

افهعا، ثهبظاضٕ ٍ ؾهَزاگط     وَهبً ضٍٗکطزٕ تدبضٕ، اضظـثٌ٘بى، ف کَچک زاًف

گ٘هطٕ اظ   زاضًس ٍ هسٗطٗت آًْب ً٘بظهٌهس زاًهف ٍ هْهبضت ترهههٖ ٍ ثْهطُ     

 ـ فٌبٍضٕ ٍضٕ ٍ ک٘ف٘هت   افهعٍزُ ٍ ثْجهَز ثْهطُ    ّبٕ خسٗس ثطإ کؿهت اضظ

 .]8[هحهَلات ٍ ذسهبت فطضِ قسُ ثِ ثبظاض اؾت 

بز ٍظاضت فلههَم، ّ٘ئههت ٍظٗههطاى ثٌههب ثههِ پ٘كههٌْ 1391زض آثههبى ؾههبل 

فبلٖ فلَم، تحق٘قبت ٍ فٌبٍضٕ، قبًَى حوبٗهت   تحق٘قبت ٍ فٌبٍضٕ ٍ قَضإ

ّهب ٍ ضا تههَٗت    ؾبظٕ ًَآٍضٕ ثٌ٘بى ٍ تدبضٕ ّب ٍ هؤؾؿبت زاًف اظ قطکت

ّهبٕ   ؾهبظٕ فقبل٘هت   إ ثطإ تدبضٕ ًوَز. ثِ اؾتٌبز اٗي قبًَى قطاٗظ ٍٗػُ

ّب  ٗدبز ًَآٍضٕ زض اٗسُهطتجظ ثب فطضِ هحهَل ٗب ذسهت خسٗس هجتٌٖ ثط ا

 ّب زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. ٗب فٌبٍضٕ

 بنیان  های دانص فقیت ضرکتوم

هکتهَة ٗهب غ٘طهکتهَة خْهت      ِهؤفق٘ت اظ هسٗطٗت هٌؾن ٗهک ثطًبهه  

ٍ هٌبثـ اخعإ هرتلهف ثهِ ؾهوت     ّب ّوبٌّگٖ ٍ ضّجطٕ اؾتقسازّب، تلاـ

س چٌه٘ي  گ٘طز. هؤؾؽ کهبضآفطٗي ثبٗه   زٍضًوب ٍ ضؾبلتٖ هكتطک، ًكأت هٖ

زٍضًوب ٍ ضؾبلتٖ ضا اضازِ کطزُ ٍ ضّجطٕ هَضز ً٘بظ ثهطإ قهطکت ضا تج٘ه٘ي    

فلاقِ ٗب ترهم ذبنٖ  ُکٌس. زض حبل٘کِ ّط هسٗط اضقس اخطاٖٗ زاضإ حَظ

هحهَل( اٍ ثبٗس قبزض ثبقس زض ع٘فٖ گؿهتطزُ   ِاؾت )ًؾ٘ط فطٍـ ٗب تَؾق

ّ  کبض کٌس. فَاهل ثؿ٘بضٕ زض هؤفق٘ت ؾبظهبى ٖ اٗهي فَاههل   ّب هؤثطًس. گهب

تَاًٌس هتفبٍت ثبقس.  ثؿتِ ثِ ًَؿ ؾبظهبى ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ حبکن ثطآى هٖ

اٗي ٌّط هسٗطاى هؤفق اؾت کِ ثب تکِ٘ ثهط زاًهف ترهههٖ ههَضز ً٘هبظ ٍ      



 

 

 
 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

 اؾسپَض ٍ کبضگط

کبضگ٘طٕ فٌهَى ًهَٗي ههسٗطٗت ٍ ضّجهطٕ ؾهبظهبى، ثتَاًٌهس ؾهبظهبى ضا         ثِ

طفت ؾَٕ اّهساف اظ په٘ف تق٘ه٘ي قهسُ ؾهَه زازُ ٍ هؤفق٘هت ٍ پ٘كه        ثِ

کِ آقٌبٖٗ هسٗطاى ثهب فَاههل    ؾبظهبى ذَز ضا تضو٘ي ًوبٌٗس. عج٘قٖ اؾت

ؾبظٕ آًْب زض اٗي هؿ٘ط  ّب ٍ ثِ زًجبل آى تلاـ ثطإ پ٘بزُ فق٘ت ؾبظهبىَه

. هؤفق٘ت قطکت ثب ه٘هعاى ضقهس   ]9[کوک قبٗبًٖ ثِ هسٗطاى ذَاّس ًوَز 

ظهبًٖ فطٍـ قطکت زض هقبٗؿِ ثب ضقجب، تقساز پطؾٌل قطکت ٍ ؾهبذتبض ؾهب  

 .]17[قَز  ؾٌد٘سُ هٖ

 تحقیق پیشینه

( تحق٘قٖ تحت فٌَاى ضاثغِ ؾجک تفکط ثهب  1388کكتکبضاى ٍ ّوکبضاى )

ّبٕ آهَظقٖ قه٘طاظ اًدهبم    ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ هسٗطاى اضقس ٍ ه٘بًٖ ث٘وبضؾتبى

زازًس. ًتبٗح تحق٘ق ًكبى زاز اضتجبط ضهق٘ف هقٌهبزاضٕ ثه٘ي ؾهجک تفکهط ٍ      

گطاٗهٖ ث٘كهتطٗي ضاثغهِ ضا ثهب      ٍ ؾجک تفکط فول ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍخَز زاضز

ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زاضز. ثطإ اٗدهبز ًهَآٍضٕ، ؾهجک تفکهط، ًقكهٖ هحهَضٕ ٍ       

ّبٕ تفکط ثط زٗگطٕ ثطتهطٕ ًساضًهس ٍ زض ّهط     ٗک اظ ؾجک ثٌ٘بزٗي زاضز ٍ ّ٘چ

 .]10[زؾت ذَاّس زاز  قطاٗغٖ ٗکٖ اظ آًْب ثْتطٗي ًتبٗح ضا ثِ

ثط ثهط ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ زض ه٘هبى     ؤ(، فَاهل ه1389آقب زاٍٍز ٍ ّوکبضاى )

ثط زض ذلاق٘ت ؤهسٗطاى ضا ثطضؾٖ کطزًس. ًتبٗح تحق٘قبت آًْب ًكبى زاز فَاهل ه

کبضگ٘طٕ ٍ خصة ً٘طٍّبٕ  قًَس، اظ خولِ ثِ ٍ ًَآٍضٕ ثِ چٌس زؾتِ تقؿ٘ن هٖ

ّهبٕ   ذلاه ٍ ًَآٍض ثِ ؾبظهبى، اهکبًبت هٌبؾت تحق٘قبتٖ ٍ هبلٖ ثطإ کَقهف 

ّبٕ ذلاه، ّوچٌ٘ي ً٘بظ  ّب ٍ تلاـ ِ آظازٕ فول کبفٖ زض اًدبم فقبل٘تًَآٍضاً

 .]11[ذَز ؾبظهبى ثِ ًَآٍضٕ ٍ زازى پبزاـ هٌبؾت ثِ افطاز ذلاه 

آفطٗي ثب گطاٗف ثِ  (، ضاثغٔ ث٘ي ضّجطٕ تحَل1390ه٘طکوبلٖ ٍ چَپبًٖ )

اظ إ ثطضؾٖ ًوَزًس. ًتهبٗح ًكهبى زاز    ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا زض ٗک قطکت ث٘وِ

آفطٗي، ؾِ ثقس تطغ٘ت شٌّٖ، اضتجبعبت الْبم ثرهف ٍ   ث٘ي اثقبز ضّجطٕ تحَل

ًفَش آضهبًٖ ثِ فٌَاى هتغ٘طّبٕ په٘ف ثه٘ي، هق٘هبض ٍضٍز ثهِ هقبزلهِ ًْهبٖٗ       

 .]12[ضگطؾَ٘ى ثطإ تَض٘ح تغ٘٘طات گطاٗف ثِ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زاضًس 

ٍضٕ (، ضٍاثهظ چٌسگبًهِ ؾهطهبِٗ فکهطٕ ٍ ًهَآ     1390ثْطاهٖ ٍ ّوکهبضاى ) 

ّبٕ تحق٘ق ه٘هبًگ٘ي   ؾبظهبًٖ زض آهَظـ فبلٖ ضا تحل٘ل ًوَزًس. ثطاؾبؼ ٗبفتِ

   ِ إ، ًهَآٍضٕ ازاضٕ ٍ   ًوطات ؾطهبِٗ اًؿبًٖ، ؾطهبِٗ ؾهبذتبضٕ، ؾهطهبِٗ ضاثغه

 .]13[ّبٕ زٍلتٖ اؾتبى کوتط اظ حس هتَؾظ ثَز  ًَآٍضٕ فٌٖ زض زاًكگبُ

ب ًهَآٍضٕ  فکهطٕ ثه   ِثه٘ي ؾهطهبٗ   ِ(، ضاثغه 1391چَپبًٖ ٍ ّوکهبضاى ) 

 ِ ّهبٕ ؾهطهبِٗ    ؾبظهبًٖ ضا ثطضؾٖ ًوَزًس. ًتبٗح ًكبى زاز کِ توبهٖ هؤلفه

فکطٕ )هكتطٕ، اًؿبًٖ ٍ ؾبذتبضٕ( ثهب ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ ضاثغهِ هثجهت ٍ      

هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ًتبٗح تحل٘هل ضگطؾهَ٘ى ً٘هع ًكهبى زاز کهِ اظ ثه٘ي       

ِ        هؤلفِ ٌهَاى  ف ّبٕ ؾهطهبِٗ فکهطٕ، زٍ ثقهس ؾهطهبِٗ اًؿهبًٖ ٍ هكهتطٕ ثه

ث٘ي، هق٘بض ٍضٍز ثِ هقبزلِ ًْبٖٗ ضگطؾهَ٘ى ثهطإ تَضه٘ح     هتغ٘طّبٕ پ٘ف

 .]14[تغ٘٘طات ًَآٍضٕ ضا زاضا ّؿتٌس 

(، تحق٘قهٖ ضا اًدهبم زازًهس کهِ زض اٗهي      2009ٍ ّوکهبضاى )  1ٌٍٗسضٍم

پػٍّف هسلٖ اظ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ اضازِ قس کِ کبضاٖٗ تَل٘س ضا ثب قٌبؾهبٖٗ  

فٌَاى ثركهٖ اظ اٗهي فطآٌٗهس ههسٗطاى      زاز. ثِ هقوبضٕ ؾبظهبًٖ افعاٗف هٖ

ؾهبظٕ ههسل    تَاًؿتٌس هٌجـ ٗک فقبل٘ت زاذلٖ ٗب ذبضخٖ ثبقٌس. قجِ٘ هٖ

ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ آٌٗسُ ضا  ِؾپبضٕ، زاهٌ ًكبى زاز کِ زض هق٘بؼ ثعضگ ثطٍى

 .]26[قَز  تط هٖ ٍضٕ پبٗ٘ي کٌس ٍ هٌدط ثِ ضقس ثْطُ هحسٍز هٖ

زض تحق٘قٖ کِ اًدبم زازًس، ًتهبٗح ًكهبى   (، 2010ٍ ّوکبضاى ) 2ام.ٍاکط

زاز کِ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ، تأث٘ط هؿتق٘ن ثط فولکطز ؾبظهبًٖ ًساضز. هسٗطٗت 

عَض هؿتق٘ن ثط فولکطز ؾبظهبًٖ تأث٘طگصاض اؾت ٍ تأث٘ط ًهَآٍضٕ   فولکطز ثِ

 .]27[هسٗطٗت فولکطز اؾت  ِثِ ٍاؾغ هسٗطٗتٖ ثط فولکطز ؾبظهبًٖ کبهلاً

ّبٕ ذبًَازگٖ  (، تحق٘قٖ ضا زض ث٘ي قطکت2012)ٍ ّوکبضاى  3کطاٍؼ

فق٘هت  َاًدبم زازًس. ًتبٗح ًكبى زاز ًهَآٍضٕ هحههَل تهأث٘ط هثجتهٖ ثهط ه     

ّب زاضز. ّوچٌ٘ي ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗتٖ ً٘ع ًقف ثؿ٘بض هْوٖ  قطکت

فٌَاى فطضِ٘، ًهَآٍضٕ ههسٗطٗتٖ تهأث٘ط قبثهل تهَخْٖ زض       زاضًس. ّطچٌس ثِ

زگٖ ًساقتٌس. اظ ؾهَٕ زٗگهط ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ     ّبٕ ذبًَا فق٘ت قطکتَه

ّبٕ ذبًَازگٖ هْن اؾت. ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ تهأث٘ط هؿهتق٘ن ثهط     ثطإ قطکت

 . ]17[ّب زاقت  فق٘ت قطکتَه

ًهَآٍضٕ   ضاّجهطز ذهَل إ زض (، هغبلق2013ٍِ ّوکبضاى ) 4ٍى ّوطت

ّبٕ کَچک ٍ هتَؾظ ًَآٍض ّلٌسٕ ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثـ ًَآٍضٗكهبى،   قطکت

ؾبظٕ آًْب هَضز ثطضؾٖ قطاض  ل٘ت ًَآٍضٕ، فولکطز ًَآٍضٕ ٍ هٌبثـ تدبضٕقبث

ّب  زاز. ًتبٗح ًكبى زاز کِ ثطضؾٖ فطنت فٌبٍضٕ ثب ًْبزّبٖٗ هبًٌس زاًكگبُ

ّهبٕ کَچهک ٍ    ؾؿبت پػٍّكٖ ذهَنٖ ثطإ ًَآٍضٕ هؤفق قهطکت ؤٍ ه

هتَؾظ هْن ّؿتٌس. ًتبٗح ّوچٌ٘ي ًكبى زاز توبؼ ثب ضقجب، ثطإ فولکطز 

 .]20[فق هْن اؾت ًََآٍضٕ ه

 های تحقیق فرضیه

Hّههبٕ  فق٘ههت قههطکتَ: ًههَآٍضٕ ؾههبظهبًٖ ٍ ًههَآٍضٕ هههسٗطٗتٖ زض ه

 ثٌ٘بى تأث٘ط زاضز. زاًف

H1ّب تأث٘ط زاضز. فق٘ت قطکتَ: ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ ثط ه 

H2ّب تأث٘ط زاضز. فق٘ت قطکتَ: ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ثط ه 

H3تأث٘ط زاضز.ّب  فق٘ت قطکتَ: قست ًَآٍضٕ هحهَل ثط ه 

H4.ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ثط قست ًَآٍضٕ هحهَل تأث٘ط زاضز  : 

H5.ًَآٍضٕ هسٗطٗت ثط قست ًَآٍضٕ هحهَل تأث٘ط زاضز  : 

 روش تحقیق

 ٖ تحق٘قهبت کهبضثطزٕ    ِتحل٘لهٖ ٍ اظ قهبذ   -اٗي تحق٘ق اظ ًَؿ تَنه٘ف

تطٗي ضٍـ گطزآٍضٕ اعلافبت تحق٘قبت ه٘ساًٖ اؾت. اثعاض هَضز  اؾت. هْن

                                                 
1. Windrum 

2. M.Walker 

3. Kraus 

4. Van Hemert 



 

 

 

 

 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسٌبهِ فهل

 اؾسپَض ٍ کبضگط

 

 

ثبقس. ثهطإ   آٍضٕ اعلافبت زض اٗي تحق٘ق پطؾكٌبهِ هٖ ثطإ خوـاؾتفبزُ 

ّب زضذهَل تطک٘هت ٍ قهوبٕ کلهٖ     عطاحٖ پطؾكٌبهِ ثب اؾبت٘س زاًكگبُ

عطاحٖ آى هههبحجِ قهس ٍ عطاحهٖ آى ثهب ّوکهبضٕ ٍ       ُپطؾكٌبهِ ٍ ًحَ

اؾهبؼ چهبضچَة   آٍضٕ اعلافبت ثط ضاٌّوبٖٗ اؾبت٘س ضاٌّوب ٍ هكبٍض ٍ خوـ

تحق٘ق اًدبم قس. ثهطإ ؾهٌدف ضٍاٗهٖ پطؾكهٌبهِ ٍ      ّبٕ ًؾطٕ ٍ فطضِ٘

هٌؾَض حهَل اعوٌ٘بى زضذههَل اثهعاض تحق٘هق ٍ ثطضؾهٖ نهحت آى،       ثِ

ِ  17پطؾكٌبهِ زض ث٘ي  نهَضت آظهبٗكهٖ تَظٗهـ ٍ پهؽ اظ ضفهـ       قطکت ثه

ٖ  ِاقکبلات آى، پطؾكٌبه ّهبٕ   ًْبٖٗ ثطاؾبؼ هٌغقٖ کِ لاظم اؾت اضظٗهبث

ٗبثٖ نطفبً کلٖ زض اذت٘بض پػٍّكگط قطاض تط اظ ٗک اضظ ذَز ضا زض قبلجٖ زق٘ق

زٌّس، عطاحٖ قس. ثطإ ؾٌدف پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اظ ضطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ 

ًكهبى   1اؾتفبزُ قس. ضطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ ّطٗک اظ هتغ٘طّهب زض خهسٍل   

هق٘بؾهٖ   5ّب اظ ع٘ف ل٘کهطت  زازُ قسُ اؾت. ثِ هٌؾَض اضظٗبثٖ اثط هتغ٘ط

قطکت تحت پَقف پبضک فلن  176اؾتفبزُ گطزٗسُ اؾت. پطؾكٌبهِ ث٘ي 

 176پطؾكهٌبهِ اظ   121ٍ فٌبٍضٕ گ٘لاى تَظٗـ قس. ثب تَخِ ثهِ ثبظگكهت   

 ِپطؾكهٌبه  121پطؾكٌبهِ زازُ قسُ، اضظٗهبثٖ ًْهبٖٗ ً٘هع زض ه٘هبى اٗهي      

ٌّهسگبى ضا افهطاز ثهب    ز ثطگكتٖ اًدبم گطفتِ اؾت. ث٘كتطٗي فطاٍاًهٖ پبؾهد  

زضنس حدهن ًوًَهِ ضا    50ل٘ؿبًؽ ثَزًس کِ ث٘ف اظ  ؾغح تحه٘لات فَه

ؾبل ٍ ثهب   40تب  31ؾٌٖ  ُزازًس. ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ ضا افطاز ثب ضز تكک٘ل هٖ

زضنس افطاز ًوًَِ ضا هطزاى  85زضنس زاضا ثَزًس. خٌؿ٘ت افطاز حسٍز  62.8

 زازًس. زضنس افطاز ًوًَِ ضا ظًبى تكک٘ل هٖ 15ٍ 

 ضطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ هتغ٘طّبٕ تحق٘ق -1خسٍل 

 ضریة آلفای کرًٍثاخ هتغیرّا

 868/0 ًَآٍری سازهاًی

 882/0 ًَآٍری هسیریتی

 868/0 ضست ًَآٍری

 913/0 ّا فقیت ضرکتَه

 توصیف متغیرهای تحقیق
 قَز: زض اٗي ثرف ثِ هتغ٘طّبٕ انلٖ تحق٘ق تَن٘ف هٖ

 نوآوری مدیریتیتوصیف متغیر 

 ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖتَن٘ف هتغ٘ط  -2 خسٍل

 ٍاریاًس هعیار اًحراف هیاًگیي تیطتریي کوتریي تعساز 

 ًَآٍری 

 هسیریتی
121 42/3 5 0496/4 35463/0 126/0 

 

 
 ًَآٍضٕ هسٗطٗتّٖ٘ؿتَگطام هتغ٘ط  -1ًوَزاض 

ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ اظ ًؾط  هتغ٘طه٘بًگ٘ي اهت٘بظ  1 ًوَزاض ٍ 2خسٍل  هغبثق

 126/0ٍ ٍاضٗهبًؽ ثطاثهط    35463/0هق٘هبض   ، اًحهطاف 0496/4سگبى زٌّه  پبؾد

 (3 اهت٘هبظ ) ههَضز اًتؾهبض   ه٘هبًگ٘ي  اظ ث٘كهتط  آهسُ زؾت ثِ ثبقس. ه٘بًگ٘ي هٖ

ًهَآٍضٕ ههسٗطٗتٖ اظ ًؾهط     هتغ٘هط اؾت ٍ ّوچٌ٘ي کوتطٗي اهت٘بظ هطثَط ثهِ  

 ثبقس.   هٖ 5ٍ ث٘كتطٗي اهت٘بظ هقبزل  42/3هقبزل  زٌّسگبى پبؾد

 نوآوری سازمانی غیر توصیف مت

 ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖتَن٘ف هتغ٘ط  -3 خسٍل

 ٍاریاًس هعیار اًحراف هیاًگیي تیطتریي کوتریي تعساز 

 ًَآٍری 

 سازهاًی
121 62/3 5 2587/4 31871/0 102/0 

 

 
 ًَآٍضٕ ؾبظهبًّٖ٘ؿتَگطام هتغ٘ط  -2 ًوَزاض

بًٖ اظ ًهَآٍضٕ ؾهبظه   هتغ٘هط ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ  2 ًوَزاض ٍ 3خسٍل  هغبثق

ٍ ٍاضٗهبًؽ ثطاثهط    31871/0هق٘هبض   ، اًحهطاف 2587/4زٌّهسگبى   ًؾط پبؾهد 

اؾت  هَضز اًتؾبض ه٘بًگ٘ي اظ ث٘كتط آهسُ زؾت ثِ ثبقس. ه٘بًگ٘ي هٖ 102/0

ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ اظ ًؾهط     هتغ٘هط ٍ ّوچٌ٘ي کوتهطٗي اهت٘هبظ هطثهَط ثهِ     

 ثبقس. هٖ 5ٍ ث٘كتطٗي اهت٘بظ هقبزل  62/3هقبزل  زٌّسگبى پبؾد



 

 

 
 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

 اؾسپَض ٍ کبضگط

 وصیف متغیر ضدت نوآوری ت

 قست ًَآٍضٕتَن٘ف هتغ٘ط  -4 خسٍل

 ٍاریاًس هعیار اًحراف هیاًگیي تیطتریي کوتریي تعساز 

 ضست 

 ًَآٍری
121 4/2 5 7504/3 64409/0 415/0 

 

 
 قست ًَآٍضّٕ٘ؿتَگطام هتغ٘ط  -3ًوَزاض 

قست ًَآٍضٕ اظ ًؾهط   هتغ٘طه٘بًگ٘ي اهت٘بظ  3 ًوَزاض ٍ 4 خسٍل هغبثق

 415/0ٍ ٍاضٗهبًؽ ثطاثهط    64409/0هق٘بض  ، اًحطاف7504/3زٌّسگبى  دپبؾ

ههَضز اًتؾهبض اؾهت ٍ     ه٘هبًگ٘ي  اظ ث٘كهتط  آههسُ  زؾت ثِ ثبقس. ه٘بًگ٘ي هٖ

قههست ًههَآٍضٕ اظ ًؾههط   هتغ٘ههطّوچٌهه٘ي کوتههطٗي اهت٘ههبظ هطثههَط ثههِ   

 ثبقس.  هٖ 5ٍ ث٘كتطٗي اهت٘بظ هقبزل  4/2هقبزل  زٌّسگبى پبؾد

 فقیت ومتوصیف متغیر 

 فق٘تَهتَن٘ف هتغ٘ط  -5 خسٍل

 ٍاریاًس هعیار اًحراف هیاًگیي تیطتریي کوتریي تعساز 

 548/0 74054/0 4435/3 5 2 121 هؤفقیت
 

 
 فق٘تَهّ٘ؿتَگطام هتغ٘ط  -4 ًوَزاض

فق٘هت اظ ًؾهط   َه هتغ٘هط ه٘هبًگ٘ي اهت٘هبظ    4 ًوهَزاض  ٍ 5خسٍل  هغبثق

 548/0ٍاضٗهبًؽ ثطاثهط   ٍ  74054/0هق٘بض  ، اًحطاف4435/3زٌّسگبى  پبؾد

ههَضز اًتؾهبض اؾهت ٍ     ه٘هبًگ٘ي  اظ ث٘كهتط  آههسُ  زؾت ثِ ثبقس. ه٘بًگ٘ي هٖ

 زٌّهسگبى  پبؾهد فق٘ت اظ ًؾهط  َه هتغ٘طّوچٌ٘ي کوتطٗي اهت٘بظ هطثَط ثِ 

 ثبقس.  هٖ 5ٍ ث٘كتطٗي اهت٘بظ هقبزل  2هقبزل 

 های اصلی تحقیقمتغیر بودن نرمال یبررس
ّهبٕ هطثَعهِ، اثتهسا     ًتربة ًَؿ آظهَىّب ٍ ا خْت تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

ثبٗس ثِ ثطضؾٖ ٍضق٘ت ًطهبل ثَزى هتغ٘طّب ثپطزاظٗن. چطا کِ اگط هتغ٘طّهب  

ّهبٕ پبضاهتطٗهک ٍ ّهن اظ     ًطهبل ثبقٌس، هدبظ ذهَاّ٘ن ثهَز ّهن اظ آظههَى    

ّبٕ ًب پبضاهتطٗک اؾتفبزُ ًوبٗ٘ن. اهب چٌبًچِ هتغ٘طّب ًطهبل ًجبقٌس،  آظهَى

ّبٕ ًبپبضاهتطٗک اؾهتفبزُ ًوهبٗ٘ن. آظههًَٖ     ز اظ آظهَىتٌْب هدبظ ذَاّ٘ن ثَ

  ٖ قههَز، آظهههَى  کههِ خْههت ثطضؾههٖ ًطهههبل ثههَزى هتغ٘طّههب اؾههتفبزُ ههه

ٖ  (KS)اؾو٘طًَف  -کَلوَگطٍف ثبقهس. اظ اٗهي آظههَى ظههبًٖ اؾهتفبزُ       هه

ّبٕ هتغ٘ط ههَضز ًؾهط ًطههبل ّؿهتٌس ٗهب       قَز کِ ثرَاّ٘ن ثجٌ٘٘ن زازُ هٖ

 آهسُ اؾت. 6ذ٘ط؛ ًتبٗح ثطضؾٖ زض خسٍل 

   ثبقس: هتغ٘طّبٕ تحق٘ق زاضإ تَظٗـ ًطهبل هٖ

   ثبقس: هتغ٘طّبٕ تحق٘ق زاضإ تَظٗـ ًطهبل ًوٖ

 اؾو٘طًف ثطإ هتغ٘طّبٕ تحق٘ق -آظهَى کَلوَگطٍف -6خسٍل 
 سطح هعٌی زاری آهارُ آزهَى 

 193/0 081/1 ًَآٍری هسیریتی

 085/0 256/1 ًَآٍری سازهاًی

 39/0 902/0 ضست ًَآٍری

 373/0 915/0 هؤفقیت

هتغ٘طّبٕ  اؾو٘طًف -کَلوَگطٍفهطثَط ثِ آظهَى  6ثب تَخِ ثِ خسٍل 

ٖ   انلٖ تحق٘ق هكبّسُ هٖ زاضٕ ثسؾهت آههسُ    قَز کِ هقساض ؾهغح هقٌه

ٖ  05/0ثطإ ّط هتغ٘ط ثبلاتط اظ  ثبقهس، زض ًت٘دهِ فهطو نهفط پصٗطفتهِ       هه

تحق٘ق زض ًوًَهِ ههَضز ثطضؾهٖ زاضإ تَظٗهـ      قَز. ثٌبثطاٗي هتغ٘طّبٕ هٖ

ّبٕ پبضاهتطٗک ثطإ ثطضؾٖ فطضه٘بت   تَاى اظ ضٍـ ثبقس. حبل هٖ ًطهبل هٖ

 تحق٘ق حبضط اؾتفبزُ ًوَز.

 بررسی مدل تحقیق
ّهب ٍ   ّبٕ ههطتجظ، پهػٍّف   ًؾطِٗ ِتسٍٗي هسل قبهل ثِ کبض ثطزى کل٘

ل قهبهل  ضٗعٕ هسل ًؾطٕ اؾهت. تهسٍٗي ههس    اعلافبت زض زؾتطؼ ٍ عطح

ضٍاثظ ٍ پبضاهتطّب زض هسل اؾت کِ هحقق آًْب ضا ههسًؾط زاضز.   ِتق٘٘ي ّو

ّبٕ هطثَط ثهِ   پؽ اظ ثطضؾٖ هسل هفطٍو ٍ اذص زازُ LISRELافعاض  ًطم

 زّس.  هتغ٘طّب، هسل ًْبٖٗ ضا اضازِ هٖ

 

 

 



 

 

 

 

 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسٌبهِ فهل

 اؾسپَض ٍ کبضگط

 

 

 بررسی مدل تحقیق در حالت اعداد استاندارد

 
 (اؾتبًساضز افسازآظهَى هسل تحق٘ق )حبلت  -5ًوَزاض 

ث٘بًگط ه٘عاى اضتجبط ث٘ي هتغ٘طّبٕ هکٌَى تحق٘هق زض حبلهت    5ًوَزاض 

 ترو٘ي اؾتبًساضز اؾت.

 داری بررسی مدل تحقیق در حالت اعداد معنی

 
 زاضٕ( آظهَى هسل تحق٘ق )حبلت افساز هقٌٖ -6ًوَزاض 

زاض ثَزى اضتجبط ث٘ي هتغ٘طّبٕ  تَاى ثِ هقٌٖ ثب اؾتفبزُ اظ اٗي حبلت هٖ

زاض ذَاٌّس ثَز کِ ذبضج اظ ثبظُ  ق٘ق پٖ ثطز. زض اٗي حبلت افسازٕ هقٌٖتح

فهسزٕ ثه٘ي    t( ثبقٌس. ثِ اٗي هقٌٖ کهِ اگهط زض آظههَى     -96/1ٍ  96/1) 

 هقٌب ذَاّس ثَز.  ثبقس ثٖ -96/1ٍ  96/1

 داری و برازش مدل کلی تحقیق های معنی بررسی ضاخص

ٍ  پؽ اظ آى کِ ثطآٍضز پبضاهتطّب ثطإ ٗک هسل  هكهرم   تهسٍٗي قهسُ 

ّب تب چِ حس ثب ههسل ثهطاظـ زاضًهس     زؾت آهسًس ثبٗس تق٘ي قَز کِ زازُ ثِ

ٖ   ٗقٌٖ تب چِ اًساظُ هسل ًؾطٕ ثِ ٍؾ٘لِ زازُ قهَز.   ّبٕ ًوًَِ حوبٗهت هه

تقسازٕ آظهَى ثطإ اٗي هَضَؿ کِ هسل تب چِ حس ضٍاثهظ هكهبّسُ قهسُ    

ٖ  ثِ ًوبٗس گ٘طٕ ضا تَن٘ف هٖ ث٘ي هتغ٘طّبٕ قبثل اًساظُ ضٍز. خهسٍل   کبض هه

 ثبقس. زاضٕ هسل هٖ ّبٕ ثطاظـ ٍ هقٌٖ ظٗط هقطف اًَاؿ قبذم

 زاضٕ ٍ ثطاظـ هسل ّبٕ هقٌٖ قبذم -7خسٍل 

 ترازًسُ است اگر اذتصار ًام ضاذص 
هیساى زر هسل  

 تسست آهسُ
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یَی ترازش  تأییس 89/0 تاضس8/0تسرگتر از  GFI ضاذص ًیک

ٌّجارًطسُ  تأییس 94/0 تاضس8/0تسرگتر از  NNFI ضاذص ترازش 

ٌّجارضسُ  تأییس 92/0 تاضس8/0تسرگتر از  NFI ضاذص ترازش 

 تأییس 95/0 تاضس8/0تسرگتر از  CFI ضاذص ترازش تطثیقی

 تأییس 95/0 تاضس8/0تسرگتر از  IFI ضاذص ترازش افسایطی

تَاى گفهت کهِ ههسل تحق٘هق اظ ًؾهط       ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثسؾت آهسُ هٖ

 زاضٕ ٍ ثطاظـ هَضز تأٗ٘س اؾت. ّبٕ هقٌٖ قبذم

 از مدل ساختاری تحقیق تحلیل مسیرهای غیرمستقیم حاصل

ّبٕ اؾهتبًساضز ٍ ً٘هع افهساز     افعاض اظ ترو٘ي ّوبًغَض کِ اظ ذطٍخٖ ًطم

قَز، خسٍل ًتهبٗح اثهطات غ٘طهؿهتق٘ن هتغ٘طّهبٕ      زاضٕ هكبّسُ هٖ هقٌٖ

 هسل زض خسٍل ظٗط هحبؾجِ قسُ اؾت. 

 ًتبٗح تحل٘ل هؿ٘ط زض هسل ؾبذتبضٕ -8خسٍل 

 اثر غیرهستقین هسیر

فقیت َضست ًَآٍری             ه             یًَآرٍی هسیریت

 ّا ضرکت

11/0; (43/0()26/0) 

(33/4()07/2) 

فقیت َضست ًَآٍری              ه             ًَآرٍی سازهاًی

 ّا ضرکت

18/0; (43/0()42/0) 

(33/4()22/3) 

ِ: اعساز رزیف تالا ضرایة هسیر ٍ ج  هسیر ّستٌس. tاعساز رزیف پائیي هقازیر هعٌازاری  تَ

ٖ   8ثب تَخِ ثِ خهسٍل   قهَز کهِ ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ تهأث٘ط       هكهبّسُ هه

 ّب اظ عطٗق قست ًَآٍضٕ زاضز.  فق٘ت قطکتَغ٘طهؿتق٘ن ث٘كتطٕ ثط ه

 ها آزمون فرضیه
ّبٕ اؾتٌجبعٖ زض قبلت هسل  زض اٗي ثرف ًتبٗح حبنلِ اظ کبضثطز ضٍـ

 هقبزلات ؾبذتبضٕ اضازِ قسُ اؾت.

 ها تأثیر دارد. فقیت ضرکتوم برنوآروی مدیریتی  -1

قهَز کهِ    هكبّسُ هٖ ،زاضٕ ثب تَخِ ثِ هسل تحق٘ق زض حبلت افساز هقٌٖ

ثطاثهط ثهب    ّهب  فق٘هت قهطکت  َث٘ي زٍ هتغ٘ط ًَآضٍٕ هسٗطٗت ٍ ه tه٘عاى آهبضُ 

قهطاض   ]-96/1&96/1[خب کِ اٗي هقساض زض ذهبضج اظ ثهبظُ    اؾت ٍ اظ آى 14/3

تَاى گفهت   ب تَخِ ثِ ضطٗت اؾتبًساضز ّن هٖقَز ث زاضز اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س هٖ

 اؾت.   28/0ّب ثطاثط ثب  فق٘ت قطکتَه کِ ه٘عاى تأث٘ط ًَآٍضٕ هسٗطٗت ثط

 



 

 

 
 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

 اؾسپَض ٍ کبضگط

 ها تأثیر دارد. فقیت ضرکتوم نوآوری سازمانی بر -2

ٖ  ،زاضٕ ثب تَخِ ثِ هسل تحق٘ق زض حبلت افساز هقٌٖ قهَز کهِ    هكبّسُ هه

 57/3ثطاثط ثهب   ّب فق٘ت قطکتَطٗت ٍ هث٘ي زٍ هتغ٘ط ًَآضٍٕ هسٗ tه٘عاى آهبضُ 

قهطاض زاضز اٗهي    ]-96/1&96/1[خب کِ اٗي هقساض زض ذبضج اظ ثبظُ  اؾت. ٍ اظ آى

تَاى گفت کِ ه٘هعاى   قَز ثب تَخِ ثِ ضطٗت اؾتبًساضز ّن هٖ فطضِ٘ تأٗ٘س هٖ

 اؾت.  34/0ّب ثطاثط ثب  فق٘ت قطکتَه تأث٘ط ًَآضٍٕ هسٗطٗت ثط

 ها تأثیر دارد. رکتفقیت ضوضدت نوآوری بر م -1

قهَز کهِ    هكبّسُ هٖ ،زاضٕ ثب تَخِ ثِ هسل تحق٘ق زض حبلت افساز هقٌٖ

 33/4ثطاثط ثهب   ّب قطکت ت٘فقَه ثط ًَٕآٍض قستث٘ي زٍ هتغ٘ط  tه٘عاى آهبضُ 

قطاض زاضز اٗي  ]-96/1&96/1[خب کِ اٗي هقساض زض ذبضج اظ ثبظُ  اؾت. ٍ اظ آى

تَاى گفت کِ ه٘عاى  ٗت اؾتبًساضز ّن هٖقَز ثب تَخِ ثِ ضط فطضِ٘ تأٗ٘س هٖ

 اؾت.   43/0ثطاثط ثب  ّب قطکت ت٘فقَه ثط ًَٕآٍض قستتأث٘ط 

 نوآوری سازمانی بر ضدت نوآوری تأثیر دارد. -2

قَز کِ  هكبّسُ هٖ ،زاضٕ ثب تَخِ ثِ هسل تحق٘ق زض حبلت افساز هقٌٖ

 32/3ثهب   ضاثط ًَٕآٍض قست ثط ٖؾبظهبً ًَٕآضٍث٘ي زٍ هتغ٘ط  tه٘عاى آهبضُ 

قهطاض زاضز   ]-96/1&96/1[خب کِ اٗي هقساض زض ذبضج اظ ثهبظُ   اؾت. ٍ اظ آى

تَاى گفت کِ  قَز ثب تَخِ ثِ ضطٗت اؾتبًساضز ّن هٖ اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س هٖ

 اؾت.  42/0ثطاثط ثب  ًَٕآٍض قست ثط ٖؾبظهبً ًَٕآضٍه٘عاى تأث٘ط 

 نوآوری مدیریتی بر ضدت نوآوری تأثیر دارد. -3

قَز کِ  هكبّسُ هٖ ،زاضٕ هسل تحق٘ق زض حبلت افساز هقٌٖ ثب تَخِ ثِ

 07/2ضاثط ثهب   ًَٕآٍض قست ثطهسٗطٗت  ًَٕآضٍث٘ي زٍ هتغ٘ط  tه٘عاى آهبضُ 

قهطاض زاضز   ]-96/1&96/1[خب کِ اٗي هقساض زض ذبضج اظ ثهبظُ   اؾت. ٍ اظ آى

تَاى گفت کِ  قَز ثب تَخِ ثِ ضطٗت اؾتبًساضز ّن هٖ اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س هٖ

 اؾت.  26/0ثطاثط ثب  ًَٕآٍض قست ثط ٖؾبظهبً ًَٕآضٍه٘عاى تأث٘ط 

 ّبه٘عاى تأث٘ط ّط ٗک اظ هتغ٘ط -9ل خسٍ

 هیساى تأثیر فرضیات

 28/0 ّا تأثیر زارز. فقیت ضرکتَه ًَآرٍی هسیریتی تر

 34/0 ّا تأثیر زارز. فقیت ضرکتَه ًَآرٍی سازهاًی تر

 43/0 ارز.ّا تأثیر ز فقیت ضرکتَه ضست ًَآٍری تر

 42/0 ًَآٍری سازهاًی تر ضست ًَآٍری تأثیر زارز.

 26/0 ًَآٍری هسیریتی تر ضست ًَآٍری تأثیر زارز.

 گیری نتیجه

ؾهَ ٍ ثبٗؿهتگٖ    تغ٘٘طات ثؿه٘بض پطقهتبة زض ً٘بظّهبٕ فوهَهٖ اظ ٗهک     

تغ٘٘هطات پطقههتبة زض هحهههَلات ٍ فطآٌٗههسّب اظ ؾههَٕ زٗگههط قههطاٗغٖ ضا  

پصٗطٕ ؾهبظهبًٖ   تطٗي فبهل ضقبثت ًبم هْن ٍضٕ ثٍِخَز آٍضزُ اؾت کِ ًَآ ثِ

ٕ   اؾت. زض فضبٕ اقتهبز زاًهف  هغطح قسُ ّهبٕ فلوهٖ ٍ    ثٌ٘هبى، تَاًوٌهس

ًهبم   ّب اظ ضاُ ًَآٍضٕ ثِ ٍ تَاًبٖٗ تغ٘٘طات پطقتبة زض اٗي تَاًوٌسٕ فٌبٍضٕ

هَتَض هحطک ضقس اقتهبزٕ اظ اّو٘تٖ ثٌ٘هبزٕ ثطذهَضزاض اؾهت. ًهَآٍضٕ     

ٖ ثبفث افعاٗف ضقس ا ٖ   قهَز، ثْهطُ   قتهبزٕ هه ثهطز ٍ ثبفهث    ٍضٕ ضا ثهبلا هه

ضٍ تَخهِ ثهِ    قَز. اظ اٗي ، کبلاّب ٍ ذسهبت خسٗس هٖفٌبٍضٍٕخَز آهسى  ثِ

ثبقس، ثسٗي تطت٘ت ًَآٍضٕ ٍ ٗهب تجهسٗل    ّب اهط ثسْٖٗ هٖ ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى

ُ  افکبض ٍ اًسٗكِ ّهب ٍ   ّبٕ خسٗس ثِ فول تَؾظ هسٗطاى ٍ کبضکٌبى زض ثٌگهب

فق ّؿهتٌس ٍ  َّبٖٗ ه ثبقس. اهطٍظُ ثٌگبُ إ هٖ اضإ اّو٘ت ٍٗػُهؤؾؿبت ز

ِ  زض زً٘بٕ پط ضقبثت کًٌَٖ هٖ عهَض   تَاًٌس ثِ ح٘بت ذَز ازاهِ زٌّس کِ ثه

ّبٕ خسٗس ضا کبضثطزٕ ًوبٌٗس ٍ هح٘غٖ هؿهبفس ثهطإ    زازن افکبض ٍ اًسٗكِ

ضا ّبٕ اثتکبضٕ  ثطٍظ ذلاق٘ت ٍ ًَآٍضٕ اٗدبز ًوَزُ ٍ اضظـ ؾَزآٍضٕ عطح

ثٌ٘هٖ تغ٘٘هطات ثهبظاض هكهکل ٍ پ٘چ٘هسُ اؾهت،        زاًٌس. اظ آًدب کِ په٘ف  هٖ

ّب ثبٗس پَ٘ؾتِ زضنسز تَل٘س تَأم ًَآٍضٕ ٍ ضفـ ؾطٗـ ً٘هبظ ٍ   هسٗطاى ثٌگبُ

آٌٗس  ٍخَز هٖ اٗي زل٘ل ثِ ّب اغلت ثِ خلت ضضبٗت هكتطٗبى ثبقٌس. ًَآٍضٕ

ّهبٕ   اظ قهبذم . ]15[پبؾهد گٌَٗهس    فٌبٍضاًِّبٕ ؾبظهبًٖ ٗب  کِ ثِ چبلف

تَاى ثِ تَاًبٖٗ فهطٍـ هحههَلات ثهِ     ثٌ٘بى هٖ ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَه

هكتطٕ زض ظهبى هٌبؾت، تَاًبٖٗ تَل٘س هحهَل ٍ ٗب ذسهبت ثب ک٘ف٘ت ثبلا، 

تَاًبٖٗ اؾتوطاض زض ًَآٍضٕ ٍ تَل٘هس هحههَلات ٍ ذهسهبت خسٗهس ٍ اًدهبم      

ٖ ّبٕ لاظم ًؿجت ثِ تحطکبت ضقجهب ٍ تغ٘٘هط ً٘بظّهبٕ ثه     ٍاکٌف  بظاض، تَاًهبٗ

گعٌٗف کبضکٌبى هَضز ً٘بظ ٍ آههَظـ ٍ تطث٘هت ً٘هطٍٕ اًؿهبًٖ زض خْهت      

ؾبظهبى اقبضُ کطز کِ زض اٗهي پهػٍّف ثهِ ثطضؾهٖ تهأث٘ط ًهَآٍضٕ        ِتَؾق

ثٌ٘هبى پطزاذتهِ    ّبٕ زاًهف  فق٘ت قطکتَؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض ه

كتطٕ ثهط  قس. ًتبٗح تحق٘ق ًكبى زاز ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ تأث٘ط غ٘طهؿتق٘ن ث٘

ثٌ٘هبى ثهب    ّبٕ زاًف ّب اظ عطٗق قست ًَآٍضٕ زاضز. قطکت فق٘ت قطکتَه

توطکع ثط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٗقٌٖ ثب فطآٌٗهسّبٕ ًَآٍضاًهِ تهلاـ زض هقطفهٖ     

   ٖ تَاًٌهس قهبًؽ ٍ    هحهَلات خسٗس ثِ ثبظاض ٍ گكَزى ثبظاضّهبٕ خسٗهس، هه

ًهَآٍضٕ   فق٘ت ذَز ضا ثبلا ثجطًس. ًتبٗح ّوچٌ٘ي ًكبى زاز قستَاحتوبل ه

کِ ّوبى ضٍٗکطز ٍ توبٗل ؾبظهبى زض اضازِ هحهَل ٍ ذسهبت خسٗس اؾهت،  

ثٌ٘هبى   ّبٕ زاًهف  ّب زاضز. ثٌبثطاٗي قطکت ث٘كتطٗي تأث٘ط ثط هَفق٘ت قطکت

گصاضٕ ثط ًَآٍضٕ، زاقتي ثطًبهِ ثطإ ثجهت اذتهطاؿ    ثبٗس ثب توطکع ثط ؾطهبِٗ

كبى ضا افعاٗف ًَآٍضٕ قست ًَآٍضٕ قطکت ضاّجطزّبٕزض قطکت ٍ زاقتي 

 فق٘ت ث٘كتطٕ کؿت ًوبٌٗس.َزٌّس تب ه

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده

تَاًهس ًقهف هْوهٖ ضا زض فطآٌٗهسّبٕ ًهَآٍضٕ       فطٌّگ ؾبظهبًٖ هٖ -

تَاى زضثبضُ ًقف فطٌّگ  ّب اٗفب ًوبٗس. زض تحق٘قبت آٌٗسُ هٖ قطکت

 ّب تحق٘ق ًوَز. ؾبظهبًٖ زض ًَآٍضٕ قطکت

تَاًس زض  زض هَضز اًَاؿ هرتلف ًَآٍضٕ کِ هٖ تَاى زض تحق٘قبت آٌٗسُ هٖ -

 ثٌ٘بى تأث٘طگصاض ثبقس تحق٘ق ًوَز. ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَه

ّهبٕ   تهَاى ثهِ ثطضؾهٖ ًقهف ههسٗط قهطکت       زض تحق٘قبت آٌٗسُ هٖ -

ٕ  ثٌ٘هبى ثهِ فٌهَاى هؿهئَل تههو٘ن      زاًف ٕ ّهبٕ   گ٘هط زض  ضاّجهطز

 ثٌ٘بى پطزاذت. ّبٕ زاًف قطکت



 

 

 

 

 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسٌبهِ فهل

 اؾسپَض ٍ کبضگط

 

 

 منابع
اجتواعی سازهاًی زر گرایص  ِآفریٌی سرهای ، هحوستقی. ًقصرضَاًی، هْراى؛ طغرایی .1

ّای هستقر زر  تٌیاى )هَرز هطالعِ: ضرکت ّای زاًص تِ ًَآٍری سازهاًی زر ضرکت

، 6 ُهسیریت تحَل، سال سَم، ضوار ًِاه پارک علن ٍ فٌاٍری زاًطگاُ تْراى(. پژٍّص

 .28-53؛ صفحِ 1390پاییس ٍ زهستاى 

ّای علن  السیي، هحوَز؛ ذساتٌسُ، لیلا. تحلیل اثرترطی پارک هْسٍی، حویس؛ ضید زیي .2

ّای  تٌیاى هستقر زر پارک ّای زاًص ٍ فٌاٍری تِ کوک ًتایج فرآیٌس ارزیاتی ضرکت

، تاتستاى 27ّا ٍ هراکس رضس، سال ّفتن، ضوارُ  ترصصی پارک ِعلن ٍ فٌاٍری. فصلٌاه

 .53-60؛ صفحِ 1390

ّای ًَآٍری تر ظرفیت ًَآٍری  جَیسی، هیٌا. تأثیر هحرکصٌَتر، ًاصر؛ سلواًی، تْساز؛ ت .3

علوی پژٍّطی سیاست علن ٍ فٌاٍری، سال چْارم،  ِتٌیاى. فصلٌاه ّای زاًص ضرکت

 .91-107؛ صفحِ 1390، زهستاى 2ضوارُ 

ضٌاسی اًَاع ًَآٍری  الگَیی ترای گًَِ ًِژاز، رزا. ارائ رضَاًی، حویسرضا؛ گرایلی .4

؛ 1390، پاییس 28ّا ٍ هراکس رضس، سال ّفتن، ضوارُ  ی پارکترصص ِسازهاًی. فصلٌاه

 .21-26صفحِ 

اسکٌسری، هحوس؛ قیسرذلجاًی، جعفر؛ اعراتی، سیسهحوس. الگَی ّواٌّگی راّثرزّای  .5

ّای رقیة. هجلِ تْثَز هسیریت،  ًَآٍری هحصَل ٍ فرآیٌس تراساس چارچَب ارزش

 .9-36 ؛ صفح1390ِ، پاییس 13، پیاپی 2 ُسال پٌجن، ضوار

طثرسا، غلاهعلی؛ رضائیاى، علی؛ ًظرپَری، اهیرَّضٌگ. طراحی ٍ تثییي هسل هسیت  .6

 -علوی ِتٌیاى. فصلٌاه ّای زاًص رقاتتی هثتٌی تر َّضوٌسی سازهاًی زر سازهاى

؛ 1391( تْار 4پژٍّطی تحقیقات تازاریاتی ًَیي، سال زٍم، ضوارُ اٍل، ضوارُ پیاپی )

 .47-72صفحِ 

تیي ذلاقیت.  ِا؛ جعفری، هصطفی؛ اذَاى، پیواى. تررسی راتطضرغاهی، حویسرض .7

 ُهَرزی زر پژٍّطکس ِّای پژٍّطی: هطالع افراز ترای ًَآٍری زر سازهاى ُاًگیس

، تْار 4ُ پرزازش َّضوي علائن. اتتکار ٍ ذلاقیت زر علَم اًساًی، سال اٍل، ضوار

 .37-63؛ صفحِ 1391

تٌیاى؛ عاهل اًسجام تین ٍ  ّای ًَپای زاًص ضفیعی، هْرزاز. تعْس سازهاًی زر ضرکت .8

ّا ٍ هراکس رضس، سال ًْن،  ترصصی پارک ِتقای کسة ٍ کار زر هحیط رقاتتی. فصلٌاه

 .44-52؛ صفحِ 1392، تْار 34 ُضوار

اَهل ه هْسٍی، حویس، فتح .9 اّی  فقیت ضرکتَالِ تیاتی، هحسي؛ راستی ترزکی، هرتضی. تررسی ع

اٌه زاًص  .3-7؛ صفحِ i 16 ،1387اٍّ  هراکس رضس، ضوار ارکترصصی پ ِهحَر. فصل

سثک تفکر تا  ِفرز، آهٌِ. راتط کطتکاراى، علی؛ هحثتی، فاطوِ؛ ّسایتی، سیسپَریا؛ رٍضي .10

 ُزاًطکس ِّای آهَزضی ضیراز. هجل ًَآٍری سازهاًی هسیراى ارضس ٍ هیاًی تیوارستاى

 .33-40؛ صفحِ 1388ستاى ، زه4 ُ، ضوار7 ُتْساضت ٍ اًستیتَ تحقیقات تْساضتی، زٍر

آقا زاٍز، سیسرسَل؛ حاتوی، هحوَز؛ حکیوی ًیا، تْساز. تررسی عَاهل هؤثر تر ًَآٍری  .11

هَرزی هسیراى ارضس هراترات استاى اصفْاى(.  ِسازهاًی زر هیاى هسیراى )هطالع

ترصصی علَم اجتواعی زاًطگاُ آزاز اسلاهی، ٍاحس ضَضتر، سال چْارم،  ِفصلٌاه

 .127-170؛ صفحِ 1389، زهستاى یاززّن ُضوار

آفریي تا گرایص تِ  تیي رّثری تحَل ِهیرکوالی، سیسهحوس؛ چَپاًی، حیسر. راتط .12

ساتق(، سال  ِتیوِ )صٌعت تیو ِای. پژٍّطٌاه ًَآٍری سازهاًی زر یک ضرکت تیوِ

 .155-181، صفحِ 103هسلسل  ُ؛ ضوار1390، پاییس 3 ُتیست ٍ ضطن، ضوار

راهی، سَسي؛ رجایی .13 پَر، سعیس؛ آقاحسیٌی، تقی؛ ترتیار ًصرآتازی، حسٌعلی؛ یار هحوسیاى،  تْ

اٍتط چٌسگاً ی زر آهَزش ِسرهای ِهحوسحسیي. تحلیل ر آٍری سازهاً اٌه فکری ٍ ًَ  ِعالی. فصل

 .27-50؛ صفحِ 1390، 61عالی، ضوارُ  ریسی زر آهَزش پژٍّص ٍ ترًاهِ

تیي  ِزازُ، حجت. تررسی راتط غلامچَپاًی، حیسر؛ زارع ذلیلی، هجتثی؛ قاسوی، عقیل؛  .14

تَسعِ(. اتتکار ٍ  ِهَرزی: ضرکت سْاهی تیو ِسرهایِ فکری تا ًَآٍری سازهاًی )هطالع

 .27-58؛ صفحِ 1391، تاتستاى 1 ُزٍم، ضوار ُذلاقیت زر علَم اًساًی، زٍر

تٌسی عَاهل هؤثر تر ًَآٍری زر  هٌطقی، هٌَچْر؛ ذسرٍپَر، حسیي؛ ذاًی، هرتضی. رتثِ .15

ساًی،  ِّای تازرگاًی. فصلٌاه سسِ هطالعات ٍ پژٍّصؤه طکسُ علَم اً هسیریت صٌعتی زاً

اٍحس سٌٌسج، سال ّطتن، ضوارُ  طگاُ آزاز اسلاهی   .47-61؛ صفحِ 1392، تْار 23زاً
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owadays, innovation is considered the most important factor for economic growth. 

Innovation occurs, when an idea develops as a product, process or service. Innovation is 

also a management system in which, focuses on the organization mission, seeks exceptional 

opportunities and determines if the direction of strategy is appropriate or not. Innovation makes 

clear success criteria and looks for new opportunities.,on the other hand, development of 

knowledge based companies is one of important and effective strategies toward the realization of 

resistance economy and these companies have influential role in the development of knowledge 

based economy. In this study the Influences of organizational innovation and managerial 

innovation in the success rates of knowledge based companies have been investigated. The main 

goal of this research is the study of the effects of the organizational innovation and managerial 

innovation on the success rate of the knowledge based companies in Guilan Science and 

Technology Park. Examine and describing the obtained data from questionnaires using frequency 

indicators, the research hypothesis and the relationship between variables were performed using 

Lisrel software. Studies indicate all the hypothesis are accepted and the theoretical model is 

confirmed. The results show that organizational innovation and managerial innovation have 

positive effects on the success of knowledge based companies, the results also indicate that 

organizational innovation have more indirect influence in companies‟s success through 

innovation intensity, furthermore, innovation intensity has the most influence in companies 

success rate. 

 

Keywords: 

Organizational Innovation; Managerial Innovation; Innovation Intensity; Knowledge Based 

Company; Success. 
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mprovement of labor productivity is one of the main objectives of the economic firms. 

Consequently, identification of the factors that affect the productivity was significantly 

considered by the economists. Entreprenership is one of the factors that affect the labor force 

productivity. Overall, entrepreneurship prepares the ground for efficient application of new 

technologies in the society. Moroever, entrepreneurship support the knowledge and technologies 

to new goods and services and increases the labor productivity. The current study is gathering the 

effects of development of entrepreneurship on improvement of labor force productivity in 

developed and developing countries using GLS regression. The results show that in both groups 

of countries, human capital has an equal effect on improvement of productivity. However, the 

effect of per capita physical capital on labor productivity is significantly different in developed 

and developing countries. It is worth noting that GEDI, entrepreneurial attitudes and 

entrepreneurial activities indices have significant and positive effect on improvement of labor 

force productivity in both developing and developed countries. However, the effect of 

entrepreneurial aspirations on improvement of labor productivity is posititve and insignificant. 

The results of the current study show that the coefficient of entrepreneurial attitudes and 

activities in developing countries is less effective on labor productivity compared to developed 

countries. 
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ccording to the global approach of knowledge base economy in most countries, the creation 

of organizations such as science and technology parks seems to be necessary considering to 

their influence on the development of science and technology. The main purpose of this study, is 

to evaluate the impact quality of the service provided by science and technology parks on growth 

and innovative performance of firms located in these parks. This research is an applied one which 

was conducted as a survey in Pardis Technology Park, as the biggest and most important science 

and technology park of the country, and with the help of more than 30 managers in active firms 

of this park. In this research, the Cronbach's alpha and Average Variance Extracted was used to 

measure reliability and validation. Also, Confirmatory Factor Analysis (First and Second stage), 

correlation test and path analysis was used for answering the questions. Innovation aspect of the 

study is a new look to the impact of service quality provided by science and technology parks on 

growth and innovative performance of independent firms located in these parks. Results indicates 

that the most important factor for these managers is the reliability of the clients to the park. Park 

staff empathy with clients is also less important factor. 
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ne of the successful strategies, based on knowledge-based economy, for many developed 

countries is the formation and development of science and technology corridors. These 

areas have positive impacts on the regional growth. This is the purpose of this article. For this 

purpose, we consider the effects of Silicon Valley, as the first and largest science and technology 

corridor in the world, on regional growth. Theoretical results show the science and technology 

corridors have positive effects such as improve competitiveness of small and medium enterprises 

(by using cluster structure in the organization of small and medium industries), solve problems of 

small and medium enterprises (With the increase in productivity based on the establishment of 

the company, led innovation and encouraging the formation of new businesses) increase 

innovation and improve technology, improve entrepreneurship and increase the venture capital 

(Corridors can use protection laws and insurance and take subsidies to venture capital 

investment) and corridor economies (external economies, economies of agglomeration, 

economies of scale and economies of scope). These results in Silicon Valley have been 

confirmed. 
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evelopment of successful strategic marketing programs for the commercialization of new 

technology represents a challenge for small and medium sized technology-based firms. The 

mechanics of developing successful marketing strategies for technological innovations is a 

complex process from design to implementation.  

Technology-based SMEs play an important role in facilitating the „knowledge-based‟ or „smart‟ 

economies. However, technological superiority is not a guarantee for the success of a high-tech 

SMEs. Instead, the odds of success are maximized by a combination of technology superiority 

and marketing capability. In this paper, the characteristic of technology-oriented small and 

medium enterprises have examined according to the published key studies in the field of small 

and medium sized companies, the factors and barriers to the success of the companies mentioned 

briefly and given that marketing has been diagnosed as one of the success factors of technology-

based small and medium enterprises, we reviewed the challenges and solutions of technology 

marketing to remind the managers of these companies that the success of a pure technology will 

not ensure the success of the company and marketing as one of the key elements and critical 

component of the success of technology-based small and medium enterprises should be a priority 

in their activities. 
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his paper investigate the factors affecting the innovation of telecommunication in transition 

to mobile broadband. The methodology is qualitative through a case study approach. Since 

telecom is one of the key industries in terms of economy and technology. Therefore It can be a 

driving force behind many of other high-tech industries. The findings of this study may applies 

for telecommunication industry in general and mobile operators in particular. At first a literature 

review discusses the importance of innovation in the industry and then the factors are affecting 

the innovation modelized within a conceptual framework that includes internal factors such as, 1) 

the structure of the value chain 2) business model, 3) integration and organizational side, and 4) 

integration technology (between old and new equipment), and external factors includes, 1) the 

adoption of technology by the market and 2) regulatory. In order to validate the proposed model, 

a set of interviews with industry experts has been deployed. 
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electing an enterprise resource planning (ERP) system is time consuming due to the resource 

constraints, the software complexity, and the different of alternatives. A comprehensively 

systematic selection policy for ERP system is very important to the success of ERP project. In 

this paper, we propose a fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) method to evaluate the 

alternatives of ERP system. The selection criteria of ERP system are numerous and fuzzy, so how 

to select an adequate ERP system is crucial in the early phase of an ERP project. The framework 
decomposes ERP system selection into four main factors. The goal of this paper is to select the 

best alternative that meets the requirements with respect to “product factors”, “system factors”, 

“management factors” and “vendor factors”. The sub-attributes (sub-factors) related to ERP 

selection have been classified into thirteen main categories. These criteria and factors are 

weighed and prioritized and finally a framework is provided for ERP selection with the fuzzy 

AHP method. Also, a real case study from PARDIS-LO Company is presented. 
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inancing capital for startups, always  had been propounded as one of the challenges for 

entrepreneurs. On the other hand, the risk of venture capital investment, financial institutions 

and banks often seem less willing to invest in this activity. By developing Internet and social 

networks, limitation in communications have been removed and new concepts such as 

networking and utilization of crowdfunding has been raised. This paper introduces a new method 

of collective investment fund over the Internet to exploit social capital rather than bank loans, 

business angels and venture capital. Due to the lack of scientific research in this field, by using 

inductive method we discuss about the crowdfunding phenomenon concept, development of 

literature in this field, goals and motivations of the participants, expressing the models, potential, 

obstacles and limitations of the crowdfunfing. The results indicate that the rate of this concept in 

the world especially in developing countries has been increasing and this model can be operated  

by providing cultural, technological, legal and social contexts. 
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