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فعاليت خَد را آغاس کزد ٍ در حال حاضز پاا هاِ    4933است کِ در سال  فٌاٍريٍ  جْاد داًشگاّی ًْادي علوی، پژٍّشی، آهَسشی

 ّاي هختلف قاهل درک است. کزدُ ٍ ثوزات آى در عزصٍِ ًوَپاي اًقلاب اسلاهی رشذ 

ّاي هختلاف هاز عْاذُ     در سهيٌِرا ّاي فزٌّگی  ّاي هتٌَع اس جولِ فعاليت هَریت خَد فعاليتأایي ًْاد اًقلاهی گزچِ در اهتذاي ه

در ٍ حتی در دٍراى جٌگ تحويلی ًياش پژٍّشای ٍ فٌاٍراًاِ خاَد را      ًوَدداشت ٍلی ّوَارُ هاّيت علوی ٍ فٌاٍري خَد را حفظ 

 هِ داد. راستاي ًياسّاي دفاع هقذس ادا

کِ هاا  هَد پژٍّش  ًتيجِهٌياى اس  شزکت داًش ّاي کٌٌذُفٌاٍري هلکِ اس اٍليي ایجادجْاد داًشگاّی ًِ تٌْا ًخستيي اشاعِ دٌّذُ 

ٍاحذّاي هختلف جْااد داًشاگاّی    ،اساس آهارهز گزفت. سعِ فٌاٍري در کشَر صَرت هیّذف کارهزدي کزدى علن ٍ پژٍّش ٍ تَ

هٌياى ایجاد  شزکت داًش 05تا  35تَاًستٌذ حذٍد تاى ٍ ... یف، خَاجِ ًصيز، علن ٍ صٌعت، خَسستْزاى، شزجْاد داًشگاّی هاًٌذ 

آفزیٌی علن ٍ فٌااٍري کشاَر داشاتٌذ ٍ هزخای اس ایاي      ثيزگذاري هسياري در فضاي کارأّاي دِّ ّفتاد ت کٌٌذ کِ ّز کذام در سال

 هٌياى هَدًذ.   ّاي داًش ِ ثزٍت ٍ در یک کلام ایجاد شزکتّا هزاي اٍليي هار خط شکي تبذیل علن ٍ داًش ه شزکت

جْااد داًشاگاّی در هحای ایجااد     . اٍل آًکاِ  تَاًذ چزاغ راُ ٍ هایِ عبزت اس گذشتِ هاشاذ  ر ایي جا تَجِ هِ چٌذ ًکتِ کليذي هید

هِ ایي هْن پزداختِ ًشاذ  ًيش  هَریت اس سَي دٍلتأسفاًِ ّيچگاُ هِ عٌَاى یک هأٍلی هتاست هٌياى پيشتاس هَدُ  ّاي داًش شزکت

آسهَدُ را آسهَدى خعاست؛ جْاد داًشگاّی ًشاى ٍ سهاى سیادي سپزي شذ تا کشَر هتَاًذ ایي اهز هْن را هِ اًجام رساًذ. دٍم آًکِ 

را در ّااي زسم   هٌياى هَفق هاشاذ هٌااهزایي ًماام ٍ دٍلات هایاذ حوایات       ّاي داًش تَاًذ در تَسعِ فٌاٍري اس ظزیق شزکت دادُ هی

در دٍراى را هَریات ًاتواام خاَد در دّاِ ّفتااد      أههتَاًذ  داشتِ هاشذ تا ایي ًْاد هَریت خعيزأراستاي ایفاي ًقش جْاد در ایي ه

ِ سَم آًکِ  اقتصاد هقاٍهتی هِ سزاًجام هزساًذ.گيزي اس فضاي  ها هْزُپساتحزین  ّاا ٍ ًقااض ضاعف ٍ قاَت فعاليات جْااد        اس تجزها

 .هَرد تَجاِ قازار گيازد    حوایتی قَاًيي جاهع خلأهٌياى گزفتِ شَد ٍ  ّاي داًش زسم هزاي تَسعِ شزکت داًشگاّی درس ٍ عبزت

هٌاهزایي اس ظزفيت ایي ًْااد هازاي    .ّاي خَب اًقلاب است رّبز هعمن اًقلاب اس رٍیشهياى سيس جْاد داًشگاّی هِ أایٌکِ ت ًْایتاً

 قذر هذاًين. ّا را فزصتآًکِ ّاي داًشگز هيش اس پيش استفادُ شَد. هِ اهيذ هٌياى، داًشگاّی ٍ تَسعِ ًيزٍ ّاي داًش ایجاد شزکت
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 چکيده

ّبي اعلاػابتي هاذسى ثاِ كاَست ثؼايبس       ّب، تَػؼِ ٍ اػتمشاس ػيؼتن دس هحيظ هتحَل، پَيب ٍ سلبثتي وؼت ٍ وبس وًٌَي ػبصهبى

ػت. ثيشات ؿگشفي سا دس تؼْيل فشايٌذ هذيشيت ثش جبي گزاؿتِ اأّب ت گؼتشدُ هَسد تَجِ هذيشاى لشاس گشفتِ ٍ وبسثشد ايي ػيؼتن

وِ ثب اسائِ اثضاسّبي تَليذ، پشداصؽ ٍ تَصيغ اعلاػبت ثِ هذيشاى ػغَح هختلف ايي اهىبى سا فشاّن ًواَدُ واِ ثاب اتىاب ثاِ       عَسي ثِ

تشي ثش آى اػوابل   تش ٍ فٌي داًؾ ثيـتش ثتَاًٌذ ثش جشيبى حشوت اعلاػبت دس ػبصهبى خَد ًظبست داؿتِ ثبؿٌذ ٍ هذيشيت ػٌجيذُ

ّابي   گازاسي  ّب ػشهبيِ اًذ ٍ ػبصهبى گيشي هَسد تَجِ لشاس گشفتِ عَس چـن ّبي اعلاػبتي ثِ ايي ّذف، ػيؼتن ًوبيٌذ. ثشاي ًيل ثِ

هٌظَس دسن اسصؽ  ّبي اعلاػبتي ثِ ؿًَذ. ثٌبثشايي، اسصيبثي هَفميت ػيؼتن ّب هتمجل هي ػٌگيٌي ثشاي ايجبد ٍ تَػؼِ ايي ػيؼتن

ّاب زصم ٍ حيابتي    گزاسي اًجبم ؿذُ دس ايجبد ٍ تَػؼِ ايي ػيؼاتن  ٌّگفت ػشهبيِّبي اعلاػبتي ٍ تَجيِ حجن  ٍ وبسايي ػيؼتن

خَدسٍ ثشاػبع  سيضي هٌبثغ ػبصهبى( ؿشوت ايشاى ّبي اعلاػبتي )ثشًبهِ اػت. ّذف اص پظٍّؾ حبضش اسصيبثي هيضاى هَفميت ػيؼتن

، ويفيت خذهبت، سضبيت وبسثش، اػاتفبدُ اص  ثبؿذ وِ ثشاػبع ؿؾ هؼيبس ويفيت اعلاػبت، ويفيت ػيؼتن هذل دلَى ٍ هىليي هي

وبسؿٌبػبى ٍ وبسهٌذاى وِ دس  ًفشي تحميك سا هذيشاى، 25000ثيش فشدي پشػـٌبهِ عشاحي ؿذُ اػت. جبهؼِ آهبسي أػيؼتن ٍ ت

تؼييي  ًوًَِ 379دٌّذ وِ ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى حجن ًوًَِ هَسد ًيبص  خَدسٍ فؼبليت تـىيل هي ؿشوت خَدسٍػبصي ايشاى

 -ًظش ّذف اص ًَع تحميمبت وبسثشدي اػت ٍ اص لحبػ سٍؽ ٍ اجشا، تحمياك حبضاش اص تحميمابت تَكايفي     اص گشديذ. تحميك حبضش

ّاش هتييياش دس لبلات جاذاٍل ٍ      SPSSافاضاس   ثبؿذ. دس ايي تحميك اثتذا ثب اػاتفبدُ اص ًاشم   ويذ ثش ؿبخِ ّوجؼتگي هيأتحليلي ثب ت

ّب ٍ دس ول ثاشاي تؼواين ًتابيز اص ًوًَاِ ثاِ       ّب، آصهَى فشضيِ ػپغ جْت تجضيِ تحليل دادُ ّبي آهبسي تَكيف ؿذُ ٍ ؿبخق

ِ  اػتفبدُ ؿاذُ اػات. ًتابيز    LISRELافضاس  ػبصي هؼبدلِ ػبختبسي ثَػيلِ ًشم جبهؼِ آهبسي اص سٍؽ هذل  اياي  اص آهاذُ  دػات  ثا

ُ  اص خلَف ثِ اعلاػبتي ػيؼتن يه پزيشؽ وِ دّذ هي ًـبى پظٍّؾ  ٍ ؿاخق  ثايي  تٌبػات  اص ًبؿاي  ًْابيي،  وابسثشاى  دياذگب

دس ًْبيت پغ اص ثشسػي ايي ػيؼتن اعلاػبتي هـخق ؿذ وِ ايي ػيؼتن اعلاػبتي اص ويفيت لبثال   .اػت اعلاػبتي ّبي ػيؼتن

 ّبي سد ؿذُ اسائِ ؿذ. وبسّبيي جْت ثْجَد فشضيِ لجَلي ثشخَسداس اػت ٍ ساُ

 واژگان کليدي

 .خَدسٍ ؿشوت ايشاى ؛هذل دلَى ٍ هىليي ؛(ERP) سيضي هٌبثغ ػبصهبى ثشًبهِ

 

 مقدمه -1

آًچاِ دس اياي ػلاش ثاب ثجابت       تيييش ًبهيذ.تَاى ػلش  ػلش حبضش سا هي

ّبي صًذگي ثـش اهشٍص سا دس  ايي تيييشات توبهي جٌجِ تيييش اػت. هبًذ، هي

دس اياي دًيابي    ّبي پَيب ٍ آًْبيي وِ للذ سلبثت داسًذ ػبصهبى گيشد. ثش هي

يييشات ٍفك دٌّاذ ٍ ٍسٍد ثاِ   ثبيؼت خَد سا ثب ايي ت هي پيچيذُ ٍ پشتيييش،

 دس ساُ ديگشي ًذاسًاذ.  ،الولل ثِ غيش اص ايي ثبصاس سلبثت ثيي جْبًي ٍ دّىذُ

ٍ  الولاي ؿاشوت   گؼتشؽ سلبثت ثايي  ّب وِ ؿبّذ ايي ػبل ُ  ّاب  بي ّا  ثٌگاب

ى سا دس آ اػااتؼذاد ثاابلمَُ  تَاًااذ تَليااذي ّؼااتين، ػَاهاال صياابدي هااي  

دس ايااي صهيٌااِ  .ٍسي افااضايؾ دادُ يااب هحااذٍد ًوبيااذ ٍسدّبي ثْااشُبدػاات

تجشثاِ دس   ثِ ػٌَاى وبسثشد ػلوي داًؾ ٍ فٌبٍسيدّذ  ّب ًـبى هي پظٍّؾ

ِ    جْت ًيبص ثـش ٍ  ًماؾ پشسًگاي دس تَػاؼ كاٌؼتي وـاَسّب ٍ    التلابدي 
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اص هَفمياات  ّااب داؿااتِ اػاات. اسصياابثي هاا ثش وؼاات هضياات سلاابثتي ثٌگاابُ

ّابي اعلاػابتي، هؼائلِ ثؼايبس هْواي ثاشاي هحممابى ٍ وابسثشاى          ػيؼتن

ّابي   دسن اسصؽ هاذيشيت ػيؼاتن  اسصيابثي هَفميات ثاِ جْات      ثبؿذ. هي

ثاب وَتابُ ؿاذى دٍسُ ػواش هحلاَزت،      . ]9[ اعلاػبتي ثؼيبس حيبتي اػت

ّب لبدس ًخَاٌّذ ثَد دس ايي هحيظ سلبثتي ٍ ّوشاُ ثب تيييشات ؿذيذ  ػبصهبى

دس فٌبٍسي، هٌبثغ صيبدي سا ثشاي تَليذ هحلَزت جذيذ كشف ًوبيٌاذ ٍ ثاِ   

اص هٌابثغ ثبؿاٌذ. ثاش ّوايي اػابع ٍ دس      ػجبستي ثبيذ ثِ فىش اػتفبدُ ثْيٌِ 

جْت اػتفبدُ ثْيٌِ اص هٌبثغ ػبصهبى، هـىل اكلي هذيشاى ووجَد اعلاػبت 

ساجغ ثِ هٌبثغ ػبصهبى ًيؼت ثلىِ هؼئلِ اكلي ّوبى چگاًَگي اػاتفبدُ اص   

ّابي   ثبؿاذ. اهاشٍصُ اػاتفبدُ اص ػيؼاتن     حجن صيبد اعلاػبت دس ػبصهبى هي

ثبؿذ ثِ  ّب هي بي فٌبٍسي اعلاػبت دس ػبصهبىاعلاػبتي وِ يىي اص دػتبٍسدّ

ّب سا دس جْت اػتفبدُ ّش چِ ثيـاتش اص   يه ضشٍست تجذيل گـتِ ٍ ػبصهبى

ايي فٌبٍسي جذيذ وِ ثؼتگي ثِ تفىش هاذيشاى اسؿاذ ػابصهبى ٍ ؿاٌبخت ٍ     

ّب دس اهاَس ػابصهبى داسد، تشغيات خَاّاذ      دسن آًبى اص اّويت ايي ػيؼتن

ّب، تَػاؼِ اػاتمشاس    ثتي وؼت ٍ وبس وًٌَي ػبصهبىدس هحيظ پَيب ٍ سلب وشد.

ّبي اعلاػبتي هذسى، ثؼيبس گؼتشدُ هَسد تَجِ هذيشاى لشاس گشفتاِ   ػيؼتن

ثيشات ؿگشفي سا دس تؼاْيل فشايٌاذ هاذيشيت ثاش     أّب ت ٍ وبسثشد ايي ػيؼتن

ي وِ ثب اسائِ اثضاسّبي تَليذ، پاشداصؽ ٍ تَصياغ   ا جبي گزاؿتِ اػت. ثِ گًَِ

هذيشاى ػغَح هختلف ايي اهىبى سا فشاّن ًوَدُ وِ ثب اتىبء ثاِ   اعلاػبت ثِ

داًؾ ثيـتش ثتَاًٌذ ثش جشيبى حشوات اعلاػابت دس ػابصهبى خاَد ًظابست      

هذيشاى ثاشاي   .]1[ تشي ثش آى اػوبل ًوبيٌذ داؿتِ ثبؿٌذ ٍ هذيشيت ػٌجيذُ

 ّابي صيابدي هَاجٌْاذ. اگاش     ّبي اهشٍصي ثب چابلؾ  گيشي دس ػبصهبى تلوين

گياشي سا   ديذگبُ ّشثشت ػبيوَى دس هَسد هتشادف ثَدى هذيشيت ثاب تلاوين  

ًظشاى وِ هؼتمذًاذ تلاوين خاَة     ثپزيشين آًگبُ ثٌب ثِ ًظش ثشخي اص كبحت

دسكاذ   20 تاب  10دسكذ هتىي ثِ اعلاػابت ٍ   90 تب 80 تلويوي اػت وِ

ش ٍاثؼتِ ثِ هْبست، تَاى، تجشثِ ٍ هذيش ثبؿذ، اسصؽ ٍ اّويت اعلاػبت ثيـت

ّابي خاَد سا ثاِ سٍص     ّب ثبيذ لبثليات  ثٌبثشايي ؿشوت .]2[ ؿَد هـخق هي

وٌٌذ تب ثتَاًٌذ اعلاػبت دليك سا دس صهبى هٌبػت ثِ اؿتشان ثگزاسًذ. ثشاي 

 ERP گياشي ثاِ ػيؼاتن    عاَس چـان   ّب ثِ يبثي ثِ ايي اّذاف ؿشوت دػت

ّب لبدسًذ  ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسي اعلاػبت ػبصهبى. ]10[ وٌٌذ گشايؾ پيذا هي

عَس جذاگبًِ ٍ دس  ٍظبيف هختلف عشاحي، تَليذ ٍ خذهبت پغ فشٍؽ سا ثِ

ًمبط هختلف دًيب اًجبم دٌّذ ٍ دس ّش صهبى اعلاػبت زصم ٍ هَسد ًيبص خَد 

ػبصي چٌيي هىبًيضهي اػتفبدُ  كَست ثشخظ دسيبفت وٌٌذ. ثشاي پيبدُ سا ثِ

ي ػابصهبى اص لجيال   ّبي يىپبسچِ وِ لبدس ثبؿذ توابهي ٍاحاذّب   اص ػيؼتن

هبلي، تَليذ، اًجبس، اداسي، ػوليبت ٍ ... سا تحت وٌتشل داؿتِ ثبؿذ، ضشٍسي 

ِ    ثِ ًظش هي ّاب ٍ   ػٌاَاى يىاي اص فاشآٍسدُ    سػذ. ثِ چٌيي ػيؼاتوي واِ ثا

سٍد ٍ ٍظيفاِ   ّاب ثاِ ؿاوبس هاي     وبسثشدّبي فٌابٍسي اعلاػابت دس ػابصهبى   

ERPن سيضي هٌجغ ػبصهبًي سا ثش ػْذُ داسد ػيؼت ثشًبهِ
ؿاَد.   گفتِ هاي  1

                                                             
 سيضي هٌبثغ ػبصهبى ثشًبهِ -1

وٌٌذ. هٌظَس  عَس هـتشن اػتفبدُ هي ايي ػيؼتن اص يه ثبًه اعلاػبت ثِ

افضاسّب اػتفبدُ اؿتشاوي دٍ ياب تؼاذاد ثيـاتشي اص     اص يىپبسچگي دس ايي ًشم

ثبؿاذ   ّب، اص اعلاػبت يىؼبى هي ّبي وبسثشدي هَجَد دس ايي ػيؼتن ثشًبهِ

ّاب   ى سا ّوَاسُ ٍ دس ّوِ ايي ثشًبهِّب ايي اعلاػبت يىؼب وبسثشاى ػيؼتن ٍ

 .]3[ دٌّذ هـبّذُ ٍ هَسد اػتفبدُ لشاس هي

 پژوهصمبانی نظری و پیطینه  -2

ّابي   ثب هشٍسي اجوابلي ثاش هغبلؼابت اًجابم ؿاذُ دس صهيٌاِ ػيؼاتن       

ّابي   تَاى ثاِ اّويات اسصيابثي ٍ ػاٌجؾ هَفميات ػيؼاتن       اعلاػبتي هي

 70ساثغِ حبوي اص ايي اػات واِ   اعلاػبتي پي ثشد. ًتبيز تحميمبت دس ايي 

گازاسي سٍي اياي    وِ ػشهبيِ ّبي اعلاػبتي هؼتمذًذ دسكذ وبسثشاى ػيؼتن

ّااب،  دسكااذ ؿااشوت 30گًَااِ ثشگـااتي ًااذاسد ٍ فمااظ  ّااب ّااي  ػيؼااتن

اًذ. اياي   ّبي اعلاػبتي سا هَفك گضاسؽ وشدُ ؿبى دس ػيؼتن گزاسي ػشهبيِ

يذ لشاس گشفتِ وِ دسكاذ  يأهغلت وِ دس هغبلؼبت هـبثِ ديگشي ًيض هَسد ت

ِ  ّبي ػيؼتن ثبزيي اص پشٍطُ اًاذ.   ّبي اعلاػبتي هٌبفغ چٌذاًي دس ثش ًذاؿات

ّبي هلشف ؿذُ دس ايي ساثغاِ ثؼايبس    ثؼلاٍُ، دس هَاسد هتؼذدي ًيض ّضيٌِ

. ثب تَجِ ثاِ اّويات   ]9[ ثيٌي ؿذُ ثَدُ اػت ثيـتش اص هيضاى اص لجل پيؾ

ّب، ًىتِ لبثل تَجِ ايي اػت وِ اًجبم  يگزاس اسصيبثي پيبهذّبي ايي ػشهبيِ

ّبي  اي ًيؼت. ثِ ّويي دليل ديذگبُ ٍجِ اهش ػبدُ ثِ ّيز ّب چٌيي اسصيبثي

ّبي اعلاػبتي سا  تَاى ػيؼتن ال وِ چگًَِ هي هتفبٍتي دس پبػخ ثِ ايي ػ

اسصيبثي ٍ اص چِ هؼيبسّبيي ثبيذ ثشاي اًجبم ايي اسصيبثي اػتفبدُ وشد، ٍجاَد  

ّابي   ّبي فشآيٌاذ اسصيابثي ػيؼاتن    ٍُ ثش ايي دؿَاسي، پيچيذگيداسد؟. ػلا

ّابي اعلاػابتي    ايٌىِ هٌبفغ ػيؼتن هضبفبً اعلاػبتي سا ًيض ثبيذ اضبفِ وشد.

 اهبّيت هتييشّابي اجتوابػي     اغلت ًبهلوَع ٍ غيش هبلي اػت ٍ ثِ خبعش

ّبي اعلاػبت يِ  گزاسي دسخلَف ػيؼتن فٌي آى، اخز تلويوبت ػشهبيِ

تاَاى وواي    ٌذ پيچيذُ هذيشيتي اػت. صيشا اياي هتييشّاب سا ًواي   يه فشاي

ثٌبثشايي، ثِ دليل حجان   لبلت اسلبم ٍ هحبػجبت هبلي ثيبى وشد. دس ًوَدُ ٍ

گاازاسي دس ايااي صهيٌااِ ٍ ضااشٍست تَجااِ ثااِ ًتيجااِ ايااي  ػظااين ػااشهبيِ

ّبي اعلاػبت اص اّويت خبكي ثشخاَسداس   ّب، اسصيبثي ػيؼتن گزاسي ػشهبيِ

ُ   اػت.  ّابي هتفابٍتي سا    ثشاي ًيل ثِ ايي ّذف هحممابى ًظاشات ٍ دياذگب

ّابي اعلاػابتي سٍي    ثيشات ػيؼاتن أاًذ. ثشخي ثاِ ثشسػاي تا    هغشح ًوَدُ

ّابي   اي ًيض اسصيابثي هَفميات ػيؼاتن    اًذ. اص ديذگبُ ػذُ وبسوٌبى پشداختِ

ّاب، اًاَاع ٍ اّاذاف     ّب ثاب اًاذاصُ   اعلاػبتي دس ػغَح هختلف ؿبهل ػبصهبى

ّبيي هبًٌذ ؿاشوت، ثخـاي اص كاٌؼت ٍ وال      َى ٍ ّوچٌيي دس زيِگًَبگ

ثشسػاي   .]9[ الولل هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ اػات  التلبد ٍ يب دس ػغح ثيي

ّبي اعلاػبتي  دّذ وِ ًيبص ثِ اسصيبثي ػيؼتن هجبًي ًظشي هَضَع ًـبى هي

دس اثتاذا هحممابى ثاشاي اسصيابثي اياي       احؼبع ؿاذ.  1970دس اٍاخش دِّ 

ّابي   ٍ ثاشاي ػاٌجؾ ػيؼاتن    ]11[ اًذ ب اّذاف التلبدي داؿتِّ ػيؼتن

ؿاذ. دس اداهاِ، هؼيبسّاب، هؼيبسّابي      اعلاػبتي اص هؼيبس وبسايي اػتفبدُ هاي 

ويذ أاسصيبثي ػيؼتن اص وبسايي ثِ اثشثخـي تيييش يبفت ٍ هتييشّب ثِ جبي ت
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. ]9[ ويذ سٍي اّذاف ػبصهبًي تيييش جْات داد أسٍي اّذاف فشدي ثِ ػوت ت

ّبي اعلاػابتي،   ًتبيز هحممبى ثب پزيشؽ هؼيبس هَفميت ثشاي ػٌجؾ ػيؼتن

ّاب ثؼايبس    ثِ ايي هَضَع وِ هبّيت سٍيىشد ػٌجؾ هَفميات اياي ػيؼاتن   

آًْب ّوچٌيي ثش ايي ثبٍسًذ وِ دسثبسُ هتييشّابي  . وٌٌذ هتٌَع اػت، اؿبسُ هي

ّابي اعلاػابتي، تَافاك وواي      هَسد اػتفبدُ ثشاي ػٌجؾ هَفميات ػيؼاتن  

ّابي اعلاػابتي،    ثب ايي حبل دس صهيٌِ ثشسػاي هَفميات ػيؼاتن    ٍجَد داسد.

هغبلؼبت صيبدي كَست گشفتِ اػت. تؼذادي اص ايي هغبلؼبت ثذًجبل ؿٌبػبيي 

ّبي اعلاػبتي ٍ ثشخاي ًياض دس پاي ًحاَُ      ثش ثش هَفميت ػيؼتن هؼيبسّبي ه

ّابي   ي تحميكهٌظَس ػبصهبًذّ ثِ اًذ. ّبي اعلاػبتي ثَدُ اًجبم اسصيبثي ػيؼتن

ّبي اعلاػتي، دلَى ٍ  هتؼذد ٍ اسائِ ًظشي هٌؼجن اص هفَْم هَفميت ػيؼتن

ّابي اعلاػابتي اسائاِ     هه ليي هذلي جبهغ ٍ چٌذ ثؼذي اص هَفميت ػيؼاتن 

سػذ هذل فَق چبسچَة خَثي ثاشاي ؿٌبػابيي ٍ تَػاؼِ     ًوَدًذ. ثِ ًظش هي

هذل ثؼذّب تَػظ  آٍسد. ايي ّبي هتفبٍت ثشاي اثؼبد هختلف فشاّن هي ؿبخق

سٍصسػبًي ؿاذُ اػات ٍ ػابيش هحممابى      هحمميي اكلي )دلَى ٍ هه ليي( ثِ

ييذ، اػتفبدُ ٍ تَػؼِ ثخـٌذ. ثاب تَجاِ   أّب سا ثيـتش ت اًذ ايي هذل ػؼي وشدُ

اي اص هْوتاشيي   جذٍل يه ػؼي ؿذُ اػت تب خلاكِ چِ گفتِ ؿذ، دس ثِ آى

 هغبلؼبت دس ايي صهيٌِ سا ثشؿوبسين.

اي اص تحميمبت ٍ هغبلؼبت اًجبم ؿذُ ثش هجٌبي هذل دلَى ٍ  خلاكِ -1جذٍل 

 ]1[ هىليي

ويفيت ػيؼتن ٍ 

 اػتفبدُ وبسثش

Goodhue and Thompson 1995, Almutairi 

2001,Livari 2005, Roldan and Leal2003, 

Taylor and todd 1995, Weill and Vitale 1999, Rai 

and Lang and Welker2002 
ويفيت ػيؼتن ٍ 

 سضبيت وبسثش

Seddon and Kiew 1994, Rai and Lang and Welker 

2002 , Almutairi 2001, 

 Roldan and Leal2003, ,Livari 2005 
ويفيت اعلاػبت ٍ 

 اػتفبدُ وبسثش
Teng and Calhoun1996, Rai 2002 , Almutairi 2001 

Roldan and Leal2003, Livari2005 

ويفيت اعلاػبت ٍ 

 سضبيت وبسثش

Seddon and Kiew 1994, Rai and Lang and Welker 

2002 , Almutairi 2001 

McGill,Hobbs and Klobas2003, Roldan and 

Leal2003, Livari2005 

سضبيت وبسثش ٍ 

 اػتفبدُ ػيؼتن

Torkzadeh and Doll 1999, Rai and Lang and 

Welker 2002, Almutairi 2001, 

 McGill,Hobbs and Klobas2003 ,Hobbs and 

Klobas2003, Roldan and Leal2003, Livari2005 

اػتفبدُ اصٍ ػيؼتن 

 تبثيشاًفشادي

Goodhue and Thmpson 1995, Torkzadeh and Doll 

1999, Teng and Calhoun1996,  

 Weill and Vitale 1999, Almutairi 2001, 

McGill,Hobbs and Klobas2003 

Roldan and Leal2003, ,Livari 2005 
سضبيت وبسثش ٍ 

 تبثيش اًفشادي

Torkzadeh and Doll 1999, Seddon and Kiew 1994, 

Almutairi 2001, McGill,Hobbs and Klobas2003, 

Roldan and Leal2003, Livari2005 
تبثيش اًفشادي ٍ 

 تبثيشات ػبصهبًي

Jurison 1996, Teo and Wong 1998, Almutairi 

2001, McGill,Hobbs and Klobas2003, 

Roldan and Leal2003 

 ها و الگوی مفهومی توسعه فرضیه -3

ّبي اعلاػبتي ثشاي وـاف ايٌىاِ    دس ايي تحميك هذل هَفميت ػيؼتن

ثؼذ ويفيت ػيؼتن اعلاػبتي ؿابهل ويفيات اعلاػابت، ويفيات      3چگًَِ 

ػيؼتن ٍ ويفيت خذهت اص عشيك وبسثشد ػيؼتن ٍ سضبيت وبسثش ثش هضايبي 

سٍص  گيشد. هذل ثِ گزاسد هَسد اػتفبدُ لشاس هي ثيش هيأ)اثشات فشدي( ت ؿجىِ

ثؼذ هشتجظ ثِ ّان   6ػت هتـىل اص گًَِ وِ اسائِ ؿذُ ا ؿذُ تحميك ّوبى

ويفيات خاذهت، وابسثشد     ويفيات ػيؼاتن،   ثبؿاذ: ويفيات اعلاػابت،    هي

 ػيؼتن، سضبيت وبسثش، هضايبي ؿجىِ.

ّب ٍاثؼتگي پيـٌْبد ؿذُ ثيي اثؼبد هَفميت سا ًـبى  ، پيىبى1 دس ؿىل

ِ   دٌّذ. دس ايي هذل ػيؼتن اعلاػابتي هاي   هي ًظاش ويفيات    تَاًاذ اص ًمغا

فيت ػيؼتن ٍ ويفيت خذهت اسصيبثي ؿاَد. اياي ٍيظگاي ثاش     اعلاػبت، وي

ثيش أچٌايي سضابيت وابسثش تا     اػتفبدُ ثؼذي ثب للاذ ثاشاي اػاتفبدُ ٍ ّان    

گزاسد. دس ًتيجِ ثب اػتفبدُ اص ػيؼتن، هضايبي خبكي ثذػت خَاّذ آهذ  هي

أثيش تَاًذ ثش سضبيت وبسثش ٍ اػتفبدُ ثيـاتش اص ػيؼاتن اعلاػابت تا     وِ هي

سػاابًي، لبثلياات اػااتفبدُ اص هااذل دس اًااَاع جذثااذ  ي ثشٍصثگاازاسد. ثااب اياا

ّبي اعلاػبتي هجتٌي ثش ٍة ايجابد   اص جولِ ػيؼتن ،ّبي اعلاػبتي ػيؼتن

، هااذل ًمااذ، اػتجبسػااٌجي ٍ 1992گشديااذ اص صهاابى آغاابص هااذل دس ػاابل 

سٍصسػابًي ثؼايبسي سا دسيبفات واشدُ اػات. دس اياي هيابى ثؼايبسي اص          ثِ

ّبيي اص هذل ثِ جبي اكل هذل دس جْت ثشسػي  هغبلؼبت ثِ ثشسػي ثخؾ

ِ  سٍاثظ هثجت ٍ هؼٌي ّابيي دس   اًاذ، ثؼٌاَاى هثابل پاظٍّؾ     داس آى پشداختا

استجبط ثيي سضبيت وبسثش ٍ اػتفبدُ اص ػيؼتن هغبلؼبتي كَست گشفت واِ  

لاشاس   يياذ أهاَسد ت  واذاً  ثؼذّب تَػظ ػبيش هغبلؼبت هـبثِ كالاحيت آى ه 

سد حوبيت وبفي ٍالغ ًگشديذ. ثاب تَجاِ ثاِ    گشفت. ٍلي ساثغِ ػىغ آى هَ

تش، ثشخي  يّبي جضئ هـىل ػذم اتفبق ًظش دس استجبط ثب ايي هذل دس ثشسػي

ػاؼي دس اػتجبسػاٌجي هاذل     هاه گيال ٍ ػاذسص    اص هحممبى هبًٌذ: ساياض، 

ّابي هتفابٍت اػاتخشا      دس ايي حبلت ًياض خشٍجاي   ثلَست وبهل وشدًذ.

ّبي اعلاػبتي دس ثؼيبسي اص هَاسد  وِ هذل هَفميت ػيؼتن گشديذ. دسحبلي

ّابي داٍعلجبًاِ    ؿَد، يىي اص فشضيبت اػبػاي هاذل اػاتفبدُ    اػتفبدُ هي

اص آًجب وِ هذل هَفميت ػيؼتن اعلاػبتي ثش يه فشم . تَػظ وبسثش اػت

  ِ ّابي   اػتفبدُ داٍعلجبًِ اػتَاس اػت، دس تحميمبت اًجبم ؿذُ، اغلات يبفتا

 . ]10[ َد داسدضذ ٍ ًميضي دس ساثغِ ثب سٍاثظ ٍج

 های تحقیق  فرضیه -4

( ثِ ثشسػاي هتييشّابي   1ثشاػبع هذل دلَى ٍ هه ليي )ؿىل ؿوبسُ 

 هذل پشداختِ ؿذُ اػت:

 
 هذل دلَى ٍ هىليي -1 ؿىل

 کیفیت سیستم: -5

ػٌَاى هيضاى هـبسوت ٍالؼي ياه   تَاًذ ثِ ويفيت ػيؼتن اعلاػبتي هي

ػيؼتن اعلاػبتي هؼيي دس ًيل ثِ اّذاف ػبصهبًي هَسد ػٌجؾ لشاس گيشد. 



 

 

 

 

 ّبي اعلاػبتي دلَى ٍ هىلييوبسگيشي هذل هَفميت ػيؼتنثب ثِ (ERP)سيضي هٌبثغ ػبصهبًي اسصيبثي ػيؼتن ثشًبهِ 4 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿىَّيبس، كفبجَ ٍ سضبيي خغيش

تَاًذ تَػاظ   ّبي اعلاػبتي ويفيت ػيؼتن اعلاػبتي هي دس ادثيبت ػيؼتن

هيضاى سضبيت وبسثش هَسد ػٌجؾ لشاس گيشد. ّوچٌيي سضبيت وبسثش ثاشاي  

احؼابع ؿاذُ، پازيشؽ ػيؼاتن،      وبس گشفتِ ؿذُ اػت: ًيابص  هَاسد صيش ثِ

ػَدهٌذي ادسان ؿذُ، احؼبػبت وبسثش دسثابسُ ػيؼاتن اعلاػابتي، ادسان    

اٍليي ثؼذ ايي هذل، ويفيت ػيؼتن، هَفميات سا  . ػيؼتن اعلاػبتي ٍ غيشُ

ّابي هاَسد ًظاش     دّذ ٍ ثش سٍي ؿبخق لشاس هي دس ػغح فٌي هَسد ثشسػي

وٌٌاذ توشواض داسد.    يّبي اعلاػبتي سا واِ اعلاػابت تْياِ ها     خَد ػيؼتن

ػٌَاى ػولىشد ولي ػيؼتن اعلاػابتي تَضايح    تَاى ثِ ويفيت ػيؼتن ساهي

دّاذ.ويفيت   وٌٌذُ سا هَسد اسصيابثي لاشاس هاي    داد وِ خَد ػيؼتن پشداصؽ

. ]9[ وٌذ وٌٌذُ اعلاػبت سا اسصيبثي هي ػيؼتن، هَجَديت ػيؼتن پشداصؽ

َْلت يابدگيشي ٍ  هؼيبس ويفيت ػيؼاتن ػجبستٌاذ اص ػاَْلت اػاتفبدُ، ػا     

 ؿَد وِ: ثٌبثشايي، پيـٌْبد هي ثبؿذ. ويفيت ػيؼتن هي

H1   ثيي ويفيت ػيؼتن ادسان ؿذُ تَػظ وبسثشاى ٍ سضابيت آًْاب اص :

 ػيؼتن اعلاػبتي ساثغِ هثجت ٍجَد داسد.

H2   ثيي ويفيت ػيؼتن ادسان ؿذُ تَػظ وبسثشاى ٍ اػاتفبدُ آًْاب اص :

 داسد.ػيؼتن اعلاػبتي ساثغِ هثجت ٍجَد 

 کیفیت اطلاعات -6

 دّاذ  ويفيت اعلاػبت، ػتبدُ ػيؼتن اعلاػبتي سا هَسد اسصيبثي لاشاس هاي  

دٌّذ واِ سٍي   ثشاي اسصيبثي ويفيت ػولىشد ػيؼتن تشجيح هيهحممبى . ]9[

ويفيت ػتبدُ ػيؼتن اعلاػبتي ثشاي هثابل ويفيات اعلاػابتي واِ ػيؼاتن      

ذ ًوبيٌذ. ثٌبثشايي هحممبى ويأتا   ٍ اٍليي ًَع آى گضاسؽ اػتا   وٌذ تَليذ هي

چٌيي لبثليت اػتفبدُ اعلاػبت اسائِ  ثِ اسصيبثي هيضاى اّويت دسن ؿذُ ٍ ّن

اص: دلاات  ؿااذُ دس گضاسؿاابت پشداختٌااذ. هؼياابس ويفياات اعلاػاابت ػجبستٌااذ 

اعلاػبت، وبهل ثَدى اعلاػبت، ثِ هَلاغ ثاَدى اعلاػابت، فشهات اعلاػابت،      

 ؿَد وِ: ثٌبثشايي پيـٌْبد هي هٌبػت ثَدى اعلاػبت، ويفيت اعلاػبت.

H3:   ثيي ويفيت اعلاػبت ادسان ؿذُ تَػظ وبسثشاى ٍ اػتفبدُ آًْاب اص

 ػيؼتن اعلاػبتي ساثغِ هثجت ٍجَد داسد.

H4  ثيي ويفيت اعلاػبت ادسان ؿذُ تَػظ وبسثشاى ٍ سضبيت آًْاب اص :

 .ػيؼتن اعلاػبتي ساثغِ هثجت ٍجَد داسد

 ثیرات سازمانیأت -7

ثيش اعلاػابت سٍي ػولىاشد ػابصهبًي هشثاَط     أػابصهبًي ثاِ تا   ثيشات أت

ّابي اعلاػابتي سٍي ػولىاشد وال      ثيش ػيؼاتن أؿَد. ثاشاي ثشسػاي تا    هي

  ِ اًاذ. دس ثؼضاي اص    ػبصهبى، هحممبى سٍيىشدّبي هختلفي سا دس ًظاش گشفتا

فبياذُ، ًاش     )هبًٌاذ تحليال ّضيٌاِ/    ّبي هابلي وواي   تحميمبت اص هميبع

ثشگـت هذيشيت( ٍ دس ثؼضي تحميمبت ديگش اص  گزاسي، ًش  ثشگـت ػشهبيِ

واِ دلاَى ٍ    ًىتِ لبثل روش اياي  .]9[ ّبي ويفي اػتفبدُ ؿذُ اػت هميبع

ّب ٍ ًمغِ ًظشات هحممابًي واِ    ٍ ثشاػبع ديذگبُ 2003هه ليي دس ػبل 

ًمذ ٍ اسصيبثي لشاس دادُ  979آًبى سا هَسد  1992ّب هذل  دس فبكلِ ايي ػبل

ِ   يلاتي دسثَدًذ، ثِ اًجبم تؼذ دًجابل   هذل اٍليِ خَد پشداختٌذ. صيشا آًْاب ثا

ايي ثَدًذ وِ ثب تَجِ ثِ تيييشات ػشيغ دًيبي وًٌَي ٍ گؼاتشؽ وؼات ٍ   

اسايِ ًوبيٌذ. ايي تؼذيلات ؿبهل  1992وبس الىتشًٍيىي، هذلي ثش پبيِ هذل 

ثَدُ اػت. ػالاٍُ ثاش    1992ثِ هذل  "ويفيت خذهبت"اضبفِ وشدى ه لفِ 

 "هٌبفغ خبلق"ثيشات ػبصهبًي تحت ػٌَاى أثيشات فشدي ٍ تأذ تايي، دٍ ثؼ

تشويت ؿذُ اػت. دس ًْبيت ايي هحممبى ثيابى وشدًاذ واِ اياي هاذل ثاب       

اياي دٍ هحماك دس    2003ّبي تجبست الىتشًٍيه تٌبػت داسد. هذل  هحيظ

ّابي   تؼذادي اص هغبلؼبت وِ ّذف آًْاب ثشسػاي هياضاى هَفميات ػيؼاتن     

هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ وِ هاذل هٌبػاجي ثاشاي     تجبست الىتشًٍيه ثَدُ

ايي هٌظَس ؿٌبختِ ؿذُ اػت. ثٌبثشايي فشضيِ تحميك دسخلَف ويفيات  

 خذهبت ثِ كَست صيش پيـٌْبد خَاّذ ؿذ:

H5    ثيي ويفيت خذهت ادسان ؿذُ تَػظ وابسثشاى ٍ سضابيت آًْاب اص :

 ػيؼتن اعلاػبتي ساثغِ هثجت ٍجَد داسد.

H6سان ؿذُ تَػظ وبسثشاى ٍ اػاتفبدُ آًْاب اص   : ثيي ويفيت خذهت اد

 .ساثغِ هثجت ٍجَد داسد ػيؼتن اعلاػبتي

 استفاده کاربر -8

تَاًٌاذ هٌجاش    ثشداسي هي ّبي اعلاػبتي دس كَست اػتفبدُ ٍ ثْشُ ػيؼتن

ّاب گاشدد. اػاتفبدُ     ّاب ٍ ػابصهبى   ٍسي افشاد، گاشٍُ  ثِ استمبي ويفيت ٍ ثْشُ

تاَاى آى سا   ّبي هتفبٍتي هاي  اص ديذگبُػيؼتن هفَْم ٍػيؼي داسد. ثٌبثشايي 

همجَليت گضاسؽ ثِ ػٌَاى هؼيبسي ثاشاي اسصيابثي    ]9[ هَسد ثشسػي لشاس داد

. هحممابى  ]12[ ّبي اعلاػبتي هَسد اػتفبدُ ٍالغ ؿذُ اػت اػتفبدُ ػيؼتن

يگشي اػتفبدُ ػيؼتن سا دس همبيؼِ ثب ّذفي وِ ػيؼتن ثشاي آى عشاحاي  د

چٌايي اػاتفبدُ هٌبػات ياب      ّان . ]13[ اًذ اس دادُؿذُ اػت هَسد اسصيبثي لش

اػتفبدُ لبثل لجَل ًيض دس تؼذادي اص تحميمابت ثاِ ػٌاَاى هؼيابس هَفميات      

دس هغبلؼبت . ]14[ ّبي اعلاػبتي هذيشيت، دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت ػيؼتن

ّبي اعلاػبتي ثب پزيشؽ ٍ فشاٍاًي اػاتفبدُ اص   ديگشي ًيض اػتفبدُ اص ػيؼتن

دس ايي تحميك فاشم ثاش اياي     ]15[ .اسصيبثي لشاس گشفتِ اػتػيؼتن، هَسد 

اػت وِ ػغَح ثبزتش اػتفبدُ، ػغَح ثبزتشي اص سضبيت سا ثِ ّوشاُ خَاّاذ  

 لشاس خَاّين داد: داؿت. لزا فشم صيش سا هَسد ثشسػي

H7   غاِ هثجات   ث: ثيي سضبيت وبسثش ٍ اػاتفبدُ اص ػيؼاتن اعلاػابتي سا

 ٍجَد داسد.

 ثیرات فردیأت -9

سٍي سفتابس وابسثش    ثيش ًبؿي اص وابسثشد اعلاػابت ثاش   أيشات فشدي ثِ تثأت

دس ثايي توابم    ]9[ گاشدد  وٌٌذُ اعلاػبت( هشثَط هاي  )فشد دسيبفت ػيؼتن

ّوِ دؿَاستش اػت. ايي هؼيابس   ، اص"ثيشأت"هؼيبسّبي هَفميت، تؼشيف هؼيبس 

ثب ػولىشد هشتجظ اػت ٍ ثٌابثش استمابي ػولىاشد ثاِ اياي دليال اػات واِ         

ثيش أثيش هثجت سٍي افشاد داؿتِ اػت. ّاش چٌاذ اياي تا    أػيؼتن اعلاػبتي ت

ِ  تَاًذ اص وبًبل ديگشي ثبؿذ هثلاً هي وابسگيشي   ثِ ايي كَست وِ وبسثش، ثب ثا



 

 

 

 

 ّبي اعلاػبتي دلَى ٍ هىلييوبسگيشي هذل هَفميت ػيؼتنثِثب  (ERP)سيضي هٌبثغ ػبصهبًي اسصيبثي ػيؼتن ثشًبهِ 5 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿىَّيبس، كفبجَ ٍ سضبيي خغيش

وٌاذ ٍ ثٌابثشايي    ػيؼتن اعلاػبتي دسن ثْتشي اص صهيٌِ تلوين پياذا هاي  

هحممابى  تؼاذادي اص  . ]16[ وٌاذ  گيشي ٍي استمبء پيذا هي ٍسي تلوين ثْشُ

هؼيبسّبيي هبًٌذ يبدگيشي، ًش  افضايؾ ػولىشد دس يه هحيظ آصهبيـگبّي 

ثٌابثشايي، اياي    .]10[ اًاذ  سا ثشاي ػٌجؾ ايي هؼيبس هَسد اػتفبدُ لشاس دادُ

 : ؿَد فشضيِ سا هغشح هي

H8  ِثيي اػتفبدُ اص ػيؼتن ٍ هضايبي ًْبيي ؿجىِ )اثشات فشدي( ساثغ :

 ٍجَد داسد.

 رضایت کاربر  -11

كَست تؼشيف ؿذُ اػات: آى هيضاًاي واِ وابسثشاى       بيت وبسثش ثذييسض

هؼتمذًذ ػيؼتن اعلاػابتي دس دػاتشع آًْاب، ًيبصّابي اعلاػابتي آًْاب سا       

ػبصد. سضبيت وبسثش ثِ ػٌَاى جبيگضيي اػبػي هؼيبسّابي ولاي    ثشآٍسدُ هي

  ِ ٍياظُ تمبضابّبي وابسثش ًْابيي،      اثشثخـي ػيؼتن، ؿٌبختِ ؿذُ اػات. ثا

 ّابي اعلاػابتي خَاّاذ ؿاذ     ػيؼاتن  ساّجاشد ٌلشي هؼتوش اص تجذيل ثِ ػ

ّبي وابسثشاى   هؼيبسّبي ػٌجؾ سضبيت وبسثش، ػؼي دس ووي وشدى ًگشؽ

تَاًاذ   هٌذي هي ّبي اعلاػبتي داسًذ. ثِ ّش حبل، سضبيت دسخلَف ػيؼتن

سضابيت وابسثش ثاِ     .ػٌَاى يه هؼيابس ولاي، هاَسد ػاٌجؾ لاشاس گياشد       ثِ

وٌاذ، اؿابسُ    ػتبدُ ػيؼتن اعلاػبتي اػتفبدُ هاي الؼول فشدي وِ اص  ػىغ

تؼذاد صيبدي اص هحممبى دس هغبلؼبت تجشثي خَد سضبيت وابسثش سا   ]9[ داسد

ِ     ػٌَاى يه هؼيبس هَفميات ػيؼاتن   ثِ اًاذ.   ّابي اعلاػابتي دس ًظاش گشفتا

 ثٌبثشايي، فشضيِ پيـٌْبدي ثِ كَست صيش اػت:

H9  ثاشات فاشدي( ساثغاِ    : ثيي سضبيت وبسثش ٍ هضايبي ًْابيي ؿاجىِ )ا

 هثجت ٍجَد داسد. 

 ضناسی روش -11

 ؿاشوت  سيضي هٌبثغ ػابصهبًي دس  اسصيبثي ثشًبهِ ثشسػي حبضش ثِ تحميك

 ثبؿاذ.  هاي  وابسثشدي  تحميك يه ّذف ثشحؼت پشداصد، لزا هي ايشاى خَدسٍ

 پيوبيـاي  -تَكيفي سٍؽ تحميك، ايي دس گشفتِ ؿذُ ثىبس ٍ اًتخبثي سٍؽ

ٍ       .ثبؿاذ  هي  جبهؼاِ آهابسي تحمياك سا هاذيشاى، وبسؿٌبػابى ٍ وبسهٌاذاى 

دٌّذ.  بسگشاى هؼبًٍت ػيؼتن جبهغ تَليذ ؿشوت ايشاى خَدسٍ تـىيل هيو

ِ  هغبلؼابت  اص ّبي ثبًَيِ دادُ آٍسي جوغ ثشاي  گشدياذ،  اػاتفبدُ  اي وتبثخبًا

 هؼتجاش  همبزت ٍ هجلات ّب، وتبة اص عشيك ًيبص هَسد اعلاػبت وِ گًَِ ثذيي

 آخاشيي  جْات ثشسػاي   ايٌتشًات  هجابصي  فضابي  ّوچٌيي ٍ ّب ًبهِ پبيبى ٍ

 آصهاَى  جْت ًيبص هَسد آهبسي ّبي دادُ ٍ اعلاػبت. اػتفبدُ گشديذ همبزت

 ّابي  دادُ اص ٍ آهاذ  ثذػات  ؿاذُ  تَصياغ  ّبي تحليل پشػـٌبهِ اص ّب فشضيِ

اص آًجاب واِ    .گشدياذ  اػاتفبدُ  تحميك هفَْهي هذل اػتخشا  جْت ثبًَيِ

ًفش ثَدُ اػت ثشاػبع فشهَل وَوشاى، حجان ًوًَاِ    25000جبهؼِ حجن 

پشػـاٌبهِ تَصياغ    384ًوًَِ ثَدُ اػت. ثشاي تحميك فَق  379هَسد ًيبص 

گيشي تلبدفي ػبدُ اػتفبدُ ؿذُ اػت. اص ًوًَِ اًتخبثي  ؿذ. اص سٍؽ ًوًَِ

پشػـٌبهِ ثشگـت دادُ ؿذ. سٍاياي پشػـاٌبهِ ثشاػابع ًظاش      384 دليمبً

هَسد ػٌجؾ لشاس گشفت ٍ ّوچٌيي آلفبي وشًٍجب  جْت ػٌجؾ خجشگبى 

پبيبيي هحبػجِ ؿذ وِ ثشاي ػَاهال ويفيات ػيؼاتن، ويفيات اعلاػابت،      

ويفيت خذهبت، سضبيت وبسثش، اػتفبدُ اص ػيؼتن ٍ اثشات فشدي ثِ تشتيات  

آهاذ. اياي اػاذاد     دػات  %( ث%84ِ( ٍ )%84(، )%86(، )%92(،)%87(، )98)

ًبهِ هَسد اػتفبدُ، اص لبثليت اػتوبد ٍ يب ثِ  وِ پشػؾ دٌّذُ آى اػت ًـبى

 ٍ تجضيِ ثشاي تحميك ايي ثبؿذ.. دس ػجبست ديگش اص پبيبيي زصم ثشخَسداس هي

واِ   ؿذُ اػات.  اػتفبدُ Lisrel  ٍSPSSآهبسي  افضاس ًشم اص، ّب دادُ تحليل

يي ٍ ثِ ثشسػي هؼبئل هشثَط ثِ سٍا گيشي دس دٍ هشحلِ: هشحلِ الگَي اًذاصُ

ّاب ٍ لاذست    ّب ٍ هشحلِ الگَي ػبختبسي سٍاثظ ػلّي ثيي ػابصُ  پبيبئي ػبصُ

ػبصي ػلِّي يب هذل هؼابدزت ػابختبسي يىاي اص     پشداصد. هذل تجييي آًْب هي

دس  ّبي تجضيِ ٍ تحليل ػابختبسّبي دادُ پيچياذُ اػات.    تشيي سٍؽ اكلي

 3چگًَِ ّبي اعلاػبتي ثشاي وـف ايٌىِ  ايي تحميك هذل هَفميت ػيؼتن

ثؼذ ويفيت ػيؼتن اعلاػبتي ؿبهل ويفيت اعلاػابت، ويفيات ػيؼاتن ٍ    

ويفيت خذهت اص عشيك وبسثشد ػيؼتن ٍ سضبيت وبسثش ثاش هضايابي ؿاجىِ    

گيشد. هذل ثِ سٍص ؿذُ  گزاسد هَسد اػتفبدُ لشاس هي ثيش هيأ)اثشات فشدي( ت

 ثؼاذ هاشتجظ ثاِ ّان     6تحميك ّوبًگًَِ وِ اسائِ ؿاذُ اػات هتـاىل اص    

ثبؿاذ: ويفيات اعلاػابت، ويفيات ػيؼاتن، ويفيات خاذهت، وابسثشد          هي

ّاب ٍاثؼاتگي    ػيؼتن، سضبيت وبسثش ٍ هضايبي ؿجىِ. دس ايي ؿاىل، پيىابى  

دّاذ. دس اياي هاذل ػيؼاتن      پيـٌْبد ؿذُ ثيي اثؼبد هَفميت سا ًـبى هي

تَاًذ اص ًمغِ ًظش ويفيت اعلاػبت، ويفيت ػيؼتن ٍ ويفيات   اعلاػبتي هي

بثي ؿَد. ايي ٍيظگي ثش اػتفبدُ ثؼذي ثب للذ ثاشاي اػاتفبدُ ٍ   خذهت اسصي

گازاسد. دس ًتيجاِ ثاب اػاتفبدُ اص ػيؼاتن       ثيش هيأّوچٌيي سضبيت وبسثش ت

تَاًذ ثش سضابيت وابسثش ٍ اػاتفبدُ     هضايبي خبكي ثذػت خَاّذ آهذ وِ هي

اياي پاظٍّؾ اٍاػاظ     للوشٍ صهبًي ثيش ثگزاسد.أثيـتش اص ػيؼتن اعلاػبت ت

خاَدسٍ،   ثبؿذ. للوشٍ هىبًي ايي تحميك ايشاى هي 1394تب ثْبس  1393هشداد 

ثبؿاذوِ دس ثاَسع ثاِ ثجات      ؿشوت خَدسٍػبص ثضسي اياشاى هاي   2يىي اص 

ّابي خَدسٍػابص اياشاى،     ػٌَاى يىاي اص ؿاشوت   سػيذُ اػت. ايي ؿشوت ثِ

ثبؿذ وِ دس ػابل   تَليذوٌٌذُ اًَاع خَدسٍّبي ثشًذ پظٍ، ػوٌذ ٍ پيىبى هي

ِ  ثب پظٍّؾ ايي فؼبليت سػوي خَد سا آغبص ًوَدُ اػت. دس 1346 ِ  تَجا  ثا

 تالاؽ  اػات  پيوبيـاي  ٍ تَكيفي وِ تحميك سٍؽ ٍ ثشسػي هَسد هَضَع

 ثاذٍى  ٍ هحماك  ػبختِ پشػـٌبهِ عشيك اص ًظش هَسد ّبي دادُ ؿَد وِ هي

 ػابختبس . ثبؿاذ  هاي  ػا ال  42 اص هتـاىل  پشػـٌبهِ .گشدًذ آٍسي جوغ ًبم

 :اػت صيش ؿشح ثِ پشػـٌبهِ

ّاب ثاِ ٍػايلِ     ًبهِ ّوشاُ: دس ايي لؼاوت ّاذف اص گاشدآٍسي دادُ    -1

ّبي هاَسد ًيابص،    دٌّذُ دس ػشضِ دادُ ًبهِ ٍ ضشٍست ّوىبسي پبػخ پشػؾ

ّابي حبكال اص    ثيبى ؿذُ اػت. ثشاي ايي هٌظَس ثشاي ثب اسصؽ ثاَدى دادُ 

ّاب سا    العَس هٌبػت پبػاخ ػا   دٌّذُ ثِ ًبهِ تأويذ گشديذُ تب پبػخ پشػؾ

 ػشضِ وٌذ.

 لؼوت اػت: 2ًبهِ ؿبهل  ًبهِ: ايي ثخؾ اص پشػؾ ّبي پشػؾ ػ ال -2



 

 

 

 

 ّبي اعلاػبتي دلَى ٍ هىلييوبسگيشي هذل هَفميت ػيؼتنثب ثِ (ERP)سيضي هٌبثغ ػبصهبًي اسصيبثي ػيؼتن ثشًبهِ 6 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿىَّيبس، كفبجَ ٍ سضبيي خغيش

ػ ازت ػوَهي: دس ػ ازت ػوَهي ػؼي ؿذُ اػت وِ اعلاػابت   الف(

آٍسي گاشدد اياي    دٌّذگبى جواغ  ؿٌبختي دس ساثغِ ثب پبػخ ولي ٍ جوؼيت

 ثبؿذ. ػ ال هي 5ثخؾ ؿبهل 

ػ ال اػت. دس عشاحي ايي  42ػ ازت تخللي: ايي ثخؾ ؿبهل  ة(

ًبهِ تب حذ هوىي لبثل فْان   لؼوت ػؼي گشديذُ اػت وِ ػ ازت پشػؾ

 5 هميابع  اص ػاٌجؾ اسصيابثي ػيؼاتن آهاَصؽ الىتشًٍيىاي      ثبؿذ. ثاشاي 

ِ . ؿاذُ اػات   اػتفبدُ ليىشت اي دسجِ هميابع   اياي  دس جاَاة  ّابي  گضيٌا

ِ  اص هخبعت اسصيبثي هيضاى ًـبًگش ػابصهبًي دس   سياضي هٌابثغ   ػيؼتن ثشًبها

 ثبؿذ. ؿشوت ايشاى خَدسٍ هي

ّاب   ًگاشؽ  ثاَدى  ثؼذي ته هيضاى ػٌجؾ ثشاي وشًٍجب ، آلفبي ضشيت

ّب ٍ هتَػظ ٍاسيبًغ  اػتجبس ّوگشايي ّشيه اص گَيِ. گشفتِ ؿذُ اػت ثىبس

ييذ ّوگشايي ثَدُ اػات.  أگيشي ؿذُ، ثيبًگش ت اًذاصُ (AVEاػتخشا  ؿذُ )

دٌّذُ ػبختبس  ّش گَيِ ًـبى 6/0دس استجبط ثب پبيبئي ثبسّبي ػبهلي ثيؾ اص 

 خَة تؼشيف ؿذُ اػت.

 هبتشيغ ّوجؼتگي ٍ ًتبيز هشثَط ثِ اػتجبس ٍاگشاي هتييشّبي پظٍّؾ -2جذٍل 
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سٍايي ٍاگشا اص عشيك همبيؼِ جزس هيبًگيي ٍاسيبًغ اػتخشا  ؿاذُ ّاش   

هيبًگيي يه ػبصُ ثضسگتش  سؿَد. اگش جز ّبي ديگش اسصيبثي هي ػبصُ ثب ػبصُ

گياشي   ي آى ػبصُ ثب هتييشّبي ديگش ثبؿذ، اػتجابس هاذل اًاذاصُ   تگاص ّوجؼ

يشّابي  ًتبيز آصهَى ٍاگاشاي هتي  2. دس جذٍل ؿوبسُ ]4[ هؼتجش خَاّذ ثَد

  .پظٍّؾ اسائِ ؿذُ اػت

ّاب ثاب   دّاذ واِ توابهي هتييش    ّوچٌيي هبتشيغ ّوجؼتگي ًـبى هاي 

 داسًذ. 0.01ػغح  داس دسيىذيگش ساثغِ هؼٌب

 ژوهص  های پ ها و یافته تحلیل داده -12

تشيي ؿاٌبخت   ّبي خبم ٍ پشداصؽ ًـذُ، اثتذايي ػٌَاى آگبّي ّب ثِ دادُ

ّ   گش پيشاهَى پبػخ پظٍّؾ ؼاتٌذ واِ دس ساثغاِ ثاب هؼاألِ      ّابي احتوابلي 

ّاب، ثاب    گش پغ اص دػاتيبثي ثاِ اياي دادُ    اًذ لزا پظٍّؾ تحميك هغشح ؿذُ

ِ   تَجِ ثِ هبّيت آى ال سٍثاشٍ   ّاب، ثاب اياي ػا     ّب ٍ ػبختبس ٍ لبلات فشضاي

ثٌاذي، پاشداصؽ ٍ دس ًْبيات     ّب سا عجمِ ؿَد وِ اص چِ عشيمي ايي دادُ هي

ّابي احتوابلي ٍ هاَلتي     حبلت پبػاخ ّب سا وِ  تحليل وٌذ تب ثتَاًذ فشضيِ

 .]5[ ثشاي هؼألِ تحميك داسا ّؼتٌذ تؼييي تىليف ًوبيذ

 ّابي هختلاف آهابس    ّاب اص سٍؽ  دس ايي تحميك ثشاي تجضياِ ٍ تحليال دادُ  

(، آصهَى K-S) اػويشًَف -تَكيفي ٍ آهبس اػتٌجبعي ؿبهل آصهَى وَلوَگشٍف

ٍ  SPSSافاضاس   وواه ًاشم  آصهَى فشيذهي ٍ تحليل ػبهلي اوتـبفي ثِ  (،t) تي

LISREL گشدد. ّوچٌيي جْت تؼييي هؼٌبداسي ضاشايت هؼايش    اػتفبدُ هي

 اًذ. ًـبى دادُ ؿذُ 3تؼييي ؿذُ اػت وِ دس جذٍل ؿوبسُ  Tآهبسُ 

اص ضشايت هؼيش ثشاي تؼييي ػْن ّشيه اص هتييشّبي هؼتمل دس تؼييي  -3جذٍل 

 ٍاسيبًغ هتييش ٍاثؼتِ

 مسيرها
ضرايب 

 استاندارد
مقادير 

t 
 نتايج

 رد 63/1 08/0 سضبيت وبسثش       فشضيِ اٍل: ويفيت اعلاػبت 

 تأييذ 37/8 46/0 سضبيت وبسثش       فشضيِ دٍم: ويفيت ػيؼتن 

 تأييذ 65/2 13/0 سضبيت وبسثش       فشضيِ ػَم: ويفيت خذهت 

 تأييذ 77/5 33/0 اػتفبدُ ػيؼتن       فشضيِ چْبسم: ويفيت اعلاػبت 

 تأييذ 05/2 12/0 اػتفبدُ ػيؼتن       فشضيِ پٌجن: ويفيت ػيؼتن 

 تأييذ 85/3 20/0 اػتفبدُ ػيؼتن       فشضيِ ؿـن: ويفيت خذهت 

 سد 61/1 10/0 اػتفبدُ ػيؼتن        فشضيِ ّفتن: سضبيت وبسثش

 تأييذ 32/4 23/0 اثشات فشدي       فشضيِ ّـتن: اػتفبدُ ػيؼتن 

 تأييذ 20/9 56/0 اثشات فشدي       فشضيِ ًْن: سضبيت وبسثش 

پغ اص اًجبم تحليل هؼيش ثِ ثشسػاي وفبيات هاذل ثاشاصؽ دادُ ؿاذُ      

ّبي هختلف ٍ هتؼذد ثشاصًذگي  پشداصين، لبثل روش ايٌىِ اص هيبى ؿبخق هي

ثشآٍسد ٍ ًيىَيي ثاشاصؽ اص  الگَي هَسد ًظش، سيـِ هيبًگيي هشثؼبت خغبي 

تَاًٌذ دس حذ وفبيت زصم، ثشاصًذگي الگَي  تشيي ثَدُ ٍ هي ثْتشيي ٍ هؼشٍف

 هَسد ًظش سا تؼييي وٌٌذ. 

 گیری بحث و نتیجه -13

سيضي هٌبثغ ػبصهبى دس ؿاشوت   ّذف اص ايي تحميك اسصيبثي ػيؼتن ثشًبهِ

ػابصهبى ثشسػاي   خَدسٍ ثَد وِ عجك هذل دلَى ٍ هىليي اثؼبد هَفميت  ايشاى

 ّبي اًجبم ؿذُ ًتبيز صيش حبكل ؿذُ اػت: ؿذ ٍ ثب تَجِ ثِ ثشسػي

 ِ گياشي ٍ هيابًگيي    ّابي اًاذاصُ   ثب تَجِ ثِ ؿذت تأثيش هتييشّب ٍ ه لفا

ويفيات اعلاػابت پيذاػات واِ      اهتيبصات هشثَط ثاِ ّاش ه لفاِ اص هتيياش    

يفيات  تشيي ًبسضبيتي ٍ هخبلفت وبسثشاى ػيؼتن اعلاػبتي دس صهيٌِ و ثيؾ

ؿَد ٍ  اعلاػبت ثِ وبهل ثَدى ٍ هشتجظ ثَدى اعلاػبت ثب ٍظبيف هشثَط هي

ّبي تَضيحي وبسثشاى دس اػتفبدُ اص ػيؼتن، هـىلاتي چَى  ثشاػبع پبػخ

ّابي هاذًظش ٍ اسائاِ     ػذم ٍيشايؾ، ًاذادى گاضاسؽ ثشاػابع ثشخاي آياتن     

ؿاَد، لازا ثاِ هاذيشاى ٍ هؼائَزى ػابصهبى        گضاسؿبت ًبلق هـبّذُ هاي 

ؿَد وِ ًيبصّبي اعلاػبتي افشادي سا واِ للاذ اػاتفبدُ اص آى     ٌْبد هيپيـ

ّاابي زصم سا جْاات عشاحااي  اعلاػاابت سا داسًااذ تـااخيق دادُ ٍ تاالاؽ 



 

 

 

 

 ّبي اعلاػبتي دلَى ٍ هىلييوبسگيشي هذل هَفميت ػيؼتنثِثب  (ERP)سيضي هٌبثغ ػبصهبًي اسصيبثي ػيؼتن ثشًبهِ 7 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿىَّيبس، كفبجَ ٍ سضبيي خغيش

ّبي هٌبػت ثاشاي ػابصهبى هؼغاَف داسًاذ تاب ثتَاًٌاذ اعلاػابتي          ػيؼتن

كحيح، دليك، وبهل، سٍصآهاذ ٍ هتٌبػات ثاب ٍظابيف وبسوٌابى دس اختيابس       

اعلاػبتي لشاس دٌّذ ٍ لبثليت وبسثشد اعلاػبت سا ثابز ثاشدُ   وبسثشاى ػيؼتن 

وِ ثش هجٌبي اياي اعلاػابت ثتاَاى تلاويوبتي ثخشداًاِ ٍ دسػات        عَسي ثِ

دّاذ واِ    چٌيي ًتبيز ثِ دػت آهذُ اص ايي پاظٍّؾ ًـابى هاي    ّن .گشفت

خلَف اص ديذگبُ وبسثشاى ًْبيي ًبؿاي اص   پزيشؽ يه ػيؼتن اعلاػبتي ثِ

ػاَ ثاب دلاَى ٍ هاه      ّبي اعلاػبتي اػت. ّن ٍ ػيؼتنتٌبػت ثيي ؿخق 

ّبي ايي تحميك ًـابى دادًاذ واِ ويفيات اعلاػابت،       ليي ٍ ديگشاى، يبفتِ

ويفيت ػيؼتن ٍ ويفيت خذهت اص عشيك وبسثشد ػيؼتن ٍ سضابيت وابسثش   

اص ػيؼتن اعلاػبتي تأثيش هْوي ثش هٌبفغ ًْبيي داسد. دس اياي هيابى تاأثيش    

يت وابسثش ٍ ًْبيتابً هٌابفغ ًْابيي اػبػابً ثيـاتش اص       ويفيت اعلاػبت ثش سضب

ؿَد هذيشاى ٍ  ثٌبثشايي پيـٌْبد هي .ويفيت خذهت ٍ ويفيت ػيؼتن اػت

    ِ ّابي ويفيات    هؼئَزى ػبصهبى تَجِ ثيـتشي ثاش ثْجاَد ٍ استمابي ه لفا

هبؿايي ثاشاي     اعلاػبت ًوبيٌذ ٍ ٍاحذّبي ػوَهي دسخلَف تؼبهل اًؼبى

 ثؼاذي  هتيياش  .خذهبت ثشخظ ثْتش فشاّن ًوبيٌذوبسثشاى ػيؼتن اعلاػبتي 

ِ  ّش ثِ هشثَط اهتيبصات هيبًگيي ثِ تَجِ ثب وِ ثبؿذ هي وبسثش سضبيت  ه لفا

 اعلاػابتي  ػيؼاتن  وابسثشاى  هخبلفات  ٍ ًبسضبيتي تشيي ثيؾ هتييش، ايي اص

 ثِ تَجِ ثب چٌيي ّن .ثبؿذ هي ػيؼتن ػولىشد ثَدى ثخؾ سضبيت ثِ ًؼجت

ِ  ثِ هشثَط اهتيبصات هيبًگيي  تاشيي  ثايؾ  ًْابيي  هٌابفغ  هتيياش  ّابي  ه لفا

 ٍ ٍسي ثْشُ افضايؾ ثِ ًؼجت اعلاػبتي وبسثشاى ػيؼتن هخبلفت ٍ ًبسضبيتي

ثْجاَد   ثاشاي  ؿاَد  هاي  پيـاٌْبد  ثبؿاذ. ثٌابثشايي   هي ؿيلي ػولىشد ثْجَد

 سٍؽ ياه  اص ٍسي ثْاشُ  ثاشدى  ثبز ٍ ؿيلي ػولىشد ثْجَد ػيؼتن، ػولىشد

 اػتفبدُ اعلاػبت تْيِ ٍ افضاس ًشم افضاس، ػخت هذيشيت ثشاي اكَلي ٍ كحيح

ثاِ   ػابصهبًذّي  ثاشاي  اعلاػبت فٌبٍسي اص تَاًذ هي ػبصهبى چٌيي ؿَد. ّن

ِ  گاَيي  پبػخ ٍ دسن ثشاي خَد تَاًبيي افضايؾ پزيشتش، اًؼغبف ّبي سٍؽ  ثا

وٌاذ.   اػاتفبدُ  تابصُ  ّابي  گياشي اص فشكات   ثْشُ ثشاي چٌيي ّن ٍ تيييشات

ِ  وٌاذ  اػاتفبدُ  هٌبػات  ّبي فٌبٍسي اص ثبيذ ػبصهبى  صيابدي  حاذٍد  تاب  وا

 هاذت  ٍ ظشفيات  ػبصگبسي، لبثليت چَى هَاسدي گشفتي ًظش دس ثب تَاى هي

 خَاّذ هي وبسثش آًچِ ًتَاًذ وشد. اگش ػيؼتن تؼييي سا آى گَيي پبػخ صهبى

اػاتفبدُ   ًتيجِ دس ٍ يبثذ هي وبّؾ ػيؼتن اص وبسثش سضبيت وٌذ، تأهيي سا

 هَفميات  ػاذم  ّبي ًـبًِ اص يىي خَد ايي ٍ آيذ هي پبييي ػيؼتن اص وبسثش

 سا خَد ّبي ػيؼتن سٍد هي ػبصهبى اًتظبس هذيشاى اص اػت، ثٌبثشايي ػيؼتن

ثْجَد  سا ػيؼتن ػولىشد ثتَاًٌذ تب دادُ لشاس ػٌجؾ هَسد دائوي كَست ثِ

 هٌظاَس  ثِ ٍ سًٍذ پيؾ هحيغي تحَزت ٍ همتضيبت ثب هتٌبػت ٍ ثخـيذُ

 ٍ حيابتي  هْان  فبوتَسّابي  ػيؼاتن اعلاػابتي،   ًْبيي وبسثش سضبيت ثْجَد

 ّبي ػيؼتن وبسثشد عي دس ٍ ثؼذ ٍ لجل سا ًْبيي وبسثش سضبيت ثش تأثيشگزاس

 .ًوبيٌذ تمَيت ٍ ؿٌبػبيي اعلاػبتي
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 چکيدٌ

فٌذبٍضی   ايذي تَاًس ثطای کبّف اتلاف زض ظًجيطُ تأهيي هَاز غذصايي هييذس ثبقذس      ثِ ؾٌَاى فٌبٍضی پيكطٍ هي فٌبٍضی ضازيَقٌبؾِ

ّذب ثذطای هذسيطيت ظًجيذطُ تذأهيي       ثط ثبقس  ثيكتطيي چبلفؤّب، ه تَاًس اطلاؾبت هحهَلات ضا زضيبفت کطزُ ٍ زض کبّف ّعيٌِ هي

زض تؿساز کبلاّب، ضزيبثي ٍ پيگيطی جطيذبى کذبلا   ذهَل هَاز غصايي ّؿتٌس  تٌَؼ  کبلاّبی فبؾسقسًي ٍ ثب ؾوطکَتبُ، ثِ ِهطثَط ث

ثبقس   ّبی هَجَز هي زض طَل ظًجيطُ تأهيي، ؾوط کن، حجن ثبلای هحهَلات ٍ ًيبظ ثِ کٌتطل زهب زض ظًجيطُ تأهيي اظ جولِ چبلف

طلذي ثذطای ثسؾذت    اظ ظًجيطُ تأهيي هَاز غصايي غبّط قَز، زض ًتيجِ تؿطيذ  ًاذبط کٌت   هطحلِتَاًس زض ّط  ضيؿک هَاز غصايي هي

ای قيبف ثطای اضائِ  کطزى آى ثِ قيَُ ّبی ذبل )فطٍـ، ههطف( ٍ غيطُ، ٍ هْيب زٌّسُ، تَليس ٍ تبضيد آٍضزى اطلاؾبت هَاز تكکيل

ّبی هوکي اؾتيبزُ اظ ؾيؿتن ضازيَقٌبؾِ  حل کٌٌسگبى ضطٍضت زاضز  يکي اظ ثْتطيي ضاُ کٌٌسگبى ظًجيطُ تأهيي ٍ ههطف ثِ ؾطضِ

ّبی فطاٍاًي ذَاّس کطز  زض ايي هابلِ ثِ  هسيطيت ظًجيطُ تأهيي زض حل هكکلات لجؿتيکي کبلاّبی فبؾسقسًي کوکثَزُ کِ ثِ 

قسى هَضَؼ    ثطای ضٍقيؾتؾبظی ؾيؿتن ضازيَقٌبؾِ زض ضزيبثي هَازغصايي پطزاذتِ قسُ ا ثطضؾي هسل کؿت ٍ کبض هبلي پيبزُ

  زض ايي هطبلؿِ ّبی ضفبّي زض تبيَاى اضائِ قسُ اؾت ای اظ فطٍقگبُ زض ظًجيطُيک هطبلؿِ هَضزی اظ ثکبضگيطی ؾيؿتن ضازيَقٌبؾِ 

کٌٌذسگبى   ّبی هطتجط ثب اجطای ضازيَقٌبؾِ ثطای تَليسکٌٌسگبى، تَظيؽ ؾَز ٍ ّعيٌِؾبلِ،  3ٍ  1هَضزی ثب هؿطفي زٍ ططح اضتابيي 

 فطٍقگبُ ضفبّي تجعيِ ٍ تحليل قسُ اؾت  فطٍقبى ظًجيطُ تأهيي ٍ ذطزُ

 ضگان کليدييا

  ططح اضتاب ؛ًاطِ ؾطثِ ؾط ؛گصاضی قيوت ؛کبلای فبؾسقسًي ؛فٌبٍضی ضازيَقٌبؾِ

 

 مقدمه -1

8ثٌذذب ثذذِ گذذعاضـ 
FMI/GMA (8335 تروذذيي ظزُ قذذسُ کذذِ افذذعايف )

تب حذسٍز   8383هحهَلات غيطقبثل فطٍـ زض هَاز غصايي فبؾسقسًي زض ؾبل 

تَاًذس ّذط    هيليبضز زلاض ثبقس  زليل قبثل فطٍـ ًجَزى ايي هحهَلات هذي  0-2

ثٌسی تب کٌتطل هحهَلات زض ظًجيطُ تأهيي ثبقذس، ثذب ايذي     چيعی اظ ًَؼ ثؿتِ

زض ظًجيطُ تأهيي هَاز غصايي فبؾسقسًي، قبثل فطٍـ ًجذَزى هحهذَلات    حبل

ّب يب اتلاف زض ؾطَح هرتلذ  ظًجيذطُ ٍ تذبضيد اًا ذب      طَض اؾبؾي ثِ ذطاثي ثِ

ّبی تَظيذؽ ذذبض     اظ کبًبل ثبقس  ايي هحهَلات غيطقبثل فطٍـ فَضاً هطثَط هي

بقس  ثِ ّذط  ث ّب زض جْت کبّف هاساض ايي هحهَلات هي قًَس  ّوِ تلاـ هي

حبل ٌّگبهي کِ هحهَلات غيطقبثل فذطٍـ ٍجذَز زاضًذس، ؾذسم اطويٌذبى زض      

کٌٌذسُ   فذطٍـ يذب تَظيذؽ    يک اظ ذطزُ ، کسامّبی هرتل  ٍجَز زاضز، هثلاً ثرف

هؿئَل ثَزُ ٍ ثبيس جطيوِ ثپطزاظًس )ثطاؾبؼ ثطضؾي هحهَلات غيطقبثل فطٍـ 
                                                             
1. The Feed Marketing Institute and Grocery Manufactures Association  

ّبی ججطاًي  يس پطزاذتفطٍقي(، يب چِ کؿي ثب آٍضی قسُ زض هطاکع ذطزُ جوؽ

   ]8[ًكسُ ثپطزاظز  ثيٌي ضا ثطای هحهَلات غيطقبثل فطٍـ پيف

ّذبی   هؿيط طَلاًي اظ هحل تَليس تب هحل تَظيذؽ ٍ پيييذسگي ظًجيذطُ   

هَاز غصايي فبؾسقسًي ّوطاُ ثب تَظيؽ گؿتطزُ هحهَلات، زقَاضی  تأهيي

ٍ کٌتذطل  قَز  هطبثق هطکع جلَگيطی  هكکلات ضا افعايف هي أتؿييي هٌك

هتحسُ، زض زِّ گصقذتِ   زض آهطيکب، هَاز غصايي ٍاضزاتي ثِ ايبلت 8ّب ثيوبضی

 43تذب ثذيف اظ    8664زض ؾذبل   هيليذبضز زلاض  03)اظ  زٍ ثطاثط قذسُ اؾذت  

(  ثطای ثطآٍضزى تابضبی هحهَلات ذبل ٍ ذبض  اظ 8334هيليبضز زض ؾبل 

فطٍذتِ قسُ  ّبی تبظُ ٍ ؾجعيجبت کِ زض آهطيکب زضنس کل هيَُ 33فهل، 

قذَز  ّويٌذيي، ثؿذيبضی اظ     کكَض زض ؾطاؾط جْبى ٍاضز هي 823اؾت، اظ 

هَاز غصايي ٍاضزاتي آهبزُ ثطای ههطف )هبًٌس هيذَُ، ؾذجعيجبت ٍ غذصاّبی    

هذَاز   تذأهيي ّبی هٌتالِ اظ غصا ضا زض ظًجيطُ  زضيبيي( احتوبل ٍضٍز ثيوبضی

                                                             
2. Center for Disease Control (CDC) 



 

 

 

 

 ( هکبًيعهي ثطای هسيطيت ظًجيطُ ؾطضِ هحهَلات فبؾس قسًيRFIDفٌبٍضی ضازيَ قٌبؾِ )ثکبض گيطی  6 8061پبئيع  ،11 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 شثيحي ٍ ذبکعاض ثيطٍئي

ط اظ ًيوذي اظ کذل   ، کوتذ 8653زّس  ثطای هثبل، زض ؾبل  غصايي افعايف هي

اهذطٍظُ ايذي ضقذن     -قسُ زض آهطيکب ٍاضزاتي ثَزُ اؾذت  غصای زضيبيي ههطف

زض کلطازٍ ايذي   آلَزُ ّبی طبلجي اظ ليؿتطيب ثبقس  قيَؼ زضنس هي 42ثبلای 

کِ هٌجذؽ قذيَؼ ايذي آلذَزگي      8کٌس، هعاضؼ جٌؿي هَضَؼ ضا ثطجؿتِ هي

ّبی هرتلذ    ثِ ثرف طبلجي فطٍقٌسگبى اظ ثَزًس، قبزض ثِ اضائِ يک ليؿت

 آٍضی گطزز  ًجَزًس، تب هحهَلات تَظيؽ قسُ جوؽ

 ًبقي ّبی ثيوبضی ثبقس تب ثب ثٌبثطايي ضزيبثي هَاز غصايي هَضَؼ هْوي هي

غصايي هجبضظُ قَز ٍ هَاز غصايي آلَزُ اظ ظًجيذطُ تذأهيي قٌبؾذبيي ٍ     هَاز اظ

 ضزيذبثي هذَاز غذصايي تٌْذب قذبهل ثطچؿذت هحهذَلات ثذطای         حصف قًَس 

ثبقس )هبًٌس قٌبؾذبيي هعضؾذِ( ثلکذِ اطلاؾذبت      قٌبؾبيي هٌجؽ تَليس غصا ًوي

 ّبی ؾطضِ ًيع ثبيس هكرم قَز  هؿيط ؾجَض هحهَل اظ هعضؾِ تب کبًبل

ّبی حؿگط، ثب ثطٍظ کطزى اطلاؾبت حذساقل ؾوذط    ّب زض فٌبٍضی پيكطفت

ف هَاز غصايي هٌجط ثِ کبّ تأهييّب زض ظًجيطُ  هييس ثبقيوبًسُ فبؾسقسًي

تکٌَلَغی اقساهبت ضذطٍضی ٍ هٌبؾذت ضا ثذطای      ايي ]8[ گطزز ضبيؿبت هي

زّس ٍ آًْب ضا ٌّگبهي کِ تبظُ ّؿتٌس  ّب اًجبم هي کبّف تليبت فبؾسقسًي

 زّس  ثِ هكتطيبى ًْبيي تحَيل هي

هذَاز   تذأهيي ثِ ؾلاٍُ ايي هعايب، فٌبٍضی ضزيبثي ٍ پيگيذطی زض ظًجيذطُ   

8تب هطبثق ثب اؾتبًساضز ثبقس  غصايي فبؾسقسًي ضطٍضی هي
FSMA اهٌيت ،

ِ يضاز فٌبٍضی تکبهل ٍ ؾلاهت ظًجيطُ هَاز غصايي ضا ثْجَز زّس  ثب  0َقٌبؾذ

 ايذي  اظ اؾذتيبزُ  زض ضا ثيكتطی فَايس غصايي هَاز هحهَلات تَليسکٌٌسگبى

ِ  ايي ثِ تَجِ ثب  آٍضًس ثسؾت هي ذَز نٌبيؽ زض فٌبٍضی  اظ فٌذبٍضی  ايذي  کذ

 ّذبی  قيوذت  اؾذت  قذسى  پصيطفتِ حبل زض تطی گؿتطزُ قکل ثِ ثبظاض ؾَی

ِ  ٍ يبفذت  ذَاّس کبّف فٌبٍضی ايي ؾطضِ  تَليسکٌٌذسگبى  تطتيذت  ايذي  ثذ

 فٌذبٍضی  اظ گيذطی  ثْذطُ   ًوبيٌذس  اؾتيبزُ تجْيعات ايي اظ تَاًٌس هي تط آؾبى

 ثيكذتط  ضاحتذي  ٍ کبلاّذب  هَجَزی ثط ًػبضت ثْجَز ثِ تَاًس هي َقٌبؾِيضاز

 ّذذبی ثطچؿذذت ايذذي ثذذط ؾذذلاٍُ  ثيبًجبهذذس آًْذذب اظ اؾذذتيبزُ زض هكذذتطيبى

ِ  قبزض َقٌبؾِيضاز  اًا ذبی  تذبضيد  ًػيذط  اضظقذوٌسی  اطلاؾذبت  شذيذطُ  ثذ

ِ  ثْتذطی  ذذسهبت  زّذس  هذي  اجذبظُ  فطٍقذٌسگبى  ثِ کِ ّؿتٌس هحهَل  ثذ

ّذبی   اظ جولذِ زيگذط هعايذبی اجذطای ثطچؿذت       کٌٌذس  اضائِ ذَز هكتطيبى

زض ؾلاهت هَاز غصايي، ًوبيف ظهذبى ٍاقؿذي ثذطای ضزيذبثي ٍ      َقٌبؾِيضاز

ّذب، کذبّف احتوذبل فبؾسقذسى، تؿيذيي ؾذطؾت        زًجبل کطزى فبؾسقسًي

  هعايذبی  ثبقذس  هذي  ذطاثي ٍ جساکطزى هحهَلات آلَزُ اظ زيگط هحهَلات

ٍضی کبضگطاى اظ ططيق اتَهبؾذيَى، زؾتطؾذي    زيگطی اظ جولِ افعايف ثْطُ

ّذب ٍ ٍفذبزاضی    آٍضی پيَؾذتِ زازُ  اؾتيبزُ اظ جوؽ ثِ اطلاؾبت هحهَلات ثب

 هكتطی ثب ثْجَز کيييت زاضز  

اطلاؾذذبت هييذذسی ثذذطای ؾطضذذِ هحهذذَلات    َقٌبؾذذِيضازؾيؿذذتن 

فطٍقذبى قذطاض    کٌٌسگبى ٍ ذطزُ فبؾسقسًي زض اذتيبض تَليسکٌٌسگبى، ؾطضِ

                                                             
1. Jensen 

2. Food Safety Modernization Act 

3. Radio Frequency Identification (RFID) 

 

ِ يثب زض ًػط گطفتي ّع ]0[فبى ٍ ّوکبضاى  زّس  هي  یگذصاض ِ يؾذطهب  یّذب  ٌذ

زٍ ؾٌبضيَ ثطای هَاضز اؾتيبزُ ، 1اًاجبو يبثيثطچؿت ٍ ًطخ ثبظ وتيت، قثبث

کذِ   يظهذبً اضائِ زازًس، ٍ هكذرم قذس    ضازيَقٌبؾِ ثسٍىٍ  ضازيَقٌبؾِ اظ

ِ  ثطچؿت طيهتغ ٌِيثبثت ٍ ّع یّب ٌِيّع فذطٍـ ٍ   ذذطزُ  ييثذ  ضازيَقٌبؾذ

 یگصاض اقتطاکثِ فطٍـ ًؿجت  ، ذطزُقَز ثِ اقتطاک گصاقتِ تَليسکٌٌسُ

ِ ثبثذت   یگصاضِ يؾطهب ٌِيّع تذط اظ   ثطچؿذت حؿذبؼ   وذت يٍ ق ضازيَقٌبؾذ

 ثطضؾذذي اٍليذذِ ٍ اجوذذبلي اظ  يذذک ]1[ ّويٌذذيي تذذبًط  تَليسکٌٌذذسُ اؾذذت

 ّذب،  حؿذگطّب، فطکذبًؽ  ّذب ٍ   ، ثطچؿتاظ جولِ اجعا ضازيَقٌبؾِ ّبی ؾيؿتن

 /کكذبٍضظی، اؾذتبًساضزّب، ٍ اهٌيذت    هحهَلات  تن زض ثرفؿکبضثطز ايي ؾي

زض ايذذي هابلذذِ کذذبضثطز فٌذذبٍضی   .اضائذذِ زازُ اؾذذت ذهَنذذي حيذذع حذذطين

زض نذذٌؿت ثيذذبى قذذسُ ٍ ضٍـ اضظيذذبثي اقتهذذبزی فٌذذبٍضی     ضازيَقٌبؾذذِ

قذَز  زٍلذت    ثب اؾتيبزُ اظ يک هطبلؿِ هَضزی زض تبيَاى ثيبى هي ضازيَقٌبؾِ

ؾيؽ کطزُ تب يک پطٍغُ آظهبيكي أتبيَاى يک ؾبظهبى تحايابتي غيطاًتيبؾي ت

اظی يک ؾيؿتن ضزيبثي هَاز غصايي زض ؾطح هلذي ثذطای افذعايف    اًس ثطای ضاُ

هٌػذَض افذعايف ايوٌذي هذَاز      اضظـ ًبهكَْز هَاز غصايي ذطيساضی قسُ ٍ ثِ

غصايي اًجبم زّس  زض ايي هابلِ هذسل کؿذت ٍ کذبض اجذطای طذطح آظهبيكذي       

قَز  ثِ ايي هٌػَض زٍ  ّبی ضفبّي ثطضؾي هي زض فطٍقگبُ ضازيَقٌبؾِفٌبٍضی 

گذصاضی   قيوذت  ضاّجذطز قَز، کِ ثذب اؾذتيبزُ اظ    ؾبلِ پيكٌْبز هي 3ٍ  1ططح 

 قَز  ّب تؿييي هي ّب ٍ ظهبى ؾَززّي ايي ططح ؾط ّعيٌِ ًاطِ ؾطثِ

اطلاعاا ت ليدشدهاادس لياااو ناسهيهر اااه واا ا  م  ااي ت     -2

 ف ادهدني

هَاز غصايي فبؾسقذسًي، هحهذَلات زض کبًتيٌطّذبی     تأهييظًجيطُ  زض

قًَس  زهبی زاذل ايي کبًتيٌطّب ثطاؾبؼ فبنذلِ اظ   ثطٍزتي حول ٍ ًال هي

ّبی کبًتيٌط، چگبلي ٍ ضؾبًبيي هذَاز   ٍاحس ؾطهبيكي، فبنلِ اظ ثبلا ٍ جساضُ

 ثبقس  اططاف هتيبٍت هي

زّس کذِ   ًكبى هي ]2[ 2، اٍکبًَضهطبلؿبت ضٍی کبًتيٌطّبی ثطٍزتي هثلاً

% هتيذبٍت  02 کبًتيٌط، زهبی پبلت تب ثيكذتط اظ  ّبی هرتل  زاذل زض هکبى

ّذبی   اؾت  ؾوط هييس ثبقيوبًسُ هحهَلات حؿذبؼ ثذِ زهذب ٍ فبؾسقذسًي    

زيگط زض کبًتيٌط يکؿبى، ثطاؾبؼ ثبظُ حطاضتي هتيبٍت اؾت  زاًؿتي زهبی 

تط ضا ظٍزتذط   کٌس تب هحهَلات ثب ؾوط کَتبُ فطٍـ کوک هي ّب ثِ ذطزُ پبلت

تذط جذسا    طيؽقًَس ؾذ  ذبض  کٌٌس  يب حتي هحهَلاتي کِ ظٍزتط هٌا ي هي

3ثِ ايي زٍ ؾيبؾت ثِ تطتيت   ]3[قًَس 
SSFO  ٍFEFO

گَيٌس  ايذي   هي 4

کٌس  اظ  اطلاؾبت هاساض زقيق هحهَلات ثطگكتي زض کبًتيٌط ضا هكرم هي

زض زهبّذبی ثذبلاتط ثيكذتط ٍ     ظا هؿوذَلاً  آًجبيي کِ ًطخ ضقس ؾَاهل ثيوبضی

ههذطف   تَاًس ضيؿذک هكذتطيبى ثذطای    هي FEFOقَز، ؾيبؾت  ثيكتط هي

تَاًذس     ّويٌيي اطلاؾذبت حؿذگط هذي   ]4[ هحهَلات آلَزُ ضا کبّف زّس

                                                             
4. Shrinkage Recovery Rate 

5. O'Connor 

6. Shortest-Remaining Shelf-Life, First Out 

7. First Expire, First Out 



 

 

 

 

 ( هکبًيعهي ثطای هسيطيت ظًجيطُ ؾطضِ هحهَلات فبؾس قسًيRFIDثکبض گيطی فٌبٍضی ضازيَ قٌبؾِ ) 83 8061پبئيع  ،11 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 شثيحي ٍ ذبکعاض ثيطٍئي

ّذذب شذيذذطُ قذذَز، زض ًتيجذذِ اؾذذتيبزُ اظ   قذذسُ ٍ زض ثطچؿذذت آٍضی جوذذؽ

 ضا تؿْيل کٌس  SSFOتَاًس اجطای  هي َقٌبؾِيضازّبی  ثطچؿت

گيذطی   زاض ثب يک هاساض هكرم اًساظُ ّبی يريبل زهبی کبهيَى هؿوَلاً

ّبی  ّبی هرتل  هٌتال قسُ زض کبهيَى زضحبليکِ هحهَلات پبلتقَز  هي

ثطٍزتي طَل ؾوط هتيبٍتي ثطاؾبؼ فبکتَضّبی هرتل ، هبًٌس هکذبى پبلذت   

)زٍض يب ًعزيک ثِ ثرذف ؾطهبيكذي(، ذهَنذيبت قذيويبيي ٍ      زض کبهيَى

ّذبی ضؾذيسُ( زاضًذس  ثذب اؾذتيبزُ اظ       زهبيي ٍ چگذبلي هذَاز هجذبٍض )هيذَُ    

ّبی هرتلذ  کذبهيَى ضا    تَاى زهبّبی قؿوت هي قٌبؾَِيضازّبی  ثطچؿت

ّذبی   تَاًس ثب اؾذتيبزُ اظ ثطچؿذت   کٌٌسُ هي هكرم کطز  ثطای هثبل تَظيؽ

زؾت  ّب ثب طَل ؾوط ثيكتط ضا ثِ ثب حؿگط زض ؾطح پبلت، پبلت َقٌبؾِيضاز

فذطٍـ   ّب ثب طَل ؾوط کوتط ضا ثِ ذذطزُ  فطٍـ ثب فبنلِ ثيكتط ٍ پبلت ذطزُ

کٌٌذسگبى فذَضی ثطؾذبًس  ثبظضؾذي کذبهيَى زض       تط يب ههطف زيکثب فبنلِ ًع

گيطًذسگبى ضذؿي     ًهت ًكسُ ثبقس، ثذطای تهذوين   َقٌبؾِيضازکِ   حبلتي

پيبهسّبی گطاًي زاضز  زض هَاضزی کِ هحهذَلات زاذذل کذبهيَى ثبظضؾذي     

قَز، هوکي اؾت پبلتي ثطای ًوًَِ ٍ ثطضؾي کيييت اًتربة قذَز کذِ    هي

قجَل قَز زضحبليکِ فاط قؿوتي اظ ثبض فبؾذس اؾذت     کل ثبض کبهيَى ضز يب

قذَز  ّويٌذيي قجذَل     ضز کل ثبض کبهيَى هٌجط ثِ ضبيؿبت غيطضطٍضی هي

کل ثبض کبهيَى ثطاؾبؼ ًوًَِ پبلت ذَة هٌجط ثِ تحَيل پبلت ثذب کيييذت   

کيييذت،   ًتيجِ، هكتطيبى هحهذَلات ثذي   گطزز  زض ضؿي  ثِ هكتطيبى هي

س ًبضاضي قًَس، ٍ هٌجذط ثذِ افذت اضظـ ثطًذس     هوکي اؾت اظ ذطيس ايي ثطً

کٌٌسُ ظهذبى   گطزز  ّويٌيي ثب ضزيبثي کل کبلای حول قسُ تَؾط زضيبفت

زاقتي ؾطح هَجَزی هبًؽ اظ زؾذت زازى   يبفتِ ٍ ثب ًگِ ثبظپطؾبظی کبّف

 گطزز  فطنت فطٍـ هي

 بس زاديًشىاسٍ يمبتى ستميس ياجصا -2-1

ؾذبظی ؾيؿذتن    پيذبزُ  ثب تَجِ ثِ ايٌکِ ثذطای ثطضؾذي اقتهذبزی طذطح    

هكذرم قذَز     َقٌبؾِيضازّبی هجتٌي ثط  ثبيس اجعای ؾيؿتن َقٌبؾِيضاز

قٌبؾذِ   افعاض قبهل ثبقس  ؾرت افعاض هي افعاض ٍ ًطم ايي ؾيؿتن قبهل ؾرت

ِ ) 8ثطچؿتيب  ِ  ،يک حبفػِ ثؿيبض کَچک ٍ آًتي هطثَطذ ّذبی   ثذِ فذطم   کذ

قذَز    طضذِ هذي  هرتليي چَى ثطچؿت، جبکليسی، کبضت ٍ غيطُ ثِ ثذبظاض ؾ 

ّب قبزضًس اطلاؾبت ضا ثط ضٍی حبفػِ ذَز شذيطُ ًوبيٌس تب زض هَاضز  ثطچؿت

افذعاض   ايذي ؾذرت  ) 8ذَاى زازُ( ٍ لعٍم اظ آًْب جْت قٌبؾبئي اؾتيبزُ قَز 

( ًَقتِ يب اظ ضٍی آًْب ثرَاًس ضا ّب ثطچؿتقبزض اؾت کِ اطلاؾبت ضا ثط ضٍی 

ؾلاٍُ ثط ايٌکِ پطزاظـ، شذيطُ ٍ ًيع َقٌبؾِ يافعاض ؾيؿتن ضاز ًطمثبقس   هي

ًوبيس، ٍغييذِ کٌتذطل ٍ    ثبظيبثي اطلاؾبت زض پبيگبُ اطلاؾبتي ضا هسيطيت هي

يذب ثذبلؿکؽ ضا    ثطچؿتذَاى ثِ  نسٍض فطهبى جْت تجبزل اطلاؾبت اظ زازُ

افذعاض زض يذک ؾيؿذتن هجتٌذي ثذط       ًيع ثطؾْذسُ زاضز  ثٌذبثطايي ثرذف ًذطم    

افعاضّذبی   افذعاض، ؾذرت   ٍ ثسٍى ٍجَز ًذطم َقٌبؾِ ًاف اؾبؾي زاقتِ يضاز

 اؾتيبزُ ذَاٌّس ثَز سٍى َقٌبؾِ ثيؾيؿتن ضاز

                                                             
1. Transporter-tag 

2. Reader 

ِ يضاززض ازاهِ يک هسل کؿت ٍ کبض ثطای اجطای ؾيؿذتن   اضائذِ   َقٌبؾذ

قذَز ثذطای اجذطای ايذي ؾيؿذتن چذِ        قذَز کذِ زض آى هكذرم هذي     هي

ائذِ  اقتهبزی اض ططح پيكٌْبزی ثطای اضظيبثي ّبيي لاظم اؾت ٍ ًْبيتبً ّعيٌِ

قسى چگًَگي ؾولکطز ططح پيكٌْبزی يذک هطبلؿذِ    گطزز  ثطای ضٍقي هي

  ]5[ گطزز هَضزی کِ زض کكَض تبيَاى اًجبم قسُ اؾت، ثطضؾي هي

سدداشي سيسددتم  مدددک کسددک ي کدداز مدداپي بددساي  يددادٌ -2-2

 زاديًشىاسٍ

 7جسيس فٌبٍضیؾبلِ ثطای ًهت  Tهحبؾجِ ؾَز يک ططح  ّبی گبم

کٌٌسگبى اظ تجْيعات( زض ّط ؾبل  )اؾتيبزُ تؿييي تؿساز تجْيعاتال ( 

 ثب اؾتيبزُ اظ تَظيؽ آهبضی Tاظ زٍضُ ثطضؾي 

جسيس ضا زض طذَل زٍضُ   فٌبٍضیزض گبم ًرؿت ثبيس تؿساز ٍاحسّبيي کِ 

T   کٌٌذسگبى ٍ يذذب   تؿذساز تَظيذؽ   کٌٌذس هكذرم قذذَز  هؿوذَلاً    ًهذت هذي

ت  ٍلذي  کٌٌس زض اثتسا هكذرم اؾذ   ضا ًهت هي فٌبٍضیکِ  کٌٌسگبًي تَليس

افذعاضی   فطٍقبى، ثب تَجذِ ثذِ ايٌکذِ ًهذت ؾذرت      ثطای تؿييي تؿساز ذطزُ

( Tثبقس، ثبيس ضقس تؿساز تجْيذعات ضا زض زٍضُ اضظيذبثي )   ثط هي ظهبى فٌبٍضی

ّذبی   فطٍقذبى زض ؾذبل   تؿييي ًوَز  ثطای ثسؾت آٍضزى ضقس تؿذساز ذذطزُ  

 قَز  ، هؿوَلاً اظ يک تبثؽ تَظيؽ اؾتيبزُ هيTهرتل  زٍضُ 

 گصاضی تجْيعات ٍ ذسهبت زض ّط زٍضُ قيوت ضاّجطزتؿييي ( ة

قَز کِ  گصاضی هكرم هي قيوت فٌبٍضیزض گبم زٍم ثب اؾتيبزُ اظ يک 

ثذِ فذطٍـ ثطؾذس  زض ٍاقذؽ يذک       فٌذبٍضی ثطای ؾَززّي چِ هيعاى ثبيس اظ 

قَز کِ ثبيس ؾذَز   جسيس زض ًػط گطفتِ هي فٌبٍضیؾبظی  هتَلي ثطای پيبزُ

ٍ ظيبى اجطای ايي ططح ثطای ايي قطکت هكرم قَز  ظهبى ؾَززّي ًيع 

ِ    قيوت ضاّجطزثب اؾتيبزُ اظ يک  ؾذط تؿيذيي    گصاضی ثطای هثذبل ًاطذِ ؾذطث

قَز کِ چِ هيعاى ثبيس ثِ فذطٍـ ثطؾذس    قَز  زض ايي ًاطِ هكرم هي هي

 تب ثتَاى ثِ ؾَززّي ضؾيس 

 ثطآٍضز هيعاى تابضب ثطای تجْيعات ٍ ذسهبت  ( ثطآٍضز ّعيٌِ کؿت ٍ کبض ثب

 ٍ زاضز ٍجذذَز آغذذبظ زض اًذذساظی ضاُ ّعيٌذذِ قذذطکت، يذذک ايجذذبز ثذذطای

گذبم ؾذَم ثبيذس     زض  ثبقذس  هذي  قذطکت  حيبت طَل زض ؾوليبتي ّبی ّعيٌِ

ّبی ؾوليبتي ثذطای قذطکت هتذَلي هكذرم      اًساظی ٍ ّعيٌِ ّبی ضاُ ّعيٌِ

ّذبی ؾوليذبت زض    زّس، ٍ ّعيٌِ ضخ هياًساظی زض زٍضُ اٍليِ  قَز  ّعيٌِ ضاُ

ِ  زٍضُ ُ  ّبی هرتل  زض ًػط گطفتِ قسُ اؾت  ّعيٌذ اًذساظی قذبهل    ّذبی ضا

ُ  ّبی زاضايي ّعيٌِ اًذساظی   ّبی ثبثت، اظ جولِ تجْيعات ازاضی ٍ ًهذت ٍ ضا

حاذَ  ٍ زؾذتوعز، ثيوذِ ٍ     ّبی ؾوليبت قبهل اجبضُ، افعاض، ٍ ّعيٌِ ؾرت

ثبقذس (   ثطزاض هي افعاض ثط ؾْسُ ؾبظهبى ثْطُ )ذطيس ؾرت ثبقس  آة ٍ ثط  هي

 فٌذبٍضی افعاضّبی هَضز ًيبظ ًهت  تؿساز توبهي ٍاحسّب، تؿساز ٍ اًَاؼ ؾرت

ايذي اطلاؾذبت اظ ههذبحجِ ثذب       (8ٍ جذسٍل   8جذسٍل  قذَز )  هكرم هذي 

ّذب زض   آيس  هاساض فطٍـ هحهَلات فطٍقگبُ ثسؾت هي فٌبٍضیذجطگبى ايي 

آيس  زض ايي هَضز چَى  بی هتيبٍت ثسؾت هيّ ّبی هرتل  ٍ زض ظهبى هکبى



 

 

 

 

 ( هکبًيعهي ثطای هسيطيت ظًجيطُ ؾطضِ هحهَلات فبؾس قسًيRFIDفٌبٍضی ضازيَ قٌبؾِ )ثکبض گيطی  88 8061پبئيع  ،11 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 شثيحي ٍ ذبکعاض ثيطٍئي

قذَز هحهذَلاتي    ثبقس ثٌبثطايي ؾؿي هي هحهَلات فبؾسقسًي هسًػط هي

   (3)جسٍل اًتربة قَز کِ زض ايي زؾتِ قطاض ثگيطًس 

ضفتِ زض گبم ثؿذسی   ّبی ههطفي زض هحهَلات فطٍـ ؾپؽ تؿساز ثطچؿت

هحهَلات هكرم قسُ اؾت قَز  ثب تَجِ ثِ ايٌکِ هيعاى فطٍـ  هحبؾجِ هي

تذَاًين کذل    فطٍقذبى هكذرم اؾذت هذي     ٍ تؿساز ضٍظّبی کبضی ٍ تؿساز ذطزُ

 قسُ زض هحهَلات ضا هكرم کٌين  ههطف ضازيَقٌبؾِّبی  ثطچؿت

زض افق  0ٍ  8ز( هحبؾجِ قيوت تجْيعات ٍ ذسهبت ثب تَجِ ثِ ثٌسّبی 

 ضيعی ثطًبهِ

يبتي ثبيس ؾذطاًِ ّعيٌذِ   اًساظی ٍ ؾول ّبی ضاُ ثؿس اظ ثسؾت آٍضزى ّعيٌِ

اًس  ضا ًهت کطزُ فٌبٍضی( ثِ اظای تؿساز ٍاحسّبيي کِ P-initialاًساظی ) ضاُ

( ثذب زض  P-service)کبضثطاى(، هكرم قَز  ؾپؽ ؾطاًِ ّعيٌِ ذذسهبت ) 

ّبی ؾوليبتي ثِ اظای تؿذساز تجوؿذي    ًػط گطفتي زضنس ؾَز ثِ اظای ّعيٌِ

 قَز   ّبی ذسهبت هحبؾجِ هي کبضثطاى زض زٍضُ

 ؾبلِ 3ؾبلِ ٍ  1ضيعی  ّبی ثطًبهِ هحبؾجِ ؾَز ٍ هابيؿِ افقّذ( 

قذَز،   هحبؾذجِ هذي   فٌذبٍضی ؾبظی  زض ايي هطحلِ ؾَز قطکت هتَلي پيبزُ

ّب اظ زضآهس کؿط قَز  ثطای ايي قطکت، زضآهسّب  ثطای هحبؾجِ ؾَز ثبيس ّعيٌِ

اؾت کذِ اظ کذبضثطاى ثذِ اظای ًهذت      P-initial ٍP-service ّبی  ّوبى ّعيٌِ

ؾبلِ زض  3ؾبلِ ٍ  1کٌس  ثطای ضٍقي کطزى هَضَؼ زٍ ططح  زضيبفت هي فٌبٍضی

ِ  فٌذبٍضی ؾبظی ططح ًهت  ًػط گطفتِ قسُ اؾت تب ضٍـ پيبزُ زض  ضازيَقٌبؾذ

ثبقذس، ثذطای زٍ    زٍضُ ططح هي Tظًجيطُ تأهيي هكرم قَز  ثب تَجِ ثِ ايٌکِ 

 قَز  فَ  اًجبم هيّبی  گبم 18T  ٍ38Tحبلت 

دز شوجيدسٌ تديميه    زاديًشىاسٍساشي سيستم  زيش  يادٌ -2-3

 مًاد غرايي

اثتسا هسل کؿت ٍ کبض ثطای اضظيبثي اقتهبزی ططح پيكذٌْبزی اجذطای   

قذَز  زض ايذذي طذطح ثذذب اؾذذتيبزُ اظ ضٍـ    ثيذبى هذذي  َقٌبؾذذِيضازؾيؿذتن  

طذطح  ؾبظی ٍ ظهبى ؾذَززّي   ّبی پيبزُ ؾط ّعيٌِ گصاضی ًاطِ ؾطثِ قيوت

 گطزز   هكرم هي

ّذبی هرتلذ     فطٍقذبى زض زٍضُ  ثطای ثسؾت آٍضزى ضقذس تؿذساز ذذطزُ   

قَز  زض هطبلؿِ هَضزی اًجبم قسُ زض  اظ يک تبثؽ تَظيؽ اؾتيبزُ هي هؿوَلاً

 کكَض تبيَاى اظ تبثؽ تَظيؽ لجؿتيک اؾتيبزُ قسُ اؾت  تبثؽ تَظيؽ تجوؿي

(cdf تَظيؽ لجؿتيک ثب هتغيط )x ِ6[ قَز بى زازُ هينَضت ظيط ًك ث[  
 

 ( )  
 

     
        (8)  

 

 ( تَظيؽ لجؿتيک ثِ نَضت ظيط زازُ قسُ اؾت pdf) تبثؽ چگبلي احتوبل
 

 ( )  
   

(     ) 
        (8)  

 

( )   ٍاضيبًؽ تَظيؽ   
  

 
 ثبقس  هي 

غذصايي   تَليسکٌٌسگبى هَاززٌّسُ تؿساز کل  ، ًكبىM  ٍNفطو کٌيس 

فطٍقبًي ثبقس کذِ زض يذک زٍضُ    تؿساز کل ذطزُ Lکٌٌسگبى ثبقس   ٍ تَظيؽ

تجْيع قًَس  ثب تَجِ ثذِ ايٌکذِ تجْيذعات     َقٌبؾِيضازثب ؾيؿتن  Tظهبًي 

افذعاضی   تَضيح زازُ قسُ اؾت تٌْب ًذطم  0ايي ؾيؿتن ّوبًطَض کِ زض ثٌس 

ثبقذس، ظهذبى ٍ ّعيٌذِ     افعاضی ًيع هذي  ًجَزُ ٍ ًيبظ ثِ ًهت تجْيعات ؾرت

 Tفطٍقبى هرتل ، هتيبٍت اؾت  ثبظُ ظهبًي  ًهت ايي تجْيعات ثطای ذطزُ

 3ٍ  1ّبی اضتابی پيكٌْبزی ثبظُ ظهبًي  هوکي اؾت هتيبٍت ثبقس  زض ططح

فطٍقبًي کِ زض زٍضُ ظهبًي  ؾبلِ زض ًػط گطفتِ قسُ اؾت  ضقس تؿساز ذطزُ

T  قذًَس ثذب اؾذتيبزُ اظ تَظيذؽ تجوؿذي       يع هذي تجْ َقٌبؾِيضازثب ؾيؿتن

، ًهذت  Tقذَز کذِ زض اًتْذبی زٍضُ     آيذس  فذطو هذي    لجؿتيک ثسؾت هي

اًجبم قذَز  ثذطای تؿيذيي هيذعاى      Lفطٍقبى  ذطزُ تجْيعات تَؾط توبهي

فطٍقذبى   ثبيذس ًؿذجت تؿذساز ذذطزُ     Tّب زض اًتْبی ّط زٍضُ زض ثذبظُ   ّعيٌِ

لجؿتيک ثسؾت آهسُ اؾذت زض   تجْيعقسُ کِ ثب اؾتيبزُ اظ تَظيؽ تجوؿي

ّب ثسؾت آيس  زض ٍاقؽ فبنذلِ   تؿساز کل ضطة قَز تب تؿساز کل ًهت قسُ

(-1.5, +1.5 ِاظ تبثؽ تجوؿي لجؿتيک ث )T     قؿذوت هؿذبٍی تاؿذين

آيس  ثذب   قَز ٍ احتوبلات ّط قؿوت ثطاؾبؼ تَظيؽ لجؿتيک ثسؾت هي هي

نذذس تؿذذساز ثبقذذس، زض هذذي Rتَجذذِ ثذذِ ايٌکذذِ زاهٌذذِ تَظيذذؽ لجؿذذتيک،  

اًس ثطاثط ثب احتوذبل تحذت    فطٍقبًي کِ تب اًتْبی زٍضُ اٍل هجْع قسُ ذطزُ

 ثبقس   ( هي1.5+1/T-تَظيؽ لجؿتيک تب ًاطِ )

َقٌبؾذِ زض  يفطٍقبًي اؾت کِ اظ فٌذبٍضی ضاز  تؿساز ذطزُ ltفطو کٌيس 

 ، اظ تَظيؽ لجؿتيک اؾتبًساضز ثذب ltهٌػَض ثطآٍضز  اًس  ثِ اؾتيبزُ کطزُ tزٍضُ 

فطٍقبًي اؾذت   ًؿجت ذطزُ R(t;T)قَز   ؾِ اًحطاف اؾتبًساضز اؾتيبزُ هي

 اًس  َقٌبؾِ اؾتيبزُ کطزُيکِ اظ فٌبٍضی ضاز
 

 (   )   (      
 

 
  )           (0)  

 

افذعايف   T-1تذب زٍضُ   1اظ زٍضُ  R(t;T)فطٍقبى زض ًؿجت  تؿساز ذطزُ

فطٍقذبى زض   ضؾس  تؿساز تجوؿي ذذطزُ  هي Lثِ  Tيبثس ٍ ؾپؽ زض زٍضُ  هي

 ثِ نَضت ظيط اؾت  tزٍضُ 
 

   {
   (   )          

      
   (1)  

1گذان  و ايسه   مينس انتظ ن قشمت ناهب س -3
 

ثبقذس  تحليذل    هذي  8گذصاضی ًاطذِ ؾذطثِ ؾذط     ّبی قيوت يکي اظ ضٍـ

ِ    ؾطثِ ّذب پَقذف زازُ    ؾط ثطای تؿييي حجن فطٍـ زض قيوتذي کذِ ّعيٌذ

ّبی ثبثت ٍ هتغيط ثب کذل   کل ّعيٌِ گطزز  زض ايي ًاطِ قَز اؾتيبزُ هي هي

ِ    زضآهسّب ثطاثط اؾت  ASPّذب ٍ ؾذَزّبی    زض ايذي ثرذف، ّعيٌذ
)زٍلذت   0

تبيَاى يک ؾبظهبى تحاياذبتي غيطاًتيذبؾي ثذطای تَؾذؿِ پذطٍغُ آظهبيكذي       

قذَز  اظ   هٌهَة کطزُ تذب اهٌيذت هذَاز غذصايي ثْجذَز يبثذس( تحليذل هذي        

هطثَط ثِ کبضثطاًي اؾت کِ  َقٌبؾِيضازافعاض  کِ ّعيٌِ اجطای ؾرت آًجبيي

حذبل زض ايذي تحليذل هذبلي ايذي       کٌٌس، ثب ايذي  ؾيؿتن ضزيبثي ضا ًهت هي

                                                             
1. Prospective 

2. Breakeven 

3. Application Service Provider 



 

 

 

 

 ( هکبًيعهي ثطای هسيطيت ظًجيطُ ؾطضِ هحهَلات فبؾس قسًيRFIDثکبض گيطی فٌبٍضی ضازيَ قٌبؾِ ) 88 8061پبئيع  ،11 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 شثيحي ٍ ذبکعاض ثيطٍئي

ؾط هيٌيون فطٍـ  ثبقس  زض فطهَل ظيط ًاطِ ؾطثِ هي ASPّعيٌِ ثط ؾْسُ 

 ثبقس تب يک قطکت ثِ ؾَز زّي ثطؾس  هي
 

 قيوت( -ّبی هتغيط ٍاحس )ّعيٌِ /ّبی ثبثت کل ّعي8ٌِ ًاطِ ؾطثِ ؾط (2)
 

تػبض  ؾط ترويي ظزُ قسُ، زاضين7 زض ًاطِ ؾطثِ 8ثب زض ًػط گطفتي ؾَز هَضز اً
 

 + ّبی ثبثذت  ّعي8ٌِ  حجن فطٍـ ثطای ضؾيسى ثِ ؾَز هَضز اًتػبض (3)

 قيوت( -ّبی هتغيط ٍاحس )ّعيٌِ /( )ؾَز هَضز اًتػبض
 

 قَز7 نَضت ظيط ؾول هي ثطای هحبؾجِ قيوت، ثِ

اًذذساظی زض آغذذبظ ٍجذذَز زاضز ٍ  ّعيٌذذِ ضاُثذذطای ايجذذبز يذذک قذذطکت،  

ثبقذس  زض ًتيجذِ، فذطو     ّبی ؾوليبتي زض طَل زٍضُ ؾوط قطکت هي ّعيٌِ

اًساظی ٍ ؾوليبتي ثطای اضتاذبی   ّبی هٌػن ضاُ هتحول ّعيٌِ ASPقَز  هي

زّذس، ٍ   اًساظی زض زٍضُ اٍليِ ضخ هي قَز  ّعيٌِ ضاُ هي َقٌبؾِيضازفٌبٍضی 

ّذذبی هرتلذذ  زض ًػذذط گطفتذذِ قذذسُ اؾذذت   زٍضُّذذبی ؾوليذذبت زض  ّعيٌذذِ

ّبی ثبثت، اظ جولِ تجْيذعات   ّبی زاضايي اًساظی قبهل ّعيٌِ ّبی ضاُ ّعيٌِ

ّبی ؾوليذبت قذبهل اجذبضُ،     افعاض، ٍ ّعيٌِ اًساظی ؾرت ازاضی ٍ ًهت ٍ ضاُ

کذل   TCT قذَز  فذطو هذي   ثبقذس   حاَ  ٍ زؾتوعز، ثيوِ ٍ آة ٍ ثط  هي

ّذبی   کل ّعيٌِ TOCtاًساظی ٍ  ّبی ضاُ عيٌِکل ّ t ،TSCّعيٌِ زض زٍضُ 

ثبقس  ثٌبثطايي، کل ّعيٌِ زض زٍضُ اٍل هجوذَؼ   هي t ؾوليبتي زض طَل زٍضُ

ّذبی زيگذط تٌْذب     ثبقذس ٍلذي زض زٍضُ   اًساظی ٍ ؾوليذبتي هذي   ّبی ضاُ ّعيٌِ

 ّبی ؾوليبتي زاضين  ّعيٌِ
 

    {
                       
                               

   (4)  
 

ضا زضيبفذذت  P-initialّعيٌذذِ اٍليذذِ يذذب  ASPزض ثطضؾذذي اًجذذبم قذذسُ، 

ِ افعاض هطثذَط ثذِ    کٌس کِ ثطای ًهت ؾرت هي ثبقذس ٍ زض   هذي  ضازيَقٌبؾذ

زض ًػط گطفتذِ   ASPاًساظی  ّبی ضاُ ؾط ثِ ؾٌَاى ّعيٌِ هحبؾجِ ًاطِ ؾطثِ

ط تؿذساز کذل   اًساظی ثذ  ّبی ضاُ اظ تاؿين ّعيٌِ P-initialقَز  ثٌبثطايي،  هي

 آيس  کبضثطاى ثسؾت هي
 

         
   

     
     (5)  

 

ّعيٌِ ذسهبت ًيع زضيبفت کٌذس کذِ ثذب     ASPّويٌيي هوکي اؾت 

P-service قذَز ٍ ثؿذس اظ زٍضُ ًهذت اٍليذِ اؾذت  ثذطای        ًكبى زازُ هي

( %Xّبی ؾوليبتي ثِ ؾٌَاى ؾَز هَضز اًتػذبض )  ؾَززّي، ًؿجتي اظ ّعيٌِ

ّبی ؾوليبت ثِ اضبفِ ؾَز  قَز ٍ ؾپؽ جوؽ کل ّعيٌِ زض ًػط گطفتِ هي

قذَز  ّعيٌذِ    زض ًػط گطفتِ قسُ ثط تؿذساز تجوؿذي کذبضثطاى تاؿذين هذي     

 نَضت ظيط اؾت7 ذسهبت ثِ
 

         
∑      (    )
 
   

∑ (      )
 
   

    (6)  
 

                                                             
1. Desired Profit 
 

 

 

 

 آيس  ؾَز ثِ نَضت شيل ثسؾت هي
 

ؾَز  (83) = P-initial* کبضثطاى جسيس+ P-service*  کبثطاىکل - TC 
 

ّذذبی غذذصايي زض زٍضُ اٍل فٌذذبٍضی   کٌٌذذسُ ّذذب ٍ تَظيذذؽ  تَليسکٌٌذذسُ

حبليکذذِ ًهذذت ايذذي ؾيؿذذتن تَؾذذط کٌٌذذس، زض ضا ًهذذت هذذي َقٌبؾذذِيضاز

ثبقس  تَجذِ قذَز کذِ زض ّذط      هي Tّبی  زض زٍضُ lTتب  ltفطٍقبى اظ  ذطزُ

کٌذس    تٌْب يک ّعيٌِ اٍليِ ثطای کذبضثطاى جسيذس هحبؾذجِ هذي     ASPزٍضُ 

ّعيٌذِ ذذذسهبت ًيذذع زض ّذذط زٍضُ ثطاؾذبؼ تؿذذساز کذذل کذذبضثطاى هحبؾذذجِ   

 زض ّط زٍضُ ثِ نَضت ظيط اؾتASP 7ؾَز  گطزز  هي
 

 (88)  

 مط دعه مينس  -4

ؾذبظی ؾيؿذتن    ثطای ضٍقي قسى ؾولکطز طذطح پيكذٌْبزی زض پيذبزُ   

قَز تب چگًَگي اضظيذبثي   ثِ ثطضؾي هطبلؿِ هَضزی پطزاذتِ هي َقٌبؾِيضاز

 پيكٌْبزی هكرم قَز اقتهبزی ططح 

 آيزي دادٌ تًضيح ي جمع -4-1

ّبی  هكتطيبى اًتػبض زاضًس هحهَلات تبظُ ٍ ثسٍى ضيؿک ضا زض فطٍقگبُ

ُ ای  ضفبّي پيسا کٌٌس  ثطای هطبلؿِ هَضزی، ظًجيطُ  ضفذبّي ّذبی   اظ فطٍقذگب

ّذب،   کٌٌذسُ  تذأهيي کكَض تبيَاى اًترذبة قذسُ اؾذت کذِ قذبهل هجوَؾذِ       

ّذبی   ثبقذس ٍ تجطثذِ ذذَثي زض ؾيؿذتن     بى هيفطٍق ّب ٍ ذطزُ کٌٌسُ تَظيؽ

 ٍ ٍظاضت اهذذَض 8تجذذبضت الکتطًٍيکذذي زاضًذذس  زض تذذبيَاى ٍظاضت ثبظضگذذبًي  

ضا ثطای ايي پطٍغُ آظهبيكي ثبظی  ي، ًاف حبهي زٍلت(MOEA) 0اقتهبزی

ًاف يک ؾبظهبى تحايابتي  (ITRI) 1کٌٌس ٍ اًؿتيتَ تحايابت نٌؿتي هي

ّبی ظًجيطُ ؾطضذِ   هطبلؿِ هَضزی ثطاؾبؼ زازُايي  غيطاًتيبؾي ضا زاضاؾت 

ّذب   ّبی ضفبّي اؾت  تَجِ زاقذتِ ثبقذيس کذِ زازُ    فطٍقگبُ هَاز غصايي زض

ّذبی   طَض ٍاضذح ثذطای ثرذف    ٍ ثِ ثبقس هيفاط ثطای ايي هطبلؿِ پػٍّكي 

ّذبی   نٌؿت، هٌبطق جغطافيبيي ٍ يب زٍضُ ظهبًي زيگط هتيذبٍت اؾذت، زازُ  

زازى اّساف ٍ چذبضچَة کلذي زض ايذي      ی ًكبىذبل هَضز هطبلؿِ تٌْب ثطا

 ثرف اضائِ قسُ اؾت 

َقٌبؾذِ ثذطای ظًجيذطُ    يضاز افذعاض  اثتسا ثبيس اًساظُ ثبظاض ٍ تابضبی ؾرت

ثبيس تَجِ زاقت کِ اًَاؼ هتيذبٍتي   ثيٌي قَز  ّب پيف هَضز ًػط اظ فطٍقگبُ

جولذذِ ذَاًٌذذسگبى ثبثذذت،    َقٌبؾذذِ ٍجذذَز زاضز، اظ يضاز 2ذَاًٌذذسگبى اظ

RFID-POSّذذبی  ٍ ؾيؿذذتن 3ّذذب ًٌذذسگبى زؾذذتي، کيَؾذذکذَا
  فذذطو 4

زٌّسُ چْبض ظًجيطُ انلي تذبيَاى   ًكبى A ،B ،C  ٍDّبی  قَز قطکت هي

                                                             
2. Taiwan’s Department of Commerce 
3. Ministry of Economic Affairs 
4. Industrial Technology Research Institute 
5. Reader 

6. Kiosk 

7. Point of Sale 



 

 

 

 

 ( هکبًيعهي ثطای هسيطيت ظًجيطُ ؾطضِ هحهَلات فبؾس قسًيRFIDفٌبٍضی ضازيَ قٌبؾِ )ثکبض گيطی  80 8061پبئيع  ،11 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 شثيحي ٍ ذبکعاض ثيطٍئي

آٍضی  اًَاؼ اطلاؾبت جوؽ 8ثبقس  ثرف ثبلای جسٍل  فطٍقگبُ ضفبّي هي اظ

زّس، ايي اطلاؾبت ثطاؾذبؼ   ّب ضا ًكبى هي کٌٌسُ ّب ٍ تَظيؽ قسُ اظ فطٍقگبُ

ّبی هَضز ًيبظ تَؾط اؾ ب  ٍ کيَؾک RFID-POS کل ذَاًٌسگبى،ثطآٍضز 

اطلاؾبت هذطتجط   8جسٍل طَض هكبثِ، قؿوت پبييي  ثبقس  ثِ زض ظًجيطُ هي

  .زّس کٌٌسگبى آًْب ضا ًكبى هي ثب تَليسکٌٌسگبى هَاز غصايي ثعضگ ٍ تَظيؽ

کٌٌسگبى زض ّط ظًجيطُ فطٍقگبُ  تَظيؽّب ٍ  فطٍقبى، کبضذبًِ تؿساز ذطزُ -8جسٍل 

 ضفبّي ٍ تَليسکٌٌسگبى غصا

 کٌٌسگبى تؿساز تَظيؽ فطٍقبى تؿساز ذطزُ فطٍقگبُ ضفبّي ّبی ظًجيطُ

A 1533 6 

B 8033 1 

C 8823 2 

D 523 8 

 83 6833 جوؽ کل

 کٌٌسگبى تؿساز تَظيؽ ّب تؿساز کبضذبًِ تَليسکٌٌسگبى غصا

a 3 3 

b 1 1 

c 8 1 

d 8 0 

e 8 0 

f 8 0 

g 1 3 

h 0 3 

i 8 3 

j 0 8 

 82 03 جوؽ کل

 ّبی ضفبّي ّبی فطٍقگبُ تابضبی ترويي ظزُ قسُ ثطای ظًجيطُ -8جسٍل 

 ّب ثِ ّعاض( )ّعيٌِ

 کيَؾک RFID-POSؾيؿتن  ذَاًٌسُ زؾتي ذَاًٌسُ ثبثت 

ّعيٌِ 

 (NTDٍاحس)
833 43 533 803 

 N/A N/A 03 33 تَليسکٌٌسگبى غصا

 N/A N/A 12 63 کٌٌسگبى تَظيؽ

 N/A 6833 85133 6833 فطٍقبى ذطزُ

 6833 85133 6842 823 جوؽ کل
 

اظ ههبحجِ ثذب   َقٌبؾِيضازافعاضّبی هَضز ًيبظ ثطای ؾيؿتن  تؿساز ؾرت

کطزًس، ثسؾت آهس  ّوِ آًْذب زض   کبض هي ITRIکبضقٌبؾبى نٌؿت کِ ثطای 

َقٌبؾِ زض ظًجيطُ ؾطضِ هَاز غذصايي زضگيذط   يٍ تَؾؿِ فٌبٍضی ضاز تحايق

هذَاز غذصايي ٍ يذب     تذأهيي ثَزُ ٍ زض اجطای ايذي فٌذبٍضی زض يذک ظًجيذطُ     

ّبی زيگط تجطثِ فطاٍاى زاقتٌس  اظ ههذبحجِ ثذب هترههذبى نذٌؿت      ثرف

فطٍقي حساقل ثب يک ذَاًٌذسُ زؾذتي ثذطای ثجذت      هكرم قس، ّط ذطزُ

هجْذع   8زض زٍ قوبضًسُ ثبظضؾي POS- َقٌبؾِيضازهَجَزی ٍ زٍ ؾيؿتن 

                                                             
1. Checkout Counters 

ثبقس کِ هكتطيبى کبلا ضا اظ  اؾت ٍ قبهل يک کيَؾک ثطای فطٍقگبّي هي

 کٌٌس   هيتأهيي آًجب 

حساقل يک ذَاًٌذسُ زؾذتي ٍ زٍ ذَاًٌذسُ     ّط تَليسکٌٌسُ هَاز غصايي

کٌٌسُ ًيذع   ثبثت ثطای ثجت فطآيٌسّبی تَليس ٍ حول ٍ ًال زاضز ٍ ّط تَظيؽ

ثبقذس    هبًٌس تَليسکٌٌسُ زاضای يک ذَاًٌسُ زؾتي ٍ زٍ ذَاًٌسُ ثبثت هذي 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت   8جسٍل کل هابزيط ترويي ظزُ قسُ زض 

َقٌبؾذِ اظ پذٌم هکذبى    يّذبی ضاز  ّويٌيي ثطای ثطآٍضز ههطف ثطچؿت

ِ  هرتلذذ  ذذذطزُ  گيذذطی قذذسُ اؾذذت  اطلاؾذذبت ذطيذذس     فطٍقذذي ًوًَذذ

( ثجت قسُ اؾذت   4-5( ٍ ؾهط )83703-88703) کٌٌسگبى زض نجح ههطف

اطلاؾبت تؿساز ذطيس ثطای چْبض زؾذتِ اظ هحهذَلات هؿوذَلي هَجذَز زض     

   ِ ظزُ   ثٌذسی ٍ يذد   فطٍقگبُ ضفبّي ثجت قسُ اؾت7 ًَقذيسًي، فذَضی، ثؿذت

ِ   3جسٍل  زّذس  ثذب تَجذِ ثذِ تؿذساز       طذَض ذلانذِ ًكذبى هذي     ًتذبيم ضا ثذ

ّذبی   طای تروذيي کذل ثطچؿذت   گيطی ث ّبی ههطفي زض ايي ًوًَِ ثطچؿت

  قَز  ههطفي زض ؾبل اؾتيبزُ هي

زٌّذسُ   ًكبى 18ٍ  43، 831، 808ثطای  3جسٍل اؾساز ذط ذَضزُ زض 

ّذبی ظهذبًي    آهبض پطت ّؿتٌس )ثِ تطتيت، ثذبلاتطيي ٍ کوتذطيي تؿذساز زٍضُ   

نجح ٍ ؾهط( کِ اظ تجعيِ ٍ تحليل حصف قسُ اؾت  ثطای ترويي ههذطف  

 قَز7 نَضت ظيط ؾول هي فطٍقي ثِ ّط ذطزُّب زض  ضٍظاًِ ثطچؿت

(64+112+71+47+100+84)/6*24(h)=1912(tags/day)  (12) 

ِ   ّب ثِ ثٌبثطايي تؿساز کل ههطف ؾبليبًِ ثطچؿت نذَضت   طَض تاطيجذي ثذ

 ظيط اؾت7

1912(tags/day)*365(days)*9200(retailers)=6420,496,000(tags)  (13) 

 2سىازيًي ازتقا -4-2

پذطٍغُ   یؾذبلِ ثذطا   3ٍ  1 یاضتاذب  یّذب  ثطِ ثذب طذطح  ي ثرف زض ضايزضا

 تأهييطُ يزض طَل ظًج يليثجت اطلاؾبت تکو یقَز  ثطا يثحث ه يكيآظهب

بظ ثذِ ًهذت   يذ ّذب هوکذي اؾذت ً    کٌٌسُ ؽيّب ٍ تَظ سکٌٌسُي، تَلييهَاز غصا

ؾبلِ زاقذتِ ثبقذٌس     3ٍ  1 یاضتاب یّب زض قطٍؼ ططح َقٌبؾِيضاز یفٌبٍض

افذعاض   ؾرت ييهَاز غصا یّب کٌٌسُ ؽيّب ٍ تَظ سکٌٌسُيقَز کِ تَل يفطو ه

تَاًٌذس زض   يفطٍقذبى هذ   کٌٌس ٍ ذذطزُ  يضا زض ؾبل اٍل ًهت ه َقٌبؾِيضاز

کٌٌذس  ًذطخ ضقذس تؿذساز      يي طذطح قذطکت هذ   يزض ا 3تب  8 یّب طَل ؾبل

کٌس کِ  يه یطٍيک اؾتبًساضز پيؽ لجؿتيکٌٌسُ اظ تَظ فطٍقبى قطکت ذطزُ

ٍ  1 یاضتاذب  یّب ططح 8ٍ قکل  8قکل ًكبى زازُ قسُ اؾت   2زض ثرف 

ي يذ کِ اظ ا يفطٍقبً ف تؿساز ذطزُيزّس  ثب تَجِ ثِ افعا يؾبلِ ضا ًكبى ه 3

  کٌس يسا هيف پيع افعايً ASPکٌٌس، ؾَز  ياؾتيبزُ ه فٌبٍضی

 

                                                             
2. Promotion Scenarios  



 

 

 

 

 ( هکبًيعهي ثطای هسيطيت ظًجيطُ ؾطضِ هحهَلات فبؾس قسًيRFIDثکبض گيطی فٌبٍضی ضازيَ قٌبؾِ ) 81 8061پبئيع  ،11 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 شثيحي ٍ ذبکعاض ثيطٍئي

 
 ؾبلِ -ططح اضتابی چْبض -8 قکل

 
 ؾبلِ -ططح اضتابی قف -8 قکل

 تحليل سًد ي َصيىٍ -4-3

قذَز    يهذ  یاًذساظ  ٍ ضاُ يبتيؾول یّب ٌِيبًِ قبهل ّعيٌِ ؾبليثطآٍضز ّع

ٍ  ياًؿذبً  یطٍيذ ً یعيض زؾتوعزّب اؾت  ثطًبهِ يبتيٌِ ؾوليّع يثرف انل

ثذط طجذق     َاى(يي ظزُ قسُ اؾت )زلاض تذب يترو 0جسٍل زض  يکل پطزاذت

 یًيط ثطا 85ؾبل اٍل،  یکبض ثطا یطٍيًيط ً 83، يًػطات هترههبى نٌؿت

بظ اؾت  ثب تَجذِ ثذِ ههذبحجِ اًجذبم     يً 3-0ؾبل  یًيط ثطا 02ؾبل زٍم ٍ 

کبض  یطٍيًيط ً 02ک کبضذبًِ ثب يقَز  يقسُ ثب هترههبى نٌؿت، فطو ه

 اًس  اؾترسام قسُ ASPبت زض ياضتاب ٍ ؾول یثطا

(  ضٍـ 15,452,500) زّذس  يضا ًكبى هذ  یاًساظ ضاُ یّب ٌِيّع 3جسٍل 

ٌِ ذسهبت اؾذتيبزُ  يِ ٍ ّعيٌِ اٍليي ّعييتؿ یثطا 8-2ثرف  یگصاض وتيق

ُ  یّذب  ٌِي( هاساض ّع5قسُ اؾت  زض )  TSC ،15,452,500 یاًذساظ  کذل ضا

ثبقذس، تؿذساز    يهذ  03(M) ييهذَاز غذصا   یّذب  کٌٌذسُ  سيثبقس، تؿساز تَل يه

ثبقذس   يهذ  6833 (L)فطٍقذبى   ًيذط ٍ تؿذساز ذذطزُ    12 (N)ّب  کٌٌسُ ؽيتَظ

 ط اؾت7يِ ثِ نَضت ظيٌِ اٍلي(  ّع8جسٍل )
 

         
          

          
         (14) 

 

ASP      ضاّجذطز کٌذس    ّعيٌِ ذسهبت ؾذبليبًِ ضا ثؿذس اظ ًهذت حؿذبة هذي 

 ثبقس  نَضت ظيط هي گصاضی ثطای ّعيٌِ ذسهبت ثطای ّط زٍ ططح اضتاب ثِ قيوت

 

 7ؾبلِ 1 یططح اضتاب یثطا ASPٌِ ذسهبت يّعال ( 

آٍضزُ قسُ اؾت  تَجِ  1جسٍل زض  ASP یي ظزُ قسُ ثطايٌِ ترويّع

ٌذِ  ياؾذت  کذل ّع   فٌبٍضی ٌِ اًتابليزض ؾبل اٍل ّع انلي ّعيٌِقَز کِ 

ASP یّذب  ٌِيبت زض ؾبل اٍل ٍ تٌْب ّعيٍ ؾول یاًساظ ضاُ یّب ٌِيقبهل ّع 

 ثبقس  يثؿس اظ آى ه يبتيؾول

 ط اؾت يثِ نَضت ظ 1جسٍل ي ظزُ قسُ زض يٌِ تروي( ّع4ثط طجق )

                                     

               

                   (15) 

               
 

ثبقذس  فذطو    يه 24,137,500ؾبل  0ٌِ کل ثؿس اظ يتَجِ قَز کِ ّع

% ؾَز زاقتِ ثبقس  هجوَؼ تؿذساز کذبضثطاى   83اًتػبض زاضز  ASPس کِ يکٌ

وت ذسهبت ثذِ نذَضت   ي، زازُ قسُ اؾت ق6842ٍ  4842، 1342، 8342

 ( ًكبى زازُ قسُ اؾت 6ط اؾت ّوبًطَض کِ زض )يظ
 

         
(                                  ) (     )

                   
       (16) 

 

ٌذِ  يکٌٌذس ّع  يضا اجطا هذ  َقٌبؾِيضازکِ  یس، افطازبى قيّوبًطَض کِ ث

 بًِيٌذذذِ ذذذذسهبت ؾذذذبل  يزض ؾذذذبل اٍل ٍ ّع P-initial=1666ِ يذذذاٍل

 P-service=4413 کٌٌس  يضا ثؿس اظ آى پطزاذت ه 

 7ؾبلِ 3 یططح اضتابثطای  ASPٌِ ذسهبت يّعة( 

 یعيض کبضثط زاضز، ثطًبهِ يکؿبًيؾبلِ تؿساز  3 یکِ ططح اضتاب يياظ آًجب

ٌِ ؾبل يهبًٌس ّع 3ٍ  2ٌِ کل زض ؾبل يهبًٌس قجل زاضز  ّع يکؿبًي ياًؿبً

اًتػذبض زاضز ؾذَز    ASPس، يذ ؾبلِ اؾت  زٍثبضُ فطو کٌ 1چْبضم زض ططح 

، 3342، 1342، 8342، 8042کبضثطّذذب  ي% ثسؾذذت آٍضز  تؿذذساز تجوؿذذ83

 ط اؾتيوت ذسهبت ثِ نَضت ظي، زازُ قسُ اؾت ق6842ٍ  4642
 

         
(                                  ) (     )

                             
       (17) 

 

 یثذطا  P-service =4923ؾبل اٍل ٍ  یثطا P-initial =1666ي يثٌبثطا

کذِ   P-initial  ٍP-serviceثبقس  تَجِ قَز کِ  يآى ه ؾبل زٍم ٍ ثؿس اظ

ح گذطز قذسُ اؾذت    ينحي ؾسز يتط کيي هابلِ ًكبى زازُ قسُ ثِ ًعزيزض ا

 ي ؾَزّب هوکي اؾت ثب هَاضز هحبؾجِ قسُ زض هابلِ هتيبٍت ثبقس يثٌبثطا

 ل ؾَزيتحل ( 

قَز  ؾَز ؾبل اٍل ثذِ   يي ظزُ هيزض ازاهِ، ؾَز ّط زٍ ططح اضتاب ترو

 ط اؾت7ينَضت ظ

ؾَز ؾبل اٍل  =1666*2075-32,165,000=-28,707,972. (18) 

ASPؿذتن  يس کذِ ؾ يذ جس یکبضثطّذب  یٌِ قطٍؼ ٍ ذسهبت ضا ثذطا ي، ّع

هحبؾجِ  Pinitial=1666  ٍPservice=4413اًس  غصا ضا ًهت کطزُ يبثيضز

ؾذبلِ زض   3ٍ  1زض طذطح اضتاذب    ASPي هحبؾذجِ ؾذَز   يکطزُ اؾت  ثٌذبثطا 

  ط هحبؾجِ قسُ اؾتيجساٍل ظ

 



 

 

 

 

 ( هکبًيعهي ثطای هسيطيت ظًجيطُ ؾطضِ هحهَلات فبؾس قسًيRFIDفٌبٍضی ضازيَ قٌبؾِ )ثکبض گيطی  82 8061پبئيع  ،11 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 شثيحي ٍ ذبکعاض ثيطٍئي

 ضيعی ًيطٍی اًؿبًي پطٍغُ آظهبيكي ثطًبهِ -0جسٍل 

 )ؾبل/ًيط( حاَ  ؾبل ؾَم ؾبل زٍم ؾبل اٍل 

 8814233 8 8 8 ضئيؽ

 342333 8 8 3 هؿبٍى ضئيؽ

 583333 8 8 8 هسيط

 IT 3 6 83 334233هٌْسؼ 

 148233 1 8 8 حؿبثساض

 004233 83 5 3 فطٍقٌسُ

 132333 4 3 1 تکٌيؿيي

  02 85 83 جوؽ افطاز

  84384233 81842333 83868233 جوؽ کل حاَ 

 )ّعاض( ّعيٌِ ترويي ظزُ قسُ -1جسٍل 

 ؾبل چْبضم ؾبل ؾَم ؾبل زٍم ؾبل اٍل 

     اًساظی ّبی ضاُ ّعيٌِ

 - - - 83333 ّبی اًتابل اًطغی ّعيٌِ

 - - - 213 ؾپطزُ ثطای اجبضُ زفتط

 - - - 8533 زکَضاؾيَى زاذلي

 - - - 2 0321 ٍؾبيل ازاضُ ٍ کبهپيَتط

 - - - 28 ازاضُ تجْيعات

    2 82128 جوؽ کل

     

     ّبی ؾوليبتي ّعيٌِ

 2 84384 2 84384 81842 2 83868 حاَ 

 8133 8133 8133 8133 ثيوِ

 0153 0153 0153 0153 اجبضُ ازاضُ

 033 033 033 033 ًطم افعاض

 013 013 013 013 هتيطقِ

 2 81804 2 81804 83362 2 83488 جوؽ

 2 81804 2 81804 83362 08832 ّب جوؽ ّعيٌِ

 ؾبلِ 3ٍ  1ّبی اضتابی  ؾَز ططح -2جسٍل 

  ططح قف ؾبلِ  ططح چْبض ؾبلِ 

  8333  8333 ّعيٌِ اٍليِ

  1680  1180 ّعيٌِ ذسهبت

 ؾَز کل اؾ ب ؾَز کل اؾ ب 

 -86541865 8042 -85434648 8342 8ؾبل 

 -88426143 8342 -4833341 1342 8ؾبل 

 -4302003 1342 581868 4842 0ؾبل 

 8888136 3342 88864600 6842 1ؾبل 

 83568318 4642 83468280 6842 2ؾبل 

 84868138 6842 83468280 6842 3ؾبل 
 

ؾَز هثجذت   2جسٍل زّس   يجِ هحبؾجِ ؾَزّب ضا ًكبى هيًت 2جسٍل 

ِ يذ ٌذِ اٍل يزّذس  ّع  يًكبى هذ ت يؾبلِ ثِ تطت 1ٍ  0 یاضتاب یّب ضا زض ططح

كذتط اظ  يؾبلِ ث 3ططح  یٌِ ذسهبت ثطايکؿبى اؾت، اهب ّعيزٍ ططح  یثطا

 یكذتط يبًِ ثيؾبل ياًؿبً یطٍيٌِ ًيؾبلِ ّع 3طا ططح يؾبلِ اؾت ظ 1ططح 

ؾذبلِ،   1 یًهت زض قذطٍؼ طذطح اضتاذب    یكتط اؾ بيل تؿساز ثيزاضز  ثِ زل

ثبقذس  ثذِ ّذط حذبل،      يه 2-8ؾبلِ زض ؾبل  3آى ثعضگتط اظ ططح  یؾَزّب

ضؾذس، ؾذَز    يهذ  يکؿبًيّط زٍ ططح ثِ ؾطح  یّب ثطا تؿساز ًهت يٌّگبه

ٌذِ ذذسهبت   يثِ ثؿس ّع 3ؾبلِ اؾت  اظ ؾبل  1كتط اظ ططح يؾبلِ ث 3ططح 

 كتط اؾت يؾبلِ ث 3ططح  یثطا

 گش   و ل قشق ت آهردس نتشجه -5

هذَاز   يس کبفيبظ ثِ تَليت جْبى ٍ ًيثِ ضقس جوؿف ضٍ يثب تَجِ ثِ افعا

 یٍ کكذبٍضظ  ييهذَاز غذصا   تذأهيي طُ يؿتن ظًجيضا ثِ ؾ یبزيفكبض ظ ييغصا

ت، کذذبّف يذذثذذب ضقذذس جوؿ يّوطاّذذ یّذذب اظ ضاُ يکذذيٍاضز کذذطزُ اؾذذت  

هحهذَلات   تذأهيي طُ يذ زض ظًج يياظ فؿذبز هذَاز غذصا    يًبقذ  یّب ذؿبضت

ٍ اؾذتيبزُ اظ آى زض   یفٌذبٍض كذطفت  يي ثذب پ يثبقذس  ّويٌذ   يه يفبؾسقسً

ضا ثْجذَز زاز    يياظ فؿذبز هذَاز غذصا    يتَاى هؿذبئل ًبقذ   يهتأهيي طُ يظًج

 ینَضت ؾَزهٌس تَاًس ثِ ياؾت کِ ه ييّب یي فٌبٍضياظ ا يکي َقٌبؾِيضاز

 ضا کبّف زّس  تأهييطُ يزض ظًج يياظ فؿبز هَاز غصا يًبق یّب ذؿبضت

قسُ ٍ ًكبى  يزض ؾطح اقلام ثطضؾ َقٌبؾِيضازي هابلِ اؾتيبزُ اظ يزض ا

اؾذذتيبزُ اظ  یفذذطٍـ ٍ هكذذتط کٌٌذذسُ، ذذذطزُ ؽيذذتَظ یزازُ قذذس کذذِ ثذذطا

 یفذطٍـ اجذطا   کٌٌذسُ ٍ ذذطزُ   ؽيتَظ یزاضز  ثطا یبزيظ یبيهعا َقٌبؾِيضاز

ح زاضز، ٍ يف فذطٍـ تذطج  يؿبت ٍ افذعا يثب تَجِ ثِ کبّف ضذب  َقٌبؾِيضاز

ِ اظ هحهذَل ثسؾذت   کذ  یكذتط ياطلاؾذبت ث  یع حبضط اؾت ثذطا يً یهكتط

آى چذبح   یهحهذَل ضٍ  ید اًا ذب يثپذطزاظز  تذبض   یكذتط يٌِ ثيآٍضز ّع يه

کٌس ثب اؾذتيبزُ اظ اطلاؾذبت    يس هطاجؿِ هيذط یثطا یهكتط يقَز  ٍقت يه

ت زض يييم زّس هحهَل اظ لحبظ کيتَاًس تكر يه َقٌبؾِيضازثطگطفتِ اظ 

  يذ تري یبيذ ت اظ هعايذ ييي نَضت کذبّف ک يقطاض زاز ٍ زض ا يطيچِ قطا

م يد اًا ذب ٍ تكذر  ياؾتيبزُ کٌس  ّط چٌس ثبظ کطزى هحهَل قجذل اظ تذبض  

وبًذسُ  يعاى طذَل ؾوذط ثبق  يذ ثذب اؾذتيبزُ اظ ه   يؿت ٍلذ يفؿبز آى هؿوَل ً

 کطز  يهحهَل ضا ثطضؾ يييط کيتَاى قطا يهحهَل ه

ّذبی ضزيذبثي هذَاز     ّبی اذيط، هحاابى ثيكذتطی ثذط ضٍی ؾيؿذتن    زض ؾبل

اًس کِ اطلاؾبتي اظ فطآيٌسّبی تجبضت ثطای اؾ بی ظًجيذطُ   غصايي هتوطکع قسُ

زّذس  اظ آًجذبيي کذِ ؾذطؾت ذَاًذسى       ؾطضِ هَاز غصايي ٍ هكتطيبى اضائِ هذي 

قٌبؾِ اظ ثبضکذس ؾذٌتي ثيكذتط اؾذت، ثذب اجذطای فٌذبٍضی ضازيَقٌبؾذِ،         َضازي

  تط ٍ کبضآهس قَز تَاًس قبثل اطويٌبى ضزيبثي هَاز غصايي هي ّبی ؾيؿتن

، ٍ يثطضؾذ  ييهذَاز غذصا   يبثيذ ؿتن ضزيؾ یهابلِ چبضچَة اضتابي يزض ا

کٌٌذسگبى،   سيذ تَل یَقٌبؾذِ ثذطا  يضاز یهذطتجط ثذب اجذطا    یّب ٌِيؾَز ٍ ّع

ّ   تذأهيي طُ يذ فطٍقبى ظًج ذطزُ کٌٌسگبى ٍ ؽيتَظ ِ ٍ يذ تجع يفطٍقذگبُ ضفذب

زض قذسُ   ًتبيم ايي تجعيِ ٍ تحليل کِ اظ تحايابت اًجبم ل قسُ اؾت يتحل

ثَزُ تٌْب ثِ ؾٌَاى يک ًوًَِ آٍضزُ قسُ اؾت، ثٌذبثطايي ايذي   کكَض تبيَاى 

ٍ  ًتبيم ٍاثؿتِ ثذِ قذطايط هحيطذي هذي     ؾذبظی چٌذيي    پيذبزُ  یثذطا  ثبقذس 

ٍ  يفٌذذ ؾذذٌجي ؾيؿذذتوي زض يذذک نذذٌؿت ذذذبل، ثبيذذس هطبلؿذذبت اهکذذبى



 

 

 

 

 ( هکبًيعهي ثطای هسيطيت ظًجيطُ ؾطضِ هحهَلات فبؾس قسًيRFIDثکبض گيطی فٌبٍضی ضازيَ قٌبؾِ ) 83 8061پبئيع  ،11 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 شثيحي ٍ ذبکعاض ثيطٍئي

طذَض کبهذل نذَضت گيذطز، ضذوي ايٌکذِ اؾذتيبزُ اظ         ٍ ثِ اقتهبزی هجسزاً

 ؿيبض هثوطثوط ثبقس تَاًس ث چبضچَة اضائِ قسُ هي

ؽ ًطهذبل،  يذ ، هبًٌس تَظیگطيتَاى اظ تبثؽ ضقس ز يٌسُ هيابت آيتحا یثطا

اؾتيبزُ قذَز  زٍ طذطح    َقٌبؾِيضاز یتؿساز کبضثطاى فٌبٍض يٌيث فيپ یثطا

 یهثبل، ثذطا  یفطٍقگبُ ثطا یَيک ؾٌبضيتَاًس فطاتط اظ  يبى قسُ هيث یاضتاب

بؾت يي، ؾيؾلاٍُ ثط ا  بثسيگؿتطـ  يفطٍق ٍ ؾوسُ ييهَاز غصا یّب طُيظًج

هؿوَل تَؾط  طَض ّب ثِ لِ زٍلتيي قسُ ثَؾييتؿ يجْبً ييهَاز غصا يوٌيا

 يوٌذ يا یاظ کكذَضّب ثذطا   یبضياؾت کِ ثؿذ  يي ٍ هاطضاتياظ قَاً یک ؾطي

ضٍز  ياًتػبض ه اًس  ٍضؽ کطزُ ييطُ ؾطضِ هَاز غصايٍ قجکِ ظًج ييهَاز غصا

هطاحذل   يتوذبه  زض يبثيذ ضز یّب ؿتنيق ؾيكَكجطز ٍ تيپ یثطا ّب کِ زٍلت

 ّبيي ضا اذتهبل زٌّس  ثَزجِ ييهَاز غصا تأهييطُ يظًج

 فطٍـ ّبی ثجت قسُ اظ پٌم هکبى ذطزُ ههطف ثطچؿت -3جسٍل 

 2هکبى  1هکبى  0هکبى  8هکبى  8هکبى  زؾتِ

 a.m. p.m. a.m. p.m. a.m. p.m. a.m. p.m. a.m. p.m. 
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 83 83 30 84 88 82 15 15 86 88 پلاؾتيکيثططی 

 84 8  8 84 8 6  0  قَطي فلعی

  8 1   8 82 8 8  ای ثططی قيكِ

 04 6 88 83 08 85 86 02 01 81 کيؿِ
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  8 8 8  5   5 2 ؾبًسٍيچ
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 2 8  8 2 0 8 3 1  اؾٌک

 0  8  0 8  8 8 8 ضقتِ فطًگي

 1  1 8 2  8 8 1  کلَچِ

   8 8  1 8 0 1  آثٌجبت

           غصای فطيعضی

          8 غصای فطيعضی

       8  8  ثؿتٌي

 51 18 833 14 43 48 888 831 808 31 جوؽ کل
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 چىيذٌ

آيس.  قٕبض ٔی ثطٚت ٚ تِٛيس التهبزی ثٝا٘س وٝ زض آٖ، زا٘ف ٔٙجغ انّی  ثيٙی وطزٜ پطزاظاٖ ظٟٛض ػهط خسيس التهبزی ضا پيف ٘ظطيٝ

ثٙيلبٖ ٘عزيله قلسٜ اؾلت. التهلبز       ثٙيبز فبنلّٝ ٌطفتلٝ ٚ ثلٝ التهلبز زا٘لف      ثيبٖ زيٍط، التهبز زض ػهط خسيس اظ التهبز ٔٙجغ ثٝ

ٝ  زا٘ف يغ ٌلصاضی زض زا٘لف ٚ نلٙب    ثٙيبٖ التهبزی اؾت وٝ ثطاؾبؼ تِٛيس، تٛظيغ ٚ وبضثطز زا٘ف ٚ اَلاػبت قىُ ٌطفتٝ ٚ ؾلطٔبي

ثٙيلبٖ، تکويلسات ٔملبْ ٔؼظلٓ ضٞجلطی ٚ تٛخلٝ ٚيلػٜ         زِيلُ خبيٍلبٜ التهلبز زا٘لف     ٌيط٘س. ثٝ پبيٝ ٔٛضز تٛخٝ ذبل لطاض ٔی زا٘ف

ثٙيبٖ پطزاذتٝ اؾت. ٔمبِٝ ولٝ ثلٝ ضٚـ    ازثيبت التهبز زا٘فٌصاضاٖ ثٝ تحمك آٖ زض اؾٙبز ثبلازؾتی، ٔمبِٝ حبيط ثٝ ٔطٚض  ؾيبؾت

ٞلبی التهلبزی، پيلسايف     ثٙيبٖ زض ؾيط ا٘سيكٝ اؾٙبز تٟيٝ قسٜ اؾت، ثٝ ٔجبحثی ٔب٘ٙس التهبز زا٘فتحّيّی ٚ تٛنيفی ٔجتٙی ثط 

ثٙيلبٖ زض   ٞب ٚ ٚيلؼيت التهلبز زا٘لف    ٌيطی، ؾيبؾت ٞبی ا٘ساظٜ ٞب، ٔعايب، اضوبٖ، قبذم ثٙيبٖ، تؼبضيف، ٚيػٌی ٘ظطيٝ التهبز زا٘ف

زٞس تحمك التهبز  زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔی ثٙسی اضائٝ قسٜ اؾت. ٘تبيح ثٝ غايطاٖ ثطاؾبؼ قبذم ثب٘ه خٟب٘ی پطزاذتٝ ٚ زض پبيبٖ، خٕ

ٞبی حٕبيتی زِٚت، انلاح فطًٞٙ خبٔؼٝ، ؾيؿتٓ وبضای ٘ٛآٚضی  زيسٜ ٚ ٔترهم، ؾيبؾت ثٙيبٖ ٘يبظٔٙس ٘يطٚی وبض آٔٛظـ زا٘ف

ٕبيت اظ حمٛق ٔبِىيلت ٔؼٙلٛی ٚ ...   وطزٖ زا٘ف، فٙبٚضی اَلاػبت ٚ اضتجبَبت، ضغيٓ ٟ٘بزی ٚ ٔحطن التهبزی، ح ٚ اثساػبت، ثٛٔی

زٞس، يه ػسْ تٛاظٖ ثؿيبض ثلبلا ثليٗ ٔتريطٞلبی قلبذم ثب٘له       ٘كبٖ ٔی 2005چٙيٗ ٌعاضـ ثب٘ه خٟب٘ی زض ؾبَ  ثبقس. ٞٓ ٔی

يبفتٝ ٚ َجك آذطيٗ ٌلعاضـ ثب٘له خٟلب٘ی زض ؾلبَ      وٕی وبٞف 2007خٟب٘ی ٚخٛز زاضز. ثب تلاـ زِٚت ايٗ ػسْ تٛاظٖ زض ؾبَ 

 ثٙيبٖ وؿت وطزٜ اؾت. ضا اظ ِحبِ التهبز زا٘ف 94وكٛض خبيٍبٜ  146اظ ثيٗ  91/3ثب ٔيبٍ٘يٗ  ، ايطا2012ٖ

 ياشگان وليذي

 .خٕٟٛضی اؾلأی ايطاٖ؛ زا٘ف؛ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی ؛ثٙيبٖ؛ ثب٘ه خٟب٘ی التهبز زا٘ف

 

 مقدمه -1

ٞلبی ٔرتّفلی تمؿليٓ     التهبززا٘بٖ ولاؾيه، تبضيد التهبزی ضا ثٝ زٚضٜ

ا٘س: زٚضٜ ٘رؿت، ظٔيٗ ٔٙجغ انّی تِٛيس ثطٚت زض وكٛضٞب ثٛزٜ اؾلت.   وطزٜ

ايٗ زٚضٜ ثٝ التهبز ٔؼيكتی يب التهبز وكبٚضظی ٔكٟٛض قسٜ ٚ ؾلبظٔب٘سٞی  

تِٛيس زض التهبز، فئٛزاِی ثٛزٜ اؾت. پؽ اظ آٖ زض زٚضاٖ ا٘ملاة التهبزی ٚ 

 ٝ ػٙلٛاٖ ٔٙجلغ انلّی تِٛيلس ثلطٚت وكلٛضٞب        نٙؼتی، اثتسا ٘يطٚی ا٘ؿب٘ی ثل

ٞبی آغلبظيٗ ا٘مللاة نلٙؼتی، ٘يلطٚی ولبض ٘مكلی        آٔس. زض زٚضٜ قٕبض ٔی ثٝ

وّيسی زض تِٛيس التهبزی زاقلتٝ ٚ ؾلبظٔب٘سٞی التهلبزی، ٔلبِىيتی ثلٛزٜ      

ػٙٛاٖ ٔٙجغ انّی تِٛيس ثلطٚت   ض زٚضٜ زْٚ ا٘ملاة نٙؼتی، ؾطٔبيٝ ثٝاؾت. ز

وٝ زض ايٗ زٚضٜ، ؾبظٔب٘سٞی التهلبزی اظ   زض وكٛضٞب قٙبذتٝ قس. يٕٗ ايٗ

ثٙيبز )ظٔيٗ، ٘يطٚی وبض ٚ  ٘ٛع ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثٛزٜ اؾت. أب التهبزٞبی ٔٙجغ

س ضقلس ٚ  تٛا٘ؿلتٙ  ٞبی پيكيٗ ثٝ ػّت ثبظزٞی ٘عِٚلی ٕ٘لی   ؾطٔبيٝ( زض زٚضٜ

ثطذلی   1980ز٘جبَ زاقلتٝ ثبقلٙس. اظ زٞلٝ     تٛؾؼٝ پبيساض ضا ثطای وكٛضٞب ثٝ

 2[، ٔىللاح 24( ]1992-1986) 1پطزاظٞبی التهبزی ٘ظيط پلبَ ضٚٔلط   ٘ظطيٝ

ثيٙلی   ( ظٟٛض ػهط خسيس التهبزی ضا پيف1988) 3( ٚ زضاوط1980-1984)

آيلس.   ٕبض ٔیق وطز٘س وٝ زض آٖ، زا٘ف ٔٙجغ انّی ثطٚت ٚ تِٛيس التهبزی ثٝ

ٓٞ    ٝ ثٙلسی زا٘لف    چٙيٗ زض ايٗ ػهط، ؾبظٔب٘سٞی التهلبزی ثطاؾلبؼ قلجى

ثٙيلبز   قىُ ٌطفتٝ اؾت. ثٝ ثيبٖ زيٍط، التهبز زض ػهط خسيس اظ التهبز ٔٙجغ

 [. 1ثٙيبٖ ٘عزيه قسٜ اؾت ] فبنّٝ ٌطفتٝ ٚ ثٝ التهبز زا٘ف

اؾت ز٘جبَ يبفتٗ پبؾری ثطای آٖ اؾت، ايٗ  ای وٝ ٔمبِٝ ثٝ ؾؤاَ انّی

ثٙيلبٖ ٘يبظٔٙلس چلٝ     ثطاؾبؼ ازثيبت ٔٛخٛز، تحملك التهلبز زا٘لف    وٝ اٚلاً

ثطاؾلبؼ اَلاػلبت ٚ قلٛاٞس ٔٛخلٛز، خٕٟلٛضی       ّٔعٚٔبتی اؾلت  ٚ ثب٘يلبً  

                                                             
1. Pual Romer 

2. Machlup 

3. Drucker 



 

 

 

 

 ٌيطی تب ػُٕثٙيبٖ: اظ قىُزا٘فٔطٚضی ثط ازثيبت التهبز  18 1394پبئيع  ،44 قٕبضٜ زٞٓ،يبظ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٛاٜ ٚ نبزلی قبٞسا٘یػّٓ

ثٙيلبٖ   آِی اظ التهبز زا٘لف  اؾلأی ايطاٖ تب چٝ حس تٛا٘ؿتٝ ثٝ ٚيؼيت ايسٜ

ٝ   ػجبضت زيٍط ثطاؾبؼ قبذم زؾت يبثس  ثٝ ٚيلػٜ قلبذم    ٞبی ٔٛخلٛز ثل

ثٙيبٖ  ثب٘ه خٟب٘ی، خٕٟٛضی اؾلأی ايطاٖ زض چٝ ٚيؼيتی اظ التهبز زا٘ف

ثطز  ِصا ثطای يبفتٗ پبؾد ؾؤاَ فٛق ٔمبِٝ حبيط اثتسا ثٝ ثطضؾی  ؾط ٔی  ثٝ

ٝ    ا٘سيكٝ ثٙيبٖ زض ؾيط التهبز زا٘ف ز٘جلبَ آٖ   ٞبی التهلبزی پطزاذتلٝ ٚ ثل

ازأٝ تؼبضيفی ضا وٝ وٙس. زض  ثٙيبٖ ضا ُٔطح ٔی پيسايف ٘ظطيٝ التهبز زا٘ف

ٞبی يه  ثٙيبٖ قسٜ ضا ثيبٖ وطزٜ ٚ ؾپؽ ثٝ ثطضؾی ٚيػٌی اظ التهبز زا٘ف

پطزاظز. ؾپؽ  ثٙيبٖ ٔی ثٙيبٖ ٚ ٔعايبی اؾتفبزٜ اظ التهبز زا٘ف التهبز زا٘ف

ثطاؾللبؼ ازثيللبت ٔٛخللٛز ثللٝ ثطضؾللی اضوللبٖ ٚ ّٔعٚٔللبت تحمللك التهللبز  

ٌيطی التهلبز   ٌب٘ٝ ا٘ساظٜ ؾٝٞبی  ز٘جبَ آٖ قبذم ثٙيبٖ پطزاذتٝ ٚ ثٝ زا٘ف

ثٙيلبٖ زض   ٞلبی التهلبز زا٘لف    وٙس. ؾپؽ ؾيبؾت ثٙيبٖ ضا ُٔطح ٔی زا٘ف

ٌيلطی ثب٘له خٟلب٘ی ضا شولط      ايطاٖ ٚ ٚيؼيت ايطاٖ ثطاؾبؼ قبذم ا٘لساظٜ 

 قٛز. ثٙسی ٚ پيكٟٙبزات اضائٝ ٔی وطزٜ ٚ زض ٟ٘بيت خٕغ

 های اقتصادی بنیان در سیر اندیشه اقتصاد دانش -2

ثٙيبٖ، زا٘ف ٔحطن انّی ضقس، ايدبز ثطٚت ٚ اقتربَ  زا٘فزض التهبز 

ثٙيلبٖ، ثلٝ تؼلساز     ٞبؾت. َجك ايٗ تؼطيلف، التهلبز زا٘لف    زض ٕٞٝ فؼبِيت

ٔحسٚزی نٙبيغ ٔجتٙی ثط فٙبٚضی ثؿيبض پيكطفتٝ ٔحسٚز ٘يؿلت، ثّىلٝ زض   

ٞلبی التهلبزی، حتلی ٔؼلسٖ ٚ وكلبٚضظی       ايٗ ٘ٛع التهبز، ٕٞلٝ فؼبِيلت  

چٙيٗ زا٘ف ٔلٛضز ٘يلبظ ثلطای ؾلبذت      ی ٞؿتٙس. ٞٓ٘حٛی ثٝ زا٘ف ٔتى ثٝ

ثٙيبٖ، فمٍ اظ ٘ٛع فٙبٚضی ٔحلى ٘يؿلت ٚ زا٘لف فطٍٞٙلی،      التهبز زا٘ف

ثٙيلبٖ، ثلب ػٙلبٚيٗ     قٛز. التهبز زا٘ف اختٕبػی ٚ ٔسيطيتی ضا ٘يع قبُٔ ٔی

اظ  التهلبز اِىتطٚ٘يله   ٚالتهبز خسيس، التهلبز زيديتلبَ   ٔكبثٟی اظ خّٕٝ 

قلٛز.   ا٘سيكٝ ٚ تفىط التهبزی ٚ تٛؾؼٝ ٔحؿٛة ٔلی ٞبی ٔؼبنط زض  پسيسٜ

ای زض ػهط خسيس، ٔحهَٛ تٛخٝ ثٝ تکثيط ٟٔلٓ زا٘لف ٚ    ايٗ قبذٝ ا٘سيكٝ

قلسٖ   اَلاػبت زض تبثغ تِٛيس ٚ ٔميبؼ آٖ ٚ ٘يع ػلٛأّی اظ خّٕلٝ خٟلب٘ی   

التهبز، ضقس ؾطيغ فٙبٚضی اَلاػبت ٚ اضتجبَبت ٚ افعايف تمبيب ٚ ٘يلبظ ثلٝ   

تلٛاٖ زض تفىلط    ثٙيبٖ ضا ٔی أب ضز پبی ٘ظطيٝ التهبز زا٘فتِٛيس ا٘جٜٛ اؾت. 

ٞب ٚ ثّىٝ زٚ لطٖ اذيط ٔلاحظٝ وطز ٚ اِعأبتی اظ  ا٘سيكٕٙساٖ التهبزی زٞٝ

ثٙيبٖ، ٔٛخت تٛخٝ ٚيػٜ ثٝ آٖ زض ػهط  ٞبی زا٘ف خّٕٝ ضقس ؾطيغ فٙبٚضی

 [.2وٙٛ٘ی ٚ قسٜ اؾت ]

ٕ  اظ اِٚيٗ التهبززا٘ب٘ی اؾت وٝ ثٝ 1ضٚؾتٛ ی، تلکثيط زا٘لف زض   َٛض ضؾل

تِٛيس ٚ تٛؾؼٝ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ اؾت. ٚی زض يه تحّيُ تلبضيری اظ  

    ٝ يبفتلٝ   تٛؾؼٝ التهبزی، ٔطاحُ ضقس التهلبزی ضا ثلطای وكلٛضٞبی تٛؾلؼ

وٙٛ٘ی ثٝ پٙح ٔطحّٝ تمؿيٓ وطزٜ اؾلت: خبٔؼلٝ ؾلٙتی، ٚيلؼيت ٔبلجلُ      

لتهبزی خٟف التهبزی، خٟف التهبزی، حطوت ثٝ ؾٕت ثّٛؽ ٚ ضؾبيی ا

 [.3ٚ ػهط ٔهطف ا٘جٜٛ ]

                                                             
1. Rostow 

 

 

َٛض ذبل ٔٛضز تٛخٝ  التهبززا٘بٖ زيٍطی وٝ تکثيط زا٘ف ضا زض التهبز ثٝ

اؾلت. ولبضآفطيٙی زض    2لطاض زازٜ اؾت، التهبززاٖ ٔىتت اتطيكی، قلٛٔپيتط 

قٛز ٚ ايؿتبيی  زيسٌبٜ قٛٔپيتط، ٘يطٚی ٔحطوٝ ٚ ٔؼٕبض تٛؾؼٝ ٔحؿٛة ٔی

 -ػللسْ تحللطن ػّٕىللطز التهللبزیٚ ػللسْ تحللطن آٖ، ٔٛخللت ايؿللتبيی ٚ 

قٛز. ثلٝ اػتملبز ٚی، زض آغلبظ ضٚ٘لس تٛؾلؼٝ       زاضی ٔی اختٕبػی ٘ظبْ ؾطٔبيٝ

التهبزی، وبضآفطيٙی قليٜٛ ٔؼٕلَٛ ٚ خلبضی فؼبِيلت التهلبزی ضا زض ٞلٓ       

آٚضز. فًبيی وٝ ٔٛا٘غ ػسْ تحلطن ٚ   قىٙس ٚ فًبی خسيسی ضا پسيس ٔی ٔی

وٙلس.   ظ تحٛلات التهبزی وٕه ٔلی زاضز ٚ ثٝ ثطٚ ايؿتبيی ضا اظ ؾط ضاٜ ثط ٔی

ٞللبی التهللبزی ثللب پسيللس آٚضزٖ   زض زيللسٌبٜ قللٛٔپيتط، ٌؿللتطـ فؼبِيللت 

ٞلبی خسيلس تِٛيلس ضا ثؿلٍ ٚ      ٞبی خسيس، حٛظٜ اذتطاػلبت ٚ قليٜٛ   ٘ٛآٚضی

 [.3قٛز ] زٞس ٚ ثسيٗ تطتيت، وبلاٞبی ثؿيبضی زض ثبظاض ٚاضز ٔی ٌؿتطـ ٔی

ا٘ف زض التهلبز ثحلش قلسٜ    زض ٔىتت التهبز ويٙعی ٘يع زضثبضٜ تکثيط ز

 3اؾت. اظ خّٕٝ ٘ظطيبت ٔطتجٍ ثب ايٗ ٔٛيٛع، ٘ظطيٝ ضقس ٞبضٚٚز ٚ زٚٔلبض 

َٛض ٔؿتميٓ ثط تکثيط زا٘ف ٚ فٙبٚضی تکويس  اؾت. ٞط چٙس زض ايٗ ٘ظطيٝ، ثٝ

ؾطٔبيٝ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تلکثيط زا٘لف ٚ    زِيُ تکويس ثط ضقس ٘كسٜ اؾت. فمٍ ثٝ

َٛض غيطٔؿلتميٓ تلکثيط زا٘لف زض ٘ظطيلٝ      تٛاٖ ثٝ فٙبٚضی زض ايٗ ٔؿيط، ٔی

 [.2ضقس ضا ُٔطح وطز ]

ٌلطا زض ػهلط خسيلس،     ٞلبی التهلبزی زا٘لف    أب ثرف ٟٕٔی اظ ا٘سيكٝ

ٔحهَٛ ٘ظطيبت زا٘كٕٙساٖ ٘ئٛولاؾيه ٞؿتٙس. زض زيسٌبٜ ٘ئٛولاؾليه،  

قٛز. زض ٘تيدلٝ، تمبيلب ثلطای     ٞب ٔی پيكطفت فٙبٚضی ٔٛخت وبٞف ليٕت

يبثلس.   ی ٘يلطٚی ولبض ٚ زؾلتٕعزٞب افلعايف ٔلی     وبلاٞب ٚ ؾپؽ تمبيلب ثلطا  

ٞب  چٙيٗ پيكطفت فٙبٚضی، ٔٛخت افعايف ػٕٛٔی زضآٔسٞب زض ٕٞٝ ٌطٜٚ ٞٓ

ٔٛخلت   ٞب، افعايف ؾلُ  زضآٔلسٞب،   وٝ زض ٔسَ ولاؾيه قٛز. زضحبِی ٔی

ٞلب   قلس. ٘ئٛولاؾليه   ٞبی ٔرتّف اختٕبػی ٔلی  اذتلاف ٚ تفطق ثيٗ ٌطٜٚ

ويفيت ٘يطٚی وبض، ٔٛخت افعايف ثلبظزٜ  ٔؼتمس٘س پيكطفت فٙبٚضی ٚ ثٟجٛز 

ثب ٔؼطفی ثبظزٞی فعايٙسٜ ثٝ ٔميبؼ، ٔفْٟٛ  4قٛز. آِيٗ يبً٘ ٘يطٚی وبض ٔی

زٞلس. ٚی ٔؼتملس اؾلت ثلبظزٜ      ٞبی ذبضخی ضا ٌؿتطـ ٚ تؼٕيٓ ٔلی  نطفٝ

زٞس وٝ تحٛلات ويفلی زض نلٙبيغ للسيٕی، ٔٛخلت      نؼٛزی ظٔب٘ی ضخ ٔی

يس قٛز. اظ زيسٌبٜ ٚی، ضقس ػّٕلی  ؾبظی ثبظاض خس ايدبز ٔحهٛلات ٚ ظٔيٙٝ

 [.3قٛز ] ٔٛخت ضقس نٙبيغ ٔی

ٞبی ؾلِٛٛ   ٞب ٚ ا٘سيكٝ وٝ ٔحهَٛ پػٚٞف لزض ٔسَ ضقس ٘ئٛولاؾيه  

وٝ قبُٔ ٔتريطٞلبی حدلٓ    لپؽ اظ تهطي  تبثغ زٚ ٔتريطی تِٛيس   ل  اؾت

ثركی اظ ضقس التهبزی وكٛضٞب تٛيي  زازٜ ٘كلسٜ   ل  ؾطٔبيٝ ٚ ٘يطٚی وبض

ٚی ايٗ ثرف تجييٗ ٘كسٜ ضا وٝ پؿٕب٘س ؾِٛٛ ٔكلٟٛض ثلٛز،    ٔب٘س. ثبلی ٔی

 لٔٙللس   ثيكللتط ٔللٛضز تللسليك لللطاض زاز. ٚی پللؽ اظ ٔكللبٞسٜ ضفتللبض ٘ظللبْ

 ايٗ خعء تجييٗ ٘كسٜ، ثٝ ٚخٛز ػبُٔ ٔؤثط ٚ ٟٔٓ زيٍلطی زض  ل  غيطتهبزفی

ٚضی ٘بٔيس. ثلب زض ٘ظلط    تبثغ تِٛيس پی ثطز ٚ آٖ ضا ػبُٔ پيكطفت فٙی ٚ ثٟطٜ

زا٘ف فٙی، آٖ اظ لؿٕت اظ ضقلس ٔحهلَٛ ؾلطا٘ٝ ولٝ ا٘جلبضٜ       ٌطفتٗ خعء

                                                             
2. Schumpeter 

3. Harrod & Domar 

4. Allyn Young 
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 ذٛاٜ ٚ نبزلی قبٞسا٘یػّٓ

زٞس، ٔؼبزَ ضقس پيكلطفت فٙلی ترٕليٗ     ؾطٔبيٝ ؾطا٘ٝ آٖ ضا تٛيي  ٕ٘ی

 [.4قٛز ] ظزٜ ٔی

پيكٟٙبز وطز٘لس   3ٚ زيٛيس ٚيُ 2، زيٛيس ضٚٔط1، ٔٙىي1992ٛأب زض ؾبَ 

تط وٝ اٌط ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی زض ٔسَ ؾِٛٛ ٚاضز قٛز، ثب قٛاٞس تدطثلی ؾلبظٌبض  

ٞلبی   ٞب اظ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی، تحهيُ، آٔٛظـ ٚ ٟٔلبضت  ذٛاٞس ثٛز. ٔٙظٛض آٖ

  ٖ ٍ  ٔرتّف اؾت. ايٗ ايسٜ ثب ػٙٛاٖ ٘ظطيلٝ ضقلس زضٚ يبفلت. ٔجٙلبی    ظا ثؿل

ػٙلٛاٖ ٘تيدلٝ فؼبِيلت ثلبظاض زض      ظا، تٛخٝ ثٝ ترييط فٙی ثٝ ٘ظطيٝ ضقس زضٖٚ

 [.4ٞبی التهبزی اؾت ] اِؼُٕ ثٝ ػلائٓ ٚ اٍ٘يعٜ ػىؽ

، ٔلب زض  21اظ اثتسای لطٖ تٛاٖ ٘تيدٝ ٌطفت وٝ  ُٔبِت شوط قسٜ ٔیاظ 

اؾتفبزٜ اظ  ،وكبٚضظیػهط . زض ثٙيبٖ ٞؿتيٓ خٟبٖ قبٞس ضقس التهبز زا٘ف

ٔحٛض فؼبِيت التهبزی ٚ  ،ا٘سٚظی اظ َطيك ظٔيٗ ٚی وبض ٚ ثطٚت٘يطظٔيٗ ٚ 

ٔبيٝ ٙی ضا ثب ٘يطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ؾلط يبثی ثٛز. زض ػهط نٙؼتی ٔٙبثغ ظٔي لسضت

اؾت ولٝ   يیثطيٓ، ايٗ زا٘ف ٚ زا٘ب پی ٔیزض حبَ حبيط زض ٞٓ آٔيرتيٓ ٚ 

٘بپصيط ثطٚت ٚ  آٚضز ٚ ٔٙجغ ػظيٓ ٚ پبيبٖ ٚخٛز ٔی ٞب ٚ اذتلافبت ضا ثٝ تفبٚت

ضٚز. أطٚظ زيٍط ظٔليٗ ٔٙجلغ ثلطٚت ٚ     ٞب ثٝ قٕبض ٔی ٞب ٚ ّٔت لسضت زِٚت

ٙجغ لسيٓ لسضت ٞبی آيٙسٜ ثطای تهطف ؾطظٔيٗ وٝ ٔ لسضت ٘يؿت ٚ خًٙ

 .ضخ ٘رٛاٞس زاز ،ثطٚت ثٛزٚ 

 بنیان پیدایش نظریه اقتصاد دانش -3

ؾبَ ٌصقتٝ، زض التهبز ٘ئٛولاؾيه فمٍ زٚ ػبُٔ تِٛيس  200زض ََٛ 

قس وٝ ٘يطٚی وبض ٚ ؾلطٔبيٝ ثٛز٘لس. ألب زض ػهلط خسيلس       زض ٘ظطٌطفتٝ ٔی

بی ػٙٛاٖ زٚ ػبٔلُ ٟٔلٓ زيٍلط زض تِٛيلس، خل      التهبز، اَلاػبت ٚ زا٘ف، ثٝ

َٛض  ا٘س. ٕٞبٖ ػٙٛاٖ ػٛأُ انّی تِٛيس ٌطفتٝ ؾطٔبيٝ فيعيىی ٚ ا٘طغی ضا ثٝ

وٝ ؾطٔبيٝ ٚ ا٘طغی خبيٍعيٗ، زٚ ػبُٔ ٔٛضز تکويس زض ؾبذتبض تِٛيس تب لطٖ 

 [.2قس٘س ] 18

    ٝ   ا٘ملاة نٙؼتی، التهبز ضا اظ ؾٕت وكبٚضظی ثلٝ نلٙؼت ؾلٛق زاز ٚ ٘ل

ثّىٝ ٔٛلؼيت ٔىب٘ی ظ٘سٌی ٘يع اظ تٟٙب اؾتب٘ساضٞبی ظ٘سٌی ترييط قىُ يبفت، 

وٓ نلٙبيغ ٘يلع ترييلط قلىُ      ضٚؾتب٘كيٙی ثٝ قٟط٘كيٙی ترييط پيسا وطز، وٓ

ػٙٛاٖ ػٛأُ تِٛيس ثٝ ؾٕت  زاز٘س ٚ اظ اتىبی نطف ثٝ ؾطٔبيٝ ٚ ٘يطٚی وبض ثٝ

ٓ    ٌيطی اظ زا٘ف ٚ ِحبِ آٖ ثٝ ثٟطٜ پٛقلی زض   ػٙٛاٖ يه ٟ٘لبزٜ غيطلبثلُ چكل

ٌيطی إٞيت زا٘ف ٚ وبلاٞبی ٔٙتح اظ آٖ زض  . ثب اٚجفطايٙس تِٛيس ضٚی آٚضز٘س

  ٖ ٞلب ايدلبز قلسٜ ٚ     ضقس التهبزی وكٛضٞب، ترييطاتی زض ؾلبذتبض التهلبزی آ

ٝ  زا٘ف ثٝ ٌلصاض   ػٙٛاٖ وبلايی خسيس ثب ذهٛنيبت ٔتفبٚت اظ زيٍط وبلاٞب، پبيل

 [.5ثٙيبٖ قس ] التهبز خسيسی ثٝ ٘بْ التهبز زا٘ف

ٚاضز  1960ٖ ٚ التهلبز اَلاػلبت زض زٞلٝ    ثٙيب ٌطچٝ ٚاغٜ التهبز زا٘ف

ايلٗ ٚاغٜ ضا تدسيلس ٚ    1990ازثيبت التهبزی آٔطيىب قس، أب تحٛلات زٞٝ 

زِيُ ػسْ تٛا٘بيی زض تؼييٗ  ضغٓ تلاـ فطاٚاٖ ثٝ احيب ٕ٘ٛز. التهبززا٘بٖ ػّی

                                                             
1. Gregory Mankiw 

2. David Romer 

3. David Weil 

 

ٞبی التهبزؾٙدی ثطای ٍٕٞطايلی ٟ٘بزٞلب، پٙلس     ٞبی تئٛضيىی ٚ ٔسَ لبِت

 ـزٞٝ ٔٛضز ٘مس لطاض ٌ ْ    طفتٝ ثٛز٘س. ثركی اظ ايٗ تللا ؾلبظی   ٞلب ثلط ٔفٟلٛ

ٚ اضائٝ چبضچٛة ٔفٟٛٔی ٚ ػّٕيبتی اظ ايلٗ ؾيؿلتٓ    4ؾيؿتٓ اثساػبت ّٔی

وٝ ٔٛضز تٛخٝ خبيٍبٜ ا٘تكبض ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔتٕطوع ٌكتٝ ثٛز. ٞطچٙس 

 ـ25] 5ٞبی التهبزی ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ ٚ ٕٞىبضی ٞلبی ظيلبزی ثلطای     [، تللا

ثٙلسی   ثٝ خٕغ 1995ٞب ا٘دبْ زاز، ِٚی تب ؾبَ  ظٔيٙٝؾبظی زض ايٗ  قبذم

چبضچٛة ٔلسٚ٘ی   1995وٝ ثطای اِٚيٗ ثب زض ؾبَ  وبّٔی ٘طؾيسٜ ثٛز تب ايٗ

زض لبِللت ؾللٙس ٚظاضتللی وٕيتللٝ   OECDثٙيللبٖ زض  اظ ٚاغٜ التهللبز زا٘للف

 [.6ٌصاضی ػّٓ ٚ فٙبٚضی وب٘بزا ٔٙتكط قس ] ؾيبؾت

يبفتٝ  ثٙيبٖ زض وكٛضٞبی تٛؾؼٝ التهبز زا٘ف ضاٞجطزٞبیثٙبثطايٗ تسٚيٗ 

ٗ  [. انُلاح التهبز زا٘ف6ٌطزز ] ٔی ثط 90ثٝ اٚايُ زٞٝ  ثلبض   ثٙيبٖ ٘رؿلتي

ُٔطح قس ٚ ٔٙظٛض اظ آٖ التهلبزٞبيی ثلٛز    1996زض ؾبَ  OECDتٛؾٍ 

َٛض ٔؿتميٓ ٔجتٙی ثط تِٛيس، تٛظيغ ٚ اؾلتفبزٜ اظ زا٘لف ٚ اَلاػلبت     وٝ ثٝ

ٌصاضاٖ خبی  ؾطػت زض ٔيبٖ ؾيبؾت ٝ[. اظ آٖ ظٔبٖ ايٗ ٔفْٟٛ ث1ٞؿتٙس ]

ٞبی ذلٛز ضا ثلطای ٚضٚز ثلٝ ايلٗ      ذٛز ضا ثبظ وطز ٚ وكٛضٞبی ظيبزی ثط٘بٔٝ

ثٙيلبٖ زض   التهلبز زا٘لف   ضاٞجطزٞلبی [. تلسٚيٗ  7التهبز ٔؼطفلی وطز٘لس ]  

َٛض خلسی آغلبظ ٌكلت ولٝ      ثٝ 1997وكٛضٞبی خٙٛة قطق آؾيب اظ ؾبَ 

ثبقس  ٔی 1997-98ب زض زِيُ انّی آٖ، ثحطاٖ وكٛضٞبی خٙٛة قطق آؾي

[. اِٚليٗ وكلٛضی ولٝ    6وٝ ؾجت آٌبٞی وكٛضٞبی ايلٗ ُٔٙملٝ ٌطزيلس ]   

َٛض ضؾٕی ثط٘بٔٝ ذٛز ضا ثطای ٚضٚز ثٝ التهبز ٔجتٙلی ثلط زا٘لف اػللاْ      ثٝ

 1998اٍّ٘ؿلتبٖ، زض ؾلبَ    6وطز، اٍّ٘ؿتبٖ ثٛز. ٚظاضت نٙؼت ٚ ثبظضٌلب٘ی 

  ٗ ب، ايدلبز التهلبز   ٌٛ٘لٝ ٔؼطفلی ولطز: آيٙلسٜ ضللبثتی ٔل       ثط٘بٔٝ ذلٛز ضا ايل

ٝ  تحطيه ثبقلس. پلؽ اظ آٖ وكلٛضٞبی ظيلبزی      ٚؾليّٝ زا٘لف ٔلی    قٛ٘سٜ ثل

، 7ٞبی خٟلب٘ی ٔب٘ٙلس ثب٘له خٟلب٘ی     نٛضت ٔؿتمُ ٚ يب ثٝ وٕه ؾبظٔبٖ ثٝ

OECD ٝٔٞبی ذٛز ضا ثطای ٚضٚز ثٝ ايٗ التهلبز اػللاْ    ٚ ؾبظٔبٖ ُّٔ ثط٘ب

ی، ضٚٔلب٘ی،  خٙلٛث  وطز٘س. وكلٛضٞبيی ٔب٘ٙلس: اؾلتطاِيب، وب٘لبزا، چليٗ، ولطٜ      

زض حلبَ  [. 7ِيتٛا٘ی، اضٔٙؿتبٖ، اؾلىبتّٙس، فٙلا٘لس، ٘يٛظِٙلس، تبيّٙلس ٚ ... ]    

ای ضا تؼطيف وطزٜ اؾت ثٝ ٘لبْ زا٘لف    حبيط ثب٘ه خٟب٘ی پطٚغٜ ٌؿتطزٜ

وبض ثطزٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ثطای وٕله ثلٝ    ثطای تٛؾؼٝ وٝ ٞسف آٖ ثٝ

التهبز ٔجتٙی  چٙيٗ زٚضٜ خسيس ضا ثبقس. ٞٓ تٛؾؼٝ وكٛضٞبی ٔرتّف ٔی

زا٘لس: اِلف( ؾيؿلتٓ     ثط زا٘ف ٘بٔيسٜ اؾت ٚ آٖ ضا زاضای چٟبض ٔحٛض ٔی

ٟ٘بزی ٚ التهبزی وٝ ٔكٛق اؾتفبزٜ ٔلؤثط اظ زا٘لف ٚ ضقلس ولبضآفطيٙی     

وطزٜ، ذلاق ٚ ٔبٞط؛ ج( ظيطؾلبذت اَلاػلبتی ٚ    خٕؼيت تحهيُاؾت؛ ة( 

ولٝ ضاثُلٝ   يبفتٝ؛ ز( يه ٘ظبْ ّٔلی ٘لٛآٚضی ٔلؤثط     ذٛثی تٛؾؼٝ اضتجبَی ثٝ

 [.7زيٙبٔيىی ثب خٟبٖ ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٚ خٟبٖ وؿت ٚ وبض زاقتٝ ثبقس ]

خٟلبٖ پلؽ اظ ٌلصاض اظ    تلٛاٖ ٌفلت ولٝ     ثٙسی ُٔبِت فٛق ٔی زض خٕغ

ٞبی ٔرتّف قبٞس ا٘ملاة اَلاػبتی ٚ فٙبٚضی اضتجبَبت ثلٛزٜ اؾلت    ا٘ملاة

                                                             
4. National System Innovation (NSI) 
5. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 

6. Department of Trad & Industry (DTI) 

7. World Bank 
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ذّك ثطٚت، زضآٔس ٚ لسضت، زا٘لف اؾلت ٚ إٞيلت     نّیوٝ زض آٖ ٔٙجغ ا

ٖ  ٌيطی التهبز زا٘لف  تٗ ضٚظافعٖٚ آٖ زض ػهط زا٘بيی ٔٛخت قىُيبف  ثٙيلب

ٚاضز ازثيبت التهبزی آٔطيىب قلس ٚ   1960التهبزی وٝ زض زٞٝ  قسٜ اؾت.

 ُٔطح ٌكت. OECDثبض تٛؾٍ  ٘رؿتيٗ 1996زض ؾبَ 

 بنیان تعریف اقتصاد دانش -4

ٝ  ثؼًی اظ التهبززا٘بٖ ثب تٛخٝ ثٝ اؾتسلاَ  ٞبيی وٝ زاض٘س ٚ قٛاٞسی ول

٘بٔٙلس. ثؼًلی زيٍلط اظ     آٚض٘س، فبظ خسيس تٛؾلؼٝ ضا التهلبز زا٘لف ٔلی      ٔی

 ٝ ػٙلٛاٖ فلبظ خسيلس تٛؾلؼٝ      التهبززا٘بٖ ثب ػٙبيت ثٝ ظٟٛض التهبز زا٘ف ثل

ٓ  التهبزی ٚ ٔجتٙی ثط زا٘ف ٞلبی التهلبزی، ٘ظطيلٝ التهلبز      قسٖ ؾيؿلت

ی ا٘س. خبٔؼٝ خٟلب٘  ٔجتٙی ثط زا٘ف يب ٘ظطيٝ التهبز يبزٌيطی ضا ُٔطح وطزٜ

ٝ   َٛض ػبْ ٚ خٛأغ تٛؾؼٝ ثٝ َلٛض ذلبل زضحلبَ ٚضٚز ثلٝ ٔطحّلٝ       يبفتلٝ ثل

خبٔؼٝ زا٘ف ٚ ؾبٔب٘ٝ التهلبزی آٖ   خسيسی اظ تٛؾؼٝ ٞؿتٙس وٝ انُلاحبً

ٌٛيٙس. ثٝ ٞط ؾبٔب٘ٝ التهبزی زض ايٗ ٔطحّلٝ اظ تٛؾلؼٝ    ضا التهبز زا٘ف ٔی

 [.8ٌٛيٙس ] التهبز ٔجتٙی ثط زا٘ف ٔی انُلاحبً

 1996زض ؾلبَ   OECDثبض تٛؾٍ  ثٙيبٖ ٘رؿتيٗ ٘فانُلاح التهبز زا

َلٛض ٔؿلتميٓ ٔجتٙلی ثلط      ُٔطح قس ٚ ٔٙظٛض اظ آٖ التهبزٞبيی ثٛز وٝ ثٝ

[. َجلك تؼطيلف   1تِٛيس، تٛظيغ ٚ اؾلتفبزٜ اظ زا٘لف ٚ اَلاػلبت ٞؿلتٙس ]    

OECDثٙيبٖ التهبزی اؾت ولٝ ثطاؾلبؼ تِٛيلس، تٛظيلغ ٚ      ، التهبز زا٘ف

ٌلصاضی زض زا٘لف ٚ نلٙبيغ     فتٝ ٚ ؾطٔبيٝوبضثطز زا٘ف ٚ اَلاػبت قىُ ٌط

ٝ  زؾلتيبثی  [. ثطای9ٌيط٘س ] پبيٝ ٔٛضز تٛخٝ ذبل لطاض ٔی زا٘ف  التهلبز  ثل

 تٛا٘لبيی  تلب  قٛز فطاٞٓ ٘ٛآٚضی ٚ اثساع ثطای لاظْ ثبيؿتی قطايٍ ثٙيبٖ زا٘ف

ٝ  ٌلصاضی،  َطيك ؾطٔبيٝ اظ ٔحهٛلات ثٝ ٞب ايسٜ تجسيُ  ٔحهلٛلات  تِٛيلس  ثل

  .[10قٛز ] ٔٙدط خسيس

 وٕيتٝ التهبزی 
1
APEC  ٍثب ٌؿتطـ ايسٜ ُٔطح قسٜ تٛؾلOECD 

زا٘لس ولٝ زض آٖ تِٛيلس،     ثٙيبٖ، آٖ ضا التهبزی ٔلی  زضذهٛل التهبز زا٘ف

تٛظيغ ٚ وبضثطز زا٘ف، ػبُٔ ٚ ٔحطن انّی ضقس التهبزی، تِٛيس ثلطٚت ٚ  

ثٙيلبٖ ثلطای    اقتربَ زض تٕبٔی نٙبيغ اؾت. َجك ايٗ تؼطيف، التهبز زا٘ف

س ثطٚت، تٟٙب ثٝ تؼسازی اظ نٙبيغ ثب فٙبٚضی ثبلا ٔتىلی ٘يؿلت،   ضقس ٚ تِٛي

ثّىٝ زض ايٗ التهبز تٕبٔی نٙبيغ ثٝ فطاذٛض ٘يلبظ ذلٛز، اظ زا٘لف اؾلتفبزٜ     

ثٙيبٖ، تِٛيس، تٛظيغ ٚ وبضثطز زا٘ف  ػجبضت زيٍط زض التهبز زا٘ف وٙٙس. ثٝ ٔی

اؾت.  زض تٕبٔی نٙبيغ، ػبُٔ ٔحطوٝ ضقس التهبزی، تِٛيس ثطٚت ٚ اقتربَ

 ٝ آؾلليب  -٘ىللبت انللّی زض تؼطيللف ؾللبظٔبٖ ٕٞىللبضی التهللبزی اليب٘ٛؾللي

(APECاظ التهبز زا٘ف )  ٖاظ: ا٘س ػجبضتثٙيب 

ترييطات ٘لٛآٚضی ٚ فٙلبٚضی زض لبِلت ٘ظلبٔی وبضاؾلت ولٝ زض آٖ        -

ٖ  ل فؼبِيت   ٞلب ثلب يىلسيٍط     ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٚ ذهٛنلی ٚ تؼبٔلُ آ

 قٛز. ٞبی خسيس ٔی ؾجت ٚضٚز، انلاح ٚ اقبػٝ فٙبٚضی
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تٛؾللؼٝ ؾللطٔبيٝ ا٘ؿللب٘ی، يؼٙللی آٔللٛظـ، تؼّلليٓ ٚ تطثيللت اظ       -

اؾتب٘ساضزٞبی ثبلايی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ زض ََٛ ظ٘سٌی افطاز، ا٘جبقت 

 يبثس. ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی ازأٝ ٔی

ٝ    ثٛزٖ ظيطؾلبذت  فطاٞٓ - ٚيلػٜ زض فٙلبٚضی اَلاػلبت ٚ     ٞلبی ولبضا ثل

ثتٛا٘ٙلس   َطيمی وٝ افطاز ٚ ٚاحسٞبی التهبزی  ثٝ 2(ICTاضتجبَبت )

 ؾبزٌی ٚ ثب ٞعيٙٝ ٔؼمِٛی ثٝ اَلاػبت زؾتطؾی يبثٙس.  ثٝ

ٞلبی التهلبزی ٚ حٕبيلت اظ     ٚخٛز ٔحيٍ ٔٙبؾلت ثلطای فؼبِيلت    -

 [.9وٙٙس. ] ٚاحسٞبی التهبزی وٝ ثطای ٘ٛآٚضی ٚ اثساع فؼبِيت ٔی

( APECآؾليب )  -ثطاؾبؼ ُٔبِؼبت ؾبظٔبٖ ٕٞىبضی التهبزی اليب٘ٛؾيٝ

تط٘لس،   ٞبی انلّی فلٛق للٛی    وكٛضٞبيی وٝ زض خٙجٝٚ َجك قٛاٞس تدطثی، 

ٝ   زاضای پبيساضتطيٗ ضقس التهبزی ٔلی  تلطيٗ   ػجلبضت زيٍلط، ٔٛفلك    ثبقلٙس. ثل

ٞبی  ٞب وٕتطيٗ فبنّٝ ضا ثب ٚيػٌی وكٛضٞب، وكٛضٞبيی ٞؿتٙس وٝ التهبز آٖ

، APECػلاٜٚ اظ ٘ظلط وٕيتلٝ التهلبزی     ثٙيبٖ زاقتٝ ثبقٙس. ثٝ التهبز زا٘ف

ثٙيبٖ اؾت ثؿيبض فطاتط اظ زا٘لف فٙلی ثلٛزٜ ٚ     التهبز زا٘فزا٘كی وٝ ثٙبی 

 [.9قٛز ] قبُٔ زا٘ف فطٍٞٙی، اختٕبػی ٚ ٔسيطيتی ٘يع ٔی

ٝ    التهبز زا٘ف َلٛضی ثلطای تٛؾلؼٝ     ثٙيبٖ التهبزی اؾت ولٝ زا٘لف ضا ثل

وبض ٌيطز. زض ايٗ  زؾت آٚضز، ٚفك زٞس ٚ ثٝ التهبزی ٚ اختٕبػی ذّك وٙس، ثٝ

ٓ  ٙٛاٖ ٟٔٓػ ٘ٛع التهبز، زا٘ف ثٝ تلطيٗ فطايٙلس آٖ    تطيٗ ٔٙجغ ٚ يبزٌيطی ٟٔل

ثٙيبٖ آٖ اؾت ولٝ تِٛيلس، تٛظيلغ ٚ اؾلتفبزٜ اظ      چٙيٗ التهبز زا٘ف اؾت. ٞٓ

 [. التهللبز11زا٘للف زض آٖ ٘مللف انللّی ٚ غبِللت ثللطای تِٛيللس ثللطٚت زاضز ]

 ٔلسيطيت  ٘ٛع ٚضی، ثٟطٜ التهبزی، ؾبذتبض تدبضت، ٞبی ظٔيٙٝ تٕبْ ثٙيبٖ زا٘ف

َ  ضا غيلطٜ  ٚ ٚ  ٔتحلٛ  ٚ تدلبضت  آظازؾلبظی  ٔب٘ٙلس  ٞلبيی  ٚيػٌلی  زاضای ولطزٜ 

 ترييلط  ٔلسيطيت زا٘لف،   اضتجبَلبت،  ٚ اَلاػبت فٙبٚضی ثبظضٌب٘ی، قسٖ خٟب٘ی

 ا٘ترلبة  حلك  افلعايف  ولبض،  ٘يلطٚی  ٚ ٔحُ زض ترييطات التهبز، زض ؾبذتبضی

 [.  12ثبقس ]  ٔی اِىتطٚ٘يىی وبض ٚ وؿت ٚ زِٚت قسٖ وٛچه وٙٙسٌبٖ، ٔهطف

وٝ تٕبٔی تؼبضيف شوط قلسٜ زاضای ًٔلبٔيٗ يىؿلبٖ ثلب      تٛخٝ ثٝ ايٗثب 

ثيبٖ ٔتفبٚت ٞؿتٙس، ِصا زض ٔمبِٝ حبيط، ثب تٛخٝ ثٝ خبٔؼيلت ٚ ٔمجِٛيلت   

وٝ ثب ٌؿتطـ ايلسٜ ُٔلطح قلسٜ     APECخٟب٘ی، تؼطيف وٕيتٝ التهبزی 

ٝ     زضذهٛل التهبز زا٘لف  OECDتٛؾٍ  ػٙلٛاٖ   ثٙيلبٖ ٕٞلطاٜ اؾلت ضا ثل

ثٙيلبٖ   وٙيٓ. ثلط ايلٗ اؾلبؼ التهلبز زا٘لف      ِحبِ ٔی تؼطيف ٔس٘ظط ٔمبِٝ

التهبزی اؾت وٝ زض آٖ تِٛيس، تٛظيلغ ٚ ولبضثطز زا٘لف، ػبٔلُ ٚ ٔحلطن      

انّی ضقس التهبزی، تِٛيس ثطٚت ٚ اقتربَ زض تٕبٔی نلٙبيغ اؾلت. َجلك    

ثٙيبٖ ثطای ضقس ٚ تِٛيس ثطٚت، تٟٙب ثٝ تؼلسازی اظ   ايٗ تؼطيف، التهبز زا٘ف

لا ٔتىی ٘يؿت، ثّىٝ زض ايٗ التهبز تٕلبٔی نلٙبيغ ثلٝ    نٙبيغ ثب فٙبٚضی ثب

 وٙٙس. فطاذٛض ٘يبظ ذٛز، اظ زا٘ف اؾتفبزٜ ٔی

 بنیان های اقتصاد دانش ویژگی -5

ٞب  ٞبيی ذبنی ثبقس وٝ ايٗ ٚيػٌی ثٙيبٖ ثبيس زاضای ٚيػٌی التهبز زا٘ف

 اظ: ا٘س ثطاؾبؼ ٘ظطيبت ٔرتّف زا٘كٕٙساٖ ٚ التهبززا٘بٖ ػجبضت

                                                             
2. Information and Communication Technology 
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ثٙيلبٖ ثؿلتٍی ثلٝ ٔيلعاٖ ذّلك       ٞبی زا٘ف زض التهبز زا٘لف  ضقس پبيٝ

ٞبی خسيس اظ ذبضج زاضز.  ٞبی خسيس زض زاذُ وكٛض ٚ آظازی ٚضٚز ايسٜ ايسٜ

ٞلبی خسيلس زض زاذلُ وكلٛض ثبيلس ٔحليٍ ثلطای ا٘دلبْ          ثطای ذّلك ايلسٜ  

ز ٚ ( فطاٞٓ قR&Dٛٞبی تحميمبتی ٚ پػٚٞكی ٚ تحميك ٚ تٛؾؼٝ ) فؼبِيت

ٞبی ٘لٛ ٚ قٙبؾلبيی حلك ٔبِىيلت      قطايٍ لب٘ٛ٘ی لاظْ ثطای حٕبيت اظ ايسٜ

ٞبی خسيس زض اضتجبٌ ٘عزيله ثلب    ٔؼٙٛی ٔس٘ظط لطاض ٌيطز. آظازی ٚضٚز ايسٜ

 [.9] ٚيػٜ ٘يطٚی وبض ٟٔبخط ٔبٞط اؾت آظازی ٚضٚز افطاز، ثٝ

 َاي التصادي ایجاد محيط مىاسة تراي فعاليت -5-2

ثللطای اضتمللبء ثبظاضٞللب، تدللبضت آظاز،  زِٚللت زض ايدللبز ٔحلليٍ ٔٙبؾللت

ٝ      ٌصاضی ٚ ٘ظبْ ؾطٔبيٝ ای ضا ايفلب   ٞبی اٍ٘يعقلی ولبضا، ٘ملف لبثلُ ٔلاحظل

ٔٙلسی اظ ا٘تملبَ زا٘لف زض ؾلُ       وٙس. تٛا٘لبيی يله التهلبز زض ثٟلطٜ     ٔی

إِّّی ثٝ ؾُ  تٛؾؼٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘طخ ا٘جبقلت آٖ ثؿلتٍی زاضز.    ثيٗ

تمٛيلت ػلٛأّی ٘ظيلط ولبضايی ثبظاضٞلبی      ٌلصاضی ٚ   ثٙبثطايٗ تكٛيك ؾطٔبيٝ

تٛا٘س ثط فطايٙس تِٛيس  ٞبی فيعيىی وكٛض وٝ ٔی ؾطٔبيٝ ٚ ٚيؼيت ظيطؾبذت

ٌيلطز. التهلبز    ٚ اقبػٝ زا٘لف ٔلؤثط ثبقلس، ٔلٛضز تٛخلٝ ذلبل للطاض ٔلی        

ٞلبی ضللبثتی اؾلت ولٝ ؾلجت ٚضٚز آظازا٘لٝ        ثٙيبٖ ٔتًٕٗ ؾيبؾلت  زا٘ف

 [.9] قٛز ٚاحسٞبی خسيس ثٝ ثبظاض ٔی

 ر ولي ساختار التصادتغيي -5-3

ٝ    زض التهبز زا٘ف َلٛض وّلی ترييلط     ثٙيبٖ، ؾلبذتبضٞبی التهلبزی ثل

ٞبی ٔطتجٍ ثب تِٛيس، تٛظيغ ٚ ٔهطف اَلاػلبت ٚ زا٘لف    وٙس ٚ ثرف ٔی

(، آٔللٛظـ ٚ تِٛيللس فٙللبٚضی اػللٓ اظ  R&Dيؼٙللی تحميللك ٚ تٛؾللؼٝ ) 

يبثلس. ايلٗ زض حلبِی اؾلت ولٝ       افلعاضی إٞيلت ٔلی    افعاضی ٚ ٘طْ ؾرت

ی ٔطتجٍ ثب تِٛيس، تٛظيغ ٚ ٔهلطف ٔلٛاز اِٚيلٝ ٚ ٘يلع ؾلطٔبيٝ      ٞب ثرف

[. زض 6زٞٙلس ]  تسضيح إٞيلت ٘ؿلجی ذلٛز ضا اظ زؾلت ٔلی      فيعيىی ثٝ

ٝ  زا٘ف التهبز ای قلىُ ٌطفتلٝ اظ افلطاز ٔلبٞط، ٔٙؼُلف ٚ       ثٙيبٖ خبٔؼل

 [.1ٞبی آٔٛظـ ويفی ثبلا ٞؿتٙس، ٚخٛز زاضز ] ذلاق ٚ زاضای فطنت

 المللي گيري تيه جُت -5-4

إِّّی التهبز ٚ تؼبُٔ ثب التهبز  ٌيطی ثيٗ ثٙيبٖ، خٟت التهبز زا٘فزض 

ای ثطای تِٛيس يب خصة زا٘ف اؾلت ولٝ فطايٙلس تِٛيلس يله       خٟب٘ی ٚؾيّٝ

ٝ     التهبز ضا ٔتحَٛ ٚ پٛيب ٔی ٌلصاضی ٔؿلتميٓ    ؾلبظز. حدلٓ ثلبلای ؾلطٔبي

إِّّی، يه التهلبز تٛا٘ؿلتٝ اؾلت     ذبضخی ٌٛيبی آٖ اؾت وٝ اظ ٘ظط ثيٗ

 [.9ا٘تمبَ زا٘ف ضا فطاٞٓ وٙس ٚ زض ٔؿيط نحيحی پيف ثطٚز ]ظٔيٙٝ 

 التصاد فراياوي مىاتع -5-5

ثٙيبٖ التهبز وٕيبثی ٔٙبثغ ٘يؿت، ثّىلٝ التهلبز فطاٚا٘لی     التهبز زا٘ف

ٔٙبثغ اؾت؛ ظيطا ثطذلاف ثؿيبضی اظ ٔٙلبثغ ولٝ ٍٞٙلبْ ٔهلطف ٔؿلتّٟه      

تٛا٘لس   ٔلی ثٙيبٖ اؾلت،   قٛ٘س، اَلاػبت ٚ زا٘ف، وٝ اؾبؼ التهبز زا٘ف ٔی

 [.13] ثبضٞب ٔهطف قٛز ٚ ثب ٔهطف ثيكتط زض ٚالغ ضقس وٙس

 افسایص اضتغال ويريَاي متخصص -5-6

پبيٝ ثب قلست ثيكلتطی ثلٝ تِٛيلس،      ثب پيكطفت زا٘ف، التهبزٞبی زا٘ف

تٛظيغ ٚ وبضثطز زا٘ف ٚاثؿتٝ ثٛزٜ ٚ تِٛيس ٚ اقتربَ زض نلٙبيغ ثلب فٙلبٚضی    

ی ثٝ زا٘ف اظ خّٕلٝ ثرلف   ثبلا، ثٝ ؾطػت ضقس وطزٜ ٚ ثرف ذسٔبت ٔتى

 [.9تطی ٞؿتٙس ] آٔٛظـ ٚ اضتجبَبت حتی زاضای ضقس ؾطيغ

 (ICTَاي فىايري اطلاعات ي ارتثاطات ) زیرساخت -5-7

ثٙيللبٖ اظ ظيطثٙللبی پٛيللبی اَلاػللبتی ٚ اضتجبَللبتی زٚض   التهللبز زا٘للف

ثطذٛضزاض اؾت ٚ اظ ايٗ َطيلك أىلبٖ زؾتطؾلی ثلٝ ذلسٔبت ٚ اثعاضٞلبی       

[. اظ زيٍلط  1قلٛز ]  ٞبی خبٔؼٝ فطاٞٓ ٔلی  ٞب ٚ ثرفوبضآٔس ثطای ٕٞٝ لكط

 تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز شيُ اقبضٜ ٕ٘ٛز: ثٙيبٖ ٔی ٞبی يه التهبز زا٘ف ٚيػٌی

 [9٘ٛآٚضی ] -

 [9[ ٚ ]1پبيٝ ] ٞبی زا٘ف ٌصاضی زض ثرف ؾطٔبيٝ -

 [9[ ٚ ]1آٔٛظـ ٚ يبزٌيطی زائٕی ٚ ٔؿتٕط ] -

 [13ػسْ ٚاثؿتٍی ثٝ يه ٔحيٍ ذبل ] -

 [.6ترييط ٔبٞيت وبض ] -

ٝ   ثٝ ظثبٖ ؾبزٜ ٚيػٌی ثٙيلبٖ ضا   ٞلبی يله التهلبز زا٘لف     ٞلب ٚ ٔكرهل

 تٛاٖ ُٔطح وطز: نٛضت ظيط ٔی ثٝ

 ثبقٙس. ٔیثط ٘يع  ثط ثٛزٖ، زا٘ف ٕٞٝ وبلاٞب ػلاٜٚ ثط وبضثط ٚ ؾطٔبيٝ -

وٝ زا٘لف ٚ اَلاػلبت    ثٙيبٖ ايٗ ٍ٘طـ ٚخٛز زاضز فزض التهبز زا٘ -

  .ٔٙبثؼی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ػْٕٛ تؼّك زاض٘س

 ثبقٙس. ٔیثط  ٞبی التهبز، زا٘ف  ٕٞٝ ثرف -

 .يه ٔٙجغ لبزض اؾت ا٘ٛاع ذسٔبت ضا ا٘دبْ زٞس ثٙيبٖ زض التهبز زا٘ف -

 .پصيط اؾت ايٗ ٘ٛع التهبز زض لجبَ تحٛلات ؾطيغ زا٘ف، ا٘ؼُبف -

ٖ  وٙٙسٜ ٔعيلت التهلبز زا٘لف    تؼييٗتٟٙب  ٘ٝ٘يطٚی وبض اضظاٖ،  -  ثٙيلب

ثؿيبض ٔبٞط ٚ ثب زؾتٕعزٞبی ثبلا . ثّىٝ تمبيب ثطای ٘يطٚی وبض ٘يؿت

  يبثس. افعايف ٔی

 .اؾت ثٙيبٖ ٞبی زا٘ف  ، زاضای قطوتثٙيبٖ التهبز زا٘ف -

 بنیان مسایای استفاده از اقتصاد دانش -6

ٝ   اظ ٔٛاضز شيُ ٔی ٝ    تلٛاٖ ثل ٞلبی التهلبز    ػٙلٛاٖ ٔعيلت   َلٛض ذلبل، ثل

 ثٙيبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبيط التهبزٞب يبز وطز. زا٘ف

 تىيان ي در التصاد داوصروگ ضذن مطىل وميات وم -6-1

َٛض ٕٞعٔبٖ ٞٓ ٟ٘بزٜ تِٛيسی اؾت ٚ ٞٓ ولبلای ٟ٘لبيی ٚ زض    زا٘ف ثٝ

   ٓ ً  ٞط زٚ ٚخٝ ٔكىُ وٕيلبثی زض ٔلٛضز آٖ ول ٞلب ٚ   تلط اظ ؾلبيط ٟ٘لبزٜ    ض٘ل

وبلاٞبی التهبزی اؾت. زا٘ف يه ٟ٘بزٜ فيعيىی ٔب٘ٙس ٔٛاز اِٚيٝ ٚ ؾطٔبيٝ 

 [. 14قٛز ] ٔی٘يؿت، ثّىٝ تجّٛض آٖ زض وبلاٞب ٚ ٔٛاز زيسٜ 



 

 

 

 

 ٌيطی تب ػُٕثٙيبٖ: اظ قىُزا٘فٔطٚضی ثط ازثيبت التهبز  22 1394پبئيع  ،44 قٕبضٜ زٞٓ،يبظ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٛاٜ ٚ نبزلی قبٞسا٘یػّٓ

 وُادیىٍ ضذن حمًق مالىيت معىًي -6-2

ثٙيبٖ ٔٙدط ثلٝ تمٛيلت ؾيؿلتٓ للب٘ٛ٘ی حٕبيلت اظ       ٌؿتطـ التهبز زا٘ف

ای  قٛز. زض چٙيٗ ؾيؿتٕی ٞلط ايلسٜ   ذلالبٖ ٚ وبضآفطيٙبٖ زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ٔی

ٌيطز  يبفتٝ نٛضت ٔی وٝ اظ افطاز اذص قٛز زض چبضچٛة لٛا٘يٗ ٔٙبؾت ٚ تٛؾؼٝ

 [.5زٞس ] اٍ٘يعٜ ٘ٛآٚضی ضا ثيٗ افطاز خبٔؼٝ افعايف ٔیوٝ ٕٞيٗ وبض 

 تىيان متفايت تًدن رلاتت در التصاد داوص -6-3

قلٛز ولٝ زض    زثطٚ ُٔطح ٔی -نٛضت ٔسَ اضٚ ثطای وبلاٞب ضلبثت ثٝ ٔؼٕٛلاً

قلٛز ٚ ؾلٛز    آٖ ٞعيٙٝ ٟ٘بيی يه وبلا ثطاثط زضآٔس ٟ٘بيی آٖ ولبلا فلطو ٔلی   

ٕٞٝ يىؿبٖ اؾت. أب زض ٔٛضز زا٘لف،   ٞب ثطای قٛز ٚ ليٕت التهبزی نفط ٔی

وٙٙس ولٝ زض آٖ زضآٔلس ٟ٘لبيی اظ ٞعيٙلٝ      ضلبثت ضا ثب ٔسَ قٛٔپيتط ُٔطح ٔی

 [.5تٛا٘ٙس ؾٛز ثجط٘س ] ٞب ٔی تٛا٘س ثبلاتط ثبقس ٚ اظ ضا٘ت حبنّٝ، ثٍٙبٜ ٟ٘بيی ٔی

 اثرات جاوثي مثثت داوص -6-4

ٝ ُٔطح ثطای تٛيي  اثط خب٘جی ٔثجت، يه ٔثبَ ٔتساَٚ ثطای ايٗ ٔؿکِ

وٙس. فطزی  قٛز. فطو وٙيس يه ظ٘جٛضزاض زض وٙبض يه ثبؽ ؾيت وبض ٔی ٔی

ثلطز ٚ ٞلي     وٝ ثبؽ ؾيت ضا ايدبز وطزٜ اظ فطٚـ ؾيت ٔٙفؼت ذٛز ضا ٔلی 

زِيلُ ٚخلٛز ايلٗ ثلبؽ ؾليت،       وٝ ثٝ تٛخٟی ثٝ وبض ظ٘جٛضزاض ٘ساضز. زض حبِی

ٝ   ظ٘جٛضٞب، ػؿُ ثيكتط تِٛيس ٔی ؾليت   ٞلبی زضذلت   وٙٙس، چلٖٛ اظ قلىٛف

وٙٙس. زض ٚالغ ثبؽ ؾيت اثط خب٘جی ثطای ظ٘جٛضزاض زاضز. اثطی وٝ  اؾتفبزٜ ٔی

زِيُ اؾلتفبزٜ   قٛز ٚ ظ٘جٛضزاض پِٛی ثٝ اظ ِحبِ التهبزی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٕ٘ی

 [.5زٞس ] زاض ٕ٘ی ٞبی ؾيت ثٝ ثبؽ ظ٘جٛضٞبيف اظ قىٛفٝ

 سُل ي ممتىع تًدن تحرن داوص -6-5

تِٛيس قسٜ اؾت وٝ زيٍط ثطای تمّيس چٙبٖ ٚاضز فطايٙس  زا٘ف آٖ ٜأطٚظ

آلات ٚ اثعاض تِٛيلسی پيكلطفتٝ    اظ وكٛضٞبی پيكطٚ لاظْ ٘يؿت تٕبْ ٔبقيٗ

   ٗ ثبقلس.   آلات ٔلی  ٚاضز قٛز، ثّىٝ تٕطوع ضٚی ا٘تمبَ زا٘لف ؾلبذت ٔبقلي

َٛض ٔؿتمُ تٛؾٍ وكلٛضٞبی خٟلبٖ ؾلْٛ ٕٔىلٗ      زا٘كی وٝ ذّك آٖ ثٝ

 .[14[ ٚ ]5ٞب ؾبَ ثٝ ََٛ ثيٙدبٔس ] اؾت زٜ

 تر دسترسي وارگساران التصادي تٍ اطلاعات وامل -6-6

وٙيٓ ٞطٌع لبزض ٘يؿتيٓ وٝ ٕٞٝ چيع ضا ثلسا٘يٓ ٚ   زض ز٘يبيی وٝ ظ٘سٌی ٔی

ٌيطيٓ وٝ ثطاؾبؼ اَلاػبت ٘لبلم اؾلت.    ٞبيی ٔی تهٕيٓ ٕٞيٗ زِيُ اوثطاً ثٝ

ٔٛفلك   ثط ايٗ ٔب حتی زض ا٘تمبَ زا٘ف ٚ اَلاػبتی ثٝ افطاز زيٍلط، ولبٔلاً   ػلاٜٚ

ٌصاضز.  ٘يؿتيٓ. ٕٞٝ ايٗ ٔٛاضز ضٚی ٔجبزلات التهبزی ٚ ضٚاثٍ اختٕبػی اثط ٔی

ايٙدبؾت وٝ إٞيلت تكلريم ذُبٞلبی ا٘ؿلب٘ی ٚ اَلاػلبت ٘لبلم ُٔلطح        

خسيس ٚ فٙبٚضی اَلاػلبت، زؾتطؾلی ثلٝ     ٞبی فٙبٚضیقٛز. أطٚظٜ ثب وٕه  ٔی

[. اظ زيٍلط  5]تط قسٜ ٚ ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی ٘يع وبٞف يبفتٝ اؾلت   اَلاػبت آؾبٖ

 تٛاٖ اقبضٜ وطز: ثٙيبٖ ثٝ ٔٛاضز ظيط ٔی ٔعايبی اؾتفبزٜ اظ التهبز زا٘ف

 پيكطٚ  ٞبی فٙبٚضیافعايف ؾطػت اذص ٚ خصة  -

 ٞبی التهبزی ثٝ زؾتطؾی ثٝ فٙبٚضی پيكطفتٝ  تٕبيُ ثٍٙبٜ -

 پيسايف تدبضت اَلاػبت -

 ثٛزٖ زا٘ف ثبظاض ٚؾيغ -

 [.14[ ٚ ]5ىتطٚ٘يه ]أىبٖ فؼبِيت ٔؼّٛلاٖ اظ َطيك اضتجبَبت اِ -

ثٙيبٖ، ؾبيط التهلبزٞب ثلب    قسٜ ثطذلاف التهبز زا٘ف اؾبؼ ٘ىبت شوطثط

وٕيبثی، فمساٖ حمٛق ٔبِىيت ٔؼٙٛی، اثطات خلب٘جی   ٞبيی ٘ظيط ٔحسٚزيت

ا٘سن، ػسْ زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت وبُٔ التهبزی ٚ ... ٔٛاخلٝ ٞؿلتٙس ولٝ    

ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ التهبز ٞب قسٜ اؾت، ٔٛا٘ؼی وٝ زض  ٔب٘غ اظ ضقس ؾطيغ آٖ

 ضؾس. ٔب٘س ٚ يب ثٝ حسالُ ذٛز ٔی ٞب ثبلی ٕ٘ی ثٙيبٖ، اثطی اظ آٖ زا٘ف

 بنیان ارکان اقتصاد دانش -7

٘يبظٞبی ٔرتّفی اؾت  ثٙيبٖ زاضای اضوبٖ، ّٔعٚٔبت ٚ پيف التهبز زا٘ف

ٌيطز. زض ايٗ ثرف ثٝ  وٝ تٛؾؼٝ زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ ٔؤثط اظ زا٘ف ضا زض ثط ٔی

ثٙيلبٖ ضا ثطاؾلبؼ ازثيلبت     ضوبٖ ٚ ّٔعٚٔبت تحمك التهلبز زا٘لف  اذتهبض، ا

 وٙيٓ. ٔٛخٛز، ثطضؾی ٔی

 دیذٌ ي متخصص ويريي وار آمًزش -7-1

زيلسٜ ٚ   ٔٙسی اظ زا٘ف، خٕؼيت آٔٛظـ ثطای ذّك، تحهيُ، ا٘تكبض ٚ ثٟطٜ

 ـ   ٔترهم يطٚضی ٔی زيلسٜ، ثبػلش افلعايف     ثبقس؛ چطا ولٝ خٕؼيلت آٔلٛظ

 [.15[ ٚ ]9ٌطزز ] بيت ٔٛخت ضقس التهبز ٔیٚضی ػٛأُ تِٛيس ٚ زض ٟ٘ ثٟطٜ

 َاي حمایتي ديلت سياست -7-2

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ  ٚيػٜ ؾيبؾت ٞبی زِٚت ثٝ ثٙيبٖ، ؾيبؾت زض التهبز زا٘ف

ٞلبی   فٙبٚضی، نٙؼت ٚ آٔٛظـ، ٔؿتّعْ تٛخلٝ ثيكلتطی ثلٛزٜ ٚ ؾيبؾلت    

٘حٛی ثبقس ولٝ ٕٞىلبضی ثليٗ زِٚلت، نلٙؼت ٚ زا٘كلٍبٜ ضا        زِٚت ثبيس ثٝ

٘حلٛی ولٝ ايلٗ ٕٞىلبضی ؾلجت تمٛيلت، اضتملبء ٚ اقلبػٝ          وٙس، ثٟٝ٘بزيٙٝ 

ٞلبی التهلبزی ٚ ٚاحلسٞبی ٔرتّلف      ٞبی خسيس زض تٕلبٔی ثرلف   فٙبٚضی

 [.9ٞبی اَلاػبتی قٛز ] ٌطزيسٜ ٚ ثبػش تؿٟيُ تٛؾؼٝ زض ظيطؾبذت

 اصلاح فرَىگ جامعٍ -7-3

ثٙيبٖ ثبيس ضٚـ فىلط ولطزٖ ترييلط وٙلس. ثبيلس       ثطای ٌصض ثٝ التهبز زا٘ف

ٝ  انُ ت َلٛض وّلی ٚ ػّلٓ ٚ     رييط پصيطفتٝ قٛز ٚ ٔطوعيت زا٘بيی ٚ آٔلٛظـ ثل

ٞب ٔٛضز لجَٛ لطاض ٌيطز. ضٚيىلطز ػّٕلی    َٛض ذبل زض وّيٝ فؼبِيت فٙبٚضی ثٝ

ٞلب ٚ خٛألغ ثلساٖ     ثبيس اظ حّمٝ ٔحسٚز افطاز زا٘كٍبٞی ذبضج قسٜ ٚ ؾبظٔبٖ

 [.16ٔؿّ  قٛ٘س وٝ ثطای ايٗ ٔٙظٛض انلاح فطًٞٙ خبٔؼٝ يطٚضی اؾت ]

 سيستم واراي وًآيري ي اتذاعات -7-4

 ٝ ٝ    يه ؾيؿتٓ ٘ٛآٚضی ثٝ قلجى ٞلبيی ولٝ    ای اظ ٟ٘بزٞلب، للٛا٘يٗ ٚ ضٚيل

وكٛضٞب ثطای تحهيُ، ذّك، ا٘تكبض ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٘يلبظ زاض٘لس، اقلبضٜ    

ٞب، ٔطاوع ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی  زاضز. ٟ٘بزٞب زض ؾيؿتٓ ٘ٛآٚضی قبُٔ زا٘كٍبٜ

ٌصاضی اؾت. آزأع ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔكی ٌصاضی ٚ ذٍ پػٚٞف ٚ ٔٙبثغ ؾيبؾت

  ٝ ٞلبی ٔرتّلف ػّلٓ ٔب٘ٙلس زاضٚ، ولبٔپيٛتط،       ٔمبلات ٔٙتكط قلسٜ زض ظٔيٙل

  َ ٖ 1980تلب   1953ٞلبی   ٟٔٙسؾی ٚ ... ثليٗ ؾلب ٞلب ضا ثلط ضقلس     ، تلکثيط آ



 

 

 

 

 ٌيطی تب ػُٕثٙيبٖ: اظ قىُٔطٚضی ثط ازثيبت التهبز زا٘ف 23 1394پبئيع  ،44 قٕبضٜ زٞٓ،يبظ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٛاٜ ٚ نبزلی قبٞسا٘یػّٓ

ٌيطی وطز ٚ تکثيط ٔؿتميٓ  ٚضی نٙبيغ تِٛيسی زض ايبلات ٔتحسٜ ا٘ساظٜ ثٟطٜ

 [.15ٚضی ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز ] ثٟطٜا٘تكبض ٔمبلات ػّٕی ضا ثط ضقس 

 تًمي وردن داوص -7-5

قلٛز ٚ   وبض ثطزٜ ٔلی  زا٘ف زض ٞط وكٛض ٔتٙبؾت ثب أىب٘بت آٖ وكٛض ثٝ

ٞب ضا ثلب أىب٘لبت ٚ    ثطزاضی اظ زا٘ف خسيس زض وكٛض لاظْ اؾت آٖ ثطای ثٟطٜ

ٞبی وكٛض ٕٞبًٞٙ وٙيٓ. ِصا ثلطای ٌؿلتطـ اؾلتفبزٜ اظ زا٘لف ٚ      تٛا٘بيی

ٞبی ٔرتّف التهلبزی،   ضا ايدبز وطز وٝ ثب ٔحيٍ اظ آٖ ای فٙبٚضی ثبيس ٌٛ٘ٝ

 [.14ؾيبؾی ٚ فطٍٞٙی ؾبظٌبض ثبقس ]

 (ICTفىايري اطلاعات ي ارتثاطات ) -7-6

ثٙيبٖ  (، فٙبٚضی ٔٛضز ٘يبظ التهبز زا٘فICTفٙبٚضی اَلاػبت ٚ اضتجبَبت )

ٞبی پيكطفتٝ اَلاػبتی ؾلجت ولبٞف ٞعيٙلٝ اَلاػلبت ٚ      اؾت؛ چطا وٝ ٘ظبْ

زِيُ إٞيلت   قٛز. ثٝ تطی اظ اَلاػبت ٔی ؾی ثٝ ٔدٕٛػٝ خبٔغؾِٟٛت زؾتط

ٞبی اضتجبَی ثبيس قلبُٔ   ثٙيبٖ، ظيطؾبذت اَلاػبت زيديتبِی زض التهبز زا٘ف

، ICTاضتجبَبت ثب پٟٙبی ثب٘س ٚؾيغ ثٛزٜ ٚ ثب تٛخٝ ثلٝ زض حلبَ ضقلس ثلٛزٖ     

ٕلُ  َٛض ٔطتت، ٘ٛ ٚ ثٝ ضٚظ قٛ٘س وٝ ثلب ايلٗ ػ   ٞبی ٔطثَٛٝ ثبيس ثٝ ظيطؾبذت

 [.9وٙس ] تطی اظ فٙبٚضی حطوت ٔی التهبز ثٝ ؾٕت ؾُ  پيكطفتٝ

 رشیم وُادي ي محرن التصادي -7-7

تلطيٗ ٔيلعاٖ ٘ٛؾلبٖ زض ليٕلت      ثٙيبٖ ثبيس زاضای وٓ ٘ظبْ التهبزی زا٘ف

ثبقس، تدبضت خٟب٘ی، آظاز ثلٛزٜ ٚ نلٙبيغ زاذّلی ٘جبيلس اظ للٛا٘يٗ حٕلبيتی       

ثت ٚ ثبػش وبضآفطيٙی زض التهلبز  ثطذٛضزاض ثبقٙس وٝ ايٗ أط ثبػش افعايف ضلب

َ    ٌطزز. ٞعيٙٝ زاذّی ٔی قلسٜ ٚ ؾيؿلتٓ ٔلبِی     ٞبی زِٚلت ٚ ثٛزخلٝ، وٙتلط

 [.15ٞبی ؾبِٓ ضا زاقتٝ ثبقس ] ٌصاضی تٛا٘بيی ترهيم ٔٙبثغ ثطای ؾطٔبيٝ

ػلاٜٚ ثط ٔٛاضز شوط قسٜ فٛق، قطايٍ ٔٛضز ٘يبظ ثطای ضؾليسٖ ثلٝ يله    

 ا٘س اظ: ػجبضتَٛض ذلانٝ  ثٙيبٖ ثٝ التهبز زا٘ف

 (R&Dٌصاضی زض ظٔيٙٝ تحميك ٚ تٛؾؼٝ ) ِعْٚ ؾطٔبيٝ -

 ِعْٚ ٔسيطيت زا٘ف -

 ٞسفٕٙس ثٛزٖ ذّك زا٘ف -

 تط زا٘ف ٚ نٙؼت اضتجبٌ لٛی -

 حٕبيت اظ فؼبِيت ثرف ذهٛنی -

 خٌّٛيطی اظ فطاض ٔرعٞب -

 [.5تٛخٝ ثٝ آذطيٗ تحٛلات زا٘ف خٟب٘ی ] -

 ٚيغ ٔمطضات ٔٙبؾت ثطای تدبضت اَلاػبت ٚ زا٘ف -

 [.16يت اظ حمٛق ٔبِىيت اظ خّٕٝ ٔبِىيت ٔؼٙٛی ]حٕب -

ٖ  ثٙيبٖ  تٕبٔی اضوبٖ التهبز زا٘ف ضاثُلٝ  ٞلب اقلبضٜ قلس،     وٝ زض ثلبلا ثلٝ آ

 زاض٘س ٚ پيبٔس ايٗ ضٚاثٍ ولبٞف ثيىلبضی،   ٚضی ٚ ضقس التهبزی ٔثجتی ثب ثٟطٜ

ْ  ويفيت ثٟتط ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، قلسٜ، انللاح اٍِلٛی     وبٞف ليٕت تٕلب

ايٗ التهبز ثب ٚلٛع تحٛلات ػّٕی ٚ تحميملبتی،  چٙيٗ ٓ ذٛاٞس قس. ٞ ٔهطف

وطزٜ ٚ زض ٚالؼيت أط، زٌطٌٛ٘ی ػٕيمی زض ػطنٝ ضقس ٚ تِٛيس التهبزی ايفب 

 ثٛز.ٞبی التهبز ٔمبٚٔتی ذٛاٞس  تحمك ٔؤِفٝ ٌبْ ٔؤثطی زض

 بنیان گیری اقتصاد دانش های اندازه شاخص -8

ٞلبی   التهبز وكلٛضٞب، قلبذم  ثٙيبٖ ثٛزٖ  ٌيطی ٔيعاٖ زا٘ف ثطای ا٘ساظٜ

ٌيطز. ثب ايٗ ٚخٛز، زض ثؿليبضی اظ ٔلٛاضز، ايلٗ     ٔرتّفی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

ٝ   حبَ ٞب اٍِٛيی ثطای وكٛضٞبی زض قبذم يبفتلٝ اؾلت    تٛؾؼٝ ٚ وٕتط تٛؾلؼ

ٞلبی   ٞبی آٖ وٕجٛزٞلبی ذلٛز ضا زض حلٛظٜ    تب ثب تٛخٝ ثٝ قبذم ٚ ظيطثرف

ثٙيلبٖ، ؾلٝ    زض ظٔيٙلٝ التهلبز زا٘لف   [. 15ٔرتّف التهبزی خجطاٖ ٕ٘بيٙلس ] 

 پطزاظيٓ. ٞب ٔی قبذم اضائٝ ٌطزيسٜ اؾت وٝ زض ازأٝ ثٝ اذتهبض ثٝ تٛيي  آٖ

 APECتىيان  ضاخص التصاد داوص -8-1

قبُٔ چٟبض ثرف  APECٔحٛض اضائٝ قسٜ تٛؾٍ  قبذم التهبز زا٘ف

وبضثطز زا٘لف   انّی ذّك زا٘ف، تحهيُ ٚ يبزٌيطی زا٘ف، ا٘تكبض زا٘ف ٚ

َٛض وٝ ٔكرم اؾت ذّك زا٘ف ثطاؾلبؼ اثلساػبت ّٔلی،     ثبقس. ٕٞبٖ ٔی

تحهيُ ٚ يبزٌيطی زا٘ف ثب تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ا٘تكبض زا٘لف ثلب زض ٘ظلط    

وبضٌيطی زا٘ف ثب تٛخٝ ثٝ ٔحيٍ وؿلت ٚ   ٚ ثٝ ICTٞبی  ٌطفتٗ ظيطؾبذت

 APECثٙيلبٖ   ٌيطی التهبز زا٘ف [. قبذم ا٘ساظ6ٜقٛز ] وبض ٔكرم ٔی

 ضٜ يه ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.زض خسَٚ قٕب

 APEC[23]  ثٙيبٖ اخعای قبذم التهبز زا٘ف -1خسَٚ 

 خلك داوص -الف

 GDPاظ  R&Dزضنس ٔربضج  -

 ؾطا٘ٝ ٔحممبٖ -

 ؾطا٘ٝ ثجت اذتطاػبت -

 تحصيل ي یادگيري داوص -ب

 ؾٟٓ ٚاضزات فٙبٚضی اظ وُ ٚاضزات -

 GDPاظ  FDIزضنس  -

ساظٜ ثرف ذسٔبت  - فا٘ يبٖ تدبضی زا٘  ثٙ

 اوتطار داوص -ج

 GDPاظ  ICTزضنس ٔربضج  -

 زضنس ٞعيٙٝ زؾتيبثی ثٝ ايٙتط٘ت -

زضنس ٘يطٚی وبض ثب آٔلٛظـ ؾلُ     -

 زْٚ آٔٛظـ

 وارترد داوص -د

زضنس ٘يطٚی وبض ثب ؾُ  آٔلٛظـ   -

 زا٘كٍبٞی

ب ثٝ وُ ٘يطٚی وبض -  زضنس ٘يطٚی وبض زا٘

 ٘طخ وبضآفطيٙبٖ -

 مطثه َارياردمذل ومي تراساس چارچًب جُان  -8-2

ايٗ ٔسَ اظ چٟلبض ثرلف انلّی زؾتطؾلی ثلٝ قلجىٝ، زا٘لف قلجىٝ،         

ٞبی قجىٝ ٚ التهبز قلجىٝ تكلىيُ يبفتلٝ اؾلت ولٝ ٞلط ولساْ اظ         ا٘دٕٗ

قلٛز. اخلعای قلبذم التهلبز      ٞبی انّی، ؾٝ ظيطثرف ضا قبُٔ ٔی ثرف

ثٙيبٖ ثطاؾبؼ چبضچٛة خٟبٖ ٔكجه ٞلبضٚاضز زض خلسَٚ قلٕبضٜ زٚ     زا٘ف

 اؾت.٘كبٖ زازٜ قسٜ 

 [15ثٙيبٖ ثطاؾبؼ چبضچٛة ٔكجه ٞبضٚاضز ] اخعای قبذم التهبز زا٘ف -2خسَٚ 

 دسترسي تٍ ضثىٍ -الف

 زؾتطؾی ثٝ ايٙتط٘ت -

 ؾطػت قجىٝ -

 افعاض ٔٛخٛز ثٛزٖ ؾرت -

 داوص ضثىٍ -ب

 ICTزؾتطؾی ثٝ ٔساضؼ  -

 ICTآٔٛظـ اظ َطيك  -

 ICT٘يطٚی وبض زض ثرف  -

 ضثىٍ )جامعٍ ضثىٍ(َاي  اوجمه -ج

 ٞبی ُٔٙمٝ ظطفيت -

- ICT ٝ٘زض ظ٘سٌی ضٚظا 

 )ضٚی ذٍ( Onlineافطاز  -

 التصاد ضثىٍ -د

  ICTٞبی قرّی زض ثرف  فطنت -

 تدبضت اِىتطٚ٘يه -

 زِٚت اِىتطٚ٘يه -



 

 

 

 

 ٌيطی تب ػُٕثٙيبٖ: اظ قىُزا٘فٔطٚضی ثط ازثيبت التهبز  24 1394پبئيع  ،44 قٕبضٜ زٞٓ،يبظ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٛاٜ ٚ نبزلی قبٞسا٘یػّٓ

 ضاخص تاوه جُاوي )متذيلًشي تخميه داوص( -8-3

قبذم خٟب٘ی قبذهی تحت ػٙٛاٖ ٔتلسِٚٛغی ترٕليٗ زا٘لف اضائلٝ     

ٞلبی التهلبزی ٚ    ثرف انّی ػّٕىطز التهبز، ٔكلٛق  وطزٜ وٝ قبُٔ پٙح

ٞبی  ٞبی ٟ٘بزی، آٔٛظقی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ؾيؿتٓ اثساػبت ٚ ظيطؾبذت ضغيٓ

[. ثب٘ه خٟب٘ی زض ثط٘بٔٝ ذٛز، ثب ػٙٛاٖ زا٘ف ثلطای  17ثبقس ] اَلاػبتی ٔی

ٔتريلط   83تٛؾؼٝ اظ ضٚقی ثطای ترٕليٗ زا٘لف ثٟلطٜ خؿلتٝ ولٝ قلبُٔ       

زٞس چٍٛ٘ٝ يه التهبز ثلب ٕٞؿلبيٍبٖ،    ٘كبٖ ٔی ؾبذتبضی ٚ ويفی اؾت ٚ

وٙلس. ايلٗ ٔؼيلبض ٚ     ضلجب يب وكٛضٞبيی وٝ ٔبيُ ثٝ تمّيس ٞؿتٙس ضلبثت ٔلی 

ثٙيبٖ ثلٛزٖ التهلبز    اثعاض ؾبزٜ زض اِٚيٗ ؾُ ، ثطای قٙبؾبيی زضخٝ زا٘ف

ٔؼيلبض ٚ قلبذم ويفلی زض ٞفلت ثرلف قلبُٔ        83وكٛضٞب ٔفيلس اؾلت.   

 ـ ٓ ٔتريطٞبی ػّٕىلطز التهلبزی، ضغيل    ٞلبی حىٕطا٘لی،    ٞلبی التهلبزی، ضٚ

اثساػبت، آٔٛظـ ٚ ٔٙلبثغ ا٘ؿلب٘ی، فٙلبٚضی اَلاػلبت ٚ اضتجبَلبت ٚ تؿلبٚی       

ٔؤِفلٝ ضا   14ٔؼيبض، ثب٘ه خٟلب٘ی   83ثٙسی قسٜ اؾت. اظ ايٗ  خٙؿيتی، َجمٝ

ٔؤِفلٝ ضا زض پلٙح ثرلف     14ثٙيلبٖ ا٘ترلبة ولطزٜ ٚ ايلٗ      ثطای التهبز زا٘ف

ثٙيلبٖ ثلٛزٖ التهلبز     ٔؤِفلٝ ٔيلعاٖ زا٘لف    14ثٙسی وطزٜ اؾت. ايلٗ   تمؿيٓ

ايٗ نٛضت اؾت وٝ تٕبْ  [. ضٚـ أتيبظزٞی ث15ٝزٞس ] وكٛضٞب ضا ٘كبٖ ٔی

تط ثبقس  وٝ ٞطچٝ ػسز ثعضي َٛضی اؾتب٘ساضز قسٜ، ثٝ 10ٔتريطٞب ثيٗ نفط تب 

ٞبی ايٗ قبذم  [. ظيطثرف6ثبقس ] ثٙيبٖ ٔی ثيبٍ٘ط زضخٝ ثبلای التهبز زا٘ف

 خسَٚ قٕبضٜ ؾٝ اضائٝ قسٜ اؾت.َٛض ٔرتهط زض  ثٝ

 [17ثٙيبٖ ثب٘ه خٟب٘ی ] قبذم التهبز زا٘ف -3خسَٚ 

 ضاخص عملىرد -الف

 GDPٔتٛؾٍ ضقس ؾبلا٘ٝ  -

 قبذم تٛؾؼٝ ا٘ؿب٘ی -

َووواي التصوووادي ي  مطوووًق -ب

 َاي وُادي رشیم

 ای ای ٚ غيط تؼطفٝ ٔٛا٘غ تؼطفٝ -

 ويفيت ٘ظٓ ٚ تطتيت -

 لبٖ٘ٛ ٚ ٔمطضات -

 ج( آمًزش ي مىاتع اوساوي

 15٘طخ ثبؾٛازی ثعضٌؿبلاٖ )ثبلای  -

 ؾبَ(

 ٘بْ زض ؾُ  زْٚ آٔٛظـ ثجت -

 ٘بْ زض ؾُ  ؾْٛ آٔٛظـ ثجت -

 سيستم اتذاعات -د

ؾطا٘ٝ پطزاذت ٚ زضيبفت حك أتيبظ  -

 ٚ حك اذتطاع

ؾطا٘ٝ ثجلت اذتطاػلبت ثلٝ اظاء يله      -

 ٔيّيٖٛ ٘فط

-    ٝ   ٔمبلات ٚ ٔدلات ػّٕلی ٚ فٙلی ثل

 ٔيّيٖٛ ٘فطاظاء يه 

 َاي اطلاعاتي زیرساخت -َو

 ٘فط 1000ؾطا٘ٝ تّفٗ زض  -

 ٘فط 1000ؾطا٘ٝ وبٔپيٛتط اظ  -

 ٘فط 1000وٙٙسٌبٖ ايٙتط٘ت اظ  ؾطا٘ٝ اؾتفبزٜ -

 

 

 

 

 

بنیاان در ایاران و بررسای وتاعیت      های اقتصاد دانش سیاست -9

 بنیان در ایران براساس شاخص بانک جهانی اقتصاد دانش

 تىيان در ایران داوصَاي التصاد  سياست -9-1

ػٙٛاٖ يطٚضتی ثطای تٛؾؼٝ التهبزی ايلطاٖ ثلطای    ثٙيبٖ ثٝ التهبز زا٘ف

-1383اِٚيٗ ثبض زض ثط٘بٔٝ ؾْٛ تٛؾلؼٝ التهلبزی، اختٕلبػی ٚ فطٍٞٙلی )    

( ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفت. زض ايلٗ ثط٘بٔلٝ ثلط ٞلسف تٛؾلؼٝ ٚ ثٟجلٛز       1379

فٙبٚضی تکويس قس  ثٙيبٖ زض وكٛض اظ َطيك تمٛيت ٘مف ػّٓ ٚ خبٔؼٝ زا٘ف

 ـ ٔٛيلٛع  ثلط  ٞلب،  ؾيبؾلت  ايٗ 16 [. زض ثٙس1]  ٘يلطٚ   ثلبظآٔٛظ   ٚ آٔلٛظ

 ـ ثلط  21 ثٙلس  زض ا٘ؿلب٘،،   ٚ ٞلب  ذلاليلت  اؾلتؼسازٞب،  قلىٛفبي،  ٚ پلطٚض

 ثلط  35 ثٙلس  زض فٙلبٚض  وكلٛض،   ٚ ػّٕل،  تٛاٖ افعايف ٚ ػّٕ، ٞب  ٘ٛآٚض 

ٌؿلتطـ   ثلط  تکويلس  ثلب  وكلٛض  زفلبػی  نلٙبيغ  ٘ٛؾلبظی  ٚ تٛؾؼٝ ٚ تمٛيت

 [.18] اؾت قسٜ تکويس پيكطفتٝ ٞبی فٙبٚضی ا٘تمبَ تؿطيغ ٚ ٞب پػٚٞف

 تٛؾؼٝ ٚ فٙبٚض  ٚ [، زا٘ف، ػ19ّٓوكٛض ] ؾبِٝ 20 ا٘ساظ چكٓ ؾٙس زض

ايطاٖ »، 1404افك  زض ؾٙس، ايٗ َجك .زاضز ا  ٚيػٜ خبيٍبٜ زا٘ف، ثط ٔجتٙ،

 ؾُ  زض فٙبٚض  ٚ ػّٕ، التهبز ، اَٚ خبيٍبٜ ثب يبفتٝ، تٛؾؼٝ اؾت وكٛض 

ُ  ثلب  ٚ اؾلاْ، خٟبٖ زض ثرف اِٟبْ ا٘ملاث،، اؾلأ، ٚ ٞٛيت ثب ُٔٙمٝ،  تؼبٔل

 ٞلب   ؾيبؾلت  ايٗ ؾلٙس، ٔجٙلب   «. اؾت إُِّ ثيٗ ضٚاثٍ زض ٔؤثط ٚ ؾبظ٘سٜ

 [.2اؾت ] ٌطفتٝ لطاض تٛؾؼٝ پٙدٓ ٚ چٟبضْ ٞب  ثط٘بٔٝ وّ،

ٝ  زا٘ف تٛؾؼٝ ثط ٌصقتٝ اظ ثيف چٟبضْ، ثط٘بٔٝ وّ، ٞب  ؾيبؾت زض  پبيل

 زض ُٔلبِج،  آٖ، ٔرتّلف  فهَٛ زض وٝ ا  ٌٛ٘ٝ ثٝ تکويس قسٜ، آٖ ّٔعٚٔبت ٚ

ٖ  ترييلط  .اؾت قسٜ ثيبٖ ظٔيٙٝ ايٗ ٝ  ؾطفهلُ فطٍٞٙل،   ػٙلٛا ُ  ثل  ؾطفهل

 فٙبٚض  ٚ ػّٓ ثٝ ٌصاضاٖ ؾيبؾت ظيبز تٛخٝ ثيبٍ٘ط فٙبٚض ، ٚ ػّٕ، فطٍٞٙ،،

 ٔلصوٛض،  ٞلب   ؾيبؾت ؾْٛ ثٙس زض .اؾت ثط٘بٔٝ ايٗ زض آٖ ٌطفتٗ ٘ظط ٚ زض

لطاض اؾت. زض ثٙس ٟ٘ٓ،  تٛخٝ ٔٛضز وبضآفطيٙ، ٚ اثتىبض ضٚحيٝ تمٛيت ٔٛيٛع

ٓ  افلعايف  خٟلت  زض وكلٛض  ٞبی ظطفيت ٚ أىب٘بت ثؿيح ٚ ؾبظٔب٘سٞی  ؾلٟ

ٝ  فٙبٚضی، وؿت ٚ خٟبٖ ػّٕی تِٛيسات زض وكٛض  ٘لٛ،  ٞلبی  فٙلبٚضی  ٚيلػٜ  ثل

 اضتجبَللبت،  ٚ اَلاػللبت ظيؿللتی،  ٞللبی فٙللبٚضی  ٚ ضيعفٙللبٚضی قللبُٔ

 20ثٙلس   زض .اؾت لطاضٌطفتٝ تکويس ای، ٔٛضز ٞؿتٝ ٚ ٞٛافًب ٔحيُی،  ظيؿت

 وٙٙلسٜ  تمٛيلت  ػٙهلط  ػٙٛاٖ ثٝ فٙبٚض  ٚ ػّٕ، ضقس ثط ٔصوٛض، ٞب  ؾيبؾت

ٝ  تمٛيت، ،26ثٙس  زض چٙيٗ ٞٓ .اؾت قسٜ تکويس ّٔ، التساض أٙيت ٚ  تٛؾلؼ

 ـ ثط تکويس ثب وكٛض، نٙبيغ زفبػی ٘ٛؾبظی ٚ  تؿلطيغ  ٚ ٞلب  پلػٚٞف  ٌؿلتط

 اظ ٘يلع  29 ثٙس زض .اؾت لطاض ٌطفتٝ تٛخٝ ٔٛضز پيكطفتٝ، ٞبی فٙبٚضی ا٘تمبَ

قلسٜ اؾلت.    يبز پيكطفتٝ، فٙبٚض  خصة ثطا  ؾيبؾ، ضٚاثٍ اظ ثطزاض  ثٟطٜ

 ثٙلسٞب   زض ٔلصوٛض،  ٞب  ؾيبؾت زض التهبز وطزٖ ٔحٛض زا٘ف ثط تکويس اٚج

 ٚ زا٘ف ٔٙبثغ ثط ٔتىی ٚ ٔتٙٛع التهبزی ثٝ ثطای زؾتيبثی )تلاـ 37 ٚ 36

 ٚ ٘لٛآٚضی  ولبضآفطيٙی،  پكتيجب٘ی اظ ٚ ٘ٛيٗ فٙبٚضی ٚ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبيٝ آٌبٞی،

 36 ثٙلس  ٚاللغ،  زض اؾلت.  قلسٜ  ٔتدّل،  پػٚٞكلی(  ٚ فٙلی  اؾلتؼسازٞبی 

 ثلط  ٔجتٙل،  ٔٙبؾلت،  ٚيؼيت زض ضا وكٛض التهبز قبِٛزٜ ٞب  فٛق، ؾيبؾت

ٗ  46 ثٙلس  زض .وٙلس  ٔلی  اؾلتٛاض  خسيلس  ٞلب   فٙبٚضی ٚ زا٘ف ٝ  ايل  ٔدٕٛػل



 

 

 

 

 ٌيطی تب ػُٕثٙيبٖ: اظ قىُٔطٚضی ثط ازثيبت التهبز زا٘ف 25 1394پبئيع  ،44 قٕبضٜ زٞٓ،يبظ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٛاٜ ٚ نبزلی قبٞسا٘یػّٓ

 ؾلبيط  ٚض  افلعايف ثٟلطٜ   زض فٙلبٚض   ٚ زا٘لف  اظ اثلعاض   اؾتفبزٜ ؾيبؾت،،

اضتمبی  ،48 ثٙس زض چٙيٗ ٞٓ .اؾت ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ ٔٛضز ٘يع التهبز اخعا 

ٝ  زؾتيبثی فطايٙس تؿٟيُ َطيك اظ تؼبٚ٘ی، ثرف ٞبی تٛإ٘ٙسی ٚ ظطفيت  ثل

ٝ  ٚ فٙبٚضی، اضتجبَبت اَلاػبت، ٔٙبثغ،  ٚ التهلبزی  فٙلی،  پيٛ٘لسٞبی  تٛؾلؼ

 [.20] اؾت ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ آٖ، ٔٛضز ٔبِی

ٞلبی چٟلبضْ،    ٔٛيٛػی وٝ زض ثط٘بٔٝ پٙدٓ ٘ؿجت ثٝ ٔدٕٛػٝ ؾيبؾلت 

ثيكتط ٔٛضز تکويس لطاض ٌطفتٝ اؾت، ٌكبيف فهّی خساٌب٘ٝ ٚ اذتهبنی ثب 

 7اظ ثٙلس   لػٙٛاٖ أٛض ػّٕی ٚ فٙبٚضی اؾت. زض ايٗ فهُ وٝ پٙح ثٙس وّی  

ٞبی وّی زا٘ف ٚ فٙبٚضی زض ثط٘بٔلٝ   قٛز، ؾيبؾت ضا قبُٔ ٔی ل 11تب ثٙس 

 پٙدٓ ثٝ قطح شيُ ثيبٖ قسٜ اؾت:

 تحَٛ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػبِی ٚ پػٚٞف زض ٔٛاضز ظيط: -7

افعايف ثٛزخٝ پػٚٞف ثٝ ؾٝ زضنس تِٛيلس ٘بذلبِم زاذّلی تلب      -7-1

ٖ زٚضٜ وبضقٙبؾلی ثلٝ   آٔٛذتٍلب  پبيبٖ ثط٘بٔٝ پلٙدٓ ٚ افلعايف ٚضٚز زا٘لف   

 زضنس. 20ٞبی تحهيلات تىٕيّی ثٝ  زٚضٜ

زؾتيبثی ثٝ خبيٍبٜ زْٚ ػّٕی ٚ فٙبٚضی زض ُٔٙملٝ ٚ تثجيلت آٖ    -7-2

 زض ثط٘بٔٝ پٙدٓ.

7-3-    ٜ ٞلب ٚ ٔطاولع پػٚٞكلی ثلب نلٙؼت ٚ       اضتجبٌ ٔلؤثط ثليٗ زا٘كلٍب

 ٞبی ٔطثٌٛ خبٔؼٝ. ثرف

 ِٛيس ػّٓ ٚ فٙبٚضی.تٛإ٘ٙسؾبظی ثرف غيطزِٚتی ثطای ٔكبضوت زض ت -7-4

 ٞبی پيكطفتٝ ٔٛضز ٘يبظ. زؾتيبثی ثٝ فٙبٚضی -7-5

تحَٛ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثب ٞسف اضتمبی ويفی آٖ ثطاؾلبؼ   -8

ٞبی وكلٛض زض ؾلٝ حلٛظٜ زا٘لف، ٟٔلبضت ٚ تطثيلت ٚ ٘يلع         ٘يبظٞب ٚ اِٚٛيت

 آٔٛظاٖ. افعايف ؾلأت ضٚحی ٚ خؿٕی زا٘ف

تمٛيت خبيٍبٜ ٚ ٔٙعِلت ايلٗ ػّلْٛ،     تحَٛ ٚ اضتمبی ػّْٛ ا٘ؿب٘ی ثب: -9

    ٝ ٞلب ٚ   خصة افطاز ٔؿتؼس ٚ ثب اٍ٘يعٜ، انللاح ٚ ثلبظٍ٘طی زض ٔتلٖٛ ٚ ثط٘بٔل

ٞلبی پػٚٞكلی ٚ    ٞبی آٔٛظقی، اضتمبی وٕی ٚ ويفی ٔطاوع ٚ فؼبِيلت  ضٚـ

 پطزاظی، ٘مس ٚ آظازا٘سيكی. تطٚيح ٘ظطيٝ

ٞللبی ٞسفٕٙللس ٔللبزی ٚ ٔؼٙللٛی اظ ٘رجٍللبٖ ٚ  ٌؿللتطـ حٕبيللت -10

اٖ ػّٕی ٚ فٙبٚضی اظ َطيك: اضتمبی ٔٙعِت اختٕلبػی، اضتملبی ؾلُ     ٘ٛآٚض

ػّٕی ٚ ٟٔلبضتی، ضفلغ زغسغلٝ ذُطپلصيطی ٔلبِی زض ٔطاحلُ پػٚٞكلی ٚ        

 ؾبظی زؾتبٚضزٞبی آ٘بٖ. ٞب، وٕه ثٝ تدبضی آظٔبيكی ٘ٛآٚضی

 [.21تىٕيُ ٚ اخطای ٘مكٝ خبٔغ ػّٕی وكٛض ] -11

ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجلطی ٚ   ٞبی وّی التهبز ٔمبٚٔتی تٛؾٍ زض ٟ٘بيت ؾيبؾت

 1392ثٟٕلٗ ؾلبَ    29ثب ٔكٛضت ٔدٕغ تكريم ٔهّحت ٘ظلبْ زض تلبضيد   

ثٙيلبٖ، ثٙلس زْٚ آٖ ثلٝ     زِيُ إٞيت ٚ خبيٍبٜ التهلبز زا٘لف   اثلاؽ ٌطزيس. ثٝ

ؾبظی ٚ  ، پيبزٜثٙيبٖ التهبز زا٘ف پيكتبظیثٙيبٖ اذتهبل زاضز:  التهبز زا٘ف

ٔٙظٛض اضتمبء  ثٝ ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚضی وكٛض ٚ ؾبٔب٘سٞی ٘مكٝ خبٔغ ػّٕی اخطای

ب٘ی وكٛض ٚ افعايف ؾٟٓ تِٛيس ٚ نلبزضات ٔحهلٛلات ٚ ذلسٔبت    خبيٍبٜ خٟ

 [.22ٝ ]ثٙيبٖ زض ُٔٙم ثٙيبٖ ٚ زؾتيبثی ثٝ ضتجٝ اَٚ التهبز زا٘ف زا٘ف

تىيوان در ایوران تراسواس     تررسي يضعيت التصاد داووص  -9-2

 ضاخص تاوه جُاوي

ٞبی اضائٝ قسٜ، ٔمبِٝ حبيط اظ قبذم ثب٘له خٟلب٘ی ثلطای     اظ ثيٗ قبذم

ٌيطز. زلايُ ايٗ ا٘ترلبة ٘يلع    ثٙيبٖ ايطاٖ ثٟطٜ ٔی لتهبز زا٘فثطضؾی ٚيؼيت ا

ٞبی زيٍط، اػتجبض خٟب٘ی قبذم ٚ زض  ثٛزٖ ٘ؿجت ثٝ قبذم ا٘س اظ وبُٔ ػجبضت

ثٙيبٖ زض  زؾتطؼ ثٛزٖ آٔبض ٚ اَلاػبت آٖ. ثط ايٗ اؾبؼ ٚيؼيت التهبز زا٘ف

 زض خسَٚ قٕبضٜ چٟبض آٔسٜ اؾت. 2007ٚ  2005ٞبی  ايطاٖ زض ؾبَ

يبٖ زض ايطاٖ زض ؾبَ ٚيؼيت التهبز زا٘ف -4َٚ خس  [27[ ٚ ]26] 2007ٚ  2005ٞبی  ثٙ

 2007 2005 ظيطٌطٜٚ 

 قبذم ػّٕىطز
 GDP 19/8 55/7ٔتٛؾٍ ضقس ؾبلا٘ٝ 

 2/4 81/3 قبذم تٛؾؼٝ ا٘ؿب٘ی

ٞبی التهبزی ٚ  ٔكٛق

 ٞبی ٟ٘بزی ضغيٓ

 67/0 59/6 ای ای ٚ غيط تؼطفٝ ٔٛا٘غ تؼطفٝ

 36/0 0 ويفيت ٘ظٓ ٚ تطتيت )حمٛق ٔبِىيت ٔؼٙٛی(

 71/2 0 لبٖ٘ٛ ٚ ٔمطضات

 آٔٛظقی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 59/2 6/2 ٘طخ ثبؾٛازی ثعضٌؿبلاٖ

 23/4 5 ٘بْ زض ؾُ  زْٚ آٔٛظـ ثجت

 62/4 41/4 ٘بْ زض ؾُ  ؾْٛ آٔٛظـ ثجت

 ؾيؿتٓ اثساػبت

  ٚ تٔيبظ  ٚ زضيبفت حك ا ٝ پطزاذت   36/2 67/4 حك اذتطاعؾطا٘

 0 0 ؾطاٝ٘ ثجت اذتطاػبت ثٝ اظاء يه ٔيّيٖٛ ٘فط

ٔمبلات ٚ ٔدلات ػّٕی ٚ فٙی ثٝ اظاء يه 

 ٔيّيٖٛ ٘فط
46/3 4/5 

 ٞبی اَلاػبتی ظيطؾبذت

 71/3 91/3 ٘فط 1000ؾطا٘ٝ تّفٗ زض 

 76/5 33/5 ٘فط 1000ؾطا٘ٝ وبٔپيٛتط اظ 

 64/4 84/4 ٘فط 1000وٙٙسٌبٖ ايٙتط٘ت اظ  ؾطاٝ٘ اؾتفبزٜ

 49/3 77/3 ٔيبٍ٘يٗ

زٞلس، يله ػلسْ تلٛاظٖ      ٘كبٖ ٔلی  2005ٌعاضـ ثب٘ه خٟب٘ی زض ؾبَ 

 ٝ ای ولٝ   ثؿيبض ثبلا ثيٗ ٔتريطٞبی قبذم ثب٘ه خٟب٘ی ٚخٛز زاضز، ثٝ ٌٛ٘ل

ا٘س. ايلٗ ػلسْ    ؾٝ ٔتريط أتيبظ نفط ٚ يه ٔتريط أتيبظ ثبلای ٞكت ٌطفتٝ

قلٛز، اظ   ٔجبحش التهبزی وكٛض ٘يع زيسٜ ٔلی تٛاظٖ وٝ ثٝ ضٚقٙی زض ؾبيط 

 ٝ ضيلعی ٔٙبؾلت ٚ اظ خٟتلی ٘كلبٍ٘ط      َطفی ثيبٍ٘ط ػسْ تٛخٝ زليك ٚ ثط٘بٔل

زذبِت غيطٔٙبؾت زِٚت ٚ ايدلبز اذللاَ زض ؾيؿلتٓ ثلبظاض تٛؾلٍ زِٚلت       

وٕی وبٞف يبفتلٝ،   2007ثبقس. ثب تلاـ زِٚت ايٗ ػسْ تٛاظٖ زض ؾبَ  ٔی

 بزی زاضز.أب ٞٙٛظ ثب حبِت ُّٔٛة فبنّٝ ظي

 91/3، ايطاٖ ثب ٔيلبٍ٘يٗ  2012َجك آذطيٗ ٌعاضـ ثب٘ه خٟب٘ی زض ؾبَ 

ثٙيبٖ وؿت وطزٜ اؾت  ضا اظ ِحبِ التهبز زا٘ف 94وكٛض خبيٍبٜ  146اظ ثيٗ 

ٞكت ضتجٝ ثٟجلٛز   1995يه ضتجٝ ٚ ٘ؿجت ثٝ ؾبَ  2000وٝ ٘ؿجت ثٝ ؾبَ 

 15ُملٝ، ضتجلٝ   وكٛض ٔٙ 20يبفتٝ اؾت. ايٗ زض حبِی اؾت وٝ ايطاٖ زض ٔيبٖ 

ٚيلؼيت اضولبٖ چٟبضٌب٘لٝ    [. 28[ ٚ ]27ضا ثٝ ذلٛز اذتهلبل زازٜ اؾلت ]   

وٙلس ولٝ ٞلط چٙلس ايلطاٖ اظ ِحلبِ        ثٙيبٖ زض ايطاٖ ثيلبٖ ٔلی   التهبز زا٘ف

، أب ززض ؾُ  ٔتٛؾٍ لطاض زاض اَلاػبتیٞبی  ٚ ظيطؾبذت اثساػبتآٔٛظـ، 

٘تٛا٘ؿلتٝ  اظ ِحبِ ضغيٓ ٟ٘بزی ٚ اٍ٘يعقی زض قطايٍ ٘لبُّٔٛثی اؾلت ولٝ    

 .ٝ زا٘ف وبضثطزی ٚ تِٛيسی تجسيُ وٙسثزا٘ف ٘ظطی ٚ ػّٕی ضا 

http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25365#8
http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25365#25
http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25365#26
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 ذٛاٜ ٚ نبزلی قبٞسا٘یػّٓ

 بندی و پیشنهادات جمع -11

ثيٙی وطز٘س وٝ زض آٖ،  طزاظاٖ ظٟٛض ػهط خسيس التهبزی ضا پيفپ ٘ظطيٝ

آيس. ثلٝ ثيلبٖ زيٍلط،     قٕبض ٔی زا٘ف ٔٙجغ انّی ثطٚت ٚ تِٛيس التهبزی ثٝ

فبنلّٝ ٌطفتلٝ ٚ ثلٝ التهلبز     ثٙيلبز   التهبز زض ػهط خسيس اظ التهلبز ٔٙجلغ  

ثٙيبٖ ٘عزيه قلسٜ اؾلت. زض ٔمبِلٝ حبيلط پلؽ اظ ثطضؾلی التهلبز         زا٘ف

ٞللبی التهللبزی ٚ پيللسايف ٘ظطيللٝ التهللبز  ثٙيللبٖ زض ؾلليط ا٘سيكللٝ زا٘للف

ٓ    ثٙيبٖ، تؼبضيف ٔرتّف التهبز زا٘ف زا٘ف تلطيٗ   ثٙيبٖ ُٔلطح قلس، اظ ٟٔل

التهللبز "وٙللس:  ٌٛ٘للٝ ثيللبٖ ٔللی اؾللت وللٝ ايللٗ OECDتؼللبضيف، تؼطيللف 

ثٙيبٖ التهبزی اؾت ولٝ ثطاؾلبؼ تِٛيلس، تٛظيلغ ٚ ولبضثطز زا٘لف ٚ        زا٘ف

پبيلٝ ٔلٛضز    ٌصاضی زض زا٘ف ٚ نٙبيغ زا٘لف  اَلاػبت قىُ ٌطفتٝ ٚ ؾطٔبيٝ

ثٙيبٖ ٔلٛاضزی   ٞبی يه التهبز زا٘ف . اظ ٚيػٌی"ٌيط٘س تٛخٝ ذبل لطاض ٔی

ٞلبی   يلت ٞبی خسيس، ايدبز ٔحيٍ ٔٙبؾت ثطای فؼبِ چٖٛ ذّك ٚ ٚضٚز ايسٜ

ٗ   التهبزی، ترييط وّی ؾلبذتبض التهلبز، خٟلت    إِّّلی، التهلبز    ٌيلطی ثلي

ٞبی فٙلبٚضی   فطاٚا٘ی ٔٙبثغ، افعايف اقتربَ ٘يطٚٞبی ٔترهم ٚ ظيطؾبذت

( ٔٛضز اضظيلبثی للطاض ٌطفلت. زض ازألٝ ٔعايلبی      ICTاَلاػبت ٚ اضتجبَبت )

ٓ   اؾتفبزٜ اظ التهبز زا٘ف زض ض٘لً قلسٖ ٔكلىُ وٕيلبثی      ثٙيبٖ ٔب٘ٙلس ول

ثٙيبٖ، ٟ٘بزيٙٝ قسٖ حمٛق ٔبِىيلت ٔؼٙلٛی، ٔتفلبٚت ثلٛزٖ      التهبز زا٘ف

ثٙيبٖ، اثطات خب٘جی ٔثجلت زا٘لف، ؾلُٟ ٚ ٕٔتٙلغ      ضلبثت زض التهبز زا٘ف

   ُ تلط   ثٛزٖ تحطن زا٘ف ٚ زؾتطؾی وبضٌعاضاٖ التهبزی ثلٝ اَلاػلبت وبٔل

ثٙيبٖ يؼٙی  ٌيطی التهبز زا٘ف ٌب٘ٝ ا٘ساظٜ ٞبی ؾٝ ُٔطح قس. ؾپؽ قبذم

، قبذم ٔكجه ٞلبضٚاضز ٚ قلبذم ثب٘له خٟلب٘ی اضائلٝ      APECذم قب

ثٙيلبٖ   ٌطزيس. زض ثرف پبيب٘ی ٘يع اؾٙبز ثبلازؾتی زض ٔلٛضز التهلبز زا٘لف   

 ٓ ٝ   20ا٘لساظ   ٔب٘ٙس ؾٙس چكل ٞلبی ؾلْٛ تلب پلٙدٓ تٛؾلؼٝ ٚ       ؾلبِٝ ٚ ثط٘بٔل

ثٙيلبٖ زض ايلطاٖ    ٞبی وّی التهبز ٔمبٚٔتی ٚ ٚيؼيت التهبز زا٘ف ؾيبؾت

 ض ٌطفت.ٔٛضز ثطضؾی لطا

ثٙيلبٖ   زٞس تحمك التهبز زا٘ف زؾت آٔسٜ اظ ٔمبِٝ ٘كبٖ ٔی ٘تبيح ثٝ

ٞبی حٕبيتی زِٚت،  زيسٜ ٚ ٔترهم، ؾيبؾت ٘يبظٔٙس ٘يطٚی وبض آٔٛظـ

انلاح فطًٞٙ خبٔؼٝ، ؾيؿتٓ وبضای ٘لٛآٚضی ٚ اثلساػبت، ثلٛٔی ولطزٖ     

زا٘ف، فٙبٚضی اَلاػبت ٚ اضتجبَبت، ضغيلٓ ٟ٘لبزی ٚ ٔحلطن التهلبزی،     

ٓ   اظ حمٛق ٔبِىيت ٔؼٙلٛی ٚ ... ٔلی  حٕبيت  چٙليٗ زض ظٔيٙلٝ    ثبقلس. ٞل

 2005ثٙيبٖ زض ايطاٖ، ٌعاضـ ثب٘ه خٟب٘ی زض ؾبَ  ٚيؼيت التهبز زا٘ف

زٞس، يه ػسْ تٛاظٖ ثؿيبض ثبلا ثيٗ ٔتريطٞلبی قلبذم ثب٘له     ٘كبٖ ٔی

ٔتريلط أتيلبظ نلفط ٚ     14ای وٝ ؾٝ ٔتريط اظ  ٌٛ٘ٝ خٟب٘ی ٚخٛز زاضز، ثٝ

ضٚقٙی زض   ا٘س. ايٗ ػسْ تٛاظٖ وٝ ثٝ ثبلای ٞكت ٌطفتٝ يه ٔتريط أتيبظ

قلٛز، اظ َطفلی ثيلبٍ٘ط ػلسْ      ؾبيط ٔجبحش التهبزی وكٛض ٘يع زيسٜ ٔلی 

ضيعی ٔٙبؾت ٚ اظ خٟتی ٘كبٍ٘ط زذبِت غيطٔٙبؾلت   تٛخٝ زليك ٚ ثط٘بٔٝ

ثبقلس. ثلب تللاـ     زِٚت ٚ ايدبز اذلاَ زض ؾيؿتٓ ثبظاض تٛؾٍ زِٚلت ٔلی  

يبفتٝ، أب ٞٙٛظ ثب حبِت  وٕی وبٞف 2007ؾبَ  زِٚت ايٗ ػسْ تٛاظٖ زض

 ُّٔٛة فبنّٝ ظيبزی زاضز. 

ٗ   2012َجك آذطيٗ ٌعاضـ ثب٘ه خٟلب٘ی زض ؾلبَ     ، ايلطاٖ ثلب ٔيلبٍ٘ي

 ثٙيبٖ ثٝ ذلٛز  ضا اظ ِحبِ التهبز زا٘ف 94وكٛض خبيٍبٜ  146اظ ثيٗ  91/3

يه ضتجٝ ٚ ٘ؿجت  2000ای وٝ ٘ؿجت ثٝ ؾبَ  ٌٛ٘ٝ اذتهبل زازٜ اؾت، ثٝ

ٞكت ضتجٝ ثٟجٛز يبفتٝ اؾلت. زضؾلت اؾلت ولٝ ٚيلؼيت       1995ٝ ؾبَ ث

ثٙيبٖ زض ايطاٖ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ وٕی ثٟجٛز يبفتلٝ اؾلت ألب     التهبز زا٘ف

ٞبی ٔٙبؾت فطاٞٓ ٘كلسٜ ٚ ثلطای ضؾليسٖ ثلٝ وكلٛضٞبيی       ٞٙٛظ ظيطؾبذت

ٞبی اَٚ تلب ؾلْٛ ضا ثلٝ ذلٛز اذتهلبل       ٔب٘ٙس ؾٛئس، فٙلا٘س، ٘طٚغ وٝ ضتجٝ

ثٙيلبٖ   ٞبی ايطاٖ زض ظٔيٙٝ التهبز زا٘لف  نّٝ ظيبزی زاضز. چبِفا٘س، فب زازٜ

قلٛز ٚ ٞلٓ ثلٝ     ٞب ٔطثٌٛ ٔی ٞٓ ثٝ پبييٗ ثٛزٖ ا٘ساظٜ ُّٔك ا٘ساظٜ قبذم

ٞب. ِصا ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ ٔجتٙی ثط زا٘ف ٚ ايدبز تلٛاظٖ   ػسْ تٛاظٖ ايٗ قبذم

ط ثٙيبٖ ثبيس زض زؾتٛض وبض زِٚت لطاض ٌيلطز. ثل   ٞبی التهبز زا٘ف زض قبذم

ثٙيبٖ ثبيلس   ٞبی التهبز زا٘ف ايٗ اؾبؼ زِٚت ثطای ايدبز تٛاظٖ زض قبذم

  ٝ ای،  تٛخٝ ثٝ اضتمبی ؾُ  ٚ ويفيت لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات، وبٞف ٔٛا٘لغ تؼطفل

اضتمبء ؾُ  ٚ ويفيت لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات حٕبيت اظ أٙيلت حملٛق ٔبِىيلت    

 فطزی، تٛخٝ ثٝ ؾطا٘ٝ پطزاذت ٚ زضيبفت حك أتيبظ ٚ حلك اذتلطاع خٟلت   

ٞبی ذطج قسٜ  افعايف اٍ٘يعٜ اذتطاػبت ٚ تٛخٝ ثٝ ثبظزٞی ٔحممبٖ ٚ ٞعيٙٝ

 زض ظٔيٙٝ تحميك ٚ تٛؾؼٝ زض وكٛض ضا زض اِٚٛيت لطاض زٞس.

 مراجع -11
ثٙيلبز،   ٞبی التهبز زا٘ف ػظيٕی، ٘بنطػّی؛ ثطذٛضزاضی زٚضثبـ، ؾدبز، قٙبؾبيی ثٙيبٖ -1

 .1389ٔطوع تحميمبت ؾيبؾت ػّٕی وكٛض، تٟطاٖ، چبح اَٚ، 
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 چنيذُ

ّبي هذيشيت فٌبٍسي ثشاي تحليل ٍ اسصيبثي ٍضؼيت ثخشؾ فٌشبٍسي اطلاػشبت ٍ استجبطشبت      ّذف اكلي ايي همبلِ اػتفبدُ اص هؤلفِ

ّشبي هشثشَب ثشِ     گيشي اص يه هذل هفَْهي وِ ثِ ّويي هٌظَس تَػؼِ يبفتِ اػشت هموَػشِ ؿشب ق    ثْشُاػت. دس ايي جْت ثب 

اًذ ٍ ػپغ ثب  يٌذ هذيشيت فٌبٍسي دس ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ؿٌبػبيي ٍ تذٍيي گشديذُاّبي اكلي ٍ پـتيجبى فش هؤلفِ

ّب ثششاي اسصيشبثي هشذيشيت فٌشبٍسي دس      اي اص ؿب ق ذُ، دػتِّبي گشدآٍسي ؿ اػتفبدُ اص ًظشات  جشگي اص هيبى هموَػِ ؿب ق

الوللي، ٍضؼيت هذيشيت فٌبٍسي دس ثخؾ  ثٌذي ؿذُ ٍ ًْبيتبً ثب اػتفبدُ اص اطلاػبت ٍ آهبس هٌبثغ ثيي ثخؾ هَسدًظش اًتخبة ٍ طجمِ

، تحميك ٍ تَػشؼِ، آهشَصؽ هٌشبثغ    وـَس دًيب اص حيث اهَس ػيبػتگزاسي، تؼْيل ًَآٍسي 35فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ايشاى ثب 

 اًؼبًي، پـتيجبًي هبلي، استمبي وبسآفشيٌي، اًتـبس فٌبٍسي، ػشضِ فٌبٍسي هَسد همبيؼِ لشاس گشفتِ اػت.
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 مقذمه -1

تشيي ػَاهل تَػؼِ ٍ تىبهشل يشه وـشَس     ّبي ثشتش، جضء اػبػي فٌبٍسي

ثشب  فٌشبٍسي   ِ آيٌذ ٍ دس دًيبي اهشٍص ًيشض استجشبب هؼشتمين تَػشؼ     ثـوبس هي

ّشبي جذيشذ    التلبدي اص ايي جْت وِ  لك داًؾ ثب  لشك هْشبست   ِتَػؼ

ّبي جذيشذ، هضايشبي سلشبثتي ثشِ ّوششاُ       ّوشاُ  َاّذ ثَد ٍ داؿتي هْبست

ثؼيبسي اص وـَسّبي دس حبل تَػشؼِ   . َاّذ داؿت، ثِ اثجبت سػيذُ اػت

ّشبي  ششد ٍ وشلاى  شَيؾ، جبيگشبُ       گشزاسي  ّبي ا يش دس ػيبػت دس ػبل

 اًذ.  فٌبٍسي دس ًظش گشفتِ ِا ثشاي تَػؼاي س ٍيظُ

استجبطبت ٍ فٌبٍسي اطلاػبت ًيض فشكتي اػتثٌبيي سا فشاّن ًوَدُ اػت 

  ِ يبفتشِ التلشبدي، دس كشَست اًتخشبة سٍيىششد       وِ وـَسّبي ووتشش تَػشؼ

ثتَاًٌذ جبيگبُ  َد سا استمبء ثخـٌذ. دس  ICTكحيح، ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسي 

 د ػوذُ لبثل هـبّذُ اػت: ايي هؼيش، حذالل دٍ سٍيىش

ثشِ  ّبي آى  ٍ تَػؼِ صيشػب ت ICTسٍيىشد اٍل كشفبً ثِ اًتمبل فٌبٍسي 

ِ  تشيي ٍ وشن  هٌظَس تإهيي سفبُ ٍ آػبيؾ هشدم دس وَتبُ تششيي ؿشىل    ّضيٌش

ٍسصد. سٍيىششد   هوىي تَجِ داؿتِ ٍ ثش تَػؼِ جبهؼِ اطلاػشبتي تإويشذ هشي   

اطلاػبت ٍ استجبطبت داسد ٍ ثِ  ثٌيبى ثِ تَػؼِ فٌبٍسي دٍم، سٍيىشدي داًؾ

پشدا تششِ ٍ ػششلاٍُ ثششش تَػششؼِ  ICTّششبي  هششذيشيت ّوششِ جبًجششِ فٌششبٍسي

ّب ٍ وبسثشدّبي هٌبػت فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطشبت، ثشب ًگشبّي     دػتشػي

يٌذّبي اكلي ًظبم تَػؼِ فٌشبٍسي سا ًيشض دس جْشت    اثلٌذهذت هموَػِ فش

 گيشد.  هيثٌيبى دس ايي ثخؾ دس ًظش  ًيل ثِ التلبد داًؾ

ّبي التلبدي اجتوبػي ٍ فشٌّگي   َؿجختبًِ اػٌبد ثبلادػتي ٍ ثشًبهِ

ػشبلِ، ػشٌذ    20اًذاص  دس جوَْسي اػلاهي ًظيش: لبًَى اػبػي، ػٌذ چـن

ّبي اثلاغي ثشًبهِ پٌمن اػلام ؿشذُ اص طششف    ٍ ػيبػت ICTتَػؼِ ثخؾ 

ِ همبم هؼظن سّجشي ّوگي حبوي اص ػضم وـَس ثِ ػوت تَػشؼِ ٍ ًيشل ثش   

 ثٌيبى اػت.  جبهؼِ داًؾ

سغن ايي هَاسد، ثب تَجِ ثِ ؿشايط  بف ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت  اهب ػلي

ٍ استجبطبت دس ايشاى ٍ ػذم تَػؼِ هطلَة ثخؾ دس التلبد هلشي، ثشِ ًظشش    

سػذ يىي اص دلايل اكلي آى سا ثتَاى ثِ اتخشبر سٍيىششد تَػشؼِ جبهؼشِ      هي

ى آى دس دسجِ ثؼشذ هشثشَب   اطلاػبتي دس دسجِ اٍل ٍ هجبحث هذيشيتي ولا

ّشبي   داًؼت. دس ايي همبلِ تلاؽ ؿذُ اػت ثب ًگبُ هذيشيت فٌبٍسي ٍ هؤلفِ

آى، ايششي ثخششؾ سا اسصيششبثي ًوششَد ٍ ٍضششؼيت ثخششؾ فٌششبٍسي اطلاػششبت ٍ  
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 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

استجبطبت وـَس سا ثب ػبيش وـَسّب اص سٍيىشد هشذيشيت وشلاى فٌشبٍسي وشِ     

داسد، همبيؼِ ًوَد تشب  ًگبّي تب حذ اهىبى جبهغ ٍ چٌذثؼذي ثِ ايي ثخؾ 

 تش گشدد. دلايل ػذم احشاص جبيگبُ هٌبػت ايشاى دس ايي ثخؾ سٍؿي
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گبُ تب ايي حذ،  فٌبٍسي ّوَاسُ ثب پيـشفت جبهؼِ هشتجط ثَدُ اػت ٍ ّيچ

اًذ. آسصٍي  ٍاثؼتِ ًذاًؼتِثْجَد ٍ استمبي اػتبًذاسدّبي صًذگي سا ثِ فٌبٍسي 

يبثي ثِ يه صًذگي ثْتش ّش سٍص ثيؾ اص پيؾ ثِ فٌبٍسي ٍ  اًؼبًي ثشاي دػت

آثبس آى ٍاثؼتِ اػت. ػشػت ٍ داهٌشِ تيييششات فٌشبٍسي ثشش توشبم ًْبدّشبي       

گزاسد. اص ديگش ػَ سًٍك التلبدي وـَسّب، كٌبيغ  اًؼبًي تإثيشات ػويمي هي

فٌبٍسي ٍاثؼتِ اػت. چششا وشِ فٌشبٍسي، ثششٍت     ّب ثِ هذيشيت هؤثش  ٍ ؿشوت

ثشداسي هٌبػت اص فٌبٍسي لَيشبً ثشش لشذست سلبثشت تشإثيش       وٌذ ٍ ثْشُ  لك هي

گزاسد ٍ اهشٍصُ هـخلبً وبسثشد فٌبٍسي ٍ ًِ تٌْب طشاحي ٍ تَػشؼِ كششف    هي

آى، وليذ هَفميت دس التلبد سلبثتي دًيب اػت. هَفميت جَاهغ ثيؾ اص پيؾ 

ًـبى دس هذيشيت هٌبػت ٍ كحيح هٌبثغ دس يه ثبصاس پَيبي ثِ تَاًبيي سّجشا

وبسگيشي هجبحشث هشثشَب ثشِ هشذيشيت      جْبًي ٍاثؼتِ اػت. لزا آگبّي ٍ ثِ

فٌششبٍسي دس صهشششُ هؼششبئل وليششذي ٍ ساّجشششدي اػششت وششِ ثشششاي هششذيشاى ٍ 

 اي ثش َسداس اػت. گزاساى  شد ٍ ولاى اص اّويت ٍ جبيگبُ ٍيظُ ػيبػت

حَصُ هشذيشيت فٌشبٍسي ايشي اػشت وشِ فٌشبٍسي        دس حبليىِ فشم اػبػي

صا اػت، اهشب ػَاهشل ديگششي ًيشض ٍجشَد       هؤثشتشيي ػبهل دس يه ػيؼتن ثشٍت

ثبؿششٌذ. هشثلاً  لششك ػشششهبيِ ٍ   داسًشذ وششِ دس يشه ػيؼششتن سؿششذ ػشْين هششي   

گزاسي، ًمؾ لبثل تَجْي دس سؿذ التلبدي داسًذ. ًيششٍي وشبس، ديگشش     ػشهبيِ

هحيطشي   . هؼبئل اجتوبػي، ػيبػي ٍ صيؼتػبهل هؤثش دس سؿذ التلبدي اػت

يٌذ  لك ثشٍت سا تؼْيل ػبصًذ يب هوىي اػشت هشبًغ آى گشدًشذ.    اتَاًٌذ فش هي

يٌذ  لك ثشٍت ػجبستٌذ اص ػشهبيِ، ًيششٍي وشبس، هٌشبثغ    اديگش ػَاهل هؤثش ثش فش

ّبي ػوَهي ثِ ؿشب آًىِ هحيط، صهيي حبكشلخيض ٍ تيزيشِ    طجيؼي ٍ ػيبػت

اي  شبف   ّن ثبؿذ. ّشيه اص ايي ػَاهشل ثبيشذ ثشِ ؿشيَُ    هٌبػت ثشاي سؿذ فشا

هَسد تحميك ٍ ثشسػي لشاس گيشًشذ. هشذيشيت فٌشبٍسي، ثشِ ػٌشَاى يشه حشَصُ        

اي داًؾ ٍ اطلاػبت هشثشَب ثشِ ّشش يشه اص ايشي ػَاهشل سا تلفيشك         سؿتِ هيبى

وٌذ ٍ دس حميمت يه ثشًبهِ جبهغ هشذيشيت فٌشبٍسي ًيبصهٌشذ هطبلؼشبت ٍ      هي

ش يه اص ايي ػَاهل اػت. ثش ّويي اػبع هذيشيت فٌشبٍسي  ّبي دليك ّ ثشسػي

دس ػِ ػطح هلي، ػبصهبًي ٍ فشدي لبثل تؼشيف ٍ وبسثشد اػت. دس ػطح ولاى 

ّبي ػوشَهي ٍ وشلاى دس وـشَس يشب ثخـشي اص       )هلي/ ثخـي(، طشاحي ػيبػت

كٌؼت ٍ يب ثبصاس هَسد تإويذ ٍ توشوض اػت دس حبليىِ دس ػطح  شد )ػشبصهبى/  

گيشد ٍ ًْبيتشبً   ك ٍ پبيذاسي هضيت سلبثتي ثيـتش هَسد اػتفبدُ لشاس هيثٌگبُ(  ل

 ؿَد. دس ػطح فشدي ًيض افضايؾ ثشٍت فشد دس جبهؼِ ثيـتش هطشح هي

، لشزا  ICTثب تَجِ ثِ سٍيىشد ولاى ايي همبلِ ٍ توشوض اكلي آى ثشش ثخشؾ   

يشذ. ثشش   تش ثشِ ًظشش آ   تش اص هذيشيت فٌبٍسي هٌبػت ؿبيذ اسائِ تؼشيفي ػبم ٍ ولي

 گًَِ تؼشيف وشد: تَاى اص ديذگبُ ولاى ثذيي ّويي اػبع هذيشيت فٌبٍسي سا هي

اي اص داًشؾ اػشت وشِ ثشِ تجيشيي ٍ اجششاي        هذيشيت فٌشبٍسي حشَصُ  »

ّب ثشاي طشاحي ٍ تَػشؼِ فٌشبٍسي ٍ وشبسثشد آى ٍ اثشش فٌشبٍسي ثشش        ػيبػت

يت پششداصد ٍ ّشذف اكشلي اص هشذيش     ّب، افشاد ٍ طجيؼت هشي  جبهؼِ، ػبصهبى

گيشي اص فٌبٍسي دس  فٌبٍسي ايمبد اًگيضُ، ايمبد سؿذ التلبدي ٍ تمَيت ثْشُ

 [.1« ]ثبؿذ ساػتبي ًفغ ثـشيت هي

ًَِ وِ اص تؼشيف پيذاػت دس ػطح هلي، ثيؾ ّبي  تش ثش ًمؾ ػيبػت ّوبٌّگ

ؿَد. اثش ولي فٌبٍسي ثش جبهؼشِ، ثشِ    ػوَهي دس پيـشفت ػلَم ٍ فٌبٍسي تإويذ هي

 گشدد. ايمبد سؿذ التلبدي پبيذاس، وـف ٍ ؿٌبػبيي هيٍيظُ اثش آى دس 
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ّشبي هختلشف اسائشِ ؿشذُ      دس همبلات ٍ گضاسؽ ICTتؼبسيف هتفبٍتي اص 

اػت وِ ؿبيذ ػلت اكلي ايي هؼئلِ سا ثتَاى حَصُ گؼتشدُ ايي فٌشبٍسي ٍ  

اطلاػبت داًؼت. دس ايي تؼشبسيف  استجبب پيچيذُ هيبى دٍ حَصُ استجبطبت ٍ 

ِ   افضاس، ؿجىِ افضاس، ًشم ثِ هَاسد هختلفي اص جولِ ػخت ّشب ثششاي    ّشب ٍ سػشبً

ػبصي، پشداصؽ، اًتمبل ٍ ًوبيؾ اطلاػبت )كشَت، دادُ،   آٍسي، ر يشُ جوغ

 [. 7هتي، تلَيش( اؿبسُ گشديذُ اػت ]

ّشبي   ( تشلاؽ OECDّبي التلشبدي )  اص طشف ػبصهبى تَػؼِ ّوىبسي

يبسي ثشاي تؼشيشف هٌؼشموي اص ثخشؾ فٌشبٍسي اطلاػشبت ٍ استجبطشبت       ثؼ

ثشِ تؼشيشف ًؼشجتبً     OECDّشبي   تشلاؽ  1998كَست پزيشفتشِ اػشت. دس   

ِ   ICTهٌؼموي اص ثخؾ  ثٌشذي دس   اًمبهيذ ٍ ثِ ػٌَاى اػبػي ثششاي طجمش

ISIC Rev. 3      ثشِ ٍيششايؾ    2002لشاس گشفت وِ ايشي ٍيششايؾ دس ػشبل

ISIC Rev. 3.1  ثِ ٍيشايؾ 2007ٍ دس ػبلISIC Rev. 4     تيييش يبفشت

لشاس گشفت وِ دس آى ثخؾ هؼشتملي   OECDوِ هَسد تلَيت وـَسّبي 

ثِ ػٌَاى ثخؾ استجبطبت ٍ اطلاػبت ايمبد گشديذُ وِ تؼشيشف آى دس ريشل   

 گشدد. ثخؾ اطلاػبت ٍ استجبطبت ؿبهل:  اسائِ هي

 كٌبيغ تَليذي فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت 

 ٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبتكٌبيغ تمبست ف 

 كٌبيغ  ذهبتي فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت 

 هخبثشات 

 ِّبي ٍاثؼتِ ًَيؼي وبهپيَتشي، هـبٍسُ ٍ فؼبليت ثشًبه 

 ُسي داد ستبل بٍّ  فؼبليت بّ، هيضثبًي دادُ فشاٍ ِ، پَ اٍثؼت ة بّي   بّي تحتٍ 

  تؼويشات وبهپيَتشّب ٍ تمْيضات استجبطبتي 

 ح ٍ اًتـبس ّبي هشثَب ثِ چب فؼبليت 

  ،ضجط كشذا ٍ   ّبي ٍيذئَيي ٍ تلَيضيًَي،  هحلَلات ٍ ثشًبهِ ػيٌوب

 ّبي هشثَب ثِ هَػيمي  فؼبليت

 اي ًَيؼي ٍ اًتـبس سػبًِ  ّبي ثشًبهِ فؼبليت 

 [.8گشدد ] ّبي اطلاػبتي هي ّبي هشثَب ثِ ػشٍيغ ػبيش فؼبليت 

ثب ايي گؼتشُ اص تؼبسيف ثخؾ فٌبٍسي اطلاػشبت ٍ استجبطشبت ٍ اّويشت    

ّب دس ؿشايط حبضش، ثحث هذيشيت فٌبٍسي دس ثخؾ فبٍا اهششي   ايي فؼبليت

ثؼيبس هْن ٍ حبئض اّويت اػت. دس ايي ساػتب، تَجشِ ثشِ سٍيىششد هشذيشيت     
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ذ. دس اي سا دس ا تيبس لشاس دّ تَاًذ ًگبُ ػوليبتي ٍ ساّجشدي ٍيظُ فٌبٍسي هي

اداهِ ثب هشٍسي ثش هفبّين هذيشيت فٌبٍسي، هذل هفَْهي هذيشيت فٌشبٍسي  

 گشدد. ثشاي ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت وـَس اسائِ هي
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دس وـشَس ٍ ثشب    ICTثب تَجِ ثِ اّويت هذيشيت كحيح تَػؼِ فٌبٍسي 

ي ػٌبكش ساّجش ثِ هٌظشَس هشذيشيت ايشي ثخشؾ،     تَجِ ثِ ًمؾ هْن ٍ حيبت

ّبي ػظين ػشهبيِ اًؼبًي  اتخبر تذاثيش لاصم ثشاي ثِ فؼل دسآٍسدى پتبًؼيل

اي وِ ثتَاًٌذ ثِ ػٌَاى پيـششاى ٍ هَتشَس    ّب ثِ گًَِ ٍ ّذايت ٍ هذيشيت آى

ّبي التلبدي،  ثٌيبى، وـَس سا ثِ ػوت سؿذ ٍ تؼبلي دس ػشكِ تَػؼِ داًؾ

ّبي پيـشفتِ اص جولِ  ٌگي اص طشيك هذيشيت كحيح فٌبٍسياجتوبػي ٍ فشّ

 اي ثش َسداس اػت ػَق دٌّذ، اص اّويت ٍيظُ ICTفٌبٍسي 

ثٌيشبى ثخشؾ فٌشبٍسي     ًَيؼٌذگبى ايي همبلِ دس ساػتبي تَػشؼِ داًشؾ  

اطلاػبت ٍ استجبطبت وـَس ٍ اص طشفي اهىبى اسصيشبثي آى اص ًگشبُ هشذيشيت    

اًذ. هجتٌي ثش ًگبُ ولاى ٍ جبهغ هذيشيت فٌبٍسي، لاصم  ثْشُ جؼتِ 1فٌبٍسي

اػششت اثؼششبد هختلششف اص ًششَآٍسي ٍ تَػششؼِ هحلششَل ٍ  ششذهبت تششب اسائششِ ٍ 

 ثىبسگيشي آى دس ثبصاس تب اسصيبثي اثشات آى ثش جبهؼِ هَسد تَجِ لشاس گيشد.

ثٌيشبى ثشِ    سٍيىششدي داًشؾ    تَاى گفت ًگبُ هذيشيت فٌشبٍسي،  دس ٍالغ هي

ّبي  َػؼِ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت داسد ٍ ثِ هذيشيت ّوِ جبًجِ فٌبٍسيت

ICT    پشدا تِ ٍ هموَػِ فشآيٌذّبي اكلي ًظبم تَػؼِ فٌبٍسي سا وشِ ؿشبهل

ػشبصي فٌشبٍسي، اؿشبػِ     فشايٌذ ايمبد فٌبٍسي، اًتمبل فٌشبٍسي، جشزة ٍ ثشَهي   

 دّذ. هيثبؿذ هَسد تَجِ لشاس  فٌبٍسي ٍ فشايٌذ هؼتٌذػبصي فٌبٍسي هي

ثِ ايشي هٌظشَس، ًَيؼشٌذگبى جْشت اسصيشبثي ٍضشؼيت ثخشؾ فٌشبٍسي         

ّبي هشذيشيت فٌشبٍسي دس وـشَس،     اطلاػبت ٍ استجبطبت ايشاى اص حيث هؤلفِ

اًذ. چبسچَة ولي ايي هذل هفَْهي )ؿشىل   يه هذل هفَْهي تَػؼِ دادُ

[ طشاحي ٍ تذٍيي 9] 2( هجتٌي ثش هذل اػبع صًميشُ اسصؽ هبيىل پَستش1

ػت. ايشي هشذل دس ثشش گيشًشذُ ػشِ دػشتِ ػَاهشل وليشذي ؿشبهل          ؿذُ ا

 ICTّبي اكلي، ػيبػتگزاس ٍ پـتيجبًي هذيشيت فٌشبٍسي دس حشَصُ    هؤلفِ

آفشيٌشي   ٍ هٌمشش ثشِ اسصؽ   ثبؿٌذ هٌذ ثب يىذيگش هي اػت وِ دس تؼبهل ًظبم

 [. 2گشدد ] ( هي1404اًذاص  ّبي هلي )چـن جْت ًيل ثِ اّذاف ٍ آسهبى

 3ي اصليّا الف( هؤلفِ

اي اص ػَاهل اكلي هشؤثش دس هشذيشيت فٌشبٍسي اطلاػشبت ٍ      ؿبهل هموَػِ

استجبطبت اػت وِ ؿبهل دٍ ثخؾ اكلي طشاحي، تَػشؼِ ٍ ثىشبسگيشي ٍ ًيشض    

تحليل اثشات فٌبٍسي دس ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اػت وِ چگًَگي 

د ًظشش دس  ّبي هَس استجبب ثيي ايي دٍ سوي اكلي جْت ًيل ثِ اّذاف ٍ اسصؽ

( تشػين ؿذُ اػت. صيشهؤلفِ طشاحي، تَػؼِ ٍ ثىشبسگيشي فٌشبٍسي،   1ؿىل )

دس جْشت استمشبء   اي اػت وشِ   يٌذّبي هشتجط ٍ ثْن پيَػتِااي اص فش هموَػِ

ّشبي ًشَ، ثْجشَد ٍ     بٍسيووي ٍ ويفي ػطح فٌبٍسي اص طشيك  لك ٍ ايمبد فٌ

                                                             
1. Technology Management 

2. Porter, Michael 

3. Core Segments 

ّشب دس ايشي ثخشؾ     فٌشبٍسي ّبي هَجَد، اًتمبل، جزة ٍ اؿبػِ  اكلاح فٌبٍسي

 ( تحميشك ٍ 2( اًتخشبة،  1يٌشذّب ؿشبهل:   اپزيشد. هموَػشِ ايشي فش   كَست هي

ػشبصي ٍ   ( اًتمبل، جشزة ٍ ثشَهي  4ػبصي ٍ ػشضِ فٌبٍسي،  ( تمبسي3تَػؼِ، 

ثبؿذ. اهب دس صيشهؤلفِ تحليشل اثششات فٌشبٍسي، توشوشض      اؿبػِ فٌبٍسي هي( 5ًْبيتبً 

ّشبي ػوشَهي ٍ وشلاى دس ػشكشِ      مؾ ػيبػتتش ثش تحليل ٍ اسصيبثي ً اكلي ثيؾ

ؿَد. لزا ضشٍسي اػت وِ اثشات  تإويذ هي ICTپيـشفت ػلَم ٍ فٌبٍسي دس حَصُ 

ولي فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ثش جبهؼشِ، ثشِ ٍيشظُ اثششات آى دس ايمشبد سؿشذ       

گشدد. ّوچٌيي اثشات تيييشش فٌشبٍسي دس ايشي     التلبدي پبيذاس، وـف ٍ ؿٌبػبيي 

ب ٍ ّوچٌيي آثشبس آى ثشش   ثخؾ دس ػطَح   شد اػن اص افشاد، ػبصهبى ٍ وبسوٌبى آًْ

بيتبً ثش هحيط  گيشد.  صيؼت هَسد ثشسػي لشاس هي ػلاهتي ٍ اهٌيت وبسوٌبى ٍ ًْ

 4ّاي سياستگذاري ب( هؤلفِ

افضاسي  ّب( ٍ ػخت افضاسي )لَاًيي ٍ ثشًبهِ ّب غبلجبً اص دٍ جٌغ ًشم ايي هؤلفِ

اي اص اكشَل ٍ لَاػشذ    ثبؿٌذ. ًَع اٍل، هموَػِ جش( هيّبي ساّ )ًْبدّب ٍ ػبصهبى

 ِ بٍسي سيشضي ساّجششدي حشَصُ هشذيشيت فٌش      ولي ًبظش ثش ػيبػتگزاسي ٍ ثشًبهش

ثبؿششذ وششِ ثششِ كششَست ثبيششذّب ٍ ًجبيششذّب،   اطلاػششبت ٍ استجبطششبت وـششَس هششي

ّبي ولي ًظشبم جوْشَسي اػشلاهي     ّب دس لبلت ػيبػت ّب ٍ اٍلَيت گيشي جْت

ّشبي دٍلتشي ٍ غيشدٍلتشي     گشدد. ًَع دٍم، آى دػتِ اص ػبصهبى هيايشاى تؼييي 

)اػن اص  شد ٍ وشلاى( وشِ هبّيشت لشبًًَي ٍ هلشَة داؿشتِ ٍ دس استجشبب ثشب         

ّشبي   اي فؼبليشت حوبيت، ّذايت ٍ ّوچٌيي اجشش   سيضي، گزاسي، ثشًبهِ ػيبػت

طَس هؼشتمين ٍ غيشهؼشتمين،    بٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ثِتَػؼِ ٍ هذيشيت فٌ

 ثبؿٌذ.   مؾ داسًذ ٍ داساي اّذاف، ٍظبيف ٍ سٍاثطي سٍؿي ٍ هـخق هيً

 5ّاي پشتيثاًي ج( هؤلفِ

افشضاسي(   افشضاسي ٍ ًششم   ّب ؿبهل وليِ ػَاهلي )ػخت ايي دػتِ اص هؤلفِ

ّبي اكلي هذيشيت فٌشبٍسي   گشدد وِ ثشاي حوبيت ٍ پـتيجبًي اص هؤلفِ هي

بثغ اًؼبًي، هٌبثغ هبلي، لَاًيي اطلاػبت ٍ استجبطبت هَسدًيبص اػت اػن اص: هٌ

سػشبًي ٍ ػيؼشتن لشبًًَي     ّبي صيشثٌبيي، ًظبم اطشلاع  ٍ همشسات، صيشػب ت

  [.3ّب ] اسصيبثي ػلوي ا تشاػبت ٍ ثجت ٍ حوبيت اص ًَآٍسي

 
 هذل هفَْهي ولاى هذيشيت فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت -1ؿىل 
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 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 31 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

 شناسی تحقيق وشر -3

اي اص  ؿششذُ ثششِ هٌظششَس گشششدآٍسي اطلاػششبت، آهيششضُ وششبس گشفتششِ سٍؽ ثششِ

اي، هيذاًي ٍ هطبلؼِ هَسدي اص ديشذگبُ هشذيشيت    ّبي تحميك وتبثخبًِ سٍؽ

اي، ػوششذتبً ثشششاي هطبلؼششِ اػششٌبد  ثبؿششذ. سٍؽ وتبثخبًششِ هششي ICTفٌششبٍسي 

آٍسدى چبسچَة ٍ تلَيشي هٌبػشت اص الشذاهبت هشَسد     ثبلادػتي ٍ ًيض فشاّن

چٌشيي تحميمشبت ٍ هطبلؼشبت     دس آيٌذُ هَسد اػتفبدُ لششاس گشفشت. ّشن    ًيبص

ّشبي هشذيشيت فٌشبٍسي     ّب ٍ هشذل  اي ثش سٍي اّذاف، ؿيَُ تطجيمي گؼتشدُ

ICT    دس وـَسّبي هختلف دًيب كَست گشفتِ اػت. اص ثؼذ ثشسػي ووشي ثشب

ػبلِ ٍ افك دػتيبثي ثِ جبيگشبُ ًخؼشت دس هٌطمشِ،     20اًذاص  تَجِ ثِ چـن

ٍ جبيگبُ ايشاى دس همبيؼِ ثب وـَسّبي پيـشٍ هٌطمِ ؿبهل تشويشِ،  ٍضؼيت 

يبفتِ  سطين كْيًَيؼتي، ػشثؼتبى ٍ پبوؼتبى ػلاٍُ ثش ػبيش وـَسّبي تَػؼِ

ٍ دس حبل تَػؼِ هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ اػت. دس ثشسػي اص ثؼذ ػشب تبس ٍ  

، وـَس وِ ؿبهل وـَسّبي پيـشٍ دس ثحث ًشَآٍسي )آلوشبى   6ًظبم ًَآٍسي 

جٌَثي( ٍ وـَس  ًشٍط، طاپي ٍ اًگلؼتبى(، وـَس پيـشٍ ٍ دس حبل تَػؼِ )وشُ

چٌذاى هَفك دس اهشش ًشَآٍسي )تبيلٌشذ( هشَسد تَجشِ لششاس        دس حبل تَػؼِ ًِ

ِ  گزاسي ٍ ثشًبهِ اًذ ٍ ًْبيتبً دس اهش ػيبػت گشفتِ  ICTاي ثخشؾ   ّبي تَػشؼ

 اًذ. ػي ؿذُهشيىب ٍ آلوبى ثشسآدٍ وـَس هْن كٌؼتي ٍ پيـشفتِ يؼٌي 

آٍسي ًظشششات ٍ پيـششٌْبدات   دس هشحلششِ ثؼششذي ٍ ثششِ هٌظششَس جوششغ   

اي دس دٍ ثخشؾ   وـَس پشػـٌبهِ ICTگبى  وبسؿٌبػبى، كبحجٌظشاى ٍ  جش

ًفشش اسػشبل گشديشذ. دس ثخشؾ اٍل پشػـشٌبهِ       70تٌظين ٍ ثشاي لشيت ثِ 

ّب( فْشػت  ثٌذي ًمبب لَت ٍ ضؼف، تْذيذّب ٍ فشكت )ؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت

بدي گشٍُ تحميك ثِ تفىيه ًمشبب لشَت، ًمشبب ضشؼف، تْذيشذّب ٍ      پيـٌْ

دٌّذگبى ػشلاٍُ ثشش هـشخق     ّب آٍسدُ ؿذُ اػت وِ ّشيه اص پبػخ فشكت

ًوَدى اّويت ٍ تإثيش ّش يه اص هَاسد، ًؼجت ثِ تىويل فْشػت ٍ تؼيشيي  

هيششضاى اّويششت ٍ تششإثيش هششَاسد پيـششٌْبدي الششذام ًوَدًششذ. دس ثخششؾ دٍم 

جْششت دسيبفششت ًظشششات  جشگششبى ٍ  « ثششبص»ؤال ػشش 8پشػـششٌبهِ تؼششذاد 

طشاحي ٍ اسائِ گشديذُ اػت. وليِ ًظشات دسيبفتي   ICTوبسؿٌبػبى حَصُ 

 ثٌذي ٍ دس تذٍيي ايي ػٌذ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت. طجمِ

 ِ ّشب   اي اص ؿشب ق  ثِ هٌظَس اًمبم ايي فؼبليت، دس هشحلِ اٍل، هموَػش

ٍ  ICTّبي حشَصُ   سػي ؿب قّبي اسائِ ؿذُ دس ثخؾ ثش ثشاػبع ؿب ق

گششدد. ّوچٌشيي    ّب اًتخبة هي ثشاػبع هيضاى دػتشػي ثِ اطلاػبت ٍ دادُ

ّبي هختلف وـَسّبي  اي اص وـَسّب اص گشٍُ ثِ هَاصات ايي هشحلِ هموَػِ

يبفتششِ ٍ دس حششبل تَػششؼِ ٍ ّوچٌششيي وـششَسّبي تَاًوٌششذ هٌطمششِ  تَػششؼِ

آٍسي ؿشذُ ٍ   بت جوشغ  بٍسهيبًِ اًتخبة ؿذُ اػت. دس هشحلِ ثؼشذ اطلاػش  

 گشدد.  ػبصي هي ( ًشهبل100،0ثٌذي، دس يه ثبصُ ) ثشاي ايمبد اهىبى جوغ

ثٌذي ًظشات  جشگي، ٍصى اّويت وبسوشدّشبي هشذيشيت    ػپغ ثب جوغ

وبسگيشي سٍؽ هيبًگيي ٍصًشي   تؼييي گشديذُ ٍ دس ًْبيت ثب ثِ ICTفٌبٍسي 

ػٌشَاى يشه   ثشِ   ICTاهتيبص ًْبيي وـشَسّب اص ؿشب ق هشذيشيت فٌشبٍسي     

گشدد. تؼييي ايي هيضاى ثشاي ايششاى، وـشَسّبي    ؿب ق تشويجي تؼييي هي

تَاًوٌذ هٌطمِ  بٍسهيبًِ ٍ ػبيش وـشَسّبي پيـششفتِ ٍ دس حشبل تَػشؼِ،     

هيؼش ػشب تِ   ICTاهىبى تؼييي جبيگبُ ايشاى سا دس حَصُ هذيشيت فٌبٍسي 

 سيضاى ثشػذ.  ًبهِّب ثِ يبسي ثش گزاسي ّب ٍ ّذف تَاًذ دس اسائِ ثشًبهِ وِ هي

 ICTهای حوزه  تررسی شاخص -4
ّششبي هختلششف ثششب  دس فضششبي فٌششبٍسي اطلاػششبت ٍ استجبطششبت، ؿششب ق 

ّب ٍ ثب اّذاف گًَبگَى اسائِ گشديذُ اػشت. ثشب هششٍسي ثشش ايشي       ثٌذي دػتِ

 ّبي هـتشن اؿبسُ ًوَد. تَاى ثِ ثش ي ؿب ق ّب هي هموَػِ ؿب ق

جْشبًي دس گشضاسؽ    ّبي اػتفبدُ ؿشذُ تَػشط ثبًشه    هموَػِ ؿب ق

، ثِ ثيشبى ؿششايط التلشبدي،    1وـَسّب دس يه ًگبُ ICTهشثَب ثِ ٍضؼيت 

 ICTاجتوششبػي وـششَسّبي هختلششف اص حيششث ػششب تبس ٍ ػولىشششد ثخششؾ  

ّبي اسائِ ؿذُ دس ايشي گشضاسؽ دس ػشِ ػشطح      پشداصد. هموَػِ ؿب ق هي

اسائشِ   ICTٍ وبسايي ثخشؾ   ICTاجتوبػي، ػب تبس ثخؾ  -ثؼتش التلبدي

ؿذُ اػت. ثؼتش التلبدي، اجتوبػي ثِ اسائِ تلَيشي ولي اص هحيط وشلاى  

، هشٍسي ICTوـَسّب پشدا تِ، ػب تبس ثخؾ  التلبدي ٍ ؿشايط اجتوبػي

ّبي هَجشَد ثخشؾ هخشبثشات داؿشتِ ٍ      ولي اص ٍضؼيت همشسات ٍ ػيبػت

سا اص طشيشك   ICTهموَػشِ اطلاػشبت آهشبسي ثخشؾ      ICTػولىشد ثخشؾ  

گشزاسي، وبسآهشذي ٍ    شثشَب ثشِ دػتشػشي، ويفيشت، ليوشت     ّشبي ه  ؿب ق

 [.10ًوبيذ ] ثيبى هي ICTپبيذاسي ًْبدي ٍ وبسثشدّبي 

ثشب ًشبم     گضاسؿي 2تَػط اتحبديِ ػلَم ٍ فٌبٍسي ثشاي تَػؼِ هلل هتحذ

3 ّششبي تَػششؼِ ؿششىبف ديميتششبل: ؿششب ق »
ICT »  ثششِ هٌظششَس اسصيششبثي

ؿشب ق اًتـشبس   »دس وـَسّب، ثب هؼشفي ؿب لي تحت ػٌشَاى   ICTتَػؼِ

ICT
، اسائِ ؿذُ اػت. ؿىبف ديميتشبلي هؼششف فبكشلِ    2005، دس ػبل «4

وشِ   5ثبؿشذ. لبثليشت اتلشبل    اطلاػبتي هَجَد هيبى وـَسّبي هختلشف هشي  

ّشبي   وِ فشكت 6ثبؿذ، دػتشػي هي ICTّبي   وٌٌذُ تَػؼِ صيشػب ت ثيبى

7دّشذ ٍ دس هحشَس ػيبػشتگزاسي    حبكل اص اتلبل سا هَسد تَكيف لشاس هي
 

 [.11ؿَد ] گيشي هي ّب اًذاصISPُپزيشي دس ثبصاس  هيضاى سلبثت

ثشِ   2005( دس ػشبل  OECDّشبي التلشبدي )   ػبصهبى تَػؼِ ّوىبسي

ّشبي ػشٌمؾ    تحت ػٌشَاى ؿشب ق   ICTّبي  اي اص ؿب ق اسائِ هموَػِ

ّب دس دٍ ػطح  بًَاس ٍ وؼشت   التلبد اطلاػبتي پشدا ت وِ دس آى ؿب ق

ّبي  ّب ًيض ؿب ق اًذ وِ دس ّش دٍ ايي ػطح  شفتٍِ وبس هَسد ثشسػي لشاس گ

ّبي اػشتفبدُ   ٍ ايٌتشًت ٍ ّوچٌيي هحذٍديت ICTدػتشػي ٍ اػتفبدُ اص 

 [.12ّب هَسد تَجِ لشاس گشفتِ اػت ] اص ػشٍيغ

ثِ اسائشِ گشضاسؽ    8الوللي استجبطبت ساُ دٍس اتحبديِ ثيي، 2007دس ػبل 

ّشب سا دس ػشِ    پشدا تِ وشِ دس آى ؿشب ق   ICTديگشي دس استجبب ثب ثخؾ 

ّشبي   ّشبي صيشػشب ت ٍ ؿشب ق    ، ؿشب ق ICTّشبي وشلاى    گشٍُ ؿب ق

 [.13ػشٍيغ هخبثشاتي تمؼين ًوَدُ اػت ]

                                                             
1. ICT at-a-Glance Country Tables 
2. United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) 

3. The Digital Divide: ICT Development Indices  

4. ICT Diffusion Index 

5. Connectivity 

6. Access 

7. Policy 

8. International Telecommunication Union (ITU) 



 

 

 

 

 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 32 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

ػٌشَاى دسجشِ آهشبدگي يشه      ثِ 1اي ّبي آهبدگي ؿجىِ هموَػِ ؿب ق

هٌشذي اص هٌشبفغ آى    ٍ ثْششُ  ICTهموَػِ هلي ثشاي هـشبسوت دس تَػشؼِ   

تَػط ويشووي  2002-2001دس ػبل  NRIّبي  ب قگشدد. ؿ تؼشيف هي

دس ػششبل  3هؼشفششي گشديششذ ٍ تَػشط داتششب ٍ ّوىششبساى ٍي  2ٍ ّوىشبساى ٍي 

ّب اٍليي ثشبس دس ػشبل    هَسد ثبصًگشي لشاس گشفت. ايي ؿب ق 2002-2003

ثٌذي وـَسّب هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت. ايشي   ثشاي ستجِ 2003-2004

، ثبًه جْبًي، هموغ جْبًي InfoDevبهِ هموَػِ ثب ّوىبسي تيوي اص ثشً

گشضاسؽ  "ثب ػٌشَاى   2004دس ػبل  INSEADٍ هؤػؼِ آهَصؿي  4التلبد

5جْبًي فٌبٍسي اطلاػبت
ٍ ثشب ثشسػشي    NRIّبي تىويلشي   ثب اسائِ ؿب ق "

ّشب   وـَس هختلف تحت ايي هموَػِ اسائِ گشديذُ اػت. ايي ؿشب ق  102

گشديشذُ اػشت ٍ اػشتفبدُ ٍ    دس ػِ ػطح اػتفبدُ، آهبدگي ٍ هحشيط اسائشِ   

آهبدگي فشدي، وؼت ٍ وبسّشب ٍ دٍلشت سا اسصيشبثي ًوشَدُ ٍ هحشيط ثشبصاس،       

 [.14ًوبيذ ] صيشػب تي ٍ ػيبػتگزاسي سا ثشسػي هي

تشبوٌَى ثشِ ثشسػشي هيشضاى      2000اص ػشبل   6ٍاحذ اطلاػشبت اوًََهيؼشت  

التلبد ثشتش دًيب پشدا تشِ اػشت وشِ گشضاسؽ آى ًيشض       68آهبدگي الىتشًٍيىي 

 سهؼيشب  100ايي ثشسػي دس لبلت  ؿَد. تَػط ّويي اتحبديِ، ػبلاًِ هٌتـش هي

ثِ اسائِ ؿشؾ   2007ؿَد. دس ػبل  همَلِ ولي صيش اًمبم هي 5ووي ٍ ويفي دس 

س ػٌمؾ هيضاى ثؼتش الىتشًٍيىي وـشَسّب پشدا شت.   ؿب ق تشويجي ثِ هٌظَ

     ِ ثٌشذي   ًضديه ثِ يىلذ هؼيبس ويفشي ٍ ووشي، دس ؿشؾ سدُ هتوشبيض دس طجمش

ّب، ٍاحذ اطلاػبت اوًََهيؼت  ثؼتشػبصي الىتشًٍيىي لشاس داسد. هٌجغ اوثش دادُ

اػت. هؼيبسّبي ويفشي تَػشط وبسؿٌبػشبى وـشَسي ؿشجىِ گؼشتشدُ ٍاحشذ        

صيبثي ؿذُ ٍ اسصيبثي آًْب تَػشط التلشبدداًبى ثشجؼشتِ    اطلاػبت اوًََهيؼت اس

 ثٌذي )ٍ اسصؽ آًْب دس هذل( ٍ ػجبستٌذ اص: ثشسػي ؿذُ اػت. ؿؾ سدُ

ّبي ايي هؼيبس  %( وِ ؿب ق25هؼيبس استجبطبت ٍ صيشػب ت فٌبٍسي )ػْن 

پٌْبي ثبًذ، ضشيت ًفَر هَثبيل، وبسثشاى ايٌتشًت،   ؿبهل ضشيت ًفَر تلفي ثبثت،

ّبي ؿخلي، ػطح سلبثت دس كٌؼت هخبثشات، ويفيت اتلبل ايٌتشًت،  شوبهپيَت

% (، دس اسصيبثي 20اهٌيت صيشػب ت هخبثشات اػت. هؼيبس هحيط تمبسي )ػْن 

ؿششب ق ؿششبهل  70هحششيط تمششبسي ػوششَهي، ٍاحششذ اطلاػششبت اوًََهيؼششت، 

ّشبي   همشسات، هبليبت، ػيبػت  هؼيبسّبيي چَى لذست التلبدي، ثجبت ػيبػي،

ِ       ثبصاس وبس، سلبثتي، گشزاسي سا   ويفيت صيشػشب ت ٍ ثشبص ثشَدى تمشبست ٍ ػششهبي

ّشب   وٌٌذگبى ٍ ثٌگشبُ  دّذ. پزيشؽ تمبست الىتشًٍيىي تَػط هلشف پَؿؾ هي

ّبي ايي هؼيبس ؿبهل ّضيٌِ دٍلت دس  %(، ؿب ق20 )ػْن دس هموَع اهتيبصات

ىشي،  ، ػطح تَػؼِ تمبست الىتشًٍيGDPفٌبٍسي اطلاػبت ثِ ػٌَاى ًؼجتي اص 

ّشبي   ّبي تحَيل ٍ تَاًشبيي  ، ويفيت پـتيجبًي ٍ ػيؼتنonlineهيضاى تمبست 

ّشبي   %(، ؿشب ق 15ثبؿذ. هؼيبس هحيط لبًًَي ٍ ػيبػتي )ػْن  ّب هي ؿشوت

ّشبي   ايي هؼيبس ؿبهل هموشَع هحشيط ػيبػشي، ػيبػشت حوبيشت اص داسايشي      

                                                             
1. Networked Readiness Index (NRI) 

2. Kirkman et al. 

3. Dutta et al. 

4. World Economic Forum 

5. The Global Information Technology Report 

6. Economist Intelligence Unit (EIU) 

ّبي ػلش ديميتشبلي، حوبيشت هشبلي      لَكي، ثيٌؾ دٍلت هجٌي ثش پيـشفت

وبسايي چبسچَة حمَلي ػٌتي، لشَاًيي   ّبي صيشػب ت ايٌتشًت،  ٍلت اص پشٍطُد

ثبؿذ.  ثشاي پَؿؾ ايٌتشًت، ػطح وٌتشل ٍ ػَْلت ثجت يه ؿشوت جذيذ هي

ّشبي هشثشَب ثشِ ايشي      %(، ؿب ق15هؼيبس هحيط اجتوبػي ٍ فشٌّگي )ػْن 

طجمِ ؿبهل ػطح آهَصؽ ٍ ػَاد، ػطح ػشَاد ايٌتشًتشي، هيشضاى وشبسآفشيٌي،     

ثبؿذ. هؼيبس پـتيجبًي  ذهبت الىتشًٍيىي )ػْن  ّبي فٌي ًيشٍي وبس هي هْبست

اي تمشبست   ّبي ايي هؼيبس ؿبهل دػتشػي ثِ  ذهبت هـشبٍسُ  %( وِ ؿب ق5

الىتشًٍيىي ٍ  شذهبت پـشتيجبًي فٌشي، دػتشػشي ثشِ اػشتبًذاسّبي كشٌؼتي        

 [.15ثبؿذ ] سيضي هي ّبي ثشًبهِ ّب ٍ صثبى پـتيجبًي ثشاي پلتفشم

ثب ّشذف    ICTّب تَػط )هـبسوت اسصيبثي ثٌذي ؿب ق ْوتشيي دػتِه

طًشَ اسائشِ ؿشذُ اػشت ٍ حشبٍي فْشػشت        2005تَػؼِ(، دس ًـؼت فَسيِ 

اػت وِ دس گضاسؽ التلشبد اطلاػشبتي     ICTّبي وليذي جبهؼي اص ؿب ق

(Information Economy Report دس )اًذ: حَصُ صيش تؼشيف ؿذُ 4 

 ٍ دػتشػي ثِ آى ICT( صيشػب ت الف

 ّب گيشي آى تَػط افشاد ٍ  بًَادُوبس ٍ ثِ  ICTة( هيضاى دػتشػي ثِ

 تَػط وؼت ٍ وبس  ICTوبسگيشي ج( ثِ

 ICTٍ تمبست دس حَصُ هحلَلات   ICTد( ثخؾ  بف 

الوللي اسائِ ؿشذُ دس ايشي صهيٌشِ     ّبي ثيي ّبي آهبسي ٍ گضاسؽ ؿب ق

ّشبي   جْبى اص لحبظ ؿب ق ثٌذي وـَس ّبي حبوي اص آى اػت وِ دس ستجِ

ICT[. 16تشيي تإويذ ثش دػتشػي ٍ صيشػب ت اػت ] ، ثيؾ 

ثٌذي  ثِ ػٌَاى ًخؼتيي ؿب ق جْبًي دس ستجِ 7ؿب ق دػتشػي ديميتبل

وـَس جْشبى سا دس آهشبس    178، 2002دس ػبل   ICTثٌذي وـَسّب اص هٌظش ستجِ

 ق گيشد. ؿب كَست هي ITUثٌذي تَػط   َد هَسد ثشسػي لشاس داد. ايي ستجِ

DAI اثضاس هفيذي جْت ؿٌبػبيي آيٌذُ پيـشفت وـَسّبي جْبى دس اهشICT  

ؿَد وِ دس ٍالغ، داسا ثَدى هتييشّبي جذيذي ًظيش ػطح تحليلات ٍ  تلمي هي

بيي هبلي ّبي هـبثِ ؿذُ اػت. ايشي   ٍجِ توبيض ايي ؿب ق ثب ػبيش ؿب ق 8تَاً

ؾ، ويفيشت ٍ   5هتييش ٍ  8ؿب ق، هشوت اص  بيي هبلي، داً حَصُ صيشػب ت، تَاً

ثبؿذ ٍ هلان اسصيبثي ّش وـَس اهتيبصي  وبسگيشي جْت اهتيبصدّي وـَسّب هي ثِ

يبصات هٌمش ؿَد. دس ًْبيت ايي اهت ثِ آى دادُ هي 1ٍ  0اػت وِ دس هميبع ثيي 

 [.17] ؿَد گشٍُ ػبلي، ثبلا، هتَػط ٍ پبييي هي 4ّبي دس  ثِ وـَس

گيشي ٍ ػٌمؾ  ؿب ق هشوجي اػت ثشاي اًذاصُ 9ؿب ق فشكت ديميتبل

ؿب ق اكل هَسد  11ػٌمؾ اّويت ؿىبف اطلاػبتي. ايي ؿب ق تشويت اص 

اػت وِ ثش هجٌبي ػشِ همَلشِ فشكشت، هيشضاى      ICTالوللي دس حَصُ تَافك ثيي

ي ٍ تَاًبيي هبلي هَسدًيبص جْت هـبسوت دس جبهؼِ جْبًي، صيشػب ت دػتشػ

ّب  دػتشػي  بًَادُ ّوشاُ،  تلفي ؿبهل اًَاع هختلف ؿجىِ ) طَب تلفي ثبثت، 

وبسگيشي فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطشبت دس   ثِ ايٌتشًت( ٍ اهىبًبت دػتشػي ٍ ثِ

ثٌب ًْبدُ ؿشذُ اػشت.   ػين(  ثبًذ )ثبثت ٍ ثي ثيي وبسثشاى ايٌتشًت هـتشويي پْي

 [.17] گشدد اسائِ هي 10ايي ؿب ق دس گضاسؽ جبهؼِ اطلاػبتي جْبًي

                                                             
7. Digital Access Index (DAI) 

8. Affordability  

9. Digital Opportunity Index (DOI) 

10. World Information Society Report 



 

 

 

 

 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 33 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

ثٌذي ثخؾ استجبطبت ٍ فٌبٍسي اطلاػبت دس ػٌذ تَػؼِ  ثب تَجِ تمؼين

ّشبي تَػشؼِ     ثخؾ استجبطبت ٍ فٌبٍسي اطلاػبت دس چْبس صيشثخؾ ؿب ق

اطلاػشبت،   فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت دس چْبس دػشتِ هخشبثشات، فٌشبٍسي   

 [.4پؼت ٍ فضبيي اسائِ گشديذُ اػت ]

ّشبي   ّشب دس ثحشث تَػشؼِ فٌشبٍسي، گشضاسؽ      دس حَصُ ٍضؼيت ؿشب ق 

الوللي ٍ دا لي اسائشِ گشديشذُ اػشت وشِ      ّبي ثيي هختلفي اص ػَي ػبصهبى

ّشبي تَػشؼِ    تَاى ثِ گضاسؽ ثبًه جْشبًي، گشضاسؽ ػشبصهبى ّوىشبسي     هي

ثِ ايٌىِ هؼتميوبً دس ثخشؾ فٌشبٍسي   ... اؿبسُ ًوَد وِ ثب تَجِ  التلبدي ٍ

ؿَد ٍ فمط دٍ هَسد  اطلاػبت ٍ استجبطبت هطشح ًـذُ اػت اص آًْب گزس هي

 گيشد. ّبي دا لي دس ايي حَصُ ثِ اجوبل هَسد اؿبسُ لشاس هي اص گضاسؽ

ِ ثخشؾ       ػشؼ يشض، ػشٌذ تَ سي دس وـشَسً  بٌٍ ضؼيت پظٍّؾٍ  ف دس حَصُ اسصيبثيٍ 

بْس ِ چ سي دس ثشبًه بٌٍ ٍ ف ِ ثِ 27م پظٍّؾ  ُ اػت و كَست ػشبم   ؿب ق سا هطشحً وَد

يض لبثل طشح اػت ] ٍ استجبطبتً  سي اطلاػبت  بٌٍ ٍ ثب تيييشاتي دس ثخؾ ف دُ   [.5ثَ

ّشبي اسصيشبثي ػلشن ٍ فٌشبٍسي ؿشَساي ػلوشي        دس ّويي ساػتب، ؿب ق

ّشبي اًؼشبًي،    دػشتِ ؿشب ق   5اًملاة فشٌّگي ًيض هطششح اػشت وشِ دس    

ّشبي ػولىششدي ٍ     تبسي، ؿشب ق ّشبي ػشب   ّشبي هشبلي، ؿشب ق    ؿب ق

ثٌذي ٍ اسائِ گشديذُ اػت وِ جٌجِ ػبم داؿشتِ   ٍسي طجمِ ّبي ثْشُ ؿب ق

 [.6ٍ دس ثخؾ  بكي هَسدًظش ًجَدُ اػت ]

 ICTهای مذيريت فناوری  شناسايی و انتخاب شاخص -5

ِ ؿب ق ؿذُ ثشاػبع هشاجغ دا لي ٍ  بسجي دس  ّبي اسائِ ثشاػبع هموَػ

ت ٍ استجبطبت ٍ پظٍّؾ ٍ فٌبٍسي وِ دس ثخؾ گزؿتِ دٍ حَصُ فٌبٍسي اطلاػب

ًفش اص وبسؿٌبػبى حشَصُ   10هَسد اؿبسُ لشاس گشفت ٍ ثش هجٌبي ًظشات  جشگي 

ّشبي اثشگشزاس ثششاي     ، جذٍل ريل ثِ استجبب ثب هموَػِ ؿشب ق ICTساّجشدي 

 گشدد. اسائِ هي ICTّبي هذيشيت فٌبٍسي  ّب ٍ صيشوبسوشد هموَػِ وبسوشد

 ICTّبي پيـٌْبدي هذيشيت فٌبٍسي  ؿب ق -1جذٍل 

 ّاي سٌجش شاخص سيزمارمزد مارمزد

اهَس 

 ػيبػتگزاسي

ّبي  تؼييي چبسچَة

 ػيبػت ولي

o  گششزاس همششضا دس ثخششؾ   ٍجششَد همشششسات

 استجبطبت ٍ فٌبٍسي اطلاػبت

o ّبي دٍلت دس استجبب ثب  اٍلَيتICT 

ّبي حَصُ  تذٍيي ػيبػت

 ًَآٍسيفٌبٍسي ٍ 

ّبي  سيضي ثشًبهِ

ػپـتيجبًي هٌبػت ٍ 

 ّذفوٌذي اص طح ولاى

 وٌتشل، ًظبست ٍ اسصيبثي

تؼْيل 

 ًَآٍسي

 ICTلَاًيي هشتجط ثب  o تلَيت لَاًيي ٍ همشسات

o     كذٍس همَص فؼبليشت ثخشؾ غيشدٍلتشي دس

 ICTحَصُ فٌبٍسي 

o كششلاح دس  اػششتبًذاسدّبي هلششي هلششَة ري

 ICTحَصُ فٌبٍسي 

o ػيبػي حَصُ  -هحيط حمَليICT  

 سػبًي ًظبم اطلاع

 افضايؾ تمبضبي وبسثشي

ق هبلىيت فىشي  حوبيت اص حمَ

ّبي  حوبيت اص حَصُ

  بف تحميمبتي

   ICTّشبي وشبسثشدي حشَصُ     تؼشذاد پتٌشت   o طشاحي ٍ تَػؼِتحميك ٍ 

 ّاي سٌجش شاخص سيزمارمزد مارمزد

 تَػؼِ

 ػبصي تمبسي

 ثشاي يه هيليَى ًفش جوؼيت

o  داًـوٌذاى ػلوي ٍ هٌْذػبى ثخؾR&D 

 ICTحَصُ 

o      همبلات پزيشفتشِ ؿشذُ دس همشلات هؼتجشش

 ICTالوللي دس حَصُ  ثيي

o ّبي فؼبل دس ثبصاس هحلشَلات   تؼذاد ؿشوت

 ICTفٌبٍساًِ 

o  تؼذاد هشاوض تحميمبتي دٍلتي ٍ غيشدٍلتشي 

 ICTهشتجط ثب 

o ّبي تحميمشبتي وشبسثشدي   دسكذ طشح ICT 

 ّبي تحميمبتي فؼبل اص ول طشح

آهَصؽ 

 هٌبثغ اًؼبًي

 ثِ ًيشٍي وبس ICTآهَصؽ وبسثشدّبي  o ّبي ػوَهي آهَصؽ

o ِگشزاسي ػوشَهي ثشش سٍي آهشَصؽ     ػشهبي 

ICT اص %(GDP) 

o ّبي  هيضاى ّضيٌِ ػشاًِ آهَصؽICT 

 ّبي ػبلي آهَصؽ

 ّبي هْبستي آهَصؽ

پـتيجبًي 

 هبلي

حوبيت هبلي اص ًْبدّبي 

 اًمبم دٌّذُ تحميمبت

o ِگزاسي ثخؾ  هيضاى ػشهبيICT  اص%(GDP) 

o  هلبسفICT  اص %(GDP) 

o     ِهيشششضاى دس دػشششتشع ثشششَدى ػششششهبي

 ICTدس ثخؾ   پزيش هخبطشُ

o  ثَؼيذ ثشاي گبُ R&Dػ  ICTّبي  دس ػطح ثٌ

o     ُدسكذ اػتجشبسات پظٍّـشي حشَصICT   ِثش

 تَليذ ًب بلق دا لي 

حوبيت هبلي اص تحميمبت 

 ّبي تمبسي دس ثٌگبُ

اػطبي ٍام ٍ تؼْيلات 

 ثلاػَم ٍ غيشُ

استمبي 

 وبسآفشيٌي

ّششبي ػلششن ٍ  تؼششذاد هشاوششض سؿششذ ٍ پششبسن  o ػبصي ؿجىِ

 ICTفٌبٍسي فؼبل دس حَصُ 

o ِسػشبًي   ّبي پظٍّؾ، فٌبٍسي ٍ اطلاع ؿجى

 ICTحَصُ 

o ي  تؼذاد همبلات چبح ّـٍ ٍ پظ ُ دس هملات ػلوي  ؿذ

ِ  ًوبيِ ب ث ُ دا لي هشثَ  )% اص ول( ICTؿذ

o الوللي ٍ  ّبي ثيي ّب ٍ وبسگبُ تؼذاد وٌفشاًغ

 ICTدا لي ثشگضاس ؿذُ دس حَصُ 

o  وبس ٍ سَديًبص ثشاي ؿشٍع يه وؼت   ICTصهبى ه

 حوبيت اص وبسآفشيٌي

 اًتـبس

 ؿب ق آهبدگي الىتشًٍيىي o ػبصي فشٌّگ

o ِاي اًششذاصُ ثششبصاس هٌطمشش ICT  هيششضاى وششل(

 كبدسات+ ٍاسدات( –تَليذ 

o فشٌّگي -هحيط اجتوبػي 

 تْيِ ثؼتشّبي ػوَهي

ػشضِ 

 فٌبٍسي

 (GDP)% اص  ICTدسآهذ ول ثخؾ  o تَليذ وبلا ٍ  ذهبت

o   ٍ هموششَع كششبدسات ٍ ٍاسدات هحلششَلات

 (GDP)% اص  ICT ذهبت 

o  هتَػط ضشيت فٌبٍسيICT 

o ؿب ق استجبطبت ٍ صيشػب ت فٌبٍسي 

ّبي صيش  اسائِ صيشػب ت

 ثٌبئي

 فشٍؽ وبلا ٍ  ذهبت

ؿذُ دس جذٍل فَق ثششاي هشذيشيت فٌشبٍسي     ّبي اسائِ هموَػِ ؿب ق

ICTتَاًششذ ثؼششتش هٌبػششجي سا جْششت هطبلؼششبت تطجيمششي، ٍ يششب       ، هششي

ّبي آتي ايمبد ًوبيذ، اص ايي حيث وشِ ًگشبّي    سيضي ّب ٍ ثشًبهِ گزاسي ّذف

گيشد. اسائشِ   دٌّذُ ثِ تَػؼِ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت سا دس ثش هي جْت

هتؼذد ثشاي ّش وبسوشد ثِ ايشي ػلشت كشَست پزيشفتشِ تشب دس       ّبي ؿب ق



 

 

 

 

 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 34 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

ّشب دس ػشطح وـشَسّب،     ّبي لاصم ثشاي ّش وذام اص ؿب ق كَست ًجَد دادُ

 ّبي هتٌبظش يب جبًـيي آى اػتفبدُ ًوَد. ثتَاى اص ؿب ق
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 در ميان ايران و كشورهای منتخة

ايي ثخؾ اص همبلِ، ثِ اًمبم هطبلؼبت تطجيمشي اص اثؼشبد ووشي ا تلشبف     

ايي هٌظَس، ثشسػي ٍضؼيت ايشاى ٍ همبيؼِ ثب وـشَسّبي ديگشش دس دٍ    داسد. ثِ

ّشبي   ّب هَسد تَجِ لشاس گشفتِ اػت. دػتِ اٍل، ثشِ ؿشب ق   دػتِ اص ؿب ق

غ طَس هؼوَل تَػشط هشاجش   ا تلبف داسد وِ ثِ ICTاي  صيشػب تي ٍ تَػؼِ

گششدد. ايشي هموَػشِ     الوللي ثِ كَست ػبليبًِ تْيِ ٍ هٌتـشش هشي   هؼتجش ثيي

ثٌذي آًْشب سا هشَسد اؿشبسُ لششاس      ّب، ٍضؼيت وـَسّبي هختلف ٍ ستجِ ؿب ق

ّشب ٍ تجيشيي ٍضشؼيت ايششاى دس ايشي دػشتِ اص        دّذ. ثشسػي ايشي گشضاسؽ   هي

ّشبي پشوشبسثشد ٍ پشش اػشتٌبدي      ون اص جْت ايٌىشِ ؿشب ق   ّب، دػت ؿب ق

ثبؿذ. اص ايٌشٍ، ثِ فشا َس  آيٌذ، لاصم ٍ ضشٍسي اػت اهب وبفي ًوي حؼبة هيِ ث

حشبون ثشش آى، لاصم    هٌشذ  ًظبمپظٍّؾ ٍ ثشاػبع هموَػِ وبسوشدّب ٍ ػب تبس 

اػت ّوبى ًَع ًگبّي وِ هذيشيت فٌبٍسي سا دس ػطح ولاى ثب ًگبُ ًظبم هلي 

دّشذ،   ا پيـٌْبد هشي ًوبيذ ٍ ثشاي آى ثؼتش ًگبؿت ًْبدي س ًَآٍسي تحليل هي

ّشبي تطجيمشي ٍ الگشَثشداسي ٍ تحليشل      ًوبيذ تب ايي ًگبُ دس همبيؼِ ايمبة هي

جبيگششبُ وـششَس ًيششض جششبسي ٍ ػششبسي گشششدد. اص ايششي حيششث، دػششتِ دٍهششي اص 

ّششبي هششذيشيت فٌششبٍسي وششِ ثششب سٍؽ   ّششب تحششت ػٌششَاى ؿششب ق   ؿششب ق

 تجشذيل  ICTگيشي ٍصًي ثِ يشه ؿشب ق ًْشبيي هشذيشيت فٌشبٍسي       هيبًگيي

ّبي جبهغ ٍ دليك وبسؿٌبػي ٍ ًيشض   ؿًَذ، ًيض ثشاػبع هطبلؼبت ٍ تحليل هي

 گشدد. يبفتِ ٍ اسائِ هي ًظشات  جشگي دس ايي همبلِ تَػؼِ

تَاى هطوئي ثَد وشِ اثؼشبد    ّب هي ػجبست ديگش، ثب ايي دٍ دػتِ اص ؿب ق ثِ

فتِ اسصيبثي گشديذُ ٍ هَسد تَجِ لشاس گش ICTهختلف هذيشيت فٌبٍسي دس حَصُ 

ّب ثشاي ايششاى ٍ دس هميشبع ثشب وـشَسّبي      اػت. آگبّي اص همبديش ايي ؿب ق

تَاًوٌذ هٌطمِ  بٍسهيبًِ ٍ ػبيش وـَسّبي پيـشفتِ ٍ دس حبل تَػشؼِ، اهىشبى   

ػبصد ٍ  َاّشذ   هيؼش هي ICTتؼييي جبيگبُ ايشاى سا دس حَصُ هذيشيت فٌبٍسي 

ّشب ثشِ ػٌشَاى     گشزاسي  ّذفّب ٍ  تَاًؼت دس هشاحل ثؼذي ثِ هٌظَس اسائِ ثشًبهِ

 سيضاى لشاس گيشد.  ساٌّوبي هؼيش دس  ذهت ػيبػتگضاساى ٍ ثشًبهِ

ِ  ثشاي اًتخبة ايي ؿب ق ّشب   اي اص ؿشب ق  ّب، دس ايي هشحلِ، هموَػش

ّشبي ثشسػشي ؿشذُ دس هٌشبثغ هختلشف ٍ ثشب تطجيشك ثشِ          ثشاػبع ؿشب ق 

ت ٍ ّبي هذيشيت فٌبٍسي ٍ ثب تَجِ ثشِ هيشضاى دػتشػشي ثشِ اطلاػشب      هؤلفِ

( ػٌشبٍيي  2گشدد. دس جشذٍل )  الوللي اًتخبة هي ّب اص هٌبثغ هؼتجش ثيي دادُ

گشدد. لاصم ثِ روش اػت ثب تَجِ  ّب ثِ ّوشاُ هأ ز آًْب اسائِ هي ايي ؿب ق

ػٌشَاى   ّب اص هتييشّبي ًضديه ثِ ووي ثشاي ثش ي اص ؿب ق ثِ ًجَد همبديش

 اػتفبدُ ؿذُ اػت. 1هتييش جبيگضيي

 
 

                                                             
1. Proxy 

 ICT اػتفبدُ ثشاي اسصيبثي ؿب ق هذيشيت فٌبٍسي ّبي هَسد ؿب ق -2جذٍل 

 هأخذ ّاي سٌجش شاخص مارمزد

اهَس 

 ػيبػتگزاسي

اٍلَيت دٍلت دس ثخؾ 
ICT 

Information and  

Communications for  

Development, Global Trends and 

Policies, World Bank, 2004 

 تؼْيل ًَآٍسي
ػيبػي  -هحيط حمَلي

 ICTثخؾ 

Economist Entelligence Unit, 

2004 

 تحميك ٍ تَػؼِ

 ّبي وبسثشدي تؼذاد پتٌت

ICT 
OECD in Figures, 2004 

 تؼذاد هحممبى )% اص تؼذاد

 ؿبغلاى(

OECD in Figures, 2004 
World Bank, UNESCO, 2005 

آهَصؽ ٍ 

تَػؼِ هٌبثغ 

 اًؼبًي

گزاسي ػوَهي ثش  ػشهبيِ

 (GDP)% اص  سٍي آهَصؽ

OECD in Figures, 2004 
UNDP, 2005 

 UNDP, 2005 ؿب ق تَػؼِ اًؼبًي

 پـتيجبًي هبلي

دسكذ اػتجبسات پظٍّـي )% 

 (GDPاص 

OECD in Figures, 2004 
UNDP, 2005 

 (GDP)% اص  ICTهلبسف 

Information and  

Communications for  

Development, Global Trends and 

Policies, World Bank, 2004 

استمبي 

 وبسآفشيٌي

صهبى هَسدًيبص ثشاي ؿشٍع 

 ICTيه وؼت ٍ وبس 

World Bank Indicators (WDI), 

2006 

 اًتـبس
 ,Economist Entelligence Unit ؿب ق آهبدگي الىتشًٍيىي

2004 

 ,Economist Entelligence Unit فشٌّگي -هحيط اجتوبػي

2004 

 ػشضِ فٌبٍسي

)% اص  ICTدسآهذ ول ثخؾ 

GDP) 

Information and  

Communications for  

Development, Global Trends and 

Policies, World Bank, 2004 

ؿب ق استجبطبت ٍ 

 صيشػب ت فٌبٍسي

Economist Entelligence Unit, 

2004 
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دس هذل  دس ايي لؼوت ثب تَجِ ثِ وبسوشدّب ٍ صيشوبسوشدّبي اسائِ ؿذُ

ّشبي ايششاى دس    هفَْهي، ثشاي ّش وشبسوشد ٍ صيشوشبسوشد ٍضشؼيت ؿشب ق    

وـَس ديگش ثِ هٌظَس تجييي جبيگبُ فؼلي ايششاى دس   35همبيؼِ ثب هموَػِ 

هيبى وـَسّبي هْن هٌطمِ ٍ جْبى هَسد ثشسػي لششاس گشفتشِ ٍ دس لبلشت    

 گشدد. اي اسائِ هي ّبي همبيؼِ ًوَداس

ّاي ارسياتي هذيزيت  شاخصتزرسي ٍضؼيت ايزاى اس حيث  -7-1

 در هقايسِ تا مشَرّاي هٌتخة ICTفٌاٍري

 



 

 

 

 

 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 35 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح





ثخؾ  جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد اهَس ػيبػتگزاسي: ؿب ق اٍلَيت -2ؿىل 

ICT  دس دٍلت 

-جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد تؼْيل ًَآٍسي: ؿب ق هحيط ػيبػي -3ؿىل 

 ICTحمَلي ثخؾ 

  

ّبي  جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد تحميك ٍ تَػؼِ: ؿب ق تؼذاد پتٌت -4ؿىل 

  ICTوبسثشدي 

جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد تحميك ٍ تَػؼِ: تؼذاد هحممبى دس يه  -5ؿىل 

 هيليَى ًفش جوؼيت

ضاخص امور سياستگشاري
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 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 36 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

 

 

جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد آهَصؽ هٌبثغ اًؼبًي: ؿب ق  -6ؿىل 

 ( GDPگزاسي ػوَهي ثش سٍي آهَصؽ )دسكذ اص  ػشهبيِ

جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد آهَصؽ هٌبثغ اًؼبًي: ؿب ق تَػؼِ  -7ؿىل 

 (HDIاًؼبًي )

  

سوشد پـتيجبًي هبلي: ؿب ق ػْن اػتجبسات جبيگبُ ايشاى اص حيث وب -8ؿىل 

 (GDPپظٍّـي )دسكذ اص 

 ICTجبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد پـتيجبًي هبلي: ؿب ق هلبسف  -9ؿىل 

 (GDP)دسكذ اص 
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 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 37 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح



جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد استمبي وبسآفشيٌي: ؿب ق صهبى  -10ؿىل 

 هَسدًيبص ثشاي ؿشٍع يه وؼت ٍ وبس جذيذ

جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد اًتـبس فٌبٍسي: ؿب ق آهبدگي  -11ؿىل 

 الىتشًٍيىي

  

-جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد اًتـبس فٌبٍسي: ؿب ق اجتوبػي -12ؿىل 

 ICTفشٌّگي 

جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد ػشضِ فٌبٍسي: ؿب ق دسآهذ ول ثخؾ  -13ؿىل 
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 ICTّبي  جبيگبُ ايشاى اص حيث وبسوشد ػشضِ فٌبٍسي: ؿب ق استجبطبت ٍ صيشػب ت فٌبٍسي -14ؿىل 

 ؿذُ ثشاي وـَسّب اسائِ گشديذُ اػت. سائِّبي ا ثِ پيَػت، همبديش ؿب ق

 تؼييي ٍسى اّويت ًسثي مارمزدّا -7-2

ٍ هشذيشيت فٌشبٍسي،    ICTثب ثشگضاسي جلؼبت  جشگي ثب  جشگبى حَصُ 

تؼييي گشديذُ وشِ   ICTهيضاى اّويت ًؼجي وبسوشدّبي هذيشيت فٌبٍسي 

 گشدد. ( اسائِ هي3ثِ ؿشح جذٍل )

 اّويت ًؼجي وبسوشدّب ثشاػبع ًظشات  جشگيٍصى  -3جذٍل 

 مارمزد ٍسى اّويت مارمزد

 اهَس ػيبػتگزاسي 16.3

 تؼْيل ًَآٍسي 13.1

 تحميك ٍ تَػؼِ 11.1

 آهَصؽ ٍ تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًي 10.3

 پـتيجبًي هبلي 12

 استمبي وبسآفشيٌي 8.1

 اًتـبس 13.8

 ػشضِ فٌبٍسي 15.3

در  ICTتؼييي جايگاُ ايزاى در شاخص هدذيزيت فٌداٍري    -7-3

 هياى مشَرّاي هَرد تزرسي

ّب ٍ ّوچٌشيي ٍصى اّويشت    ؿذُ ؿب ق وبسگيشي همبديش ًشهبل ثب ثِ

 ICTًؼجي تؼييي ؿذُ ثشاي آًْشب، همشبديش ؿشب ق هشذيشيت فٌشبٍسي      

ثٌذي وـَسّب وِ دس ؿشىل   تؼييي گشديذُ، وِ همبديش آى ثِ ّوشاُ ستجِ

 گشدد. اسائِ هي 15

 
 ICTثٌذي وـَسّب اص حيث ؿب ق هذيشيت فٌبٍسي  ستجِ -15ؿىل 

گشدد دس هموَع ٍضؼيت هذيشيت فٌبٍسي دس ثخؾ  چٌبًچِ هـبّذُ هي

همبيؼِ ثشب ػشبيش وـشَسّب ًتَاًؼشتِ      فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت وـَس دس

  ِ ّشب ايششاى دس    اػت هَلؼيت هٌبػجي سا وؼت وٌذ. گشچِ دس ثش شي هؤلفش

( اهب ثشاػبع هشذل ٍصًشي   8ٍ  6، 5ّبي ثْتشي لشاس داؿتِ اػت )ؿىل  سدُ

هذيشيت فٌبٍسي، ايي جبيگبُ دس ًْبيت دس اًتْبي وـَسّبي هشَسد ثشسػشي   

ضيِ اثتذايي ثَدُ اػت وشِ يىشي اص   دٌّذُ تمَيت ايي فش لشاس گشفتِ ٍ ًـبى

دلايل ثؼيبس هْن ػذم تَفيك ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت دس وـشَس  

ّب دس ايي ثخؾ اػت وِ ضشٍست يه  ػذم هذيشيت كحيح هٌبثغ ٍ فؼبليت

عزضه فناوري
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دّذ. الجتِ لاصم ثِ روش اػشت   ًگبُ جبهغ ٍ فشاگيش سا دس ايي ثخؾ ًـبى هي

ّشبي سگشػشيًَي    ّبي آهبسي ٍ هذل ػياثجبت ػلوي ايي فشضيِ ًيبصهٌذ ثشس

 اػت وِ دس داهٌِ ايي تحميك ًجَدُ اػت.

 گيری تنذی و نتيجه جمع -8

ِ     ( هشي ICTفٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ) اي دس  تَاًشذ ػشْن لبثشل هلاحظش

ّبي وؼت ٍ وبس ايفب ًوبيذ. هٌبفغ حبكشل اص   افضايؾ وبسايي ٍ اثشثخـي فؼبليت

ّشبيي ثششاي    ثبػث ؿذُ اػت وشِ دس اغلشت وـشَسّب تشلاؽ     ICTثِ وبسگيشي 

ّشبي آغشبصيي دس    ػبصي ايي فٌبٍسي دس كٌبيغ اًمبم ؿَد. اهشب ايشي تشلاؽ    پيبدُ

ِ   اغلت وـَسّب )ثِ ًيبفتشِ ٍ وـشَسّبي دس حشبل      لَف دس وـشَسّبي تَػشؼ

گزاسي كٌبيغ دس ايشي   سغن ػشهبيِ تَػؼِ( ثب ايي چبلؾ ػوذُ هَاجٌْذ وِ ػلي

دس كٌبيغ، ثِ وٌشذي كشَست    ICTؼتشؽ ٍ ًفَر وبسثشدّبي هتٌَع فٌبٍسي، گ

پزيشد. ػلت اكلي ايي هـشىل، پشبييي ثشَدى ػشطح آهشبدگي الىتشًٍيىشي        هي

 دس دسٍى ٍ هيبى وؼت ٍ وبسّب اػت. ICTجبهؼِ ثشاي پزيشؽ ٍ اػتفبدُ اص 

ثٌبثشايي دسن كحيح اص هيضاى ثىبسگيشي ايي فٌبٍسي دس وـَس اص طشيك 

ّششبي تَػششؼِ فٌششبٍسي اطلاػششبت ٍ استجبطششبت، ثشششاي  ي ؿششب قگيششش اًششذاصُ

هٌبػت، ضشٍسي  ساّجشدّبيّبي آغبصيي ٍ تذٍيي  گيشي دسػت تلاؽ جْت

سػذ ٍ ثِ ّويي دليل لاصم اػت تب ثشب اػشتفبدُ اص اثشضاس اسصيشبثي      ثِ ًظش هي

دس فضبي هيبى  ICTهٌبػت، ٍضؼيت وـَس ثشاي تحمك وبسثشدّبي هتٌَع 

 ي گشدد.وؼت ٍ وبسّب تؼيي

دس ػلش اطلاػبت، اسصيبثي تَػؼِ فٌبٍسي اطلاػبت دس وـَس ٍ ثشبلا ق  

ّشبي لاصم )اص   سيضي ثشاي تَػؼِ لبثليت آهبدگي الىتشًٍيىي ثِ هٌظَس ثشًبهِ

وٌشذ.   طَس سٍصافضًٍي اّويت پيذا هي ّبي هختلف فٌي ٍ ػبصهبًي(، ثِ جٌجِ

ِ   اص ايي سٍ ؿب ق الوللشي،   ّشبي ثشيي   ّب ٍ اثضاسّبي هتٌَػي تَػشط اتحبديش

وبس گشفتِ ؿذُ اػشت وشِ ثشب     ّب ػشضِ ٍ ثِ اي ٍ داًـگبُ ّبي هـبٍسُ ؿشوت

ّبي گًَشبگَى   ثٌذي ّب دس جَاهغ هختلف، اسائِ ستجِ گيشي ايي ؿب ق اًذاصُ

 ّبي تؼشيف ؿذُ هَجَد اػت. ثش هجٌبي اهتيبصات وؼت ؿذُ اص ؿب ق

تلشف هشذيشيت   ّذف اص ايي همبلِ، ثشسػشي ٍضشؼيت ايششاى اص اثؼشبد هخ    

 ِ يبفتشِ، دس حشبل تَػشؼِ ٍ     فٌبٍسي دس همبيؼِ ثب ثش ي اص وـَسّبي تَػشؼ

هٌطمِ  بٍسهيبًِ اػت. اًمبم ايي فؼبليشت، اص يشه طششف اهىشبى اًتخشبة      

ّشب ٍ ػشب تبسّب هيؼشش     وـَسّبي هٌبػت سا اص جْت الگشَثشداسي ػيبػشت  

ّشبي   يسيشض  ػب تِ ٍ اص طشف ديگش اهىبى ّذفگزاسي هٌبػت سا ثشاي ثشًبهِ

 ػبصد.  آتي هوىي هي

دّشذ دس ؿشب ق اّويشت     آًچِ اص ايي ثشسػي حبكل گشديذ ًـبى هشي 

جبيگبُ ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت دس دٍلت، آ شيي ستجِ هشثَب ثِ 

حمَلي ثِ هٌظَس تؼشْيل ًشَآٍسي    -ثبؿذ. ؿب ق هحيط ػيبػي ايشاى هي

بى ٍ دس اًتْشبي  ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت، ايششاى سا ثشبلاتش اص چشيي ٍ پبوؼشت    

دّذ. ثشسػي ٍضؼيت تحميك ٍ تَػؼِ دس  وـَسّبي هَسد همبيؼِ ًـبى هي

دّذ وِ ٍضؼيت ًيشٍي هحمشك دس ايششاى ًؼشجت ثشِ ػشبيش       ايشاى ًـبى هي

ثٌذي يه ػَم اًتْبيي وـَسّب لشاس گشفتِ ٍ  وـَسّب دس اثتذاي ليؼت ستجِ

ل تشويشِ،  ّبي وبسثشدي ًيض اص ثش شي وـشَسّبي هٌطمشِ ؿشبه     تؼذاد پتٌت

ػشثؼتبى ٍ پبوؼتبى ثْتش اػت، اهشب دس هموشَع ٍضشؼيت هٌبػشجي ًشذاسد.      

گزاسي ػوَهي ثش سٍي آهَصؽ دس ايشى ٍضؼيت ثْتشي سا ثشِ  شَد    ػشهبيِ

لشاس گشفتِ اػت، ؿشب ق تَػشؼِ    26ا تلبف دادُ اػت ٍ ايشاى دس ستجِ 

تٌْب اص گشدد، ٍضؼيت ايشاى سا  هٌبثغ اًؼبًي وِ تَػط ػبصهبى هلل اسائِ هي

 دّذ. ػِ وـَس ٌّذ، پبوؼتبى ٍ افشيمبي جٌَثي ثبلاتش ًـبى هي

ٍضؼيت اػتجبسات تحميك ٍ تَػؼِ اص تَليشذ ًب شبلق دا لشي دس ايششاى     

سا دس هيبى وـَسّبي هٌتخت ثِ دػت آٍسدُ اهب اص حيشث هيشضاى    29ستجِ 

ايششاى دس آ ششيي ستجشِ لششاس       هلبسف ايي ثخؾ اص تَليذ ًب شبلق دا لشي،  

اػت. دس جْت تؼْيل استمبي وبسآفشيٌي دس ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت  گشفتِ

ٍ استجبطبت، ؿب ق صهبى هَسدًيبص ثشاي وؼت ٍ وبس جذيذ هلان ًظش ثَدُ 

 اػت وِ ايشاى تٌْب اص وـَس ثشصيل ٍضؼيت ثْتشي داؿتِ اػت.

تشيي ستجِ هيشبى وـشَسّبي    ؿب ق آهبدگي الىتشًٍيىي ايشاى دس پبييي

ػت وِ ثِ ًَػي اص ٍضشؼيت ًشبهطلَة اًتـشبس فٌشبٍسي     هَسد ثشسػي ثَدُ ا

ّشبي   ًوبيذ. دس ؿب ق ػشضِ فٌبٍسي ًيض وِ ٍضشؼيت ؿشب ق   حىبيت هي

دّذ اهشب   سا ثشاي ايشاى ًـبى هي 31دّذ، ستجِ  صيشػب تي ايشاى سا ًـبى هي

دسآهذ ول ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص تَليذ ًب بلق دا لي ايشاى 

  َد ا تلبف دادُ اػت. ووتشيي ستجِ سا ثِ

دس هموَع ًيض آًچِ اص ايي ثشسػي حبكل گشديذ جبيگبُ ًبهٌبػت ثخؾ 

فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ايشاى اص حيث هذيشيت فٌبٍسي ًؼجت ثِ ػشبيش  

 وـَسّب ثَدُ اػت. 

طَس ًؼجي ايشاى اص  سػذ ثِ ًظش هي ّبي هَسد ثشسػي، ثِ ثب تَجِ ثِ هؤلفِ

ٍي اًؼبًي هحمك ثْتشيي تَاًوٌشذي سا دس ايشي   حيث هجبحث آهَصؽ ٍ ًيش

ّب، چٌشذاى ثششاي تَػشؼِ فٌشبٍسي اطلاػشبت ٍ       صهيٌِ داسا ثبؿذ. ػبيش هؤلفِ

استجبطبت لبثل اتىب ًيؼت ٍ ّوِ آًْب ثشاي ٍضؼيت فؼلي ايشاى جشضء ًمشبب   

 سًٍذ. ضؼف اػبػي ثِ ؿوبس هي

ثششِ ػجششبست ديگششش، لاصم اػششت ػششبيش اثؼششبد هششذيشيت فٌششبٍسي ؿششبهل   

ثٌيبى ثخؾ فٌبٍسي اطلاػشبت ٍ   گزاسي كحيح ثب ًگبُ تَػؼِ داًؾ بػتػي

صدايشي اص   استجبطبت، تؼْيل ًَآٍسي ثب تلَيت لَاًيي ٍ همششسات ٍ همششسات  

ٍوشبس ٍ وشبسآفشيٌي    هَاًغ تَػؼِ ثخؾ ٍ تؼشْيل هحيطشي تَػشؼِ وؼشت    

ّشبي   تمَيت گشدد. ّوچٌيي حوبيت هشبلي وشبفي ٍ ّذفوٌشذي اص فؼبليشت    

ليذي دس ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت كَست پزيشد تب تحميمبتي ٍ تَ

ػبصي هٌبػت دس ساػتبي اػشتفبدُ دسػشت اص فٌشبٍسي اطلاػشبت      ثب فشٌّگ

ٍضؼيت دسآهذصايي ايي ثخشؾ استمشبء يبفتشِ ٍ افششاد جبهؼشِ اص هٌشبفغ آى       

ّشبي هٌبػشت    هٌذ گشدًذ وِ الجتِ ايشي اهشش ًيبصهٌشذ اسائشِ صيشػشب ت      ثْشُ

استجبطششبت ثششَدُ وششِ ثؼششتشّبي ػوششَهي ٍ آهششبدگي   فٌششبٍسي اطلاػششبت ٍ

الىتشًٍيىي لاصم سا فششاّن آٍسد. دس كشَست تشإهيي ٍ ثْجشَد ٍضشؼيت ايشي       

تَاًشذ   ّب، ًمطِ لَت آهَصؽ ٍ ػشهبيِ اًؼشبًي ايششاى هشي    هموَػِ ؿب ق

ثٌيبى دس ايي ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطشبت   ثشاي حشوت تَػؼِ داًؾ

 تجذيل ثِ هَتَس هحشن گشدد. 



 

 

 

 

 ّبي هذيشيت فٌبٍسياسصيبثي ٍضؼيت ثخؾ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت اص حيث هؤلفِ 40 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ضشاثي، كلَاتي ػشچـوِ، هحوذيبى  شاػبًي ٍ هذاح

ثٌيبى ثِ تَػؼِ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ  ثٌبثشايي، دس ٍالغ ثب اتخبر سٍيىشد داًؾ

ِ   استجبطبت ٍ ثب تَجِ ثِ هضيت ّشبي اًؼشبًي جشَاى، فشّيختشِ ٍ      ّشبي ػششهبي

ػشبصي، اًتمشبل ٍ اؿشبػِ     پزيش دس ايشاى، طشاحي، تَليذ، جشزة ٍ ثشَهي   تَػؼِ

ِ ثشبصاس هٌطمشِ ٍ   ثِ هٌظَس تإهيي ًيبصّبي دا لي ٍ كذٍس ث ICTّبي  فٌبٍسي

ِ   ثٌيشبى هشي   وؼت دسآهذ ٍ تَػشؼِ داًشؾ   ّشب ٍ اّشذاف    تَاًشذ دس سؤع ثشًبهش

ّشبي لاصم   جوَْسي اػلاهي ايشاى لشاس گيشد وِ دس كَست تَجِ ثِ ًيبصهٌذي

ّبي هذيشيت فٌبٍسي ٍ هذل ثِ آًْب اؿبسُ گشديذُ اػت، ايي اهشش   وِ دس هؤلفِ

ّشبي فٌشبٍسي    تَػؼِ صيشػشب ت لبثل دػتيبثي  َاّذ ثَد. لاصم ثِ روش اػت 

اطلاػبت ٍ استجبطبت اص ايي حيث وبهلاً ًبوبفي ٍ دس ثلٌذهذت ٍاثؼتگي ؿذيذ 

 ايشاى ثِ ػبيش وـَسّب سا دس ايي ثخؾ ساّجشدي ثِ ثبس  َاّذ آٍسد.

 قذرداًي

اي اػت وِ ثب حوبيت هبدي ٍ هؼٌَي هشوض  ايي همبلِ هؼتخشج اص پشٍطُ

اًمبم گشفتِ اػت ٍ ثِ ايي ٍػشيلِ   1388 تحميمبت هخبثشات ايشاى دس ػبل

ؿشَد. ّوچٌشيي لاصم اػشت اص     ّبي آى هشوشض ػپبػشگضاسي هشي    اص ّوىبسي

ّبي هبدي ٍ هؼٌَي پظٍّـىذُ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت جْشبد   حوبيت

ّبي جٌبة آلبي هٌْذع اكيشي سئشيغ هحتششم آى     داًـگبّي ٍ ّوىبسي

ى ثشِ ايشي ٍػشيلِ اص آلشبي     پظٍّـىذُ لذسداًي گشدد. ّوچٌيي ًَيؼشٌذگب 

ثٌيبى ثِ تَػؼِ ثخؾ فٌبٍسي  هٌْذع حؼيي طبلجي دس اسائِ سٍيىشد داًؾ

 ًوبيٌذ. اطلاػبت ٍ استجبطبت ٍ تجييي ػبلوبًِ ضشٍست آى، تـىش ٍيظُ هي
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 9<68/:5/;6     تبسيخ دسيبفت?

 9<68/=57/5تبسيخ اكلاحبت?  

 9<68/<5/:5تبسيخ پزيشؽ?    

 چکيذٌ

ٍسي ّؼتٌذ ثذيي هعٌي وِ ثتَاًٌذ ثب هلشف هٌبثع  ّبيي دس صهيٌِ ثْشُ اهشٍصُ توبم وـَسّبي رْبى دس پي ثذػت آٍسدى پيـشفت

اي هؼتتمين ٍرتَد داسد     ٍسي ساثغِ ؿبخق ثْشُ ووتش ثِ همذاس تَليذ هلي ثيـتشي دػت يبثٌذ صيشا هيبى دسآهذ ػشاًِ ّش وـَس ٍ

اػتبع، ًيتشٍي هتبّش ٍ هتخلتق سا     ايتي   ثبؿذ  ثش ًيشٍي هتخلق هي يىي اص عَاهل هْن دس پيـجشد اّذاف هذيشيت دس ػبصهبى

دس سًٍتذ  ّب اكتلا  ؿتذُ ٍ    ثشاي هَفميت ٍ اداهِ حيبت ػبصهبى ثبيذ سٍؽاص ايي سٍ  داًٌذ  ت ػبصهبى هييػشهبيِ اكلي ٍ سهض هَفم

تتش   ػبصهبًي هَفتك  ؿَد  ثِ عجبست ديگش ّب ٍ وبسوٌبى آًْب هيؼش هي ٍس ؿذى ػبصهبى ٍ ايي اهش ثب ثْشُگشدد اًزبم اهَس ثْجَد حبكل 

ايي پظٍّؾ ثش آى اػت تتب   ِ دّذ ائاس ثِ هـتشيبى خَد ٍ ّضيٌِ ووتش ثب احشثخـي ثْتش وبسآيي ٍاػت وِ ثتَاًذ خذهبتي ثب ويفيت 

ٍسي ًيتشٍي اًؼتبًي سا    حش ثتش ثْتشُ  ؤاػبػتي ٍ هت    ٍسي، عي ثيؼت ػبل گزؿتِ، عَاهل ّبي هشثَط ثِ ثْشُ ادثيبت ٍ هذلثب ثشسػي 

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي سا اسائِ وٌذ  ايي تحميك ثتب اػتتفبدُ اص ثشسػتي هٌتبثع هَرتَد ٍ ثتِ سٍؽ        تشيي الگَي ثْشُ ؿٌبػبيي ٍ هٌبػت

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي پشداختتِ اػتت  ًتتبيذ     هَرَد دسثبسُ اكَل ٍ لَاًيي هعيبسّبي ثْشُ ّبي داًؼتِ اي، ثِ تَػعِ هزوَعِ وتبثخبًِ

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثِ چْل ٍ ّفت ؿبخق وِ ثب تَرِ هذل تلفيمي  حش ثش ثْشُؤحبكل اص ايي تحميك حبوي اص آى اػت وِ عَاهل ه

شي، فٌَى ٍ فشآيٌذ ٍ چْبس عبهل? فٌبٍسي ٍ داًؾ، هـت ٍسي ًيشٍي اًؼبًي دس اػىبح ٍ وبست اهتيبصي هتَاصى، الگَي هفَْهي ثْشُ

 ثٌذي گشديذُ اػت  ػبصهبًي عجمِ

 ياصگان کليذي

 وبست اهتيبصي هتَاصى -اػىبح ؛ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثْشُ ؛ًيشٍي اًؼبًي ؛ٍسي ثْشُ ؛الگَ

 

 مقذمه -1

تلاؽ ثشاي ثْجَد ٍ اػتفبدُ هتؤحش ٍ وبسآهتذ اص هٌتبثع گًَتبگَى چتَى      

ًيتتشٍي وتتبس ػتتشهبيِ، هتتَاد، اًتتشطي ٍ اعلاعتتبت، ّتتذف توتتبهي هتتذيشاى   

ّبي التلبدي ٍ ٍاحذّبي تَليتذي كتٌعتي ٍ هؤػؼتبت ختذهبتي      ػبصهبى

ّتبي ارشائتي وبسآهتذ،     ٍرتَد ػتبختبس ػتبصهبًي هٌبػتت، سٍؽ    ثبؿتذ    هي

تزْيضات ٍ اثضاس وبس ػبلن، فضتبي وتبس هتعتبدل ٍ اص ّوتِ هْوتتش ًيتشٍي       

ثبؿٌذ وِ ثتشاي ًيتل ثتِ     اًؼبًي ٍارذ كلاحيت ٍ ؿبيؼتِ اص ضشٍسيبتي هي

ٍسي هغلَة ثبيذ هَسد تَرِ هذيشاى لشاس گيشد  هـبسوت وبسوٌتبى دس   ثْشُ

تَاًتذ   وبسي هي بي َّؿيبساًِ ٍ آگبّبًِ آًبى ّوشاُ ثب اًضجبطّ اهَس ٍ تلاؽ

ٍيظُ دس يه هحيظ هتتلاعن  ِ ٍسي ث ثْجَد ثْشُ دس رْتٍسي  ثش هيضاى ثْشُ

ٍسي ثبيتذ دس وبلجتذ    ٍ تَأم ثب ًباهٌي تأحيش گزاسد  سٍ  فشٌّگ ثْجتَد ثْتشُ  

 اًؼبًي ّؼتِ هشوضي سا تـىيل ػبصهبى دهيذُ ؿَد وِ دس آى هيبى ًيشٍي

يىتي اص عَاهتل هْتن دس پيـتجشد اّتذاف هتذيشيت دس       ٍ ثِ عٌَاى  دّذ هي

اػبع، ًيشٍي هبّش ٍ هتخلق سا ػشهبيِ اكتلي ٍ  ايي    ثشثبؿذ هي ػبصهبى

ثتشاي هَفميتت ٍ اداهتِ حيتبت     اص ايتي سٍ   داًٌتذ   ت ػبصهبى هييسهض هَفم

ٍ ّب اكلا  ؿذُ ٍ دس سًٍذ اًزبم اهَس ثْجَد حبكل گشدد  ػبصهبى ثبيذ سٍؽ

ؿَد  ثِ عجتبست   ّب ٍ وبسوٌبى آًْب هيؼش هي ٍس ؿذى ػبصهبى ايي اهش ثب ثْشُ

ٍ  ثْتتش  وتبسآيي  ٍتش اػت وِ ثتَاًذ خذهبتي ثب ويفيت  ػبصهبًي هَفك ديگش

  ِ دّذائاس ثِ هـتشيبى خَد ّضيٌِ ووتش ثب احشثخـي

 لهأتعريف مس -2

گبُ ٍسي ثتِ عٌتَاى يته فلؼتفِ ٍ ديتذ      دس دًيبي پش سلبثت وًٌَي، ثْشُ

دّتذ ٍ   هْوتشيي ّذف ّش ػبصهبًي سا تـىيل هتي  هجتٌي ثش ساّجشد ثْجَد، 

ّتبي ربهعتِ سا دس ثتش     ّبي وليِ ثختؾ  اي فعبليت تَاًذ ّوچَى صًزيشُ هي

وِ سػتبلت هتذيشيت ٍ ّتذف اكتلي هتذيشاى ّتش ػتبصهبى         عَسي گيشد  ثِ

حش ٍ ثْيٌِ اص هٌبثع ٍ اهىبًبت گًَبگَى چَى ًيشٍي وبس، ػشهبيِ، ؤاػتفبدُ ه

ثبؿذ  ايي اهتش ػتجت ؿتذُ اػتت وتِ دس وليتِ        هَاد، اًشطي ٍ اعلاعبت هي

تتش اص هزوتَ     ٍسي ٍ اػتفبدُ كحيح ٍ ّش چِ ثْتش ٍ هٌبػتت  وـَسّب ثْشُ

عَاهل تَليذ ثِ اٍلَيت هلي تجذيل ؿَد ٍ ّوِ رَاهع ثِ ايتي ثتبٍس ثشػتٌذ    
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 سضب آلبئي

ٍسي هوىتي ًيؼتت     تذاٍم حيبت ّش ربهعِ ثذٍى تَرِ ثِ هَضَ  ثْشُوِ 

ٍسي ًمـتي   وـَس هب ًيض اص ايي لبعذُ هؼتخٌي ًيؼت ٍ تَرِ ثِ همَلِ ثْشُ

ثؼضا دس تَػعِ آى داسد  اص آًزب وِ دس هيتبى عَاهتل تَليتذ، عبهتل ًيتشٍي      

 وٌٌتذُ  ؿعَس ٍ ّوبٌّتگ  اًؼبًي ثشخلاف ػبيش هٌبثع ػبصهبًي ثِ عٌَاى ري

ؿَد ٍ ّوچٌيي هْوتشيي اّشم اكلي دس افضايؾ ٍ  ؿٌبختِ هي لػبيش عَاه

اي ثشخَسداس ثَدُ ٍ ثبيذ  ثبؿذ لزا اص ربيگبُ ٍيظُ ٍسي ػبصهبى هي وبّؾ ثْشُ

 ثِ آى تَرِ خبكي هجزٍل داؿت  

ٍسي ًيشٍي اًؼتبًي تتبثعي اص عَاهتل ثؼتيبس صيتبد       ثب تَرِ ثِ ايٌىِ ثْشُ

ثِ هبّيت، سػبلت، فعبليت، عوليبت ٍ عَاهلي اص اػت ٍ ايي عَاهل ثب تَرِ 

حيش أايي لجيل اص ػبصهبًي ثِ ػبصهبى ديگش هتفبٍت اػت ٍ ّوچٌيي هيضاى ت

ّتبي هختلتي يىؼتبى     ٍسي ػتبصهبى  ٍ اّويت ايي عَاهل ثب تَرِ ثتش ثْتشُ  

ِ   ّب اهىبى ًيؼت، ثٌبثشايي ثشاي ػبصهبى ّتب ٍ   پزيش ًيؼت وِ دس توتبم صهيٌت

ثشاي سػتيذى ثتِ ثتبلاتشيي هيتضاى      اس ٍاسد ؿًَذ  ضشٍستبًحيشگزأّبي ت رٌجِ

سٍي دس اثتذا لاصم اػت عجك هعيبسّب ٍ ضتَاثظ علوتي ايتي عَاهتل اص      ثْشُ

ثٌذي ؿًَذ، آًگبُ ثشاي ثْجَد  لحبػ اّويت ثشاي ػبصهبى ؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت

ّبي لاصم تذٍيي ؿًَذ  اص ايتي سٍ، ايتي    ّبي ارشايي ٍ عش  ٍسي، ثشًبهِ ثْشُ

ٍسي ًيتشٍي   ميك دس پي آى اػت تب ثب ثشسػي ادثيبت هشتجظ ثب حَصُ ثْشُتح

ٍسي ًيشٍي  حش ثش ثْشُؤال عَاهل هؤاًؼبًي عي ثيؼت ػبل گزؿتِ، ثِ دٍ ػ

ٍسي ًيتشٍي اًؼتبًي وتذام     اًؼبًي وذاهٌذ ٍ الگَي هفَْهي هٌبػتت ثْتشُ  

 اي پبػخ دّذ  اػت؟ اص عشيك سٍؽ وتبثخبًِ

ّبيي ّؼتتٌذ وتِ ثبعتج     ٍ فٌبٍسي ػبصهبى ّبي علن هشاوض سؿذ ٍ پبسن

ؿًَذ ٍ ّذف آًْب تتشٍيذ فشٌّتگ    ايزبد استجبط هيبى داًـگبُ ٍ كٌعت هي

ثٌيبى اػتت  ثتب تَرتِ ثتِ      ػؼبت داًؾؤّبي ٍاثؼتِ ٍ ه ًَآٍسي دس ؿشوت

افضايؾ تعذاد ايي هشاوض دس وـَسّبي كٌعتي ٍ دس حبل تَػعِ ٍ ّوچٌيي 

ثتش تتذٍيي ٍ اػتتمشاس هتذيشيت ثْجتَد       ساّجشد ولاى آًْتب دس ايتشاى هجٌتي   

ّتب ٍ هشاوتض    ٍسي ايي پبسن ٍسي، ضشٍست ثشسػي ٍ ػٌزؾ هيضاى ثْشُ ثْشُ

سؿذ اهشي ضشٍسي ٍ اًىبسًبپزيش اػت  اص آًزب وِ ًيشٍي اًؼتبًي ؿتب ل دس   

عٌَاى ػشهبيِ اكلي ٍ سهض هَفميت سؿذ ٍ تَػعِ ايتي هشاوتض    ايي هشاوض ثِ

تي آًْب هَرجبت سؿتذ ٍ تَػتعِ دس توتبهي    بؿذ ٍ دػتبٍسدّبي تحميمبث هي

اثعبد التلبدي، ارتوبعي، فشٌّگي ٍ     وـَس اػت، لضٍم ؿٌبخت ٍ ثشسػي 

حيشگزاس ثش ايي ػشهبيِ اكتلي ػتبصهبى اهتشي هْتن ٍ     أّبي ت لفِؤعَاهل ٍ ه

ِ    ضشٍسي اػت  دس ايي تحميك ثب ثْشُ اي هتذل   گيتشي اص هغبلعتبت وتبثخبًت

تَاى ثب دس ًظش گتشفتي ؿتشايظ    ؿَد وِ هي ئِ هيٍسي ًيشٍي اًؼبًي اسا ثْشُ

ّبي علن ٍ فٌبٍسي ٍ هشاوض سؿذ هتذل   خبف ًيشٍي اًؼبًي ؿب ل دس پبسن

ٍسي  ػبصي وشد ٍ ثب اػتفبدُ اص آى هيضاى ثْشُ اسائِ ؿذُ ايي تحميك سا ثَهي

 وبسوٌبى سا هَسد ثشسػي ٍ تحليل لشاس داد  
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اي دس صهبًِ هب ًيؼت  آًچِ اهتشٍص   ٍسي پذيذُ پيچيذُ ٍ وـي تبصُ ثْشُ

ؿٌبػين دس  ٍسي هي ؿذُ ثْشُ ؿذُ ٍ تزشثِ ّبي هذسى ؿٌبختِ عٌَاى سٍؽ ثِ

ّبيي اػت وِ اًؼبى  ّب ٍ ؿيَُ يبفتِ ٍ لبًًَوٌذ ّوِ سٍؽ ٍالع ؿىل تىبهل

ى هتَػتل  اص ديشثبص ثشاي ثْجَد ؿشايظ صًذگي فشدي ٍ ارتوبعي خَد ثتِ آ 

ؿذُ ٍ ثب تىيِ ثش خلاليت ٍ ًَآٍسي، پيَػتِ ثتِ تلتحيح هؼتيش وتبس ٍ      هي

ٍسي سا اص ثشرؼتتگي ٍ   پشداختِ اػت  آًچتِ اهتشٍصُ ثْتشُ    وَؿؾ خَد هي

اّويت ثيـتشي دس ػغح رَاهع ثشخَسداس وتشدُ اػتت ضتشٍست اػتتفبدُ     

ثتِ  ّبي هشثَط  ثْيٌِ اص اهىبًبت ٍ هٌبثع هَرَد اػت، ثِ ٍيظُ آًىِ ؿبخق

سؿذ روعيت ٍ تغييتشات ويفتي صًتذگي ًبؿتي اص دگشگتًَي دس الگَّتبي       

  ّتبي خغتش سا ثتشاي ثختؾ لبثتل      صيؼتي دس دِّ پبيبًي لشى ثيؼتن صًتگ 

 صهيي ثِ كذا دس آٍسدُ اػت   تَرْي اص ػبوٌبى وشُ

ّتبي   ٍسي هَضَعي ثَدُ وِ اص اثتذاي تبسيخ ثـش ٍ دس وليِ ًظتبم  ثْجَد ثْشُ

ًَگي افتضايؾ ثْتشُ   التلبدي ٍ ػيبػي هغش ٍسي    ثَدُ اػت  اهب تحميك ٍ چگت

ػبل پيؾ  785 ٍ دس چْبسچَة هجبحج علوي تحليلي، اص حذٍد هٌذ ًظبمعَس  ثِ

ذيـتوٌذاى لتشاس گشفتتِ اػتت  ٍاطُ ثْتشُ      ثِ ٍسي ثتشاي   عَس رذي هَسد تَرِ اً

ؼَوٌِ  ّب پضؿه ٍ التلبدداى عشفذاس هىتت فيضيَوشات 6ًخؼتيي ثبس تَػظ فشاً

، التذاس ّش 7وبس ثشدُ ؿذُ اػت  وٌِ ثب عش  رذٍل التلبدي ثِ عجيعتي( )هىتت

ذ   ٍسي دس ثخؾ وـبٍسصي هي دٍلتي سا هٌَط ثِ افضايؾ ثْشُ  داً

دس وتتتبثي ثٌتتبم پتتظٍّؾ دس هبّيتتت ٍ   ;>>6آدام اػتتويت دس ػتتبل 

ٍسي هغتش    ّبي حشٍت هلل تمؼين وبس سا ثِ عٌَاى وليذ افضايؾ ثْشُ سيـِ

ٍسي اػبػتبً هتَرتِ ػتٌزؾ     تحميتك آهتبسي دس صهيٌتِ ثْتشُ    وشد  اٍلتيي  

دس  =<=6ٍسي دس استجبط ثب وبس دػتي ٍ وبس ثب هبؿيي ثَد وِ دس ػتبل   ثْشُ

فشاًؼتَي ديگتشي    8==6گضاسؽ ػبلاًِ ٍصاست وبس هٌتـش گشديذ  دس ػبل 

ٍسي سا داًؾ ٍ فتي تَليتذ تعشيتي وتشد  ثتب ؿتشٍ  دٍسُ        ثْشُ 8ثِ ًبم ليتشُ

، فشدسيه تيلتَس، فشاًته ٍ   55<6ّبي  علوي دس اٍايل ػبلًْضت هذيشيت 

ثِ هٌظَس افضايؾ وبسايي وبسگشاى دسثبسُ تمؼين وبس، ثْجَد  9ليليبى گيلجشث

   B6A ّب ٍ تعييي صهبى اػتبًذاسد هغبلعبتي سا اًزبم دادًذ سٍؽ

ػبصهبى ّوىبسي التلبدي اسٍپب تعشيي سػوي صيتش سا اص   5:<6دس ػبل 

 داد? ٍسي اسائِ  ثْشُ

داد ثِ يىي اص عَاهتل   ٍسي عجبستؼت اص پبساهتشي وِ اص تمؼين ثشٍى ثْشُ

ٍسي  ٍسي ػشهبيِ، ثْتشُ  تَاى اص ثْشُ آيذ  ثب ايي تعشيي هي دػت هي تَليذ ثِ

 )ثشًٍذاد( وِ هحلَل هَاد اٍليِ ٍ  يشُ كحجت ثِ هيبى آٍسد ٍ ثشحؼت ايي

ِ يب ػبيش عَاهل تَليذ، هشثَط سٍد يب هَاد اٍلي وبس هيِ دس استجبط ثب ػشهبيِ ث

 ؿَد  ثِ آى عبهل خبف هي

                                                             
1. Francios Quesany (1694-1774) 

2. Tableat economic 

3. Littre 

4. Fredrik.w.taylor, Frank & Lillian 
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 سضب آلبئي

 های مختلف: وری از ديذگاه تعاريف بهره -4

 : 1يري بُزٌ -4-1

 ٍسي عجبستؼت اص ًؼجت ثشًٍذاد ثِ دسًٍذاد يعٌي? دس يه تعشيي ػبدُ ثْشُ

 
ٍسي اهشٍصُ ثِ عٌَاى يه ديذگبُ فىتشي ٍ ثتِ هفْتَم َّؿتوٌذاًِ      ثْشُ

ّتتبي اسصيتتبثي آى اص هلضٍهتتبت وتتبس   ؿتتبخقوتتبسوشدى اػتتت ٍ ؿتتٌبخت 

ٍسي تَػتظ اًذيـتوٌذاى ٍ    ثبؿذ  تعبسيي هتعتذدي اص ثْتشُ   َّؿوٌذاًِ هي

 ًظشاى ثيبى گشديذُ وِ تعذادي اص ايي تعبسيي ثِ ؿش  صيش اػت?  كبحت

 يري اس دیذگاٌ عيغتمي: بُزٌ -

 ّتب  ٍ ثتبصدُ  (Input) ّتب  ٍسي اص ديتذ ػيؼتتوي، استجتبط ثتيي دادُ     ثْشُ

(Output) دٌّتذُ هيتضاى    ٍسي ًـتبى  ػتبصد، ثٌتبثشايي ثْتشُ    سا هـخق هي

وبسايي تشويت عَاهل دس فشآيٌذ تَليذ اػتت يعٌتي اگتش اص اهىبًتبت ختَة      

 يبثذ  ٍسي ًيض افضايؾ هي اػتفبدُ ؿَد ثْشُ

 

 يري اس دیذگاٌ صىایع:  بُزٌ -

اص ساثغِ ثيي همبديش خشٍري يه ػيؼتن ٍ همتبديش    ٍسي عجبستؼت ثْشُ

 ثِ ّوبى ػيؼتن  ٍسٍدي

 

 :2عاسمان َمکاري اقتصادي ي تًععٍ اريپا -

ٍسي ًؼجت ثذػت آهذُ اص تمؼين ػتبًذُ ثِ يىي اص عَاهتل تَليتذ    ثْشُ

ِ  اػت  دس ايي كَست كحجت سارع ثِ ثْشُ گتزاسي يتب    ٍسي ػشهبيِ، ػتشهبي

خَاّذ ثَد  ثش ايي اػبع وِ آيب ػتبًذُ وؼتت ؿتذُ    پزيش هَاد اٍليِ اهىبى

 گزاسي، هَاد اٍليِ ٍ  يشُ داسد؟ دسػتي ثب ػشهبيِ، ػشهبيِاستجبط 

 : 3(ILOالملي کار ) عاسمان بيه -

)صهتيي،   اص? ًؼجت ػتبًذُ ثِ يىتي اص عَاهتل تَليتذ     ٍسي عجبستؼت ثْشُ

 داسد؟  ػشهبيِ، ًيشٍي وبس ٍ هذيشيت، هَاد اٍليِ ٍ  يشُ(

 : 4يري ملي ایزان عاسمان بُزٌ -

ًگشؽ عملايي ثِ وبس ٍ صًتذگي اػتت وتِ    ٍسي يه فشٌّگ، يه  ثْشُ»

ّب ثشاي دػتتيبثي ثتِ صًتذگي ثْتتش ٍ      تش وشدى فعبليت ّذف آى َّؿوٌذاًِ

 « تش اػت هتعبلي

 

 

                                                             
1. Productivity 

2. European Economic Cooperation Organization (ECD) 

3. International Labor Organization (ILO) 

4. National IRAN Productivity Organization (NIPO) 
 

 :5يري اريپا آصاوظ بُزٌ -

يه ديذگبُ فىشي اػت، يه عشص تفىش ثشاي تذاٍم ٍ ثْجَد ّش آًچِ وِ 

ٍسي اعويٌبى ثِ لبثليت اًزبم هذاٍم وبسّبي اهشٍص ثْتتش اص   ٍرَد داسد  ثْشُ

ّبي  ّب ٍ سٍؽ ٍسي تلاؿي پيَػتِ ثشاي ثىبسگيشي تىٌيه ديشٍص اػت  ثْشُ

 ٍسي هْبست دس تَػعِ اًؼبى اػت   رذيذ اػت  ثْشُ

 : 6مزیکاآري ي مزکش بُزٌ -

 «  ليوت تعذيل ؿذُ× ٍسي  ػَد @ ثْشُ»

 :  7يري صاپه مزکش بُزٌ -

شُ جَد ثْ ٍسي عجبستؼت اص ثِ حذاوخش سػتبًذى اػتتفبدُ اص هٌتبثع ٍ     ّذف اص ثْ

  ِ ؼبًي، تؼْيلات ٍ  يشُ ثِ عشيك عولي ٍ ثب وتبّؾ ّضيٌت لَيتذ،    ًيشٍي اً ّتبي ت

جَد گؼتشؽ ثبصاس، افضايؾ اؿتغبل ٍ وَؿؾ ثشاي افضايؾ  اٍلعي ٍ ثْ دػتوضدّبي 

ًَِ وِ ثِ ًفع وبسوٌبى، هذيشاى ٍ هلشف هعيبسّبي صًذگي آى  وٌٌذگبى ثبؿذ   گ

 المعارف بزیتاويا: دایزٌ -

ِ  ثْشُ اي اص وبلاّتب يتب    ٍسي ًؼجت ػتبًذُ وبلاّب يب خذهبت ٍ يب هزوَعت

 خذهبت ثِ ًْبدُ ؿبهل يه يب چٌذ عبهل تَليذوٌٌذُ آى اػت  

 :  8فزَىگ آکغفًرد -

اص ثبصدّي ٍ وبسايي وِ تَػظ ثشخي اص سٍاثتظ ثتيي     ٍسي عجبستؼت ثْشُ

 ؿَد   گيشي هي ّب ٍ ًْبدّب دس تَليذ كٌعتي اًذاصُ ػتبًذُ

 :  9فزَىگ مذیزیت وًؽتٍ درک فزوچ ي َثيز عايرد -

  B7A ٍسي هيضاى ػتبًذُ دس ّش ٍاحذ ًْبدُ اػت ثْشُ

 يري اَميت بُزٌ -4-2

ّبي التلتبدي،   ٍسي دس ػيؼتن ثْشُلشيت ثِ چْل ػبل اػت وِ هَضَ  

ٍسي ٍ  وتِ اهتشٍصُ استمتبه ثْتشُ     عَسي ارتوبعي ٍ اداسي رْبى هغش  اػت  ثِ

ّبي التلبدي رَاهتع گًَتبگَى ثتِ ؿتوبس      سؿذ آى رضه اّذاف ووي ػيؼتن

ّتب دس   ّب، هَضَ  تزضيِ ٍ تحليل ًظتبم    ثب پيذايؾ ًظشيِ ػيؼتنB8A سٍد هي

ثتِ عٌتَاى يىتي اص هعيبسّتبي ػتٌزؾ      ٍسي  ػغح ولاى هغش  ؿتذ ٍ ثْتشُ  

ّب هعشفي گشديذ، صيشا ثذٍى چٌيي هعيبسي لضتبٍت دسخلتَف    هَفميت ًظبم

 پزيش ًيؼت    وبسوشد ّش ًظبم چِ اص ًظش علوي ٍ چِ اص ًظش عولي، اهىبى

ّتب،   ٍسي ثِ عٌَاى هعيبس ٍ هتلان اسصيتبثي ًظتبم    ثب تَرِ ثِ اّويت ثْشُ

ِ ٍسي دس هتذيشي  تذسيذ هفَْم ثْشُ ثِ ّتبي   سيتضي وليتِ ػيؼتتن    ت ٍ ثشًبهت

ٍسي، اػتتفبدُ   التلبدي، ػيبػي ٍ ارتوبعي ٍاسد عول گشديذ  هَضَ  ثْشُ

دّذ ٍ ثحتج آى هٌحلتش ثتِ     ثْيٌِ اص هٌبثع ٍ اهىبًبت هَرَد سا تشٍيذ هي

ٍسي دس ّتش   ديگش هَضَ  ثْشُ   ثِ عجبست B9A ّبي تَليذ وبلا ًيؼت ػيؼتن

 وٌذ، هغش  اػت   ت تَليذ هيػيؼتوي وِ ًَ  وبلا ٍ يب خذهب
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6. American Productivity Center (APC) 
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8. Oxford 
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 سضب آلبئي

دٌّذُ ًتتبيذ حبكتل اص وتبس يته ػيؼتتن تَليتذي يتب         ٍسي ًـبى ثْشُ

وتِ   خذهبتي دس لجبل اػتفبدُ اص هٌبثع ٍ اهىبًبت دس دػتشع اػت  ٌّگبهي

ؿَد، تَرِ ثِ ايي ًىتِ ضشٍسي اػتت وتِ    ٍسي كحجت هي دسخلَف ثْشُ

سي دس چْبس ػتغح  ٍ عَس ولي ثْشُ ٍسي دس چِ ػغحي هغش  اػت  ثِ ثْشُ

 ? B8A گيشد هَسد ثحج لشاس هي

 ؛6ٍسي هلي ثْشُ  6

 ؛7ٍسي ثخـي ثْشُ  7

 ؛8ٍسي ػبصهبًي ثْشُ  8

  9ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثْشُ  9

ٍسي هلي دسخلَف  ٍسي هلي آؿىبس اػت، ثْشُ ّوبًغَس وِ اص هفَْم ثْشُ

 ٍسي هلي، وبسايي وٌذ  دس ٍالع ثْشُ ٍسي ول التلبد يه ربهعِ كحجت هي ثْشُ

دّتذ  دس ثحتج    التلبد يه ربهعِ سا هتَسد ػتٌزؾ ٍ اسصيتبثي لتشاس هتي     ول 

 ّبي هختلي التلبد يه ربهعِ هخلاً ٍسي دس ػغح ثخؾ ٍسي ثخـي، ثْشُ ثْشُ

ٍسي ثخؾ خذهبت عوتَهي ٍ ًظتبيش آى هَضتَ      ٍسي ثخؾ كٌعت، ثْشُ ثْشُ

ٍسي هلتي ٍ ثخـتي وتل ػيؼتتن      تفحق ٍ تحليل اػت  ثِ ػخي ديگش، ثْشُ

دّذ  هَضَ   ه ربهعِ سا اص ًظش ولاى هَسد تحليل ٍ اسصيبثي لشاس هيارتوبعي ي

ّتبي   ٍسي ٍ وتبسوشد ػتبصهبى   ٍسي ػبصهبًي دس ٍالع استمبه ػغح ثْشُ ثحج ثْشُ

ٍسي  ٍسي ػتبصهبًي لاصهتِ ثْتشُ    ارتوبعي اعن اص دٍلتي ٍ  يشدٍلتي اػت  ثْتشُ 

تجتبط ثتيي   اس 6ٍسي هلي اػت وِ ؿتىل   ٍسي ثخـي لاصهِ ثْشُ ثخـي ٍ ثْشُ

 دّذ?  ٍسي سا ًـبى هي ػغَ  هختلي ثْشُ

 
  B8A ٍسي استجبط ثيي ػغَ  هختلي ثْشُ -6 ؿىل

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي? ثِ هفَْم اػتفبدُ ثْيٌِ اص هزوَعِ اػتتعذادّب   ثْشُ

ٍسي ػبصهبى اػت  ثذيي هعٌتب   ّبي ثبلمَُ فشد دس هؼيش استمبه ثْشُ ٍ تَاًبيي

آهَصؽ، يبدگيشي ٍ سؿذ ًيشٍي اًؼبًي دس ػبصهبى ٍ هـبسوت افتشاد دس  وِ 

ٍسي دس  ٍسي فتشد، هَرتت افتضايؾ ثْتشُ     اداسُ ػبصهبى علاٍُ ثش ثْجَد ثْشُ

  B97A ػبصهبى خَاّذ ؿذ

)ٍسٍدي( دس تَليتتذ وبلاّتتب ٍ ختتذهبت  ًيتتشٍي اًؼتتبًي هْوتتتشيي دادُ

ثتش هتَػتظ تعتذاد    ٍسي وبس اص تمؼين اسصؽ افضٍدُ  ؿَد  ثْشُ هحؼَة هي

ؿب ليي يب ًفش ػبعت وبس يته وبسگتبُ كتٌعتي دس عتَل يته دٍسُ هتبلي       

                                                             
1. National Productivity 

2. Sector Productivity 

3. Organizational Productivity 

4. Human Resource Productivity 

عَس هتَػظ ّش ًفتش ًيتشٍي اًؼتبًي     دّذ وِ ثِ ؿَد ٍ ًـبى هي حبكل هي

 ؿب ل چِ هيضاى اسصؽ افضٍدُ ايزبد وشدُ اػت  

ٍسي  ٍسي ًيشٍي وبس ثب ثْتشُ  ثِ علت ػبدگي هحبػجِ ٍ استجبط صيبد ثْشُ

ٍسي اػتت ٍ دس   گيشي ثْشُ تشيي اثضاس اًذاصُ ًيشٍي وبس هتذاٍل ٍسي ول، ثْشُ

ِ    ٍسي، ثْشُ ثؼيبسي اص هغبلعبت هشثَط ثِ ثْشُ عٌتَاى   ٍسي ًيتشٍي وتبس سا ثت

  B98A ثشًذ ٍسي ثىبس هي ثْشُ

 ضناسی تحقیق روش -5

گيشد ٍ اص ًظش ّتذف اص   دس دػتِ تحميمبت ويفي لشاس هي تحميك حبضش

 ّب ًيض، اص ًَ  تَكيفي اػت  ًظش ًحَُ گشدآٍسي دادًَُ  وبسثشدي ثَدُ ٍ اص 

ّبي ويفي تفضيلي سارتع ثتِ ًظتش افتشاد      دس تحميمبت ويفي ٍلتي ثِ دادُ

ّتبي وتبًًَي اػتتفبدُ وتشد       تتَاى اص سٍؽ  دسثبسُ يه پذيذُ ًيبص داسين هي

ٍ  عجبست ديگش، ّذف اص ثِ وبس ثشدى ايي سٍؽ، اًزتبم هلتبحجِ گشٍّتي    ثِ

 ًؼجت ثِ يه هَضَ  )پذيذُ هَسد هغبلعِ( اػت وؼت ًظش افشاد 

ِ        گشٍُ ٍػتيلِ آى   ّبي وتبًًَي يته سٍؽ تحميتك ويفتي اػتت وتِ ثت

تَاًذ ًظش هـتشن افتشاد سا ًؼتجت ثتِ پذيتذُ هتَسد ثشسػتي        پظٍّـگش هي

چتيي   ًوبيبى وٌذ  سٍؽ هلبحجِ ويفي، ثب تعذاد افشادي وتِ وتبهلاً دػتت   

دس تعبهتل ثتب يىتذيگش ًظتش     اًذ ٍ ًؼجت ثتِ هَضتَ  هتَسد ثشسػتي ٍ      ؿذُ

ؿَد  دس ايي سٍؽ، يه ًوًَِ  يتش احتوتبلي اص ربهعتِ     دٌّذ، اًزبم هي هي

ؿَد  دس اًتخبة ايتي ًوًَتِ    هَسد هغبلعِ ثشاي هلبحجِ گشٍّي اًتخبة هي

ّتب   ؿَد وِ افشاد وبهلاً ّوگي ثبؿٌذ ٍ يب وِ اص ًظش ثشخي ٍيظگتي  ػعي هي

دّن آٍسدى افتشادي وتِ اص ًظتش    هـبثِ يىذيگش ثبؿٌذ  ثِ عجبست ديگتش گتش  

 وٌذ  تش هي ّب هـبثِ يىذيگش ثبؿٌذ، اًزبم هلبحجِ سا آػبى ٍيظگي

    ِ اي ؿتبهل وتتت، فلتلٌبهِ،     دس ايي تحميك ثب هشارعتِ ثتِ هٌتبثع وتبثخبًت

ّبي تحميمي هشتجظ ٍ ّوچٌيي ثب رؼتزَ دس  سػبلِ ّبي داًـزَيي ٍ ًبهِ پبيبى

  Science direct، Springer ،Elsevier،SIDّبي الىتشًٍيىي اص لجيل ُپبيگب

لتشاس   ّبي هشتجظ ثب هَضَ  تحميك هَسد هغبلعِ ٍ ثشسػتي  ٍ     ادثيبت ٍ ثخؾ

ّتبي   ٍسي ًيتشٍي اًؼتبًي ٍ ؿتبخق    اص ايي سٍ چْبس عبهل اكتلي ثْتشُ   گشفت 

هشثَعِ ثِ آى، ٍ دسيبفت ًظش اػبتيذ خجشُ ٍ اعوبل ًظش آًتبى، ًْبيتتبً عَاهتل ٍ    

 ذُ هَسد اػتفبدُ الگَي پظٍّؾ لشاس گشفت  ّبي هعشفي ؿ ؿبخق

ته عَاهل ٍ  ّبي وبًًَي سٍي ته ثش ايي اػبع ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گشٍُ

گيتشي اص   ّب ثحج ٍ ًمذ ٍ ثشسػي كَست گشفت ٍ دس پبيبى ثتب ثْتشُ   ؿبخق

ّبي هشتجظ ثب هَضَ  تحميك، پشػـٌبهِ هتَسد   اػبتيذ داًـگبّي دس سؿتِ

دس فشآيٌذ ارشاي ايي هشحلتِ، ػتؤالاتي وتِ اص    ثشسػي ٍ وٌتشل لشاس گشفت  

لتشاس   اعتجبس ووتشي ثشخَسداس ثَدًذ اص پشػـٌبهِ حزف ٍ يتب هتَسد اكتلا    

ّتتبي ػتتٌزؾ ًيتتض ثشاػتتبع ًظتتشات اػتتبتيذ ٍ  گشفتٌتتذ ٍ ثشختتي ؿتتبخق

ّتبي تحميتك    ّبي وبًًَي ثِ آًْب اضبفِ ٍ يب ون ؿذ  دس ًْبيت ؿبخق گشٍُ

 ديذ ثٌذي گش دس لبلت چْبس عبهل عجمِ
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ػبصي، ػبختي هفَْم اًتضاعي ثشاي فْويتذى اهتش ٍالعتي اػتت       هفَْم

ػبختي يه هفَْم دس گبم اٍل عجتبست اص تعيتيي اثعتبدي اػتت وتِ آى سا      

ػبصد  عشاحتي الگتَي هتَسد     دّذ ٍ اهشي ٍالعي سا هٌعىغ هي تـىيل هي

دٌّتذُ الگتَ    تـىيلّبي  ًظش ايي تحميك ثِ هٌظَس تجييي عَاهل ٍ ؿبخق

ؿَد  گبم ثعذي دس ػتبختي يته الگتَي     اػت وِ ثب ّذفي خبف اًزبم هي

ّبيي اػت وِ ثِ ووه آى اثعبد ثتَاى اثعبد هفَْم  هفَْهي، تعشيي ؿبخق

ِ   گيشي وشد  ؿبخق سا اًذاصُ ّتبي عيٌتي لبثتل ؿٌبػتبيي ٍ لبثتل       ّتب ًـتبً

   B:A گيشي اثعبد هفَْم ّؼتٌذ اًذاصُ

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي اص ثيؼتت ػتبل    ي ادثيبت حَصُ ثْشُثب تَرِ ثِ ثشسػ

گزؿتِ تبوٌَى، هـتخق گشديتذ وتِ ّتيق تحميتك رتبهعي دسخلتَف        

ّب دس يه ثخؾ ٍ اسائِ الگَئي هفْتَهي دس لبلتت    لفِؤگشدآٍسي هزوَعِ ه

هذل تلفيمي اػىبح ٍ وبست اهتيبصي هتَاصى وتِ ثتتَاى ثتب تَرتِ ثتِ آى،      

كتٌبيع هختلتي سا ثشسػتي وتشد، اًزتبم      ّتب ٍ   حش دس ػتبصهبى ؤّبي هت  لفِؤه

ّتب ثتِ ّوتشاُ     ًپزيشفتِ اػت  اص ايي سٍ، دس ايي تحميك ليؼتتي اص ؿتبخق  

اسائتِ وتشدُ اػتت      6هٌتبثع پـتتيجبًي وٌٌتذُ ّتش ؿتبخق سا دس رتذٍل       

ّتبي هتعتذد، دس    ّب دس همبلِ ّوچٌيي ليؼتي اص فشاٍاًي اػتفبدُ اص ؿبخق

د ؿذُ اػت  اص ايي سٍ، ثب تَرتِ  ، اص ادثيبت تحميك اػتخشا7رذٍل ؿوبسُ 

ٍسي  ّبي ثْشُ تَاى ؿبخق ّب، هي ّب دس همبلِ ثِ فشاٍاًي اػتفبدُ ايي ؿبخق

 ثٌذي وشد )رذٍل ؿوبسُ ًيشٍي اًؼبًي سا ثب تَرِ ثِ ادثيبت تحميك اٍلَيت

ّتب ثشاػتبع ًظتش خجشگتبى ٍ هـتبثْت دس لبلتت        (  دس پبيبى ًيض، ؿبخق7

ِ       الگَيي هفَْهي اسائِ گشديتذُ  ثٌتذي   اًتذ  دس ايتي ساػتتب، ثتِ رْتت عجمت

ّتبي تشويجتي    ّبي اػتخشاد ؿذُ دس عَاهل هذل هفَْهي، اص هذل ؿبخق

ٍ وبست اهتيبصي هتَاصى وِ دٍ الگتَي اسصيتبثي عولىتشد ػتبصهبًي      6اػىبح

ّبي الگَي عوليبتي  آيٌذ اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ ّشيه اص ؿبخق ؿوبس هي ثِ

ثب اػتفبدُ   اًذ، ثع پـتيجبى تـشيح ؿذُثِ ّوشاُ هٌب 6تحميك وِ دس رذٍل 

اًتذ  دس اداهتِ ثتِ     ثٌذي ؿتذُ  اص تىٌيه دلفي دس دٍ هشحلِ ثشسػي ٍ عجمِ

 ثشسػي ٍ هعشفي دٍ هذل اػىبح ٍ وبست اهتيبصي هتَاصى خَاّين پشداخت 

گيشي ٍ ػٌزؾ اػت وِ تَػتظ هشوتض    ّبي اًذاصُ اػىبح يىي اص سٍؽ

ؼيَى التلبدي ارتوبعي ػبصهبى يٍاثؼتِ ثِ وو 7اليبًَػيِ ت  آٍسي آػيب في

تذٍيي گشديتذُ اػتت  دس ايتي سٍؽ، اسصيتبثي      8هلل ثشاي آػيب ٍ اليبًَػيِ

 ؿَد? رذاگبًِ تمؼين هي هعولىشد ثِ چْبس رض

ّتبي فيضيىتي ٍ    ? ؿبهل داسايتي 9افضاس( )في آلات ٍ اثضاس تَليذ هبؿيي  6

يبثي عولىتشد هتَسد   عٌَاى اهىبًبت فٌي دس اسص ارؼبم ٍ اثضاسي وِ ثِ

 گيشد  اػتفبدُ لشاس هي

                                                             
1. SCOP 

2. Asian and Pacific Center for Transfer of Technology (APCTT) 

3. Economic and Social Commision  for Asia and Pacific (ESCAP) 

4. Techno Ware 

 

 

ّتب ٍ   ? ؿتبهل ٍيظگتي  :افتضاس(  )اًؼتبى  ّب ٍ تزشثيتبت اًؼتبًي   هْبست  7

 ّب دس استجبط ثب اسصيبثي عولىشد  خلَكيبت هْبستي اًؼبى

? ؿبهل اػٌبدي وِ اسصيبثي عولىشد ;افضاس( )اعلاعبت اعلاعبت ٍ داًؾ فٌي  8

ب ربي گشفتِ اػت ٍ هي اَى آى سا  دس آًْ  داًؾ فٌي ٍ هؼتٌذات ًبهيذ ت

ّبي هذيشيتي وِ  ? ؿبهل ًظبم>افضاس( )ػبصهبى ػبصهبًذّي ٍ هذيشيت  9

 اسصيبثي عولىشد سا دس خَد ربي دادُ اػت 

وتتبست اهتيتتبصي آفشيٌٌتتذگبى ؿتتبّىبس  <ٍ ديَيتتذ ًَستتتَى =ساثتتشت وتتبپلاى

ِ  سيضي ٍ وٌتشل ساّجشدي ثشًبهِعشكِ دس  65هتَاصى A  دس ;B سًٍتذ  ؿتوبس هتي   ثت

ّتب   آًْب ايي اثضاس سا ثب ايي ايذُ هعشفتي وشدًتذ وتِ ػتبصهبى     ،(7<<6اثتذا )ػبل 

خَد تٌْب ثِ هعيبسّبي هبلي ًظيش ػَد،  ،ثشاي ػٌزؾ هَفميت يب عذم هَفميت

ّتبي   گزاسي يب اسصؽ افتضٍدُ التلتبدي يتب ؿتبخق     ثبصگـت حبكل اص ػشهبيِ

ثِ ًتتبيذ هتبلي،   دّذ وِ تىيِ كشف  وٌٌذ ٍ هغبلعبت ًـبى هي ثَسع تىيِ هي

، اػتبع  ايتي  ثتش  تَاًذ هعيبس هٌبػجي ثشاي ػٌزؾ ٍضعيت ػبصهبى ثبؿذ  ًوي

)عجك هذل اكلي ثتِ چْتبس    ثِ اثعبد ٍ اّذاف عولىشدي دس چٌذ لايِايي هذل 

ّتبي سؿتذ ٍ يتبدگيشي(     هبلي، هـتشي، فشايٌذّبي داخلتي ٍ صيشػتبخت   ?لايِ

ّتب يته يتب     دس ايي لايِتشروِ ؿذُ ٍ ػپغ ثشاي ّشيه اص اّذاف تعييي ؿذُ 

گيشي هيضاى دػتتيبثي ثتِ اّتذاف     چٌذ ؿبخق ٍ اّذاف اػتبًذاسد ثشاي اًذاصُ

ؿَد  دس هشحلِ آخش ثشاي دػتيبثي ثِ اػتبًذاسدّبي تعييي ؿذُ ثشاي  تعييي هي

  ؿَد ّش ؿبخق تعذاد عش  ٍ الذام عولي تعييي ٍ تعشيي هي

 وٌٌذُ عوليبتي تحميك ثِ ّوشاُ هٌبثع پـتيجبًيالگَي  -6رذٍل 

 عابقٍ پضيَؾي عامل ردیف

ن   6 دى صهيٌِ  فشاّ بـسوت دس تلوين ثَ  B6،<،=،>،65،66،67،99A گيشي بّي ه

 ّبي ضوي وبس آهَصؽ   7
B6،7،<،>،66،68،69،6: ،

6;،6<،6=،6>،75،98A 

 B7،68،6<A ًگشؽ هخجت ثِ ػبصهبى ٍ وبس   8

 B6،69،76،77A ٍرذاى وبسي   9

 B6،69،76،77A اًضجبط ارتوبعي   :

آٍسي   ;  B<،>،67،69،6<،78،98A ٍرَد هحيظ آهبدُ ثشاي ثشٍص خلاليت ٍ ًَ

 B67،79،98A سٍحيِ وبس گشٍّي   >

 B;A هذيشيت داًؾ   =

 ٍرَد ؿشايظ هٌبػت رْت سؿذ ٍ استمبه ؿغلي   <
B6،<،=،>،6:،75،76،7: ،

7;،99،9:A 

65   
ػش ٍ كذا، )هيضاى ًَس،  ويفيت هحيظ وبس

    ( سعَثت ٍ تَْيِ ٍ
B65،67،69،7:،7<A 

 B<،>،67،68،7=،7>،9<،9=A فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًؾ فٌي هٌبػت   66

بْست   67 بٌػت ثيي ه ٍ ؿغلي ٍرَد ت ٍ علائك فشدي   B6،7،67،75،76،7:،85A بّ 

 ػغح تحليلات   68
B<،>،67،69،6:،6<،77 ،

7:،7<،7=،=5A 

                                                             
5. Human Ware 

6. Info Ware 

7. Organ Ware 

8. Robert Kaplan 

9. David Norton 

10. Balanced Score Card (BSC) 
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 عابقٍ پضيَؾي عامل ردیف

 تخلق ٍ تزشثِ   69
B< ،>،67،69،6:،6<،6= ،77 ،

7:،7<،7=A 

 B6>،78،7<،7=،87A تعْذ ػبصهبًي   :6

 B>،65،6;،6<،7:،86،87A سضبيت ؿغلي   ;6

 B6،>،66،7<،7=A حوبيت هبفَق ٍ هذيشاى اسؿذ اص وبسوٌبى   >6

 B6،>،6<،7:،7<A ثشخَسداسي اص ػلاهت سٍاًي ٍ رؼوي   =6

 B6<،77،7<A پبيجٌذي ثِ اكَل اخلالي   <6

 B7<A ٍظبييلبعع ٍ رذي ثَدى دس حيي اًزبم    75

 B76،7<A ثشخَسداسي اص اعتوبد ثِ ًفغ ٍ عضت ًفغ   76

 B6،7،<،67،6:،7:،7<،88A استجبط كويوبًِ وبسوٌبى ثب يىذيگش   77

 B>A تمذيش ٍ تـىش اص وبسوٌبى دس روع ّوىبساى   78

 B6<،89A تىشين اسثبة سرَ    79

 B6<،89A اسثبة سرَ  هٌذي سضبيت   :7

 B7A ػشعت اسائِ خذهت   ;7

 B8:A پبػخگَيي ثِ اسثبة سرَ دسكذ    >7

 B8:A صهبى پبػخگَيي ثِ اسثبة سرَ    =7

 B6،7>،87،8;A سػيذگي ثِ ؿىبيبت   <7

 B6<،7<،8<A ّبي ًمذي ٍ  يشًمذي پشداخت هٌبػت پبداؽ   85

86   
ّبي پشداخت حمَق ٍ دػتوضد  ٍرَد ػيؼتن

 هٌبػت
B>،77،7<،9>A 

 B<،>،65،7<A اهىبًبت ٍ تؼْيلات سفبّي   87

 B9،67،6:،6<،7;،8=A وبفي ٍ دس دػتشعهٌبثع هبلي    88

آٍسي   89 درِ خبف ثشاي عش  ّبي ًَ  B>A تخليق ثَ

 B76،8>A اػتفبدُ اص فٌَى گشدؽ ؿغلي   :8

 B76،8>A اػتفبدُ اص فٌَى تَػعِ ؿغلي   ;8

 B6،<،77،7:،7<A عذم تجعيض ٍ سعبيت عذالت ػبصهبًي   >8

 اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد   =8
B6،<،>،65،67،6<،79،7< ،

7=،7>،87،8;،95،98،9;،9>A 

8>   
اػتفبدُ اص اتَهبػيَى اداسي ٍ ػبيش 

 ّبي هىبًيضُ ػيؼتن
B7<،9<A 

 B69،7<A ػجه هذيشيت ٍ سّجشي   95

ي اص هبفَق   96  B7<A اهىبى اظْبسًظش ثذٍى تشع ٍ ًگشاً

 B7<،8>A تفَيض اختيبس ثِ وبسوٌبى   97

اَدُ   98 رِ ثِ خبً  ّبي وبسوٌبى اص عشف ػبصهبى تَ
B8;،96،77،6<،>A 

B>،6<،77،8;،96A 

 B>A تعييي دليك ٍظبيي   99

 B77،76،>A ّب ويذ ثش دػتَسالعولأت   :9

 B<،>،79،98A پزيشي لذست اًعغبف   ;9

 B8،<،=A ٍ وبّؾ ثَسٍوشاػيّب  تؼْيل فشآيٌذّب، سٍيِ   >9

ّبي هَسد اػتفبدُ رْت ثشسػي ساثغِ هيبى  سٍؽ :ريػ دیمتل فاسي

ّتبي   ّتبي آهتبسي ٍ سٍؽ   تتَاى ثتِ دٍ دػتتِ سٍؽ    دٍ يب چٌذ هتغيش سا هي

تتَاى ثتِ    ّبي آهتبسي هتي   تشيي سٍؽ ثٌذي ًوَد  اص رولِ هْن سيبضي عجمِ

ّبي  تشيي سٍؽ سٍؽ ّوجؼتگي ٍ سٍؽ هعبدلات ػبختبسي ٍ اص رولِ هْن

ّبي آهبسي سا  اؿبسُ ًوَد  هجٌبي سٍؽ 6تَاى ثِ سٍؽ ديوتل سيبضي ًيض هي

شاهَى يه هَضَ  يب هتغيتش ًؼتجت داد  دس   تَاى ثِ لضبٍت روعي پي سا هي

ّبي آهبسي چٌبًچِ ثخَاّين حزن ٍػيعي اص هتغيشّب سا هَسد ثشسػي  سٍؽ

الات اػتفبدُ ًوبئين ٍ اص عشف ؤّبيي ثب تعذد ػ لشاس دّين ثبيذ اص پشػـٌبهِ

ّبي آهبسي )ّوجؼتگي، سگشػيَى ٍ    ( تٌْتب ًتَ  اػتتملال ٍ     ديگش، سٍؽ

ّبي سيبضي  وٌٌذ؛ دسحبليىِ سٍؽ كش سا هـخق هيعذم اػتملال هيبى عٌب

اص رولِ سٍؽ ديوتل ثِ ػٌزؾ ًظشات خجشگبى پيشاهَى يه هَضتَ  يتب   

تَاى علاٍُ ثش تعييي اػتملال ٍ يتب عتذم    پشداصد  دس ايي سٍؽ هي هتغيش هي

ّتبي   حيشگزاسي سا ًيتض هـتخق ًوتَد  دس سٍؽ   أاػتملال، رْت ٍ ؿذت ت

ثٌذي اًزبم دّين،  اي اص هتغيشّب، اٍلَيت َعِآهبسي چٌبًچِ ثخَاّين اص هزو

ّبي هختلي هبًٌذ فشيذهي اػتفبدُ ًوتبئين  دسحبليىتِ سٍؽ    ثبيذ اص آصهَى

ثٌتذي اص عشيتك تعيتيي     ّب ٍ اٍلَيت ديوتل سٍؿي ربهع ثشاي ثشسػي ساثغِ

آيتذ  ثتِ عجتبست     ؿتوبس هتي   حيشپزيشتشيي هتغيش ثِأحيشگزاستشيي هتغيش ٍ تأت

ثب تَرِ ثِ دس ًظش گشفتي تعتذاد صيتبدي اص هتغيشّتب ٍ    ديگش، سٍؽ تحميك 

لضٍم تلفيك لضبٍت پيشاهَى ساثغِ هيبى هتغيشّب اػت، اص سٍؽ سيبضتي ثتش   

هجٌبي ػٌزؾ ًظشات خجشگبى، اػتفبدُ گشديذُ اػت  دس ايتي تحميتك ثتب    

ّبي علن ٍ فٌبٍسي  ًفش اص خجشگبى هشاوض سؿذ ٍ پبسن 65اػتفبدُ اص ًظشات 

  ثٌذي هتغيشّب اًزبم پزيشفتِ اػت  اص تىٌيه ديوتل فبصي ستجٍِ ثب اػتفبدُ 

هعشفي گشديذ  ايتي   7سٍؽ ديوتل ثشاي اٍليي ثبس دس هشوض تحميمبت طًَ

  اي ًظيش هؼبئل لحغي، اًتشطي،  سٍؽ دس آى صهبى ثشاي حل هؼبئل پيچيذُ

  ديوتل يىي اص B:5A صيؼت ٍ     هَسد اػتفبدُ لشاس گشفت حفبظت اص هحيظ

گيشي چٌذ هعيبسُ ثش هجٌبي تئَسي گشاف اػتت وتِ هتب سا     اثضاسّبي تلوين

ِ  لبدس هي اي چٌتذيي   ػبصد تب ثشاي دسن ثْتش سٍاثظ علي ًمـِ سٍاثظ ؿتجى

   B:6،:7،:8،:9A هعلَل تشػين وٌين هعيبس سا دس گشٍُ علت/

 های پژوهص يافته -7

ِ   ّب، ليؼت وبهل ؿتبخق  ثِ هٌظَس ؿٌبػبيي ايي ؿبخق كتَست   ّتب ثت

پشػـٌبهِ دس اختيبس خجشگبى لشاس گشفت ٍ ثتب تَرتِ ثتِ ايٌىتِ دس ليؼتت      

ؿبخق تعشيي ٍ تذٍيي ؿذُ ثَد ٍ ثب تَرِ ثتِ اكتل    >9ّب،  ًْبيي ؿبخق

حيشگزاس ثتش  أّبي ت ؿبخق ثب ًظش خجشگبى ثعٌَاى ؿبخق 65پبستَ، 5-75=

كَست صيش  ّبي علن ٍ فٌبٍسي ثِ ٍسي ًيشٍي اًؼبًي هشاوض سؿذ ٍ پبسن ثْشُ

 تعييي گشديذ?

6C ،7? ٍرَد هحيظ آهبدُ ثشاي ثشٍص خلاليت ٍ ًَآٍسيC   سٍحيتِ وتبس ?

? فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًؾ فٌتي هٌبػتت،   9C? هذيشيت داًؾ، 8Cگشٍّي، 

:C ،ػجه هذيشيت ٍ سّجشي ?;C ،ِتخلق ٍ تزشث ?<C   تفتَيض اختيتبس ?

? C<ّتبي ًمتذي ٍ  يشًمتذي،     ? پشداختت هٌبػتت پتبداؽ   C=ثِ وبسوٌبى، 

? اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد  65Cًفغ،  َسداسي اص اعتوبد ثِ ًفغ ٍ عضتثشخ

  ًـبى دادُ ؿذُ اػت 7ّب دس رذاٍل  ثٌذي ؿبخق ستجِ

                                                             
1. Dematel 

2. Geneva Research Center 
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 ثٌذي هتغيشّب ستجِ -7رذٍل 

 ثيزگذاريأت R D R-D R+D معيار

C1 6=8/9 588/6 6:/8 76;/: 6 

C2 =9:/8 87>/7 :6;/6 6<9/; 8 

C3 <=8/9 998/8 98/6 77;/= 9 

C4 57;/: 8;7/7 ;;9/7 8==/< 7 

C5 8=:/8 79;/9 =;6/5- ;86/< : 

C6 >></8 567/: 56:/6- 55>/> < 

C7 =8;/9 <>9/: >:=/5- ;8/65 ; 

C8 <9;/9 =;8/: 66</6- ;5>/65 = 

C9 :<8/8 :;8/: >>/6- 68;/> > 

C10 77;/8 >::/: <7>/7- 6=6/> 65 

 R-Dثشاػتتبع تىٌيتته ديوتتتل هتغيتتشي وتتِ داساي ثيـتتتشيي همتتذاس 

حيشگزاسي أثبؿذ، ثِ لغع يه ًفَر وٌٌذُ لَي اػت ٍ ثيـتشيي ت تش( )هخجت

تتش( ثبؿتذ، يته     )هٌفتي  سا ثش ػبيش هتغيشّب داسد ٍ ثبلعىغ ّش چمذس ووتش

? ٍرَد هحيظ آهبدُ ثشاي ثشٍص خلاليتت  6Cًفَرپزيش لَي اػت  اص ايي سٍ، 

? اسصيتبثي ٍ ثتبصخَس   65Cحيشگتزاسي ٍ  أداساي ثيـتشيي ت (8/:6ًَآٍسي، )ٍ 

حيشپزيشتشيي هتغيتش اػتت  ثتِ    أحيش ٍ تأداساي ووتشيي ت (-<7> 7عولىشد )

تَاى گفت، ثب تَرِ ثِ ًظش خجشگبى، ٍرتَد هحتيظ آهتبدُ     عجبست ديگش هي

ش سا حيأعٌَاى يه ًفَروٌٌذُ لَي ثيـتشيي ت ثشاي ثشٍص خلاليت ٍ ًَآٍسي ثِ

وٌتذ ٍ   حيش سا اص آًْتب دسيبفتت هتي   أگزاسد، ووتشيي تت  ّب هي ثش ػبيش ؿبخق

ؿَد   ٍسي ًيشٍي اًؼبًي هحؼَة هي حيشگزاس ثش ثْشُأعٌَاى ؿبخق اٍل ت ثِ

ّوچٌيي اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد ثِ عٌَاى يه ًفَرپتزيش لتَي ووتتشيي    

سا دسيبفتت  حيشپتزيشي  أگتزاسد ٍ ثيـتتشيي ت   ّب هتي  حيش سا ثش ػبيش ؿبخقأت

 ؿَد  ثٌذي هي حيشگزاسي ستجِأوٌذ ٍ ثِ عٌَاى اٍلَيت آخش ت هي

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثشاػبع فشاٍاًي  حش ثش ثْشُؤثٌذي عَاهل ه اٍلَيت -8رذٍل 

 اػتفبدُ دس همبلات

 عىًان عامل ردیف
فزاياوي اعتفادٌ 

 در مقالات

َا  لفٍؤبىذي م ايلًیت

 ادبيات تحقيقبزاعاط 

 6 :6 اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد   6

 7 :6 ّبي ضوي وبس آهَصؽ   7

 8 68 تخلق ٍ تزشثِ   8

 9 68 ػغح تحليلات   9

:   
ٍرَد ؿشايظ هٌبػت رْت 

 سؿذ ٍ استمبه ؿغلي
67 : 

;   
ّب ٍ  ٍرَد تٌبػت ثيي هْبست

 علائك فشدي ٍ ؿغلي
> ; 

<   
ّبي  ثَدى صهيٌِ  فشاّن

 گيشي هـبسوت دس تلوين
= < 

=   
استجبط كويوبًِ وبسوٌبى ثب 

 يىذيگش
= = 

 < > سضبيت ؿغلي   <

65   
فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًؾ فٌي 

 هٌبػت
< 65 

ثٌذي عَاهل ثشاػبع تعذاد اسربعتبت دس همتبلات ٍ لتبًَى     ثب تَرِ ثِ ستجِ

ؿتَد وتِ ثتِ تشتيتت دُ عبهتل? اسصيتبثي ٍ ثتبصخَس         پبستَ هـبّذُ هي 5/75=

ٍ تزشثِ، ػتغح تحلتيلات، ٍرتَد    ، تخلق ّبي ضوي وبس عولىشد، آهَصؽ

ّتب ٍ   ؿشايظ هٌبػت رْت سؿذ ٍ استمبه ؿغلي، ٍرتَد تٌبػتت ثتيي هْتبست    

ِ   ، فشاّنعلائك فشدي ٍ ؿغلي ، گيتشي  ّتبي هـتبسوت دس تلتوين    ثَدى صهيٌت

استجبط كويوبًِ وبسوٌبى ثب يىذيگش، سضبيت ؿغلي، فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًتؾ  

تتَاى گفتت،    عَس ولي هي ّؼتٌذ  ثِ ّبي اٍل تب دّن سا داسا فٌي هٌبػت ستجِ

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثتب تلفيتك هتذل اػتىبح ٍ وتبست اهتيتبصي        دس الگَي ثْشُ

ِ   هتَاصى، دس دٍ هشحلِ ؿتبخق  ّتبي هختلتي دس لبلتت عَاهتل      ّتب دس دػتت

ّتتب ثشاػتتبع ًظتتش خجشگتتبى دس  ؿتتبخق  ثٌتتذي ؿتتذًذ ٍ دس گتتبم دٍم، عجمتتِ

ٍسي ًيتشٍي   عَاهل هختلي ثْشُ ّبي هتٌبظش ٍ ثب هبّيت هـبثِ دس لبلت دػتِ

هحتَس(،   هحتَس، فشآيٌتذهحَس ٍ اعلاعتبت    هحَس، هـتشي )عبهل ػبصهبى اًؼبًي

 ثٌذي ؿذُ اػت  الگَي هفَْهي تحميك دس صيش اسائِ ؿذُ اػت  عجمِ

 ٍسي ًيشٍي اًؼبًي همبيؼِ ًتبيذ تحميك ثب ادثيبت ثْشُ -9رذٍل 

بىذي  ايلًیت

 َا ؽاخص

 َاي کليذي ؽاخص

 بزاعاط دیمتل فاسي

 َاي کليذي ؽاخص

 بزاعاط ادبيات تحقيق

6   
ٍرَد هحيظ آهبدُ ثشاي ثشٍص خلاليت ٍ 

 ًَآٍسي
 اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد

 ّبي ضوي وبس آهَصؽ فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًؾ فٌي هٌبػت   7

 تخلق ٍ تزشثِ سٍحيِ وبس گشٍّي   8

 ػغح تحليلات هذيشيت داًؾ   9

 هذيشيت ٍ سّجشيػجه    :
ٍرَد ؿشايظ هٌبػت رْت 

 سؿذ ٍ استمبه ؿغلي

 تفَيض اختيبس ثِ وبسوٌبى   ;
ّب  ٍرَد تٌبػت ثيي هْبست

 ٍ علائك فشدي ٍ ؿغلي

 تخلق ٍ تزشثِ   >
ّبي  ثَدى صهيٌِ  فشاّن

 گيشي هـبسوت دس تلوين

=   
ّبي ًمذي ٍ  پشداخت هٌبػت پبداؽ

  يشًمذي

استجبط كويوبًِ وبسوٌبى ثب 

 يىذيگش

 سضبيت ؿغلي ثشخَسداسي اص اعتوبد ثِ ًفغ ٍ عضت ًفغ   <

 اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد   65
فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًؾ 

 فٌي هٌبػت

 گیری نتیجه -8

وتِ   عَسي ٍسي ثْتشيي ٍػيلِ ػٌزؾ عولىشد ّش ػبصهبى اػت  ثِ ثْشُ

ّتبيؾ، ٍاحتذّبي تحتت پَؿتؾ آى ٍ اص      ػبصهبى سا دس وليِ اثعبد فعبليتت 

دّتذ  افتضايؾ ٍ ثْجتَد     لتشاس هتي   گًَبگَى ديگش هتَسد اسصيتبثي  ّبي  رٌجِ

تتش ٍ   ٍسي دس گشٍ وبس َّؿوٌذاًِ ٍ آگبّبًِ اػت ًِ دس گشٍ وبس ػتخت  ثْشُ

ٍسي  اػتفبدُ ثيـتش اص عَاهل تَليذ، صيشا هوىتي اػتت اص ايتي عشيتك ثْتشُ     

اًذوي افضايؾ داؿتِ ثبؿذ اهب ثْجتَد ٍالعتي ٍ هؼتتوشي ًخَاّتذ داؿتت       

ٍسي  حيشگتزاس ثتش ثْتشُ   أتتشيي عَاهتل ت   ؼبًي ثِ عٌَاى يىي اص هْنًيشٍي اً

ٍسي ػبصهبى سا افضايؾ داد  ثتب   تَاى ثْشُ سٍد وِ اص عشيك آى هي ؿوبس هي ثِ

وبسگيشي هذل  تَرِ ثِ هَاسد ثيبى ؿذُ دس ايي تحميك ضشٍست تعشيي ٍ ثِ
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َليذي ّبي خذهبتي، ت ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثِ دليل ايٌىِ ثيـتش ػبصهبى ثْشُ

پتزيشي ختَد ّؼتتٌذ اهتشي      ّب ٍ افضايؾ سلبثت ٍ     ثِ دًجبل وبّؾ ّضيٌِ

ّبي ثؼيبس صيتبدي دس حتَصُ    ًبپزيش اػت  دس ايي ساػتب، اهشٍصُ هذل ارتٌبة

ٍسي سا  لِ ثْتشُ أٍسي هغش  ؿذُ اػت وِ ّش وذام اص ديذگبُ خَد هؼت  ثْشُ

عٌَاى  اهب آًچِ ثِ دس حَصُ تَليذ، خذهبت ٍ     هَسد ثشسػي لشاس دادُ اػت؛

گيشًتذگبى حتَصُ هٌتبثع     ِ اػبػي پتيؾ سٍي هتذيشاى ٍ تلتوين   ألهؼ يه

ٍسي ًيتشٍي   لِ ثْتشُ أاًؼبًي لشاس داسد، عذم ٍرَد هذلي ربهع پيشاهَى هؼ

اًؼبًي اػت  اص ايي سٍ، دس ايي تحميتك، عَاهتل وليتذي ٍ هتذل هفْتَهي      

َد ٍ هغبلعتبت  ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثتب اػتتفبدُ اص ثشسػتي هٌتبثع هَرت      ثْشُ

حش ؤّبي هت  ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثشؿوشدُ ؿذُ ٍ ؿبخق گزؿتِ پيشاهَى ثْشُ

ثٌتذي ؿتذُ اػتت      پبستَ ٍ تعذاد فشاٍاًي اٍلَيتت  5/75=آى ثشاػبع اكل 

عبهل اػبػي صيش ثِ تشتيتت?   65ًتبيذ حبكل اص تحميك ثيبًگش آى اػت وِ 

تزشثتِ، ػتغح   ، تخلق ٍ ّبي ضوي وبس اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد، آهَصؽ

تحليلات، ٍرَد ؿشايظ هٌبػت رْت سؿذ ٍ استمبه ؿغلي، ٍرَد تٌبػتت  

ّبي هـتبسوت دس   ثَدى صهيٌِ  ، فشاّنّب ٍ علائك فشدي ٍ ؿغلي ثيي هْبست

، استجبط كويوبًِ وبسوٌبى ثب يىذيگش، سضبيت ؿغلي، فٌتبٍسي  گيشي تلوين

ٍسي ًيتشٍي  ُ ّبي اٍل تب دّن سا دس ثْتش  اعلاعبت ٍ داًؾ فٌي هٌبػت ستجِ

ًظتتشات خجشگتتبى ٍ هيتتضاى  اًؼتتبًي داسا ّؼتتتٌذ  دس ًْبيتتت ًيتتض، ثشاػتتبع

عجمِ ثٌذي دس چْبس عبهل ولي عَاهل اعلاعبت حش، ؤهـبثْت هيبى عَاهل ه

ثتب   فٌبٍسي ٍ داًؾ، عَاهل هـتشي، عَاهل فٌَى ٍ فشآيٌذ ٍ عَاهل ػبصهبًي

َ    -وبسگيشي اثعبد هتذل تشويجتي اػتىبح    ثِ اصى اًزتبم  وتبست اهتيتبصي هتت

اي اص عَاهل وتِ   عجبست اػت اص هزوَعِ داوؼ ي عًامل فىايريپزيشفت  

 عاملل مؾلتزي  دس استجبط ثب فٌبٍسي ٍ داًؾ هيبى اسوبى ػبصهبًي اػتت   

عَس هؼتمين ثب هـتتشي دسن اٍ   اي اص عَاهل وِ ثِ اػت اص هزوَعِ  عجبست

عجتبست   فزآیىلذ عًامل فىًن ي خذهبت ػبصهبى دس استجبط اػت   اص وبلا/

 ِ ِ    اػت هزوَعت عتَس هؼتتمين دس استجتبط ثتب فٌتَى ٍ       اي اص عَاهتل وتِ ثت

اي اص  عجبست اػت اص هزوَعِ عًامل عاسماويفشآيٌذّبي ػبصهبًي اػت ٍ 

عَس هؼتمين دس استجتبط ثتب ػتبصهبى، هتذيشيت ٍ عولىتشد آى       عَاهل وِ ثِ

 ًؼجت ثِ هـتشي اػت 

 
 الگَي هفَْهي تحميك -7 ؿىل
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 مراجع -9
ِ  عبّشي، ؿتٌْبم  ثْتشُ   -6 ٍسي  )هتذيشيت ثْتشُ   ّتب  تحليتل آى دس ػتبصهبى   ٍ   ٍسي ٍ تزضيت

  >=68فشاگيش(، ًـش ّؼتبى، چبح پبًضدّن، 

آى دس ػتبصهبى، تْتشاى?    ٍسي ٍ تزضيِ ٍ تحليتل  اي ثش هذيشيت ثْشُ همذهِ سضبيي، ًبدس  -7

  ;=68ًـش اٍحذي، 

 (، ::لتتٌبهِ التلتتبد ٍ تعتتبٍى، ) ّتتب، ف ٍسي ٍ هٌْذػتتي سٍؽ ثلميؼتتي، پشٍيتتض  ثْتتشُ  -8

  :>68 ،79-96ف 

بيي ف، تئَسي ػبصهبى، تشروِ دوتش ػيذهحوذ الَاًي ٍ حؼتي داًت   ساثيٌض، اػتيفي پي  -9

  <>68تْشاى? ًـش كفبس، چبح ػَم، 

وبهپٌَْد، لَن ٍاى ٍ سيوَى ويَي  سٍؽ تحميك دس علَم ارتوبعي، عجذالحؼيي ًيه  -:

  5>68،  چبح اٍل، تْشاى، فشٌّگ هعبكشگْش، 

ػبصي(، تشروِ  )ساٌّوبئي عشاحي ٍ پيبدُ اسصيبثي هتَاصى گبم ثِ گبم" ًيَى  پل  آسًيَى  -;

  ;=68اى  تْشاى اًتـبسات هذيشيت كٌعتي، ثختيبسي، پشٍيض ٍ ديگش

ٍسي،  حيشات آى ثش افضايؾ ثْتشُ أگشايبًِ دس رَاهع ديٌي ٍ ت خبوي،  لاهشضب  سٍؽ وخشت ->

ٍصاست علَم تحميمتبت ٍ   اػلاهي ايشاى )هزوَعِ همبلاتتحمك ربهعِ هذًي دس اًملاة 

  ;>68(، ٍ اسؿبد اػلاهي ٍصاست فشٌّگ، فٌبٍسي

 چتبح  تتبصُ،  ّتَاي  ًـش ّب، ػبصهبى دس آى تحليل ٍ تزضيِ ٍ ٍسي ثْشُ  ؿٌْبم عبّشي، -=

  5=68، چْبسدّن

 ّبي ػبصهبى دٍلتتي،  گفتبسّبيي دس فلؼفِ تئَسي  فشد، حؼي ًي، ػيذهْذي ٍ داًبييلَاا -<

  5=68، اًتـبسات كفبس

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي دس ؿشوت پؼتت   ْشُعَاهل دسٍى ػبصهبًي هؤحش ثش ثلبػوي، فشحٌبص   -65

َصؿي، داًـگبُ آصاد اسؿذ سؿتِ هذيشيت آه ًبهِ وبسؿٌبػي ، پبيبىروَْسي اػلاهي ايشاى

  9=68اػلاهي سٍدّي، 

ؿيخي، ػويِ  ثشسػي ساثغِ ثيي تَاًوٌذػبصي هٌتبثع اًؼتبًي ٍ اًگيتضُ اًزتبم ٍظتبيي       -66

اسؿتذ،   ًبهتِ وبسؿٌبػتي   يتبى وبسي وبسهٌذاى ؿشوت تَصيع ًيشٍي ثشق هشوضي تْشاى، پب

  >=68داًـىذُ سٍاًـٌبػي ٍ علَم تشثيتي، داًـگبُ علاهِ عجبعجبيي، 

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي دس كٌبيع وَچه،  حش ثش استمبه ثْشُؤثٌذي عَاهل ه آثبدي  الَيت ػجضي علي -67

  >=68ٍ هذيشيت، اسؿذ داًـگبُ علاهِ عجبعجبيي، داًـىذُ حؼبثذاسي  ًبهِ وبسؿٌبػي پبيبى

ّبي تعتبًٍي كتٌعتي ٍ    ٍسي ًيشٍي اًؼبًي دس ؿشوت حش ثش ثْشُؤصّشا  عَاهل ه فشؿبدفش، -68

  ==68، :8-=9ف (،75)757-758وـبٍسصي اػتبى وشهبًـبُ، فللٌبهِ تعبٍى، 

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ٍاحذّبي عوليبت  حش ثش ثْشُؤصادُ،  لاهحؼيي  ثشسػي عَاهل ه آلبگل -69

شيت اسؿتذ فشهبًتذّي ٍ هتذي    ًبهتِ وبسؿٌبػتي   ، پبيتبى 665 ّبي پلتيغ  اًتظبهي فَسيت

  :=68اًتظبهي، داًـگبُ تشثيت هذسع، 

ػؼتِ هغبلعتبت ٍ   ؤٍسي، تْتشاى? ه  گيشي وبسايي ٍ ثْشُ اهبهي هيجذي، علي  اكَل اًذاصُ -:6

  9=68ّبي ثبصسگبًي،  پظٍّؾ

ٍسي هتذيشاى   ( ثتب ثْتشُ  QWL) ًزفي، علي  ثشسػي ساثغِ ثيي ويفيت صًتذگي وتبسي   -;6

  :=68اسؿذ داًـگبُ علاهِ عجبعجبيي،  ًبهِ وبسؿٌبػي هلي گبص، پبيبىهيبًي ؿشوت 

  >=68 ػؼِ ًـش ٍيشايؾ ت چبح اٍل، ؤػبعتچي، هحوَد  سٍاًـٌبػي هذيشيت، تْشاى? ه ->6

  5=68سٍاًي  تْشاى? اًتـبسات اسػجبساى، حوضُ  ثْذاؿت  گٌزي،  -=6

بى( تْتشاى? ًـتش   ػتبصه ٍسي )ثب سٍيىشد تحليلي ثِ آى دس  خبوي،  لاهشضب  هذيشيت ثْشُ -<6

  ;=68،  وَّؼبس، چبح پٌزن

  >=68ّب، ًـش دّمبى،  حليل آى دس ػبصهبىٍسي ٍ تزضيِ ٍ ت ؿٌْبم  ثْشُ عبّشي، -75

ّبي عولي  ٍسي، ؿيَُ افضاسي استمبي ثْشُ افضسي ٍ فٌَى اًؼبى هحوذ  ثيوبسي ًشم الذػي، -76

  :>68ض آهَصؽ هذيشيت دٍلتي، ٍسي ًيشٍي اًؼبًي، هشو استمبي ثْشُ

 ف ،>=68 ، پبييض ٍ صهؼتبى6 ، ؿوبس6ُ اػتبدصادُ، هشين  ًـشيِ هذيشيت كٌعتي، دٍسُ -77

==-<6 ،68=<  

، داًؾ ٍ پتظٍّؾ،  «ثشسػي ساثغِ خلاليت ٌّشي ٍ سفتبس ًبثٌْزبس»  سضب هحوَدي،  لام -78

  <>68، 9:ت98، ف <>68، صهؼتبى ;ؿوبسُ 

ًبؿتتش? دفتتتش  -دُ، هحوتتَدصا ٍسي، تشروتتِ? عجذالتتِ گيتتشي ثْتتشُ ّتتَف، سٍثتتشت  اًتتذاصُ -79

  >>68ّبي فشٌّگي،  پظٍّؾ

 

 
 

ثٌتذي   عَاسي، هزتجي، ػَخىيبى، هحوذعلي ٍ هيشًظاد، ػيذعلي  ؿٌبػتبيي ٍ اٍلَيتت   -:7

هغبلعتِ   MADMّتبي   ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثتب اػتتفبدُ اص تىٌيته    حش ثش ثْشُؤعَاهل ه

هتذيشيت  ّبي تَليتذي پَؿتبن رتيي دس اػتتبى يتضد، ًـتشيِ        هَسدي? يىي اص ؿشوت

  >=68، 6>-== (، ف6)6كٌعتي، 

ػتبيت   ٍة -ّب ٍسي ٍ هٌْذػي سٍؽ ًمشُ، احوذ  هذيش هٌبثع اًؼبًي ايويذسٍ، همبلِ ثْشُ -;7

  9=68َػبصي هعبدى ٍ كٌبيع هعذًي ايشاى، ػبصهبى تَػعِ ٍ ً

ّتبي   ٍسي ًيتشٍي اًؼتبًي ثتب اػتتفبدُ اص تىٌيته      حش ثش ثْتشُ ؤثشدثبس،  لاهشضب  عَاهل ه ->7

چٌذ هعيبسُ )هغبلعتِ هتَسد? وبسوٌتبى ثيوبسػتتبى ؿتْيذ كتذٍلي يتضد،         گيشي تلوين

  7<68، 5>-8=(، ف6:);6 فللٌبهِ هذيشيت ػلاهت،

دّب(، تْتشاى? اًتـتبسات   ّب ٍوبسثش )هفبّين، ًظشيِ سضبييبى، علي  هذيشيت سفتبس ػبصهبًي -=7

  ;=68علن ٍ ادة، 

هٌبثع اًؼبًي؛ هَسد هغبلعتِ?   ٍسي داًـگش، علي  ساثغِ ثىبسگيشي فٌبٍسي اعلاعبت ثب ثْشُ -<7

اسؿتذ   ًبهتِ وبسؿٌبػتي   ؿشوت تَصيع ًيشٍي ثشق اػتتبى وْىيلَيتِ ٍ ثَيشاحوتذ، پبيتبى    

  5<68ت دٍلتي، داًـگبُ علاهِ عجبعجبيي، هذيشي

ٍسي،  ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثب ًگشؽ هذيشيت ثْتشُ  عشاحي هذل ثْجَد ثْشُ احوذي، پشٍيض  -85

  5=68تشثيت هذسع،  ي هذيشيت داًـگبُتْشاى? سػبلِ دوتشا

حش دس سضبيت ٍ عذم سضبيت ؿغلي هعلوبى داًـتگبُ  ؤصادُ، هحوذ  ثشسػي عَاهل ه خليل -86

  =>68اسؿذ داًـگبُ آصاد اسٍهيِ،  ًبهِ وبسؿٌبػي ًَس هشوض اسٍهيِ  پبيبى پيبم

هٌتبثع اًؼتبًي دس    ٍسي هحوذيبى، حويذ  ساثغِ تعْذ ػبصهبًي ٍ سضبيت ؿغلي ثتب ثْتشُ   -87

جتبيي، داًـتىذُ   اسؿذ هتذيشيت، داًـتگبُ علاهتِ عجبع    ًبهِ وبسؿٌبػي پبيبىثيوِ هلت، 

  6<68هذيشيت ٍ حؼبثذاسي، 

فتش،   ساثيٌض، اػتيفي پي  سفتبس ػبصهبًي، تشروِ دوتش ػيذهحوذ التَاًي ٍ حؼتي داًتبيي    -88

  ==<6ّبي فشٌّگي،  تْشاى? دفتش پظٍّؾ

ٍسي ولاًتتتشي ٍ  ثْتتشُاػتتىٌذسي، هزتجتتي، سػتتتگبس، علتتي ٍ گشاهتتي، ايتتَة  اسصيتتبثي   -89

هِ )هغبلعِ هَسدي فشهبًذّي اًتظتبهي اػتتبى لتن(، فلتلٌب     ّبي ًيشٍي اًتظبهي پبػگبُ

  <=68، >68-8;6(، ف8)67داًؾ اًتظبهي 

ػبصي(، تشروِ  اسصيبثي هتَاصى گبم ثِ گبم )ساٌّوبئي عشاحي ٍ پيبدُ"ًيَى  پل  آسًيَى   -:8

  ;=68، يت كٌعتيثختيبسي، پشٍيض ٍ ديگشاى  تْشاى اًتـبسات هذيش

  6=68ّب، تْشاى? ػوت،  ليل آى دس ػبصهبىٍسي ٍ تزضيِ ٍ تح وبظوي، ػيذعجبع  ثْشُ -;8

  9>68، هذيشيت هٌبثع اًؼبًي، اًتـبسات داًـگبُ فشدٍػي هـْذ  الِ دعبيي، حجيت ->8

گيتشي ٍ تزضيتِ ٍ تحليتل     تَولي، اوجش؛ آرسثبيزبًي، وتشين ٍ ؿتْشيبس، پتَسعلي  اًتذاصُ     -=8

  <>68ى، تْشاى، ػبصهبى ثشًبهِ ٍ ثَدرِ، ّبي كٌبيع ايشا تَليذ دس گشٍُ ٍسي عَاهل ثْشُ

  9=68، اًتـبسات فشٍصؽ، چبح اٍل، "بصهبىهذيشيت اػتشاتظيه ػ"فمْي فشّوٌذ، ًبكش   -<8

  :>68تْشاى، هشوض آهَصؽ هذيشيت دٍلتي،  ٍسي ًيشٍي اًؼبًي، ثْشُ  افشاسُ، عجبع -95

  ;>68اًؼبًي، هشوض آهَصؽ هذيشيت دٍلتي، ٍسي ًيشٍي    ثْشُ    ا هْذٍي، ػيذٍلي -96
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 چکيدٌ

ضؾبًی ثِ ػوَم ٍ ضٍيکطز تؼبلی خَاهغ هؿتقل کًٌَی اؾت.  خبهؼِ، ذسهت زاًف ّوَاضُ اثعاضی قسضتوٌس زض تثجيت خبيگبُ ّط فطز/

ّدبی خبهؼدِ ثكدطی تجدسيل      خْت ضفغ ًيبظهٌدسی ذسهتی  گطزز کِ ثتَاى آى ضا ثِ کبلا/ تط هی تط ٍ هؼطو اضظـ زاًف آًدب حيبتی

ِ ؤحقَقی، اظخولِ ه -ؾؿِ کَچک حقيقیؤػٌَاى يک ه ثٌيبى ثِ ّبی زاًف ًوَز. قطکت ّدبيی اؾدت کدِ تَاًدبيی ثدبلايی زض       ؾؿد

ِ ثدِ  ثٌيبى زض ايطاى ًؿجت ثِ هَاضز هكبثِ زض ذبضج ٍ ثب تَخ ّبی زاًف تجسيل زاًف ثِ فٌبٍضی زاضًس. ايي زض حبلی اؾت کِ قطکت

ّدبی پديف ضٍی    ؾبلِ ايطاى، زض ٍضؼيت هٌبؾت ٍ هغلَة قطاض ًساضًس. پػٍّف حبضط ثبّسف قٌبؾدبيی چدبلف  20اًساظ  ؾٌس چكن

ّدب ثدب اؾدتهبزُ اظ ضٍـ قدجکِ ػهدجی       ثٌسی ايي چدبلف  فٌبٍضی اقجبل يعز ٍ زؾتِ ٍ ثٌيبى هَخَز زض پبضک ػلن ّبی زاًف قطکت

 59اؾدت.   ّدب ثدَزُ   ثبلای ايدي قدطکت    ًهط اظ هسيطاى ٍ کبضکٌبى ضزُ 137هغبلؼِ قبهل  ههٌَػی اًدبم پصيطفتِ اؾت. ًوًَِ هَضز

آهسُ اظ هغبلؼِ ازثيبت هَضَع ٍ ًظط ذجطگبى، زض يک پطؾكٌبهِ تدسٍيي ٍ ثديي خبهؼدِ ّدسف تَظيدغ گطزيدس.         زؾت  ّب ثِ چبلف

يدس گطزيدس ٍ   أيت MSE=2.0332پطؾكٌبهِ گطزآٍضی قسُ، تَؾظ ضٍـ قجکِ ػهجی ههٌَػی پيف اًتكدبض ثدب    128اػتجبضؾٌدی 

کدبض اًددبم    ٍ ٍ ثب الْبم اظ ؾيؿتن هسيطيت فطايٌس کؿدت  لايِ ٍؾيلِ قجکِ ػهجی ههٌَػی پطؾپتطٍى چٌس ّب ثِ ثٌسی چبلف زؾتِ

کبض، زض ؾدِ زؾدتِ    ٍ آهسُ ثب تَخِ ثِ الگَی ؾيؿتن هسيطيت فطآيٌس کؿت  زؾت  چبلف ثِ 59پصيطفتِ اؾت. ًتبيح ًكبى زاز کِ 

ّبی هطثدَط ثدِ    چبلفثٌسی قسًس. ّوچٌيي تؼساز  )انلی( ٍ پكتيجبًی زؾتِ ّبی هسيطيتی، ػوليبتی ّبی هطثَط ثِ فؼبليت چبلف

 چبلف ثِ زؾت آهس. 17ٍ  15، 27)انلی( ٍ پكتيجبًی ثِ تطتيت ثب تؼساز  ّبی هسيطيتی، ػوليبتی فؼبليت

 ياژگان کليدي

کدبض؛   ٍ ثٌسی چبلف؛ ؾيؿتن هسيطيت فطآيٌس کؿدت  ثٌيبى؛ قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ؛ زؾتِ قٌبؾبيی چبلف؛ قطکت زاًف

 فٌبٍضی؛ يعز. ٍ پبضک ػلن

 

 مقدمه -1

ُ  تطيي ٍ هْن انلی خولِ اظتحقيقبت ػلوی ٍ اقبػِ زاًف  ّدبی   تدطيي ضا

ضؾيسى ثِ حقبيق پيسا ٍ پٌْبى خْبى ّؿتی، کكد  هٌدبثغ ٍ ضاّکبضّدبی    

خسيس ثطای پبؾرگَيی ٍ ثطآٍضزُ ًوَزى ًيبظّبی خبهؼِ ٍ ضفغ هكدکلات ٍ  

ّبؾت. ًتبيح ايي تحقيقبت زض قبلت زاًف ثِ اثعاض يب ذسهت  آى هؿبئلحل 

ِ     قدسُ  تجسيل ّدب ٍ تودبيلات خَاهدغ هٌتْدی      ٍ ثدِ ثدطآٍضز ًودَزى ذَاؾدت

ّدبی   قطکت ًبم ثب ای قسُ  ضيعی ثطًبهِ هؤؾؿبتاهطٍظُ  آًدبکِ اظگطزز.  یه

کبضذبًِ تجسيل زاًف ثِ اثعاض يب ذسهت فؼبليت زاضًدس،   ػٌَاى ثِثٌيبى؛  زاًف

ّدبی ايدي    ضطٍضی اؾت تب ضوي قٌبذت کلی اظ ؾبذتبض، هٌدبثغ ٍ ههْدَم  

ّدب   ّدبی ايدي قدطکت    ٍ چدبلف  هؿدبئل يبثی ٍ قٌبذت  ّب، ثِ ػبضضِ قطکت

ّب ثِ تطؾين ًقكِ خبهغ ٍ ضاّجدطزی؛   هجبزضت ًوَزُ ٍ ثب حل ايي ًبّوگًَی

ٍ ّوچٌيي تطؾين هؿيط تَؾدؼِ آًدبى زض قبلدت اندَل ػولکدطزی، اقدسام       

ثدطای ضفدغ ايدي     ًيدبظ  هدَضز ّب ٍ ضاّکبضّبی  ًوبيين. لصا ثبيس اضظيبثی چبلف



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 52 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعپَض، ٍحستقلی

 قدطاض گيدطز تدب ثتدَاى ثدِ ؾدغ        پدػٍّف  هَضزّب  ّب زض ايي قطکت چبلف

ثٌيدبى زض قبلدت اقتهدبز     ٍ ثبلاتطی اظ تَؾؼِ فٌدبٍضی زاًدف   تط قسُ  تضويي

 [.15] يبفت ثٌيبى زؾت زاًف

ّدبی پديف    ثٌسی چبلف حبضط، قٌبؾبيی ٍ زؾتِ انلی پػٍّف ِألهؿ

ههٌَػی ٍ ثب  ػهجیثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ  ثٌيبى زاًفّبی  ضٍی قطکت

. زض ازاهدِ تحقيدق؛   اؾت کبض ٍ  يٌس کؿتاالْبم اظ الگَی ؾيؿتن هسيطيت فط

ثٌيدبى، تَضدي     ّدبی زاًدف   هطٍض ثط ازثيبت ًظطی ٍ تدطثی، تؼبضي  قطکت

قٌبؾدی   زض پػٍّف ٍ ضٍـ اؾتهبزُ هَضزّبی ػهجی ههٌَػی  ضٍـ قجکِ

 ّدبی قٌبؾدبيی   ّبی پػٍّف زض قبلدت چدبلف   . ؾپؽ يبفتِاؾت قسُاضايِ 

آهدسُ    زؾدت   ثِ ّبی ّب آٍضزُ قسُ ٍ چبلف ٍ اػتجبضؾٌدی ايي چبلفقسُ 

 قًَس. ثٌسی هی زؾتِ

 مروری بر ادبیات موضوع -2

 بىيان َاي داوش تعاریف ي مفاَيم شرکت -2-1

ِ  ّؿدتٌس  هؤؾؿبت حقدَقی  ٍ ّب قطکت ثٌيبى؛ زاًف يک قطکت  ثدب  کد

ِ  هحَض کبض زاًف ٍ کؿت ايدبز  ثدِ ردطٍت   زاًدف  پبيدساض  تجدسيل  هٌظدَض  ثد

ُ  ٍ ّب هجتٌی آى اقتهبزی ّبی فؼبليت ٍ قسُ تكکيل  ّدبی  فؼبليدت  ثدب  ّودطا

 اقتهبز تَؾؼِ ٍ ثِ اؾت پيكطفتِ ٍ ًَ ّبی فٌبٍضیِ زضظهيٌتَؾؼِ  ٍ تحقيق

ثٌيبى  زاًف کبضّبی ٍ کوک ًوَزُ ٍ اظ عطفی؛ کؿت خبهؼِ زض هحَض زاًف

 ٍ ّويكگی يک فطآيٌس ًيؿت، ثلکِ ّويكِ ثطای ثبض يک ٍ کبض هقغؼی يک

ثٌيبى کِ زض ايي پػٍّف هدَضز   ّبی زاًف [. تؼطيهی اظ قطکت16] پَيبؾت

ِ   گيطز، چٌيي اؾت: يدک قدطکت زاًدف    اؾتٌبز قطاض هی ای  ثٌيدبى؛ هدوَػد

 - حقيقدی اؾدت کدِ ثدب قطاضگيدطی زض يدک ؾدبذتبض اقتهدبزی         - حقَقی

پصيطز ٍ ثب اؾتهبزُ اظ زاًدف،   ؛ قکل ؾبظهبًی هیقسُ  ضيعی ثطًبهِاختوبػی 

ًيطٍی اًؿبًی هترهم ٍ ؾبذتبض پَيبی ؾدبظهبًی ثدِ تَليدس هحهدَلات ٍ     

پدطزاظز.   هدی  ظا خْدف آفطيٌدی ٍ   ًَآٍضی، رطٍت ّبی قبثليت ثباضايِ ذسهبتی 

، ٍخدِ تودبيع آى ًدَآٍضی زض فطآيٌدس ٍ     ًدطم  هسيطيتضاّجطی ايي هدوَػِ 

ى ٍؾيغ ٍ ػٌهط حيدبت آى  ارط آ ذسهت، اًساظُ آى کَچک، ؾغ  هحهَل/

تَليدس   تٌْدب   ًِ)ترهم ػلوی ٍ هْبضت ػولی( اؾت. زض ايي تؼطي   زاًف

يدک   ػٌدَاى  ثِافعايی ّن  هحهَل يب اضايِ ذسهت ثلکِ تَليس زاًف ٍ زاًف

. ظيدطا اضتقدبی زاًدف زض    اؾدت  گطفتِ قطاض تَخِ هَضزاّويت  حبئعزُ  ثطٍى

ٍ    حَظُ ترههی يک قطکت زاًف ضی زض آى قدطکت  ثٌيبى ذدَز يدک ًدَآ

ذدسهت قدطکت زض    ثَزُ ٍ ًتبيح آى قبهل ايدبز ٍخِ تودبيع زض هحهدَل/  

اضتقددبی زاًددف ثددَهی ٍ ثْجددَز ؾددغ    ػٌددَاى ثددِؾددغ  ثددبظاض ّددسف ٍ  

ّدبی   ، زض ؾغ  هلی هغدط  اؾدت. تَؾدؼِ ٍ ايددبز قدطکت     يبفتگی تَؾؼِ

 اؾدت  ثدَزُ يک حطکت کبضآفطيٌبًدِ   ػٌَاى ثِّبی اذيط  ثٌيبى زض ؾبل زاًف

ُ   ای گؿدتطـ تؼدساز ٍ ؾدغ  ايدي قدطکت     کِ ثط ّدب ٍ خبهؼدِ    ّدب، زاًكدگب

 ثب[. زض پػٍّكی 1] قًَس يک ضکي اؾبؾی هحؿَة هی ػٌَاى ثِزاًكگبّی 

ثٌيدبى ثدب    ّبی زاًف ّبی تَؾؼِ هحهَل زض قطکت ثٌسی چبلف ضتجِ ّسف

ِ کِ تحقيقدبت ثبظاضيدبثی    قسُ  زازُ؛ ًكبى AHPاؾتهبزُ اظ ضٍـ   ػٌدَاى  ثد

 تدطيي  اّويدت   کدن  ػٌدَاى  ثِتطيي چبلف ٍ ترويي ًبزضؾت ثبظاض ّسف  هْن

ِ  هَضزثٌيبى  ّبی زاًف ّب زض تَؾؼِ هحهَلات قطکت چبلف  اؾدت  هغبلؼد

ثٌيدبى ثدب تَخدِ ثدِ ؾدٌس       ّبی زاًدف  [. زض هغبلؼِ ٍضؼيت ضقس قطکت8]

ِ  ندٌؼتی  تَؾؼِ ضاّجطز عط  ؾبلِ ايطاى هكرم قس کِ 20اًساظ  چكن  ثد

 هدسيطيت  اثؼدبز  ٍ اؾدت  قدسُ  تسٍيي اقتهبزی نطفبً زيس يک ثب کِ ايي زليل

 آى زض فٌدبٍضی  ٍ پدػٍّف  ًگبضی آيٌسُ ٍ گصاضی فٌبٍضی، ؾيبؾت ٍ پػٍّف

 ّدبی  فٌبٍضی ثِ زض زؾتيبثی ٍ اؾت ًكسُ لحبػ کبضآهس ٍ نحي  نَضت ثِ

 ٍ پػٍّف )قبهل آيٌسُ ؾبل 20 زض غطثی خٌَة آؾيبی زض هغط  پيكطفتِ

ِ  آى فٌدبٍضی، الکتطًٍيدک(   ٍ ًبًَپػٍّف اعلاػبت، فٌبٍضی ِ  گًَد  اًتظدبض  کد

[. اظ عطفی زليل پيكدطفت ًدبهغلَة کٌدًَی زض    2] ًساضز ارطثركی ضٍز هی

کدبض   ٍ ثٌيبى، ثِ ؾَء ثَزى ؾيؿتن کؿدت  ّبی زاًف تَؾؼِ ٍ ايدبز قطکت

 5يکدی اظ   2014ٍ  2013ّدبی   . ثغَضيکِ ؾدبل اؾتّب هطثَط  ايي قطکت

 ٍ کؿت پلتهطمهسيطاى اضقس زًيب، ايدبز يک  تَخِ هَضزحَظُ هْن کيهيتی 

[. 10] اؾدت  ثدَزُ ّبی ًَپدبی اقتهدبزی    ٍ تؼبلی ؾبظهبى ِکبض خْت تَؾؼ

تدَاى يدک ؾدبظهبى     چگًَدِ هدی  "کدِ   ؾدؤال يکی اظ هحققيي ثب عط  ايي 

ّبی زاًكی ّؿتٌس ضا َّقوٌس  تطيي زاضايی آى ؾطهبيِ ثٌيبى کِ ػوسُ زاًف

ِ ضاّجطزّبی زاًدف، خَاهدغ زاًكدی، ؾدبذتبض     ًوبيٌس ک ، ثيبى هی"ؾبذت؟

 ِ ضا زض ايددي  تَاًوٌسؾددبظّددبی فکددطی ًقددف ػَاهددل     هَقددت ٍ ؾددطهبي

ثط ػْسُ زاقتِ ٍ ؾبذتبض ٍيػُ، ضاّجطزّبی زاًف ٍ ؾدطهبيِ   َّقوٌسؾبظی

ِ فکطی ثِ تطتيدت ؾدِ    [. 14] اؾدت  قدسُ   هؼطفدی  هدؤرطتط اندلی ٍ   هؤلهد

چدبثکی ٍ پَيدبيی زض   ؾبظی انَل هدسيطيت زاًدف ثدِ لحدبػ ايددبز       پيبزُ

فٌدبٍضی يدک ػبهدل زض     ٍ ّبی ػلن ثٌيبى هَخَز زض پبضک ّبی زاًف قطکت

[. ثطضؾدی  12] ّبؾدت  پصيطی ايي قدطکت  ثْجَز ٍضؼيت هسيطيت ٍ اًؼغبف

 بىيثٌ زاًف یّب قطکت تيطيخْت هس يیالگَ ػٌَاى ثِهسيطيت زاًف  تأريط

ت زاًدف  زّدس کدِ هدسيطي    ی ًكدبى هدی  فٌدبٍض  ٍ ػلن یّب هؿتقط زض پبضک

ّدب ثدطای ايددبز ظهيٌدِ ضقدس ٍ       الگَيی خْت هسيطيت ايي قطکت ػٌَاى ثِ

[. اکٌدَى ضٍيکدطز   6] پطٍضـ شّي ًيطٍی کبضی ذلاق کبهلاً کبضآهدس اؾدت  

حل ثطای حدل هكدکلات هدسيطيتی     ػٌَاى يک ضاُ ثِ "ضّجطی زض هٌْسؾی"

ضّجدطی زض  "ثٌيدبى هغدط  ثدَزُ، ٍلدی هحققديي ايدي        ّدبی زاًدف   قطکت

ّبی ضّجطی زض هطاکع ضقس تؼطيد  ٍ هققيدس    ا هحسٍز ثِ آهَظـض "هٌْسؾی

ثٌيدبى ًكدبى    ّدبی زاًدف   [. پػٍّف ثط ضٍی ؾبذتبض قدطکت 11] اًس ًوَزُ

ِ   " زّس کِ ؾدِ ؾدبذتبض   هی ثدِ خْدت    "ای ٍ هددبظی  افقدی تيودی، قدجک

ّبی هتغيط، ثطای  افعايی، افعايف ؾغ  ذلاقيت کبضکٌبى ٍ کبّف ّعيٌِ ّن

 [. زض پػٍّكدی تحدت ػٌدَاى   3] کبضآهدس اؾدت   ثٌيدبى  ّدبی زاًدف   قطکت

ؾدبل زيگدط ايدطاى     95؛ فکدط  پيكطٍّبی  ثٌيبى ٍ چبلف ّبی زاًف قطکت"

کدبضی آًدبى زض    ؛ هحقق ثب اًتقبز اظ ضفتبض زٍؾدَيبًِ هؿدئَلاى ٍ کدن   "ثبقين

ثٌيبى، ضفتبض ؾَزگطايبًِ ًگبُ  ّبی زاًف اضتقبء ٍ تَؾؼِ کوی ٍ کيهی قطکت

طاى، اقتجبُ ثَزى ؾيؿتن آهَظـ ػدبلی زض اضتقدبی   ثِ زاًف ٍ فٌبٍضی زض اي

اؾبتيس ٍ ًرجگبى اظ عطيق اضظيبثی ػولکطز آًبى ٍ هؼکَؼ ثَزى ضًٍس ضقدس  

 ّب گصاضی ؾيبؾتثٌيبى زض ايطاى ضا ضطٍضتی ثط ثبظًگطی اظ  ّبی زاًف قطکت



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 53 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعٍحستپَض، قلی

[. ثدِ ّوديي   9] ّب هغط  اؾدت  هطثَط ثِ ايي قطکت هؿبئل تطيي خعئیتب 

تط  ثٌيبى ثيف زاًف هؤؾؿبتخْبًی ثِ ؾوت ايدبز خْت اؾت کِ حطکت 

تدط، قدَاًيي ٍ ًيدطٍی     ّبی هٌؿدن ضيعی ٍ ثرهَل زض ايطاى ًيبظهٌس ثطًبهِ

 [.20] ثٌيبى اؾت ثطای ايدبز قْط زاًف کبضزاًكی

ثدطای  " ثٌيدبى ًَقدت:   ّدبی زاًدف   يک هحقق ذبضخی ضاخغ ثِ قطکت

پديف ثطًٍدس، لاظم   ّبی زاًكی  ّبی کًٌَی هب ثِ ؾوت قطکت کِ قطکت آى

اؾددت ؾيؿددتوی هجتٌددی ثددط يددک زاًددف ذددبل، ثددب هكددرم قددسى     

گيطی ٍ اظ ّودِ   ّبی افقی ٍ ؾلؿلِ هطاتجی، تَظيغ قسضت تهوين هحسٍزيت

[. 21] "آيس ٍخَز ثِتط؛ ثب زاقتي قسضت ًَآٍضی فطاتط اظ قسضت اؾوی،  هْن

ط ثٌيبى ٍ ايدبز اضتجدب  ّبی زاًف اؾت کِ ّوکبضی ثيي قطکت زض حبلیايي 

ٍ ّوکدبضی ٍ   قدسُ  هؼطفدی ثٌيبى يدک ضدطٍضت    ّبی زاًف پَيب ثيي قطکت

ّب زض ؾغ  پدبضک   هسزکبض خْت هَفق قسى ايي قطکت ػٌَاى ثِاضتجبط ضا 

[. زض اضظيبثی هؼيبضّبی تَؾؼِ ندٌؼت  27] گطزز ٍ هٌغقِ ّسف هؼطفی هی

، فٌدبٍضی ثبلاتطيي ضطيت ارط، ؾدغ    "پتبًؿيل ثبظاض"ثٌيبى زض تبيَاى؛  زاًف

ّبی ههطفی  ٍ قبثليت فٌبٍضیّبی زٍلت، اضتجبط ثب نٌؼت، حوبيت  ؾيبؾت

[. زض پػٍّكدی ثدط ضٍی   18] اًس قسُ  قٌبذتِثِ تطتيت هَاضز ارطگصاض ثؼسی 

تَؾؼِ ٍ الگَّبی ًَآٍضی زض  ٍ ّبی تحقيق ثٌيبى؛ قجکِ قطکت زاًف 134

ِ فٌدبٍضی،   ٍ ّدبی ػلدن   ّبی پطٍغُ هحَض پبضک هحهَل قطکت زٍ  ػٌدَاى  ثد

[. زض ضاثغدِ ثدب   26] اؾدت  قدسُ  هؼطفدی ّب زض ؾَئس  ػبهل تطقی ايي قطکت

ِ ّب؛ زاًف ًيطٍی اًؿبًی  هٌبثغ اًؿبًی ايي قطکت ؾدطهبيِ فکدطی    ػٌدَاى  ثد

ؾدبظهبًی ٍ اؾدتهبزُ اظ    ثَزُ ٍ زٍ اقدسام هدسيطيت زاًدف    تَخِ هَضزثؿيبض 

ّدب ثدب    انَل هسيطيت زاًف ثطای ثْجَز ٍضؼيت هدسيطيتی زض ايدي قدطکت   

هسيطيت زاًف کبهلاً کبضثطزی ٍ ضطٍضی  ضاّجطزّبیّب ٍ  اؾتهبزُ اظ تکٌيک

ثٌيبى اظ زيگدط اضکدبى آى    ّبی زاًكی يک قطکت زاًف [. ؾطهبي23ِ] اؾت

اؾت ٍ ثط ّويي اؾبؼ ًيع هسل ههَْهی ثدطای ؾدبذتبض فيعيکدی ٍ ًحدَُ     

قدسُ  ّب زض حهبظت ٍ ثْجَز خطيبى زاًف اضايِ  خطيبى اعلاػبت ايي قطکت

ّدبی پكدتيجبى هدسيطيتی زض     [. تحقيقبتی ّدن ثدط ضٍی ؾيؿدتن   22] تاؾ

 ضاّجطزّدبی ّدب   ٍ ثدطای ايدي قدطکت    قدسُ  اًددبم ثٌيدبى   ّبی زاًف قطکت

[. 29] تب زض هَاقغ ثحطاًی هسزضؾدبى قدطکت گطزًدس    قسُ تسٍييپكتيجبًی 

زّس کِ  ثطضؾی اضتجبط ثيي ؾطهبيِ زاًكی ٍ ػولکطز هٌبثغ اًؿبًی ًكبى هی

ثٌيبى ثِ اضايِ يک چْبضچَة ثطای حهبظت ٍ تَؾؼِ زاًدف   زاًف هؤؾؿبت

ّبی  ّبی قطکت تطيي چبلف [. هْن24] ًوبيٌس ّب هجبزضت هی زض ايي قطکت

ضيدعی ٍ اندَل فطآيٌدسّبی     ّبی عدط   ثٌيبى چيي اذتلال زض فؼبليت زاًف

 کدبضگيطی  ثِّب؛  ٍ ثطای حل ايي چبلف قسُ هؼطفیزذيل زض ػوليبت تَليس 

[. 30] اًددس هددسيطيت ذغددط زض ظًديددطُ اضظـ فطآيٌددسّب ضا پيكددٌْبز زازُ  

 ؾطهبيِ اًؿبًی اظ عطيدق اتردبش فٌدبٍضی اعلاػدبت ٍ اضتجبعدبت      کبضگيطی ثِ

(ICT ،ثِ زليل ليٌک قسى ثب هحيظ ثيطٍى ) زاذدل قدطکت ٍ    يکپدبضچگی

 ّبی کَچک زاًكدی اؾدت   ضٍظ قسى ٍ ًَآٍض قسى، هَخت تَؾؼِ قطکت ثِ

ِ    [. ػلا25ٍُ] فکدطی ػبهدل هْدن زيگدطی زض ضقدس       ثدط اضتجبعدبت، ؾدطهبي

[. تَخِ ثدِ هدسيطيت زاًدف ٍ    28] ّبی تدبضی زاًكی کَچک اؾت قطکت

ايدبز الگَی ههَْهی تؼبلی آى؛ گبم پٌْبى ٍلی کليسی زيگدطی زض تَؾدؼِ   

هددسيطيت ذطؾددٌس "ّددبی زاًكددی ثددَزُ ٍ ايددي اقددسام ثددب ػٌددَاى   قددطکت

بى قدسُ ايدي هدسيطيت هَخدت تكدکيل      قسُ ٍ اشػد  ثطزُ  ًبم "ثٌيبى زاًف

  [.19] گطزز هی گطايی تينتط، پَيبتط ٍ ايدبز ًگطـ  ؾبذتبض هٌؿدن

ثٌيدبى   ّدبی زاًدف   ، قطکتثب تَخِ ثِ هغبلؼبت هيساًی نَضت پصيطفتِ

 ثبقٌس کِ ايي )هسيطيتی، ؾبذتبضی، پكتيجبًی( هی ّبيی کًٌَی زچبض چبلف

 اًدس ٍ ايدي ػدسم اضظيدبثی     كدسُ ثٌدسی( ً  ٍ زؾتِ )قٌبؾبيی ّب اضظيبثی چبلف

بی هقتضدی ٍ هٌبؾدت خْدت ضفدغ يدب      هبًؼی ثطای اضايِ ضاّکبضّ ّب، چبلف

 .قَز ی هعثَض هیّب قطکتزض ّب  چبلف کبّف ارط ؾَء ايي

زض ازثيبت هَضَع، هكدرم   قسُ  ثيبىّبی  ثب تحليل ٍ هغبلؼِ پػٍّف

پػٍّكی ثب اؾدتهبزُ اظ ضٍيکدطز قدجکِ ػهدجی پطؾدپتطٍى       تبکٌَىقس کِ 

ّدبی   ثٌسی چدبلف  کبض ثِ زؾتِ ٍ چٌسلايِ ٍ ضٍيکطز هسيطيت فطآيٌس کؿت

ِ ، ٍخَز ًساضز. قسُ  پطزاذتِهَخَز  ِ   چدبلف  ثٌدسی  زؾدت ّدبی   ّدب زض زؾدت

ؾددبظی  هددسيطيتی، ػوليددبتی ٍ پكددتيجبًی هَخددت تؿددْيل ًوددَزى پيددبزُ 

 َز. ّبی ثْجَزگطا ذَاّس ث ثطًبهِ

 شناسی پژوهش روش -3

پدػٍّف اظ   مکدِ ثدطای اًددب    "کبضثطزی" اؾبؼ ّسفپػٍّف حبضط ثط

قجکِ ػهجی ههٌَػی پطؾپتطٍى چٌسلايِ ٍ ؾيؿتن هسيطيت فطآيٌس کؿت 

 ًوبيس.  ٍ کبض اؾتهبزُ هی

 1کار ي سيستم مدیریت فرآیىد کسب -3-1

ٍ يکپبضچدِ   هٌدس  ًظدبم ؛ ضٍقی کبض ٍ  کؿتيک ؾيؿتن هسيطيت فطآيٌس 

تَؾدؼِ   ّدسف  ثدب ثطای عطاحی، تحليل، تَؾؼِ، کٌتطل ٍ هسيطيت فطآيٌسّب 

 کيهيت هحهَلات ٍ ذسهبت اؾت هحققيي فطآيٌسّبی يک ؾيؿتن کؿدت 

ّددبی هددسيطيتی، ػوليددبتی ٍ پكددتيجبًی،  کددبض ضا زض ؾددِ زؾددتِ فؼبليددت ٍ

ثبيدس ثدب توطکدع ٍ تَخدِ ثدِ ًگدطـ        زضٍاقدغ  [.13] کٌٌدس  ثٌسی هدی  زؾتِ

ِ هدسيطيت کيهيدت ضا    هٌدس  ًظدبم ی، تهکط فطآيٌس ػولدی زض ايدي    ندَضت  ثد

  کؿتّب توطيي زّين ٍ ايي ّوبى تَخِ ثِ ؾيؿتن هسيطيت فطآيٌس  قطکت

ػٌدَاى يدک ضٍيکدطز     ثِتَاًس  هی BPMS. ايي ثساى هؼٌبؾت کِ اؾت کبض ٍ

ٍ  ّبی کبضثطزی يک ضٍـ تَؾؼِ ؾيؿتنی، افعاض ًطم فٌبٍضیيک ، هسيطيتی

[. 5] قطاض ثگيدطز  تَخِ هَضز کبضثطزّبی ؾبظهبًی ؾبظی يکپبضچِيک الگَی 

َ  يدک ثٌيبى اظ  ّبی زاًف ثٌبثطايي قطکت ِ  ؾد هَتدَض اندلی ضقدس     ػٌدَاى  ثد

ّبيی کِ هؿتؼس هكکلات هتؼدسز   ػٌَاى قطکت اقتهبزی ٍ اظ عطف زيگط ثِ

کِ ثتَاًين ثِ ايي ؾطهبيِ زاًكی  اًس. فلصا ثطای آى ٍ ًطخ ثبلای قطکت هغط 

، لاظم اؾت تدب ثدب قدٌبذت هكدکلات،     يبثين  زؾتٍ پبيب  الگَ يبفتِبزی ٍ ه

اّويت زض  حبئعآهسُ، گبهی ًَ ٍ   زؾت ّبی ثِ ثٌسی چبلف ّب ٍ زؾتِ چبلف

 .ثطزاقتِ ثبقينّب  ثْجَز ٍضؼيت کًٌَی ايي قطکت

 

                                                             
1. Business Process Management System (BPMS) 



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 54 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعپَض، ٍحستقلی

 1شبکٍ عصبي مصىًعي -3-2

ای اؾت ثطای پطزاظـ اعلاػبت کِ اظ ؾيؿتن ػهجی ظيؿتی الْدبم   ايسُ

پطزاظز. ػٌهط کليسی ايدي   قسُ ٍ هبًٌس هغع ثِ پطزاظـ اعلاػبت هی طفتِگ

ايسُ، ؾبذتبض خسيس ؾيؿتن پطزاظـ اعلاػبت اؾت. ايي ؾيؿدتن اظ قدوبض   

ثِ ًبم ًَضٍى کِ ثطای حدل   پيَؾتِ  ّن ثِالؼبزُ  ظيبزی ػٌبنط پطزاظقی فَق

ِ  چٌدس  پطؾدپتطٍى  [. ضٍـ7] کٌدس  ّوبٌّگ ػول هی ثبّن هؿئلِيک   لايد

ِ  کٌٌسُ ثيٌی پيف هسل يک ِ     اؾت کِ ثد ثٌدسی   ػٌدَاى يدک زؾدتگبُ عجقد

ذدَض ثدَزى،    گطزز. ايي هسل ثب اؾتهبزُ اظ ٍيػگدی پديف   ّب اؾتهبزُ هی زازُ

ِ   تبثغ هكتق ِ ای، قدبزض ثدَزى    پدصيط آؾدتبً ِ  ؾد اظ ٍاحدسّبی فؼدبل زض    لايد

 ّب ثِ ًوبزّبی زضًٍی ٍ قبثليت ثٌسی الگَّب، تجسيل قجکِ ٍضٍزی زازُ عجقِ

ِ     ثيٌی ثبلای آى ثِ ٍ پيف زّی تؼوين ثٌدسی   ػٌَاى يک اثدعاض قدَی زض زؾدت

قجکِ ػهجی ههٌَػی کبضثطزّبی فطاٍاًدی اهدطٍظُ زاضًدس     [.4] هغط  اؾت

 کؽ پَقيسُ ًيؿت.  کِ ثط ّيچ

 هطاحل اًدبم پػٍّف ثِ قط  ظيط اؾت:

 ثٌيبى هَضز هغبلؼِ ّبی زاًف ّبی فطاضٍی قطکت قٌبؾبيی چبلف -1

 ّبی ثسؾت آهسُ زض يک پطؾكٌبهِ تسٍيي چبلف -2

 تَظيغ پطؾكٌبهِ زض خبهؼِ ّسف ٍ گطزآٍضی آى -3

 افعاض هتلت ّبی گطزآٍضی قسُ زض ًطم تحليل پطؾكٌبهِ ٍ تدعيِ -4

 ّب تحليل ٍ اؾتحطاج ًتبيح ٍ اًدبم تدعيِ -5

 تحلیل نتایج و  تجزیه -4

 ٍ  زؾدت ّب  ثٌيبى ثب آى ّبی زاًف ّبيی کِ اهطٍظُ قطکت قٌبذت چبلف

ّدب   تَؾؼِ ثطای ايي قطکت ضاُ ؾبظی ًقكِ کٌٌس هَخت قهبف طم هیً پٌدِ

ٍض  ثٌيبى ثْطُ هَفقيت ثطای ايدبز نٌبيغ زاًف پلتهطمچٌيي ايدبز يک  ٍ ّن

اظ  قدسُ  هؼطفدی ثٌيبى  قطکت زاًف 32گطزز. اظ  هی قسى تدبضی قبثليت ثبٍ 

ثٌيدبى تَليدسی(    قطکت زاًف 17ثٌيبى ًَپب،  قطکت زاًف 15) ؾَی پبضک

 ثدبلا   ضزًُوًَدِ اظ هدسيطاى ٍ کبضکٌدبى     137ًهدطی، تؼدساز    182ثب خبهؼدِ  

ِ  قسُ اًتربة ثدب اؾدتبًساضز يدک     -چدبلف  59ثدط   هكدتول ای  ٍ پطؾكدٌبه

کِ اظ ازثيدبت هَضدَع ٍ ًظدط ذجطگدبى      -پطؾكٌبهِ قجکِ ػهجی ههٌَػی

کَکطاى  آٍضی گطزيس. عجق فطهَل ، تَظيغ ٍ اعلاػبت آى خوغثَز قسُ  تْيِ

تط ثِ ًتبيح  ثيف ثركی نحتقس اهب ثطای  ًهط اظ خبهؼِ اًتربة هی 79ثبيس 

ًوًَِ اًتربة گطزيدس.   137 تؼسازتط ًتبيح ثِ ٍاقؼيت،  ٍ ًعزيک کطزى ثيف

پطؾكٌبهِ هَضز تحليدل ٍ   128پطؾكٌبهِ ًبقم ثَزُ ٍ لصا  9اظ ايي تؼساز، 

پطؾكدٌبهِ ثدب تَخدِ ثدِ     افعاض هطثَعِ قطاض گطفتٌدس. ضٍايدی    ًطم پطزاظـ زض

کِ اظ هغبلؼِ تحقيقبت پيكيي ٍ ًظط ذجطگبى اخوبع قسُ اؾدت، هدَضز    ايي

اؾت. اػتجبضؾٌدی پطؾكدٌبهِ ّدن ثدب اؾدتهبزُ اظ هيدبًگيي هددصٍض        يسأيت

 يدس أيتهدَضز   0332/2هطثؼبت زض قجکِ ػهجی نَضت پصيطفت ٍ ثب هقدساض  

ِ ّدب   قطاض گطفت. ؾپؽ ضٍال هٌغقی ٍ ضٍاثظ ثديي چدبلف   ِ  ثد قدجکِ   ٍؾديل

                                                             
1. Artificial Neural Network 

 MLPقجکِ ػهجی  ٍؾيلِ ثِّب  ٍ چبلف قسُ ثيٌی پيف اًتكبض پيفػهجی 

 ًسثٌسی گطزيس زؾتِ BPMSٍ ثب اؾتهبزُ اظ الگَی 

ثب اؾدتهبزُ   R2014a(8.3.0.532) افعاض هتلت ٍضغى ّب اثتسا زض ًطم زازُ

اظ قجکِ پيف اًتكبض هَضز تحليل قطاض گطفتٌس تب ثِ يدک قدٌبذت کلدی اظ    

چدبلف   59ًوًَِ ثب  128ّب ثطؾين. تؼساز  اػتجبض ايي زازُ نحت ٍٍضؼيت 

MSE، تبثغ ػولکطز TRAINLMثب تبثغ آهَظـ 
ًدَضٍى زض   10، ثب تؼساز 2

يدِ هدَضز پدطزاظـ قدطاض     زٍلاٍ تؼدساز   TANSIGّط لايِ ثدب تدبثغ اًتقدبل    

کدِ   1 ثب تَخِ ثِ قکل هطتجِ پطزاظـ پبيبى يبفت. 200گطفتٌس. آهَظـ ثب 

تکدطاض ضًٍدس    33زّس، پدؽ اظ   )ػولکطز( قجکِ ضا ًكبى هی بضايیٍضؼيت ک

 6تَق  ثؼس اظ تکطاض هتَالی ذغدب زض   کِ آًدب اظاؾت.  قسُ  هتَق آهَظـ 

هطتجِ پدطزاظـ، هدَضز    200ثبض ثب  27تکطاض اؾت؛ پؽ آهَظـ قجکِ خوؼبً 

 2 . زض قدکل گطفتِ اؾت قطاضثبظذَاًی ٍ تحليل قجکِ ػهجی پيف اًتكبض 

 اظ. آهسُ اؾت  زؾت ثِ 0332/2هقساضی ثطاثط  هدصٍض ذغبی هيبًگييهيعاى 

ِ  ظًٌدسُ  تقطيتّبی  اػتجبض قجکِ آًدب ِ  ثد هددصٍض هيدبًگيي هطثؼدبت      ٍؾديل

کوتطی زاقتِ ثبقدين، ثدِ هؼٌدبی هؼتجدط      MSE گطزز، ّط چِ اضظيبثی هی

؛ هيدعاى هددصٍض   1 [. زض قدکل 17] هبؾتاؾتهبزُ  هَضزثَزى پبؾد قجکِ 

  .اؾت قجَل  قبثلب کن ثَزُ ٍ ايي هيعاى ثؿيبض ػبلی ٍ هيبًگيي ذغ

 
 ػولکطز قجکِ ػهجی پيف اًتكبض -1 قکل

ال ؛ تٌْب زض تؼدساز   –2 ّب زض قکل زض ثطضؾی هيعاى ٍاثؿتگی ثيي زازُ

اًسکی هَاضز ايي ٍاثؿتگی ًوبيبى اؾت کِ ًكبى اظ ػسم تَخِ زض پط ًوَزى 

ة؛ ٍضؼيت ذغبی هطثدَط   -2افطاز ًوًَِ اؾت. زض قکلپطؾكٌبهِ تَؾظ 

ٍ اػتجبضؾٌدی قجکِ ثب تَخِ ثِ حبلت تَظيغ  آظهَىثِ پطزاظـ زض آهَظـ، 

کددِ زض ثْتددطيي حبلددت ذددَز قددطاض زاضز. زض  قددسُ زازًُطهددبلی آى، ًكددبى 

 قبثدل هغلدَة ٍ   قطاضگطفتِّبی هَضز پطزاظـ  ال  ٍ ة؛ زازُ -2ّبی  قکل

 ًس.ا قسُ  هؼطفی کٌتطل 

                                                             
2. Mean Square Error  



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 55 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعٍحستپَض، قلی

 
 ال ( ًوَزاض کبضايی قجکِ پيف اًتكبض -2 قکل

 
 ّب زض قجکِ پيف اًتكبض ة( ًوَزاض ذغبی زازُ -2 قکل

SOMال ( ًوَزاض  -3قکل
ّبی هطثَط ثِ  اضتجبعبت ّوؿبيگی ثطای ٍظى 1

ّبی ّوؿبيِ ثِ ّن  ّط ًَضٍى ٍ ذغَط قطهع ٍؾظ ّط چٌسضلؼی، اتهبل ًَضٍى

ّدب   ًَضٍى  زٌّسُ ّبی آثی ًكبى ضلؼی  ة( قف -3 زٌّس. زض قکل هی ضا ًكبى

ّب اؾت.  فبنلِ ثيي ًَضٍى  زٌّسُ ّب ًكبى کٌٌسُ ًَضٍى اؾت. ضًگ ًَاحی هتهل

 زاضًس.   تط فبنلِ ّب اظ ّن ثيف تط ثبقس؛ يؼٌی ًَضٍى ّط چِ ضًگ تيطُ

 
 اضتجبعبت ّوؿبيگی SOMال ( ًوَزاض  -3 قکل

                                                             
1. Self Organizing Map  

 
 ّبی ّوؿبيگی ٍظى فبنلِ SOMة( ًوَزاض  -3 قکل

 زّدس. زض قدکل   ّب ضا ًكبى هی          ضطيت ٍظًی زض قطاضگيطی ًَضٍى 4قکل 

قدسُ   زازُّدب( ًكدبى    چدبلف )ًدَضٍى   59ّبی ٍظًی هطثَط ثِ  ؛ هَقؼيت4

زض  ّدب  ّب پطاکٌسگی ٍظًی خبلجی زاضًس. ايدي ٍظى  . زض ايي قکل، ًَضٍىاؾت

کٌٌدسُ ايدي هغلدت    يسأيت. ايي اًس قسُ  تقؿينتهبزفی  نَضت  ثِؾِ زؾتِ 

 ّبی هَخَز ّن زض ؾِ زؾتِ قبثليت تهکيک ضا زاضًس.  اؾت کِ چبلف

 
 ّب هطثَط ثِ هَقؼيت ٍظى ًَضٍى  SOMًوَزاض -4 قکل

ثدب اؾدتهبزُ    MLPقسُ تَؾظ قجکِ ػهجی   بی اًدبمّ ثٌسی اکٌَى زؾتِ

[، 13ًوبيين. ثدب اؾدتٌبز ثدِ هٌجدغ ]     ضا تحليل ٍ تهؿيط هی BPMSاظ ضٍيکطز 

کبض قبهل ؾِ زؾتِ فطآيٌس اؾت: هدسيطيتی،   ٍ زاًين کِ ّط ؾيؿتن کؿت هی

کَقين تدب ثدب اظ تؼدبضي  ايدي ؾدِ زؾدتِ،        ػوليبتی ٍ پكتيجبًی. زض ايٌدب هی

 ّب قطاض زازُ ٍ هطتت ًوبيين.   آهسُ ضا زض ايي زؾتِ  زؾت ّبی ثِ چبلف

ٍظدبي   گدطزز کدِ ثدب     ّبيی اعدلاق هدی   ّبی هسيطيتی: ثِ چبلف چبلف

ٍ  ضيعی، ؾبظهبى گبًِ هسيطيتی هبًٌس ثطًبهِ پٌح ثبقدٌس.   .. هدطتجظ هدی  . زّدی 

ُ  آهسُ زض ايي زؾدتِ ػجبضتٌدس    زؾت ّبی ثِ چبلف ِ  گدطا  هحهدَل  اظ: ًگدب  ثد

 زٍلدت،  حودبيتی  ًدبهَظٍى  ّدبی  ؾيبؾدت  پبضک، ؾَی اظ ّب قطکت ػولکطز

ِ  ثٌيبى، ًجَز زاًف ّبی قطکت ثطذی ثَزى اؾوی  ثدط  گدصاضی  اهٌيت ؾدطهبي

 ًدَآٍضی  حَظُ زض لاظم توْيسات گصاضاى، ًجَز ؾطهبيِ ثطای قطکت ّبی ايسُ

 زٍلتدی  پدب گيدط   ٍ زؾت ٍ ؾرت قطکت، قَاًيي زض اًؿبًی ًيطٍی پطٍضـ ٍ

 اظ فٌدبٍضی  ٍ ػلدن  پدبضک  ، هَفقيدت پدبييي  (ٍ غيطُ هبليبت) ّب قطکت ثطای

 اظ ًبهٌبؾدت زاًكدگبّی   ّدب، حوبيدت   قدطکت  قجبل زض ذَز انلی هأهَضيت

 پدبضک،  ثيي ّوبٌّگی هطکع اًس، ًجَز فؼبل ّب قطکت تَؾؼِ زض کِ اؾبتيسی



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 56 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعپَض، ٍحستقلی

 ثٌيبى زاًف ّبی قطکت هترههيي هكبضکت خبهؼِ، ػسم ًيبظّبی ٍ نٌؼت

ِ  پدطزاظی  ايدسُ  اظ کبضکٌدبى  اًگيدعُ  قَاًيي، ػدسم  تسٍيي زض  ؾدْن  زليدل  ثد

ِ  ٍ تحقيدق  ٍاحس ثِ ًبکبفی تَخِ ايسُ، زضآهس اظ ًبهٌبؾت  هحهدَل،  تَؾدؼ

 هدسيطيتی  تددبضة  پدبضک،  ؾدَی  اظ ّدب  قطکت ػولکطز ثِ گطا هحهَل ًگبُ

ػودل،   ٍ تئدَضی  ثديي  قدکبف  اظ حبندل  اػتوبزی ثی ًوَز هبلکيي، ضؼي 

 قدسى  تأؾديؽ  ّب، قطکت ثِ هٌبثغ ًبهتٌبؾت ٍ ًبثْيٌِ ًبنحي ، ترهيم

 ثدبظزّی  ظٍز فٌبٍضی، فكدبض  تَؾؼِ ثبزيس ًِ اقتهبزی نطفبً ثبزيس ّب قطکت

 ثدط  حدبکن  ًبهٌبؾدت  پدبضک، ؾدبذتبض   ؾدَی  اظ ّدب  قدطکت  ثط قسُ  تحويل

 الدعام  قطکت، ػدسم  زض زضاظهست ٍ هٌؼغ  ّبی ضيعی ثطًبهِ ّب، ًجَز قطکت

ِ   ًيبظّدبی  ضفغ ثِ ّب قطکت ِ  قدطکت  تدط  ثديف  خبهؼدِ، تَخد ِ  ثد  ٍ ؾدطهبي

 اضظيدبثی  زقيدق  ٍ هٌؿددن  ؾيؿتن فٌبٍضی، ًجَز تَؾؼِ خبی ثِ افعاض ؾرت

ِ  گدطا  هحهدَل  ّب، ًگبُ پبضک زض ّب قطکت ػولکطز  زض کبضکٌدبى  ػولکدطز  ثد

 زفدبتط  اردطثرف  غيدط  ّدب، هدسيطيت   قدطکت  هسيطاى ًجَزى ضٍظ ّب، ثِ قطکت

 زض قدطکت  ذدلاق  ًيطٍّدبی  ثيي اًسيكی ّن اتبق ٍخَز زاًف، ػسم اًتقبل

 پدطزاظی  ايدسُ  زض آظازی ػدسم  ٍ ازاضی ثطٍکطاؾدی  هرتل ، ٍخَز ّبی ظهيٌِ

ثٌسی  ّبی آهبضی هطثَط ثِ تقؿين ال ، هكرهِ -5 قطکت. قکل کبضکٌبى

 الد ؛ زٍ ػبهدل هدَضز    -5 زّدس. زض قدکل   ّبی هسيطيت ضا ًكبى هی چبلف

هيدبًگيي   -لايِ ثٌسی تَؾظ قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌس اؾتهبزُ زض عجقِ

ّدبی ايدي    چٌيي زضخِ اّويت چبلف ٍ ّن -(𝛿) ( ٍ قؼبع گَقی̅ ) ذَقِ

ة؛ ذلاندِ پدطزاظـ    -5اًدس. قدکل    گبًدِ آٍضزُ قدسُ   5ّبی  زؾتِ زض گطُ

ِ   ّب کِ قبهل: آظهَى، آهدَظـ، زازُ  زازُ  ّدبی  زاقدتِ قدسُ، زازُ   ّدبی ًگد

ة ٍاضد  اؾدت    -5زّس. اظ قکل  ضيرت ضا ًكبى هی ّبی زٍض هؼتجط ٍ زازُ

 ًوًَِ نحي  ثَزُ ٍ ًتبيح کبهلاً هؼتجط اؾت.  128کِ توبهی 

 
عي   5ّبی زؾتِ هسيطيتی زض  ال ( هكرهبت آهبض تَنيهی ثطای چبلف -5 قکل

 خساگبًِ ثب قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ

 
قجکِ ػهجی  ّبیِ زؾتِ هسيطيتی ثب ّبیِ چبلف ة( ذلانِ پطزاظـ زازُ -5 قکل

 پطؾپتطٍى چٌسلايِ

ّبی زؾتِ هدسيطيتی ثدب تَخدِ ثدِ      گصاضی چبلف ؛ خسٍل اضظـ6قکل 

کِ زض  MLPزّس. ذطٍخی قجکِ  هطکع ذَقِ ٍ قؼبع هٌحٌی ضا ًكبى هی

اؾدت. ػدلاٍُ ثدط زٍ     6اؾدت، ثطگطفتدِ اظ قدکل     قدسُ   ًكبى زازُ 5قکل 

تأريط( زض  )ضطيت قسُ، زضخِ آظازی ٍ تبثغ هكرهِ ّط چبلف هكرهِ يبز

 اؾت.  آهسُ 6خسٍل هَخَز زض قکل 

 
ّبی زؾتِ هسيطيتی ثب قجکِ ػهجی  گصاضی چبلف ال ( خسٍل اضظـ -6 قکل

 پطؾپتطٍى چٌسلايِ

 اظ زّدس کدِ زضندسی    تدوؼی ضا ًكدبى هدی   ال ؛ ًوَزاض ثْطُ -7قکل 

 زضندس  زازىقطاض  ّسف ٍؾيلِ ثِ هكرم زؾتِ يک زض کِ ضا هَاضزی تؼساز

 .اؾدت  ضا ًكدبى زازُ  گيطًدس،  هدی  قدطاض  زؾدتطؼ،  زض هدَاضز  کدل  اظ هؼيٌی

ّدب   زضندس آى  10ّب، هيعاى  % اظ کل زاز50ُ؛ 37هثبل ثطای چبلف  ػٌَاى ثِ

ة؛ ّويي ًوَزاض  -7قطاض زاضًس. زض قکل  (very high) ثبلا زض عي  ثؿيبض

اؾت. ّدط چدِ زضندس     قسُ ثطای چبلف زيگطی زض قبلت ًؿجت ًكبى زازُ

ثِ  Liftهطثَط ثِ ًوَزاض تدوؼی ثبلاتط ثبقس، ػسز هتٌبؾت ثب آى زض ًوَزاض 

ٍاقغ ٍضؼيت زضندسی زض ًودَزاض    زض lift تط ذَاّس قس. ًوَزاض يک ًعزيک

کٌس تب ثْتط ثتَاى  اؾتبًساضز هی 1تب  0نَضت ػسزی ثيي  ثْطُ تدوؼی ضا ثِ

 ضا تهؿيط ٍ هقبيؿِ ًوَز. آى



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 57 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعٍحستپَض، قلی

 
 ال ؛ ًوَزاض ثْطُ تدوؼی يک چبلف اظ زؾتِ هسيطيتی -7 قکل

 
 هسيطيتی يک چبلف اظ زؾتِ Liftة؛ ًوَزاض  -7 قکل

يٌدسّبيی هطثدَط   اّب هؿتقيوبً ثِ فط ّبی ػوليبتی: ايي چبلف چبلف -2

کٌٌدس. هؿدبئل    آفطيٌی هی ذسهت قطکت اضظـ قًَس کِ ثطای هحهَل/ هی

يٌسّبی انلی تَليدس ٍ  ااضائِ ذسهت، تَخِ ثِ فط هحهَل/ثبظاضيبثی، عطاحی 

ِ   تَاى زض ايي زؾتِ قطاضزاز. چبلف تَظيغ ٍ حؿبثساضی ضا هی  زؾدت  ّدبی ثد

 ضقبثت زاذلی، ٍخَز ثبظاضّبی ٍ نٌؼت اظ: ضکَز آهسُ زض ايي زؾتِ ػجبضتٌس 

 ای حطفِ هسيطيت تين ذبضخی، ًجَز ٍ زاذلی ثبظاضّبی زض هتلاعن ٍ پيچيسُ

 ثدبظاض  ًبزضؾدت  تروديي ) ضدؼي   ثبظاضيبثی قطکت، تحقيقبت ثبظاض اضتجبعبت

 ذسهت /هحهَل غيطٍاقؼی ٍ ًبهٌبؾت گصاضی ، قيوت(هكتطيبى ًيبظ ٍ ّسف

 خسيدس، ًجدَز   هحهدَلات  اضائِ زض تدبضی ٍ فٌی ّبی ضيؿک ثبظاض، ٍخَز زض

ِ  کٌتطل خْت هطکعی هدوَػِ يک ِ  ّدب،  ثَزخد  تدويدغ  ًحدَُ  ٍ ّدب  ّعيٌد

 زض "ّدب  ايسُ ٍ ّب عط  اقتهبزی ثطآٍضز" هطکع ٍخَز ّب، ػسم قطکت حؿبة

ِ  خبی ثِ تَليسات پطٍضی کويت ٍ ّب قطکت ؾَزگطايی قطکت، افعايف  تَخد

 ّدب،  قدطکت  ًبهٌبؾدت  هکدبى  ٍ اضتجبعی ػَاهل کيهيت، افعايف ٍ تأهيي ثِ

ِ  ٍ ّب، قست قطکت هحهَل ثبظزّی پطٍؾِ ثَزى عَلاًی  تجليغدبتی  ّدود

 تَؾظ ذسهت /هحهَل پبييي تجليغبت کكَض، ؾغ  زض ذبضخی هحهَلات

ِ  هحهدَل،  زض ًدَآٍضی  قطکت، ػدسم  ثطتدط،   ّدبی  ذدسهت  ٍ هحهدَل  اضائد

الد ؛   -8قدطکت. قدکل    خسيدس  ذسهت /هحهَل حيبت چطذِ قسى کَتبُ

عي  خساگبًدِ   4ّبی زؾتِ ػوليبتی زض  ّبی چبلف ثٌسی اضظـ زازُ زؾتِ

ّبی  ثٌسی زازُ زّس. تقؿين ًكبى هی ثب قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ ضا

ة؛  -8 ايي زؾتِ ثيكتط هتوبيل ثِ ؾغ  ضطيت ارطگصاضی ثبلاؾدت. قدکل  

زّدس. ّوبًٌدس    ّبی ػوليبتی ضا ًكدبى هدی   ّبی چبلف ذلانِ پطزاظـ زازُ

 زضنسی زاضز. 100زؾتِ هسيطيتی، زؾتِ ػوليبتی ّن نحت پطزاظقی 

 
عي   4ّبی زؾتِ ػوليبتی زض  ّبی چبلف ثٌسی اضظـ زازُ ال ؛ زؾتِ -8 قکل

 خساگبًِ ثب قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ

 
ّبی زؾتِ ػوليبتی ثب قجکِ ػهجی  ّبی چبلف ذلانِ پطزاظـ زازُ ة؛ -8 قکل

 پطؾپتطٍى چٌسلايِ

کدِ يدک چدبلف     35ال ؛ ًوَزاض ثْطُ تدوؼی ثدطای چدبلف    -9 قکل

ضا ثطای ّوديي   liftة ّن ًوَزاض  -9 قکلزّس.  ػوليبتی اؾت ضا ًكبى هی

ٍضدؼيت هؿدبػس ٍ قبثدل     9 زّس. ّط زٍ ًودَزاض زض قدکل   چبلف ًكبى هی

 زٌّس. ضا ًكبى هی 35قجَلی ثطای چبلف 

 
 ال ؛ ًوَزاض ثْطُ تدوؼی يک چبلف اظ زؾتِ ػوليبتی -9 قکل



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 58 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعپَض، ٍحستقلی

 
 يک چبلف اظ زؾتِ ػوليبتی Liftة؛ ًوَزاض  -9 قکل

ّدبی پكدتيجبًی هطثدَط     ّبی پكدتيجبًی: کدِ ثدِ فؼبليدت     چبلف -3

 اظ: هكدکلات  آهدسُ ايدي زؾدتِ ػجبضتٌدس      زؾدت  ّبی ثِ گطزز. چبلف هی

 ذدسهبت  هطکدع  ّدب، ًجدَز   قدطکت  اظ هبلی حوبيت  کكَض، ػسم اقتهبزی

 ٍ فددطزی پددبضک، هؿددبئل زض ّددب قددطکت ثددِ کددبض ٍ کؿددت ای هكددبٍضُ

 ؾبذتبضی ، هكکلات(هْبضت ٍ فطٌّگ) ّب قطکت کبضکٌبى قٌبذتی ضٍاى

ِ  ٍ ظْدَض  ثطای هتٌبؾت فٌبٍضی ًبکبفی کكَض، ٍخَز هسيطيتی ٍ  تَؾدؼ

ّدب،   قطکت زض ًَآٍض ٍ ذجطُ ًيطٍی کوجَز ٍ هغعّب فطاض خسيس، هحهَل

 ؾيؿدتن  ثدَزى  ّدب، ًبهٌبؾدت   قدطکت  زض هترهدم  ًيطٍی ثَزى پبييي

قطکت،  کبضکٌبى ًجَزى ضٍظ ّب، ثِ قطکت ًيبظ هَضز اًؿبًی ًيطٍی تطثيتی

قدطکت،   کبضکٌدبى  ثديي  اعلاػدبت  فٌدبٍضی  ٍ ذَزگطزاى ّبی گطٍُ ًجَز

ّدب،   قدطکت  زض تَليدس  حوبيدت  خْدت  هدبلی  ٍ تدْيعاتدی  حوبيدت  ػسم

 اظ ّب قطکت علجی حبهی ّبی اًؿبًی، ًگطـ ًيطٍی ًبهٌبؾت تحهيلات

ُ  ػلودی  تأّيد  اػضدبی  ًبکدبفی  زٍلت، هكبضکت  ٍ هدسيطيت  زض زاًكدگب

 قطکت، ّوکبضی ضقس ّبی زٍضُ زض ٍ هرتل  قطايظ زض قطکت ضاّجطی

 ٍ ذجطُ ّبی تين ٍخَز تحقيقبتی، ػسم هطاکع ٍ زاًكگبُ ثب قطکت ضؼي 

ُ  ال ؛ زؾتِ -10ّب. قکل  قطکت زض زاًكی چٌس ّدبی   ثٌدسی اضظـ زاز

عيد  خساگبًدِ ثدب قدجکِ ػهدجی       4ّبی زؾتِ پكدتيجبًی ضا زض   چبلف

زّدس. هيدبًگيي ايدي زؾدتِ اظ      ( ًكدبى هدی  MLP) پطؾپتطٍى چٌسلايِ

زض ضزُ ضطيت ارطگصاضی ثبلا قطاض زاضز. ايي ًكبى  0.875ّب ثب ضقن  چبلف

ّبی پكتيجبًی زض هحدسٍز ٍ هٌدغ ًودَزى هؿديط هَفقيدت       اظ ارط چبلف

ّدب   ة؛ نحت پطزاظـ -10ثٌيبى کًٌَی اؾت. ًوَزاض  ّبی زاًف قطکت

 .سًوبي يس هیأيضا ت

 
عي   4ّبی زؾتِ پكتيجبًی زض  ّبی چبلف ثٌسی اضظـ زازُ ال ؛ زؾتِ -10 قکل

 خساگبًِ ثب قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ

 
ّبی زؾتِ پكتيجبًی ثب قجکِ  ّبی چبلف ة؛ ذلانِ پطزاظـ زازُ -10 قکل

 ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ

ثطای يک چبلف پكتيجبًی ضا ًكبى ال ؛ ًوَزاض ثْطُ تدوؼی  -11قکل 

ال ؛ ًوَزاضّب ثب قيت تٌسی ثِ ؾوت حساکثط قسى  -11زّس. زض قکل  هی

ّب زض قطايظ هَخَز ثَزُ  ضًٍس. ايي ثِ هؼٌبی ؾغ  ارطگصاضی ايي چبلف هی

ة؛ ًوَزاض ثْطُ  -11اًس. قکل  يس ًوَزُأيّب آى ضا ثب ًظطات ذَز ت کِ ًوًَِ

 زّس.  ًؿجت ًكبى هینَضت  ال  ضا ثِ -11تدوؼی 

 
 ال ؛ ًوَزاض ثْطُ تدوؼی يک چبلف اظ زؾتِ پكتيجبًی -11 قکل



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 59 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعٍحستپَض، قلی

 
 يک چبلف اظ زؾتِ پكتيجبًی Liftة؛ ًوَزاض  -11 قکل

ّدبی   ّبی هَخَز زض ّدط زؾدتِ، ًوَزاضّدب ٍ هٌحٌدی     ّطکسام اظ چبلف

زاضًس کِ کوک قدبيبًی ثدِ    liftهكبثِ ثب ًوَزاضّبی ثْطُ تدوؼی ٍ ًوَزاض 

کٌس.  ّب ثط ضقس يب ضکَز قطکت هی تهؿيط ٍ تؼجيط هيعاى ٍ ًَع ارطگصاضی آى

کدبض   ٍ يٌدس کؿدت  الصا ثب اؾتهبزُ اظ هجبًی ٍ ههدبّين ؾيؿدتن هدسيطيت فط   

ندَضت خدبهغ    ثٌيبى ضا ثِ ّبی زاًف ّبی هَخَز زض قطکت تَاًؿتين چبلف

ٍ پكتيجبًی هطتت ًوبيين. ايدي   قٌبؾبيی ٍ زض ؾِ زؾتِ هسيطيتی، ػوليبتی

 ًوبيس. تط هی ّب ضا تؿْيل ّبی ثْجَز آى ّب ٍ ثطًبهِ حل اقسام اتربش ضاُ

 گیری نتیجه -5

حطکت ضقس هلی ثِ زليل ايدبز ترهدم ٍ اضتقدبی    ًقف ػلن ٍ زاًف زض

تَخِ ثَزُ ٍ خبيگبُ فٌبٍضی ٍ زاًدف   ٍضی کل ػَاهل تَليس اظ زيطثبظ هَضز ثْطُ

 ِ ّددبی  ظا زض ايدي تَؾددؼِ هدَضز تأکيدس اؾددت. قدطکت     ضٍىػٌدَاى ػَاهددل ز  ثد

ػٌَاى يک هطکع تَليس، تَظيغ ٍ کدبضثطز زاًدف ٍ هحدطک ضقدس      ثٌيبى ثِ زاًف

يٌسّبی ذلق، ايدبز زاًف، اقبػِ ٍ کدبضثطز ػولدی آى ثبيدس    ااقتهبزی، ثبيس فط

ّدب ٍ ضاّکبضّدبی هَضزًيدبظ     ضيعی گطزز ٍ تَخِ ثِ اضظيبثی چبلف زقت ثطًبهِ ثِ

پػٍّف قطاض گيطز تب ثتَاى ثِ  ّب هَضز ّب ثطای ايي قطکت ضفغ ايي چبلفثطای 

ثٌيدبى زض قبلدت اقتهدبز     تدط ٍ ثدبلاتطی اظ تَؾدؼِ زاًدف     قدسُ  ؾغ  تضدويي 

ّدبی پديف    يبفت. پػٍّف حبضط ثب ّسف قٌبؾبيی چدبلف   ثٌيبى زؾت زاًف

فٌدبٍضی اقجدبل يدعز ٍ     ٍ ثٌيبى هَخدَز زض پدبضک ػلدن    ّبی زاًف ضٍی قطکت

ّب ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قدجکِ ػهدجی ههدٌَػی اًددبم      ثٌسی ايي چبلف زؾتِ

چددبلف فددطاضٍی  59پددصيطفت. اثتددسا ثددب هغبلؼددبت هيددساًی ٍ ًظددط ذجطگددبى، 

ِ  ّبی هتجَع قٌبؾبيی قس. ؾپؽ چبلف قطکت آهدسُ زض يدک     زؾدت  ّبی ثد

پطؾكٌبهِ تسٍيي ٍ ثيي خبهؼِ ّسف تَظيغ گطزيس. خبهؼِ ّسف ايي پػٍّف 

ّبی هتجَع ثَز. اظ ايي تؼدساز،   ثبلای قطکت يطاى ٍ کبضکٌبى ضزًُهط اظ هس 182

پطؾكٌبهِ نحي  زض  128ػٌَاى ًوًَِ پػٍّكی، اًتربة ٍ تؼساز  ًهط ثِ 137

 کِ تؼساز ًوًَِ پػٍّف اظ تؼساز ًوًَدِ هكدرم   پبيبى حبنل قس. ضوي ايي

ثدِ  ثيكتط اًتربة قس تب ًتبيح  -ًهط 79 -قسُ اظ خبهؼِ تَؾظ فطهَل کَکطاى 

پدصيطی ثيكدتطی ثدب ٍضدغ      تط ثبقٌس ٍ زضؾتی ًتدبيح؛ اًغجدبق   ٍاقؼيت ًعزيک

 R2014a افدعاض هتلدت   ّدب زض ًدطم   ّدب زاقدتِ ثبقدس. زازُ    هَخَز ايي قطکت

( اػتجبضؾدٌدی قدسًس.   BP) ، ثب ضٍـ قجکِ ػهجی پيف اًتكبض(8.3.0.532)

ّب ثدب ضٍـ قدجکِ ػهدجی ههدٌَػی پديف       يس اػتجبض ٍ نحت زازُأيثؼس اظ ت

آٍضزُ  1 کدِ قدط  آى زض قدکل    0332/2ًتكبض ثب هيبًگيي هددصٍض ذغدبی   ا

ِ  قسُ، چبلف  ّب ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ههٌَػی پطؾپتطٍى چٌسلايد

(MLPثب الْبم ٍ )     کدبض   ٍ يٌدس کؿدت  اپدصيطی اظ الگدَی ؾيؿدتن هدسيطيت فط

ّدبی هدصکَض زض ؾدِ زؾدتِ      ثٌسی قسًس. ًتبيح ًكدبى زاز کدِ چدبلف    زؾتِ

چٌيي تؼساز  ّن ثٌسی قسًس. ّبی هسيطيتی، ػوليبتی ٍ پكتيجبًی زؾتِ فؼبليت

)انلی( ٍ پكدتيجبًی ثدِ    ّبی هسيطيتی، ػوليبتی ّبی هطثَط ثِ فؼبليت چبلف

ِ   17ٍ 15، 27تطتيت ثب تؼساز  ٌدسی ٍ  ث چبلف تؼييي قس. پدؽ اظ اًددبم زؾدت

ليبتی ّبی هسيطيتی، ػو ّبی هطثَط ثِ ّط زؾتِ اظ فؼبليت تؼييي تؼساز چبلف

ِ   ٍ پكدتيجبًی، هيدبًگيي اضظقدی ّدط زؾدتِ اظ چدبلف       ٍؾديلِ زض قبلددت   ّدب ثد

تكطي  قس. لدصا پدػٍّف حبضدط ثدِ      liftًوَزاضّبی تَنيهی، ثْطُ تدوؼی ٍ 

ثٌيدبى ٍ تكدطي     ّدبی زاًدف   ّبی پيف ضٍی قطکت ثٌسی چبلف خْت زؾتِ

ط ّبی پيكيي، ثطتطی زاضز. اظ عطف زيگد  ٍظى تأريطگصاضی ّط زؾتِ اظ پػٍّف

ّدبی   ؾبظی زاًف زض قبلت قدطکت  گطايی ٍ ثَهی ثِ زليل ضطٍضت ًگبُ تدبضی

ثٌيبى، ايي پػٍّف کوک قبيبًی زض خْت قٌبذت خدبهؼی اظ ٍضدؼيت    زاًف

ّبی هسيطيتی، ػوليبتی ٍ پكتيجبًی زض خْدت تَؾدؼِ کودی ٍ     کًٌَی فؼبليت

 ًوبيس. ايي زض حدبلی اؾدت   اضتقبی کيهی ذسهبت ٍ تَليسات ايي هؤؾؿبت هی

تَخِ ًجَزُ اؾت. ثدطای تحقيقدبت    ّبی پيكيي ايي هْن هَضز کِ زض پػٍّف

ّبی زيگط اًددبم   ثٌسی ثب ضٍـ قَز زؾتِ ّبی آتی تَنيِ هی ثيكتط ٍ پػٍّف

 ّبی ػلدن  ثٌيبى هَخَز زض پبضک ّبی زاًف ّبی قطکت چٌيي چبلف گيطز. ّن

پديف ضٍی  ّدبی   تطی اظ چبلف فٌبٍضی زيگط اضظيبثی قًَس تب قٌبذت خبهغ ٍ

 زؾت آيس. پيكٌْبزّبی کبضثطزی ثِ قط  ظيط اؾت:   ثٌيبى ثِ ّبی زاًف قطکت

ثٌيدبى   ّبی زاًدف  ؾبظی انَل هسيطيت زاًف: هسيطاى قطکت پيبزُ -

ّبی ذَز ثِ خْدت تقَيدت    ثبيس انَل هسيطيت زاًف ضا زض قطکت

 ًَآٍضی، اًؼغبف ؾبظهبًی ٍ خطيبى زاًف زض قطکت اخطايی ًوبيٌس.

 فطاثَضؼثٌيبى زض  ّبی زاًف هبلی عط  تأهييهؿتقل  تكکيل ثبظاض -

 ثٌيبى ّبی زاًف ٍ تكکيل ثَضؼ ايسُ

ّددبی  ثددِ قددطکت هكددبٍضُزٌّددسُ  ثرددف هؿددتقل اضايددِ اًددساظی ضاُ -

 ّب زض پبضک آىاًساظی ٍ ازاضُ  ، ضاُتأؾيؽزض  ثٌيبى زاًف

ذسهت ثب اؾدتهبزُ اظ   ؾبظی ظًديطُ عطاحی تب تَليس هحهَل/ ثْيٌِ -

 انَل هسيطيت کيهيت زض فطآيٌسّبی هطثَعِ کبضگيطی ثِ

 کبض ٍ  ای کؿت ّبی هدبظی هكبٍضُ اًساظی ؾبهبًِ ضاُ -

 ـ ٍ ّدب اظ عطيدق ايددبز    تَؾؼِ اضتجبط زاًكگبُ ثدب قدطکت   -  گؿدتط

 اظ هكدتق  ّبى قطکت ٍ ذهَنى ثرف زض ثٌيبى زاًف ّبى قطکت

 تحقيقبتى. هطاکع ٍ ّب زاًكگبُ

 قدردانی و تشکر -6

 ٍ  ّبی ػلن فٌبٍضی يعز، ؾطپطؾت هحتطم پبضک ٍ ػلناظ هؿئَليي پبضک 

ثٌيبى کِ زض تحقق ايدي پدػٍّف    ّبی زاًف فٌبٍضی ايطاى ٍ هسيطاى قطکت

 کوبل هؿبػست ضا زاقتٌس، نويوبًِ ؾپبؾگعاضم.



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 60 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعپَض، ٍحستقلی

 مراجع -7
ُ   اهبم قلی -1 ّدب: ايددبز ٍ    ظازُ، ؾؼيس، فلا ، نبثط، ضضَی، حويسضضب، ًقف خسيدس زاًكدگب

هحدَض(،   ثٌيبى، ّوبيف هلی زاًكگبُ کدبضآفطيي )ندٌؼت زاًدف    ّبی زاًفSMEتَؾؼِ 

 .1389، 15-1زاًكگبُ هبظًسضاى، نم 

 ثب ؾبلِ 20 اًساظ چكن ؾٌس قبلت زض ثٌيبى زاًف ّبی قطکت تَؾؼِ اهيس، اضظيبثی اهطالله، -2

 فٌدبٍضی،  ٍ پدػٍّف  هدسيطيت  ّودبيف  زٍهديي  ،Hiegh-Tech يدبثی  زؾدت  ثدط  تأکيس

 .1390، 10-1نم ػلن، گصاضی ؾيبؾت پػٍّكکسُ

 بى،يد ثٌ زاًدف  یّب هٌبؾت ؾبذتبض قطکت یالگَ یثطضؾضؾَل،  ،یػجبؾ ًد ، ،یبضيالْ -3

 .1390، 54-45 ، نم29 ّب ٍ هطاکع ضقس، ؾبل ّكتن، قوبضُ پبضک یفهلٌبهِ ترهه

ّدبی ػهدجی، چدبح اٍل، زاًكدگبُ      ثيل ٍ تی.خکؿَى، تطخوِ هحوَز الجطظی، قجکِ آض. -4
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 چکيدٌ

اثدطثرص   ثبضدس  تسدْين زاًدص    اي وليسي ثطاي زستيبثی ثِ هعيت ضلبثتی پبيساض زض هحيف هتلاقن اهطٍظي هی هؤلفِتسْين زاًص 

ّب تأثيط ثگصاضز  ثٌبثطايي ّسف اظ ايي تحميك ثطضسی تأثيط ويفيت  اي ثط يولىطز سبظهبى قَض لبثل هلاحهِ تَاًس ثِ هيبى وبضوٌبى هی

ِ    زاًص زض يه هطوع تحميمبتی زض ايطاى هیگيطي ضفتبض تسْين  ظًسگی وبضي ثط ضىل  ثبضس  ايي تحميك يه تحميدك تَغديفی ٍ ثد

سبظي  ّبي تحميك اظ هسل ی است  جْت آظهَى فطؾيِاقلايبت پيوبيط يثِ لحبل گطزآٍض ٍ لحبل ّسف، اظ ًَو تحميمبت وبضثطزي

اي جْت سٌجص ويفيت ظًسگی ودبضي،   ٌبهِّبي تحميك، پطسط آٍضي زازُ ( استفبزُ ضس  ثِ هٌهَض جوىSEMهًبزلات سبذتبضي )

 942ًگطش، لػس ٍ ضفتبض تسْين زاًص هجتٌی ثط تحميمبت گصضتِ تدسٍيي ٍ زض جبهًدِ ّدسف تَظيدى گطزيدس  تجعيدِ ٍ تحليدل        

پطسطٌبهِ تىويل ضسُ ٍ هًتجط ًطبى زاز ويفيت ظًسگی وبضي اثط هثجت ٍ هًٌبزاضي ثط ًگطش ٍ ضفتبض تسْين زاًدص وبضوٌدبى زض   

هَضز هكبلًِ زاضز  ّوچٌيي ًگطش ثِ تسْين زاًص يبهلی هؤثط زض تمَيت لػس تسْين زاًص ثَزُ ٍ لػس تسدْين زاًدص    سبظهبى

گصاضز  يلاٍُ ثط ايي، ًتبيج تحميك حبوی اظ آى ثَز وِ زض هيدبى اثًدبز ويفيدت     ًيع ثِ ًَثِ ذَز ثط ضفتبض ٍالًی تسْين زاًص اثط هی

ّدبي ودبضثطزي ثدِ     ّبي تحميك تَغيِ بهل زض تسْين زاًص است  زض ًْبيت ثب تَجِ ثِ يبفتِگطايی هؤثطتطيي ي ظًسگی وبضي، لبًَى

 ّبي تحميك حبؾط اضائِ ضس  اًسضوبضاى حَظُ هسيطيت زاًص ٍ پيطٌْبزاتی ثِ هحممبى آتی جْت پَضص ضىبف هسيطاى ٍ زست

 ياصگان کليدي

 ضسُ؛ هطاوع تحميمبتی ضيعي  تسْين زاًص؛ ويفيت ظًسگی وبضي؛ ًهطيِ ضفتبض ثطًبهِ

 

 مقدمه -1

ّب ثِ ضست ثدِ   سبظهبى سَززّیزض هحيف ضلبثتی اهطٍظي ثمب، تَسًِ ٍ 

ّبي زاًطی ٍاثستِ است  اهطٍظُ  وست هعايبي ضلبثتی هٌبست ضبهل لبثليت

اًس وِ زاًص آًْب زض هَضز ًحَُ اًجبم وبضّب ثبيس ثِ ذَثی  ّب زضيبفتِ سبظهبى

ّبي اضظضوٌس زيگط هسيطيت ضَز  هسيطيت زاًدص ثدِ يٌدَاى هحدَض      زاضايی

ذلك اضظش زض قدَلاًی هدست اسدت     ّب زض  التػبزي هسضى تٌْب ضاُ سبظهبى

ّبي ظيبزي پيطاهَى اّويدت زاًدص ٍ    ّبي اذيط ثحث ثٌبثطايي زض قَل سبل

ضا  4هسيطيت آى غَضت گطفتِ اسدت  ثسديبضي اظ هحممديي تسدْين زاًدص     

  ]9[ ]6[وٌٌس  ّبي اغلی هسيطيت زاًص هكطح هی يٌَاى يىی اظ فًبليت ثِ

ّدب ذيلدی هْدن اسدت ٍ      آًْب هًتمسًس وِ ًمص تسْين زاًدص زض سدبظهبى  

تَاًس ثِ ٍسيلِ تسْين زاًدص افدعايص يبثدس ٍ اظ     لبثليت ًَآٍضي سبظهبى هی

  ]1[ايجبز ضسُ است  زاًصايي ضٍ هسيطيت زاًص ثطاي پطتيجبًی تسْين 

                                                             
1. Knowledge Sharing 

ِ   ّبي اذيط هفَْم زاًدص زض سدبظهبى   زض سبل اي زض  قدَض فعايٌدسُ   ّدب ثد

  َ اى هْوتدطيي هٌجدى   تحميمبت هَضز تَجِ لطاض گطفتِ است ٍ زاًص ثدِ يٌد

  اگط چِ زاًص ّوَاضُ يبهلی هْن زض ]5[سبظهبى زض ًهط گطفتِ ضسُ است 

سبظهبى تلمی ضسُ است، اهب زض زِّ اذيط ثِ يٌَاى هْوتطيي هعيت ضلبثتی 

ّب ضا  تلمی ضسُ است  ثبظ ضٌبذت زاًص ثِ يٌَاى يه هٌجى وليسي سبظهبى

ِ  يٌسّبي هَضز ًيبظ جْت ذلدك،  اٍازاضتِ است تب فط ودبضگيطي   تسدْين ٍ ثد

اسدتمطاض هدسيطيت زاًدص ٍ     زًجدبل ّدب ثدِ    زاًص ضا تسْيل ًوبيٌس  سبظهبى

ّبيی ودِ زض اذتيدبض    قَض هؤثط اظ زاًص ثبضٌس تب ثِ الساهبت هطثَـ ثِ آى هی

ًوبيٌس  ثٌبثطايي ؾطٍضت يبزگيطي ٍ زضن ثيطتط زض هَضز  ثطزاضي ثْطُزاضًس 

  ]2[ضَز  ض سبظهبى احسبس هیًحَُ ذلك، تسْين ٍ استفبزُ اظ زاًص ز

ثط ثط تسْين زاًص ضا ثيبى ؤاًس تب يَاهل ه ثسيبضي اظ هحممبى تلاش ًوَزُ

وٌٌس تب زض هَاجِْ ثب تغييطات سطيى هحيكی، ثتَاًٌس وبضوٌبى ضا ثِ سطيت ثِ 

وِ چِ يدَاهلی ثدِ تسدْين     سوت ضفتبض تسْين زاًص سَق زٌّس  تًييي ايي

وٌس هَؾَو هْودی اسدت ودِ زض تحميمدبت      زاًص زض يه سبظهبى ووه هی

ي ثدبلی هبًدسى زض غدحٌِ ضلبثدت       ثطا]5[لجلی هَضز تأويس لطاض گطفتِ است 



 

 

 

 

 زض يه هطوع هربثطاتی زض ايطاى زاًص ضفتبض تسْين گيطيضىل ثط يوبض یظًسگ تيفيتأثيط و ثطضسی 26 4931پبئيع  ،11 ضوبضُ زّن،يبظ سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 حسيٌی سطذَش، اذَاى ٍ گطهبثسضي

ّب ًِ تٌْب ًيبظ زاضًس تب زاًص ذَز ضا حفم وٌٌس ثلىدِ ًيدبظ زاضًدس تدب      سبظهبى

  ]2[ّبي وبضي ثِ اضتطان گصاضًس  زاًص ضا زض ثيي افطاز ٍ گطٍُ

اي وِ اضظش ظيبزي ثِ هسبئلی  لطى ثيست ٍ يه يػط زاًص است، زٍضُ

  اهدب  ]8[ضدَز   ت زازُ هدی چَى ذلك زاًص، ًَآٍضي ٍ هسيطيت زاًص ًسدج 

وبضوٌبى زاًطی وِ چٌيي زستبٍضزّبيی ضا ثطاي سبظهبى ثِ اضهغدبى آٍضزُ ٍ  

ّبي سكح ثبلا زض ثرص غًٌت، تجبضت ٍ ذدسهبت ضا ثدِ    ثبض ًيبظ ثِ فٌبٍضي

ذدَز ًبضاؾدی ّسدتٌس      4وطٌس ًسجت ثِ ويفيدت ظًدسگی ودبضي    زٍش هی

ضرػدی )ذدبضا اظ    وِ زض چٌس زِّ لجلی تٌْب ثدط ويفيدت ظًدسگی    زضحبلی

يٌَاى يه  ضس، اهطٍظُ هفَْم ويفيت ظًسگی وبضي ثِ هحيف وبض( تأويس هی

  ويفيدت  ]2[هَؾَو اجتوبيی هْن زض هسيطيت هًبغط هكطح ضدسُ اسدت   

ظًسگی وبضي يه ثطًبهِ گستطزُ ٍ هجسَـ است تب ضؾبيت وبضوٌدبى اضتمدب   

سيطيت يبفتِ، يبزگيطي اظ هحيف تمَيت ضسُ ٍ ووه ثِ آًْدب زض جْدت هد   

 تغييطات افعايص زّس 

اگطچِ هىطضاً ثِ يَاهدل هدطتجف ثدِ حمدَق وبضوٌدبى زاًطدی ودِ ثدب         

ضدَز   يٌبٍيٌی چَى تًبزل وبض ٍ ظًسگی يب ويفيت ظًسگی وبضي ثيبى هی

ضَز وِ وبضوٌبى زاًطی ثب اضظش اظ  گطزز، ّوچٌبى هطبّسُ هی تأويس هی

ِ ضطايف وبضي ٍ هيعاى احتطام ثِ حمَق ذَز زض سدبظهبى   ذػدَظ زض   ثد

ّب ثِ    ثٌبثطايي هسيطاى سبظهبى]2[وطَضّبي زض حبل تَسًِ گلايِ زاضًس 

زًجبل ضاّجطزّبيی جْت ثْجَز ويفيت ظًدسگی ودبضي وبضوٌدبى زاًطدی     

ذَز ّستٌس ظيطا تمبؾبي ضٍ ثِ افعايطی ّن ثطاي ذلك زاًدص ٍ ثدِ تجدى    

زاًدص  آى تسْين زاًص ٍجَز زاضز  يلاٍُ ثط ايي، تحميمبت لجلی تسْين 

اًس اهب ثِ يَاهل  ضا ثِ يٌَاى يه ًيطٍي هثجت ثطاي ثمبي سبظهبى ضٌبذتِ

تَاًس ضفتبض تسدْين زاًدص ضا تَسدًِ     هطتجف ثب ظًسگی وبضي افطاز وِ هی

 زض ؾدوي   ]42[ ]3[ ]5[زازُ يب هبًى اظ ضَز ووتدط تَجدِ ضدسُ اسدت     

ثيط ويفيت ظًدسگی  أوِ تبوٌَى ت ًوَزهطرع  لجلیهكبلًبت  هطٍضي ثط

اظ ايدي  ثطضسی ًطسُ اسدت    ّبي ايطاًی زض سبظهبى وبضي ثط تسْين زاًص

ضٍ ّسف اظ ايي تحميك ثطضسی ًمص يَاهدل هدطتجف ثدب ويفيدت ظًدسگی      

 ثبضس  ثٌدبثطايي  وبضي وِ ثط ضفتبض تسْين زاًص وبضوٌبى اثطگصاض است هی

  تَاًددس اّويددت زاضددتِ ثبضددس: اًجددبم ايددي تحميددك اظ چٌددس جْددت هددی 

 ضفتدبض  ّبي هْن ٍ اثطگصاض ويفيدت ظًدسگی ودبضي ثدط    ِ لفؤضٌبسبيی ه (4

( اضائددِ ضاّىبضّددبيی جْددت ثْجددَز تسددْين زاًددص زض 6؛ تسددْين زاًددص

( ٍجَز ذلأ زض ثطضسی ضاثكِ ويفيت ظًسگی ودبضي ٍ ضفتدبض   9ّب؛  سبظهبى

ّبي ايطاًی  لصا ثطضسدی تدأثيط ويفيدت ظًدسگی      تسْين زاًص زض سبظهبى

وی است وِ ًيبظ ثدِ تحميدك زض آى   وبضي ثط تسْين زاًص اظ هجبحث هْ

اي ًَ زض فؿبي هكبلًبت هطثَـ  تَاًس زضيچِ احسبس ضسُ ٍ ًتبيج آى هی

 ثِ ويفيت ظًسگی وبضي ٍ تسْين زاًص ٍ اضتجبـ آًْب ثبظ وٌس 
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 پيشينه تحقيق -2

 تسُيم داوص -2-1

ثب ايي ٍجَز ثب گصضت ظهبى تسْين زاًص ضٍظ ثِ ضٍظ ثيطتط هَضز تَجِ 

ّدبي   ا ًدَآٍضي، يدبزگيطي سدبظهبًی ٍ تَسدًِ هْدبضت     لطاض گطفتِ است؛ ظيط

جسيس ًيبظ ثِ زاًدص جسيدس اظ زاذدل ٍ ذدبضا سدبظهبى زاضز تدب ذلاليدت        

ّدبي ضلدبثتی زسدت     ّب ثتَاًٌس ثِ هعيدت  سبظهبًی ضا افعايص زّس ٍ سبظهبى

يبثٌس  افطاز زاًص ذَز ضا اظ قطيدك تسدْين آى ثدِ زاًدص جوًدی تجدسيل       

جبـ ثيي افطاز ٍ اجتوبو )جبهًِ، گدطٍُ، تدين ٍ   وٌٌس وِ ايي ثِ هًٌی اضت هی

ِ   سبظهبى( است  ثطاي آى فىدطي   وِ سبظهبى ثتَاًس اظ هعايبي ثدبلمَُ سدطهبي

ثبيست زاًطی ضا وِ زض اذتيبض زاضًس ثب ّوىدبضاى   ثْطُ ثجطز افطاز سبظهبى هی

  ]44[ذَز ثِ اضتطان ثگصاضًس 

يٌسي است وِ قی آى زاًدص يده فدطز ثدِ     اتسْين زاًص ثيي افطاز فط

ضَز وِ ثتَاًس ثِ ٍسيلِ زيگط افدطاز زضن، جدصة ٍ لبثدل     فطهی تجسيل هی

استفبزُ ضَز  تسْين زاًص ثِ يٌَاى يده يودل آگبّبًدِ ثدِ ٍسديلِ فدطز       

ضَز وِ زض هجبزلِ زاًص هطبضوت زاضز حتی اگط ّدي  اججدبضي    تًطيف هی

تسدْين زاًدص ضا ثدِ     ]49[ 6لديي   ]46[ثطاي ايي وبض ٍجَز ًساضتِ ثبضدس  

زاًدس ودِ ضدبهل هجبزلدِ زاًدص،       يٌَاى يه فطٌّگ تًبهلی اجتودبيی هدی  

ّبي وبضوٌبى تَسف توبم سبظهبى است  تسْين زاًص زض  تجطثيبت ٍ هْبضت

سبظهبى ثِ يٌَاى يه ضفتبض وِ ثِ ٍسيلِ آى يه فطز ثدِ غدَضت اضازي ثدِ    

زاًدص ٍ تجطثيدبت ذدَز    ّدب ضا ثدِ    زيگط ايؿبي سبظهبى ثًؿی اظ زستطسی

ثطزاضًسُ گستطُ ٍسيًی اظ ضفتبضّب  ضَز  تسْين زاًص زض زّس تًطيف هی هی

  ]41[ثبضس  ّبي هرتلف ّستٌس هی ضا وِ پيچيسُ ٍ زاضاي جٌجِ

، ضبيس هدؤثطتطيي ٍ  ]45[ 1آجعى (TPB) 9ضيعي ضسُ ًهطيِ ضفتبض ثطًبهِ

ٌی ضفتبض ثططي ثي تطيي هسل ضٍاًطٌبسی اجتوبيی ثطاي تَغيف ٍ پيص ضايج

ِ     ّبي ذدبظ هدی   زض ظهيٌِ ضيدعي ضدسُ تَسدًِ     ثبضدس  ًهطيدِ ضفتدبض ثطًبهد

ثدِ   2  ًگدطش ]42[اسدت   5تحميمبت لجلی زض ظهيٌِ ًهطيدِ الدسام هٌكمدی   

اي اظ احسبس هثجت يب هٌفی يه فطز ًسدجت   تسْين زاًص ثِ يٌَاى زضجِ

 2س  لػد ]42[ضدَز   ثِ لػس تسْين زاًص ثب زيگط افطاز سبظهبى تًطيف هدی 

زّس وِ فطز تب چِ حدس ًسدجت ثدِ تسدْين زاًدص       تسْين زاًص ًطبى هی

    ِ ضيدعي   جسيت زاضز ٍ تب چِ همساض ثطاي اجطاي ضفتدبض تسدْين زاًدص ثطًبهد

اي است ودِ وبضوٌدبى زاًطدی،       ضفتبض تسْين زاًص زضجِ]45[وطزُ است 

زاًص ذَز ضا ثب زيگط وبضوٌدبى سدبظهبى ثدِ غدَضت حميمدی ثدِ اضدتطان        

ضفتدبض تسدْين زاًدص وبضوٌدبى زاًطدی       TPBثطاسدبس ًهطيدِ    گصاضًس  هی

  ]42[ضَز  ثطاسبس لػس فطزي اٍ ثِ تسْين زاًص تًييي هی
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ّدب،   يٌس تسْين زاًص ضبهل اضتجبـ ثيي ثبٍضّب ٍ ًگدطش افط TPBثطاسبس 

وٌس وِ ضفتبض يه فدطز ثدِ    استسلال هی TPBًيبت ٍ ضفتبض افطاز است  ًهطيِ 

ضدَز  لػدس ذدَز ثدِ ٍسديلِ       ٍسيلِ لػس اٍ ثِ اًجدبم آى ضفتدبض تًيديي هدی    

يٌدس تسدْين   اضدَز  ثدب زضن فط   ّبي فطز ًسجت ثِ آى ضفتبض تًييي هدی  ًگطش

ثِ ثطضسدی   TPBضفتبض( ايي تحميك ثطاسبس چْبضچَة  -لػس -زاًص )ًگطش

 پطزاظز  ي ضفتبضّبي تسْين زاًص هیگيط تأثيط ويفيت ظًسگی وبضي ثط ضىل

 کيفيت سودگي کاري -2-2

ويفيت ظًسگی وبضي ثِ ضؾبيت ولی اظ ظًسگی ودبضي ٍ تًدبزل ظًدسگی    

وبضي ٍ حس تًلك ثِ گطٍُ وبضي، حس يىی ضسى، ٍ حس ثب اضظش ٍ لبثل 

  ويفيت ظًسگی وبضي ضبهل هفبّيوی چدَى  ]48[احتطام ثَزى اضبضُ زاضز 

ّدبي   فطغدت  ّدبي ضدغلی،   زّی، جطيدبى  زاشّبي پب اهٌيت ضغلی، سيستن

گيطي است  ويفيدت ظًدسگی    يبزگيطي، تَسًِ ضغلی ٍ هطبضوت زض تػوين

ّب ثِ ٍسديلِ آى ثدِ ًيبظّدبي وبضوٌدبى ثدب       يٌسي است وِ سبظهبىاوبضي فط

ّدب ضا زّدس،    گيطي ّبيی وِ ثِ آًْب اجبظُ هطبضوت زض تػوين تَسًِ هىبًيعم

  ]91[ ]43[بضي ذدَز ضا تًيديي وٌٌدس    زّس تب ثتَاًٌس ظًدسگی ود   پبسد هی

ويفيت ظًسگی وبضي ثِ يٌَاى احسبس وبضوٌبى زض هَضز آسبيص فيعيىی ٍ 

 ثبلٌدسگی  فٌدَى  اظ يىدی  ودبضي  ظًدسگی  ضَز  ويفيت ضٍاًی آًْب تًطيف هی

 ٍ تدط  اًسدبًی  قطيدك  اظ ودبضوطز سدبظهبى،   ثْجَز هٌهَض ثِ وِ است سبظهبًی

 گيدطي  تػدوين  زض وبضوٌدبى  زازى زذبلت ٍ وبض هحل وطزى تط سبلاضاًِ هطزم

 جسدتجَي  زض ودبضي  ظًدسگی  ويفيدت  ًهطيِ است  قطفساضى ضسُ قطاحی

ظًسگی  ثيي ثتَاًٌس آًْب تب ّستٌس وبضوٌبى ثِ ووه ثطاي جسيسي ّبي ًهبم

  ]95[ ]62[وٌٌس  ثطلطاض تًبهل ذَز ضرػی ظًسگی ٍ وبضي

ظًدسگی   زّدس ودِ ويفيدت    هطٍض تًبضيف ويفيت ظًسگی وبضي ًطبى هی

وبضي يه سبظُ چٌس ثًدسي اسدت  ثٌدبثطايي تًيديي ودطزى اثًدبز ويفيدت        

ثيبى وطز وِ ويفيدت   ]62[ 4ظًسگی وبضي هطىل است  ثطاي هثبل وبسىيَ

ظًسگی وبضي اظ اثًبز ظيط تطىيل ضدسُ اسدت: هطدبضوت وبضوٌدبى، تَسدًِ      

ّبي يبزلاًِ، ايوٌی هحديف   ضغلی، اضتجبقبت، سلاهت، اهٌيت ضغلی، پبزاش

قَض ولی ثِ  اثًبز ويفيت ظًسگی وبضي ضا ثِ ]64[ 6پطاًی احسبس افتربض ٍ 

وٌس  ثًس ولاسيه ضبهل ضطايف وبضي  زٍ ثًس ولاسيه ٍ هًبغط تمسين هی

ودِ اثًدبز    فيعيىی، آسبيص وبضوٌبى، ضغل ٍ فبوتَضّبي هبلی است  زضحبلی

هًبغط ضبهل هدصاوطات زسدتِ جوًدی، ايوٌدی ٍ سدلاهت غدًٌتی، ضٍيدِ        

ّی ثِ ضدىبيبت، زٍايدط ويفيدت، تًدبزل ودبض ٍ ظًدسگی ٍ هطدبضوت        ز پبسد

 وبضوٌبى زض هسيطيت است 

وبضي هسلی ّطت ثًدسي   ظًسگی ويفيت تجييي ثطاي ًيع ]66[ 9ٍالتَى

 ضا پيطٌْبز ًوَز  ايي اثًبز يجبضتٌس اظ:

                                                             
1. Cascio 
2. Pranee 

3. Walton 

 ًيدع  ٍ هسبٍي وبض ثطاي هسبٍي وبفی: پطزاذت ٍ هٌػفبًِ پطزاذت  4

 ًيع ٍ هًيبضّبي وبضوٌبى ٍ اجتوبيی هًيبضّبي ثب ّب پطزاذت تٌبست

 وبض  اًَاو زيگط ثب آى تٌبست

 ًهدط  اظ ايودي  ودبضي  ضدطايف  ايجدبز  ثْساضدتی:  ٍ ايوي وبض هحيف  6

 هٌكمی  وبض سبيت تًييي ًيع ٍ فيعيىی

ِ  ودطزى  فدطاّن  هدساٍم:  اهٌيدت  ٍ ضضس فطغت تأهيي  9  ثْجدَز  ظهيٌد

 ثىدبضگيطي ّدبي   فطغدت  پيطدطفت،  ّبي فطغت فطزي، ّبي تَاًبيی

 .اضتغبل ٍ زضآهس ظهيٌِ زض اهٌيت هييأت ٍ ضسُ وست ّبي هْبضت

ِ  ثدَزى  فدطاّن  سبظهبى: زض گطايی لبًَى  1  ثدسٍى  هحدؽ  آظازي ظهيٌد

 ثِ لبًَى ًسجت سلكِ ثَزى ًبفص ٍ ثبلاتط همبم الًول يىس اظ ٍاّوِ

 اًسبًی  سلكِ

 اجتودبيی  هسدئَليت  ودبضي: ضدب ل   ظًدسگی  اجتودبيی  ٍاثسدتگی   5

ُ  وبضوٌدبى  )ازضان( ثطزاضت ًحَُ ثيٌس  هی چگًَِ ضا سبظهبى  زضثدبض

 سبظهبى  اجتوبيی هسئَليت

 ٍ ودبضي  ظًدسگی  ثديي  تًدبزل  ٍ تَاظى ثطلطاضي ظًسگی: ولی فؿبي  2

 ٍ فطا ت، تحػيل اٍلبت ضبهل وِ وبضوٌبى ظًسگی ّبي ثرص زيگط

 است  ذبًَازگی ظًسگی

َ  ايجبز وبض: سبظهبى زض اجتوبيی اًسجبم ٍ يىپبضچگی  2  فؿدبي  ٍ جد

 آًبى وِ ٍ ايي ضا سبظهبى ثِ وبضوٌبى تًلك احسبس وِ هٌبست وبضي

 وٌس  تمَيت ّستٌس، سبظهبى ًيبظ هَضز

 استفبزُ ًهيط ّبيی فطغت ًوَزى فطاّن اًسبًی: ّبي لبثليت تَسًِ  8

 ّدبي  اظ هْدبضت  ضدسى  هٌدس  ثْدطُ  وبض، زض ذَزوٌتطلی ٍ استملال اظ

 وبض  ثب هتٌبست اقلايبت ثِ زستطسی ٍ گًَبگَى

ثب ٍجَز ضضس پيچيسگی ظًدسگی ودبضي، هدسل ويفيدت ظًدسگی ودبضي       

  ثِ زليدل  ]69[ٍالتَى ّوچٌبى يه اثعاض تحليلی سَزهٌس ثبلی هبًسُ است 

جبهًيت ايي هسل، ثسيبضي اظ تحميمبت زض ظهيٌِ ويفيت ظًدسگی ودبضي اظ   

ز اًس  زض ايي تحميك ًيع اظ هسل ٍالتَى ثطاي تًييي اثًدب  ايي هسل ثْطُ ثطزُ

 ويفيت ظًسگی وبضي زض سبظهبى هَضز هكبلًِ استفبزُ ضسُ است  

 کيفيت سودگي کاري ي تسُيم داوص -2-3

اي زض تحميمدبت   قدَض گسدتطزُ   تأثيط فؿبي سبظهبى ثط تسْين زاًص ثِ

گصضتِ ثطضسی ضسُ است  تَافك ولی ثيي ايي تحميمبت حبوی اظ ايي ًىتِ 

ص است ٍ ثطذی اظ است وِ فؿبي سبظهبًی يه هحطن اسبسی تسْين زاً

  ًتدبيج  ]42[ثبضدٌس   تط هدی  فؿبّبي سبظهبًی جْت تسْين زاًص هسبيست

تحميمبت ًطبى زازُ است وِ جَّ سبظهبًی تأثيط هثجت ثط هًيبضّبي فدطزي  

ًسجت ثِ تسْين زاًص زاضز  جَّ سبظهبًی تسْين زاًص فًبل ضا پطدتيجبًی  

 1  َّاًدگ ]61[س زّد  وٌس ٍ هيعاى تًْس ثِ تسْين زاًص ضا افعايص هدی  هی

ثيٌی ثدط ًگدطش افدطاز ثدِ      ّبي سبظهبًی لبثل پيص زضيبفت وِ پبزاش ]65[

                                                             
4. Huang 
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تأثيط هثجت زاضز  اگط احسدبس ًسدجت    ّبي چيٌی تسْين زاًص زض سبظهبى

ثِ ظًسگی وبضي هثجت ثبضس، وبضوٌبى ًسجت ثِ تسْين زاًدص زض سدبظهبى   

اضتجبـ ثب ٍندبيف  تط ذَاٌّس ثَز ٍ وبضوٌبى توبيل ثيطتطي ثِ ثطلطاضي  فًبل

ّدبي يدبزگيطي    ذَز ثِ ٍاسكِ اضتجبـ ثدب زيگدطاى جْدت افدعايص لبثليدت     

زض تحميدك   ]62[ 4  اضثبثی سبضجَ ٍ ّوىدبضاى ]62[سبظهبًی ذَاٌّس زاضت 

ذَز ثِ ثطضسی اضتجبـ فٌبٍضي اقلايبت ٍ اضتجبقبت ثب ويفيت ظًسگی وبضي 

ي تحميك ًطبى زاز وِ ّب زض اي ثيي اسبتيس زاًطگبُ ظاّساى پطزاذتٌس  يبفتِ

ٍ ويفيدت ظًدسگی ودبضي ايؿدبي      ICTضاثكِ هًٌدبزاضي ثديي اسدتفبزُ اظ    

ًيددع قددی  ]68[ 6يلوددی زاًطددگبُ ٍجددَز ًددساضز  اذددَاى ٍ ّوىددبضاى تأّيدد

تدطيي ًمدص ضا زض    تحميمبت ذَز زضيبفتٌس وِ يَاهل اًگيعضی زاذلی هْدن 

ّدبي هٌبسدت تسدْين زاًدص ٍ      تسْين زاًص ايفب ًوَزُ ٍ استفبزُ اظ ضٍش

 ّبي ثًسي اّويت ّستٌس  ی زض زضجِيَاهل اًگيعضی ذبضج

 َاي تحقيق مدل مفًُمي ي فزضيٍ -2-4

ٍ ٍاثسدتِ آى ضا  هسل هفَْهی ايي تحميك ٍ هتغيطّبي هستمل  4ضىل 

ًهطي تحميك اظ هجدبًی ًهدطي ٍ تحميمدبت     هسلزّس  زض تسٍيي  ًطبى هی

لجلی زض ايي حَظُ ثْطُ گطفتِ ضسُ است  توطوع ايي تحميك ثط ثطضسی اثدط  

يٌس تسْين زاًص زض سبظهبى است  زض ايي هسل اويفيت ظًسگی وبضي ثط فط

طي ثْطُ گطفتِ ضسُ ضيعي ضسُ ثِ يٌَاى چْبضچَة ًه اظ ًهطيِ ضفتبض ثطًبهِ

 تىويل ضسُ است  ]66[ٍ ثب هسل ويفيت ظًسگی وبضي ٍالتَى 

 
 ّبي تحميك هسل هفَْهی ٍ فطؾيِ -4 ضىل

 :يجبضتٌس اظ كيتحم يّبِ يفطؾ ثبضس، یهطرع ه 4گًَِ وِ زض ضىل  ّوبى

H1 :ثدِ  وبضوٌدبى  ًگطش  اثط هثجت ٍ هًٌبزاضي ثط يوبض یظًسگ تيفيو

  زاًص زاضز نيتسْ

H2 :وبضوٌبى ثدطاي   لػس اثط هثجت ٍ هًٌبزاضي ثط يوبض یظًسگ تيفيو

  زاًص زاضز نيتسْ

H3 :زاًدص   نيتسْ ضفتبض اثط هثجت ٍ هًٌبزاضي ثط يوبض یظًسگ تيفيو

  زاضزوبضوٌبى 

                                                             
1. Arbabisarjou et  al. 

2. Akhavan et al. 
 

 

 

H4آًْب  : ًگطش وبضوٌبى ثِ تسْين زاًص اثط هثجت ٍ هًٌبزاضي ثط لػس

  زاًص زاضز نيتسْثطاي 

H5اثط هثجت ٍ هًٌدبزاضي ثدط ضفتدبض   زاًص  نيتسْ وبضوٌبى ثطاي : لػس 

  زاضزآًْب زاًص  نيتسْ

 روش تحقيق -3

ٍ ثدِ لحدبل    لحبل ّسف، اظ ًدَو تحميمدبت ودبضثطزي    ثِتحميك حبؾط 

ًدَو  ضٍش گطزآٍضي اقلايبت پيوبيطی است  يلاٍُ ثط ايي، ايي تحميدك اظ  

ّبي تحدت   ف يب پسيسُتحميمبت تَغيفی است وِ ّسف آًْب، تَغيف ضطاي

اقلايدبت هطثدَـ ثدِ ازثيدبت تحميدك اظ هٌدبثى ايٌتطًتدی ٍ         ثطضسی اسدت  

ّدب پيطاهدَى    آٍضي ضس  سپس ثدِ هٌهدَض گدطزآٍضي زازُ    اي جوى وتبثربًِ

اي تسٍيي ٍ پدس اظ   يٌس تسْين زاًص پطسطٌبهِاويفيت ظًسگی وبضي ٍ فط

 يثدطا سٌجص ضٍايی ٍ پبيبيی زض هيبى وبضوٌبى سبظهبى ّسف تَظيدى ضدس    

استفبزُ  ]66[ ٍالتَى استبًساضزاظ پطسطٌبهِ  يوبض یظًسگ تيفيسٌجص و

  ثطاي سٌجص هتغيطّدبي ًگدطش، لػدس ٍ ضفتدبض تسدْين زاًدص ًيدع        ضس

 غاًگ ،]91[ّوىبضاى  ٍ ، اذَاى]63[اي ثطاسبس تحميمبت آجعى  پطسطٌبهِ

قيف هَضز استفبزُ زض  تٌهين ضس  ]61[ 1ّوىبضاى ٍ جئَى ٍ ]92[ 9ًگ ٍ

  ثبضس  اي هی زضجِ 5پطسطٌبهِ قيف ليىطت 

ًَِ ًَِ گيطي ثِ ضٍش قجمِ زض ايي تحميك ًو زض ّدط قجمدِ ثدِ     يطيد گ اي ٍ ًو

جبم ضس ًَِ ثطاسبس غَضت تػبزفی سبزُ اً ِ   تًساز ايؿبي ًو ًَد گيدطي   جسٍل ًو

ددبثطايي تًددساز   942، ]4[ 5وطجسددی ٍ هَضگددبى  952ًفددط ترودديي ظزُ ضددس  ثٌ

بيت  پطسطٌبهِ گدطزآٍضي   968پطسطٌبهِ زض جبهًِ ّسف تَظيى گطزيس وِ زض ًْ

سي لدطاض گطفتٌدس     پطسطٌبهِ هًتجط هَضز تحليل 942ضس وِ اظ ايي تًساز  ّبي ثً

بت يه سدبظهبى فًدبل زض حدَظُ    جبهًِ آهبضي ايي تحميك، وبضوٌبى ثرص تحميم

زًس  زض ايي تحميك پطسطٌبهِ ويفيت ظًسگی وبضي ٍ فط يٌدس تسدْين   اهربثطات ثَ

ب اضظيبثی ضس ٍ پدس   ص ثيي تًسازي اظ اسبتيس حَظُ هسيطيت تَظيى ٍ تَسف آًْ زاً

اٍيی غَضي پطسطٌبهِ تأييس ضس  زض ايدي تحميدك پبيدبيی     اظ ايوبل ًهطات آًبى، ض

ًٍجبخ هدَضز اضظيدبثی لدطاض گطفدت     پطسطٌبهِ ثب استفبز ايدي   ُ اظ هحبسجِ آلفبي وط

تط  ضَز وِ ّطچِ ثِ سوت يه ًعزيه اي اظ غفط تب يه ضا ضبهل هی ؾطيت زاهٌِ

ضَز  ًتبيج پبيبيی هتغيطّبي تحميك ضا زض جسٍل  ثبضس پبيبيی پطسطٌبهِ ثيطتط هی

زى پبيبيی اثعاضّبي سٌجص هی 4  ثبضس  شوط ضسُ است وِ حبوی اظ هٌبست ثَ

ثدطاي   (SEM) 2سدبظي هًدبزلات سدبذتبضي    زض ايي تحميك، ضٍش هسل

ّبي تحميك ثِ وبض گطفتِ ضس  ثسيبضي اظ تحميمبت ٍ همبلات  آظهَى فطؾيِ

وٌٌدس   پيطدٌْبز هدی   SEMاي ضا زض  سبظي زٍ هطحلِ يٌس هسلااستفبزُ اظ فط

 2گيدطي تَسدف تحليدل يدبهلی تأييدسي        زض هطحلِ اٍل هدسل اًدساظُ  ]94[

(CFA)  ثطضسی ضسُ ٍ زض هطحلِ زٍم هسل سبذتبضي ثب ضٍش تحليل هسيط

گطزز  تحليل يبهلی تأييسي جْت ثطضسی پبيبيی ٍ ضٍايدی هدسل    ثطضسی هی

                                                             
3. Zhang and Ng 

4. Jeon et al. 

5. Krejcie and Morgan 

6. Structural Equation Modeling (SEM) 

7. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 



 

 

 

 

 زض يه هطوع هربثطاتی زض ايطاى زاًص ضفتبض تسْين گيطيضىل ثط يوبض یظًسگ تيفيتأثيط و ثطضسی 25 4931پبئيع  ،11 ضوبضُ زّن،يبظ سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 حسيٌی سطذَش، اذَاى ٍ گطهبثسضي

سبظي هًدبزلات سدبذتبضي ثدطاي اضظيدبثی هدسل تحميدك ٍ        سٌجص ٍ هسل

 4افعاضي ليدعضل  ضَز  ايي تحميك اظ ثستِ ًطم وبض ثطزُ هی ّب ثِ آظهَى فطؾيِ

 سبظي هًبزلات سبذتبضي استفبزُ ضسُ است  جْت هسل 82 8

 هاي تحقيق يافته -4
وٌٌددسگبى زض تحميددك   ضددٌبذتی ضددطوت  ثطضسددی اقلايددبت جوًيددت 

وٌٌسُ ايي است وِ ثيطتطيي فطاٍاًی يٌَاى ضدغلی هطثدَـ ثدِ حدَظُ      ثيبى

زٌّدس  ثيطدتطيي    % اظ جبهًِ آهبضي ضا تطىيل هی 8 21تحميمبت ثَزُ وِ 

% 4 54اضضس ثَزُ ودِ   تحػيلات هطثَـ ثِ هسضن وبضضٌبسیفطاٍاًی سكح 

زٌّس  ثيطتطيي فطاٍاًی سبثمِ وبض هطثَـ ثدِ   اظ جبهًِ آهبضي ضا تطىيل هی

% اظ جبهًدِ آهدبضي ضا   4 54ثبضدس ودِ    سدبل هدی   5افطاز ثب سبثمِ ووتدط اظ  

زٌّس  ثيطتطيي فطاٍاًی ًسجی افطاز هطثَـ ثِ افطاز ثب سي ووتط  تطىيل هی

زٌّدس    % اظ جبهًدِ آهدبضي ضا تطدىيل هدی    9 52ثبضدس ودِ    سبل هی 92اظ 

% اظ 5 32ثبضدس ودِ    ثيطتطيي فطاٍاًی جٌسيت افطاز هطثَـ ثِ هدطزاى هدی  

تدَاى ًتيجدِ گطفدت ودِ      زٌّدس  ثٌدبثطايي هدی    جبهًِ آهبضي ضا تطىيل هی

سبظهبى هَضز هكبلًِ يه سبظهبى تحميمبتی ثب وبضوٌبى جدَاى، تحػديلات   

اي پيطٌْبز ضدسُ   يٌس زٍ هطحلِاثبضس  زض ايي لسوت فط هی ثبلا ٍ سبثمِ ون

 گطزز   تططيح هی ]94[تَسف  SEMثطاي 

گًَِ وِ پيص اظ ايي ثيبى ضس، هدسل تحميدك ضدبهل چْدبض هتغيدط       ّوبى

پٌْبى ويفيت ظًسگی وبضي، ًگطش ثِ تسْين زاًص، لػدس تسدْين زاًدص ٍ    

ي پٌْبى ثب چٌدس هتغيدط   ثبضس  ّط وسام اظ ايي هتغيطّب ضفتبض تسْين زاًص هی

 6گيطي ثبضّبي يدبهلی  ضًَس  ضٍايی سبظُ ثِ ٍسيلِ اًساظُ گيطي هی اًساظُ آضىبض

 1ٍاضيبًس اسدترطاا ضدسُ  هيبًگيي هيعاى ( ٍ CR) 9تطويجیپبيبيی ّب،  ضبذع

همبزيط ثبضّبي يبهلی ثبيستی ثيطدتط اظ حدسالل سدكح     ضَز  ثطآٍضز هی 1ضسُ

زٌّدسُ هيدعاى سدبظگبضي     تطويجدی ًطدبى    پبيدبيی  ]96[ثبضس  5/2لبثل لجَل 

 2/2تطويجدی ثبيدس ثديص اظ     ثبضس  همبزيط پبيدبيی  گيطي هی زاذلی هسل اًساظُ

 ذلاغِ ضسُ است   4ثبضس  ًتبيج تحليل پبيبيی ٍ ضٍايی زض جسٍل 

لطاض زاضًس وِ توبم همبزيط هطثَـ ثدِ   36/2تب  52/2ثبضّبي يبهلی زض ثبظُ 

ثدبلاتط اظ حدس    (p<0.05) 25/2زاضي  هًٌیثبضّبي يبهلی هطبّسات زض سكح 

ِ    تَغيِ ضسُ هی ضدسُ ثدطاي پبيدبيی تطويجدی      ثبضٌس  تودبهی همدبزيط هحبسدج

ّسدتٌس ٍ ووتدطيي    2/2ّبي پٌْبى ثبلاتط اظ حسالل همساض تَغديِ ضدسُ    سبظُ

اسدت    212/2ثبضس وِ همدساض آى   هی TLSگيطي ضسُ هطثَـ ثِ  همساض اًساظُ

ودِ   523/2زض ثدبظُ  ٍاضيدبًس اسدترطاا ضدسُ    ًگيي زض ًْبيت ثبظُ همبزيط هيب

هطثَـ ثِ لػدس تسدْين    224/2تب  (ATT)هطثَـ ثِ ًگطش ثِ تسْين زاًص 

زّدس تودبم همدبزيط آى ثديص اظ همدساض       ثبضس وِ ًطبى هدی  هی (INT) زاًص

وِ ثبضّبي يدبهلی ّودِ هتغيطّدبي     ثبضس  ثب تَجِ ثِ ايي هی 5/2تَغيِ ضسُ 

ثدبلاتط اظ   AVE  ٍCRاض است ٍ ّوچٌيي همبزيط هًٌبز 25/2پٌْبى زض سكح 

                                                             
1. LISREL 

2. Factor Loadings 

3. Composit Relability 

4. Average Variance Extracted (AVE) 

ّبي هَضز ثطضسی زض ايدي تحميدك    ثبضٌس لصا توبم سبظُ همبزيط تَغيِ ضسُ هی

 ثبضٌس  ثطذَضزاض هی 5اظ ضٍايی ّوگطا

 2زض تحميك حبؾط اظ چٌس ضدبذع جْدت اضظيدبثی ثدطاظش ولدی هدسل      

ايدي   .اًدس  تَغيِ ضدسُ  ]99[ 2استفبزُ ضسُ است وِ تَسف ّيط ٍ ّوىبضاى

آٍضزُ ضدسُ اسدت  ثدب     6ّب ثِ ّوطاُ هيعاى پصيطش آًْب زض جدسٍل   ضبذع

ّدبي ثدطاظش هدسل، هدسل      تَجِ ثِ ًتبيج تحليل يبهلی تأييسي ٍ ضدبذع 

 گيطي اظ ثطاظش لبثل لجَلی ثطذَضزاض است  اًساظُ

اظ قطيك اضظيدبثی هًٌدبزاض    تحميكّبي  هطحلِ زٍم ثطضسی آظهَى فطؾيِ

ثَزى هسيطّبي فطؼ ضسُ زض هسل تحميك است  هسل سدبذتبضي تحميدك   

گًَِ وِ  ًطبى زازُ ضسُ است  ّوبى 6زض حبلت ترويي استبًساضز زض ضىل 

ضَز ؾطيت هسيط ويفيت ظًسگی ودبضي ٍ ًگدطش ثدِ تسدْين      هلاحهِ هی

زّدس ودِ    بى هی(  ًتبيج ًطt-value=22/9ثبضس ) ٍ هًٌبزاض هی 95/2زاًص 

ويفيت ظًسگی وبضي تأثيط هثجت ٍ هستمين ثدط ًگدطش ثدِ تسدْين زاًدص      

لػس تسْين زاًص همساض ًدبچيع   زاضز  ؾطيت هسيط ويفيت ظًسگی وبضي ٍ

(  ايددي ايددساز ًطددبى t-value=61/2ثبضددس ) ثددَزُ ٍ هًٌددبزاض ًوددی -26/2

 زٌّس وِ ويفيت ظًسگی وبضي تأثيط هثجت ٍ هستميوی ثط لػس تسدْين  هی

 45/2زاًص ًساضز  ؾطيت هسيط ويفيت ظًسگی وبضي ٍ ضفتبض تسْين زاًص 

زٌّدس ودِ ويفيدت     (  ًتدبيج ًطدبى هدی   t-value=38/4ثبضس ) ٍ هًٌبزاض هی

 ظًسگی وبضي تأثيط هثجت ٍ هستمين ثط ضفتبض تسْين زاًص زاضز 

يلاٍُ ثط ايي، ؾطيت هسيط ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ لػس تسْين زاًص 

زّدس ودِ    (  ايي اضلدبم ًطدبى هدی   t-value=44/8ثبضس ) ض هیٍ هًٌبزا 89/2

ًگطش ثِ تسْين زاًص تأثيط هثجت ٍ هستميوی ثط لػس تسْين زاًص زاضز  

ٍ  58/2زض ًْبيت ؾطيت هسيط لػس تسْين زاًص ٍ ضفتدبض تسدْين زاًدص    

ِ   (  ايي اضلبم ًيع ًطبى هیt-value=85/1ثبضس ) هًٌبزاض هی لػدس   زٌّدس ود

 ط هثجت ٍ هستميوی ثط ضفتبض تسْين زاًص زاضز  تسْين زاًص تأثي

گطزز وليِ يَاهل ويفيت  هلاحهِ هی 6گًَِ وِ زض ضىل  ّوچٌيي ّوبى

ظًسگی وبضي اضتجبـ هثجت ٍ هًٌبزاضي ثب ويفيدت ظًدسگی ودبضي زض سدبظهبى     

وليِ يَاهل ويفيت ظًدسگی ودبضي اثدط هثجدت ٍ      هَضز هكبلًِ زاضًس  ثٌبثطايي

 ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ ضفتبض تسْين زاًص زاضًس  هًٌبزاضي ثط هتغيطّبي

ذلاغِ ضسُ اسدت  ًتدبيج    9ّبي تحميك زض جسٍل  ًتبيج آظهَى فطؾيِ

ّب ثِ جع ضاثكِ ويفيت ظًدسگی   زّس وِ توبم فطؾيِ تحليل هسيط ًطبى هی

گطفتٌدس  ثٌدبثطايي هدسل     هَضز تأييس لطاض (H4)وبضي ثب لػس تسْين زاًص 

 ضَز  طی تأييس هیپيطٌْبز ضسُ ثِ غَضت ثر

يلاٍُ ثط ايي، ثطاسبس ًتبيج تحميك ضست تأثيط يَاهل ويفيدت ظًدسگی   

وبضي هؤثط ثط ًگطش ٍ ضفتبض تسْين زاًص هدَضز ثطضسدی لدطاض گطفدت ودِ      

گًَِ ودِ زض ايدي جدسٍل هلاحهدِ      آهسُ است  ّوبى 1ًتبيج آى زض جسٍل 

ظهبى گطايدی زض سدب   ضَز، زض هيبى اثًدبز ويفيدت ظًدسگی ودبضي لدبًَى      هی

 ثبضس  تطيي ثًس هؤثط ثط تسْين زاًص هی هْن

                                                             
5. Convergent Validity 

6. Overall Model Fit 

7. Hair et al. 
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 ًتبيج تحليل پبيبيی ٍ ضٍايی -4جسٍل 

 َا گًيٍ َا ساسٌ
بارَاي 

 عاملي
 کزيوباخ CR AVE 

 (AFCپطزاذت هٌػفبًِ ٍ وبفی )

QWL1 23/2 

219/2 238/2 561/2 
QWL2 25/2 

QWL3 53/2 

QWL4 25/2 

 (SHWهحيف وبض ايوي ٍ ثْساضتی )

QWL5 86/2 

869/2 851/2 542/2 

QWL6 52/2 

QWL7 23/2 

QWL8 22/2 

QWL9 21/2 

QWL10 22/2 

 (HPCّبي اًسبًی ) تَسًِ لبثليت

QWL11 25/2 

221/2 895/2 591/2 

QWL12 23/2 

QWL13 85/2 

QWL14 22/2 

QWL15 28/2 

ضضس ٍ اهٌيت هساٍم  تتأهيي فطغ

(CGS) 

QWL16 26/2 

243/2 232/2 548/2 
QWL17 28/2 

QWL18 85/2 

QWL19 24/2 

يىپبضچگی ٍ اًسجبم اجتوبيی زض 

 (SIWسبظهبى )

QWL20 52/2 

844/2 232/2 543/2 
QWL21 29/2 

QWL22 86/2 

QWL23 21/2 

 (CIWسبظهبى )گطايی زض  لبًَى

QWL24 25/2 

396/2 238/2 545/2 
QWL25 23/2 

QWL26 24/2 

QWL27 24/2 

 (TLSفؿبي ولی ظًسگی )

QWL28 21/2 

221/2 212/2 294/2 QWL29 34/2 

QWL30 84/2 

ٍاثستگی اجتوبيی ظًسگی وبضي 

(SRW) 

QWL31 82/2 

864/2 863/2 522/2 

QWL32 22/2 

QWL33 86/2 

QWL34 22/2 

QWL35 53/2 

 (ATTًگطش ثِ تسْين زاًص )

KSA1 84/2 

836/2 856/2 523/2 

KSA2 32/2 

KSA3 22/2 

KSA4 26/2 

KSA5 59/2 

KSA6 53/2 

 (INTلػس تسْين زاًص )

KSI1 88/2 

398/2 894/2 224/2 

KSI2 36/2 

KSI3 85/2 

KSI4 23/2 

KSI5 22/2 

 (KSBضفتبض تسْين زاًص )

KSB1 15/2 

326/2 852/2 592/2 

KSB2 85/2 

KSB3 32/2 

KSB4 85/2 

KSB5 21/2 

KSB6 22/2 

 ّبي ثطاظش ولی هسل ضبذع -6جسٍل 
 وتيجٍ ضدٌمقاديز محاسبٍ  ميشان پذيزش َاي بزاسودگيضاخص

    هكلكثطاظش ّبي  ضبذع

χ2 /df 9< 48/6 لبثل لجَل 

GFI 32/2> 31/2 لبثل لجَل 

RMSR 5/2< 215/2 لبثل لجَل 

RMSEA 42/2< 282/2 لبثل لجَل 

    ّبي ثطاظش افعايطی ضبذع

AGFI 32/2> 34/2 لبثل لجَل 

NFI 3/2> 34/2 لبثل لجَل 

CFI 3/2> 35/2 لبثل لجَل 

IFI 3/2> 35/2 لبثل لجَل 

    ّبي ًيىَيی ثطاظش ضبذع

PNFI 5/2> 86/2 لبثل لجَل 

PGFI 5/2> 21/2 لبثل لجَل 

 ّبي تحميك ًتبيج آظهَى فطؾيِ -9جسٍل 

 وتيجٍ t-value (β)ضزيب مسيز َا فزضيٍ

:H1   ويفيت ظًسگی ودبضي   ًگدطش

 ثِ تسْين زاًص
 حوبيت ضس 22/9 95/2

H2 ويفيددت ظًددسگی وددبضي :  لػددس

 تسْين زاًص
 حوبيت ًطس -61/2 -26/2

H3 ويفيددت ظًددسگی وددبضي :  ضفتددبض

 تسْين زاًص
 حوبيت ضس 38/4 45/2

H4  ًگطش ثِ تسْين زاًدص :   لػدس

 تسْين زاًص
 حوبيت ضس 85/1 58/2

H5  لػددس تسددْين زاًددص :  ضفتددبض

 تسْين زاًص
 حوبيت ضس 44/8 89/2

 تأثيط اثًبز ويفيت ظًسگی وبضي ثط تسْين زاًص -1جسٍل 

 t-value (β) ضزيب مسيز ابعاد کيفيت سودگي کاري

 53/2 52/2 پطزاذت هٌػفبًِ ٍ وبفی

 65/2 55/2 هحيف وبض ايوي ٍ ثْساضتی

 92/44 28/2 ّبي اًسبًی تَسًِ لبثليت

 69/42 26/2 تأهيي فطغت ضضس ٍ اهٌيت هساٍم

 28/44 22/2 يىپبضچگی ٍ اًسجبم اجتوبيی زض سبظهبى 

 32/46 85/2 گطايی زض سبظهبى لبًَى

 25/8 21/2 فؿبي ولی ظًسگی

 26/44 22/2 ٍاثستگی اجتوبيی ظًسگی وبضي

 گيري بحث و نتيجه -5

، ايي تحميك ثِ ثطضسی تأثيط ويفيت ظًسگی وبضي TPBثطاسبس ًهطيِ 

گيطي ضفتبض تسْين زاًص پطزاذت  ثِ هٌهَض وطف تأثيطات ثدبلمَُ   ثط ضىل

ويفيت ظًسگی وبضي ثط ضفتبض تسدْين زاًدص، هدسلی ثطاسدبس چْدبضچَة      

TPB      تَسًِ يبفت  جبهًِ آهبضي ايي تحميك ضدبهل هحممديي يده هطودع

ّبي آهبضي اظ افطاز زاضاي  اتی ثَز  ًوًَِتحميمبتی زض ظهيٌِ تجْيعات هربثط

ّبي فٌی ٍ هٌْسسی ثَزًس ٍ اوثدط وبضوٌدبى    تحػيلات زاًطگبّی زض ضضتِ

سددبل ثَزًددس  ًتددبيج  5سددبثمِ وددبضي ووتددط اظ  يايددي هطوددع جددَاى ٍ زاضا
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ّبي آهبضي ًطبى زاز وِ ًگطش ثِ تسْين زاًدص ثدط لػدس تسدْين      تحليل

اًص ضاثكِ هثجت ٍ هًٌدبزاضي ثدب   زاًص هؤثط است  ّوچٌيي لػس تسْين ز

 ثبضدس  ضفتبض تسْين زاًص زاضز  ايي ًتبيج هؤيس ًتبيج تحميمدبت لجلدی هدی   

ضسس ودِ زض ثديي وبضوٌدبى ايدي هطودع         ثِ ًهط هی]92[ ]92[ ]92[ ]68[

تحميمبتی ضٍيىطز هثجتی ثِ تسْين زاًص ٍجَز زاضز  هحيف پَيبي وبضي ٍ 

ثديي وبضوٌدبى ثدب اسدتمجبل      تٌَو وبضي هَجت ضسُ وِ تسدْين زاًدص زض  

ّدب زض   هَاجِ ضسُ ٍ ايي اهط هَجت اًتمبل تجطثيبت ضسُ ٍ اظ زٍثبضُ ودبضي 

 ايي هطوع جلَگيطي وطزُ است 

ّبي ايي تحميك ًطبى زاز وِ ويفيت ظًسگی وبضي ثط ًگدطش افدطاز    يبفتِ

تَاًس اججبض ضدَز   يٌس تسْين زاًص ًویاًسجت ثِ تسْين زاًص هؤثط است  فط

تَاى افطاز ضا ثِ تسْين زاًص تطَيك ودطز ٍ هَاًدى آى ضا اظ ثديي ثدطز       اهب هی

تَاًدس ثدِ    ثطاسبس ًتبيج آهبضي ٍجَز ويفيت ظًدسگی ودبضي زض سدبظهبى هدی    

تطَيك وبضوٌبى ثِ تسْين زاًص هٌجط ضَز  هسيطاى هطاوع تحميمبتی ثبيس ثدِ  

ثْجَز ويفيت ظًسگی وبضي وبضوٌدبى زاًطدی ثبضدٌس تدب     ّبيی جْت  زًجبل ضاُ

 ثسيي قطيك ثستط هٌبسجی ضا ثطاي تسْين زاًص زض ثيي وبضوٌبى فطاّن وٌٌس   

ًىتِ هْوی وِ اظ ايي تحميك حبغل ضس تأثيط ويفيدت ظًدسگی ودبضي ثدط     

ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ ضفتبض تسْين زاًص است  اهب ويفيدت ظًدسگی ودبضي    

كِ هًٌبزاضي ثب لػس تسدْين زاًدص ًدساضز  ثطاسدبس هدسل      قَض هستمين ضاث ثِ

TPB ُثط لػدس   سِ يبهل ًگطش، ٌّجبضّبي شٌّی ٍ وٌتطل ضفتبضي زضن ضس

تسْين زاًص هؤثط ّستٌس  ّوچٌيي ثبٍضّبي ضفتدبضي ثدط ًگدطش ثدِ تسدْين      

ثدط وٌتدطل    زاًص، ثبٍضّبي ٌّجبضي ثط هًيبضّدبي شٌّدی ٍ ثبٍضّدبي وٌتطلدی    

ضسس ٍجَز ايي يَاهدل ثدِ      ثِ ًهط هی]42[گصاضًس  هی ضفتبضي زضن ضسُ تأثيط

اثط ضدسى ويفيدت ظًدسگی     يٌَاى يَاهل هؤثط ثط لػس تسْين زاًص هَجت ثی

ثط ثط لػدس تسدْين زاًدص اظ    ؤوبضي ثط لػس تسْين زاًص ضسُ است  يَاهل ه

ضسس ويفيت ظًدسگی ودبضي چٌدساى ثدط ايدي       ثبضٌس ٍ ثِ ًهط هی ًَو ثبٍضّب هی

ّبيی وِ ثب وبضوٌدبى ايدي هطودع تحميمدبتی زض      ستٌس  زض غحجتثبٍضّب هؤثط ًي

لػس تسْين زاًص اًجدبم   جْت زضن زليل يسم تأثيط ويفيت ظًسگی وبضي ثط

ضس هطرع ضس وِ ثبٍضّبي زيٌی هَجت تمَيت لػس تسْين زاًص وبضوٌبى 

ايي هطوع ضسُ است ٍ ثب ٍجَز هسبيس ًجَزى ثطذی اثًبز ويفيت ظًسگی ودبضي  

 گصاضتٌس  بضاى ذَز ثِ اضتطان هیذَز ضا ثب ّوىآًْب زاًص 

 

 
 هسل تحليل هسيط -6 ضىل

 

گطايدی زض سدبظهبى    ّوچٌيي ًتبيج ايدي تحميدك ًطدبى زاز ودِ لدبًَى     

ثبضدس  زيگدط    تطيي ثًس ويفيت ظًسگی وبضي هؤثط ثط تسْين زاًص هدی  هْن

يَاهل ويفيت ظًسگی وبضي ثِ تطتيت ضست تأثيط يجبضت اسدت اظ: تَسدًِ   

ودبيی زض سدبظهبى، ٍاثسدتگی    ّبي اًسبًی، يىپبضچگی ٍ اًسجبم اجت لبثليت

اجتوبيی ظًسگی وبضي، تأهيي فطغت ضضس ٍ اهٌيدت هدساٍم، فؿدبي ولدی     

 ظًسگی، پطزاذت هٌػفبًِ ٍ وبفی، هحيف وبض ايوي ٍ ثْساضتی 

 

 

 پيشنهادها -6

تَاًس ًمص ثسعايی زض ثْجَز يولىطز  وِ تسْين زاًص هی ثب تَجِ ثِ ايي

هٌبسدت جْدت تطدَيك    سبظهبى زاضتِ ثبضس لصا فدطاّن ودطزى ثسدتطّبي    

ّبي هدسيطاى   وبضوٌبى جْت ثِ اضتطان گصاضتي زاًص اظ هْوتطيي ز س ِ

يٌَاى يه  تحميك ثِ ايي ثبضس  ّبي تحميك ٍ تَسًِ هی ذػَظ زض ثرصِ ث

ّوچٌيي  تَاًس هسيطاى ضا زض ايي هسيط يبضي وٌس  وبض وبضثطزي ٍ تجطثی هی

سدْين زاًدص زض   ايي تحميك ثب ثطضسی ضاثكدِ ويفيدت ظًدسگی ودبضي ثدب ت     

ّدب زض هدَضز    تَاًس زض جْت افعايص ضٌبذت هسيطيت سبظهبى ّب هی سبظهبى

 

 ًگطش ثِ تسْين زاًص 

**95/2 

 لػس تسْين زاًص

 ضفتبض تسْين زاًص 

 ويفيت ظًسگی وبضي 

*p< 25/2 ; **p< 24/2  

*45/2 

 پطزاذت هٌػفبًِ ٍ وبفی

**58/2 

**52/2 

 هحيف وبض ايوي ٍ ثْساضتی

 ّبي اًسبًیتَسًِ لبثليت

 ضضس ٍ اهٌيت هساٍم تتأهيي فطغ

 اًسجبم اجتوبيی زض سبظهبى

 گطايی زض سبظهبىلبًَى

 فؿبي ولی ظًسگی

 ٍاثستگی اجتوبيی ظًسگی وبضي

**55/2 

**28/2 

**26/2 

**22/2 

**21/2 

**85/2 

**22/2 

**89/2 

26/2- 
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تَاًدس ثدط ضٍي    ويفيت ظًسگی وبضي ٍ اثطاتی وِ ويفيت ظًسگی ودبضي هدی  

 ّب زاضتِ ثبضس، هثوطثوط ٍالى ضَز  تسْين زاًص زض سبظهبى

ثطاسبس ًتبيج تحميك جْت ثطٍظ ضفتدبض تسدْين زاًدص ٍالًدی، ثْجدَز      

ّبي تحميمدبتی پيطدٌْبز    ويفيت ظًسگی وبضي وبضوٌبى ثِ هسيطاى سبظهبى

ضَز  ّوچٌيي ًمص هسيطيت زض ايجبز فؿبي وبضي هكلَة اًىبضًبپدصيط   هی

است ٍ هسيطاى ثبيس جَّ هٌبست جْدت گسدتطش ضفتدبض تسدْين زاًدص زض      

ضدَز هدسيطاى ثدِ اثًدبز      ز وٌٌس  زض ّويي ضاستب تَغيِ هدی سبظهبى ضا ايجب

هرتلف ويفيت ظًسگی ودبضي وبضوٌدبى تَجدِ ًودَزُ ٍ ثدب اضتمدبي آى ثدط        

احسبس وبضوٌبى اظ ويفيت ظًسگی وبضي تأثيط هثجت گصاضتِ ٍ ثِ تجدى آى  

ًگطش ثِ تسْين زاًص ضا زض وبضوٌبى ذَز ثْجدَز زٌّدس تدب هَجدت ثدطٍظ      

 ًی زض سبظهبى ضًَس  ضفتبض تسْين زاًص ٍال

يلاٍُ ثط ايي، ثب تَجِ ثِ ٍجَز ضاثكِ هستمين ثيي ويفيت ظًسگی وبضي 

ضَز هسئَلاى سبظهبى ثب گطايص ثدِ   ٍ ًگطش ثِ تسْين زاًص، پيطٌْبز هی

سوت فطاّن سبذتي حمَق ٍ زستوعز وبفی ٍ هٌػفبًِ، اهٌيت ضغلی ثطاي 

ّب، هَججدبت   گيطي وبضوٌبى، فطغت آهَظش ٍ هطبضوت وبضوٌبى زض تػوين

تَسًِ ٍ تمَيت ضفتبض تسْين زاًص ضا زض سبظهبى فدطاّن وٌٌدس  ّوچٌديي    

ّدب ٍ   ضَز جْت ثْجَز ٍؾًيت ضفتبض تسْين زاًص، زستَضالًول تَغيِ هی

 ّبي لاظم ثطاي افعايص ويفيت ظًسگی وبضي تسٍيي ضَز  ًبهِ آييي

ّدبي ذدسهبتی،    ّدب، ضدبهل هحديف    اًجبم ايي تحميك زض زيگدط هحديف  

ثْساضتی ٍ  يطُ جْت ضسيسى ثِ يه هسل يوليبتی ٍ جبهى تسْين زاًص 
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 چکيده

ّبي اكلي سؿدذ اتصلدبدي هوؼدَة     ٍسي ٍ ًَآٍسي، ثِ ػٌَاى پيـشاىبّبي هشثَط ثِ تَػؼِ فٌ کِ فؼبليتدّذ  ّب ًـبى هي ثشسػي

ٍ ثشسػي ٍضؼيت ايدشاى دس   (TAI)ٍ ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي  (GII)ّذف اص ايي هقبلِ هؼشفي ؿبخق جْبًي ًَآٍسي ؿَد.  هي

سا کؼدت کدشدُ اػدت. آًادِ اص هغبلؼدِ       120، ستجدِ  2014ّبػت. دس ؿبخق جْدبًي ًدَآٍسي، کـدَسهبى دس ػدبل      ايي ؿبخق

دّذ کِ کـَسهبى ًصَاًؼصِ جبيگبُ خدَد سا حظدي يدب ثْجدَد      آيذ ًـبى هي ّبي پيـيي ؿبخق جْبًي ًَآٍسي ثِ دػت هي گضاسؽ

هصغيش اكلي تـکيل ؿذُ اػت کِ کـَسهبى دس هصغيشّبي آهدَصؽ ػدبلي، توقيد  ٍ     21ثخـذ. ؿبخق جْبًي ًَآٍسي اص تشکيت 

بػدي،  تَػؼِ، خل  داًؾ ٍ صيشػبخت ػوَهي اص ٍضؼيت ثْصشي ًؼجت ثِ ػبيش هصغيشّب ثشخَسداس اػت. دس هصغيشّدبي هوديظ ػي  

تجبسة ٍ ستبثت، اًصـبس داًؾ ٍ آثبس داًؾ، کوصشيي اهصيبص سا دس ثيي ػبيش هصغيشّب کؼت کشدُ اػت. ثِ ػجبست ديگش، کـَسهبى دس 

اسکبى ٍسٍدي خلَكبً دس ثخؾ آهَصؽ ػبلي اص جبيگبُ ًؼجصبً خَثي ثشخَسداس اػت اهب دس اسکبى خشٍجي ٍضدؼيت هغلدَثي ًدذاسد.    

ّدبي جذيدذ، اًصـدبس     ثِ فٌبٍسي اػت، ايي ؿبخق ؿدبهل ايجدبد فٌدبٍسي جذيدذ، اًصـدبس ًدَآٍسي      ؿبخق ديگش ؿبخق دػصيبثي 

ّدبي   اين. هغبلؼِ ؿدبخق  ّبي اًؼبًي اػت کِ دس ايي ؿبخق دس گشٍُ کـَسّبي هصَػظ تشاس گشفصِ ّبي تذيوي ٍ هْبست ًَآٍسي

ِ     دّذ ػيبػصگزاساى ثبيذ تَجِ ثيـصشي ثشاي ثْجَد ؿشايظ  تشکيجي ًـبى هي ّدبي ػلودي ٍ ًصدبي      ًدَآٍسي داؿدصِ ثبؿدٌذ تدب يبفصد

 توقيقبت ٍ ًَآٍسي ٍ خل  ثشٍت ثشاي اجصوبع ايجبد ؿَد. 

 واژگان کليدي

 .هْبست اًؼبًي ؛ؿبخق تشکيجي ؛کؼت ٍ کبس ؛ًَآٍسي ؛فٌبٍسي

 

 مقدمه -1

ِ   ثٌب ثِ تؼشيف ػبصهبى ّوکبسي ، يد  ؿدبخق   1ّبي اتصلدبدي ٍ تَػدؼ

اًذاصُ  ّبي ػلوي ٍ فٌبٍساًِ ي  کـَس سا ّبػت کِ تلاؽ اي اص دادُ هجوَػِ

[، 1] دّدذ  کٌذ ٍ ًقبت تَت ٍ ضؼف کـَس سا ًـبى هي گشفصِ ٍ هٌؼکغ هي

ِ    ّدب   ؿبخق ّدبي دس حدبل تغييدش، ّـدذاسّبي      ثدب دًجدبل کدشدى هـخلد

صٍدٌّگبهي دسثبسُ سٍيذادّب ٍ سًٍذّبيي کِ هوکي اػدت تَاًدبيي ػلودي ٍ    

 ػدبصًذ  هيي ًيبصّبي هلي تضؼيف کٌٌدذ، فدشاّن هدي   أسا دس ت فٌبٍساًِ کـَس

سيضي ٍ ػيبػدصگزاسي   [. ؿٌبخت ٍضؼيت هَجَد، گبم هْوي ثشاي ثشًبه2ِ]

ًظبم اػت. ًظبم ػلن ٍ فٌبٍسي کـَسّب ًيض اص ايي تبػدذُ  آيٌذُ دس هَسد ّش 

سيضي ٍ ػيبػدصگزاسي دس هدَسد آى، ؿدٌبخت     جذا ًيؼت ٍ ثِ هٌظَس ثشًبهِ

دتي  ٍضغ هَجَد ٍ ّواٌيي تؼقيدت سًٍدذ تغييدشات دس عدَل صهدبى، دس      

 هقبيؼِ ثب اّذاف تؼييي ؿذُ يب دس هقبيؼِ ثب ديگش کـَسّب ضدشٍسي اػدت  

ّبػدت   کـَسّبي پيـشٍ دس ػشكِ ػلن ٍ فٌبٍسي هذت[. ثِ ّويي دليل 3]

                                                             
1. Organization for Economic Cooperation & Development (OECD) 

ّدبي ػلدن ٍ فٌدبٍسي خدَد سا      سيضي ؿذُ ؿبخق عَس هؼصوش ٍ ثشًبهِ کِ ثِ

ّبي آيٌذُ خدَد سا ثدب تَجدِ ثدِ      ّب ٍ ػيبػت کٌٌذ ٍ ثشًبهِ گيشي هي اًذاصُ

ًيدض   2[. ثٌيبد هلي ػلَم آهشيکب4] کٌٌذ ّب عشاحي هي گيشي ًصبي  ايي اًذاصُ

کي اص پيـشٍتشيي ًْبدّب دس ػشكِ ػٌجؾ ػلن ٍ فٌبٍسي، ّذف ثِ ػٌَاى ي

ّب سا ًـبى دادى ًقبط تَت ٍ ضؼف ػلن ٍ ّواٌديي   گيشي ؿبخق اص اًذاصُ

داًذ. ًکصِ هْن ايدي اػدت    حبل تغييش آى هي ّبي دس دًجبل کشدى هـخلِ

تَاًٌدذ دسثدبسُ    ؿًَذ ٍ ثدِ ّوديي دليدل هدي     ّب هشتجبً ثِ سٍص هي کِ ؿبخق

سًٍذّبي هودذٍد کٌٌدذُ تدَاى ػلودي ٍ فٌبٍساًدِ دس ثدشآٍسدى        سٍيذادّب ٍ

[. ػَاهدل هخصلظدي ثدش يشفيدت ػلودي،      5] ًيبصّبي اجصوبع، ّـذاس دٌّدذ 

تد  آًْدب ثديي     گزاسًذ کِ هقبيؼِ تد   ثيش هيأفٌبٍساًِ ٍ ًَآٍساًِ کـَسّب ت

کـَسّبي هخصلدف دؿدَاس اػدت، اػدصظبدُ اص يد  ؿدبخق تشکيجدي کدِ         

[. اص 4ػدبصد ]  فشػي اػت، کبس هقبيؼِ سا آػبى هيثشآيٌذي اص چٌذ ؿبخق 

ػَي ديگش، ًَآٍسي فٌبٍساًِ ثِ ػٌَاى هَتَس هوشک ثدشاي سؿدذ اتصلدبدي    

ِ    هوؼَة هي ّدب   اًدذ دس ػدبيِ ًدَآٍسي    ؿَد ٍ ثؼديبسي اص کـدَسّب تَاًؼدص

                                                             
2. National Science Foundation (NSF) 



 

 

 

 

 ػٌجؾ ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي ٍ ًَآٍسي دس ايشاى دس هقبيؼِ ثب کـَسّبي جْبى 71 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 پَس ٍ كبلويکيبى

ّبي هْوي دس ثخدؾ اتصلدبدي، اجصودبػي ٍ ... دػدت      فٌبٍساًِ ثِ پيـشفت

ويت ًَآٍسي فٌبٍساًدِ ثدِ ٍيدظُ ثدشاي اتصلدبد ّدش       [. ثب تَجِ ثِ ا7ّ] يبثٌذ

کـَس، دس هقبلِ حبضش ثِ هؼشفي دٍ ؿبخق تشکيجي ًَآٍسي يؼٌي ؿدبخق  

ٍ ثشسػي جبيگدبُ ايدشاى دس    2ٍ ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي 1جْبًي ًَآٍسي

 ؿَد.  هقبيؼِ ثب ػبيش کـَسّب پشداخصِ هي

 روش تحقيق -2

ثشاػبع چگًَگي ػدٌجؾ  توقي  اًجبم گشفصِ اص ًظش ّذف کبسثشدي ٍ 

تدبدس   ّدب ٍ کـدَسّب سا   ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي ٍ ًَآٍسي، چَى ػبصهبى

سيضي ٍ ثْجدَد فشايٌدذ    ػبصد تب ثب اػصظبدُ اص ايي اعلاػبت اتذام ثِ ثشًبهِ هي

ؿَد. ّواٌيي ثشاػبع عشح  هزکَس ًوبيٌذ، پظٍّـي کبسثشدي هوؼَة هي

قيد  حبضدش يد  توقيد      ّدب، تو  توقي  ٍ اص حيث ًودَُ گدشدآٍسي دادُ  

تَكدديظي اػددت ٍ ثددشاي گددشدآٍسي اعلاػددبت اص سٍؽ هغبلؼددِ اػددٌبدي ٍ  

 پيوبيـي اػصظبدُ گشديذُ اػت.

 شاخص دستيابي به فناوري -3

کِ تَػظ ػبصهبى هلل هصوذ هؼشفي ؿذُ ي   ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي

کٌدذ.   ؿبخق تشکيجي اػت کِ ػغح پيـشفت فٌبٍساًِ کـَسّب سا هٌؼکغ هي

 ؿًَذ: ايي ؿبخق کـَسّب ثِ چْبس دػصِ تقؼين هيثشاػبع 

 [8] ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي -1جذٍل 

 توضيحات TAI انواع کشورها

کـَسّبي 

 پيـشٍ
TAI>0/5 

هبًٌذ فٌلاًذ، آهشيکب، ػدَئذ ٍ طاپدي کدِ دس لجدِ     

 ًَآٍسي فٌبٍساًِ تشاس داسًذ.

کـَسّبي داساي 

اهکبًبت ثبلقَُ 

 ثبلا
TAI>0/35-0/49 

  ِ ّدبي صيدبدي دس    گدزاسي  کـَسّبيي کدِ ػدشهبي

صهيٌِ هٌبثغ اًؼبًي اًجبم دادُ ٍ اص ايي حيدث ثدب   

 کٌٌذ. کـَسّبي گشٍُ اٍل ستبثت هي

کـَسّبي 

 هصَػظ
TAI=0/20-0/34 

ّدبي اًؼدبًي    کـَسّبي دس حبل تَػؼِ ثب هْدبست 

ػغح ثدبلا هبًٌدذ ثشصيدل، چديي، ٌّدذ، اًدذًٍضي،       

 توضيحات TAI انواع کشورها

جٌَثي ٍ ايشاى کِ اغلت كٌبيغ هجصٌدي ثدش    آفشيقبي

ّبي پيـشفصِ هْوي دس اخصيدبس داسًدذ، اهدب     فٌبٍسي

 اًصـبس اخصشاػبت تذيوي دس آًْب کٌذ ٍ ًبتق اػت.

کـَسّبي 

 ضؼيف
TAI<0/20 

صـبس فٌبٍسي ٍ ايجبد هْدبست  ّدب دس ايدي کـدَسّب     اً

ثؼيبس هوذٍد اػت ٍ ثخؾ صيبدي اص هشدم اص هضايبي 

صـبس فٌبٍسي  ّبي تذيوي ثشخَسداس ًيؼصٌذ. اً

لاصم ثِ رکش اػت پيـشفت فٌبٍسي دس ي  کـَس، تبثغ ػَاهل ٍ ػٌبكدش  

ثؼيبسي اػت کِ دس ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي فقظ ثِ ػَاهدل ٍ ػٌبكدش   

ؿَد. ثب ايي حدبل ؿدبخق دػدصيبثي ثدِ فٌدبٍسي ثيدبًگش        اػبػي اؿبسُ هي

ٍ تـدکيل ػدشهبيِ اًؼدبًي     فٌدبٍسي تَاًوٌذي کـَسّب دس ايجدبد ٍ اؿدبػِ   

[. ايي ؿبخق اثضاس هْوي اػت کِ ػيبػصگزاساى 9اػت ]« هْبست اًؼبًي»

 عَس هٌبػت تؼشيف کٌٌذ. تَاًٌذ ثب تَجِ ثِ آى ساّجشدّبي فٌبٍسي سا ثِ هي

 [6اسکبى تـکيل دٌّذُ ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي ] -2جذٍل 

 شاخص دستيابي به فناوري

خل  فٌبٍسي  -1

 جذيذ

اًصـبس  -2

 ّبي جذيذ ًَآٍسي

اًصـبس  -3

 ّبي تذيوي ًَآٍسي

ّبي  هْبست -4

 اًؼبًي

ّبي اػغب  پصٌت

 ؿذُ ثِ افشاد هقين

ّبي  تؼذاد هيضثبى

 ايٌصشًت
 تؼذاد خغَط تلظي

ّبي  هيبًگيي ػبل

 توليلي

دسيبفت حبكل اص 

گَاّي کبسهضدّبي 

ح  اهصيبص 

 ( ٍ پشٍاًِسٍيبلصي)

 كبدسات

ّبي ثشتش ٍ  فٌبٍسي

 هيبًي

 هلشف اًشطي ثشق

ًؼجت 

ؿذگبى  پزيشفصِ

هقغغ آهَصؽ ػبلي 

 دس حَصُ ػلن

جبيگبُ ايشاى دس ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي دس هقبيؼِ ثب ػبيش کـَسّب 

دس  26/0ثدب کؼدت اهصيدبص     2010عج  آهبسّدبي هَجدَد، ايدشاى دس ػدبل     

ؼشفدي ؿدذُ اػدت.    ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي، ثِ ػٌَاى کـَس هصَػظ ه

کـدَس جْدبى ثدب     69دّذ، ايشاى دس ثيي  عَس کِ جذٍل صيش ًـبى هي ّوبى

 [.11ٍ10] تشاس گشفصِ اػت 45دس ستجِ  26/0اهصيبص 

  [11ٍ10ثٌذي کـَسّب ثشاػبع ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي ] ثؼصِ -3جذٍل 

 کشورهاي پيشرو داراي پتانسيل بالا کشورهاي کشورهاي متوسط کشورهاي ضعيف

 TAI کشور رتبه TAI کشور رتبه TAI کشور رتبه TAI کشور رتبه

 74/0 فٌلاًذ 1 48/0 اػپبًيب 18 34/0 اسٍگَئِ 34 19/0 ًيکبساگَئِ 60

 73/0 آهشيکب 2 47/0 ايصبليب 19 34/0 تبيلٌذ 34 17/0 پبکؼصبى 61

 70/0 ػَئذ 3 47/0 جوَْسي چ  19 34/0 آفشيقبي جٌَثي 34 16/0 ػٌگبل 62

 70/0 طاپي 3 46/0 اػلًٍَي 21 33/0 تشيٌيذاد ٍ تَثبگَ 37 14/0 غٌب 64

 67/0 کشُ جٌَثي 5 46/0 هجبسػصبى 21 32/0 پبًبهب 38 13/0 کٌيب 64

 63/0 ّلٌذ 6 45/0 اػلَاکي 23 31/0 ثشصيل 39 08/0 تبًضاًيب 65

 61/0 اٍکشايي 7 44/0 يًَبى 24 /30 فيليپيي 40 08/0 ًپبل 65

 59/0 کبًبدا 8 42/0 پشتغبل 25 30/0 چيي 40 07/0 ػَداى 67

 59/0 اػصشاليب 8 41/0 لْؼصبى 26 28/0 ثَليَي 42 07/0 هَصاهجي  67

 58/0 ًشٍط 10 41/0 ثلغبسػصبى 26 27/0 پشٍ 43   

 58/0 آلوبى 10 40/0 هبلضي 28 27/0 کلوجيب 43   

 57/0 ايشلٌذ 12 39/0 هکضي  29 26/0 تًَغ 45   

1. Global Innovation Index (GII) 

2.Technology Achievement Index (TAI) 

 



 

 

 

 

 جْبى ػٌجؾ ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي ٍ ًَآٍسي دس ايشاى دس هقبيؼِ ثب کـَسّبي 72 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 پَس ٍ كبلويکيبى

 کشورهاي پيشرو داراي پتانسيل بالا کشورهاي کشورهاي متوسط کشورهاي ضعيف

 TAI کشور رتبه TAI کشور رتبه TAI کشور رتبه TAI کشور رتبه

 55/0 ًيَصلٌذ 13 39/0 کشٍاػي 29 26/0 جبهبييکب 45   

 55/0 ثلظي  13 37/0 سٍهبًي 31 26/0 ايشاى 45   

 54/0 فشاًؼِ 15 36/0 کبػصبسيکب 32 25/0 پبساگَئِ 48   

 54/0 اػصشاليب 15 36/0 ؿيلي 32 25/0 الؼبلَادٍس 48   

       25/0 اکَادٍس 48   

       24/0 ػَسيِ 51   

       24/0 هلش 51   

       24/0 دٍهٌيکَ 51   

       22/0 صيوجبثَُ 54   

       22/0 الجضايش 54   

       21/0 اًذًٍضي 56   

       21/0 ٌّذٍساع 56   

       20/0 ػشيلاًکب 58   

       20/0 ٌّذ 58   

 

 شاخص جهاني نوآوري -4

هصغيش فشػدي اػدت کدِ ثدِ دٍ صيشؿدبخق       81ايي ؿبخق هـصول ثش 

ؿدَد. ؿدبخق جْدبًي     اكلي، ٍسٍدي ًَآٍسي ٍ خشٍجي ًَآٍسي تقؼين هي

ػؼِ هغبلؼبت اتصلبد ؤه 1فکشيًَآٍسي ثب ّوکبسي ػبصهبى جْبًي هبلکيت 

(INSEAD) جْبًي
ثب ّوکبسي داًـدگبُ کشًدل آهشيکدب     2013ٍ اص ػبل  2

[. اسکبى ٍسٍدي ًَآٍسي ؿبهل پٌ  هصغيش 12] ؿَد گيشي هي ثشسػي ٍ اًذاصُ

 -ػددشهبيِ اًؼددبًي ٍ پظٍّـددي  -اص: ًْبدّددب  ٍسٍدي اػددت کددِ ػجبستٌددذ 

ِ ّشي  اهصيبصي ثيي پيايذگي ثبصاس ٍ پيايذگي کؼت ٍ کبس ک -صيشػبخت

تَاًذ ثگيشًذ. هصغيشّبي خشٍجي ًَآٍسي ًيض ؿبهل هصغيشّبي  هي 100تب  0

[. دس جذٍل 13] ّبي خلاتبًِ اػت ّبي داًؾ ٍ فٌبٍسي ٍ خشٍجي خشٍجي

عدَس کدِ    صيش اسکبى ؿبخق جْبًي ًَآٍسي ًـبى دادُ ؿدذُ اػدت. ّودبى   

گيشًذ، ثدِ   ثش هي ؿَد ّش ي  اص اسکبى، هصغيشّبي ديگشي سا دس هـبّذُ هي

ػٌَاى هثبل، اسکبى ًْبدّب ؿبهل ػِ هصغيش اكلي هويظ ػيبػي، تدبًًَي ٍ  

کؼت ٍ کبس اػت. ّواٌيي تبثل رکش اػت کِ ؿبخق جْدبًي ًدَآٍسي اص   

ؿَد. ّواٌيي  ّبي ٍسٍدي ٍ خشٍجي هوبػجِ هي هيبًگيي ػبدُ صيشؿبخق

ؿدبخق   ؿبخق خشٍجي ًدَآٍسي ثدِ صيدش    ثبصدُ ًَآٍسي ًيض اص تقؼين صيش

 [.14] آيذ ٍسٍدي ًَآٍسي ثِ دػت هي

 

 [6اسکبى ؿبخق جْبًي ًَآٍسي ] -4جذٍل 

 نسبت بازده نوآوري

 ورودي نوآوري خروجي نوآوري

ؾ ٍ فٌبٍسي خشٍجي ّبي خلاتبًِ خشٍجي  ًْبدّب ػشهبيِ اًؼبًي ٍ پظٍّؾ صيشػبخت پيايذگي ثبصاس پيايذگي کؼت ٍ کبس ّبي داً

 هويظ ػيبػي آهَصؽ فٌبٍسي اعلاػبت ٍ استجبعبت اػصجبس کبسکٌبى داًؾ خل  داًؾ داسايي ًبهـَْد

 هويظ تبًًَي آهَصؽ ػبلي صيشػبخت ػوَهي گزاسي ػشهبيِ استجبعبت ًَآٍسي اثشات داًؾ کبلاّب ٍ خذهبت خلاتبًِ

 هويظ کؼت ٍ کبس توقي  ٍ تَػؼِ پبيذاسي صيؼت هويغي تجبست ٍ ستبثت داًؾ جزة اًصـبس داًؾ خلاتيت آًلايي

 

 بررسي وضعيت کشورهاي جهان در شاخص جهاني نوآوري -4-1

دس تَضيوبت رکش ؿذُ گظصِ ؿدذ کـدَسّبي جْدبى ثشحؼدت اهصيدبص      

ؿبخق جْبًي ًَآٍسي ٍ تَليذ ًبخدبلق داخلدي ثشحؼدت ثشاثدشي تدذست      

ٍ، اص: کـدَسّبي پيـدش   ؿدًَذ کدِ ػجبستٌدذ    خشيذ، ثِ ػِ گشٍُ تقؼين هدي 

کـَسّبي يبدگيشًذُ، کـَسّبي ثب ػولکشد پبييي ًؼجت ثِ تَليدذ ًبخدبلق   

داخلي. دس ايي ًوَداس جوَْسي اػلاهي ايشاى ثدِ ّودشاُ اکثدش کـدَسّبي     

هٌغقِ دس دػصِ کـَسّبي ثب ػولکشد پبييي ًؼجت ثِ تَليذ ًبخبلق داخلي 

ثِ  اًذ ّبي ػظيذسًگ هـخق ؿذُ تشاس گشفصِ اػت. کـَسّبيي کِ ثب دايشُ

ؿًَذ. ايي دػدصِ اص کـدَسّب داساي ًؼدجت     ػٌَاى ًَآٍساى کبسآ ؿٌبخصِ هي

تددَاى ثددِ  داسًددذ ثددشاي ًوًَددِ هددي 74/0کددبسآيي ًددَآٍسي ثشاثددش ٍ ثددبلاتش اص 

کـَسّبي آهشيکدب، اًگلديغ، فشاًؼدِ ٍ ... اؿدبسُ کدشد. کـدَسّبيي کدِ ثدب         

کوصدش اص  اًدذ داساي ًؼدجت کدبسايي     ّبي تَپش دس ًوَداس هـخق ؿذُ دايشُ

ثبؿٌذ. کـَسّبي ايشاى، تضاتؼصبى ٍ ... اص جولِ ايدي کـدَسّب ثدِ     هي 74/0

 [. 15ٍ6] آيٌذ حؼبة هي

1. World Intellectual Property Organization (WIPO) 

2. INSEAD is a Graduate Business School with Campuses 

in Europe (Fontainebleau, France), Asia (Singapore), and 

the Middle East (Abu Dhabi) 



 

 

 

 

 ػٌجؾ ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي ٍ ًَآٍسي دس ايشاى دس هقبيؼِ ثب کـَسّبي جْبى 73 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 پَس ٍ كبلويکيبى

آٍسي ثشاػبع  -1 ًوَداس  GII [16ٍ6]ٍضؼيت کـَسّبي جْبى اص ًظش ؿبخق جْبًي ًَ

 
ػَئيغ ثشاي چْبسهيي ػبل هصَالي ستجِ اٍل  2014ثٌذي ػبل  دس ستجِ

کـدَس   10دس ؿبخق جْبًي ًَآٍسي اص آى خَد کشدُ اػت. ًوَداس صيش،  سا

 دّذ: ثشتش دس ؿبخق جْبًي ًَآٍسي سا ًوبيؾ هي

 [17دُ کـَس ثشتش اص ًظش ؿبخق جْبًي ًَآٍسي ] -2 ًوَداس

 

 وضعيت ايران در شاخص جهاني نوآوري  -4-2

ايدشاى دس هصغيدش    ثشاػبع هصغيشّبي هخصلف ؿبخق جْدبًي ًدَآٍسي،  

تشيي اهصيبص ٍ دس سکي ًْبدّب ثبلاتشيي اهصيبص سا  پيايذگي کؼت ٍ کبس پبييي

ؿبخق جْبًي ًَآٍسي، کـدَس   2014کؼت کشدُ اػت. عج  گضاسؽ ػبل 

 ( خلد  داًدؾ  55( توقي  ٍ تَػؼِ )10ايشاى دس هصغيشّبي آهَصؽ ػبلي )

بيش هصغيشّدب  ( اص ٍضؼيت ثْصشي ًؼجت ثِ ػ41) ( ٍ صيشػبخت ػوَهي40)

( تجدبست ٍ  140ثشخَسداس اػت. ّواٌيي دس چْبس هصغيش، هويظ ػيبػي )

( کـدَسهبى کوصدشيي   136( آثدبس داًدؾ )  139) ( اًصـبس داًؾ136) ستبثت

ّبي ؿبخق جْدبًي ًدَآٍسي اص    اهصيبص سا کؼت کشدُ اػت. ثشسػي گضاسؽ

ِ  ًيض ًـبى هي 2014تب  2011ػبل  َس عد  دّذ کِ اهصيبص ايشاى دس ؿبخق ثد

 ِ ٍ  2013ٍ  2011ّدبي   عدَسي کدِ دس ػدبل    پيَػصِ کبّؾ يبفصِ اػت. ثد

دس ثيي کـَسّبي هٌغقدِ سا ثدِ    16ستجِ  2012ٍ دس ػبل  17ستجِ  2014

اًدذاص   خَد اخصلبف دادُ اػت. ايي دسحبلي اػت کِ ثشاػبع ػدٌذ چـدن  

دس جبيگبُ اٍل ػلودي ٍ فٌدبٍسي هٌغقدِ     1404( ايشاى ثبيذ تب ػبل 1404)

 [.19ٍ18ٍ17ٍ16] شدتشاس ثگي

 

 [17( ]0-100ثشسػي ٍضؼيت ايشاى دس ؿبخق جْبًي ًَآٍسي ) -5جذٍل 

 ًْبد

(43) 

 ػشهبيِ اًؼبًي

(36.4) 

 صيشػبخت

(33.6) 

 پيايذگي ثبصاس

 (35.9) 

پيايذگي کؼت ٍ کبس 

(17.3) 

ّبي داًؾ  خشٍجي

 (20)فٌبٍسي 

خشٍجي خلاتبًِ 

(18.1) 
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 [19ٍ18ٍ17ٍ16]( 2014-2011ؿبخق جْبًي ًَآٍسي ايشاى دس هقبيؼِ ثب کـَسّبي هٌغقِ ) -6جذٍل 

 1404اًذاص  هٌغقِ: چـن

 کـَسّبي هٌغقِ ثب ستجِ ثبلاتش اص ايشاى اهصيبص ستجِ ايشاى دس جْبى ستجِ دس هٌغقِ ػبل

2011 17 95 41/28 
آرسثبيجبى، اسدى، اسهٌؼصبى، ػشثؼصبى ػؼَدي، تغش، ثودشيي، تشکيدِ، گشجؼدصبى، هلدش،     

 تبجيکؼصبىتشتيضػصبى، لجٌبى، اهبسات هصوذُ ػشثي، تضاتؼصبى، کَيت، 

2012 16 104 3/27 
آرسثبيجبى، اسدى، اسهٌؼصبى، ػشثؼصبى ػؼَدي، تغش، ثودشيي، تشکيدِ، گشجؼدصبى، هلدش،     

 تبجيکؼصبىلجٌبى، اهبسات هصوذُ ػشثي، تضاتؼصبى، کَيت، 

2013 16 113 3/27 
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، اهصيبص ؿبخق جْدبًي ًدَآٍسي ٍ ثدِ    دّذ کِ: اٍلاً جذٍل ثبلا ًـبى هي

ايشاى ّش ػبل ًؼجت ثِ ػبل تجل افدت داؿدصِ اػدت.    تجغ آى ستجِ جْبًي 

اهصيدبص ؿدبخق جْدبًي ًدَآٍسي      2013ٍ  2012، دس دٍ ػبل هصدَالي  ثبًيبً

ايشاى ستجدِ   2013ثَدُ اػت. اهب دس ػبل  3/27ايشاى ثذٍى تغييش ٍ ثشاثش ثب 

سا  104ستجدِ   2012جْبًي سا ثدِ دػدت آٍسدُ، دسحبليکدِ دس ػدبل      113

اًذ  دٌّذ کِ ػبيش کـَسّب تَاًؼصِ ييشات ًـبى هيکؼت کشدُ اػت، ايي تغ

گزاسي کـَس هب  اهصيبص خَد سا استقب دٌّذ ٍ ايي هؼئلِ تَجِ ثيـصش ػيبػت

 علجذ. سيضي دس جْت ثْجَد هؼصوش ٍضؼيت هَجَد هي سا ثشاي ثشًبهِ

 محرک اصلي نوآوري -4-3

ؿدًَذ   ّبيي کِ ّشػبلِ دسثبسُ ؿبخق جْبًي ًَآٍسي هٌصـش هي گضاسؽ

ثدش ػبهدل    2012کٌٌذ. ثشاي ًوًَِ دس ػبل  کيذ هيأي  ػبهل خبف تسٍي 

ثش ػبهل پيـشاى هلي ًدَآٍسي ٍ دس ػدبل    2013استجبعبت ًَآٍسي، دس ػبل 

، ًکبت تبثل 2014کيذ ؿذُ اػت. دس گضاسؽ ػبل أثش ػبهل اًؼبًي ت 2014

 تَجْي دس هَسد ػبهل اًؼبًي اسائِ ؿذُ اػت:

 اًـدگبّي خدَد سا ثدِ اتودبم     ّشچِ دسكذ جوؼيصي کِ توليلات د

 تش اػت. اًذ ثيـصش ثبؿذ آى هٌغقِ تَػؼِ يبفصِ سػبًيذُ

 کٌٌذ. ًبم هي ؿوبس ثيـصشي اص افشاد دس هقغغ توليلات تکويلي ثجت 

 ًبم دس هقغغ تولديلات تکويلدي ًيدض دس هٌدبع  ثشٍتوٌدذتش       ثجت

 افصذ. ًؼجت ثِ هٌبع  فقيشتش ثيـصش اتظبق هي

 ّدبي داًـدگبّي ٍ ًيدض     شي تولديلکشدُ دس هٌبعقي کِ تؼذاد ثيـص

ًبم دس هقدبعغ داًـدگبّي ٍجدَد داسًدذ، ًؼدجت       ثيـصشيي ًشخ ثجت

 تؼذاد هوققبى ثِ کل جوؼيت ًيض ثيـصش اػت.

 ِسٍ، اتصلبدّبيي ّؼدصٌذ کدِ ثدِ اًصقدبل فٌدبٍسي       اتصلبدّبي دًجبل

 اًذ تب اتصلبدّبي هجصٌي ثش توقي  ٍ تَػؼِ. ٍاثؼصِ

 ّدبي ثدبلا چدِ داًـدجَيبى ٍ چدِ       بستافدشادي داساي هْد   جبثجبيي

 هصخلليي ثبتجشثِ اص اّويت صيبدي ثشاي ًَآٍسي ثشخَسداس اػت.

 ّبي اتصلبدي کِ دس ػغَح پبييي تَػؼِ تدشاس داسًدذ دس يد      ًظبم

چشخِ هؼيَة هولَسًذ، ثذيي هؼٌب کِ دس ايي اتصلدبدّب ؿدشايغي   

لاتش ؿَد کِ جَاًبى اًگيضُ کبفي ثشاي کؼت توليلات ثب فشاّن ًوي

ّبي اتصلبدي  کؼت کٌٌذ ٍ ثذٍى ثشخَسداسي اص افشاد هبّش ًيض ًظبم

 [.17] سؿذ ًخَاٌّذ کشد

 گيري بندي و نتيجه جمع -5

ٍسي ٍ بّبي هشثَط ثِ تَػؼِ ػلن، فٌ دّذ کِ فؼبليت ّب ًـبى هي ثشسػي

ٍسي ٍ سؿدذ اتصلدبدي هوؼدَة     ّبي اكلي ثْشُ ًَآٍسي، ثِ ػٌَاى پيـشاى

گيشي ثِ تَػدؼِ اتصلدبدي ٍ ثْجدَد ػدغح صًدذگي       عَس چـن ؿَد ٍ ثِ هي

الوللدي،   ّدبي ثديي   ّب ٍ ػدبصهبى  سػبًذ. ثش ايي اػبع، دٍلت جَاهغ يبسي هي

ّبي هخصلف ٍ دس اثؼدبد گًَدبگَى، ػدٌجؾ ٍ     گيشي اص ؿيَُ ّوَاسُ ثب ثْشُ

ػٌجؾ . دٌّذ ٍسي ٍ ًَآٍسي سا دس دػصَس کبس خَد تشاس هيباسصيبثي ػلن، فٌ

ّدبيي   ثشاًگيضتدشيي هَضدَع    ٌبٍسي ٍ ًَآٍسي، يکي اص ثودث ٍ اسصيبثي ػلن، ف

 ػٌجي هغدشح ثدَدُ   اػت کِ دس عي چٌذ ػبل اخيش، ّوَاسُ دس حَصُ ػلن

الوللدي هَجدَد ٍ    ّدبي ثديي   اػت. لضٍم دس ًظش گشفصي هظدبّين ٍ ؿدبخق   

تشيي سٍيکشد ثشاي ؿٌبخت جبيگدبُ ٍاتؼدي کـدَس دس     ضشٍست اتخبر هٌبػت

تشيي دلايدل ايدي اّويدت ثدِ      الوللي، ثشخي اص هْن ايي صهيٌِ دس ػغح ثيي

ّبي تشکيجي فٌدبٍسي   اص ايٌشٍ دس ايي هقبلِ ثِ ثشسػي ؿبخق .سٍد ؿوبس هي

ّدب پشداخصدِ ؿدذ.     ٍ ًَآٍسي ٍ ّواٌديي ٍضدؼيت ايدشاى دس ايدي ؿدبخق     

ًخؼصيي ؿبخلي کِ هَسد ثشسػي تشاس گشفت ؿبخق دػصيبثي ثِ فٌبٍسي 

(TAI)   فت فٌبٍساًدِ کـدَسّب سا هدٌؼکغ    اػت. ايي ؿبخق ػدغح پيـدش

کٌذ ٍ ؿبهل چْبس سکي خلد  فٌدبٍسي جذيدذ، اًصـدبس ًدَآٍسي جذيدذ،        هي

ّبي اًؼبًي اػت. عج  آخشيي گدضاسؽ   ّبي تذيوي ٍ هْبست اًصـبس ًَآسٍي

دس ايدي ؿدبخق،    26/0ايشاى ثب کؼدت اهصيدبص    2010هٌصـش ؿذُ دس ػبل 

ايشاى  1404اًذاص  نجضء کـَسّبي هصَػظ تشاس گشفصِ اػت. عج  ػٌذ چـ

ّبي ثشسػي ؿدذُ   ثبيذ ثِ ستجِ اٍل فٌبٍسي دس هٌغقِ دػت يبثذ اهب ؿبخق

دٌّذ کِ ٍضدؼيت کـدَسهبى دس حدَصُ فٌدبٍسي ٍ      دس ايي گضاسؽ ًـبى هي

ًَآٍسي چٌذاى هغلَة ًيؼت ٍ هؼيشي عَلاًي تب سػيذى ثِ ّدذف فدَق   

ق پيؾ سٍي هبػت. ؿبخق ديگشي کِ هَسد ثشسػدي تدشاس گشفدت، ؿدبخ    

دس  2014عَس کِ ًـبى دادُ ؿذ دس ػدبل   ثَد. ّوبى (GII)جْبًي ًَآٍسي 

دػدت يبفصدِ اػدت. هغبلؼدِ      120کـَس جْبى ايدشاى ثدِ ستجدِ     143ثيي 

دّدذ کدِ کـدَسهبى دس اسکدبى      هصغيشّبي ؿبخق جْبًي ًَآٍسي ًـبى هي

ٍسٍدي يؼٌي هصغيشّبي هشثَط ثِ آهَصؽ ػدبلي، توقيد  ٍ تَػدؼِ، خلد      

ت ػوَهي اص ستجِ ثْصشي ًؼجت ثِ ػبيش هصغيشّب ثشخَسداس داًؾ ٍ صيشػبخ

اػت، اهب چْبس هصغيش هويظ ػيبػي، تجبسة ٍ ستبثت، اًصـدبس داًدؾ، آثدبس    

 ؿدَد دس  اًذ. اص ايٌشٍ پيـدٌْبد هدي   تشيي اهصيبصّب سا کؼت کشدُ داًؾ پبييي

ّبي لاصم ٍ توقيقبت کبفي ثشاي استقدبي هصغيشّدبي    سيضي ايي هؼيش، ثشًبهِ

ّبي ًَآٍساًِ كَست  ثيشگزاس ثشافضايؾ خشٍجيألف خلَكبً هصغيشّبي تهخص

ّبي ػلوي ٍ فٌبٍساًِ کـَس كشفبً ثدِ تَليدذ    ايي كَست تلاؽ غيش گيشد. دس

ؿَد ٍ ًصبي  توقيقبت ثِ ًَآٍسي ٍ خل  ثدشٍت   ّبي ػلوي هوذٍد هي يبفصِ

تَاى ثِ ايي ًصيجدِ سػديذ کدِ     ؿَد. ّواٌيي هي ثشاي اجصوبع هٌصْي ًوي

ّبي دسگيش ستبثت  توَلات فٌبٍسي دس ي  کـَس ٍ ًيض هيضاى کبسآيي ؿشکت

ثؼدصگي ثدِ ػولکدشد     الوللي کبلاّدب ٍ خدذهبت كدشفبً    دس ػشكِ تجبسة ثيي

هٌبثغ  ٍ تَػؼِ آًْب ًذاسد ثلکِ ثِ ًوَُ هذيشيت ٍ ػبصهبًذّي  ثخؾ توقي 

ًظبم هلدي هدذيشيت ًدَآٍسي     د.ؿشکصي ٍ هلي ثؼصگي داس  هَجَد دس ػغح

ّب ٍ هشاکض ػلوي ٍ  داًـگبُ ثخؾ خلَكي ٍ دٍلصي،  ًظبهي اػت کِ دس آى

ثشاي ًيل ثِ ّذف يکؼبًي کِ ّوبًب تَليذ ػلن ٍ   ّواٌيي هؤػؼبت دٍلصي

پشداصًذ يدب ثدِ ػجدبست ديگدش      ثبؿذ ثب يکذيگش ثِ تؼبهل هي فٌبٍسي ثَهي هي

ثلَست اًظشادي يدب هـدصشک دس اهدش      اي اص ًْبدّبي هجضا اػت کِ هجوَػِ

کٌٌذ ٍ چبسچَثي سا فدشاّن   هي  ّبي جذيذ فؼبليت تَػؼِ ٍ گؼصشؽ فٌبٍسي

ّدب دس آى چدبسچَة ثصَاًٌدذ دس صهيٌدِ فشآيٌدذ ًدَآٍسي        کٌٌذ کِ دٍلت هي

هبّيت چٌديي تؼدبهلي    هَسد اجشا ثگزاسًذ.ِ ػيبػصگزاسي ًوَدُ ٍ آًْب سا ث
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هيي هدبلي ٍ يدب ًظدبست ثدش ػلدَم ٍ      تدأ  حوبيدت،  کِ اّذافي چدَى اثدذاع،  
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tudies show that activities related to technology development and innovation are the main 

factors of economic growth. The purpose of this article is to introduce the Global Innovation 

Index (GII) and technology achievement index (TAI) and to evaluate Iran in these indicators. Our 

country has earned 120 through GII ranking in 2014. Previous studies reported of global 

innovation index show that our country has not been able to improve its position. Global 

Innovation Index is made up of 21 main variables that our country in the variable of higher 

education, research and development, knowledge creation and public infrastructure is better than 

other variables. It earned the lowest score In variables of political environment, experience and 

competitive, knowledge dissemination and knowledge in comparison with other variables. It 

means our country has good position in Input Components especially in high education but in 

Components of output has not good condition. Another indicator is access to technology; this 

index includes the creation of new technologies, release new innovations, diffusion of old 

innovations and human skills that in this indicator are member of intermediate these countries. 

Studying Composite indicators show that policymakers should pay more attention to improve 

innovations until creation results of research and innovation for community. 
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nowledge sharing is a key ability to achieve sustainable competitive advantage in today’s 

turbulent environments. Effective knowledge sharing among employees may considerably 

influence organizational performance of organizations. Therefore, this study intends to examine 

impacts of quality of work life on forming knowledge-sharing behavior in a research center in 

Iran. This is a descriptive research and an applied research from objective perspective and a 

survey due to data gathering method. Structural Equation Modeling (SEM) was used to analyze 

research hypotheses. A questionnaire was developed for measuring quality of work life, 

knowledge-sharing attitude, intention, and behavior based on prior research and distributed in 

target population. An analysis of 317 completed and valid questionnaires showed that quality of 

work life has a positive significant effect on knowledge-sharing attitude and behavior in studied 

organization. In addition, attitude toward knowledge sharing can enhance the tension toward 

knowledge sharing which in turn can improve real knowledge-sharing behaviors. Moreover, 

research findings indicated that among quality of work life dimensions, constitutionalism in work 

is the most influential factor of knowledge sharing. Finally, according to research findings, 

practical implications for managers and knowledge management practitioners as well as 

suggestions for future research to fill the research gap are proposed. 
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nowledge is a powerful tool in stabilizing position of every individual/community, 

publication service and excellence approaches. Value of knowledge has been more critical 

once it is used to create needed Technologies of human being. Knowledge Based Enterprise 

(KBE) is an enterprise that transfer Knowledge to production/services alike a production 

company. However KBEs in our country unlike the developed countries are not well developed 

and utilized due a number of obstacles. The main objective of this study is to identify encounter 

challenges of KBEs that located in Yazd Science and Technology Park (YSTP) and clustering 

them using ANN. For this purpose a sample of 137 persons such as manager and top employees 

of these enterprises has been referred. A number of 59 challenges were attained from literature 

and experts guidelines. According to the PB artificial neural network, reliabilities of samples 

were confirmed with MSE=2.0332 and priority done with Multilayer Perceptron (MLP) artificial 

neural network and with inspiration of Business Process Management System (BPMS) approach. 

According to the BPMS approach and MLP method, results show that challenges did cluster in 

three factions known as: management, operational and logistic activities with 27, 15, and 17 sub 

title respectively.  
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oday, all countries are seeking promotions in productivity field which can obtain more 

national production by using fewer resources. This is because of the direct relationship 

between per income of each country and its productivity rate. One of the most important factors 

in promoting the goals of management in organization are experts’ resources. Therefore, skilled 

labor are known as a fundamental invest and organization`s success factor. So, the procedures 

should be modified and the affairs be improved for organization`s success and survival and this 

creates by making organization`s and employees more productive. On the other word, an 

organization which can present better and efficient services and lower costs with effectiveness 

will be more succeed. This study aims to review the related literature and models of productivity, 

over the past twenty years, to identify the most important factors affecting on the productivity of 

human resources and to provide the most appropriate human resource productivity model. This 

study tries to develop the current findings about the principles and rules of human resource 

productivity using current resources by a library technique. The results showed that the affecting 

factors on the productivity of manpower to forty-seven indicators that the integrated model of 

ESCAP and the Balanced Scorecard, a conceptual model by a hybrid SCOP-BSC model 

encompasses forty seven criterion which are classified into four factors as bellow: technology 

and knowledge, customer, techniques and process and organizational. 
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he main objective of this paper is employing main components of technology management 

to analyze and evaluate ICT sector situation in Iran compared with 35 selected countries. To 

this end, a conceptual model for technology management in ICT sector has been developed. Then 

a set of appropriate indicators have been determined and classified by expert panelists to measure 

core components and supportive components of proposed conceptual model. Considering 

proposed conceptual model and selected indicators, the cross section data was collected for 35 

selected countries from official and widely accepted international reports and datasets such as 

WDI, ITU, etc. Finally, technology management components in ICT sector of Iran have been 

compared with 34 selected countries in terms of policy-making issues, facilitating innovation, 

research and development activities, human resources training, financial support, 

entrepreneurship enhancement and technology diffusion.  

 

Keywords: 

Technology Management; Information and Communication Technology; Conceptual Model; 

Evaluation Index; Iran. 

 

T 



 

 

 

 

 

Vol.11, No.44, Oct-Dec 2015, Pages 17-27 

Roshd-e- Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 

 

 

81 

 
Corresponding Author 

 

 

A Review of Knowledge-Based Economy: 

from the Formation to the Action; 

Case study: knowledge-based Economy in Iran 

 
Abdollah Elmkhah 

Imam Sadegh University, Tehran, Iran 

abdelmkhah@yahoo.com 

 

Mehdi Sadeghi Shahdani 
 Associate Professor, Imam Sadegh University, Tehran, Iran 

sadeghi@isu.ac.ir 

 
 

Received:    18/Oct/2015 

Revised:      02/Jan/2016 

Accepted:    04/Jan/2016 
 

heorists have predicted the emergence of the new economic era in which knowledge is the 

main source of wealth and economic output. In other words, in a new era, the economy is 

getting away from the resource-based method and is getting close to the knowledge-based one. 

Knowledge-based economy formed based on the production, distribution and application of 

knowledge and information. Therefore, investing in knowledge and knowledge-based industries 

got particular attentions. This paper reviews the literatures of knowledge-based economy due to 

its importance, and the emphasis of The Supreme Leader on special attentions of policy makers 

to implementation of it based on upstream documents. This article is provided according to the 

analytical and descriptive method based on available documents. The knowledge-based economy 

is addressed in the course of economic ideas, theories of knowledge-based economy, definitions, 

characteristics, advantages, elements, measuring indicators, policies of the knowledge-based 

economy in Iran, situation of Knowledge-based economy in Iran based on World Bank Index. At 

the end conclusion is presented. The results show that the fulfilling of the knowledge-based 

economy requires trained and skilled workforce, supportive government policies, making reform 

in society culture, efficient innovation system, indigenous knowledge, ICT, institutional and 

government stimulus, supporting intellectual property rights and so on. Although the World Bank 

2005 report shows that there was a very significant imbalance between the indicators. By 

government efforts, the imbalance was declined slightly in 2007 and according to the latest 

World Bank report in 2012, Iran with an average 3/91 has gained the rank of 94 between 146 

countries in terms of the knowledge-based economy. 
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adio Frequency Identification (RFID), a leading technology could be useful for reducing the 

supply chain food. The RFID can be effective with receiving product information and 

reducing costs. The greatest challenges are the supply chain management of perishable goods, 

especially the food. Variation in the number of goods, tracking and follow-up the flow of goods 

throughout the supply chain, low life expectancy, high volume products requiring temperature 

control in the supply chain is some of the challenges. The risk of food at each stage of the supply 

chain of food can occur, resulting in the definition of management to obtain information, 

ingredients, date of production (sales, consumption), etc., and provide it in a transparent manner 

to provide supply chain suppliers and consumers is necessary. One of the best possible solutions 

is using of RFID that help the supply chain management in perishable goods logistics. This paper 

examines the business model of the financial implementation of RFID in tracking food. To 

clarify the subject, a case study RFID system using in Taiwan welfare chain stores has been 

providing. In this case by introducing two upgrade projects 4 and 6 years old, profit and costs 

associated with the implementation of RFID for manufacturers, distributors and retailers in the 

supply chain of convenience stores have been analyzed. 
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n today’s dynamic and competitive business environment which is rapidly changing, the 

development and deployment of modern information systems have received much attention by 

managers. The use of such systems has left a significant impact on facilitating the management 

process. Thus, by providing the means of information production, process and distribution among 

different levels of management, managers have been enabled to monitor the flow of information 

in their organizations, relying on more knowledge to apply more determined and technical 

management. To achieve this goal, information systems have been paid due attention while 

organizations invest heavily in developing information systems. Therefore, it is vital to evaluate 

the success of information systems in order to understand their value and efficiency and justify 

the huge amount of investment made in the development of such systems. The present study was 

aimed at evaluating the success of information systems (Enterprise Resource Planning) in Iran 

Khodro Company using Delone and MacLean model. A questionnaire was designed based on six 

criteria including the quality of information, the quality of system, the quality of service, user 

satisfaction, the use of system and individual impact. The statistical society of research of 25000 

people including managers, experts and employees in Iran Khodro car manufacturing 

company.379 samples were the required sample size, determined from the formula .The research 

in terms of objective is an applied research and in terms of methodology and implementation is 

the kind of descriptive analytic research with an emphasis on the correlation branch. First, the 

variables were described by statistical tables and indices using SPSS. Structural equation 

modeling was used to analyze data, test hypotheses and generalize the results to population using 

LISREL. The results of this research show that the acceptance of a system of information, 

especially from prospective of end users, arising from the ratio between the person and 

information systems. Finally, solutions have been provided to improve the refuted hypotheses. 
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