
Hsrxú ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR

nAí§ nr xBtéBñ|ôB

bØùo÷

Aésòt÷ nAí§ Hö ÅîóAñ "éîIÆú" Art}êîo ò rAôIsnû ò íùu øÙ "nArAøú" éµsi AxR ò éõêQsøï éQÊùs r}o ôêö ZBíIö xBtéBñ|ôB ò

HîÜB÷|ôBû AÒQªBnû nr Åªs fB®s AxR. éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ øØú At AÒoAéBS A©æú xBtéBñ|ôB nr ÛBì íõBnñ Hö Ås©ö rÒBHR ZõBíú ò

ròøBròøú HB bBå§|ôBû Zoøo ÖyJ ò ÖBr éµsi AxR. HîBHsAøï HsAû ôoÍêîo íêónñ AxQÎBn÷ At nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ éuøR rAôIsnû ò

rÒBHQú ò íùu xBtéBíoôú ésAfç PóxÆö éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB, PÆùùï ÅóAéç éóœVs Hs Pªêùë| Ûùsû øÙ xBtéBñ HsAû HØBrÛùsû ò HõIón

éoøsøR nAí§ ®sòrû Hö íÂs éú|rxo. At Aøï rò éµBåÆö ÅóAéç éóœVs nr éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ Aésû ®sòrû AxR. }îBjR

Aøï ÅóAéç éú|PóAío xBtéBñ|ôB rA nr íùBtxî̂ú, ́sAfú, HsíBéö|røuû, AZsA ò LùBn÷|xBtû Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ ò ArtøBHú xµh HæóÌ xBtéBñ

nr éoøsøR nAí§ øBrû nôo.

Aøï éÓBåö Hö Hsrxú ò }îBjR ÅóAéç ò }Bj«||ôBû éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB éú|LsnAtn ò nr íõBøR ÅóAéç

ò }Bj«|ôBû Öæùoû éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ rA }îBxBøú ò ArADö éú|nôo, Aøï ÅóAéç Öö nxQö|Hîoû @íõB HB PóZö Hö

AnHùBS éó®óÈ ©órS ÛsÍQö AxR, fót÷|ôBû AxBxú ò éõë éórn íùBt HsAû AZsAû éóÍÔ éoøsøR nAí§ rA í~Bñ éú|nôîo.

xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo HB }îBjR ò AôêùR nAnñ Hö Aøï ÅóAéç ò AxQÎBn÷ nrxR At éîBHÇ nAí~ú jón Hö øÙ éuøR rÒBHQú LBøoAr ò éóÍÔ

nxR øBHîo.
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éÓoéö

HB Ûqr At AíÓâ|K ©îÆQú ò òròn Hö ôuAr÷ Zoøo,

nøÜs éóPór égsÚ r}o xBtéBñ|ôB, Hö xséBøö ò

íùsòû AíyBíú égoòn íêú|}ón. éõêQsøï éQÊùs

r}o ôêö ZBíIö xBtéBñ|ôB ò HîÜB÷|ôBû AÒQªBnû

nr Åªs fB®s, nAí§

1

AxR. ZõBíú }oñ

2

ròtAÍuòñ ÖyJ ò ÖBrôB, éõîoxú é̂on

3

,

ÖóbÙ|xBtû

4

xBtéBñ|ôB, Hsòñ xMBrû

5

ÍÆBåùR|ôB

ò joéBS ò PóxÆö ÅÂùë ÍîBòrû ôêÜú í~Bñ

At Aøï nArn Öö HØBrÛùsû AVsHk§|Ps ò ÖBr@Ps

nArAøú|ôBû nAí§, Hö ÅîóAñ "éîIÆú" Art}êîo ò

rAôIsnû AôêùQú Hù§ At ôs téBñ nøÜs øBÍQö

AxR. HB »õór AÒQªBn nAí§|égór, xBtéBñ|ôB ò

}sÖR|ôB HBøo éyQêsAÁ nr ÍsAøîo PÊùùs ò xBtÛBrû

HB òAÒÆùR|ôBû AÒQªBnû Zoøo HB}îo. Hoøõú

AxR Öö Öæùo éóÍÓùR nr Aøï AÒQªBnZoøo,

"nAí§" AxR. Hö ́órû Öö nr Aøï AÒQªBn, nAí§

Hö ÅîóAñ éõêQsøï ÅBéç Póåùo égyóK éú|}ón

ò At @ñ Hö ÅîóAñ éõêQsøï éuøR rÒBHQú ò rAôIsnû

xBtéBñ|ôB íBì Hsn÷ éú|}ón.]1[

HB AôêùR øBÍQï nAí§ nr AÒQªBn nAí§ égór,

HyùBrû xBtéBñ|ôB Hsjórnû íÂBì|éîo ò ôêBíîo

éîBHÇ é~õón xBtéBíú HB nAí§ nArío. nr íQù̂ö

Aøï xBtéBñ|ôB HsAû HõIón ò fÎÃ ÒorS rÒBHQú

jón Hö Ås©ö éoøsøR nAí§ ÛBì íõBn÷|Aío. éµBåÆö

íÂBì|éîo Hs ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR nAí§, fùBPú

AxR. xBtéBñ|ôB HBøo At ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR

Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ @ÛBôú nA}Qö HB}îo.

Hú|Áâ|Åú ò Hú|PóZõú Hö Aøï ÅóAéç éõë ò

®sòrû AfQêBá|Á Pâ|̈ xBtéBñ rA Hö òŕö HùõónÛú
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jóAôo Ö~Bío. ]2[

éoøsøR nAí§ nr òAÒÇ éîIÇ éóÍÓùR }sÖR|ôB

ÍBrÌ At| AíoAt÷ ò éØBñ ZÊsAÍùBøú @íõBxR. HîBHsAøï

nrÚ HõQs At ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR nAí§ nr

xBtéBñ|ôB Hö éîÂór HõIón éóÍÓùR Pâ|̈|ôBû

@íõB nr éoøsøR nAí§ ®sòrû AxR. nr Pâ|̈|ôBû

éoøsøR nAí§, éBíîo nøÜs ÍÆBåùR|ôBû ÖyJ ò

ÖBr, íQBø̀ ÒBHç éâ|fÂö nr øÙ xsû fót÷|ôBû

égoòn, éî̂s Hö éóÍÓùR éú|}ón. Aøï fót÷|ôB

Hö ÅîóAñ ÅóAéç éóÍÓùR íBì Hsn÷ éú|}óío. Aøï

ÅóAéç HyùBr éQîóÈ ôyQîo ò HBÅX Aø̂Bn éuøR

rÒBHQú LBøoAr HsAû xBtéBíú éú|}óío Öö At éîBHÇ

nAí§ AxQÎBn÷ éú| Öîo.

1- PÆsøÏ nAí§, éoøsøR nAí§, xùyQë

éoøsøR nAí§

nAí§,}Béç nAí§ rxêú, AåÜóôB, ÒóAíùï,

HsíBéö|ôB ò ròøö|ôB, éõBrS|ôB ò P̂sHö AÍsAn éú|HB}o.

ôêcîùï }Béç nAí§ rxêú, ArPIBº HsÒsAr Ösnñ,

Pgæùç éóÒÆùR|ôB, PóxÆö rA÷|fç|ôBû Zoøo HsAû

é~Øâ|S ò Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû xBtéBñ, éó®óÅBS

ÍsôîÜú, @nAK ò rxóì ò Arẗ|ôBøú At ÒIùç ròAḨ

HB ékB́IBñ xBtéBñ éú|HB}o. ]3[ nr øÙ

´IÓö|Hîoû Öæú, nAí§ }Béç nAí§ Ísnû ò

nAí§ xBtéBíú AxR. nAí§ Ísnû, nAí~ú AxR

Öö nr pôï AÍsAn ZBû nArn. nAí§ xBtéBíú,

nAí~ú AxR Öö Hö |òAxµö PÆBéâ|S éùBñ ÍîBòrû,

Íîóñ, ò AÍsAn nr xBtéBñ }Øç éú| Ûùsn. ]4[ nAí§

xBtéBíú jón }Béç nAí§ ®êîú

1

ò nAí§ ©søh

2

AxR. ]5[

nAí§ ©søh xBtéBíú nAí~ú AxR xBtéBñ|øBÍQö

ò HB égQóAøú VBHR Öö éú|PóAío At ́søÔ HØBrÛùsû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS|, ÖoÛqArû, Poòøï ò í~s nAn÷

}ón. Aøï nAí§ A©µâ|fBÁ nr ÒyêR ÍóÒBíú ò

ÒBHç ròøR Öó÷ øl éîBHÇ nAí§ xBtéBñ ZBû

nArn. íêóíö Aøï nAí§ rA éú|PóAñ LBøÜB÷|ôBû nAn÷

ò ÖQBHcö|ôBû rAôîêBû éóZón nr xBtéBñ|ôB

nAíyR. nAí§ ®êîú éÓBHç nAí§ ©søh ÒsAr

nArn. Aøï nAí§, }kªú ò òAHyQö Hö éQï AxR

ò ZBøÜB÷ @ñ nr pôï, rÍQBr ò AnrAÚ AÍsAn éú|HB}o.

Aøï nAí§ xµh tøsøï Öó÷ øl éîBHÇ nAí§

xBtéBíú rA }Øç éú|nôo. Arẗ|ôB, ÅÓBøo, Hùî§,

ò }õón AÍsAn éWBè|ôBøú At Aøï íóÈ nAí§ nr

xBtéBñ|ôB AxR. ]5[ 

éoøsøR nAí§ÅIBrS AxR At øÙ ÍsAøîo òøw÷

xBtéBíú ò xùyQêú |HsAû ÖyJ, xBtéBñ|nôú,

íÜõoArû, ÖBrHsn, Lk§ ò jæÔ nòHBr÷ nAí§ ©søh

ò ®êîú ÖBrÖîBñ HsAû AÍuAø§ ÅêæØsn xBtéBñ

ò Arẗ @Ísøîú. ]6[ 

éoøsøR nAí§ øÙ rAôIsn éoøsøQú íÂBì|éîo

ò øØMBrbö AxR Öö ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA HB ÍsAøîo

xBtéBíú PsÖùJ éú| Öîo. éoøsøR nAí§, ÍÆBåùQú

éoøsøQú AxR Öö nAí§ rA PóxÆö, AíQÓBè, ArxBè,

pjùs÷|xBtû ò AÅêBè éú| Öîo ò ôêcîùï Áâ|ÅBS

òAÒÆú ZõR òAÖî§ ò APkBp PªêùêBS ©gùh

HB ôoÑ PgÓÔ AôoAÑ xBtéBíú rA nr AjQùBr xBtéBñ

ÒsAr éú|nôo. ]7[

nr íõBøR éú|PóAñ PÆsøÎú Öö éQêsÖu Hs AíyBñ,

xBjQBr ò ÍîBòrû AxR ò ÒBHç ÖBrHsn nr Åêç

íùu éú|HB}o, ArADö Ösn: >éoøsøR nAí§, ÍsAøîo

Ö~Ï, ÖyJ, PóxÆö ò Aø̂Bn, Pyõùë, íÜõoArû,

ArtøBHú ò HØBrÛùsû nAí§ éîBxJ nr téBñ éîBxJ

Póx̧ Ísn éîBxJ nr xBtéBñ AxR Öö At ́søÔ

Aø̂Bn Lùóío Hùï éîBHÇ AíyBíú, ÍîBòrû Áâ|ÅBS

ò ArPIB́BS ò Aø̂Bn xBjQBrû éîBxJ HsAû

nxQùBHú Hö AôoAÑ xBtéBíú ©órS éú|Lqøsn.< 

éÎõóì xùyQë éoøsøR nAí§ xBtéBíú
3

éú|PóAío nrÚ ÖBéç|Psû At éoøsøR nAí§ ò ÅîB©s

A©æú @ñ rA Hö nxR nôo. xùyQë éoøsøR nAí§

xBtéBíú, íÂBéú AxR Öö At ́søÔ @xBñ|xBtû

éIBnåö ò í~s nAí§ )bö ®êîú ò bö ©søh(

ÍsAøîo øBnÛùsû xBtéBíú rA HõIón ò ArPÓB& éú|Hk~o.

]8[

Aøï xùyQë PsÖùJ Lùcùo÷|Aû AxR At

tøsxBjR|ôBû ÍîBòrAíö, xBjQBr|ôBû xBtéBíú,

Ísôîß xBtéBíú, nAí§ ò AÍsAn. tøsxBjR ÍîBòrAíö

ôêBñ AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS )}Béç

xkR|AÍuAr, ísì|AÍuAr ò LsòPØç|ôB( AxR Öö AéØBñ

ArADö íykö|ôBû AåØQsòíùØú At nAí§ xBtéBíú ò

Pyõùç éIBnåö ò AíQÓBè nAí§ rA ÍsAôë éú|@òrn.

xBjQBrôBû xBtéBíú, }ùó÷|Aû AxR Öö ÖBrÖîBñ

xBtéBñ nròñ Pùë|ôB ò Ûsò÷|ôBû xBtéBíú )rxêú

ò Éùs rxêú( xBtéBíoôú éú|}óío ò HB øØoøÜs

PÆBéç HsÒsAr éú| Öîîo. Ísôîß xBtéBñ }Béç

Arẗ|ôB ò ôî̂BrôBû é~QsÚ, Ajâ|ÒùBS, ò }ùó÷

rÍQBr ò AÒoAì nr nAjç xBtéBñ AxR. nAí§ }Béç

PêBì AíóAÈ nAí§ xBtéBíú )©søh ò ®êîú( AxR

Öö nr xBtéBñ ò øB ApôBñ ÖBrÖîBñ xBtéBñ éóZón

AxR. xsAí̂Bì éîÂór At AÍsAn íùu ôêBñ pû|íÎÆBñ

nròñ ò Hùsòñ xBtéBñ éú|HB}o. ]8[ AôêùR ÖBrHsn

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû

AÍuAø§ øBÍQö AxR, ÅæR Aøï AôêùR íùu ArPIBº

@íõB HB rAôIsnôB ò PóAíBøú|ôBû HBåÓó÷ xBtéBñ ò

ôêcîùï Hö ÅîóAñ éîIÆú HBåÓó÷ ZõR AÍuAø§

ÅêæØsn xBtéBíú éú|HB}o. ]9[, ]01[, ]11[, ]21[

Hö PîBxJ AÍuAø§ HæóÌ xBtéBñ|ôB, AHÆBn

Lùcùo÷|Psû At nAí§ ò }Bj«|ôBû éQîóÈ|Ps ò

Pkªªú|Psû ZõR ArtøBHú ò éoøsøR nAí§

xBtéBíú éórn íùBt jóAôo Hón. Aøï éµæJ HBÅX
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éú|}ón Öö xBtéBñ íùBtéîo xùyQë|ôBû éIQîú

Hs ÍîBòrû Áâ|ÅBS Lùcùo÷|Psû HB}o )Hö òøw÷

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ ZõR éoøsøR

ÍsAøîoôBû nAí§|Hs xBtéBíú(. HîBHsAøï, ôêcîBñ

| Öö xBtéBñ|ôB r}o Ösn÷ ò ÍsAøîoôBû @íõB íùu

Lùcùo÷|Ps éú|}ón, ÍsAøîoôBû nAí§ égór

Hù~Qsû ZõR éoøsøR Aøï LùcùoÛú|ôB éórn

íùBt jóAôo Hón. ]31[ 

øÙ xóœAè AxBxú éµsi AxR, bsA Hsjú At

xBtéBñ|ôB nr éoøsøR nAí§ }ØyR éú|jórío? 

HsAû LBxl Hö Aøï xóœAè Hö Hsrxú éµBåÆBS

Aí̂Bì }o÷ nr jªó¬ Åæç }ØyR Lsòv÷|ôBû

éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB éú|LsnAtøë.

2- Åæç }ØyR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§

nr xBtéBñ|ôB

bBò ò åë

1

, HB éµBåÆö Aøï éóArn;

´IÓö|Hîoû nr éórn }ØyR Lsòv÷|ôBû

éoøsøR nAí§ Aí̂Bì nAn÷|Aío Öö Åæç }ØyR rA

nr ́IÓö|ôBû Ísôîß, égQóû, ÍîBòrû, éoøsøR

Lsòv÷ ÒsAr nAn÷|Aío. ]41[ Öóåùîz

2

}ØyR|ôBû

éoøsøR nAí§ rA nr 4 ́IÓö ÒsAr nAn÷ AxR:

1- AôoAÑ ÖyJ òÖBr;

2- éÆêBrû HsíBéö;

3- AòåóøR|ôBû rAôIsnû;

4-fêBøR éBåú. ]41[ 

Hsrxú nøÜsû Póx̧ éóœxyö Hùï|Aåêææú

AríyR ò øBíß

3

nr xBè 6991©órS ÛsÍQö Öö

Ísôîß xBtéBñ, ÍÓoAñ éBåØùR, ÍîBòrû|,

ÍsAøîoôBû AxQBíoArn í~o÷, xBjQBr |xBtéBíú,

PêsÖu Ísnû nr HsAHs Pùêú, jsòa ò òròn AÍsAn

rA Hö ÅîóAñ ÅóAéç éóœVs nr }ØyR Lsòv÷|ôBû

éoøsøR nAí§ PB›øùo Ösn÷ AxR. á|íß

4

ÍÓoAñ

Öç| ÛsAøú nr Pâ|̈|ôBû éoøsøR nAí§ ]51[,

rAZæu

5

Åoì PóZö Hö PÎBòS|ôBû pAPú HB nAn÷ ò

Áâ|ÅBS]61[, ôêcîùï òøß

6

ò nøÜsAñ Åoì

ArADö rò̈|}îBxú éîBxJ nr HØBrÛùsû éoøsøR

nAí§ ]71[ ò ÛóLQBrA

7

, téBñ, ÒorS, xBjQBr,

xùyQë xî̂§, Ísôîß xBtéBíú ]81[ rA Åæç

}ØyR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ éÆsÍú Ösn÷|Aío.

Åæç Åêo÷œ }ØyR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§,

íÜB÷ PÙ HÆoû ò ÉùsZBéÇ Hö bîùï éÎõóì

ÛyQsn÷|Aû AxR, åqA á|tì AxR PB HB nøoû ZBéÇ

PêBéú AHÆBn éórn íùBt HsAû éóÍÓùR éoøsøR

nAí§ éórn PóZö ÒsAr Ûùsn. íùBt Hö éµBåÆö

íÂBì|éîo Hs ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR nAí§, fùBPú

AxR. xBtéBñ|ôB HBøo At ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR

Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ @ÛBôú nA}Qö HB}îo.

Hú|Áâ|Åú ò Hú|PóZõú Hö Aøï ÅóAéç éõë ò

®sòrû AfQêBá|Á Pâ|̈ xBtéBñ rA Hö òŕö HùõónÛú

jóAôo Ö~Bío. ]2[ òZón é̂êóÅö ÅóAéç fùBPú

éóÍÓùR éîBxJ HsAû xBtéBñ|ôB, @íõB rA nr PóZö

Hö éyBDç éõë nr ́sAfú Lsòv÷ éoøsøR nAí§

øBrû jóAôo nAn. ÅóAéç éóÍÓùR Hoøï ©órS

PÆsøÏ éú|}óío: "fót÷|ôBøú Öö fªóè íQBø̀

r®BøR|Hk§ nr @íõB, éóÍÓùR xBtéBñ rA P̄êùï

éú| Öîo". ]91[ Aøï ÅóAéç nr ©órS Åoì òZón

nr xBtéBñ, HBøo Aø̂Bn }o÷ ò nr ©órS òZón,

Lsòr̈ øBÍQö ò PóxÆö øBHîo. ÅóAéç jBrZú At

ÒIùç PB›VùsAS égùµú éoíÂs ÒsAr íêú| Ûùsío,

tøsA xBtéBñ|ôB nr AZsAû éoøsøR nAí§ ÖîQsåú

Hs @íõB íoArío. ]2[ 

nr Hk§ HÆoû Hö Hsrxú ZBéÇ ò ÖBéç ÅóAéç

fùBPú éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§

éú|LsnAtøë. 

3- Hsrxú ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR

Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§

òZón é̂êóÅö ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR

8

éîBxJ

HsAû xBtéBñ|ôB, @íõB rA nr PóZö Hö éyBDç éõë

nr ́sAfú Lsòv÷ éoøsS nAí§ øBrû jóAôo nAn.

ÅóAéç éóÍÓùR Hoøï ©órS PÆsøÏ éú|}óío:

"fót÷|ôBøú Öö fªóè íQBø̀ r®BøR|Hk§ nr

@íõB, éóÍÓùR xBtéBñ rA P̄êùï éú| Öîo". ]91[

Hö tHBñ éoøsøR nAí§, ÅóAéç éóÍÓùR,

ÍÆBåùR|ôB ò AÒoAéBS ®sòrû Hö éîÂór éóÍÓùR

nr éoøsøR nAí§ ôyQîo. Aøï ÅóAéç nr ©órS

Åoì òZón nr xBtéBñ, HBøo Aø̂Bn }o÷ ò nr

©órS òZón, Lsòr̈ øBÍQö ò PóxÆö øBHîo. ÅóAéç

jBrZú At ÒIùç PB›VùsAS égùµú éoíÂs ÒsAr

íêú| Ûùsío, tøsA xBtéBñ|ôB nr AZsAû éoøsøR nAí§

ÖîQsåú Hs @íõB íoArío. ]2[

Hs AxB{ íQBø̀ HoxR @éo÷ At P̂BrK

}sÖR|ôBû Hurà nr téùîö éoøsøR nAí§, AxØBøsì

ò Aéùoòñ

9

, ôÎR ÅBéç Öæùoû éóÍÓùR rA

é~k« xBjQîo Öö ÅIBrPîo At: ]02[

1- APªBè Òóû Hö ÖyJ òÖBr xBtéBñ;

2- b~ë|AíoAt ò éÆêBrû Òóû;

3- AøÎBû íÓ§ rôIsû;

4- Ísôîß jæÔ ò Pyõùë nAí§;

|5- |øBnÛùsû éyQês;

6- tøsxBjR ÍîBòrû Òóû;

7- ÍsAøîo íÂBì|éîo nAí§ xBtéBíú.

nr Aøï éµBåÆö HùBñ }o Öö ôêö ÅóAéç éqÖór

nr Lsòv÷|ôBû LBøæóS ÖóbÙ, éõë íùyQîo, HæØö

Aøï é̂êóÅö ÅóAéç HBøo HsAû xBtéBñ|ôBøú Öö
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Hsrxú ÅóAéç éóœVs ...

(A Global Company, A manufacturing
company, a European-headquartered
company, a Pharmaceutical company, a
Global bank) 

1. Chua and Lam
2. Koleines
3. Earnst & young KM International Survey

4. Lang
5. Ruggles
6. Wiig

7. Guptara
8. Crtical Sucssesful Factors )CSFs)
9. Skyrme & Amidon (1997)



nr éoøsøR nAí§, AÒoAéBPú Aí̂Bì éú|nôîo øB

Òªo nArío Hö xBtéBñ|ôBøú nAí§ LBøö éIoè }óío

éoíÂs ÒsAr Ûùsío PB ÅóAéç Öæùoû HsAû @ñ

xBtéBñ At éùBñ @íõB, P~kù« nAn÷ }ón.

HsAû éoøsøR éóÍÔ nAí§ nr ZBøú Öö ÍsAøîo

nAí§ rm éú|nôo HBøo Hö xö tøs xBjR PóZö

}ón:

1- tøsxBjR ÍsôîÜú;

2- tøs xBjR xBtéBíú;

3- tøsxBjR Íîú.

nAòíMórS

1

ò ôêØBrAí§ 13 Lsòv÷ nr 42 }sÖR

rA éórn éµBåÆö AÖQ~BÍú ÒsAr nAnío. PÎBòS|ôBû

HyùBrû Hùï Aøï 13 Lsòv÷ òZón nA}R. ô~R

ÅBéç éóÍÓùR é~QsÚ Hùï Lsòv÷|ôBû éóÍÔ

}îBxBøú }oío. ]12[ Aøï ÅóAéç ÅIBrS Hónío At:

1- L~QùIBíú éoøsøR Ar}o;

2- HùBñ òA®h ò Psòø̀ AôoAÑ éoøsøR nAí§;

3- APªBè Lsòv÷ éoøsøR nAí§ Hö ÅêæØsn

AÒQªBnû òAfo;

4- ÖBíBè|ôBû éQÆon HsAû AíQÓBè nAí§;

5- LBnÄ|ôBû AíÜùu}ú HsAû ÖBrHsAñ éoøsøR

nAí§;

6- Ísôîß nAí~ú;

7- tøsxBjR Íîú ò xBtéBíú éyQgØë;

8- xBjQBr nAí§ AxQBíoArn ò AíÆµBÑ|Lqøs.

ôêcîùï HùBñ }o Öö Aø̂Bn ò fÎÃ bõBr

ÅBéç @js é~Øç|Ps At xBøs ÅóAéç AxR ò AåIQö

Aøï bõBr ÅBéç, éõêQs At xBøsøï AxR. AéB At

@í̂Bøú Öö Aøï éµBåÆö AÖQ~BÍú Hón, nAòíMórS

ApÅBñ nA}R Öö PB›Vùs ÅóAéç éqÖór nr éóÍÓùR

éoøsøR nAí§ HBøo Ís®ú ò íö AVIBS }o÷ PæÓú

Ûsnn.

rAZæu

2

, PêsÖu Hs AÍsAn, ÍsAøîoôB ò ÍîBòrû rA Hö

íyIR|ôBû tøs Hö ÅîóAñ ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR

nAí§ pÖs Ösn÷ AxR:]22[

- PêsÖu Åêo÷05% téBñ ò HónZö éoøsøR nAí§

Hs ròû AÍsAn;

- PêsÖu 52% téBñ ò HónZö éoøsøR nAí§ Hs

ròû ÍîBòrû;

- PêsÖu 52% téBñ ò HónZö éoøsøR nAí§ Hs

ròû ÍsAøîoôB.

xù̀ ò rAt

3

, PBrøkcö íó@òrû ò ÍîBòrû rA Hsrxú

Ösnío ò éyBDç tøs rA }îBxBøú íêónío: ]32[

1- ÍsAøîoôBû éoè|xBtû ZõR }îBxBøú

íùBtéîoû|ôB ò éîBHÇ nAí§;

2- rAôIsn éoøsøR nAí§ HsAû }îBxBøú nAí§

éórn Ajq ò ÖBrHsû ò AøîØö bö ÖyBíú At @ñ

AxQÎBn÷ jóAôîo Ösn;

3- AÅµBû LBnÄ ò AíÜùü HsAû AxQÎBn÷ At

xùyQë éoøsøR nAí§;

4- tøsxBjR, Ajq, ZyQ̂ó, HBtøBHú ò íêBø§

nAí§;

5- Aø̂Bn xBjQBr nAí§ é~k« nr xµh

xBtéBñ;

6- PÆùùï AôoAÑ òA®h HsAû xùyQë éoøsøR

nAí§;

7- AíoAt÷| Ûùsû ò ArtøBHú AVsHk~ú éoøsøR

nAí§.

åùIóøQu

4

, }§ éóœåÎö Öæùoû nr éóÍÓùR

éoøsøR nAí§ xBtéBñ|ôB rA Lù~îõBn Ösn. ]42[

Aøï éóœåÎö|ôB ÅIBrPîo At:

1- íùBt Hö rAôIsn éoøsøR nAí§ HB L~QùIBíú

At ZBíJ éoøsøR Ar}o;

2- éoøs Ar}o nAí§

5

øB LyR éÆBnè @ñ Hö

ôêsA÷ tøs xBjR éoøsøR nAí§;

3- ékBtñ ò HBíÙ|ôBû nAí§ PgR ÅîóAñ

fBÍÂö xBtéBíú;

4- xùyQë|ôB ò AHuArôBû éoøsøR nAí§;

5- LBnÄ ZõR P~óøÔ Pyõùë nAí§;

6- Ísôîß fBéú|éoøsøR nAí§.

PsAxæs

6

, ÅóAéç éóÍÓùR tøs rA Lù~îõBn éú| Öîo:

]52[

1- tøsxBjR éîBxJ;

2- rôIsû )PÆõo éoøsøR(;

3- Aø̂Bn AíÜùü HsAû Pyõùë nAí§;

4-øBÍQï AÍsAn ò nAn÷|ôBû éîBxJ;

5- Ísôîß, ÍîBòrû;

6- nr nxQs{ Hónñ nAí§;

7- @éóẗ ò øBnÛùsû.

víùØz ò AåÎêï

7

, xö Lsòv÷ éoøsøR nAí§ rA

Hö éîÂór }îBxBøú ́sAfú xùyQë éoøsøR

nAí§ éóÍÔ éórn éµBåÆö ÒsAr nAnío. ]62[

Pó©ùö|ôBû fB©ç At Aøï éµBåÆö ÅIBrS Hónío

At:

- Aø̂Bn tøsxBjR ÍîBòrû éîBxJ, }êóè

xùyQë éoøsøR nAí§ nr ÍsAøîoôBû ÖBrû ròtAíö

HB APóéBxùóñ Ajq nAí§, xBjQBr nAí§ xsAxs

xBtéBíú, fêBøR éoøsøR Ar}o, Pkªù« éîBHÇ

íÜõoArû Hö xùyQë éoøsøR nAí§, @éóẗ

ÖBrÖîBñ LùsAéóñ ígó÷ AxQÎBn÷ At égQóAû xùyQë

éoøsøR nAí§, Põùö ò AZsAû rAôIsn ò ÍsAøîoôBû

éoøsøR nAí§ ZõR }îBxBøú ò fÎÃ LBøÜB÷

nAí§, ÛyQs̈ éoè|ôBû xùyQë ò bsjö|ôBû

fùBS xùyQë éoøsøR nAí§ ò ArtøBHú PÊùùsAS

ÍsAøîo/ xùyQë Hö ågBÄ PB›Vùs AfQêBåú Hs xùyQë

éoøsøR nAí§, ågBÄ Ösnñ AéîùR nr xùyQë

éoøsøR nAí§, Aø̂Bn AíÜùu÷ ò PÆõo HB Ûî̂Bíoñ

AxQÎBn÷ At xùyQë éoøsøR nAí§ nr ÍsAøîoôBû

ArtøBHú Lsxîç, AZsAû éÆùBrôBû r®BøR nr
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1. Davenport (1998)
2. Ruggles (1998)
3. Sage & Rouse (1999)

4. Liebowitz (1999)
5. Chief Knowledge Officer (CKO)

6. Trussler (1999)
7. Jennex & Olfman (2000)



AxQÎBn÷ At xùyQë éoøsøR nAí§ ò }îBxBøú

éyBDç Ísôîß xBtéBíú Öö éú|PóAío éBíÇ AxQÎBn÷

At xùyQë éoøsøR nAí§ }ón.

- nr Lsòv÷ nøÜsû, Aø~Bñ íùBt Hö nA}Qï rAôIsn

éoøsøR nAí§ xBtéBíú rA éórn Hsrxú ÒsAr nAnío. 

ôB{|ALç ò Zó}ú

1

, éµBåÆö|Aû ZõR Hsrxú

ÅóAéç éóœVs Hs éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB Aí̂Bì

nAnío. @íõB AHQoA é̂êóÅö ÅóAéç rA At éîBHÇ AnHùBS

ékQæÏ AxQksAa Ösnío. xMz HB AxQÎBn÷ At

rò̈ nåÎú HB AxBPùo nAí~ÜBôú ò jIsÛBñ ©îÆR

nr fót÷ éoøsøR nAí§, Hö ArtøBHú ÅóAéç HoxR

@éo÷ At ésfæö ÒIç LsnAjQîo. @íõB xö ́IÓö Åêo÷

PB›VùsAS }Béç éoøsøR, éîBHÇ ò égù̧ rA Lù~îõBn

Ösnío Öö Hö ©órS tøs ́IÓö|Hîoû éú|}ón:

- PB›VùsAS éoøsøQú é~Qêç Hs bõBr Ûsò÷

A©æú ôêBôîÜú, ÖîQsè,|AíoAt÷| Ûùsû ò rôIsû;

- PB›VùsAS éîBHÇ é~Qêç Hs éîBHÇ nAí§, AíyBñ,

éóAn ò éBåú;

- PB›VùsAS égùµú é~Qêç Hs rÒBHR, HBtArôB,

Í~Br téBíú, ò®ÆùR AÒQªBnû, Aò®BÈ nòåR.

nr Aøï éµBåÆö ÛuAr̈ }o Öö Hsjú At éóArn

At ÒIùç ÍîBòrû ò Ísôîß HBøo Hö ÅîóAñ ÅBéç

Hsrxú éú|}oío íö Hö ÅîóAñ éóœåÎö|ôBû ÅóAéç

nøÜs. Hö ÅîóAñ éWBè Ísôîß Hö ́ór ©søh HùBñ

í~o÷ Hón, HæØö Hö ÅîóAñ øÙ éóœåÎö PgR ÅîóAñ

ÅBéç éîIÇ nAí§ pÖs }o÷ Hón. Hsjú At ÅóAéç

éµsi í~o÷ Hónío Öö At Aøï nxQö éú|PóAñ Hö

tøsxBjR nAí§, ArPIB́BS, @éóẗ, HsíBéö|røuû

xBtéBíú, rAôIsn ò éyB›åö LBnÄ A}Br÷ Ösn. 

Hs AxB{ Aøï éµBåÆBS, rôIsû ò L~QùIBíú

éoøsøR Ar}o Hö ÅîóAñ ÅóAéç }îBjQö }oío.

éîBHÇ íùu At ÒIùç L~QùIBíú éBåú éîBxJ, xµh

éõBrS ÖBrÖîBñ ò }îBxBøú éîBHÇ nAí§ fBDu

AôêùR pÖs }oío. ]72[

xîQsò

2

ò ôêØBrAí§ HùBñ éú| Öîîo AÍsAn, nròñ

xBjQBr |xBtéBíú ÖBr éú| Öîîo ò ÍsAøîoôBû

xBtéBíú rA HsAû rxùoñ Hö rAôIsn Öæú }sÖR

L~QùIBíú éú| Öîîo. xBjQBr ò Ísôîß xBtéBíú

Hö øØoøÜs ésPI̧ ôyQQîo ò ôs nò Hö ÅîóAñ

ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR nAí§ }îBjQö éú|}óío.

]82[

Hs AxB{ PgÓùÓBS AxØBøsì

3

ÅóAéç A©æú

éóÍÓùR éoøsøR nAí§ ÅIBrPîo At: ]92[

L~QùIBíú éoøsøR Ar}o, ArPIBº ©søh ò òA®h

HB rAôIsn ÖyJ òÖBr, PóAíBøú nAí§ nr éórn nAí§,

Hùî§ ò éÆêBrû, ÍsAøîo nAí§ xùyQêú |)Öö

Póx̧ éQkªªBñ xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

L~QùIBíú éú|}ón(, tøsxBjR nAí§ PóxÆö øBÍQö,

éÆùBrôBû éîBxJ j̧ Póåùo, Aø̂Bn Ísôîß

L~QùIBñ jâ|ÒùR, øBnÛùsû ò nAí§, tøsxBjR

Íîú, L~QùIBñ ÍÆBåùR|ôBû nAí§.

AxQîoÖyØú

4

ò ôêØBrAí§ bõBr ÅBéç Öæùoû

HsAû éóÍÓùR Hæîo|éoS xùyQë|ôBû éoøsøR

nAí§ Öö HæóÚ|ôBû xBtío÷|Aû rA ÍsAôë éú|íêBøo

Hö Aøï ©órS HùBñ éú| Öîîo: ]03[

1- rôIsû;

2- xBtéBñ;

3- ÍîBòrû;

4- øBnÛùsû.

´IÔ PgÓùÓBS fyîÆæú

5

, éóÍÓùR éoøsøR

nAí§ nr xBtéBñ Hö ÅóAéç HyùBrû HyQÜú nArn.

òû Lî̀ nxQö ÅóAéç rA é~k« Ösn÷ AxR Öö

ÅIBrPîo At: ]13[

1- rôIsû;

2- Ísôîß;

3- xBjQBr;

4- íÓ§|ôB ò éyœóåùR|ôB;

5- tøsxBjR|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS;

6- AíoAt÷| Ûùsû.

f‚yîÆæú ôêBíîo éÓBåö CQPA
6

, AxQsAPwû ò

rôIsû, Ísôîß, ÍîBòrû ò |AíoAt÷| Ûùsû rA nr

bBrbóK jón Hö ÅîóAñ PóAíêîoxBtôBû

LùBn÷|xBtû éoøsøR nAí§ nr íÂs ÛsÍQö AxR.

ôs bîo ÅóAéç éqÖór fBDu AôêùR ôyQîo íùBt

AxR Öö PÆoAn ÅóAéç Hù~Qsû éo íÂs ÒsAr Ûùsn.

]13[

nAòíMórS ò LsAHyR

7

ÍõsxQú At ÅóAéç éóÍÓùR

nr AZsAû ÍÆBåùR|ôBû éoøsøR nAí§ rA éÆsÍú

Ösn÷|Aío: ]23[

1- rôIsû;

2- xî̂§ ÅêæØsn;

3- j̧ é~ú xBtéBíú;

4- Pyõùë ò Ajq nAí§;

5- xBjQBr xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú;

6- AåÜó| Ûùsû;

7- @éóẗ.

HùæØys

8

éoåú HsAû Pó©ùÏ ÅóAéç éóÍÓùR

éoøsøR nAí§ ArADö nAn÷ AxR Öö ÅIBrS AxR

At: ]33[

xBtéBíoôú, ÍîBòrû, rôIsû, øBnÛùsû HsAû

L~QùIBíú At ÍÆBåùR|ôBû ÛyQsn÷ éoøsøR nAí§

HBríB

9

}§ Lsòv÷ éoøsøR nAí§ rA éórn éµBåÆö

ÒsAr nAn )xö Lsòv÷ HB éóÍÓùR, nò Lsòv÷ HB }ØyR

ò øÙ Lsòv÷ HB }ØyR Aòåùö ò éóÍÓùR HÆoû

Aí̂Bì }o÷ Hón( ò nò Ûsò÷ ÅóAéç éõë éóÍÓùR

éoøsøR nAí§ rA }îBxBøú Ösn. ÅBéç éóÍÓùR

éoøsøQú A©æú, Aø̂Bn ò Psòø̀ Ísôîß Pyõùë

nAí§ nr xBtéBñ At ́søÔ rò̈|ôBû tøs AxR: 

Põùö b~ë|AíoAt éoøsøR nAí§ }sÖR,
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´õêórY fyîÓæú|Lór

1. Hosapple & Joshi (2000)
2. Santoro (2000)
3. Skyrme (2000)
4. Stankosky (2001)

5. Hasanali (2002)
6. American Productivity & Quality Center

“Knowledge Management: Executive
Summary”, Consortium Benchmarking
Study Best-Practice Report, 1999)

7. Davenport & Prob (2002)
8. Bilexr (2002)
9. Barna (2003)



LBnÄ|nôú Hö AtAû Pyõùë nAí§, Aø̂Bn ZóAéÇ

ÖBrHsû, Aø̂Bn ékBtñ "HõQsøï ròøö|ôB". ]43[

xBøs ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøQú ÅIBrPîo At:

ÖyJ fêBøR éoøsøR Ar}o, Aø̂Bn xBtéBñ

ÍsAÛùs, ArADö @éóẗ xùyQë éoøsøR nAí§,

PÆsøÏ nÒùÔ AôoAÑ Lsòv÷ xùyQë éoøsøR nAí§

ÅóAéç éóÍÓùR ́sAfú ò xBjR ÅIBrPîo At:

ròøØsn xBtéBíú ò íö Íîú Hö éoøsøR nAí§,

Aø̂Bn ÍsAøîo Ås®ö nAí§ AxQBíoArn, nA}Qï

rò̈|}îBxú ò ÍsAøîoôBû ÖoÛqArû,

éyQîoxBtû ò pjùs÷|xBtû nAí§, nA}Qï

ÍsAøîoôBû Ajq ò PIoøç nAí§ ®êîú AÍsAn Hö

nAí§ xBtéBíú, Aø̂Bn LBøÜB÷|ôBû Áâ|ÅBPú Pyõùë

nAí§ ò íÓ~ö|ôBû nAí§ ÖBrHs Lyîo ZõR

AxQÎBn÷ ÖBrHsAñ.

bórAøot

1

ò ôêØBrAí§, ÅóAéç éóœVs Hs éóÍÓùR

éoøsøR nAí§ rA nr Lî̀ fót÷ ÖBr xBtéBíú

é~Qêç Hs rAôIsn, éoøsøR éîBHÇ AíyBíú, ÍîBòrû

Áâ|ÅBS, ÖùÎùR ò HBtArøBHú }îBxBøú Ösnío.

éµBåÆö @íõB Hs AxB{ Áâ|ÅBS Lsx~îBéö ò Hsrxú

AnHùBS éóZón ZõR }îBxBøú ÅóAéç ò ròøö|ôBû

Öæùoû nr éoøsøR nAí§ Hón. xMz ÅóAéç Hö

nxR @éo÷ rA Hö éîÂór ArtøBHú nr ô~R xBtéBñ

éórn éµBåÆö ÒsAr nAnío Hö jªó¬, éªBfIö HB

AÍsAn Öæùoû Aøï xBtéBñ|ôB Hoøï éîÂór Aí̂Bì

ÛsÍR. ]53[

xóíBxú|Aío|xsû

2

, nr rAxQBû AÍuAø§ éóÍÓùR

AZsAû Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ Hö ÅóAéç

éóÍÓùR tøs A}Br÷ nA}Qö|Aío: ]63[

ôë |rAxQBøú rAôIsn éoøsøR nAí§ HB rAôIsn

ÖyJ ò ÖBr, L~QùIBíú éoøsøR Ar}o, Aø̂Bn ò

éoøsøR Ísôîß nAí§, AxQÎBn÷ At LBøæóS, Aø̂Bn

ò éoøsøR øBnÛùsû xBtéBíú, éoøsøR ÖBrÖîBñ,

AíQkBK ÍîBòrû nrxR, AxQÎBn÷ At øBnÛùsû nò

fæÓö|Aû.

víùØz ò AåÎêï

3

, ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR

nAí§ nr xBtéBñ rA Hö ©órS tøs HùBñ éú| Öîo:

]73[

- tøsxBjR Íîú éîy^ë }Béç }IØö|ôB,

LBøÜB÷|ôBû Áâ|ÅBPú ò ékBtñ nAí§, ÖBéMùóPsôB,

jIsÛBñ xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§;

- AxQsAPwû éórn ÒIóè Öö ÖBrHsAñ, éîBHÇ ò

ÍsAøîoôB rA }îBxBøú Ösn÷ ò nAí§ rA Hö xùyQë

éoøsøR nAí§ ésPI̧ éú|xBtn;

- xBjQBr nAí§ ÛyQsn÷ nr }sÖR Öö òA®h

ò ÖBrHs Lyîo HB}o;

- AíÜùü ò PÆõo ÖBHsAñ }Béç LBnÄ ò

@éóẗ;

- Ísôîß nAí~ú Öö At øBnÛùsû, Pyõùë ò

HØBrÛùsû nAí§ L~QùIBíú Öîo;

- L~QùIBíú éoøsAñ Ar}o }Béç Pkªù«

éîBHÇ, rôIsû ò ÍsAôë Ösnñ @éóẗ;

- òZón éÆùBrôBøú HsAû ArtøBHú PB›Vùs

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ ò HØBrÛùsû nAí§ ò

AøîØö nAí§ Hö nrxQú Ajq }o÷ AxR;

- AôoAÑ òA®h ò rò}ï HsAû LùBn÷|xBtû

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§;

- ÍsAøîoôBû ÖBrû Öö Hö éîÂór Ajq ò

øØMBrbö|xBtû nAí§ ́sAfú }o÷|Aío;

- fÎB»R ò AéîùR nAí§.

ôBíß

4

ò ôêØBrAí§ Hö ÅóAéç éóÍÓùR tøs nr

éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ A}Br÷ nArn: ]83[

1- PÆõo ò rôIsû éoøsøR Ar}o;

2- nrÛùsû ÖBrÖîBñ;

3- ÖBrPùêú|ÒBHç AÅQêBn;

4- PÓóøR ÖBrÖîBñ;

5- tøs xBjR xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú;

6- xî̂§ ÅêæØsn.

ÅóAéç éóÍÓùR rA éú|PóAñ At PgÓùÓBS Lù~ùï

égÓÓBñ AxQksAa Ösn. Ûsòôú At égÓÓùï,

éóÍÓùR éoøsøR nAí§ rA Hö ́ór Öæú éórn

éµBåÆö ÒsAr nAn÷|Aío ò xÆú Ösn÷|Aío fQú Aá|éØBñ

´ùÏ òxùÇ|Psû rA PgR Ló}§ ÒsAr nôîo. Aøï

éµBåÆBS Hö jªó¬ éµBåÆBPú Öö nr AòAøç ZîI§

éoøsøR nAí§ ©órS ÛsÍQö|Aío, Hù~Qs ZîIö

AÖQ~BÍú nArío. At Zêæö AøîõB éú|PóAñ Hö PgÓùÓBS

nAòíMórS ò ôêØBrAí§ nr xBè 8991 A}Br÷ Ösn.

Ûsòôú nøÜs At éµBåÆBS Hö øÙ ÅBéç éóÍÓùR

jB¬ LsnAjQö|Aío ò AôêùR @ñ ÅBéç rA nr HgX

éoøsøR nAí§ éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷|Aío.

é̂êóÅBÁ At Hsrxú nÒùÔ éÓBá|S, PgÓùÓBS

éórn íÂs AnHùBS éó®óÈ íQù̂ö ÛsÍQö }o Öö

ÅóAéç éQÆonû nr AZsAû éoøsøR nAí§ éõë

nAíyQö }o÷|Aío. ôs bîo égÓÓBñ ékQæÏ At

òAvÛBñ ékQæÎú HsAû HùBñ Aøï ÅóAéç nr PgÓùÓBS

AxQÎBn÷ Ösn÷|Aío Aøï ÅóAéç rA éú|PóAñ Hs ́IÔ

é̄Béùï @íõB nxQö|Hîoû ò HùBñ Ösn. Hö Åâ|ò÷

Aøï ÅóAéç nr PgÓùÓBS ékQæÏ HB PB›ÖùoAS

éQÎBòPú HùBñ }o÷|Aío. Hs AxB{ Aøï ésòr AnHùBS,

8 ÅBéç éóÍÓùR HsAû AZsAû éoøsøR nAí§

AíQkBK }o )Zoòè }êBr÷ 1(.

Lz At AxQksAa ÅóAéç, 24 }Bj« éóœVs Hs

AZsAû éóÍÔ éoøsøR nAí§ At Pgæùç nÒùÔ Aøï

ÅóAéç ôêsA÷ HB éîBHÇ ò }si @íõB AxQksAa Ûsnøo

)Aøï }Bj«|ôB Hö ©órS éØsr nr AnHùBS PgÓùÔ

ésHóº Hö éoøsøR nAí§ éórn PB›Öùo ÒsAr ÛsÍQö|Aío.

Hs Aøï AxB{, }Bj«|ôBøú Öö nArAû Hù~Qsøï

ÍsAòAíú nr éÓBá|S ò ôêcîùï Hù~Qsøï AÅQIBr

ZõBíú Hón÷|Aío, AíQkBK }o÷ ò éórn AxQÎBn÷ ÒsAr
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3. Jennex & Olfman (2004)
4. Hung (2005)



ÛsÍQö|Aío.( Aøï ÅóAéç Öö nxQö|Hîoû @íõB HB PóZö

Hö AnHùBS éó®óÈ ©órS ÛsÍQö AxR, fót÷|ôBû

AxBxú ò éõë éórn íùBt HsAû AZsAû éóÍÔ éoøsøR

nAí§ rA í~Bñ éú|nôîo. ÅóAéç éqÖór, ôs øÙ

Hö |òxùæö í~BíÜsôBøú Öö Hö ÅîóAñ }Bj« éµsi

}o÷ AxR, éórn xî̂§ ÒsAr éú| Ûùsío. HsAû

PB›øùo Aøï ÅóAéç ò }Bj«|ôB At AHuAr Lsx~îBéö

AxQÎBn÷ Ûsnøo ò Hö PB›øùo jIsÛBñ Aés rxùo. ]44[ 

nr Aøï éÓBåö 81 }Bj« At 24 }Bj«

AxQksAZú éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR

nAí§ rA ArADö éú|íêBøë. 8 ÅBéç ò

81}Bj«|AxQksAZú éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû

éoøsøR nAí§ Hö }si Zoòè 2 AxR.

4- íQù̂ö|Ûùsû

LùBn÷|xBtû ò AZsAû éóÍÔ MKHBøo HsAxB{

ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR nr íÂs ÛsÍQö }ón. Aøï

Aés Hö ná|øç tøs éú|HB}o:

1- nr Pâ|̈|ôBû éoøsøR nAí§, éBíîo nøÜs

ÍÆBåùR|ôBû ÖyJ òÖBr, íQBø̀ ÒBHç éâ|fÂö nr

øÙ xsû fót÷|ôBû égoòn, éî̂s Hö éóÍÓùR

éú|}ón. Aøï fót÷|ôB Hö ÅîóAñ ÅóAéç éóÍÓùR

íBì Hsn÷ éú|}óío. Aøï ÅóAéç HyùBr éQîóÈ ôyQîo

ò HBÅX Aø̂Bn éuøR rÒBHQú LBøoAr HsAû xBtéBíú

éú|}óío Öö At éîBHÇ nAí§ AxQÎBn÷ éú| Öîo.

2- Åæç Åêo÷œ }ØyR Lsòv÷|ôBû éoøsøR

nAí§, íÜB÷ PÙ HÆoû ò ÉùsZBéÇ Hö bîùï éÎõóì

ÛyQsn÷|Aû AxR, HîBHsAøï á|tì AxR PB HB nøoû

ZBéÇ PêBéú AHÆBn éórn íùBt HsAû éóÍÓùR éoøsøR

nAí§ éórn PóZö ÒsAr Ûùsn. íùBt Hö éµBåÆö

íÂBì|éîo Hs ÅóAéç éóÍÓùR éoøsøR nAí§, fùBPú

AxR.

3- LùBn÷|xBtû, ÍsAøîo ÖyJ P̂sHö AxR Öö

17

Hsrxú ÅóAéç éóœVs ...

Zoòè 1- ÅóAéç AxQksAZú ]44[

Zoòè 2- 8 ÅBéç ò 81 }Bj« AxQksAZú éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ ]44[



AÍsAn ò }sÖR|ôB nr ́óè @ñ At A}QIBôBS Ûq}Qö

øBnÛùsû ÖyJ íêón÷ ò Hö ́ór LùóxQö @ñ rA

HõIón éú|Hk~îo. ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR AÉæJ

Lz At LùBn÷|xBtû éóÍÔ ÍÆBåùR|ôB }îBxBøú

éú|}óío, HîBHsAøï éú|PóAíîo éIîBû éîBxIú HsAû

Pªêùë| Ûùsû øÙ xBtéBñ nr HØBrÛùsû ò HõIón

éoøsøR nAí§ HB}îo.

HB PóZö Hö ná|øç ÍóÕ ò HB éµBåÆö PgÓùÓBS

©órS ÛsÍQö nr téùîö MK, Hö jªó¬ PgÓùÓBS

AZsAøú, xÆú }o PB ÅóAéç Öæùoû éóœVs Hs

éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ }îBxBøú ò

éÆsÍú Ûsnn, )ÅóAéç éqÖór, ôs øÙ Hö |òxùæö

í~BíÜsôBøú Öö Hö ÅîóAñ }Bj« éµsi }o÷

AxR, éórn xî̂§ ÒsAr éú| Ûùsío(. HîBHsAøï 8

ÅBéç )Zoòè1( ò }Bj«|ôBû éóœVs Hs AZsAû

éóÍÔ éoøsøR nAí§ At Pgæùç nÒùÔ Aøï ÅóAéç

ôêsA÷ HB éîBHÇ ò }si @íõB AxQksAa Ûsnøo, nr

Aøï éÓBåö 81 }Bj« At 24 }Bj« AxQksAZú

éóœVs Hs éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû éoøsøR nAí§ ArADö

Ûsnøo. )Zoòè2( )HsAû PB›øùo Aøï ÅóAéç ò

}Bj«|ôB Öö íQù̂ö Hk~ú At øÙ PgÓùÔ

nAí~ÜBôú AxR At AHuAr Lsx~îBéö AxQÎBn÷ Ûsnøo÷

ò Hö PB›øùo jIsÛBñ Aés rxùo÷ AxR.(

òZón é̂êóÅö ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR éîBxJ

HsAû xBtéBñ|ôB, @íõB rA nr PóZö Hö éyBDç éõë

nr ́sAfú ò AZsAû Lsòv÷ éoøsøR nAí§ øBrû

jóAôo nAn. 

5- Lù~îõBnôB

Lù~îõBnôBû tøs Hö xBtéBñ|ôBøú Öö nr©on

AZsAû éoøsøR nAí§ ôyQîo, ArADö éú| Ûsnn:

1- ÅóAéç ékQæÎú Hs éóÍÓùR éoøsøR nAí§

PB›Vùs nArío ò PóZö ©sÑ Hö øÙ ÅBéç éBíîo

ÍîBòrû íêú|PóAío xBtéBñ rA At éuAøBû éoøsøR

nAí§ Hõs÷|éîo xBtn, HîBHs|Aøï PóZö Öæú ò

ôêö ZBíIö xBtéBñ Hö Öæùö ÅóAéç éóœVs Lù~îõBn

éú| Ûsnn.

2- Aøï ÅóAéç nr ©órS Åoì òZón nr xBtéBñ,

HBøo Aø̂Bn }o÷ ò nr ©órS òZón, Lsòr̈

øBÍQö ò PóxÆö øBHîo. 

3- Aøï ÅóAéç ò }Bj«|ôBû @ñ éú|PóAío Hö

ÅîóAñ éÆùBrû HsAû ArtøBHú AVsHk~ú éoøsøR

nAí§ nr xBtéBñ|ôB éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn.

6- éîBHÇ ò éCjq
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