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 چکيدٌ

ٛبی ضقبثتی نٖعت مك٘ض اؾت. ٗخ٘ز قجنٚ ايٖتطٕتت ٗ اعلااتبت    ينی اظ ح٘ظٙ (e-SCM) تأّئ اٍنتطٕٗينی  ظٕديطٙ  ثحث ّسيطيت

، ثباتث تتساُٗ هٕٜتب زض    (SMEs)ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ  پصيط ؾبذتٔ قطمت زض ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ، ضْٔ ت٘إْٖسؾبظی ٗ ضقبثت

تأّئ اٍنتطٕٗينی زض ثٜج٘ز ا٘اٌّ ظٕديطٙ تأّئ، نحت اعلاابت، مبٛف اثتط قتلا      ظٕديطٙ  نحٖٚ ضقبثت اّطٗظی اؾت. ّسيطيت

مٖس. ت٘خٚ ثٚ  ّْٜی ايفب ّیچطّی ٗ ضؾبٕسٓ ّحهً٘ زض ظّبٓ ٗ ّنبٓ ّٖبؾت ثب ؾطات ٗ زقت ثبلا ثٚ زؾت ّكتطی، ٕقف ثؿيبض 

ٛبی ّٖبؾت ثطای اضتقبی قطمت ٗ يب ؾبظّبٓ ت٘ؾظ ّسيطآ ّطث٘عٚ، ؾ٘زّٖس ثبقس. ٛسف ائ  ت٘إس زض اتربش تهْيِ ائ ا٘اٌّ ّی

ٛبی م٘چل  زض قطمت e-SCMؾبظی  اٍنتطٕٗينی ٗ ثطضؾی تأثيط هٕٜب ثط پيبزٙ تأّئ   ّقبٍٚ قٖبؾبئی ا٘اٌّ ثحطإی ّ٘فقيت ظٕديطٙ

ثطای  SPSS افعاض ّتغيطٙ زض ٕطُ اً عطاحی قسٙ اؾت ٗ اظ تنٖيل ضىطؾي٘ٓ ذغی چٖسؤٗ ّت٘ؾظ اؾت. زض ْٛئ ضاثغٚ ؾيعزٙ ؾ

پطزاظز مٚ ثه٘ضت ذغی، ثٚ چٖس ّتغيتط   ای ّی تدعيٚ ٗ تحَيٌ پطؾكٖبّٚ اؾتفبزٙ قس. ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕٚ ثٚ ثطضؾی ّتغيط ٗاثؿتٚ

ٚ       ٛبی ّؿتقٌّؿتقٌ مٖتطً قسٙ اضتجبط زاضز. ّتغيط ثيتبٕيط       ٛب، ْٛبٓ ظيط ّعيبضٛب ثطای ّعيبض انَی ٛؿتٖس ٗ ّتغيتط ٗاثؿتت

ٔ    ضاٛجتطز "اؾت. تدعيٚ ٗ تحَيٌ ثسؾت هّسٙ ٕكبٓ زاز، چٜبض ابٌّ ثحطإی   e-SCMؾبظی پيبزٙ مٖٖتسٙ،   حْبيتت اظ رطفيتت تتأّي

ٛبی م٘چل ٗ  زض قطمت e-SCMؾبظی  ا٘اٌّ زض پيبزٙتطئ  ِّٜ "، ّقيبؼ ؾبظّبٕی، ذلاقيت ّسيط ابٍی اخطائیe-SCM ؾبظىبضی

 ّت٘ؾظ ٛؿتٖس. ّسيطيت ثب تْطمع ضٗی چٜبض ابٌّ، ثباث پيكطفت ٗ حطمت ضٗ ثٚ خَ٘ ؾبظّبٓ زض هيٖسٙ ذ٘اٛس قس.

 ياشگان کليدي

 .ٚضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕ ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ؛ اثط قلا  چطّی؛ قطمت تأّئ اٍنتطٕٗينی؛ ا٘اٌّ ثحطإی؛  ّسيطيت ظٕديطٙ

 

 مقدمه -1

 ثٚ ٕؿتجت  یتطٙ پيچيس ٗ تط قبثتیض یٛب ّحيظ ثب ضیتدب یٛبٓ ّبظؾب ٗظّٙطا

ٗ ٕف زا يفافعا ٗ ّٓكتطيب یتقبضب ؾغح فتٔض. ثبلا ]14[ ٛؿتٖس خٚاّ٘ قجٌ

ٛب ٓ ّبظّط ؾبائ اؾت. ا ٙقس ًٕٜب ّٖدط ثٚ مبٛف چطذٚ اْط ّحه٘هىتتبٛی ه

ٗظ زض ّطی ضقتبثتی ا ٕيبزض زيل اٖهط ِّٜ آ اٖ٘ ثٚٓ ضا ّبظمٚ مٖتس   ّی ٗازاض ضا

ّغبثق ثب  ضا تّحه٘لا ٗ ٖٛسزيف افعا ضآ ؾغح ذسّت ثٚ ّكتطيب، ٕظط ثييطٕس

ٗ ذ٘اؾتٚ ٗ ٕيتبظ ّكتتطيبٓ )متٚ ينتی اظ      ]15[ يٚ ْٕبيٖستٜ ٓؾتٚ ّكتطيباذ٘

ىيطی انتَی ثتبظاض ضا    هيس(، ثٚ ّطٗض ظّبٓ خٜت اضمبٓ انَی ظٕديطٙ ثٚ قْبض ّی

ٛب زض ىصقتٚ ثٚ ّقساض مِ اّب ؾبذت ؾتطيع   زٛس ٗ تٍ٘يس إج٘ٙ قطمت قنٌ ّی

 ٗٛب  ی اظ ضٗـتٍ٘يسٛتبی   قتطمت قس آ اضّسيطٗظٙ ّط. ا]16[ قت٘ز  تجسيٌ ّتی 

مٚ ّجتٖی  زذ٘ ضیتدب یٛب حعط ٗ افٛساؾتيبثی ثٚ زىٕ٘بىٕ٘ی خٜت  یٛباضثعا

 ،ؾتبضا ئا زضمٖٖس.  ّی زٙؾتفباثبقس  ّی ظاضثب اظ یثط مؿت ؾِٜ ثيكتط

ثب قيْت  ٗتط  ثب ميفيت تئٚ ّحه٘لااضامٚ ثٚ  زث٘ ٛسإٜب ذ٘هّسٕظط  ٛبيیزٛجطضا

تلاقٖس تب ثب  زض اضٙئ ْٛ٘اثٖبثط ز.ق٘ ّٖدط ّی ؾتطؾی ثيكتطز ٗتط  پبيئ

ؾت زقجب ضثٚ ؾبيط ٕؿجت قبثتی ضثٚ ّعيت  یپصيط فٕعغبايف افعا ،مبٛف ٛعيٖٚ

اٖ٘آ يتل اثتعاض قسضتْٖتس ضقتبثتی خسيتس ٗاضز       . اظ ائ ضٗ ايٖتطٕت ثٚ]1[ يبثٖس

تت٘آ ىفتت متٚ اْٛيتت      مؿت ٗ مبض اّطٗظی قسٙ اؾت. ٗ ثغ٘ض ذلانتٚ ّتی  

تتأّئ    ٛبی اعلاابتی ّجتٖی ثتط ّتسيطيت ظٕديتطٙ    فٖبٗضی اعلاابت ٗ ؾيؿتِ

 غيطقبثٌ إنبض اؾت. 

ق٘ز ٗ زض ازاّٚ ثٚ  زض ائ قؿْت اثتسا ثٚ تعبضيف ّ٘ضز ٕيبظ پطزاذتٚ ّی

 پطزاظيِ. يٖٚ تحقيق ّیپيك
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 ... ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی قٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض 30 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

 فىايري اعلاعات -1-1

افعاضٛبيی اؾتت متٚ زض    افعاضٛب ٗ ؾرت فٖبٗضی اعلاابت قبٌّ تْبُ ٕطُ

هٗضی، تحَيٌ ٗ زؾتطؾی ثٚ اعلاابت ثٚ مبض  ؾطتبؾط ظٕديطٙ ثٚ ّٖظ٘ض خْع

ِ   إس. فٖبٗضی اعلاابت ثٚ ىطفتٚ قسٙ ٗ ىت٘ـ ٗ ىتبٛی اٗقتبت      اٖت٘آ چكت

 مٖس. تأّئ اٌْ ّی ت زض ظٕديطٙ اظ ّغع ّسيطي اٖ٘آ قؿْتی ثٚ

ق٘ز مٚ ّسيطيت ثت٘إس ٕتٚ تٖٜتب قتطمت ذت٘زـ ضا      اعلاابت ثباث ّی

ق٘ز تهتْيْبت ذت٘ز ضا    ثجيٖس ثَنٚ ثت٘إس مٌ ظٕديطٙ ضا ثجيٖس مٚ ثباث ّی

 .]2[ تط اتربش مٖس ثب يل زيس مَی

ٛبی فٖبٗضی مٚ ثطای ايدتبز،   فٖبٗضی اعلاابت اجبضت اؾت اظ ْٛٚ قنٌ

ٛبی ّرتَتف اعلااتبت، اعلااتبت تدتبضی،      ؾبظی ٗ اؾتفبزٙ اظ قنٌ شذيطٙ

 ضٗز.  ... ثنبض ّی ای ٗ ٛبی چٖس ضؾبٕٚ ّنبٍْبت ن٘تی، تهبٗيط ّتحطك، زازٙ

اّب زض تعطيف خبّع فٖبٗضی اعلاابت ثبيس افعٗز متٚ: فٖتبٗضی اعلااتبت    

افعاض،  افعاض ٗ قجنٚ افعاض، ٕطُ ای اظ فٖبٗضی اؾت مٚ ثب اؾتفبزٙ اظ ؾرت قبذٚ

ؾتبظی، تغييتط،    ٛتبی شذيتطٙ   ّغبٍعٚ ٗ مبضثطز زازٙ ٗ پطزاظـ هٕطا زض ظّيٖٚ

 .]3[ ؾبظز ّی پصيط ذ٘زمبض اّنبٓ هّبيی زازٙ ٗ  إتقبً، ّسيطيت، مٖتطً 

 زوجيرٌ تأميه -1-2

يل ظٕديطٙ تأّئ قبٌّ ْٛٚ ّطاحَی )ااضبی ظٕديطٙ( اؾتت متٚ چتٚ    

ؾت يل ّكتطی ٕقتف  ؾبظی زضذ٘ا ّؿتقيِ ٗ چٚ غيطّؿتقيِ، زض ثطهٗضزٙ

ٛب  مٖٖسٙ ثٚ مبضذبٕٚ زاضٕس. زض يل ظٕديطٙ تأّئ ّعٍْ٘ی، ّ٘از ذبُ اظ تأّئ

ٚ  اضؾبً ّی ٛتب ثتٚ إجبضٛتبی     قٕ٘س، ؾپؽ ّحه٘لات تٍ٘يس قسٙ زض مبضذبٕت

قتٕ٘س ٗ اظ هٕدتب ثتٚ ؾتْت      ٛتب اضؾتبً ّتی    مٖٖتسٙ  ّيبٕی ٗ إجبضٛبی ت٘ظيتع 

 .]4[ ضؾٖس ّیمٖٖسٙ  ٛب ٗ زض ٕٜبيت ثٚ زؾت ّهطف فطٗـ ذطزٙ

 لجستيک ي مدیریت زوجيرٌ تأميه -1-3

ٍدؿتيل اجبضت اؾت اظ هّبزٙ مطزٓ ٗ ّسيطيت متطزٓ متبلای زض خطيتبٓ    

ؾبذت، اعلاابت ٗ زييط ّٖبثع قبٌّ إطغی ٗ افطاز زض ظّبٓ ّٖبؾت ثب ميفيتت  

تتأّئ    ٍدؿتيل قؿْتی اظ فطايٖتس ظٕديتطٙ  . ّٖبؾت ٗ زض ّنبٓ ّٖبؾت اؾت

ؾبظی مبلا، ذسّبت  مبضا، شذيطٙ  خطا، مٖتطً ّؤثط، خطيبٓضيعی، ا اؾت مٚ ثطٕبّٚ

ثٖسی ّغبثق ثتب ٕيتبظ    ّهطف زض ثؿتٚ  ّجسأ ثٚ ٕقغٚ   ٗ اعلاابت ّطث٘عٚ اظ ٕقغٚ

ّئ ٕتيدٚ پيكطفت ّٖغقی أتٙ ٕديطظّسيطيت   .ّكتتتتتطيبٓ ضا ثطاٜتتتتسٙ زاضز

قبٌّ ّدْ٘اٚ اٖبنط . ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ ]5[ قسثب ّسيطيت ٍدؿتيل ّی

 ٗ ٓمٖٖسىب يعظت٘ ٓ،ٕسىبظؾب ،يؽ ٍدؿتيلٗؾط ٓمٖٖسىب تٜيٚ ٓ،مٖٖسىب ّئأت

 ٓ خطيبٗ ت ّحه٘لاُ، ذب ازثٚ ّ٘ طّطث٘ یٛبٓ خطيب ؾت مٚا ٓقٖسىبٗفط

تتتتأّئ   . ّتتسيطيت ظٕديتتتطٙ ]17[ ز زاضزخ٘ٗئ اٖبنط اثئ زض علاابتی ا

ؾبظی ّ٘از ذبُ، ّ٘خ٘زی زض خطيبٓ ؾبذت  اجبضت اؾت اظ إتقبً ٗ شذيطٙ

ّسيطيت ظٕديتطٙ تتأّئ    .تٍ٘يس ثٚ ٕقغٚ ّهطف  مبلای تْبُ قسٙ اظ ٕقغٚ ٗ

تتأّئ   ؾبظی ااضتبی ظٕديتطٙ   ای اؾت اظ ضاٛنبضٛب خٜت ينپبضچٚ ّدْ٘اٚ

ٛب، ٗ ّكتطی  فطٗقی مٖٖسىبٓ، ذطزٙ مٖٖسىبٓ، تٍ٘يسمٖٖسىبٓ، ت٘ظيع )تأّئ

ٛبی ؾيؿتِ ٗ ٕيتع افتعايف ؾتغح     ٕٜبيی( اؾت مٚ ٛسف هٓ مبٛف ٛعيٖٚ

 .]4[ زٛی ثٚ ّكتطيبٓ اؾت ّتذس
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، ئاثٖبثطزٙ ٗ ّئ ث٘أتٙ ٕديطظّسيطيت ای اظ يطّدْ٘اٍٚدؿتتتتتتتيل ظ

ّئ أت ٙ طتتتتتٕديظ  سيطيتتتتتتّای اظ يطّدْ٘اٚظٕيع  1ٕينیٍٗنتطاٍدؿتيل 

قجنٚ ضٗی ؾت مٚ ثط اّبتی اقساّدْ٘اٚ ٗ قتتتتتبٌّ ّیثبقس   2ٕينیٍٗنتطا 

ٛب ضٕجب، اتیٛبتت مكٛب، ٓ مبّي٘ٙ، مٖساپطت ذبٕدبضمبٗ ىطفتٚ ضت ٕت ن٘يٖتطا

 .]6[ ظزبتت یؾتت طتجظ ّتت ّينسييط ثٚ ُ، ثٖٚٛيبٓ ّبضا زض ظٕٜبيی آ ثطضمبٗ 

e-SCM، ٙيل ؾطی اَْيبت، ضا  ٌ ٛتب ٗ عطحتی ختبّع ٗ مَتی ث٘ؾتيَٚ       حت

مٖٖتتسٙ،  ؾتتبظی ضٕٗتتس ّحهتتً٘ اظ تتتأّئ ايٖتطٕتتت اؾتتت متتٚ ثتتب ينپبضچتتٚ

ٚ    فطٗـ، ذطزٙ اْسٙ تٍ٘يسمٖٖسٙ، اٖت٘آ يتل ظٕديتطٙ     فطٗـ ثٚ ّكتتطی ثت

زٛس اعلاابتی ْٛبٕٖس تٍ٘يس، ؾٜبُ ٗ فتطٗـ زض   تأّئ ثٚ ؾيؿتِ اخبظٙ ّی

. ٗ زض خبی زييط هّسٙ ]18[ ّيبٓ قطمت ثلافبنَٚ ثٚ اقتطاك ىصاقتٚ ق٘ز

ْٛبٓ تأثيط ايٖتطٕت ثط ينپتبضچيی فطايٖتسٛبی مَيتسی     e-SCMاؾت مٚ 

طف ٕٜتبيی ّحهتً٘ يتب ذتسّت متٚ اظ عطيتق تٍ٘يتس        ٗمتبض تتب ّهت    مؿت

مٖٖتتسىبٓ انتتَی، اضظـ  ّحهتت٘لات، ذتتسّبت ٗ اعلااتتبت اظ ؾتت٘ی تتتأّئ

 .]19[ ْٕبيس ای ضا ثطای ّكتطيبٓ ٗ زييط شيٖفعبٓ فطاِٛ ّی افعٗزٙ
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ّسيطيت اعلاابت يعٖی ىتطزـ ٗ إتقتبً نتحيح اعلااتبت، متٚ ثباتث       

بی ّؤثط زض ظٕديطٙ ْٛبٖٛو ٗ اضتجبط ثئ قطمبء زض ظٕديطٙ ق٘ز فطايٖسٛ ّی

ِ      ّئ مبضاتط ٗ هؾبٓأت ٛتبی   تط قت٘ز. ّتسيطيت اعلااتبت ٗ ّدْ٘اتٚ ؾيؿتت

ِ    ت ّئ ّیأاعلاابتی ظٕديطٙ ت ٛتبی   ىيتطی  ٘إٖتس ثتط ضٗی ثؿتيبضی اظ تهتْي

ثط ثبقٖس مٚ ائ ّ٘ض٘ع ٕبقی اظ ؤّئ ّأٛبی ّرتَف ظٕديطٙ ت زاذَی ثرف

 ثبقس. ّئ ّیأائ ّؤٍفٚ زض ّسيطيت ظٕديطٙ ت اْٛيت ثبلای

تتأّئ قتبٌّ ٗاضز ْٕت٘زٓ      اظ خَْٚ مبضثطزٛتبی اعلااتبت زض ظٕديتطٙ   

ىيتطی   ؾفبضقبت، پطزاظـ ؾفبضقبت، مٖتتطً إجتبض ّ٘خت٘زی متبلا، إتساظٙ     

ؾتبظی   ٛبی ّبٍی، شذيتطٙ  ٕٗقٌ مبلا، إدبُ پطزاذت اَْنطز، ٕظبضت ثط حٌْ

 .]7[ مبلا اؾت

ٗ ثطضؾتی   E-SCMٛسف اظ ائ تحقيق قٖبؾبئی ا٘اٌّ ثحطإی ّ٘فقيت 

ٛتتبی م٘چتتل ٗ ّت٘ؾتتظ  زض قتتطمت E-SCMؾتتبظی  تتتأثيط هٕٜتتب ثتتط پيتتبزٙ

(SMEs) ذ٘اٛيِ ثتسإيِ ا٘اّتٌ ّتؤثط     اؾت. زض ٗاقع ثب إدبُ ائ تحقيق ّی

چٚ تأثيطی  e-SCMزض يل ؾبظّبٓ )قطمت( چيؿت؟ ٗ  e-SCM  زض ت٘ؾعٚ

 ت٘إس زاقتٚ ثبقس؟ ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ّی زض قطمتثط ضٗاثظ حبمِ 
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ت٘آ ىفت ثٚ غيط اظ ضٛجطآ ثبظاض زض نٖبيع ثعضه ثيكتتط   ثغ٘ض مَی ّی

ٛبيی مٚ ثطای مؿت ؾِٜ ثيكتطی اظ ثبظاض تتلاـ   ىطآ ثبظاض )قطمت چبٍف

 قٕ٘س. ٗ ّت٘ؾظ( ّحؿ٘ة ّیٛبی م٘چل  )قطمت SMEsمٖٖس(  ّی

 

                                                             
1. e-Logistics 

2. e-Supply Chain Management 



 

 

 

 

 ... ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينیقٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض  31 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

 زٗ قبذم ٗخ٘ز زاضز:  SMEsثطای تكريم

إؿتبٕی   تت٘آ اظ عطيتق تعتساز ٕيتطٗی     قبذم ٕيطٗی إؿتبٕی: ّتی   .1

 )پطؾٌٖ( قبغٌ زض يل ٗاحس تدبضی، إساظٙ فعبٍيت هٕطا تعطيف مطز. 

إؿبٕی، اظ  قبذم ّبٍی: ثؿيبضی اظ مك٘ضٛب ْٛعّبٓ ثب قبذم ٕيطٗی .2

 مٖٖس. ٛب اؾتفبزٙ ّیSMEsثٖسی  ثطای تقؿيِٛبی ّبٍی ٕيع  قبذم

ّئ اٍنتطٕٗينتی ثتب اؾتتفبزٙ اظ ايٖتطٕتتت    أاظ هٕدتب متٚ يتل ظٕديتطٙ تت     

مٖس ٗ ٕقف ّْٜی زض ضؾبٕسٓ ٛط چٚ  ٗمبض ضا ينپبضچٚ ّی فطايٖسٛبی مؿت

ٛتبی م٘چتل ٗ ّت٘ؾتظ     تط ّحهً٘ ثٚ زؾت ّكتتطی زاضز قتطمت   ؾطيع

 ظاض افعايف زٖٛس.ت٘إٖس اظ ائ عطيق ؾِٜ ذ٘ز ضا اظ ثب ّی

قت٘ز متٚ    ّئ اظ زٗ يب چٖس ؾبظّبٓ تكتنيٌ ّتی  أزض حبٍت مَی ظٕديطٙ ت

   ٓ اعلااتبت ٗ   ٛتبی ّت٘از،   ضؾْبٌ اظ ينسييط خسا ٛؿتٖس ٍٗی ثتٚ ٗؾتيَٚ خطيتب

ٓ   قتٕ٘س.  ٛبی ّبٍی ثٚ ينسييط ّطثت٘ط ّتی   خطيبٓ ت٘إٖتس   ٛتب ّتی   ايتٔ ؾتبظّب

ٕٜبيی ٗ يب ذسّبتی چت٘ٓ    ٛبيی ثبقٖس مٚ ّ٘از اٍٗيٚ، قغعبت، ّحهً٘ قطمت

ائ فطايٖسٛب   مٖٖس. ْٛٚ فطٗقی تٍ٘يس ّی فطٗقی ٗ ذطزٙ ت٘ظيع، إجبضـ، اْسٙ

ٚ   ٕٗقٌ، إجبضـ ٗ ااِ اظ تأّئ، ذطيس، تٍ٘يس، حٌْ ضيتعی زقيقتی    ... اىتط ثطٕبّت

ن٘ضت ٕييطز، اعلاابت مبفی، زقيق ٗ نحيحی ضز ٗ ثسً ٕكت٘ز، ْٛنتبضی ٗ   

ىتی تجتسيٌ قت٘ز ٗ يتب ثتئ ااضتبی ظٕديتطٙ        ااتْبز ااضبی ظٕديتطٙ ثتٚ تيط  

ت٘إتس زض   تٖٜتب ْٕتی  ٚ )ؾتبظّبٓ( ٕت   اضتجبعبت ّٖبؾجی ثطقطاض ٕجبقس هٓ قطمت

 .]16[ ّحيظ ضقبثتی، ضقبثت مٖس ثَنٚ ّحنُ٘ ثٚ قنؿت ٕيع ذ٘اٛس ث٘ز

 :]7[ ا٘اٌّ مَيسی اثطثركی ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ

 اعلاابت .1

 اضتجبعبت .2

 ْٛنبضی .3

 ااتْبز .4

م٘چل ٗ ّت٘ؾظ لاظُ اؾت ا٘اٌّ ايدتبز اْٛيتت   ٛبی  زض ثحث قطمت

ٛتبی   ٛب ّ٘ضز ثطضؾی قطاض ىيطز. ٕرؿت ثب پيتسايف فٖتبٗضی   ايٖيٕ٘ٚ قطمت

...، ٍعُٗ ت٘ختٚ ثتٚ    ّٖبثع ٗ ّئ إٔ٘ئ زض تٍ٘يس، اضتجبعبت، ت٘ظيع ّحهً٘، ت

ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ثٚ ن٘ضت ّطتجظ ٗ ْٛبٖٛو ٗ ٕٚ ٗاحتسٛبی   قطمت

پتتصيطی ثتتبلا ٛؿتتتٖس( اظ  ت اْتتٌ ٗ إعغتتبفختتسا اظ ٛتتِ )متتٚ زاضای ؾتتطا

 ضطٗضيبت اؾت. 

ٛب ٕقف ّْٜی  ابٌّ زييط مٚ زض ضاؾتبی افعايف اْٛيت ايٖيٕ٘ٚ قطمت

يبفتٚ ثتٚ حفت     مٖس. ت٘خٚ مك٘ضٛبی نٖعتی پيكطفتٚ ٗ تبظٙ ت٘ؾعٚ ايفب ّی

ضقبثتتت زض ثتتبظاض هظاز ٗ خَتت٘ىيطی اظ تْطمتتع اّنبٕتتبت ٗ إحهتتبضات ت٘ؾتتظ 

اٍتصمط ْٛت٘اضٙ    ثبقس. زض ايتٔ ضاؾتتب مكت٘ضٛبی فت٘      ٛبی ثعضه ّی قطمت

ٛبی  خٜت تؿٜيٌ ٗضٗز قطمت زض  ای زضنسز اضائٚ ٗ اخطای ضاٛجطزٛبی ٗيػٙ

ٛبی م٘چل ٗ  م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ثٚ اطنٚ اقتهبز ٗ اضتقبی نٖبيع ٗ قطمت

ثبقٖس. ؾّ٘ئ ابَّی مٚ زض زٕيبی ضقبثتی خٜتبٕی ٗخت٘ز زاضز،    ّت٘ؾظ ّی

ه٘لات ّتٖ٘ع اؾت مٚ ذت٘ز اتبَّی ثتطای ت٘ؾتعٚ     افعايف تقبضب ثطای ّح

ٛتبی   نٖبيع م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ث٘زٙ اؾت. ثٖبثطائ افعايف اثطثركی قطمت

ت٘إس مبضايی  ی مٚ ّیيٛب ثبقس. ينی اظ ضاٙ م٘چل ٗ ّت٘ؾظ اظ ضطٗضيبت ّی

ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ضا افتعايف زٛتس ثحتث     ٗ اثطثركی تعبّلات قطمت

ّئ أنتی اؾتت. زض ّتتسيطيت ظٕديتطٙ تتت   ّئ اٍنتطٕٗيأّتسيطيت ظٕديتطٙ تتت  

ٚ  ّئ ّٖبثع،أٛبی ت٘ظيع ّحهً٘، ت اَْيبت ضيتعی زض زاذتٌ    ؾبذت، ثطٕبّت

بعبت زاذَی ظٕديطٙ، ؾٜيِ قسٓ اعلاابت زض زاذٌ ظٕديتطٙ ٗ  جظٕديطٙ، اضت

يبثتس. زض ايتٔ ضاؾتتب     ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ اضتقبء ٗ ثٜج٘ز ّی ... زض قطمت

ً ّيإٔتبيح مبضثطز ّسيطيت ظٕديطٙ ت scor ٔ ثٚ مْل ّتس
1
ٛتبی   زض قتطمت  

 ع٘ض ذلانٚ اجبضت اؾت اظ: م٘چل ثٚ

     فتبمت٘ض ضا   تْبّی ّجبزلات ّكتتطی، اظ ٗضٗز ؾتفبضـ تتب پطزاذتت

 مٖس. تعطيف ٗ عطاحی ّی

 مٖٖتسٙ ضا   مٖٖتسٙ تتب ّهتطف    ّئأتْبّی ّجبزلات ّ٘از فيعينی، اظ ت

 زٛس. ثٜج٘ز ّی

 تقبضتب تتب ثتطهٗضزٓ ٛتط     ثيٖی متٌ   تْبّی اضتجبعبت ثب ثبظاض، اظ پيف

 يبثس. ؾفبضـ ثٜج٘ز ّی

 ّئ فعَی ضا ّكرم مطزٙ ٗ فطايٖس ّٖبؾتت ثتطای   أقنٌ ظٕديطٙ ت

 مٖس. ّئ ضا تعيئ ٗ عطاحی ّیأظٕديطٙ ت

 ٚٛتبی زاذَتی ضا ثيكتتط ٗ     ٗؾيَٚ اضظيبثی اَْنطز، متبضايی فعبٍيتت   ث

مٖٖتتسىبٓ ٗ  ّئأٛتتبی ثيطٕٗتتی ضا زض ضاثغتتٚ ثتتب تتت  متتبضايی فعبٍيتتت

 زٛس. ٖٖسىبٓ ّحهً٘ افعايف ّیم اطضٚ

ّئ زاذَی أؾبظٕسىبٓ قبزضٕس مٚ ثٚ ؾبزىی ظٕديطٙ ت scorت٘ؾظ ّسً 

ٗ ثيطٕٗی ضا عطاحی مٖٖس، قنٌ فعَی ضا ّكرم متطزٙ ٗ فطايٖتس ظٕديتطٙ    

ّئ ّٖبؾت ضا تطؾيِ مٖٖتس، متبضايی ثيكتتط زضٕٗتی ضا اظ عطيتق ثٜجت٘ز       أت

مٖٖسىبٓ ّغبثق  ٖسىبٓ ٗ اطضٚمٖ ّئأٗربيف ٗ مبضايی ثيكتط ثيطٕٗی ضا ثب ت

 يل ظثبٓ ّكتطك اضظيبثی مٖٖس.

 پژوهش  پیشینه -3

( زض e-SCMّئ اٍنتطٕٗينتی ) أثب ت٘خٚ ثٚ اْٛيت ّسيطيت ظٕديتطٙ تت  

( تحقيقبت ٗ ّقبلات إدبُ قتسٙ زض  SMEsٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ) قطمت

 e-SCMؾتبظی   ت٘إتس ثتٚ پيتبزٙ    ائ ظّيٖٚ ثٚ ثطضؾی ا٘اٌّ ّْٜی مٚ ّی

پطزاظٕس. زض تحقيق إدبُ قسٙ ت٘ؾظ قتی ایی چبٕتو ٗ يتی     ز ّیّٖدط ق٘

 ـ  ]18[ فٖو تؿيب ثتط   e-SCM تحت اٖ٘آ ثطضؾی ا٘اٌّ ّٜتِ زض پتصيط

ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ، ثب ت٘ظيع پطؾكٖبّٚ ٗ ثب ت٘خٚ ثٚ تئ٘ضی  ضٗی قطمت

 ٓ ٚ      ىطإس ٗ اظ عطيق تدعيٚ ٗ تحَيٌ ضىطؾتي٘  ثتٚ ايتٔ ٕتيدتٚ ضؾتيسٕس مت

e-SCM ق٘ز. زض ّقبٍٚ قتٜعاز   ثباث اضتقبء ٗ ثٜج٘ز فطايٖسٛبی ؾبظّبٓ ّی

ٗ تدتبضت   e-SCM ؾتبظی  ثٚ ثطضؾی ٗ پيتبزٙ  ]20[ ٗ ْٛنبضآ ذ٘آ احْس

ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ پطزاذتٚ قسٙ اؾت. هٕٜتب ثتب    زض قطمت 2اٍنتطٕٗينی

ٚ     adopثنتتبضىيطی پطؾكتتٖبّٚ ٗ ضٗـ    ثتتٚ ايتتٔ ٕتيدتتٚ ضؾتتيسٕس متت

 e-SCMٕ ٚٛتب زاقتتٚ ثبقتس     ٕس اثطات ّثجتی ثط اَْنطز قطمتت٘ا تٖٜب ّی

                                                             
1-scor ٗ ثطای ينپبضچٚ  ، ؾجل ّسً ّطخع اَْيبتی ت٘ؾعٚ يبفتٚ اؾت مٚ ثٚ ّٖظ٘ض ذبل

 ؾبظی ّسيطيت ظٕديطٙ تبّئ تٜيٚ قسٙ اؾت.

2. e-Commerce 



 

 

 

 

 ... ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی قٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض 32 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

عت٘ض   ثَنٚ ّت٘ؾظ ٕطخ فطٗـ زض ظّبٓ ّسيطيت ؾفبضـ ٗ تح٘يٌ فطايٖس ثٚ

ثٚ ثطضؾی ا٘اٌّ  ]21[ قبثٌ ت٘خٜی ثبلاتط ضٗز. زض تحقيق مّ٘بض ٗ ْٛنبضآ

ٛبی م٘چل  ثحطإی ّ٘فقيت ثطای اخطای ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ زض قطمت

ابٌّ ثحطإی ضا قٖبؾبيی مطزٕتس ٗ   13ذتٚ قس، هٕٜب ٗ ّت٘ؾظ زض ٖٛس پطزا

ىيطی ثٜج٘ز زض اَْنطز اظ ات٘اَّی ْٛبٕٖتس ضضتبيت ّكتتطيبٓ،      ثطای إساظٙ

ٓ     ٕ٘هٗضی ٗ ضقس ٗ زض  ]22[ ... اؾتفبزٙ مطزٕتس. ْٛچٖتئ ٍ٘ؾتطا ٗ ْٛنتبضا

ٛب( CSFذ٘ز ثٚ قٖبؾبيی ٗ تدعيٚ ٗ تحَيٌ ا٘اٌّ ثحطإی ّ٘فقيت )  ّقبٍٚ

 پبيساض پطزاذتٖس. GSCMظی ؾب ثطای پيبزٙ

ّٖتس زض پتٖح ثعتس قتبٌّ: ّ٘ضت٘ع       يل ّغبٍعٚ ٕظبُ 1ضاظا ٗ ؾيسين٘يی

إساظ تحقيق، ٕ٘ع نٖعت ٗ ضٗـ تحقيق ثتٚ   ّغبٍعٚ، تدعيٚ ٗ تحَيٌ، چكِ

ّيتبٓ ظٕديتطٙ تتأّئ اٍنتطٕٗينتی ثتب       ٛبی ّ٘خ٘ز ّٖظ٘ض قٖبؾبيی قنبف

ٛبی ّرتَف  تئ٘ضی هٓ زض اهط حبضط إدبُ زازٕس. ّغبٍعبت هٕٜب ثطای ضقتٚ

ٚ  164زإكيبٛی اظ خَْٚ مؿت ٗ مبض، اقتهبز، ّٜٖسؾی ٗ ... مٚ اظ  اظ  ّقبٍت

اؾترطاج قسٙ ث٘ز ٕكبٓ زاز متٚ اؾتبؼ تحقيقتبت پيكتئ      ISI ّدَٚ 47

 ٘ ٗ  e-SCMاضزی چت٘ٓ ٕت٘هٗضی، تهت٘يت    ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی ثٚ ّت

قت٘ز زض حتبٍی متٚ اهتط      ّ٘إع هٓ ٗ ينپبضچيی ظٕديطٙ تأّئ ذتتِ ّتی  

ت٘آ ثب تْطمتع ثتط ْٛنتبضی ٗ ينپتبضچيی ظٕديتطٙ       ضا ّی e-SCMاّطٗظی 

تأّئ يبز مطز. ٗ ّؿبئَی اظ قجيٌ اضتجبط ثتب ّكتتطی، تتأثيطات ّحيغتی ٗ     

ظازٙ ٗ  . ّ٘ؾتتی]23[ تتتتطئ ختتصاثيت ضا زض زٗ زٗضٙ زاقتت  اقتهتتبزی متتِ

پ٘ض عی تحقيقی ٕكبٓ زازٕس مٚ اضتجبعبت ثب زييط قطمب ٗ ّكتتطيبٓ،   تٜبّی

ای ٗ  ّٖسی اظ اعلاابت زقيق ٗ ثٚ ّ٘قع، حسامثط مطزٓ اَْنطز ظٕديطٙ ثٜطٙ

ؾبظی ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ تٖٜب ثب ثنبضىيطی يل ؾيؿتِ اعلاابتی  چبثل

   ّ ٖظت٘ض زضك ثٜتتط ّتغيطٛتبی    زض ثؿتط ايٖتطٕتی ّقسٗض اؾتت. ؾتپؽ ثتٚ 

ٛبی ّ٘خ٘ز، ثتب اؾتتفبزٙ اظ ضٗينتطز     تأثيطىصاض ثط ائ ضاثغٚ ٗ زضك ّنبٕيعُ

حَقت٘ی ّتسً ّفٜتّ٘ی     -ؾبظی پ٘يبيی ؾيؿتِ ٗ تطؾيِ ْٕ٘زاض اَتی  ّسً

. ّظتبٛطی اؾتس ٗ   ]8[ ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی ضا عطاحی مطزٕس

طای ّ٘فقيت اَْنطز ظٕديتطٙ  ابٌّ ّؤثط ث 44، ثب ثطضؾی ازثيبت، 2ْٛنبضآ

تأّئ اٍنتطٕٗينی زض مؿت ٗ مبضٛبی اٍنتطٕٗينی ضا اؾترطاج مطزٕتس ٗ ثتب   

ابٌّ ضا ثٚ اٖ٘آ ا٘اٌّ حيبتی زض اتربش ظٕديتطٙ تتأّئ    31ٕظط ذجطىبٓ، 

اٍنتطٕٗينی ّعطفی مطزٙ ٗ زض ازاّٚ ثب اؾتفبزٙ اظ پطؾكٖبّٚ ٗ ٕظط ذجطىتبٓ  

ّسيطيتی، ؾبظّبٕی، ّٖبثع إؿبٕی، ّسيطيت ائ ا٘اٌّ ضا زض پٖح ىطٗٙ انَی 

ثٖسی مطزٕس. ٗ زض إتٜب ثب ت٘ظيع پطؾكٖبّٚ  پطٗغٙ ٗ فطٗقٖسٙ ٗ ّكبٗض زؾتٚ

ٗ ّقبيؿبت ظٗخی ّيعآ تأثيط ا٘اٌّ ثتط ينتسييط ٗ ثتب اؾتتفبزٙ اظ زيْتتٌ      

ذبمؿتطی اثطات ّتقبثتٌ ثتئ ايتٔ ا٘اّتٌ ّت٘ضز ؾتٖدف قتطاض زازٕتس ٗ         

يطفرطاٍسيٖی ٗ ثٖبفطاقتبٙ ثتب ت٘ختٚ ثتٚ ّفتبٛيِ      . ّ]9[ ثٖسی مطزٕس اٍٗ٘يت

ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينتی ٗ ّغبٍعتبت ّيتسإی زض ايتٔ ظّيٖتٚ ّعيبضٛتبی       

                                                             
1 .Siddiqui and Raza 

2. Mazaheri et all 

 

 

 

ّكرم ٗ ثب اؾتفبزٙ اظ ٕظتط پتٖح ٕفتط اظ     BSCاضظيبثی اَْنطز ضا ثب ضٗـ 

  ُ  افتعاض  ذجطىبٓ قطمت مبقی پطؾپٍ٘يؽ يعز ٗ ضٗينطز زيْتٌ فتبظی ٗ ٕتط

EXCEL       ّٔعيبضٛتتب ٗ ظيطّعيبضٛتتبی اضظيتتبثی اَْنتتطز ظٕديتتطٙ تتتأّي

. ثبٗضنبز ٗ قتيد  ]10[ ىيطی مطزٕس اٍنتطٕٗينی ٗ تأثيطىصاضی هٕٜب ضا ٕتيدٚ

   ٓ قتٖبذت ا٘اّتٌ ّتؤثط زض پتصيطـ ؾيؿتتِ      » ّْ٘ زض تحقيقتی ثتب اٖت٘ا

ٚ ّسيطيت ظٕديطٙ تتأّئ اٍنتطٕٗينتی ثتب اؾتتفبزٙ اظ چتبضچ٘ة       ، ای فٖبٗضإت

ذيتع خٖت٘ة ثتب اؾتتفبزٙ اظ      زض قتطمت ّٖتبعق ٕفتت    «ؾبظّبٕی ٗ ّحتيظ 

AMOS  ٗSPSS  ،ثٚ ائ ٕتيدٚ ضؾيسٕس مٚ چبٍف ّحيغی ٚ ٗ  ای فٖبٗضإت

 .]11[ زاضٕس e-SCMؾبظّبٕی تأثيط قبثٌ ت٘خٜی ثط پصيطـ 

قٖبؾتبيی قتس ٗ اظ تنٖيتل     e-SCMزض تحقيق پيكطٗ ا٘اٌّ ّؤثط ثط 

دعيتتٚ ٗ تحَيتتٌ ثتتطای ت SPSSافتتعاض  ضىطؾتتي٘ٓ ذغتتی چٖسىبٕتتٚ زض ٕتتطُ

 .پطؾكٖبّٚ اؾتفبزٙ قسٙ اؾت

 سازی زنجیره تأمین الکترونیکی پیاده -4

ثبيتس ّتغيطٛتبيی ضا متٚ ثتط ضٗی هٓ تتأثيط       e-SCMؾتبظی   ثطای پيبزٙ

ٌ   ىصاضٕس قٖبؾبيی قٕ٘س. ّی ٌ  1) قتن ضا  e-SCM  زٖٛتسٙ  ( اختعای تكتني

 زٛس. ٕكبٓ ّی

 
 e-SCM [7]ؾبذتبض تعطيف قسٙ ثطای  -1قنٌ 

  3مدیریت ارتباط با مشتري -4-1

تأّئ   يٖسٛبيی اؾت مٚ ثئ قطمت ٗ ّكتطيبٓ هٓ زض ظٕديطٙاقبٌّ فط

زٛس ٗ ٛسف هٓ افعايف تقبضبی ّكتطيبٓ ٗ تؿٜيٌ إتقبً ٗ ضزيبثی  ضخ ّی

 ؾفبضـ اؾت.

 4تت٘آ ثتٚ ثبظاضيتبثی    ّتی   CRM زض يٖسٛبی مَيسی ّغتطح  ااظ خَْٚ فط

 .]12[ اقبضٙ مطز 7ذسّت ّطمع تْبؼ/ 6ّسيطيت ؾفبضـ 5فطٗـ

 

 

                                                             
3. Customer Relationship Management (CRM) 

4 .Marketing 

5 .Sell 

6 .Order Management 

7. Call/Service Center 



 

 

 

 

 ... ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينیقٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض  33 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

1سازي احتياجات برآيردٌ -4-2
 

ٛبی ّت٘ضز ٕيتبظ    إدبُ ؾفبضقی مٚ ّطث٘ط ثٚ ّسيطيت ّؤثط تْبُ فعبٍيت

ثطای تح٘يٌ ؾفبضـ ثٚ ّكتطی اؾتت. زض ؾتغح اَْيتبتی فطايٖتس، إدتبُ      

تح٘يتٌ  ؾفبضـ قبٌّ تٍ٘يس، ثطقتطاضی اضتجتبط، ٗضٗز، پتطزاظـ، چيتسٓ ٗ     

 .]24[ ق٘ز. ؾفبضقبت ّكتطيبٓ ّی

2برگشت -4-3
 

ٗمتبض اّتطٗظی    يٖسٛبی مَيسی ٗ ّؤثط زض مؿتاّسيطيت ثبظزٙ ينی اظ فط

ٚ   اؾت. ؾيبؾت ثبظزٙ خصاة  ضقبثتت اؾتت    تطئ اثعاض ثطای ّبٕتسٓ زض نتحٖ

]25[  ِ ٚ  ٛتب  ىيتطی  . ائ ؾيبؾت قبٌّ تْبُ اٖبنط ظٕديتطٙ، تهتْي   ، ت٘ؾتع

ً٘، ٕقغٚ ثبظىكت، زؾت٘ضاٍعٌْ ثتٚ ّكتتطيبٓ ٗ   ّحه  فطايٖس ثبظزٙ، قطايظ 

 .]24[ مٖس ثبقس مٚ ايٖتطٕت زض ائ اطنٚ ٕقف ّؤثطی ضا ايفب ّی غيطٙ ّی

  3خرید -4-4

مٖٖسىبٓ اؾتت. ايتٔ فطايٖتس     تساضك اَْی ّ٘از اظ تأّئ ذطيس،  ٗ  تٜيٚ  

افعاضٛتبی ّفيتس    قبٌّ ايدبز، ّسيطيت ٗ ته٘يت ؾفبضقبت ذطيس اؾت. ٕطُ

مٖس ٗ ثباتث متبٛف ظّتبٓ ٗ     ، فطايٖس تساضمبت ضا ّنبٕيعٙ ّیزض ائ ظّيٖٚ

 . ]12[ ق٘ز پطزاظـ ّی    ٛعيٖٚ

4تأميه  زوجيرٌ ريابظ  -4-5
 

ّسيطيت ضٗاثظ ثبلايی ٗ پبييٖی ظٕديطٙ ٗ اضج ٕٜبزٓ ٗ تح٘يتٌ اضظـ ثتٚ   

 . ]26[ ق٘ز ٛبی ظٕديطٙ ّی ّكتطيبٓ ثطتط ثباث مبٛف ٛعيٖٚ

5سازي بُيىٍ  ي  ریسي  بروامٍ -4-6
 

ٚ     ا٘اٌّ مَيتسی زييتط زض ظٕديتطٙ   اظ  ٗ   ضيتعی  تتأّئ اؾتتفبزٙ اظ ثطٕبّت

قت٘ز ّكتنلات قٖبؾتبيی قتسٙ ٗ ثتٚ       ثبقس مٚ ثباتث ّتی   ؾبظی ّی ثٜيٖٚ 

ٕيبظٛبی ّكتطيبٓ ثٜتط پبؾد زازٙ ق٘ز. زض زؾتطؼ ث٘زٓ فٖبٗضی اعلاابت 

ضيتعی ٗ   ٛبی ّطتجظ ثب ثطٕبّٚ ٗ اضتجبعبت، ْٛطاٙ ثب هذطئ تح٘لات زض ظّيٖٚ

ؾبظی )تحقيق زض اَْيبت ٗ هّبض(، ثٚ ثٜج٘ز زض اَْنطز ٗ زؾتيبثی ثٚ  يٖٚثٜ

 ّعايبی ضقبثتی ّٖدط قسٙ اؾت.

6اعلاعاتي َاي  سيستم  یکپارچگي  ي  اعلاعات جریان  -4-7
 

ؾبظز مٚ اعلااتبت ضا زض   خطيبٓ اٍنتطٕٗينی اعلاابت قطمت ضا قبزض ّی

ٓ   ظّبٓ ٗاقعی ثئ ثرف ثتٚ اقتتطاك    ٛبی ّرتَف يل قطمت ٗ يتب ؾتبظّب

تتأّئ ثباتث     ىصاضی اعلاابت زض فطايٖتسٛبی ظٕديتطٙ   ثيصاضز. ائ اقتطاك

يبثتس، ترهتيم    ٛتبی زضؾتت، ّ٘خت٘زی متبٛف      ثيٖی ق٘ز مٚ ثب پيف ّی

ع٘ض ّؤثطتطی إدبُ ق٘ز، ثٚ زٍيٌ ٗخ٘ز اعلااتبت   ثٚ  فطٗـ ّ٘خ٘زی ذطزٙ

                                                             
1. Fulfillment  
2. Returns 

3. Procurement  
4. Supply Chain Relationships  
5 . Planning and Optimisation 

6. IF and IS Integration 

بظی اؾتفبزٙ ؾ ضيعی ٗ ثٜيٖٚ ثطٕبّٚ  زقيق ٗ زض زؾتطؼ اظ اثعاضٛبی پيكطفتٚ

 .]27[ ضيعی ٗ عطاحی ّكتطك ٕيع اخطا ق٘ز ق٘ز، ثطٕبّٚ

7َاي رقابتي ساختار صىعت ي چالش -4-8
 

تحَيٌ تأثيط ايٖتطٕت ثط ؾتبذتبض نتٖعت    ٗائ ّ٘ض٘ع ثٚ زٕجبً تدعيٚ 

ت٘إتس ثتب اؾتتفبزٙ اظ ايٖتطٕتت ثتٚ       اؾت ٗ ايٖنٚ يتل قتطمت چيٕ٘تٚ ّتی    

 ٛبی ضقبثتی پبؾد زٛس. چبٍف

8تأثير بر عملکرد -4-9
 

ّئ ٗ أتت   ائ ضٗينطز ثتٚ ثطضؾتی ضاثغتٚ ينپتبضچيی ايٖتطٕتت ظٕديتطٙ      

ّقتبلات إدتبُ قتسٙ زض ايتٔ      پطزاظز. اْستبً اَْنطز زض تٍ٘يس ٗ ذسّبت ّی

تأّئ ٗ ينپبضچٚ مطزٓ هٓ ثب اَْنطز،   ظّيٖٚ ثٚ تأثيطی مٚ ايٖتطٕت ظٕديطٙ

اذتٌ  ٗمتبض ٗ قتطايظ ز   پطزاظٕس ٗ قطايظ مؿتت  ثط تٍ٘يس ٗ ذسّبت زاضز ّی

 إس. ٛب ضا زض ٕظط ٕيطفتٚ قطمت

 ها زنجیره تأمین الکترونیکی در شرکت -5

ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی، اؾتفبزٙ اظ ايٖتطٕت ثطای ثتبلا ثتطزٓ   

ٗ ثٜجت٘ز ؾتطات،    10ٗ ثٖيتبٙ ثتب ّكتتطی    9تدبضت اٍنتطٕٗيل ثٖيبٙ ثب ثٖيبٙ

ٛبی ايٖتطٕت ّبٕٖتس   ظّبٓ ٗ ضضبيت ّكتطی اؾت. ظيطؾبذت چبثنی، مٖتطً 

، ٗ قبثَيت اعْيٖتبٓ  EDI ،XML  ٗERPؾيؿتِ اعلاابت ّجتٖی ثط ٗة، 

ثط ّيبٓ ااضتبی  ؤٗ اضتجبط ّ e-SCMىيطی  افعاض، زض قنٌ ٗ ٕطُ  افعاض ؾرت

يتل تبمتيتل     اؾتت SMEs زض  e-SCM ّئ ثؿيبض ِّٜ ٛؿتٖس.أظٕديطٙ ت

ٚ  ٛب مْل ّی مٚ ثٚ ؾبظّبٓ ٛبی قتطمبی  يٖتس اؾتبظی فط  مٖس مٚ ثب ينپبضچت

ٚ ضاٛجطزیّرتَف زض ٛط ؾٚ ؾغح  قتبٓ ضا ثتٚ    ، تبمتينی ٗ اَْيبتی، ٗريفت

 ت٘إتس اَْنتطز   ّتی  e-SCMای ؾطيع ٗ ّقطٗٓ ثٚ نطفٚ إدبُ زٖٛس.  قي٘ٙ

 SMEs   ٛتبی هٕٜتب ثتطای     ضا ثب افعايف ؾ٘ز هٕٜب اظ عطيق ثبلا ثتطزٓ ت٘إتبئی

ٕظط ىطفتٔ  ثسؾت هٗضزٓ ذسّبتی ثب ميفيت ّٖبؾت زض ظّبٓ ّٖبؾت ثب زض

 قيْت، ثٜج٘ز ثركس.

هٕٜتب ضا ثتطای    SMEsزض  SCMٛتبی اٍنتطٕٗينتی ّجتٖتی ثتط      افعاض ٕطُ

ٛبی اَْيبتی، ذتسّبت ثتب ميفيتت ثٜتتط، متبٛف       ضؾيسٓ ثٚ مبٛف ٛعيٖٚ

ظّبٓ چطذٚ ثٚ ّٖظ٘ض مبٛف ؾغح ّ٘خت٘زی، ثٜجت٘ز ضضتبيت ّكتتطی ٗ     

 .]28[ ع٘ض مَی مْل ذ٘اٛس مطز ت٘ؾعٚ ّعيت ضقبثتی ثٚ

ت٘آ ثب حصف يل يب چٖس ٗاؾغٚ ثٚ  ٕديطٙ تأّئ مبضا ٗ ّؤثط ضا ّیيل ظ

ؾتبظ ّعيتت ضقتبثتی     ت٘إس ثٚ اٖ٘آ يل ت٘إْٖتس  ّی B2B  ضائٚ ا   زؾت هٗضز.

( ثتب قتسضت ثتبلای    e-marketplace) ّتْبيع ايدبز مٖس. ثتبظاض اٍنتطٕٗينتی  

 ٔ بی ٛتبی ظيتبزی ضا ثتطای تعتبّلات هٕلايتٔ ٗ ّعايت       ، قبثَيتت  ظٕديطٙ تتأّي

                                                             
7. Industry Structure and Competitive Challenges 

8. Impact on Performance 

9. Business-to- Business )B2B( 

10. Business-to-Customer )B2C( 
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 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

ٛبی اَْيتبتی، افتعايف    اقتهبزی ّبٕٖس مبٛف ظّبٓ ثٚ ثبظاض، مبٛف ٛعيٖٚ

 .]29[ مٖتس  ضقس زضهّس ٗ افعايف ؾغح ذسّبت ثٚ ّكتطيبٓ ضا فتطاِٛ ّتی  

ٛتبی ضٗ ثتٚ پتبيئ ٗ ٕيتبظ ثتٚ       ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ ثبيس ثئ فكبض ٛعيٖٚ

( ّكترم اؾتت يتل    2ع٘ض مٚ زض قنٌ ) مبضايی تعبزً ثطقطاض مٖس. ْٛبٓ

اٍعْتٌ   ظٕديطٙ تأّئ ّؤثط ثبيس ٕؿجت ثٚ ٕ٘ؾبٕبت تقبضبی ّكتتطی انتؽ  

 ؾطيع زاقتٚ ثبقس. 

 
  ]30[ اٍنتطٕٗينی ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ -2قنٌ 

 نظری تحقیق  زمینه -6

  ؾتبظی  ت٘إتس پيتبزٙ   زض ائ تحقيق اظ ّيتبٓ ا٘اّتٌ ّتعتسزی متٚ ّتی     

e-SCM   ٗ ٓضا تحت تأثيط قطاض زٛس، چٜبض ابٌّ: ّحيغی، فٖبٗضی، ؾتبظّب

ٛب ضا ثطای  ا٘اَّی اضظيبثی قطمت ( 1) ّسيط ابٍی اخطايی إتربة قس. خسًٗ

زٛس. زض ائ خسًٗ ابٌّ ّتسيط اخطايتی    اعلاابت ٕكبٓ ّی پصيطـ فٖبٗضی

 ثٚ اٖ٘آ يل ابٌّ فطزی ٕيع زض ٕظط ىطفتٚ قسٙ اؾت. 

  ]18[ ا٘اَّی اضظيبثی قطمت -1خسًٗ 

 

 عوامل بحرانی -7

ّعيبضٛتبی   ٕيبظّٖس قٖبؾبيی ّعيبضٛب ٗ ظيتط  e-SCMٛبی  اضظيبثی ىعيٖٚ

اضظيبثی اؾت زض ائ ثرف اظ ّقبٍٚ ثطای ّعيبضٛبی انَی مٚ قتبٌّ، ابّتٌ   

، ابٌّ ؾبظّبٕی ٗ ّكرهٚ ّسيط ابٍی اخطايی فٖبٗضیّحيغی، ابٌّ  ظيؿت

ظيتط ّعيتبض تعيتئ قتسٙ اؾتت. پتؽ اظ هٓ ثتب تكتطيح          12قطمت اؾتت،  

ظيتط ّعيبضٛتبی ّتطتجظ ثتب      2. خساًٗ ىطزز ٕبّٚ ّسً ّ٘ضز اضائٚ ّی پطؾف

 زٛس. ّعيبضٛبی انَی ضا ٕكبٓ ّی

 ا٘اٌّ ثحطإی -2خسًٗ 

 

 پایایی و روایی پرسشنامه -8

پؽ اظ ت٘ظيع پطؾكٖبّٚ ثطای تعيئ ّيعآ پبيبئی هٓ اظ تنٖيل ضتطيت  

ضتطيت  هٍفبی مطٕٗجبخ اؾتفبزٙ قس ٗ پؽ اظ إدتبُ ّحبؾتجبت لاظُ ّقتساض    

 هٍفبی مطٕٗجبخ ّغبثق خسًٗ ظيط ثسؾت هّس.

 هٍفبی مطٕٗجبخ -3خسًٗ 

Cronbach's Alpha N of Items 
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ا٘        اٗيتی ّحتت اٗئتی پطؾكتٖبّٚ اظ ضٗـ ضتطيت ٕؿتجی ض ثٚ ّٖظ٘ض ؾٖدف ض

(CVR.اٗئی پطؾكٖبّٚ اؾت  ( اؾتفبزٙ قس مٚ ٕتبيح ثسؾت هّسٙ حبمی اظ تأييس ض

    
   

 

 
 

 

      (1) 

ضطٗضی پبؾتد    تعساز ّترههبٕی اؾت مٚ ثٚ ىعيٖٚ   (، 1) زض فطًّ٘

 تعساز مٌ ّترههبٓ اؾت.  إس ٗ  زازٙ

 ها تجسیه و تحلیل داده -9

ّعيبضٛب  ثب ت٘خٚ ثٚ ازثيبت ّطٗضی ٗ ٕظط ّحققبٓ، ّعيبضٛبی انَی ٗ ظيط

 ق٘ز. ثٖسی ّی ( عجق3ّٚغبثق قنٌ )

 

 

 



 

 

 

 

 ... ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينیقٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض  35 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

H1-ّحيغی فبمت٘ض

(H1-1)ذبضخی ضقجبی فكبض 

َّٚ قطمبی قسضت (H1-2)ّعب

(H1-3)زٍٗت ضاْٖٛبئی ٗ ّؿباست

(H1-4)مٖٖسٙ تأّئ رطفيت اظ حْبيت ؾتطاتػیا

H2-فٖبٗضی فبمت٘ض

e-SCM(H2-2)ٕؿجی ّعيت

ع e-SCM(H2-2)ّ٘إ

e-SCM(H2-3)ؾبظىبضی

 H3-ؾبظّبٓ فبمت٘ض
ی ّقيبؼ (H3-1)ؾبظّبٕ

ی اعلاابت فٖبٗضی ايدبز (H3-2)ؾبظّبٕ

 H4-ئیاخطا ابٍی ّسيط فبمت٘ض
 (H4-1)اخطائی ابٍی ّسيط ذلاقيت ؾغح

سٙ ضفتبض  فٖبٗضی اتربش ثٚ اخطائی ابٍی ّسيط ی هيٖ

(H4-2) اعلاابت

 فٖبٗضی ی ظّيٖٚ زض اخطائی ابٍی ّسيط زإف

(H4-3)اعلاابت

SMEs زض E-SCMاتربش  ی SMEsٕتبيح ؾبظّبٕ

 ّسً تحقيق -3قنٌ 

 ]13[ چىدگاوٍ رگرسيًن -9-1

پتطزاظز متٚ ثهت٘ضت     ای ّی ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕٚ ثٚ ثطضؾی ّتغيط ٗاثؿتٚ

           ذغی، ثٚ چٖس ّتغيط مٖتطً قسٙ اضتجبط زاضز. فطو مٖيتس  

  ٚ   ّتغيطٛتتبی ّؿتتتقٌ )ظيتتط ّعيتتبض ثتتطای ّعيتتبض انتتَی( ٗ ّتغيتتط ٗاثؿتتت

  ثبقس. زض ائ ن٘ضت ّعبزٍٚ e-SCM ؾبظی ثيبٕيط پيبزٙ              

 ق٘ز. ظيط تعطيف ّی

 (             )                      (2) 
 

   ضطائت ضىطؾي٘ٓ خعئی ٗ ّقساض اطو اظ ّجسأ        مٚ زض هٓ 

 ٘ٓ اؾت. ّقساض ثبثت ضىطؾي

ْٛتتبٓ ظيطّعيبضٛتتبی ّتت٘ضزٕظط             ّتت٘ضز ٕظتتط  زض ّعبزٍتتٚ

ثتٚ               ظيؿتت،  اٖ٘آ ّثتبً ثتطای فتبمت٘ض ّحتيظ     ثبقٖس ثٚ ّی

تطتيت فكبض ضقجبی ذبضخی، قسضت قطمبی ّعبَّتٚ، ّؿتباست ٗ ضاْٖٛتبئی    

ثبقتٖس متٚ زض ٛتط ثتبض      مٖٖتسٙ ّتی   حْبيت اظ رطفيت تأّئ ضاٛجطززٍٗت، 

 اؾتفبزٙ اظ تنٖيل ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕٚ ثطای ٛط ّعيبض ّتفبٗت اؾت.

ّحبؾجبت ثسؾت هّسٙ اظ تنٖيل ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕتٚ ضا   7تب  4خساًٗ 

 زٛس. ٕكبٓ ّی

 ضطائت ضىطؾي٘ٓ ثطای فبمت٘ض ّحيغی -4خسًٗ 

 

٘ٓ ضطائت ضىطؾي٘ٓ زض اٍٗئ خسًٗ، ّعبزٍٚ ضىطؾي٘ٓ ثتٚ  ثطاؾبؼ ؾت

 ن٘ضت ظيط اؾت.

 (              )                             

             (3) 

حْبيتت اظ   ضاٛجتطز ٛبی ثتب  زٛس مٚ ثب ت٘خٚ ثٚ ٗظٓ ثبلا ٕكبٓ ّی  ّعبزٍٚ

زض  e-SCM ؾتتبظی تتتطئ ٕقتتف ضا زض پيتتبزٙ مٖٖتتسٙ ّٜتتِ رطفيتتت تتتأّئ

ٚ زٛس مٚ فكبض ضقجبی ذتبضخی ٕت   ٛب زاضز. ْٛچٖئ ّعبزٍٚ ٕكبٓ ّی قطمت

ٛب ٕساضز ثَنٚ  زض قطمت e-SCMؾبظی  تٖٜب تأثيط ّثجتی ثط تهْيْبت پيبزٙ

ثبقتس ٗ زٗ ظيطّعيتبض قتسضت قتطمبی      ائ تأثيط اظ زيس ّحققبٓ ّٖفتی ّتی  

       ِ تتطی ضا زض   ّعبَّٚ ٗ ّؿتباست ٗ ضاْٖٛتبئی زٍٗتت تتأثيط ّثجتت ٍٗتی مت

 ؾبظی زاضٕس. پيبزٙ

 ضطايت ضىطؾي٘ٓ ثطای فبمت٘ض فٖبٗضی -5خسًٗ 

 
 سًٗ، ثٚ ن٘ضت ظيط اؾت.ضىطؾي٘ٓ زض زّٗئ خ  ّعبزٍٚ

 (              )                              (4) 

تتطئ ٕقتف ضا زض    ِّٜ e-SCM زٛس مٚ ؾبظىبضی ثبلا ٕكبٓ ّی  ّعبزٍٚ

زٛس متٚ   ٛب زاضز. ْٛچٖئ ّعبزٍٚ ٕكبٓ ّی زض قطمت e-SCM ؾبظی پيبزٙ

ثبقتتس ٗ  اظ زيتتس ّحققتتبٓ زاضای تتتأثيط ّٖفتتی ّتتی e-SCM ّعيتتت ٕؿتتجی

 تطی اؾت.  زاضای تأثيط مِ e-SCMيبض ّ٘إع ظيطّع

 ضطايت ضىطؾي٘ٓ ثطای فبمت٘ض ؾبظّبٓ -6خسًٗ 

 
 ضىطؾي٘ٓ زض ؾّ٘ئ خسًٗ، ثٚ ن٘ضت ظيط اؾت.  ّعبزٍٚ

 (              )                      (5) 
 

تتأثيطی  زٛس مٚ ٛط زٗ ظيطّعيتبض فتبمت٘ض ؾتبظّبٓ     ّعبزٍٚ ثبلا ٕكبٓ ّی

زاضٕس اّتب تتأثيط ّقيتبؼ ؾتبظّبٕی ثتٚ       e-SCM ؾبظی ّثجت ثط ضٗی پيبزٙ

 تط اؾت. ّطاتت ثيف

 

 

 



 

 

 

 

 ... ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی قٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض 36 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

 ضطايت ضىطؾي٘ٓ ثطای فبمت٘ض ّسيط ابٍی اخطائی -7خسًٗ 

 
 ضىطؾيٕ٘ی ثٚ ن٘ضت ظيط اؾت.  زض هذطئ خسًٗ ّعبزٍٚ

 (              )                              (6) 
 

حْبيتت اظ   ضاٛجتطزی زٛس مٚ چٜبض ظيتط ّعيتبض    ّحبؾجبت ثبلا ٕكبٓ ّی

، ّقيبؼ ؾبظّبٕی، ذلاقيتت ّتسيط   e-SCM مٖٖسٙ، ؾبظىبضی رطفيت تأّئ

زض  e-SCMؾتبظی   تتطئ ٕقتف ضا زض پيتبزٙ    تطئ ٗ ثيف ابٍی اخطائی ِّٜ

 ٛب ضا زاضٕس. قطمت

 ثغ٘ض مَی ثب اؾتفبزٙ اظ ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕٚ ٕتبيح ظيط حبنٌ قس. 

 ثٖسی ظيطّعيبضٛب ضطايت ضىطؾي٘ٓ ثطای ضتجٚ -8خسًٗ 

 
ضىطؾي٘ٓ ثطای چٜبض ظيطّعيبض   ثطاؾبؼ ؾت٘ٓ ضطائت ضىطؾي٘ٓ، ّعبزٍٚ

 ثٚ ن٘ضت ظيط اؾت.

 (              )                            

             (7) 

ضىطؾيٕ٘ی ٗ خساًٗ ثبلا ثغت٘ض ذلانتٚ زض     ثسؾت هّسٙ اظ ّعبزٍٚ  ٕتيدٚ

 خسًٗ ظيط هّسٙ اؾت.

 ٕتبيح ّحبؾجبتی ظيطّعيبضٛب -9خسًٗ 

 

 گیری و مطالعات آینده نتیجه -11

زض ائ ّقبٍتٚ ثتٚ قٖبؾتبيی ات٘اَّی ثحطإتی ٗ ثطضؾتی تتأثيط هٕٜتب زض         

. پؽ اظ ت٘ظيع پطؾكٖبّٚ ٗ ثتب ت٘ختٚ ثتٚ    پطزاذتٚ قس e-SCMبظی ؾ  پيبزٙ

ٕظط ذجطىبٓ ا٘اٌّ ثحطإی زض چٜبض ّعيبض ٗ زٗاظزٙ ظيط ّعيبض ذلانٚ قس ٗ 

ٛتبی   پؽ اظ إدبُ ّحبؾجبت ّطث٘ط ثٚ ضىطؾتي٘ٓ چٖسىبٕتٚ ثتطای قتطمت    

تطئ ّعيبضٛب ٗ ظيطّعيبضٛبی ثحطإی اؾترطاج قتس.   م٘چل ٗ ّت٘ؾظ، ِّٜ

ؾبظی ظٕديتطٙ تتأّئ    تطی زض پيبزٙ ٛب، ّعيبض ّحيغی، تأثيط ثيف اظ ثئ هٓ

زٛتس متٚ    اٍنتطٕٗينی زض ّقبيؿٚ ثب ؾتبيط ّعيبضٛتب زاضز. ٕتتبيح ٕكتبٓ ّتی     

ٔ   ضاٛجطزیظيطّعيبض  ت٘إتس زض   مٖٖتسٙ، چقتسض ّتی    حْبيت اظ رطفيتت تتأّي

هفطيٖتی مٖتس. اظ ثتئ ّعيتبض ّتسيط اتبٍی        ٛب ٕقف ضيعی هيٖسٙ قطمت ثطٕبّٚ

ظيطّعيتبض  "، ّعيتبض ؾتبظّبٓ   "ظيطّعيبض ؾغح ذلاقيت ّسيط اتبٍی " اخطائی

، ثتٚ  "e-SCMظيطّعيتبض ؾتبظىبضی   " ٗ ّعيتبض فٖتبٗضی   "ّقيبؼ ؾتبظّبٕی 

ٕقتف ثؿتعايی ضا    e-SCM ؾتبظی  ٛب ٗ اٛساف پيبزٙ تطتيت زض ثٜج٘ز هىبٛی

 مٖٖس.  ايفب ّی

ٛتتبی م٘چتتل ٗ ّت٘ؾتتظ ّتتتأثط اظ خٜتتبٕی قتتسٓ ٗ افتتعايف    قتتطمت

ثبقٖس، ثٚ ع٘ضی مٚ ّكتطيبٓ إتظبض پبؾتد ؾتطيع    تطيبٓ ّیٛبی ّك هىبٛی

 "مٖٖتسٙ  حْبيت اظ رطفيت تأّئ"ثٚ ّكنلات ضا زاضٕس. اظ ائ ضٗ، ظيطّعيبض 

اٖ٘آ ضّع ثقب ٗ ت٘ؾعٚ ؾبظّبٓ زض ّحيظ ضقبثتی اّطٗظ مبّلاً ّحطظ اؾت.  ثٚ

ثتطای اضتقتب    "ؾغح ذلاقيت ّسيط ابٍی اخطائتی "ثٚ زٍيٌ ّكبثٚ، ظيطّعيبض 

ٛبی اعلاابتی ّسيطيت ِّٜ اؾت. اظ عطفی هّ٘ظـ  فٖبٗضی تٍ٘يس ٗ ؾيؿتِ

ٛبی هٕٜب زض اثعتبز ّرتَتف اخطائتی ظٕديتطٙ تتأّئ       افطاز ٗ ثبلاثطزٓ ت٘إبئی

مٖتس. زض ّت٘ضز ظيطّعيتبض     اٍنتطٕٗينی، اْٛيت ائ ظيطّعيتبض ضا ت٘خيتٚ ّتی   

ثبيتس  اٖ٘آ ابٌّ ِّٜ زييط ذطٗخی ائ تحقيتق(،   )ثٚ "ٛب ّقيبؼ قطمت"

ٛتبی   ٛب ثبيس ىٖدبيف تؿتٜيلات، تدٜيتعات ٗ ظيطؾتبذت    افعٗز مٚ قطمت

ؾبظی ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی ضا زاقتٚ ثبقٖس. ٗخت٘ز تْتبُ ا٘اّتٌ     پيبزٙ

ؾبظی ثب ٕج٘ز رطفيتت ؾتبظّبٕی ثتٚ قنؿتت ّٖتٜتی       ّ٘ضز ٕيبظ ثطای پيبزٙ

ٌ اٖ٘آ هذطئ ابّ ثٚ "e-SCMؾبظىبضی "ذ٘اٛس قس. زض ت٘خيٚ ظيطّعيبض 

ثبيس ذبعط ٕكبٓ مطز مٚ تْبُ تدٜيعات ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی ثبيتس ثتٚ   

 ٛب ؾبظىبضی زاقتٚ ثبقس. ٕح٘ی ثب تْبُ ّدْ٘اٚ، ٕيبظٛب ٗ ؾبذتبض قطمت

ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾظ ثتط   ثنبضىيطی ائ ا٘اٌّ ٗ تْطمع ّسيطآ قطمت

، ّ٘خت افعايف ؾطات، نحت ٗ e-SCMؾبظی  ظيطّعيبضٛبی ثحطإی پيبزٙ

ٛتب ضا متبٛف    ٛبی إتقتبلات، اضتجبعتبت ٗ ّ٘خت٘زی    ت قسٙ ٗ ٕيع ٛعيٖٚزق

 مٖس. تط ّی زٛس ٗ ظٕديطٙ تأّئ ضا م٘تبٙ ّی

ٛتبی پطؾكتٖبّٚ ثتب اؾتتفبزٙ اظ تنٖيتل       ؾِٜ اَْی ّقبٍٚ تحَيٌ زازٙ

اؾت مٚ تتبمٖ٘ٓ زض ؾتبيط ّقتبلات زض ٕظتط      SPSSضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕٚ زض 

ىطفتٚ ٕكسٙ اؾت. زٍيٌ اؾتفبزٙ اظ تنٖيل ضىطؾي٘ٓ چٖسىبٕتٚ ايتٔ اؾتت    

مٚ ثت٘إيِ ٛط مساُ اظ ظيط ّعيبضٛب ضا ثٚ ذت٘ثی ثطضؾتی مٖتيِ ٗ حتتی ثتٚ      

 e-SCMؾتبظی   تط، تأثيط ّثجت يب ّٖفی ث٘زٓ هٓ ضا زض پيتبزٙ  ن٘ضت خعئی

ٙ حبمی اظ هٓ اؾت مٚ پطؾكٖبّٚ اظ ضٗائتی  هّس ّكبٛسٙ مٖيِ. ٕتبيح ثسؾت 

 ٗ پبيبئی ّٖبؾجی ثطذ٘ضزاض اؾت.

تت٘آ   ثب ت٘خٚ ثٚ ضٕٗس تدعيٚ ٗ تحَيٌ پطؾكٖبّٚ، ّغبٍعبت هتتی ضا ّتی  

      ٚ   ثطای ّ٘ض٘ع ّ٘ضزٕظط ثب زض ٕظتط ىتطفتٔ خٖؿتيت، قتغٌ، ّعتسً، ضقتت

پطزاظٕتس   تحهيَی ٗ ؾبيط ّ٘اضز ثطای ّحققيٖی مٚ ثٚ تنْيٌ پطؾكٖبّٚ ّی

ٓ      ٕدبُ زاز ٗ ٕتتبيح ثسؾتت   ا   هّتسٙ اظ چٖتس ضٗـ تحَيَتی ّبٕٖتس ضىطؾتي٘



 

 

 

 

 ... ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينیقٖبؾبيی ا٘اٌّ ثحطإی ّؤثط زض  37 1395تبثؿتبٓ  ،47 قْبضٙ ،زٗاظزِٛ ؾبً، فٖبٗضی ضقسفهَٖبّٚ 

 پ٘ضخجَٚ، ضٕدنف، قيبؾی ٗ حؿٔ

ضا ثتب   SPSSافتعاض  ... زض ٕطُ چٖسىبٕٚ، خساًٗ ت٘افقی، ضىطؾي٘ٓ ٍدؿتيل ٗ

 ينسييط ّقبيؿٚ ْٕ٘ز. 

 مراجع -11
ّسيطيت ت زض علاابٗضی افٖبز ثطضمبٗ ْٛيت ا”ّغبٍعٚ ّٜتتط، ٕ٘يتتس. زضٗزچتتی، ّحْتت٘ز، ٕيتتل -1

 . 1386هشضّبٙ  3ٗ4-، تٜطآ p .2، چٜبضّئ ْٛبيف َّی تدبضت اٍنتطٕٗينی، تبّئ“ٙ ٕديطظ

ٔ  ”تيْ٘ضی، اثطاٛيِ، احْسی، ّٜسی. -2 ، “ٕقف فٖبٗضی اعلاابت زض ّسيطيت ظٕديتطٙ تتأّي

 .p .378، 1388تٜطآ، زإكيبٙ اَِ ٗ نٖعت ايطآ، ، ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئزض 

فطٖٛتو ختبّع متبّپي٘تط ٗ فٖتبٗضی     ، زض “تعطيف خبّع فٖتبٗضی اعلااتبت  ”نفب، ايطج.  -3

 . 1388، تٜطآ، إؿتيت٘ ايع ايطآ، اعلاابت

ٔ ، زض “ظٕديطٙ ٕأّئ چيؿت”تيْ٘ضی، اثطاٛيِ، احْسی، ّٜسی.  -4 ، ّسيطيت ظٕديطٙ تتأّي

 .pp .4-5، 1388ٗنٖعت،  يبٙ اَِتٜطآ، إتكبضات زإك

ی زض ىيط تهْيِی ٛب ؾيؿتِٗ علاابتی ی اٛب ّسيطيت ؾيؿتِز ثطض”مبمطثبؾيبٓ، ؾعيس.  -5

، قساض قٖبؾیضٕبّٚ مب پبيتتتتبٓزض  ،ّئ“أتٙ ٕديطزض ظاضب ی ايعض ثطٕبّٚة ٗ ٕترب، ايبثیاضظ

 . 1382آ، تٜطٙ ٕكيب، تٜطآ، زاّٜٖسؾی نٖبيعٗٙ ىط -فٖیٙ ٕكنسزا

ٍدؿتيل اٍنتطٕٗينی ٗ ٕقف ”امجط خلاٍی.  ّٜطثبٓ، اّيطضضب، ّػزٛی، ٕبٛيس، خلاٍی، اَی -6

چٜبضّئ ْٛبيف َّتی تدتبضت اٍنتطٕٗينتی     ، “ٗ اْٛيت هٓ زض ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ

pp .3-4 ٓ1386هشضّبٙ  3ٗ4-  تٜطا. 

، “ّئاْٛيت فٖبٗضی اعلاابت زض ت٘ؾعٚ ٍدؿتيل ٗ ظٕديطٙ تتأ ”زٛی، ّدتجی.  ؾَيْبٕی ؾٚ -7

 .1392، قٜطي٘ض p .3، 18ترههی ٍدؿتيل ٗ ظٕديطٙ تأّئ، قْبضٙ  -ّبٖٛبّٚ اَْی

ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی، اٍعاُ مؿت ”پ٘ض، ؾيسضضب.  ظازٙ، ّحْسضضب، تٜبّی ّ٘ؾی -8

 .1393، ظّؿتبٓ pp. 8-10، 37، قْبضٙ 11، پبضك فٖبٗضی پطزيؽ، خَس “ٗ مبض اّطٗظی

ثطضؾتی  ”ىْٖبُ ؾتفيس زاضثٖتی، ّحْتس.     ،ٛطی اؾس، حؿئّظب ،ّظبٛطی اؾس، ّحؿٔ -9

اثطات ّتقبثٌ ا٘اٌّ حيبتی ّ٘فقيت اتربش ّسيطيت ظٕحيطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی زض مؿت 

 .pp. 1-8 ،1393 ،اٍََْی اَُ٘ ّسيطيت ْٛبيف ثئ، “ٗ مبضٛبی اٍنتطٕٗينی

يتبثی اَْنتطز   قٖبؾبيی ا٘اٌّ ّتؤثط ثتط اضظ  ”ثٖبفطاقبٙ، ٕيبض.  ،ّيطفرطاٍسيٖی، ؾيسحيسض -10

ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينی ثب زيسىبٙ مبضت اّتيتبظی ّتت٘اظٓ ٗ تعيتئ اضتجتبط     

 ،3قْبضٙ  ،اٍََْی حؿبثساضی ٗ ّسيطيت مٖفطإؽ ثئ، “ّيبٓ هٕٜب ثب تنٖيل زيْتٌ فبظی

 .1394ثْٜٔ  26

قتٖبذت ا٘اّتٌ ّتؤثط زض پتصيطـ ؾيؿتتِ      ”قيد ّْت٘، ّحْسضضتب.    ،ثبٗضنبز، ثَقيؽ -11

ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئ اٍنتطٕٗينتی ثتب اؾتتفبزٙ اظ چتبضچ٘ة تنٍٖ٘ت٘غينی، ؾتبظّبٕی ٗ       

 ،اٍََْی حؿبثساضی ٗ ّتسيطيت  مٖفطإؽ ثئ، “ذيع خٖ٘ة ّحيظ زض قطمت ّٖبعق ٕفت

 .pp. 1-17 ،1393 ،1قْبضٙ 

زض ثٜج٘ز  ITتأّئ ٗ ٕقف  ايٖسٛبی اْسٙ ظٕديطٙفط” احْسی، ّٜسی. ،تيْ٘ضی، اثطاٛيِ -12

ِ    ،تٜطآ ،ّسيطيت ظٕديطٙ تأّئزض  ،“هٕٜب . pp ،1388 ،ٗنتٖعت  إتكتبضات زإكتيبٙ اَت
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