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 چکیدٌ

ِ  قٌبؾنبيی ٍ  ضٍ زضک، اظ ايني . زاضز ٍخَز شاتی عَض ثِ نٌبيغ توبم زض خسيس هحهَل تَؾؼِ يٌسافط زض ثؿیبضي ّبي ضيؿک ثٌنسي   ضتجن

يٌس تَؾؼِ هحهَل اّب زض فط  ضيؿک ثٌسي ضتجِ ٍ قٌبؾبيی هغبلؼِ ايي ّسف .ّب ثطذَضزاض اؾت قطکت ثطاي ضاّجطزياّویتی  ّب اظ ضيؿک

 قنسُ ثنب ذجطننبى،    اًدنبم  ترههی ّبي   ههبحجِ ٍ پػٍّف ازثیبت ضاؾتب، ثطاؾبؼ  ثبقس. زض ايي ؾبظي ايطاى هی خسيس زض نٌبيغ ذَزضٍ

ِ  انلی ايدبز ضيؿک زض ّبي  قبذم  ٍ ّب هؼیبض هیبى ايٌکِ ثِ هحهَل خسيس زض نٌبيغ ذَزضٍؾبظي ايطاى قٌبؾبيی قسًس. ثب تَخِ تَؾؼ

ِ     ثب زض قسُ ٍ اؾتفبزُ ضٍاثظ الگَي قٌبؾبيی ثطاي زيوبتل تکٌیک زاضز، اظ ٍخَز ضاثغِ ّب ظيطهؼیبض  ضٍاثنظ  ًظنط ننطفتي هؼیبضّنب قنجک

ِ  ؾَپطزؾیػى، افعاض ٍ ثب ثکبضنیطي ًطم (ANP) قجکِ تحلیل فطايٌس تکٌیک ًْبيت ثب اؾتفبزُ اظ قس. زض ؾبيیقٌب هؼیبضّنب ٍ   ثٌنسي   ضتجن

 زض اّوینت  ثیكنتطيي  اظ ؾبظهبًی ضيؿک کِ اؾت ايي اظ حبکی   قسُ نطفتِ کبض ثِ ّبي تکٌیک اظ حبنل زؾت آهس. ًتیدِ ظيطهؼیبضّب ثِ

 عطفی ثبقس. اظ هی زاضا ضا اّویت کوتطيي فٌی ضيؿک ٍ ثَزُ خسيس نٌؼت ذَزضٍ کكَض ثطذَزاض هحهَل تَؾؼِ يٌسافط ضيؿک هسيطيت

 ننٌبيغ  زض اّوینت  کوتنطيي  زاضاي کنبفی  اضتجبعنبت  فقنساى  ظيطهؼینبض  ٍ اّوینت  ثبلاتطيي زاضاي هٌبثغ، ًبزضؾت ضيعي ثطًبهِ ظيطهؼیبض

 ثبقس.  هی ايطاى ذَزضٍؾبظي

 ياژگان کلیدی

 .ANP-DEMATLخسيس؛ نٌبيغ ذَزضٍؾبظي ايطاى؛ تکٌیک  هحهَل تَؾؼِ يٌسافط  ضيؿک؛

 

 مقدمه -1

 ّب قطکت هَفقیت ثطاي ػبهل ثطتطيي ػٌَاى ثِ ،سيسخ هحهَلات تَؾؼِ

 ًَ، ضٍيکطزي  ػٌَاى ثِ ّب قطکت ثطاي آى اّویت يٌس ٍاايي فط [.6] سثبق هی

 ضٍيکنطز  ايني  کلیسي ػَاهل قٌبذت اهب اؾت، ّوطاُ ّبيی ضيؿک ثب ّطچٌس

ِ  .ثبقس هفیس هسيطاى ثطاي نیطي تهوین زض ّب ضيؿک کبّف زض تَاًس هی  ثن

 هَخنَز  ّبي ، ضيؿکخسيس هحهَل  پطٍغُ تَؾؼِ اًدبم زض هَفقیت  هٌظَض

 زيگنط  ؾَي اظ .نیطًس قطاض ثطضؾی هَضز ٍ قسُ قٌبؾبيی ثبيس يٌسافط ايي زض

ِ  قنسى  تجنسيل  زضحنبل  ،خسيس هحهَل تَؾؼِ زض يٌسّبافط ٍ هحهَلات  ثن

 ثیكنتط  يٌنسّب افط ٍ هحهَلات قکؿت ثٌبثطايي. ّؿتٌس پیچیسُ يٌسّبيافط

 تَؾؼِ ثِ هطثَط ّبي ضيؿک افعايف ثبػث ًْبيت زض اهط ايي کِ ،اؾت قسُ

ِ  [.7] اؾنت  قنسُ  قنست  زض ّنن  ٍ تؼنساز  زض ّن هحهَل ِ  انطچن  تَؾنؼ

اهنب   اؾنت،  هنسضى  قنطکت  ّبي فؼبلیت پطذغطتطيي اظ يکی خسيس هحهَل

 ِ ِ  ّنب  ضيؿنک  نینطي  اًنساظُ  زضنس کوی اظ هحققبى ايي حَظُ ثن  زض تَؾنؼ

ِ  ضيؿک قٌبذت زضک ٍ ثٌبثطايي .اًس پطزاذتِ خسيس هحهَل  ثٌنسي  ّب، ضتجن

 قطکت ثطاي هْن ضاّجطزيٌس ًَآٍضي هحهَل، اّبي فط ضيؿک کبّف ٍ آًْب

 ّسايت ثطاي هؼقَل چبضچَة يک اضائِ اظ هحققبى قَز. ثطذی هی هحؿَة

 ثِ ضا هبلی ضيؿک هحسٍزيت ثب هحهَل تَؾؼِ ضيؿک هسيطيت ثْیٌِ ضًٍس

 [. 8] اًس کطزُ ثیبى کوی قیَُ

 ضخ ،خسيس هحهَل تَؾؼِ ضًٍس زض کِ ّبيی ضيؿک اظ ثِ ػلاٍُ ثؿیبضي

 . زض ّویي ضاؾتب ينک [9] ثبقس هی تَلیس هٌبثغ ّبي ضيؿک قبهل، زّس هی

 قس ُ زاز پیكٌْبز هحهَل فٌی  ضيؿک کٌتطل ٍ اضظيبثی ثطاي يکپبضچِ هسل

ُ اظ اػتجبضهسل ثبٍ   هَضز پعقکی نٌؼت زض آظهبيف کبضثطز ػولی آى اؾتفبز

ِ  2013ؾبل  ّوچٌیي زض. [10] ثطضؾی ٍ تأيیس نطزيس  هنَضز  زض  اي هغبلؼن

 ثنب  قنطکت  17 زض تَؾنؼِ هحهنَل خسينس،    پنطٍغُ  35 اظ ضيؿنک  هسيطيت

ِ  ايي تحقیق ًكبى حبنل اظ هیساًی ّبي زازُ اًدبم قس، ثبلا فٌبٍضي  زاز کن

ِ  قنبهل  هؤثط ّبي پطٍغُ ضيؿک هسيطيت  پیچینسُ  هتغیطّنبي  اظ اي هدوَػن

 [.11] اؾت افطاز ٍ ؾبظهبًی هحیظ کبض، يٌسافط ثب هطتجظ

 يّنب  پنطٍغُ  اًترنبة  ثنطاي  هنسيطيتی  ٍ ؾنبظهبًی  ّبي ضيؿکّوچٌیي 

 هٌنس  ًظنبم  يّب ًَآٍضي اقکبل تدعيِ ٍ ضيؿک هیعاى ثطايهحهَل   تَؾؼِ

 تب نطفتِ نَضت ثؿیبضي ّبي تلاـ ضٍ ايي [. اظ12] قَز نطفتِ ًظط زض ثبيس

 اعلاػنبت  ٍخنَز  ثب حتی .زٌّس کبّف ضا فطايٌس ايي زض هَخَز ّبي ضيؿک



 

 

 

 

 ...ّبي فطايٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس زض نٌبيغ ثٌسي ضيؿکاضائِ ضٍقی خْت قٌبؾبيی ٍ ضتجِ 10 1398 تبثؿتبى ،59 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ؾلیوی ظاٍيِ ٍ فکطي

ِ  عنَل  زض قغؼینت،  ػنسم  ايي ّن ٌَّظ هحهَل، تَؾؼِ ّبي پطٍغُ  تَؾنؼ

 ّنبي  پنطٍغُ  ضيؿنک  هنسيطيت  .[13،9] زاضز ٍخنَز  زيگنط  خسيس هحهَلات

 ّنبي  ضيؿنک  کنبّف  ٍ اضظيبثی هٌظَض ثِ ذبنی اّویت اظ هحهَل تَؾؼِ

 اظ کونی  تؼنساز  حنبل،  ايني  ثنب . اؾنت  ثطذَضزاض تَؾؼِ هحهَل  ّبي پطٍغُ

ِ  هحهَل، تَؾؼِ ّب پطٍغُ ِ  ّنب ضا  ضيؿنک ثٌنسي   قٌبؾبيی ٍ ضتجن  قنکلی  ثن

لِ ٍ ضطٍضت تحقیق حبضنط،  أثحث ثیبى هؿ [. زض14] کٌٌس هی اخطا هٌبؾت

ثرف هْن ّط تدبضت اؾت. قف ًَع ضيؿنک ايني   تَؾؼِ هحهَل خسيس 

يٌنس  اثیط چبلكنی ٍ ضيؿنک ظا زض فط  أ)ثب تَخِ ثِ هطٍض ازثینبت( تن   پػٍّف

تَؾؼِ هحهَل خسيس زاضز، لصا قٌبؾبيی، اضظيبثی ، تحلیل ٍ هسيطيت ايني  

ثبقس، اظ عطفی ثب تَخِ ثِ  ذهَل زض ثرف نٌؼت ضطٍضي هی ّب ثِ ضيؿک

ّنب،   َزضٍؾبظي کكَض ٍ ٍخَز تحطينقطايظ ذبل حبکن ثط ثرف نٌؼت ذ

هَاًغ زاذلی ٍ ذبضخی، ًَآٍضي ٍ تَؾؼِ هحهَل خسيس ٍ تحلینل ضيؿنک   

ثبقس. يکی اظ زلايل ثطتنطي   ضطٍضي هی کكَض يٌس زض نٌؼت ذَزضٍاايي فط

ِ  تبکٌَى، کِ ايي پػٍّف ًؿجت ثِ تحقیقبت قجلی ايي اؾت  ي يک هغبلؼن

خسيس زض  هحهَل تَؾؼِ زض ضيؿک ثٌسي  قٌبؾبيی ٍ ضتجِ ظهیٌِ خبهغ زض

 زض قنسُ  اًدبم هغبلؼبت اؾت ٍ اکثط ًكسُ اًدبم نٌبيغ ذَزضٍؾبظي کكَض

( فٌنی  ضيؿنک ) ضا خسيس يک خٌجِ ضيؿک تَؾؼِ هحهَل فقظ ظهیٌِ ايي

يٌنس  ااظ عطفی اؾتفبزُ اظ تکٌینک تطکیجنی فط   اؾت. زازُ قطاض ثطضؾی هَضز

ثبقنس.   قیق حبضط هیتحلیل قجکِ ٍ ضٍـ زيوبتل ًیع زلیل زٍم ثطتطي تح

ِ  قسين ثطآى ٍ ػولی. لصا ػلوی: اؾت ضقن زٍ ثطاي ايي هغبلؼِ ّبُ  اًگیع  کن

 قبثنل  هنب  ّنبي  يبفتِ ٍ ًظطي ّبي ايسُ حبضط حبل زض يبآ کِ ًوبيین تحقیق

 ضيؿک هسيطيت زٍم اًگیعُ ثبقس؟ هی خسيس هحهَل تَؾؼِ ًَآٍضي اخطا زض

 زض ثبػث تغییطات کِ ى اؾتآ ثب هتٌبؾت اثعاضّبي ٍ خسيس تَؾؼِ هحهَل 

 ضٍقنی  قَز. ّسف انلی تحقیق حبضنط ينبفتي   هی هحهَل تَؾؼِ ًَآٍضي

يٌنس تَؾنؼِ   افط ّنب زض  هسيطيت ٍکنبّف ضيؿنک   خْت قٌبؾبيی، هٌس ًظبم

 تحقینق،  کوی ثبقس. ّسف نٌبيغ ذَزضٍؾبظي ايطاى هی هحهَل خسيس زض

ايطاى  ذَزضٍؾبظي زضنٌؼت ٍتَؾؼِ تحقیق ثرف ٍاقؼی ًیبظّبي ثطآٍضزى

ٍ ذجنطُ ننٌؼت    اضقنس  کبضقٌبؾنبى  ًظنط  کؿنت  ثبقس. ثنسيي هٌظنَض ثنب    هی

يٌنس تَؾنؼِ هحهنَل    اثنبلقَُ فط   ّنبي  ذَزضٍؾبظي کكَض زضذهَل ضيؿک

ّنب زض   اًس، ثِ قٌبؾنبيی ضيؿنک   هؼطفی قسُ  ثرف هطٍض ازثیبت خسيس، کِ زض

ِ يثب تَخِ ثِ ا ايي نٌؼت پطزاذتِ ٍ ضاثغنِ   ضّنب بیطهؼيٍ ظ بضّنب یهؼ بىین ه ٌکن

ضٍاثظ اؾتفبزُ ذَاّس قس.  يالگَ يیقٌبؾب يثطا وتليز کیٍخَز زاضز اظ تکٌ

 لین تحل ٌنس يفطا کین اظ تکٌ تيزض ًْب ،قسُ يیثب تَخِ ثِ قجکِ ضٍاثظ قٌبؾب

اًدنبم هحبؾنجبت    ياؾتفبزُ قنسُ اؾنت. ثنطا    يثٌس ضتجِ ي( ثطاANPقجکِ )

 اؾت. سُ اؾتفبزُ ق Super Decisionافعاض  اظ ًطم اي قجکِ لیتحل

 مرور ادبیات پژوهش -2

 پبينساض  ضقنبثتی  هعيت ٍ قطکت ضقس انلی ػبهل خسيس هحهَل تَؾؼِ

 زضيٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس افط زض هَخَز ّبي ضيؿک حبل ػیي زض .اؾت

ِ  ضيؿنک  [. کنبّف 15] اؾنت  شاتی ًَػی ثِ نٌبيغ توبم  هحهنَل  تَؾنؼ

ِ  ٍ تحلیل ٍ تدعيِ ثطاي لٌع يک ػٌَاى ثِ تَاًس هی  يٌنسّبي افط ؾنبظي  ثْیٌن

ِ  هَخنَز  قَاّس [. ثطاؾبؼ16قَز ] اؾتفبزُ خسيس هحهَل تَؾؼِ  تَؾنؼ

ِ  اثنتلا  هؿتؼس ّوَاضُ ٍ ثَزُ ضًح زض ّب ضيؿک اظ ّویكِ خسيس هحهَل  ثن

 زض هكنکلات  چٌنیي  ّنن  ٍ ؾطضيع ضيعي ثطًبهِ هبلی، فٌی، ؾبظهبًی، ضيؿک

 تطکیت ّوکبضاى [. فبکؽ 17ٍ] اؾت ثَزُ ذَة فٌی ػولکطز ثِ زؾتیبثی

 فٌی، ػنسم  قغؼیت ػسم: اظ ػجبضتٌس کِ ًوَزًس ثیبى ضيؿک ضا اظ ثؼسي ؾِ

 [. 18هسيطيتی ٍ ؾبظهبًی ] قغؼیت ثبظاض، ػسم قغؼیت

 هٌْسؾی ّبي پطٍغُ ثطاي ضيؿک ثٌسي عجقِ زؾتِ قف حبضط حبل زض

ػولیننبتی،  ّننبي ضيؿننک فٌننی، ّننبي ضيؿننک :اظ ػجبضتٌننس کننِ زاضز ٍخننَز

 ٍ ًْنبزي  ضيؿنک  ًْبيت زض ٍ هبلی ّبي ضيؿک ثبظاض، ثِ هطثَط ّبي ضيؿک

 هحهنَل  تَؾؼِ ّبي ػوَهی عَض کلی ضيؿک ثِ [.19هؿتقل ] ّبي ضيؿک

 تقؿنین  پطؾنٌل  ضيؿک ٍ تدبضي فٌی، قجیل اظ ػوَهی زؾتِ ؾِ ثِ خسيس

ِ  ؾنبظهبًی  ضيؿنک  ؾِ زيگط تحقیقی زض [.20] قَز هی  ضًٍنس  زض ًنَػی  ثن

ِ  ٍ تحقینق  ضيؿک: اظ ػجبضتٌس کِ اًس قسُ هؼطفی ٍضيبفٌ زض ًَآٍضي  تَؾنؼ

 فٌنبٍضي  ّنبي  ضيؿک(. ثبظاضيبثی ّبي ضيؿک ٍ ؾبظي تدبضي ًَآٍضي، ضيؿک

ِ  هطحلِ ذلال زض احتوبلی ّبي ضيؿک ثِ  ثغنَض  ٍ زاضز اقنبضُ  فٌنی  تَؾنؼ

 پطؾنٌل  ضيؿنک  ٍ تَؾؼِ ٍ هبلی، تحقیق فٌی، ضيؿک ضيؿک قبهل ذبل

 ضيؿنک  اظ احتونبلی  تحقیقنبتی  ّبي يبفتِ ثِ ؾبظي تدبضي ضيؿک .قَز هی

ٍ   تَلیس ضيؿک تب ػلوی تَؾؼِ  ثنبظاض  ضيؿنک  ًْبينت  زض اًجنَُ اقنبضُ زاضز 

ِ  [.21] اؾنت  آى ثنب  هَاخِْ ٍ  قغؼیت ػسم قبهل اي زيگنط، ينک    زض هقبلن

يٌسّبي تَؾؼِ هحهَل خسينس اضائنِ قنسُ    اضٍيکطز خسيس ثطاي اًتربة فط

 ِ تطکینت تئنَضي فنبظي ٍ    کنِ ًَيؿنٌسنبى ايني هقبلنِ ثنب       عنَضي  اؾت. ثن

يٌنس  انیطي چٌس هؼیبضُ هسلی ثنطاي اًترنبة ػَاهنل ضيؿنک زض فط     تهوین

 [.3]تَؾؼِ هحهَل خسيس هؼطفی کطزًس 

اي هكبثِ يک هتسٍلَغي ثطاي کبّف ضيؿک هحهَل خسيس ٍ  زض هقبلِ

ّبي هٌْسؾی ّوعهبى پیكٌْبز زازُ قسُ اؾنت.   عطاحی هحهَل زض پطٍغُ

ّب زض چطذِ ػوط هحهَل قٌبؾبيی قنسُ ٍ ثنِ    کِ زض اثتسا ضيؿک عَضي ثِ

آًْب هقبزيط کوی ًؿجت زازُ قسُ اؾت ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ پنٌح الگنَضيتن   

ُ  هحبؾجبتی ٍ اثتکبضي زض ؾِ ؾٌبضيَ قجیِ ّنبيی ثنطاي    حنل  ؾبظي قنسُ ضا

( پیكیٌِ تحقیقنبت  1[. خسٍل قوبضُ )12کبّف ضيؿک اضائِ قسُ اؾت ]

 زّس. ًكبى هیٍ ذبضخی تحقیق حبضط ضا  زاذلی 

 پیكیٌِ تحقیقبت زاذلی ٍ ذبضخی تحلیل ضيؿک تَؾؼِ هحهَل خسيس -1خسٍل 

 هٌجغ ػٌَاى تحقیق ٍ هَضَع هَضز هغبلؼِ

يٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس ثب اّبي فٌبٍضاًِ زض فط اضائِ هسل هسيطيت ضيؿک

اضظيبثی ٍ پبؾد ثِ هسلی خبهغ ثطاي قٌبؾبيی، تحلیل ٍ TRIZ ( زضٍيکط

ّبي  ، زض زٍ نٌؼت زفبػی کِ زض ظهیTRIZٌِ ضّب ثب اؾتفبزُ اظ اثعا ضيؿک

ؾبظي ؾبذتبضي تفؿیطي  اًس تَؾظ ضٍـ هسل ًظط ثَزُ عطاحی هحهَل نبحت

(ISM) تهَضزثطضؾی قطاض نطف( 

[1] 

 ثب ثٌسي اٍلَيت ٍ خسيس هحهَل تَؾؼِ فطايٌس فٌبٍضاًِ ّبي ضيؿک قٌبؾبيی

ًَع ضيؿک فٌبٍضاًِ زض  20)زض ايي هقبلِ  - (ANP)اي  لیل قجکِتح فطايٌس

آهسُ ًكبى  نیطز کِ ًتبيح ثسؾت تَؾؼِ هحهَل خسيس هَضز ثطضؾی قطاض هی

[2] 



 

 
 

 

 ...ّبي فطايٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس زض نٌبيغ ثٌسي ضيؿکاضائِ ضٍقی خْت قٌبؾبيی ٍ ضتجِ 11 1398ثْبض  ،58 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ؾلیوی ظاٍيِ ٍ فکطي

 هٌجغ ػٌَاى تحقیق ٍ هَضَع هَضز هغبلؼِ

زّس ضيؿک فٌبٍضاًِ )ثجبت ٍ پبيساضي هحهَل( ثبلاتطيي اّویت ضا زض  هی

 ثبقس(. تَؾؼِ هحهَل زاضا هی

ّبي تَؾؼِ هحهَل خسيس زض حَظُ ثبًکساضي هتوطکع ثب  اضظيبثی ضيؿک

 زض هحیظ ذبکؿتطي COPRASٍ تلفیق آى ثب ضٍـ  FMEAاؾتفبزُ اظ 

ّبي ًبقی اظ تَلیس هحهَل خسيس ٍ  ّسف اظ ايي تحقیق قٌبؾبيی ضيؿک)

اًدبم اقساهبت انلاحی ثِ هٌظَض کبّف ذغطات  ّب خْت ثٌسي آى ضتجِ

 (ثبقس احتوبلی هی

[3] 

 ّبي ثیع ثب اؾتفبزُ اظ قجکِ (NPD) تحلیل ضيؿک تَؾؼِ هحهَل خسيس

(BNs)-  زض ايي هقبلِ، اثتسا فبکتَضّبي ضيؿک هَخَز زض تَؾؼِ هحهَل

خسيس زض يک قطکت تَلیس لَاظم الکتطيکی قٌبؾبيی قسُ ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ 

ؾبظي قسُ تب ضيؿک هَخَز زض ايي  ّبي ثیع ضٍاثظ ثیي آًْب هسل قجکِ اظ

 .فطايٌس هَضز اضظيبثی قطاض نیطز

[4] 

يک هسل خبهغ اظ ػسم اعویٌبى زض اضتجبط ثب ًَآٍضي ضازيکبل: زض ايي پػٍّف 

قسُ  تَنیِ حَظُ چْبض ثطاي هحهَل تَؾؼِ ّبي پطٍغُ ضيؿک هسيطيت توطکع

 فٌی، ضيؿک) اظ ػجبضتٌس حَظُ چْبض ايي ّؿت، قغؼیت ػسم کلیس اؾت کِ

 .(هٌبثغ ضيؿک ٍ ؾبظهبًی ضيؿک ثبظاضيبثی، ضيؿک

[23] 

زض ايي هقبلِ هحققبى ضٍـ : خسيس هحهَل تَؾؼِ ثطاي اي ثطًبهِ ضيؿک ًبلیعآ

((GRET ِثبظًگطي ٍ اضظيبثی هسل کبض ثطزًس. زض ٍاقغ ايي پػٍّف يک ضا ث 

 کٌس. هی هؼطفی ضا هحهَل خسيسّبي تَؾؼِ  نطافیکی اظ ضيؿک

[24] 

هغبلؼِ هسيطيت ضيؿک ٍ ؾٌدف ػولکطز زض تَؾؼِ هحهَلات خسيس: زض ايي 

ضيؿک فٌبٍضي،  ثٌسي ضيؿک اضائِ قس: ضيؿک ػولیبتی، ًَع زؾتِ 5هقبلِ 

 کٌٌسُ. هیيأضيؿک ت ،ضيؿک ؾبظهبًی، ضيؿک ثبظاض

[25] 

ّب تَؾؼِ  تحقیق ضيؿکّب زض ًَآٍضي هحهَل خسيس: زض ايي  اضظيبثی ضيؿک

زؾتِ )ضيؿک ؾبظهبًی، ضيؿک فٌی، ضيؿک هبلی، ضيؿک  5هحهَل ثِ 

ثطاي (FAHP)  ثبظاضيبثی، ٍ ضيؿک هٌبثغ تَلیس( تقؿین قسُ اؾت ٍ اظ ضٍـ

 ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. اضظيبثی ضيؿک

[26] 

ّب ثِ  يٌس تَؾؼِ هحهَل: زض ايي تحقیق ضيؿکاهسيطيت ضيؿک هحهَل زض فط

 ضيؿک هسيطيتی، ضيؿک ثبظضيبثی ٍ ضيؿک فٌی( تقؿین قسُ اؾت.ؾِ زؾتِ )
[27] 

 قسُ زض ثرف هطٍض ازثینبت ٍ ثطاؾنبؼ خنسٍل    ثطاؾبؼ هغبلؼبت اًدبم

يٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس زض نٌؼت انبًِ ضيؿک زض فط ( هؼیبضّبي قف1)

 ( آٍضزُ قسُ اؾت.2ذَزضٍؾبظي زض خسٍل )

 ٌنس يازض فط ؿنک يض تيطيخْنت هنس   یاضائنِ ضٍقن  ايي پػٍّف ثب ّسف 

زض  نَضت نطفتِ اؾت. طاىيا ظيذَزضٍؾب غيزض نٌب سيتَؾؼِ هحهَل خس

کِ ػجبضتٌنس   اًس قٌبؾبيی قسُ ؿکيض تيطيهسنبم ًرؿت هؼیبضّبي انلی 

اظ: ضيؿک ثبظاضيبثی، ضيؿنک هنسيطيتی، ضيؿنک ؾنبظهبًی، ضيؿنک هنبلی،       

ّبيی  ضيؿک هٌبثغ تَلیس ٍ ضيؿک فٌی. ثطاي ّطيک اظ ايي هؼیبضّب قبذم

ظيطهؼینبض اًترنبة قنسُ     21زض ًظط نطفتِ قسُ اؾت ثغَضيکِ زض هدوَع 

آهسُ اؾت. ّوچٌنیي   (2اؾت. هؼیبضّب ٍ ظيطهؼیبضّبي پػٍّف زض خسٍل )

اًنس تنب زض    هؼیبضّب ٍ ظيطهؼیبضّبي تحقیق ثب اًسيؽ ػسزي ًبهگصاضي قنسُ 

 خطيبى تحقیق ثِ ؾبزنی قبثل ضزيبثی ٍ هغبلؼِ ثبقس.

 

 

 

 يٌس تَؾؼِ هحهَل خسيساهؼیبضّب ٍ ظيط هؼیبضّبي ثطضؾی ضيؿک زض فط -2خسٍل 

 هٌجغ ًوبز ظيطهؼیبضّبي هطثَط ثِ فطايٌس تحقیق هؼیبض ًوبز

C1 ضيؿک ثبظاضيبثی 

 S11 [19[،]27] تغییط زض ؾبذتبض ثبظاض

 S12 [19[،]26] هكکلات زض چطذِ ػوط هحهَل

 S13 [19[،]27] فطٍـيکپبضچگی ظًدیطُ 

 S14 [19[،]27] ّبي ثبظاضيبثی هٌبؾت ػسم ٍخَز کبًبل

 S15 [19[،]26] زقَاضي زض تؼییي ًیبظّبي هكتطي

C2 ضيؿک هسيطيتی 

 S21 [9[،]26[،]27] ضيعي ًبزضؾت هٌبثغ ثطًبهِ

 S22 [9[،]26[،]27] هسيطيت ضاّجطزقکؿت ثطاي زضک 

 S23 [9[،]26[،]27] تغییطات پی زض پی هسيطيتی

C3 ضيؿک ؾبظهبًی 

 S31 [23[،]26] فقساى اضتجبعبت کبفی

 S32 [23[ ،]26] فقساى تدطثِ کبفی

 S33 [23[ ،]26] ػسم پكتیجبًی هسيطيت اضقس

 S34 [23[ ،]26] هقبٍهت زض ثطاثط تغییطات زض ؾبظهبى

 S35 [23[ ،]26] تغییطات زض تین تَؾؼِ هحهَل خسيس

C4 ضيؿک هبلی 

 S41 [21[ ،]26] ثحطاى اقتهبزي

 S42 [21[ ،]26] ػسم تأهیي هٌبثغ هبلی

 S43 [21[ ،]26] ّبي تَلیس ثبلا ّعيٌِ

C5 ضيؿک هٌبثغ تَلیس 

 S51 [26[،]27] هكکلات زض کیفیت هَاز اٍلیِ

 S52 [26[،]27] فقساى تدْیعات کبفی

 S53 [26[،]27] ٍخَز هحسٍزيت ظهبًی ثطاي ذطيس

C6 ضيؿک فٌی 

 S61 کوجَز پطؾٌل فٌی
[25[،]26 ،]

[27] 

 S62 ّبي خسيس فٌبٍضيػسم زضک اظ 
[25[،]26 ،]

[27] 

ثبقس ظيطهؼیبضّبي تحقیق ػلاٍُ ثط هٌبثغ شکط قسُ  لاظم ثِ تَضیح هی *

 اًس. [ ًیع شکط قس23ُ[، ]21[، ]20[، ]19[، ]17زض خسٍل زض هطاخغ ]

 روش تحقیق -3

 ًظنط  اظ ٍ کبضثطزي ًَػی ٍ ثِ اي تَؾؼِ ّسف ًظط اظ تحقیق اًدبم ضٍـ

ِ  اظ کنبضثطزي -تَننیفی  ّب ضٍـ نطزآٍضي زازُ ثبقنس.   هنی  پیوبيكنی  قنبذ

 نطفت ذَاّس نَضت ذَزضٍؾبظي نٌبيغ زض تحقیق ايي کِ آًدب ّوچٌیي اظ

 اظ اؾنتفبزُ  ثنب  هغبلنت  نطزآٍضي .قَز هی هَضزي ًیع هحؿَة هغبلؼِ يک

 هغبلؼبت) ٍ پطؾكٌبهِ اظ اؾتفبزُ ثب آهبضي ٍنطزآٍضي اي کتبثربًِ هغبلؼبت

 ٍ اضقنس  کبضقٌبؾبى ٍ هسيطاى پػٍّف ايي آهبضي خبهؼِ. ثبقس هی( هیساًی

 ذجطُ 30 اظ هتكکل آهبضي ًوًَِ .ثبقس هی ايطاى ذَزضٍؾبظي نٌبيغ ذجطُ

قنسُ زض هنطٍض    ثب تَخِ ثِ هغبلت ثینبى . ثبقس هی ايطاى ذَزضٍؾبظي نٌبيغ

( قف ًَع ضيؿک هغبثق ثب ًیبظ فؼلی نٌؼت 1ٍ2ازثیبت پػٍّف ٍ خساٍل )

ذَزضٍؾبظي کكَض اؾترطاج نطزيس کِ ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت هحققبى هتؼسز، 

 ثبقٌس. ّبي چبلكی زض تَؾؼِ هحهَل خسيس هی اظ ضيؿک

 خسيس تَؾؼِ هحهَل زض ّب ضيؿک ثٌسي ضٍاثظ ٍ اٍلَيت قٌبؾبيی ثطاي

 قَز.  اؾتفبزُ هی( ANP-DEMATEL) ضٍيکطز تطکیجی اظ

http://jme.mbri.ac.ir/article-1-155-fa.pdf
http://jme.mbri.ac.ir/article-1-155-fa.pdf


 

 

 

 

 ...ّبي فطايٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس زض نٌبيغ ثٌسي ضيؿکاضائِ ضٍقی خْت قٌبؾبيی ٍ ضتجِ 12 1398 تبثؿتبى ،59 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ؾلیوی ظاٍيِ ٍ فکطي

ُ اظ تکٌیک زيوبتل ضٍاثظ هیبى ػَاهل ضيؿک قٌبؾبيی  زض ٍاقغ ثب اؾتفبز

يٌنس  اقسُ ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍاثنظ هینبى ػَاهنل ضيؿنک ٍ فط     ٍ تؼییي

تطيي ػَاهل ضيؿک تَؾؼِ هحهنَل   اي اٍلَيت ٍ اّویت هْن تحلیل قجکِ

 تحلینل  يٌسافط ضٍـ هطاحل اًدبم ثطاي قًَس. ّوچٌیي خسيس هكرم هی

 ذَاّس قس. اؾتفبزُ( Super Decision) افعاض ًطم اظ( ANP) اي قجکِ

 دَىدگان َای عمًمی پاسخ يیژگی -3-1

ّبي آهبض تَنیفی  ّبي ػوَهی ذجطنبى اظ قبذم خْت تَنیف ٍيػنی

( 3اؾتفبزُ قسُ اؾت. ايني اعلاػنبت ثنط حؿنت ضزُ قنغلی زض خنسٍل )      

  تَنیف قسُ اؾت.

 یضزُ قغلزٌّسنبى ثطاؾبؼ  فطاٍاًی پبؾد -3خسٍل 

 زضنس فطاٍاًی ؾوت قغلی

 60 18 اضقس تَؾؼِ هحهَل  کبضقٌبؾبى

 66/22 8 ؾطپطؾت اضقس تَؾؼِ هحهَل

 33/13 4 هسيطيت تَؾؼِ هحهَل

 00/100 30 کل

 DEMATELريش  -3-2

1فًَتلا ٍ نبثَؼ  تَؾظ(DEMATEL)  تکٌیک
 اضائِ )1971( ؾبل ثِ 

 ثطاؾننبؼ نیننطي تهننوین ّننبي ضٍـ اًننَاع اظ کننِ زيوتننل تکٌیننک. قننس

 اؾنترطاج  زض ذجطننبى  قضنبٍت  اظ هٌنسي  ثْطُ ثب اؾت، ظٍخی  ّبي هقبيؿِ

ِ  هٌس ًظبم ؾبذتبضزّی ٍ ؾیؿتن يک ػَاهل  اننَل  ثکنبضنیطي  ثنب  آًْنب  ثن

 ّوطاُ ؾیؿتن زض هَخَز ػَاهل اظ هطاتجی ؾلؿلِ ؾبذتبضي ّب، نطاف ًظطيِ

ِ  يا نًَِ ثِ زّس، هی اضائِ هتقبثل ثطأت ٍ ثیطأت ضٍاثظ ثب  ضٍاثنظ  اثنط  قنست  کن

 خْنت  زيوبتنل  ضٍـ. کٌنس  هنی  هؼنیي  ػنسزي  اهتینبظ  نَضت ثِ ضا هصکَض

 ضٍاثنظ  ًگبقنت  ؾنبذتي  ٍ هؼیبضّنب  ثنیي  هتقبثل ضاثغِ ثطضؾی ٍ قٌبؾبيی

 ػٌبننط  ضٍاثنظ  زاض خْنت  ّبي نطاف کِ آًدب اظ قَز. هی نطفتِ کبض ثِ قجکِ

 DEMATEL تکٌینک  لنصا  زٌّنس،  ًكنبى  تَاًٌنس  هی ثْتط ضا ؾیؿتن يک

 ٍ ػلنت  نطٍُ زٍ ثِ ضا زضنیط ػَاهل تَاًس هی کِ اؾت ًوَزاضّبيی ثط هجتٌی

 [5ثبقس: ] هطاحل ايي تکٌیک ثِ قطح ظيط هی ًوبيس. تقؿین هؼلَل

ًفنط   ظهبًیکِ اظ زيگبُ چٌنس  X)): تكکیل هبتطيؽ اضتجبط هؿتقین الف.

ضا  X هنبتطيؽ  قَز ٍ اظ هیبًگیي ؾبزُ ًظطات اؾتفبزُ هی قَز اؾتفبزُ هی

 .زّین تكکیل هی

 N = K*M: هؿتقین اضتجبط هبتطيؽ کطزى ًطهبل ة.

قَز. ثعضنتنطيي ػنسز    ّب هحبؾجِ هی اثتسا خوغ توبهی ؾغطّب ٍ ؾتَى

ٍ توبهی هقبزيط خسٍل ثط هؼکَؼ ايني   زّس ضا تكکیل هی kؾتَى  ؾغط ٍ

 هبتطيؽ ًطهبل قَز.قَز تب  ػسز ضطة هی

     {   ∑     
 
   ∑     

 
   }                        (1)  

 
                                                             
1. Funtela & Gabus  
 

 هحبؾجِ هبتطيؽ اضتجبط کبهلج. 

تكنکیل   (I)ثطاي هحبؾجِ هبتطيؽ اضتجبط کبهل اثتسا هنبتطيؽ ّونبًی   

کنطزُ ٍ هنبتطيؽ    قَز. ؾپؽ هبتطيؽ ّوبًی ضا هٌْبي هبتطيؽ ًطهنبل  هی

بتطيؽ ًطهنبل ضا زض هنبتطيؽ   کٌنین. زض ًْبينت هن    حبنل ضا هؼکنَؼ هنی  

 کٌین: هؼکَؼ ضطة هی

               (2 )  

 ز. ًوبيف ًقكِ ضٍاثظ قجکِ

ثبيس اضظـ آؾتبًِ هحبؾجِ قَز.  (NRM)ثطاي تؼییي ًقكِ ضٍاثظ قجکِ 

ًظط کطزُ ٍ قجکِ ضٍاثظ قبثل اػتٌنب   تَاى اظ ضٍاثظ خعئی نطف ثب ايي ضٍـ هی

اظ هقنساض آؾنتبًِ    Tضا تطؾین کطز. تٌْب ضٍاثغی کِ هقنبزيط آًْنب زض هنبتطيؽ    

ًوبيف زازُ ذَاّنس قنس. ثنطاي هحبؾنجِ هقنساض       (NRM)تط ثبقس زض  ثعضگ

هحبؾجِ قنَز. ثؼنس اظ    Tیبًگیي هقبزيط هبتطيؽ آؾتبًِ ضٍاثظ کبفی اؾت تب ه

تنط اظ   کنِ کَچنک   Tآًکِ قست آؾتبًِ تؼییي قس، توبهی هقنبزيط هنبتطيؽ   

 .قَز آؾتبًِ ثبقس نفط قسُ يؼٌی آى ضاثغِ ػلی زض ًظط نطفتِ ًوی

 ايدبز ًوَزاض ػلی ..ّن

ثیطنصاضي آى هؼینبض ثنط ؾنبيط    أًكبًگط هیعاى ت (D)خوغ ػٌبنط ّط ؾغط 

ثنطاي ّننط ػبهنل ًكنبًگط هیننعاى     (R)اؾنت. خونغ ػٌبنننط ؾنتَى    هؼیبضّنب  

ثیط أهیعاى تن ، (D+R)ؾبيط هؼیبضّب اؾت. ثطزاض افقی  طي آى هؼیبض ثطيثیطپصأت

 (D+R)ثط ػبهل هَضز ًظط زض ؾیؿتن اؾت. ثِ ػجبضت زيگط ّطچِ هقساض أٍ ت

 ػبهلی ثیكتط ثبقس، آى ػبهل تؼبهل ثیكتطي ثنب ؾنبيط ػَاهنل ؾیؿنتن زاضز.    

زّنس. ثغنَض    ثیطنصاضي ّط ػبهل ضا ًكبى هیأ، قسضت ت(D - R)ثطزاض ػوَزي 

قَز ٍ انط  کِ هثجت ثبقس، هتغیط يک هتغیط ػلی هحؿَة هی کلی زض نَضتی

 [.5هٌفی ثبقس، هتغیط يک هتغیط هؼلَل زض ًظط نطفتِ ذَاّس قس ]

 (ANPای ) یىد تحلیل ضبکٍافر -3-3

نینطي زض هنَضز    ِ تهوینزض زًیبي ٍاقؼی هَاضز هتؼسزي ٍخَز زاضز ک

نًَِ هؿبيل  آًْب هؿتلعم زض ًظط نطفتي چٌسيي هؼیبض هتفبٍت اؾت. ثِ ايي

ِ  هؼیبضُ هی انغلاحبً هؿبئل چٌس ّنبيی اظ ايني تهنویوبت زض     نَيٌس؛ ًوًَن

اظ ؾنَي زيگنط    ... قبثنل ثطضؾنی ّؿنتٌس.    اًتربة قغل، ّوؿط، زاًكگبُ ٍ

هؼینبضُ اضاينِ     ؿنبيل چٌنس  ّبي هتؼسزي ثطاي حل ه تبکٌَى اثعاضّب ٍ ضٍـ

يٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اّب فط قسُ اؾت. يکی اظ کبضآهستطيي ايي تکٌیک

(AHP)2    هغنطح   1980ثَزُ اؾت کِ تَؾظ تَهبؼ ال ؾنبػتی زض ؾنبل

، خبهؼینت لاظم ضا ًساقنت،   (AHP)قس. پؽ اظ چٌسي ثنسلیل آًکنِ ضٍـ   

س تحلینل  يٌن ااي تحت ػٌَاى فط ضٍـ نؿتطـ يبفتِ 1996ؾبػتی زض ؾبل 

تَاًٌس  نیطي ًوی ضا اضائِ ًوَز. ثؿیبضي اظ هؿبئل تهوین 3(ANP)اي  قجکِ

ثهَضت ؾلؿلِ هطاتجی ؾبذتبضثٌسي قًَس ٍ ثبيس ثهَضت يک قجکِ ثب آًْنب  

ضفتبض ًوَز، چَى زض ثطزاضًسُ ٍاثؿتگی ٍ اثط هتقبثل ػٌبنط ؾغح ثبلاتط ضٍي 

ثبقٌس. ؾلؿلِ هطاتت، زاضاي ؾبذتبض ذغی ثبلا ثنِ   تط هی ػٌبنط ؾغح پبيیي

                                                             
2. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
3. Analytical Network Process (ANP) 



 

 
 

 

 ...ّبي فطايٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس زض نٌبيغ ثٌسي ضيؿکاضائِ ضٍقی خْت قٌبؾبيی ٍ ضتجِ 13 1398ثْبض  ،58 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ؾلیوی ظاٍيِ ٍ فکطي

ّنبيی   يبثس ٍ قبهل ؾنیکل  پبيیي اؾت. قجکِ، زض توبم خْبت نؿتطـ هی

ّبي اًدبم  يکی اظ ضاُ قَز. ّبي زضٍى ّط ذَقِ هی ّب ٍ حلقِ 1هیبى ذَقِ

ّبي ثسؾنت آهنسُ اظ اًدنبم     ايي اؾت کِ ٍظى (ANP)ضٍـ  هحبؾجبت زض

ؿی ثِ ًبم ؾَپطهبتطيؽ قطاض نیطًس. ثطاي زضک ّبي ظٍخی زض هبتطي هقبيؿِ

قبذِ ثَزُ ٍ زض قبذِ  nلِ زاضاي أهفَْم ؾَپطهبتطيؽ تهَض کٌیس کِ هؿ

i-ام تؼساز ni       ِ ضا  i  ٍjي  ػٌهط ٍخنَز زاقنتِ ثبقنس، حنبل اننط زٍ قنبذ

ِ    iاًتربة کطزُ ٍ توبم ػٌبنط   jػٌهنط اٍل   ضا ثِ نَضت ظٍخنی ًؿنجت ثن

زٌّنسُ هقبيؿنِ    ظٍخی ثسؾت آهنسُ ًكنبى   هقبيؿِ کٌین هبتطيؽ هقبيؿِ

اؾت. چٌبًچِ ايني   jًؿجت ثِ ػٌهط اٍل قبذِ  iظٍخی کلیِ ػٌبنط قبذِ 

حنبل چٌبًچنِ   هقبيؿِ هؼٌبزاض ًجبقس ثطزاض ٍيػُ هطثَعِ نفط ذَاّنس ثنَز.   

هقبيؿِ  jضا ثب يکسيگط ثِ نَضت ظٍخی ًؿجت ثِ توبم ػٌبنط  iتوبم ػٌبنط 

آينس.   ا ثسؾت آٍضين ؾنَپط هنبتطيؽ ثسؾنت هنی    قًَس ٍ ثطزاضّبي ٍيػُ آًْب ض

اظ ضٍاثظ ثیي اخعاي قجکِ اؾت کِ اظ ثطزاضّبي ٍينػُ   ؾَپطهبتطيؽ، هبتطيؿی 

ّنبي نًَنبنًَی    تَاى ثِ ثلنَک  آيس. ؾَپطهبتطيؽ ضا هی زؾت هی ايي ضٍاثظ ثِ

زٌّنسُ ٍظى ثسؾنت آهنسُ اظ هقبيؿنِ      ثٌسي کطز. کِ ّط ثلنَک ًكنبى   تقؿین

ّنب اؾنت. پنؽ اظ     ّب( ثب تَخِ ثِ ؾتَى ػٌَاى هثبل قبذم ظٍخی ؾغطّب )ثِ

ًبم زاضز، زض نَضت ًینبظ   تكکیل ؾَپطهبتطيؽ اٍلیِ کِ ؾَپطهبتطيؽ ًبهَظٍى

زّی قنسُ ينب ًطهنبل     قسُ ٍ ؾَپطهبتطيؽ ٍظى ّبي ايي هبتطيؽ ًطهبل ؾتَى

ّنبي   ّنبي احتونبلی ٍ ظًدینطُ    ؾبػتی ثب اؾتفبزُ اظ هنبتطيؽ  آيس. ثسؾت هی

  آيس: کٌس کِ ٍظى ًْبيی ػٌبنط اظ ضاثغِ ظيط ثسؾت هی بت هیهبضکف اثج

                     (3)  

اؾت. اظ حل ضاثغنِ ثنبلا هنبتطيؽ    ػسز زلرَاّی  (k)کِ زض ايي ضاثغِ 

آيس. ايي هبتطيؽ، هبتطيؿی اؾنت   ًْبيی يب هبتطيؽ هحسٍز قسُ ثسؾت هی

یبض آهنسُ زض ّونبى   کِ توبهی اػساز ّط ؾغط آى ثب ّن ثطاثط ٍ ثطاثط ٍظى هؼ

 [.27]ؾغط اؾت 

 ها تجزیه و تحلیل داده -4

     ِ ثٌنسي   ايي پػٍّف ثب ّسف اضائنِ ضٍقنی خْنت قٌبؾنبيی ٍ ضتجن

يٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس زض نٌبيغ ذَزضٍؾبظي ايطاى ازض فط ّب ضيؿک

ضيؿنک   نَضت نطفتِ اؾت. زض نبم ًرؿت هؼیبضّنبي اننلی هنسيطيت   

ثبظاضينبثی، ضيؿنک هنسيطيتی،    اًس کِ ػجبضتٌس اظ: ضيؿک  قٌبؾبيی قسُ

ضيؿک ؾبظهبًی، ضيؿک هبلی، ضيؿک هٌبثغ تَلیس ٍ ضيؿک فٌی. ثطاي 

ّبيی زض ًظط نطفتِ قسُ اؾت ثغَضيکنِ   ّطيک اظ ايي هؼیبضّب قبذم

ظيطهؼیبض اًتربة قسُ اؾنت. هؼیبضّنب ٍ ظيطهؼیبضّنبي     21زض هدوَع 

 آهسُ اؾت.  (2پػٍّف زض خسٍل )

 یک دیمتلمحاسبٍ ريابط دريوی با تکى -4-1

آٍضزى  ثطاي هحبؾنجِ ضٍاثنظ زضًٍنی هؼیبضّنبي اننلی خْنت ثسؾنت       

ظ تکٌیک زيوبتل اؾتفبزُ قسُ اؾت. خْت اًؼکبؼ ا (W22) ؾَپطهبتطيؽ
                                                             
1. Clusters 

اظ تکٌیک زيوتل اؾنتفبزُ قنسُ اؾنت.     ضٍاثظ زضًٍی هیبى هؼیبضّبي انلی

کِ هترههبى قبزضًس ثب تؿلظ ثیكتطي ثنِ ثینبى ًظنطات ذنَز زض      عَضي ثِ

 ضاثغِ ثب اثطات )خْت ٍ قست اثطات( هیبى ػَاهل ثپطزاظًس. 

 (X)محاسبٍ ماتریس ارتباط مستقیم  -4-1-1

قنَز اظ هینبًگیي حؿنبثی ؾنبزُ      ظهبًیکِ اظ زيسنبُ چٌس ذجطُ اؾتفبزُ هنی 

 زّین. تكکیل هی ضا Xقَز ٍ هبتطيؽ اضتجبط هؿتقین يب  ًظطات اؾتفبزُ هی

 محاسبٍ ماتریس ارتباط مستقیم ورمال -4-1-2

تطيي ػسز ؾغط  قَز. ثعضگ ّب هحبؾجِ هی اثتسا خوغ توبهی ؾغطّب ٍ ؾتَى

اؾنت ٍ   33/11ايني اؾنبؼ ثعضنتنطيي ػنسز     زّس. ثنط  ضا تكکیل هی kٍ ؾتَى 

 قَز تب هبتطيؽ ًطهبل قَز. توبهی هقبزيط خسٍل ثط هؼکَؼ ايي ػسز ضطة هی

     {   ∑     
 
   ∑     

 
   }          (4)  

  
 

     
       (5)  

 محاسبٍ ماتریس ارتباط کامل -4-1-3

تكنکیل   (I)ثطاي هحبؾجِ هبتطيؽ اضتجبط کبهل اثتسا هنبتطيؽ ّونبًی   

هنبتطيؽ   ٍ قَز. ؾپؽ هبتطيؽ ّوبًی ضا هٌْبي هبتطيؽ ًطهبل کنطزُ  هی

کٌنین. زض ًْبينت هنبتطيؽ ًطهنبل ضا زض هنبتطيؽ       حبنل ضا هؼکنَؼ هنی  

 .کٌین ضطة هی هؼکَؼ

 ومایص وقطٍ ريابط ضبکٍ -4-1-4

ثبينس اضظـ آؾنتبًِ هحبؾنجِ     (NRM)ثطاي تؼییي ًقكِ ضٍاثظ قنجکِ  

ًظط کنطزُ ٍ قنجکِ ضٍاثنظ     تَاى اظ ضٍاثظ خعئی نطف قَز. ثب ايي ضٍـ هی

اظ  (T) قبثل اػتٌب ضا تطؾین کطز. تٌْب ضٍاثغی کِ هقنبزيط آًْنب زض هنبتطيؽ   

ًونبيف زازُ ذَاّنس قنس. ثنطاي      NRMتنط ثبقنس زض    هقساض آؾتبًِ ثعضگ

 (T) هحبؾجِ هقساض آؾتبًِ ضٍاثظ کبفی اؾت تب هینبًگیي هقنبزيط هنبتطيؽ   

 هحبؾجِ قَز. ثؼس اظ آًکِ قست آؾتبًِ تؼییي قس، توبهی هقبزيط هنبتطيؽ 

(T) تط اظ آؾتبًِ ثبقس نفط قسُ يؼٌی آى ضاثغنِ ػلنی زض ًظنط     کِ کَچک

( ًیع 4) خسٍل زّس. اي ضا ًكبى هی ( ضٍاثظ ذَق1ِقکل ) .قَز نطفتِ ًوی

 .زّس الگَي ضٍاثظ ػلی هؼیبضّبي انلی ضا ًكبى هی

 
 الگَي ضٍاثظ زضًٍی هؼیبضّبي انلی هسل -1قکل 

خوغ ػٌبنط  ضٍاثظ ػلی هؼیبضّبي انلی اؾت.کِ الگَي  (4زض خسٍل )

 ثیطنصاضي آى هؼیبض ثط ؾبيط هؼیبضّب اؾت.أًكبًگط هیعاى ت (D)ّط ؾغط 

 ریسک سازمان

 ریسک بازاریابی ریسک مدیریتی

ریسک مىابع 

 تًلید

 ریسک فىی

 ریسک مالی



 

 

 

 

 ...ّبي فطايٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس زض نٌبيغ ثٌسي ضيؿکاضائِ ضٍقی خْت قٌبؾبيی ٍ ضتجِ 14 1398 تبثؿتبى ،59 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ؾلیوی ظاٍيِ ٍ فکطي

 الگَي ضٍاثظ ػلی هؼیبضّبي انلی هسل -4خسٍل 

 
 D R D+R D-R هؼیبضّب

C1 416/0 364/9 474/4 890/4 ضيؿک ثبظاضيبثی 

C2 624/0 513/9 069/5 444/4 ضيؿک هسيطيتی- 

C3 449/0 057/9 304/4 753/4 ضيؿک ؾبظهبًی 

C4 150/0 178/9 514/4 664/4 ضيؿک هبلی 

C5 753/0 359/10 803/4 556/5 ضيؿک هٌبثغ تَلیس 

C6 143/1 562/9 352/5 209/4 ضيؿک فٌی- 

ثیطنننصاضي ثطذننَضزاض اؾننت. أهؼیننبض ضيؿننک ثبظاضيننبثی اظ ثیكننتطيي ت 

ؾبظهبًی، ضيؿنک هنبلی، ضيؿنک هٌنبثغ تَلینس، ضيؿنک       هؼیبضّبي ضيؿک 

ثیطنصاضي قطاض زاضًس. خونغ  أهسيطيتی ٍ ضيؿک فٌی ًیع زض زضخبت ثؼسي ت

طي آى هؼینبض ثنط   يثیطپنص أثطاي ّط ػبهل ًكبًگط هیعاى ت (R)ػٌبنط ؾتَى 

ثیطپصيطي ثؿنیبض  أؾبيط هؼیبضّب اؾت. زض ايٌدب هؼیبض ضيؿک فٌی اظ هیعاى ت

ضا اظ ؾبيط   ثیطپصيطي کوتطيأض ضيؿک ؾبظهبًی تت. هؼیبظيبزي ثطذَضزاض اؾ

ػنبهلی ثیكنتط ثبقنس، آى ػبهنل تؼبهنل       (D+R)ثطزاض افقنی   هؼیبضّب زاضز.

ثیكتطي ثب ؾبيط ػَاهل ؾیؿتن زاضز. ثنطايي اؾنبؼ ضيؿنک هٌنبثغ تَلینس      

ِ    كتطيي تؼبهل ضا ثب ؾنبيط هؼیبضّنبي  ثی  زاضز. ثنطزاض ػونَزي    هنَضز هغبلؼن

(D- R)، زّنس. ثغنَض کلنی اننط      ثیطنصاضي ّط ػبهل ضا ًكنبى هنی  أقسضت ت 

(D-R) قَز ٍ اننط هٌفنی    هثجت ثبقس، هتغیط يک هتغیط ػلی هحؿَة هی

قَز. زض ايي هسل ضيؿک هسيطيتی ٍ ضيؿک فٌی  ثبقس، هؼلَل هحؿَة هی

هتغیطّبي هؼلَل ثَزُ ٍ هؼیبض ضيؿک ثبظاضيبثی، ضيؿک ؾنبظهبًی، ضيؿنک   

ثطاؾبؼ ًتبيح ثسؾت آهسُ اظ ضٍـ زيوبتل  .ّؿتٌسهٌبثغ تَلیس هتغیط ػلی 

کٌنس کنِ، ضيؿنک     ثطاي هؼیبضّبي انلی هسل الگَي ضٍاثظ ػلی ثینبى هنی  

نٌبيغ ذَزضٍؾنبظي اينطاى ثطذنَضزاض     ثیطنصاضي زضأثبظاضيبثی اظ ثیكتطيي ت

ثیطنصاضي اؾت ٍ هؼیبض ضيؿنک  أاؾت ٍ هؼیبض ضيؿک فٌی زاضاي کوتطيي ت

ثبقس کِ ايي  ي تؼبهل ثب هؼیبضّبي زيگط هسل هیهٌبثغ تَلیس زاضاي ثیكتطي

ِ   نبًِ ضٍاثظ زيوتل ثطاي ضتجِ 6هؼیبضّبي  اي هنَضز   ثٌسي زض تحلینل قنجک

ثٌسي هؼیبضّبي انلی هسل ًكبى  اًس کِ ًتبيح ضتجِ هَضز اؾتفبزُ قطاض نطفتِ

ثِ تطتینت  زّس کِ ضيؿک ؾبظهبًی، ضيؿک هسيطيتی ٍ ضيؿک ثبظاضيبثی  هی

 ثبقس.  اّویت هیزاضاي ثیكتطيي 

 تعییه زیرمعیارَای اصلی براساس تکىیک دیمتل -4-2

خْت اًؼکبؼ ضٍاثظ زضًٍی هیبى ظيطهؼیبضّب اظ تکٌیک زيوبتل اؾتفبزُ 

 هینبًگیي  اظ اؾنت  قسُ اؾتفبزُ کبضقٌبؼ چٌس زيسنبُ اظ قسُ اؾت. چَى

 تكنکیل  ضا X ينب  هؿنتقین  اضتجنبط  هبتطيؽ ٍ قسُ اؾتفبزُ ًظطات حؿبثی

ثطاي هحبؾجِ هبتطيؽ اضتجبعبت هؿتقین ًطهبل اثتسا خوغ توبهی  .زّین هی

قَز. ثعضنتطيي ػنسز   تؼییي هی kّب هحبؾجِ قسُ ٍ هقساض  ؾغطّب ٍ ؾتَى

قَز تنب   اؾت ٍ توبهی هقبزيط خسٍل ثط هؼکَؼ ايي ػسز ضطة هی 86/55

 هبتطيؽ ًطهبل قَز.

     {   ∑     
 
   ∑     

 
   }         (6)  

  
 

     
       (7)  

ثطاي تكکیل هبتطيؽ اضتجبعبت کبهل اثتنسا هنبتطيؽ ّونبًی تكنکیل     

قَز. ؾپؽ هبتطيؽ ّوبًی ضا هٌْبي هبتطيؽ ًطهبل کنطزُ ٍ هنبتطيؽ    هی

کٌنین. زض ًْبينت هنبتطيؽ ًطهنبل ضا زض هنبتطيؽ       حبنل ضا هؼکنَؼ هنی  

ِ  تؼینیي  کٌین. ثطاي هؼکَؼ ضطة هی ِ  ضٍاثنظ  ًقكن  ثبينس ( NRM) قنجک

 ًظنط  نطف خعئی ضٍاثظ اظ تَاى هی ضٍـ ايي ثب. قَز هحبؾجِ آؾتبًِ اضظـ

ِ  اضظـ ثرنف  ايي زض. کطز تطؾین ضا اػتٌب قبثل ضٍاثظ قجکِ ٍ کطزُ  آؾنتبً

ًكنبًگط هینعاى    (D)خوغ ػٌبنط ّط ؾنغط   .اؾت آهسُ ثسؾت 076/0 ثطاثط

ّبي ؾیؿتن اؾت. خوغ ػٌبنط ؾنتَى   ثیطنصاضي آى ػبهل ثط ؾبيط ػبهلأت

(R) ّنبي   طي آى ػبهل اظ ؾبيط ػبهنل يثیطپصأثطاي ّط ػبهل ًكبًگط هیعاى ت

ثط ػبهنل هنَضز ًظنط زض    أثیط ٍ تأ، هیعاى ت(D+R)ؾیؿتن اؾت. ثطزاض افقی 

ػبهلی ثیكتط ثبقس، آى  (D+R) ؾیؿتن اؾت. ثِ ػجبضت زيگط ّطچِ هقساض

، قنسضت  (D-R)ػبهل تؼبهل ثیكتطي ثب ؾبيط ػَاهنل ؾیؿنتن زاضز. ثنطزاض    

( هثجت ثبقنس،  D-Rزّس. ثغَض کلی انط ) یثیطنصاضي ّط ػبهل ضا ًكبى هأت

قَز ٍ انط هٌفی ثبقس، هؼلَل هحؿنَة   هتغیط يک هتغیط ػلی هحؿَة هی

ًتبيح حبنلِ اظ ضٍـ زيوتل ثطاي ظيط هؼیبضّب هسل انلی تحقینق  قَز.  هی

 ( آهسُ اؾت. 5زض خسٍل )

 ظيط هؼیبضّبالگَي ضٍاثظ  -5خسٍل 

 
 D R D+R D-R ظيطهؼیبضّب

S11 85/0 91/3 53/1 38/2 تغییط زض ؾبذتبض ثبظاض 

S12 11/1 99/3 44/1 55/2 هكکلات زض چطذِ ػوط هحهَل 

S13 01/0 63/3 82/1 81/1 يکپبضچگی ظًدیطُ فطٍـ- 

S14 31/0 70/3 69/1 01/2 ّبي ثبظاضيبثی هٌبؾت ػسم ٍخَز کبًبل 

S15  86/0 63/2 89/0 75/1 تؼییي ًیبظّبي هكتطيزقَاضي زض 

S21 ِ10/0 05/3 47/1 57/1 ضيعي ًبزضؾت هٌبثغ ثطًبه 

S22  0.10 26/2 08/1 18/1 هسيطيت ضاّجطزقکؿت ثطاي زضک 

S23 51/0 57/3 53/1 04/2 تغییطات پی زض پی هسيطيتی 

S31 22/0 07/3 64/1 42/1 فقساى اضتجبعبت کبفی- 

S32  ِ02/0- 19/3 60/1 59/1 کبفیفقساى تدطث- 

S33 56/0- 68/2 62/1 06/1 ػسم پكتیجبًی هسيطيت اضقس- 

S34 53/0 06/4 29/2 77/1 هقبٍهت زض ثطاثط تغییطات زض ؾبظهبى- 

S35 05/0 97/2 46/1 51/1 تغییطات زض تین تَؾؼِ هحهَل خسيس 

S41 36/0 27/2 31/1 95/0 ثحطاى اقتهبزي- 

S42 59/0 36/2 47/1 89/0 هبلی ػسم تأهیي هٌبثغ- 

S43 ٌِ08/0 39/2 24/1 16/1 ّبي تَلیس ثبلا ّعي- 

S51 ِ44/0 74/3 09/2 65/1 هكکلات زض کیفیت هَاز اٍلی- 

S52 26/0 66/3 196/1 70/1 فقساى تدْیعات کبفی- 

S53 37/0- 42/3 90/1 53/1 ٍخَز هحسٍزيت ظهبًی ثطاي ذطيس- 

S61 27/0 18/3 73/1 46/1 کوجَز پطؾٌل فٌی- 

S62  18/0 29/3 73/1 55/1 ّبي خسيس فٌبٍضيػسم زضک اظ- 
 



 

 
 

 

 ...ّبي فطايٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس زض نٌبيغ ثٌسي ضيؿکاضائِ ضٍقی خْت قٌبؾبيی ٍ ضتجِ 15 1398ثْبض  ،58 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ؾلیوی ظاٍيِ ٍ فکطي

 
 ثطاي ظيطهؼیبضّب DEMATELًوَزاض هرتهبت زکبضتی ثطًٍساز  -2قکل 

 ANP تعییه ايلًیت معیارَای اصلی براساس َدف با تکىیک -4-3

افننعاض  ًننطمزض  ANPاي هننسل ثننب اؾننتفبزُ اظ تکٌیننک   الگننَي قننجکِ

 .ؾَپطزؾیػى عطاحی قسُ اؾت

 
 افعاض ؾَپطزؾیػى ّب زض ًطم ّب ٍ نعيٌِ اٍلَيت قبذم ANPًوَزاض  -3قکل 

هطاتجی ًرؿت هؼیبضّبي انلی ثطاؾنبؼ ّنسف    ثطاي اًدبم تحلیل ؾلؿلِ

هؼیبضّنبي    اًس. ثطاي اًدبم تحلیل قنجکِ ًرؿنت   ثهَضت ظٍخی هقبيؿِ قسُ

ينک   (ANP) اًنس. تکٌینک   ثطاؾبؼ ّسف ثهَضت ظٍخی هقبيؿِ قنسُ انلی 

ِ    ثٌسي اؾت ٍ ضتجِ تکٌیک ضتجِ ّنبي   ثٌسي زض ايي تکٌینک ثطاؾنبؼ هقبيؿن

نیطز. هقبيؿِ ظٍخی ثؿیبض ؾبزُ اؾت ٍ توبهی ػٌبننط ّنط    ظٍخی نَضت هی

 nثِ نَضت زٍ ثِ زٍ هقبيؿِ قًَس. ثٌبثطايي اننط زض ينک ذَقنِ     ذَقِ ثبيس

      ػٌهط ٍخَز زاقتِ ثبقس 

 
هقبيؿِ ننَضت ذَاّنس نطفنت. چنَى قنف       

دبم قسُ ثطاثط اؾت ثب  هؼیبض ٍخَز زاضز ثٌبثطايي تؼساز هقبيؿِ هقبيؿنِ   15ّبي اً

دنبم قنسُ اؾنت. ثنب       ظٍخی اظ زيسنبُ نطٍّی هتكکل اظ ؾی ًفط اظ ذجطننبى اً

قنسُ اؾنت ٍ   ًفط تدوینغ   30اؾتفبزُ اظ تکٌیک هیبًگیي ٌّسؾی زيسنبُ ايي 

ثطاي هحبؾجِ ٍظى ًْبيی هؼیبضّب اؾتفبزُ نطزيسُ اؾت. هبتطيؽ هقبيؿِ ظٍخنی  

( اضائِ قنسُ اؾنت. ننبم ثؼنسي     8ذجطنبى زض خسٍل ) حبنل اظ تدویغ زيسنبُ

 هحبؾجِ هیبًگیي ٌّسؾی ّط ؾغط ثطاي تؼییي ٍظى هؼیبضّب اؾت:

   √  
 

   
 

 

   
 

 

   
 

 

   
 

 

   

 
       (8)  

گیي ٌّسؾی ؾنبيط ؾنغطّب هحبؾنجِ هنی    ثِ ّویي تطتیت هی ؾنپؽ   قنَز.  بً

ِ هنی   گیي ٌّسؾی توبهی ؾغطّب هحبؾنج گیي      هدوَع هیبً قنَز. ثنب تقؿنین هینبً

طهنبل ثسؾنت      ظىً  گیي ٌّسؾی ؾنغطّب هقنساضٍ  ٌّسؾی ّط ؾغط ثط هدوَع هیبً

یع نفتِ هی آيس کِ ثِ آى ثطزاض هی ُ       .قَز ٍيػًُ  ينػُ ثسؾنت آهنس ثطاؾنبؼ ثنطزاضٍ 

طهبل هؼیبض ضيؿک ؾبظه ظىً  ی ثبٍ  ينت ثطذنَضزاض اؾنت.      205/0بً لٍَ اظ ثیكنتطيي ا

طهنبل    ظىً  ينت زٍم قنطاض زاضز. اظ ؾنَي     199/0هؼیبض ضيؿک هسيطيتی ثنبٍ  لٍَ زض ا

ظى  بؾنبظنبضي   139/0زيگط ضيؿک فٌی ثبٍ  طخً  يت ثطذَضزاض اؾت.ً  لٍَ اظ کوتطيي ا

دبم قسُ  هقبيؿِ ِ کَچکتط اظ  02/0ّبي اً  ثبقس. هی 1/0ثسؾت آهسُ اؾت ک

 ANPتعییه يزن وُائی عىاصر با تکىیک  -4-4

مبباتریس مببًزين ي  محاسبببٍ سببًپرماتریس وببامًزين  سببًپر -4-4-1

 سًپرماتریس حد

ثطاي تؼییي ٍظى ًْبئی، ذطٍخی هقبيؿِ هؼیبضّبي انلی ثطاؾبؼ ّسف 

قنَز. ثنِ ايني     ٍ ضٍاثظ زضًٍی هیبى هؼیبضّب، زض يک ؾَپطهبتطيؽ اضائِ هی

قَز. ثطاي زؾتیبثی ثِ  اٍلیِ يب ًبهَظى نفتِ هیؾَپطهبتطيؽ، ؾَپطهبتطيؽ 

ثیطات هتقبثنل، ثطزاضّنبي   أّبي کلی زض يک ؾیؿتن ثب تن  اٍلَيت ًْبئی ثبيس

ّنبي   ّنبي هحبؾنجِ قنسُ( زض ؾنتَى    wّبي زاذلی )يؼٌی ّونبى   اٍلَيت

قًَس. زض ًتیدِ يک ؾَپط هبتطيؽ )زض ٍاقنغ   هٌبؾت يک هبتطيؽ ٍاضز هی

کِ ّط ثرف اظ ايي هنبتطيؽ اضتجنبط ثنیي     ثٌسي قسُ( يک هبتطيؽ تقؿین

ثٌنبثطايي  . آينس  زّس، ثسؾنت هنی   يک زٍ ذَقِ زض يک ؾیؿتن ضا ًكبى هی

اظ ثیكنتطيي اّوینت زض هینبى تونبهی      896/0ثب ٍظى ًطهبل  S21قبذم 

اظ  0638/0ثنب ٍظى   S62ّنبي هَخنَز ثطذنَضزاض اؾنت. قنبذم       قبذم

اظ اّوینت   592/0ٍظى ثب  S22ّبي  ثبقس. قبذم اٍلَيت زٍم ثطذَضزاض هی

اظ اّوینت   S31ثبلائی ثطذَضزاض اؾنت. اظ ؾنَي زيگنطي قبذهنی هبًٌنس      

. ايي ػَاهنل ثنِ   ّبي هغبلؼِ ثطذَضزاض اؾت کوتطي ًؿجت ثِ ؾبيط قبذم

 .اًس ًكبى زازُ قسُ (6)تطتیت اٍلَيت زض خسٍل 

 
 ؾَپطزؾیػى، ذطٍخی ANPاٍلَيت ًْبئی هؼیبضّب ثب تکٌیک  -4قکل 

 ثب تحلیل قجکِ ظيطهؼیبضّب ًْبيی ثٌسي اٍلَيت -6خسٍل 

 قسُ ٍظى ًطهبل ظيطهؼیبض ضتجِ

 0896/0 ضيعي ًبزضؾت هٌبثغ ثطًبهِ 1

 0638/0 خسيس ّبي فٌبٍضيػسم زضک اظ  2

 0592/0 هسيطيت ضاّجطزقکؿت ثطاي زضک  3

 0571/0 هٌبؾتّبي ثبظاضيبثی  ػسم ٍخَز کبًبل 4

 0504/0 هكکلات زض چطذِ ػوط هحهَل 5

 0502/0 تغییطات پی زض پی هسيطيتی 6



 

 

 

 

 ...ّبي فطايٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس زض نٌبيغ ثٌسي ضيؿکاضائِ ضٍقی خْت قٌبؾبيی ٍ ضتجِ 16 1398 تبثؿتبى ،59 قوبضُ ،پبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ؾلیوی ظاٍيِ ٍ فکطي

 قسُ ٍظى ًطهبل ظيطهؼیبض ضتجِ

 0495/0 زقَاضي زض تؼییي ًیبظّبي هكتطي 7

 0432/0 يکپبضچگی ظًدیطُ فطٍـ 8

 0401/0 هكکلات زض کیفیت هَاز اٍلیِ 9

 0370/0 ػسم پكتیجبًی هسيطيت اضقس 10

 0342/0 ثحطاى اقتهبزي 11

 0317/0 ػسم تأهیي هٌبثغ هبلی )فقساى هٌبثغ( 12

 0233/0 تغییطات زض تین تَؾؼِ هحهَل خسيس 13

 0203/0 تغییط زض ؾبذتبض ثبظاض 14

 0164/0 ٍخَز هحسٍزيت ظهبًی ثطاي ذطيس 15

 0155/0 ّبي تَلیس ثبلا ّعيٌِ 16

 0120/0 فقساى تدطثِ کبفی 17

 0096/0 کوجَز پطؾٌل فٌی 18

 0081/0 تدْیعات کبفیفقساى  19

 0047/0 هقبٍهت زض ثطاثط تغییطات زض ؾبظهبى 20

 0019/0 فقساى اضتجبعبت کبفی 21

 نتایج پژوهش -5
ِ زض هسيطيت ضيؿک زض فط ِ ثِ ايٌک يٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس زض اثب تَخ

 21نٌبيغ ذَزضٍؾبظي ايطاى ثطاؾبؼ ازثیبت تحقیق ٍ هغبلؼنبت هینساًی   

ِ ثِ هبّیتكبى زض قف نطٍُ ظيطهؼیبض قٌبؾبيی قس ٍ  ايي ظيطهؼیبضّب ثب تَخ

)ضيؿک ثبظاضيبثی، ضيؿک هسيطيتی، ضيؿک ؾبظهبًی، ضيؿک هبلی، ضيؿنک  

ثٌسي قسًس. زض ًْبيت ثنب تَخنِ ثنِ ايني      هٌبثغ تَلیس ٍ ضيؿک فٌی( زؾتِ

زض ًظط نطفتي ضٍاثظ ثیي هؼیبضّبي انلی تحقیق ثب اؾتفبزُ  ّب ٍ ثٌسي زؾتِ

افنعاض ؾَپطزؾنیػى    ثنِ کونک ًنطم    ANP-DEMATELاظ ضٍـ تطکیجی 

ِ       ضتجِ اي ٍ  ثٌسي اًدبم نطفنت. اؾنتفبزُ اظ ضٍيکنطز تطکیجنی تحلینل قنجک

زّنس،   ّب ضا ًكبى هی زيوبتل ثِ زلیل آًکِ ضٍاثظ زضًٍی ٍ ػلی هیبى ضيؿک

ّبي  ضيؿک ٍ اثطثركی لاظم ثطاي تؼییي زضخِ اثطنصاضي ٍ اّویت  اظ کبضايی

 ٌبيغ ذَزضٍؾبظي ايطاى ثطذَضزاض اؾت.ن تَؾؼِ هحهَل خسيس زض

 الف. ًتبيح تکٌیک زيوبتل الگَي ضٍاثظ ػلی هؼیبضّبي انلی

 ّب الگَي حبنل اظ تدعيِ ٍ تحلیل زازُ  قسُ اضائِ (4) خسٍل ثطاؾبؼ -

هٌننبثغ تَلیننس، ثیكننتطيي هیننعاى   هؼیبضّننبي انننلی، ضيؿننک ضٍاثننظ ػلننی

ثیطنننصاضي زض نننٌبيغ  أٍ ضيؿننک فٌننی کوتننطيي هیننعاى ت    ثیطنننصاضيأت

 ثبقس. ذَزضٍؾبظي ضا زاضا هی

( الگَي ضٍاثظ ػلی هؼیبضّبي انلی، ضيؿنک فٌنی   4) ثطاؾبؼ خسٍل -

ثیطپنصيطي  أثیطپصيطي ٍ ضيؿک ؾبظهبًی کوتطيي هیعاى تأثیكتطيي هیعاى ت

 ثبقس. ضا زض نٌبيغ ذَزضٍؾبظي ضا زاضا هی

لَینس،  ( الگَي ضٍاثظ ػلی هؼیبضّب انلی، ضي4) ثطاؾبؼ خسٍل - ؿک هٌبثغ ت

ثیكتطيي تؼبهل ثب پٌح ًَع ضيؿنک زيگنط ضا زاضز ٍ ضيؿنک ؾنبظهبًی کوتنطيي      

 ثبقس. ّب زض نٌؼت ذَزضٍؾبظي ايطاى زاضا هی تؼبهل ضا زض هقبيؿِ ثب ؾبيط ضيؿک

هؼیبضّب اننلی، ضيؿنک هٌنبثغ     ( الگَي ضٍاثظ ػلی4) ثطاؾبؼ خسٍل -

فٌنی کوتنطيي هینعاى     ثیطنصاضي ٍ ضيؿنک أتَلیس، ثیكتطيي هیعاى قسضت ت

 ثبقس.  ثیطنصاضي ضا زض نٌبيغ ذَزضٍؾبظي زاضا هیأقسضت ت

اٍثظ ػلی هؼیبضّب انلی، ضيؿک فٌیٍ  هسيطيتی 4) ثطاؾبؼ خسٍل - ( الگَي ض

ٍ ضيؿک ٍ چْبضضيؿک زيگط ضيؿک ػلی تحقیق هی خع لَی   ثبقس. ّبي هؼل

 ة. ًتبيح تکٌیک زيوبتل الگَي ضٍاثظ ػلی ظيط هؼیبضّب

( الگَي ضٍاثظ ػلی ظيطهؼیبضّب، هكکلات زض چطذِ 5خسٍل ) ثطاؾبؼ -

هیي هٌنبثغ  أػنسم تن   ثیطنصاضي ٍ ظيطهؼینبض أ، ثیكتطيي هیعاى ت ػوط هحهَل

 ثبقس. ثیطنصاضي زض نٌبيغ ذَزضٍؾبظي ضا زاضا هیأکوتطيي هیعاى ت هبلی،

( الگَي ضٍاثظ ػلی ظيطهؼیبضّب، ظيطهؼینبض هقبٍهنت   5ثطاؾبؼ خسٍل ) -

ثیطپصيطي ٍ ظيطهؼیبض زقنَاضي  أییطات ؾبظهبى، ثیكتطيي هیعاى تزض ثطاثط تغ

ثیطپننصيطي ضا زض نننٌبيغ أزض تؼیننیي ًیبظّننبي هكننتطي،کوتطيي هیننعاى ت 

 ثبقس. ذَزضٍؾبظي زاضا هی

( الگَي ضٍاثظ ػلی ظيطهؼیبضّنب، هقبٍهنت زض ثطاثنط    5ثطاؾبؼ خسٍل ) -

اضز ٍ ظيطهؼیبض ًَع ضيؿک زيگط ضا ز 20 تغییطات ؾبظهبى، ثیكتطيي تؼبهل ثب

ّنب زض   کوتطيي تؼبهل ضا زض هقبيؿِ ثب ؾبيط ضيؿنک  هیي هٌبثغ هبلی،أػسم ت

 ثبقس. نٌؼت ذَزضٍؾبظي ايطاى زاضا هی

( الگَي ضٍاثظ ػلنی ظيطهؼیبضّنب، هكنکلات زض چطذنِ     5ثطاؾبؼ خسٍل ) -

هیي هٌنبثغ  أثیطنصاضي ٍ ظيطهؼیبض ػسم تن أسضت تقػوط هحهَل، ثیكتطيي هیعاى 

 ثبقس.   ثیطنصاضي زض نٌبيغ ذَزضٍؾبظي ضا زاضا هیأيي هیعاى قسضت تکوتط هبلی،

 انلی( ي)هؼیبضّب اي ج. ًتبيح تحلیل قجکِ

ِ  اثطاؾبؼ ذطٍخی فط لَينت  يٌس تحلینل قنجک ثٌنسي هؼیبضّنبي اننلی     اي اٍ

ًَِ هی ّب زض تَؾؼِ هحهَل خسيس، نٌبيغ ذَزضٍؾبظي ايطاى ايي ضيؿک  ثبقس: ن

 ضيؿک ؾبظهبًی -

 هسيطيتیضيؿک  -

 ضيؿک ثبظاضيبثی -

 ضيؿک هبلی -

 ضيؿک هٌبثغ تَلیس -

 ضيؿک فٌی )فٌبٍضي( -

 اي )ظيطهؼیبضّب( ز. ًتبيح تحلیل قجکِ

تنطيي ضتجنِ ضا زض ننٌبيغ     ًبزضؾنت هْنن   ضيعي هٌنبثغ  هؼیبض ثطًبهِ ظيط -

 ثبقس. ذَزضٍؾبظي ايطاى زاضا هی

ضيؿنک   خسينس زض زضخنِ زٍم ػَاهنل    فٌبٍضيظيطهؼیبض ػسم زضک اظ  -

 ثبقس. تَؾؼِ هحهَل خسيس زض نٌبيغ ذَزضٍؾبظي ايطاى هی

ظيطهؼبيطّبي فقساى تدْیعات کفی ٍ فقساى اضتجبعبت کبفی، کوتطيي  -

 ثبقس. زضخِ اّویت ضيؿک ضا زض نٌبيغ ذَزضٍؾبظي ايطاى زاضا هی

 پیطىُادات کاربردی -5-1

ثطاؾبؼ ًتبيح حبنل اظ ايي پػٍّف ثنِ هنسيطاى ننٌبيغ ذَزضٍؾنبظي     

قَز کِ اظ ًتبيح ايي تحقیق ثطاي کبّف ٍ هسيطيت ايني   ايطاى پیكٌْبز هی

ذَزضٍؾنبظي    يٌس تَؾؼِ هحهنَل خسينس زض ننٌبيغ   اػَاهل ضيؿک زض فط

ّبي )ؾنبظهبًی، هنسيطيتی، ثبظاضينبثی(     ايطاى تَخِ کبفی ًوبيٌس ٍ ثِ ضيؿک

ّنبي هْنن زض ضيؿنک تَؾنؼِ هحهنَل خسينس زض ننٌؼت         ػٌَاى ػبهل ثِ
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ِ  قَز هی اّویت زٌّس. پیكٌْبزذَزضٍؾبظي   ظينط  ٍاحنسّبي  تونبم  زض کن

ِ  ثطاي هٌبؾجی نصاضي ؾطهبيِ کكَض ذَزضٍؾبظي نٌؼت هدوَػِ  ثنب  هقبثلن

 ايني  زض ضقبثنت  ايدنبز  ثب ٍ نیطز اًدبم هحهَل تَؾؼِ فطايٌس زض ّب ضيؿک

 ٍ هحهنَلات  کونی  ٍ کیفنی  ؾنغح  اضتقنبي  ثطاي هٌبؾجی ظهیٌِ ّب، ثرف

هنسيطيت   ّنبي  پتبًؿنیل  تقَيت ٍ ّوچٌیي ايدبز قَز. فطاّن آًْب ذسهبت

 هحهَل تَلیس تب عطاحی اظ هحهَل خسيس، تَؾؼِ يٌسافط زض ضيؿک زاذلی

ثط ؤهن  هحَضّنبي  اظ يکنی  هقبٍهتی اقتهبز ّبي ؾیبؾت ثب ضاؾتب ّن خسيس،

ثبقنس. لنصا زض ننٌؼت     ذَزضٍؾنبظي اينطاى هنی    ننٌؼت  کبّف ضيؿک زض

ساهبت ظينط ثنطاي هقبثلنِ ثنب ػَاهنل      نطزز اقن   ذَضٍؾبظي ايطاى پیكٌْبز هی

 ضيؿک زض تَؾؼِ هحهَل خسيس اًدبم قَز:

زض  آتنی  ضًٍسّبي تَخِ ثِ ثب ذَزضٍؾبظي نٌؼت زض هحهَل تَؾؼِ -

ّنسف ثنب تَخنِ ثنِ      ثبظاضّبي ّبي ذَاؾتِ ثِ پبؾرگَيی ثطاي ايي نٌؼت،

 ّبي ؾبظهبًی ٍ هسيطيتی ٍ ثبظاضيبثی. ضيؿک

ِ  ثنب  هٌبؾت ػولکطز اضظيبثی ًظبم کبضنیطي ثِ - ِ  تَخن  هنؤثط  ػَاهنل  ثن

 نٌؼت ذَزضٍؾبظي. تَؾؼِ هحهَل خسيس زض ثط ضيؿکی

 تَاى ثِ هَاضز شيل اقبضُ ًوَز: اثطات کبضثطزي تحقیق حبضط هی

 يٌس تَؾؼِ هحهَل خسيس، ٍافط زض ّب ضيؿک ثٌسي اٍلَيت ٍ قٌبؾبيی -

هنسيطيت   ثنطاي  ّنب  ؾنبظهبى  تونبهی  کنطزى  آنبُ ثطاي اي ظهیٌِ ًوَزى فطاّن

 ٍ تحقینق  ٍ ننٌؼت  ثرنف  زض هحهَل تَؾؼِ زض ضيؿک کبّف ٍ ضيؿک

 .اؾت تحقیق هْن کبضثطز تَؾؼِ

 ثنطاي  اينطاى  ذَزضٍؾنبظي  ننٌبيغ  زض ضيؿنک  هسيطيت اظ هسلی اضائِ -

ٍ  قنسُ  کبهل فٌبٍضي ٍ ثْجَز ثْتط ػولکطز ؾجت کِ خسيس هحهَل تَؾؼِ

 .ثركس اضتقب ضا هحهَل تَؾؼِ ػولکطز

يٌنس تَؾنؼِ   افط ضيؿنک  هنسيطيت  ثنطاي  تحقیق ايي ًتبيح اظ اؾتفبزُ -

 ّب. ؾبظهبى توبهی هحهَل ػوط ٍ چطذِ ٍضيبفٌ ثْجَز هحهَل خسيس ثطاي

 آتی مطالعات برای پیطىُادات -5-2

تَؾنؼِ   ّنب زض  ضٍقی کِ اظ ًَآٍضي لاظم خْت قٌبؾبيی ضيؿنک   اضائِ -

 ثبقس.ّب کبضايی زاقتِ  هحهَل ثطذَضزاض ثبقس کِ زض توبهی ؾبظهبى

ّنب ثنب ػَاهنل     قنَزکِ ايني هغبلؼنِ زض ؾنبيط ؾنبظهبى      پیكٌْبز هنی  -

 ّبي ثیكتطي اًدبم قَز. ضيؿک

زّنی ثنِ    قَز زض هغبلؼبت ثؼسي توطکع ثط ًحنَُ پبؾند   پیكٌْبز هی -

 ّب ٍ ضاّکبضّبي ػولی کٌتطل ضيؿک ثبقس. ضيؿک

ِ  ذهَنی ٍ زٍلتی هؿتقل ّبي قطکت ٍ ّب ؾبظهبى اهیس اؾت کلیِ  کن

 کٌٌنس )ننٌؼت   هنی  اؾتفبزُ خسيس هحهَل تَؾؼِ ٍ ثبلا فٌبٍضي هبتالعا اظ

 ضيؿک هسيطيت تَؾؼِ ّبي هؼبًٍت ...( ٍکلیِ ذَزضٍؾبظي، نٌبيغ زفبػی ٍ

کكَض اظ ًتبيح ايي تحقیق ثطاي کبّف ٍ کٌتطل ضيؿک  اخطائی ّبي زؾتگبُ

 تَؾؼِ هحهَل اؾتفبزُ ًوبيٌس.
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