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 چکیذه

کِ کوتط هَضز تَخِ  ثبقس یه یزٍلت یّب  ؾبظهبى ػُيٍ ّب ثِ زض ؾبظهبى یاظ هَاضز چبلك یکي س،ياطلاػبت خس یفٌبٍض طـياهطٍظُ پص

 بميا زض ا یزٍلتا  یّاب  اطلاػبت زض ؾابظهبى  یفٌبٍض طـيػَاهل هؤثط ثط پص یثٌس ٍ ضتجِ يیپػٍّف، قٌبؾب يياؾت. ّسف اظ اًدبم ا

. اياي  ثبقاس  یها  بىيضخَع/ هكتط ثِ اضثبة یاضائِ ثْتط ذسهبت ٍ هحهَلات ثسٍى هطاخؼِ حضَض تکطًٍب زض خْ طٍؼيٍ یطیگ ّوِ

 کطزيّب اظ ًَع اؾتفبزُ اظ اطلاػبت ٍ هساضک هَخَز ثَزُ ٍ هجتٌی ثط ضٍ کبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ گطزآٍضی زازُ تحقیق اظ ًظط ّسف

ِ ضوي هؼطف يياؾت. زض ا یجیتطک ّب، ػَاهل هؤثط  آى یثٌس اطلاػبت ٍ طجقِ یفٌبٍض طـيپص یاضائِ قسُ ثطا یّب هسل یاخوبل یهقبل

 یجا یتطک کاطز يثْتط ثاب ضٍ  هَلاتهَضز هطبلؼِ خْت اضائِ ذسهبت ٍ هح یزٍلت یّب زض ؾبظهبى سياطلاػبت خس یفٌبٍض طـيزض پص

اًاَاع   یٍ هؼطفا  يیػَاهل پاؽ اظ قٌبؾاب   ييا يییهقبلِ خْت تؼ ييقسُ اؾت. زض ا يیٍ قٌبؾب یقبًَى ثطضؾ یٍ آًتطٍپ قیفطاتلف

قابًَى   یاؾترطاج ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آًتطٍپا  قیفطاتلفثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  قیتحق یّب اثؼبز ٍ قبذم ن،یهَخَز؛ هفبّ یّب هسل

زض  پاصيطـ فٌابٍضی   یطیزض ضتجِ اٍل، ػَاهل هح ّوکبضی ٍ ّوبٌّگیاؾت کِ  يياظ ا یپػٍّف حبک حياًس کِ ًتب قسُ یثٌس جِضت

 .طًسیگ یقطاض ه پٌدنزض ضتجِ  ؾطهبيِ اًؿبًیػَاهل چْبضم ٍ زض ضتجِ  هسيطيتیػَاهل ، زض ضتجِ ؾَم ؾبظهبًیػَاهل ، ضتجِ زٍم

 واطگاى کلیذي

 قبًَى. یآًتطٍپ ق؛ی؛ ضٍـ فطاتلف19 سيکٍَ ؛یزٍلت یّب اطلاػبت؛ ؾبظهبى یفٌبٍض ؛یسیػَاهل کل

 

 مقدمه -1

زٍضاى خسيس کِ ثِ ػهط اطلاػبت هَؾَم اؾت، زٍضاى فٌبٍضی اطلاػبت ٍ 

ٍ  اطلاػابت ای هجتٌی ثط فٌبٍضی  ، ثكط اهطٍظ خبهؼِثبقس یه 1(ICT)اضتجبطبت 

زض  ذبل ذاَز ثطذاَضزاض اؾات.    یّب یػگيکِ اظ ٍ کٌس یاضتجبطبت ضا تدطثِ ه

ِ    اهاطٍظی، ؾابظهبى   ييًَ ػهط ِ    ّاب زض اثؼابز ٍ خٌجا طااَض   ّابی هرتلااب ثاا

زاضًاس. اطلاػابت قاسضت     سیاطلاػبت تأکفٌبٍضی ثاط اطلاػابت ٍ  اط،یگ چكان

اؾت. ثب تَخِ ثِ ٍ ًفَش  اظ آى ثطذَضزاض قاَز، نابحت قسضت یاؾت ٍ ّطکؿ

ّاب ٍ   ؾابظهبى  ثبقس، یزض حبل ضقس ه بیزً فٌبٍضی اطلاػبت زض ؾطاؾط ٌکِيا

ؾبظهبًی ٍ ّط  ثبقٌس یفٌبٍضی ه ييا بظهٌسیثقبی ذَز ً ثطای عیً بّ قاطکت

اًگاابضز زچابض افاَل ذَاّاس قاس.       اسُيهَضاَع ضا ًبز اييکاِ ا يب قطکتی

کِ ثب پااطزاظـ   ؾبظز یفطاّن ه طاىياهکبى ضا ثطای هس ييفٌبٍضی اطلاػبت ا

 ضا تااط  اسُیا چیؾاابذتبضّبی پ  یاطلاػبت، اهکبى کٌتطل ٍ ّوابٌّگ غيؾط

 تيطيػولکطز ؾبظهبى ٍ هس قَز یهَخت ه اييزاقاتِ ثبقاٌس. ػالاٍُ ثاط ا

                                                             
1. Information & Communication Technology 

هٌبؾات ثاط  گاصاضیِ يؾاطهب .]1[ طزينَضت پص غيٍ ثبظذَضز ؾط ثب اًؿدبم

ضٍی ػولکاطز ؾابظهبى ثطخابی     ضا ثاط  یهثجتا  طیأثتا ضٍی فٌبٍضی اطلاػبت 

ِ  تَاى، یه يیّوچٌ. ]15،14،13،2[ گصاضز یه ػٌاَاى   اظ فٌبٍضی اطلاػبت ثا

. ]3[ کبضکٌبى، اؾتفبزُ کطز يیٍ کبضا تیفیثاطای اضتقبء ک طٍهٌاسیاثاعاضی ً

کااِ فٌابٍضی اطلاػابت     قااَز  یه بىیث غبلجبًاؾت کِ  يیّو لیثِ زل سيقب

 .]4[ اؾات ّاب ٌاِيٍضی ٍ کبّف ّع ثْطُ فيػبهل افعا ييتط هْن

 کيا اًترابة، ثلکاِ    کيا اطلاػبت زض ؾبظهبى، ًاِ   یفٌبٍض یطیکبضگ ثِ

اهاطٍظُ، قاطا اًدابم ّاط کابض ٍ      کاِ   . طَضیسيآ یحؿبة ه ضطٍضت هْن ثِ

 يياطلاػبت ٍاثؿتِ اؾت کِ ا یقست ثاِ فٌبٍض ثِ ،یثطقطاضی ّط ًَع اضتجبط

َ  تیفیؾطػت ٍ ک فيثبػث افعا يیذَز اظ ؾَ  گاط يز يیاهَض قسُ ٍ اظ ؾاا

 اتیا هَفق اعاىیا قطاض زازُ تاب ؾااطػت ٍ ه  طیضا تحت تأث یػولکطز ؾبظهبً

 .]5[ زّس فيضقبثت افعا اساىیؾابظهبى ضا زض ه

ثْیٌاِ اظ فٌابٍضی    اؾتفبزٍُ  طـيثبيس زض خْت پص ّب ؾبظهبىّوچٌیي، 

لاظم ضا زاقتِ ثبقٌس تاب ثتَاًٌاس زض اياي     یّب اطلاػبت ٍ اضتجبطبت، آهبزگی

هْاان ٍ نااحی  ضا زض ػطنااِ اضائااِ اثااطثرف ذااسهبت ٍ  یّااب گاابمضاؾااتب 

هٌجغ  ييتط هْن ػٌَاى ثًِیطٍی اًؿبًی،  ٌکِيثِ اهحهَلات ثطزاضًس. ثب تَخِ 



 

 

 

 

اَهل کل يییٍ تج یثطضؾ 56 1400ظهؿتبى  ،69 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ  بٌٍض یاثطثرك یسیػ ى یآًتطٍپ -قیفطاتلف یجیتطک کطزيثب ضٍ اطلاػبت زض ؾبظهبى یف  قبًَ

 ظازُضؾتگبض ٍ فطذی

ٍ ثاب اؾاتفبزُ اظ فٌابٍضی، اطلاػابت، هاَاز،       ثبقاس  یٍ ؾطهبيِ ؾبظهبى ه یانل

پطزاظز ٍ زض نَضتی زضؾات   ثِ تَلیس کبلا ٍ ذسهبت هیٍ ... ثَزخِ  ،تدْیعات

ثطذَضزاض ذَاّس قاس. لاصا    یذَث یػول کٌس، ؾبظهبى ًیع اظ ػولکطز ٍ آهبزگ

زض ضاؾاتبی   تَاًس یل هؤثط ثط آى هػبهل ٍ ػَاه ييؾبظهبى اظ ططيق تَخِ ثِ ا

 ثبقس. ٌسُيثِ آ سٍاضیکبضگیطی اثطثرف فٌبٍضی اطلاػبت ٍ اضتجبطبت اه ثِ

تَؾؼِ ٍ پیكطفت پطقتبة فٌبٍضی اطلاػبت ٍ اضتجبطبت کاِ اظ ؾابلیبى   

قجل آغبظ قسُ اؾات ٍ ازاهاِ زاضز، هٌداط ثاِ کابضثطز ٍؾایغ آى زض اثؼابز        

ّب ٍ ّوچٌیي قطايط فؼلی  ثیٌی پیف .]16،17[ گًَبگَى خبهؼِ قسُ اؾت

 ِ قاسى ذیلای اظ    ٍ غیطحضاَضی  1گیاطی ٍياطٍؼ کطًٍاب    خْبى ثربطط ّوا

ِ  فؼبلیت خبًجاِ   ّب ٍ هكبغل حبکی اظ آى اؾت کِ ضقس ؾطيغ ٍ کبضثطز ّوا

زاض ذَاّس ثاَز. ثاب اياي ٍخاَز،      ايي فٌبٍضی زض توبم اثؼبز ظًسگی ثكط ازاهِ

زٌّاسُ زضناس    ّبی زٍلتی کكَض ًكبى ّب ٍ اضگبى ٍيػُ زض ؾبظهبى قَاّس ثِ

فٌاابٍضی اطلاػاابت ٍ [ثرااف ثااَزى آى  پاابيیي هیااعاى هَفقیاات ٍ ضضاابيت

قسُ زض ايي حَظُ تب ثاِ اهاطٍظ    ّبی اًدبم ثبقس. ًتبيح پػٍّف هی ]اضتجبطبت

زٌّسُ ايي هَضَع ّؿت کاِ هیاعاى هَفقیات کابضثطز اياي فٌابٍضی        ًكبى

ِ زض آى هطبلؼِ نَضت گطفتاِ  ٍاثؿتِ ثِ ًَع خبهؼِ، ًوًَِ ٍ ثبفتی اؾت ک

ّابی   ّب، قطايط ٍ حتی ظهبى ّب ضا زض ثبفت تَاى ًتبيح آى اؾت ثٌبثطايي ًوی

قٌبؾبيی ٍ تجییي ػَاهال کلیاسی   لِ ايي پػٍّف ألصا هؿکبض ثطز.  خسيس ثِ

ٍاقغ زض  یزٍلت یّب اطلاػبت ٍ اضتجبطبت زض ؾبظهبى فٌبٍضی هؤثط ثط پصيطـ

ػَاهل هؤثط ٍ ّوچٌیي قسى  ّسف کِ ثب ضٍقي . ثب اييثبقس یه الجطظاؾتبى 

 یّاب  اطلاػبت ٍ اضتجبطبت زض ؾبظهبى فٌبٍضی یطیکبضگ ثِثب ّب  ثٌسی آى ضتجِ

 ىزثابلاثط ثطای تَخاِ ٍ اقاسام خاسی هؿائَلیي خْات       لاظمظهیٌِ  یزٍلت

ِ فطاّن آيس تاب اظ آى ططياق    یزض ازاضات زٍلت آهبزگی پصيطـ  یطیکابضگ  ثا

 بميزض ا ػُيٍ ثِ یزٍلت یّب اطلاػبت ٍ اضتجبطبت زض ازاضات ٍ ؾبظهبى فٌبٍضی

 کطًٍب افعايف يبثس. طٍؼيٍ گیطی ّوِ

 مبانی و چارچوب نظری پژوهش -2

 فناوسي اطلاعات -2-1

تاط اؾات ٍ ثاِ تَلیاس،      ٍ هاجْن  تط غیفٌبٍضی اطلاػبت، اظ ػلن ضايبًِ ٍؾ

اضز. فٌابٍضی  ّاب اقابضُ ز   پطزاظـ، ًگْساضی ٍ تَظيغ اطلاػابت زض ؾابظهبى  

. فٌابٍضی  ]6[ اؾات  قسُ  لیتكک« فٌبٍضی ٍ اطلاػبت»اطلاػبت اظ زٍ ٍاغُ 

ؾابظی،   اؾات کاِ فاطز ضا زض ضاجط، شذیاطُ      يیّب یاطلاػبت، قبهل فٌبٍض

. اياي اناطلا    زٌّاس  یٍ زضيبفت اطلاػبت، يبضی ه غيثبظيبثی، تَظ ـ،پطزاظ

 ليًَيي هبًٌس ضايبًِ، اًتقبل اظ ططيق زٍضًگبض ٍ زيگط ٍؾب یّب یقبهل فٌبٍض

. فٌبٍضی اطلاػبت، ضٍـ کبض هاب ضا زگطگاَى کاطزُ، اهاَض     قَز یاضتجبطی ه

. ]18[ اقتهبزی ٍ اختوابػی ٍ حتای ًحاَُ تفکاط هاب ضا تدییاط زازُ اؾات       

اطلاػاابت ٍ اضتجبطاابت ثااطای تؿااْیل اضتجبطاابت ٍ ّواابٌّگی زض  ٌاابٍضیف

 قاسُ   ليثِ هَضاَع هْوای تجاس    یاطلاػبت یّب ؾیؿتن تحقیقبت ٍ کبضثطز
                                                             
1. Covid 19 

اطلاػبت ٍ اضتجبطبت ذَز قبهل ػٌبنط ٍ اثؼبزی ّؿتٌس  یّب یاؾت. فٌبٍض

ؾبظی خطيبى اطلاػبت ٍ  ٍکبض ضا تؿْیل کطزُ، ثِ ؾبزُ يٌسّبی کؿتاکِ فط

يٌس، ثْجاَز ضٍاثاط ثاب هكاتطيبى، ثْجاَز      اافعايف ًظبضت ثط فط ّی،کبض گطٍ

ؾیؿتن ًگْساضی ٍ تؼویطات پیكگیطاًِ، اخطای  یطیکبضگِ يٌس ططاحی، ثافط

 .]19[ قَز یکیفیت ٍ ... هٌدط ه یّب ؿتنیؾ

 پزیشش فناوسي اطلاعات -2-2

تبکٌَى تؼبضيب ٍ هفبّین هتؼسزی ثطای پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت تَؾط 

افطاز هرتلب اضائِ قسُ اؾت، ّط چٌس کِ ػولاً تؼطيب ضٍقاٌی اظ پاصيطـ   

 1خاسٍل قاوبضُ    .]17[ هطبلؼبت پیكیي ٍخَز ًساضزفٌبٍضی اطلاػبت زض 

 زّس.  ثطذی اظ تؼبضيب پػٍّكگطاى زض ايي ضاثطِ ضا ًكبى هی

 ذلانِ ثطذی تؼبضيب پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت -1خسٍل 

 هنثع تعشیف سدیف

 ]20[ پصيطـ يک هحهَل، ذسهت ٍ يب ايسُ ٍ اؾتفبزُ هؿتوط اظ آى 1

ضٍی اطلاػبتتهوین  2 ب ُ اظ فٌ ِ هجتٌی ثط اؾتفبز لٍی  ]21[ ا

 ]22[ ؾبظی فٌبٍضی اطلاػبت هَفقیت پیبزُ 3

لٍیِ ثب ّسف اؾتفبزُ 4 گیعُ اثتسايی يب توبيل ا  ]23[ اً

 ]24[ اًس ای کِ ططاحبى آى زض ًظط گطفتِ اؾتفبزُ کبهل اظ فٌبٍضی ثِ گًَِ 5

 ]25[ توبيل اؾتفبزُ 6

ضی اطلاػبت ثِتوبيل ثطای  7 بٍ  ]26[ کبضگیطی گطٍّی فٌ

8 
ُ هؿتوط تَؾط افطاز ؾبظهبى ًقطِ ضی اطلاػبت ثطای اؾتفبز بٍ ِ يک فٌ ّب  ای ک

تربة هی  قَز. اً
]27[ 

 دولتی يها نقص فناوسي اطلاعات دس ساصهاى -2-3

ذهاَل هَضاَع پاػٍّف زض     قاسُ زض  ّابی اًدابم   ثب ثطضؾی پاػٍّف 

تاَاى ثاِ اياي ًتیداِ ضؾایس کاِ        های ّبی ايطاى )ًِ نطفبً زٍلتی(  ؾبظهبى

ثٌسی ػَاهل هؤثط ثط پصيطـ فٌبٍضی  ّبيی ثب هَضَع قٌبؾبيی، ضتجِ پػٍّف

ضغن خؿتدَی هحقق اًسک ثَز ٍ يب ايٌکاِ انالاً    ّبی زٍلتی ثِ زض ؾبظهبى

ّب ثط ضٍی نٌبيغ کَچاک ٍ هتَؾاط    تط تحقیق هكبّسُ ًكس، چطا کِ ثیف

 .ٍّف ضطٍضی ٍ هٌبؾت اؾتتوطکع زاقتٌس، ثٌبثطايي اًدبم ايي پػ

 یّاب  تیا ضٍظافاعٍى اؾاتفبزُ اظ فٌابٍضی اطلاػابت زض فؼبل     فيٍخَز افاعا  ثب

اغلاات زض اقتجاابؼ فٌابٍضی اطلاػابت، اظ خْابى       یزٍلتا  یّب تدبضی، ؾبظهبى

ضا زض هقبيؿاِ ثاب    یتط ضًگ هبًسُ ٍ تدییط کن ذهَنی ػقت یّب تدبضی ٍ قطکت

 .]7[ ساً قسُ زض خْبى تدبضی ثِ ًوبيف گصاقتِ هسيطيتی تدطثِ یّب َُیق

الکتطًٍیاک، اؾاتفبزُ آؾابى اظ فٌابٍضی اطلاػابت، ثاطای تَظياغ         زٍلت

 [.28]ثِ قْطًٍساى اؾت  یضٍظ نَضت هؿتقین ٍ قجبًِ ذاسهبت زٍلتای ثِ

ًَظْاَض تکیاِ زاضز تاب     یّاب  یزٍلت الکتطًٍیک ثط ايٌتطًت ٍ زيگاط فٌابٍض  

زضيبفت  ٌِيي ّعيتط ثب ؾطػت، کبضا ٍ ثب کان ،یؾبزگ سهبت ضا ثِاطلاػبت ٍ ذ

ِ    [.29] ٍ تَظياغ کٌاس    ِیاااظ کل یا ثٌاابثطايي زٍلااات الکتطًٍیااک هدوَػا

 زّس یّب ٍ قْطًٍساى ضخ ه اضتجبطبت الکتطًٍیک اؾت کِ ثیي زٍلت، قطکت

فٌابٍض  اطلاػابت، اثطگاصاض  اياي      یّاب  كطفتیاهطٍظُ ثب تَخِ ثِ پ [.30]

ثاط خَاًات هرتلااب ظًاسگو ٍ ظْاَض ػهاط زيدیتابل، تدییاط زض        فٌبٍض 
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هرتلاب اهاط  گطياعًبپااصيط قااسُ ٍ زض نااَضت ًبؾابظگبض         یّب ٌِیظه

 فیپا  اظ  فیّب ثا  ًبکبضآهس  ؾبظهبى ّب، یّب ثب ايي تدییطات ٍ ًَآٍض ؾبظهبى

ِ   لتاذیط، زٍ بىیزض ؾبل .]31،32[ هكاَْز ذَاّس قس  طاَض  الکتطًٍیاک ثا

هطزاى َّقوٌس، ًیطٍّبی  گطفتِ ٍ زٍلت ّب قطاض زض زؾاتَض کابض زٍلت یخس

اًاس   اًس ٍ زضناسز ثطآهسُ ذَز ضا زض ضاُ تحقق چٌایي قاطايطی آهبزُ کطزُ

کِ فطايٌسّبی ؾیبؾی، اقتهابزی ٍ اختوابػی ضا ثاب کواک فٌابٍضی ًاَيي       

بت ثِ ثِ اضائِ ذسه ضآهستطیکب َُیکطزُ ٍ اظ ايي ططيق ثب ق  اطلاػبت انلا 

اظ  یطیا گ ّسف اظ ايدابز چٌایي زٍلتای ثْاطُ     .]31[ قاْطًٍساى ثپطزاظًاس

فٌبٍضی خسيس ثطای اضائِ ذسهبت ثْتط ثِ قْطًٍساى، اضائِ ذسهبت يکپبضچِ، 

اضظـ افعٍزُ، اضائِ ذسهبت ثب ؾاطػت ثیكااتط ٍ ثبظؾاابظی     اضائِ ذسهبت ثب

ًاَيي   یّاب  یکاِ فٌابٍض   يیّب فطنت ييتط ْنزضًٍای زٍلت اؾت. يکی اظ ه

اهکبى اؾتفبزُ اظ ايي فٌبٍضی ثطای  زّس، یاطلاػابتی پایف ضٍی هاب قاطاض ه

تاط، کبضآهاستط ٍ    تاط، قافبف   زؾتطؼ هٌْسؾی هدسز هؼوبضی زٍلات ٍ قبثل

قسى آى اؾت. ثطای حکَهت ثط خبهؼاِ اطلاػاابتی ٍ هااسيطيت     پبؾرگَتط

ًاَيي   یّاب  یٍ ّوگابهی ثاب فٌابٍض    تطًٍیاک آى، ًیابظ ثاِ ذلاق زٍلات الک  

ثاب ؾابذتبض ٍ فطايٌسّبی ؾٌتی، خبهؼِ اطلاػبتی  تَاى یاطلاػبت اؾت ٍ ًو

َ   طـيپص .]33[ هسيطيت کطز یذَث ضا ثِ تدییااط   ي،يفٌابٍضی اطلاػاابت ًا

ُ  یگاصاض ِ ياقتهابزی ٍ ؾاطهب  یّب اًتظابضات قاْطًٍساى ٍ ثٌگبُ  یبّا  ثٌگاب

ّؿااتٌس کاِ   ػاَاهلی   ييتط اقتهبزی زض ثرف فٌبٍضی اطلاػبت، خعء هْن

. فٌبٍضی اطلاػبت هٌدط زٌّس یزٍلت الکتطًٍیک ضا تكکیل ه دبزيضطٍضت ا

اًساظُ زٍلت، تؿْیل  یؾبظ ثِ قْطًٍساى، کَچک یضؾبً ثاِ تؿْیل ذسهت

ّااب ٍ ّوچٌاایي  اذااص اطلاػاابت ٍ ذااسهبت اظ ؾااَی قااْطًٍساى، قااطکت 

 ،ّب ٌِيٍاثؿتِ ثِ زٍلت ٍ تؿْیل فطايٌسّبی کبضی ٍ کبّف ّع یّب ؾبظهبى

 .]31[ قَز یهَاظی ه یّب اظ ططيق ازغبم ٍ حصف زؾتگبُ
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قبهل هطاحل هتَالی اؾات کاِ  س،يپصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت خس فطايٌس

. کٌس یيک فٌبٍضی خسيس، طی ه یؾبظ بزُیياک ؾابظهبى قجل اظ قطٍع ثِ پ

. زض هطحلاِ  زّاس  یاخطا ضٍی هتهوین انلی پصيطـ ثایي زٍ گابم آغابظ ٍ 

ٍ ًگطقای ًؿاجت ثاِ پاصيطـ قاکل       کطزُ سایآغبظ ؾبظهبى اظ آى آگبّی پ

. ثاِ گفتاِ   پاطزاظز  یٍ زض ازاهِ ثِ اضظيبثی ايسُ يب فٌبٍضی خسيس ها  طزیگ یه

اؾت. زض گابم   تیآگبّی، هلاحظِ، قهس ٍ ً طًسُیزيگط، هطحلِ آغابظ زضثطگ

ٍ هَضز  ِ یفٌبٍضی خسيس ضا تْ طزیگ یٍ اخاطا ؾابظهبى تهاوین ه یؾبظ بزُیپ

تهوین  اطکاِ هقاسم ث سيخس یپاصيطـ فٌبٍض ضٍ، ييا اؾتفبزُ قطاض زّس. اظ

 .]34[ تَخِ اؾت  آى اؾت، ثؿیبض قبثل یؾبظ بزُیثِ اخطا ٍ پ
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ٍ تااطاى ) ًٍااگ  اَى 2021تط  یاثطثركاا تيطيهااس»( زض پػٍّكاای تحاات ػٌاا

ًٍ یّب پلتفطم ِ  « طیگ ّوِ یوبضیث کيزض  یکیتدبضت الکتط ًَا و اظ  یا ثب اؾاتفبزُ اظً 

لا ههطف 617  ـتحل ييکٌٌسُ آً ِ ًكبى زاز PLS یلیثب ضٍ  یوابض یتاطؼ اظ ث  ًس کا

ًٍ  یّاب  قاسُ پلتفاطم   زضک یطثركا یي اثضٍاثاط ثا   طیا گ ّوِ  کیا تدابضت الکتط

(PEEP
 .]35[ کٌس یه ليطَض هثجت تؼس ضا ثِ ساضيٍ ههطف پب یاقتهبز یبيهعا ،(1

 تابل یديز یقف ًَآٍضً»( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 2021ّوکبضاى ) ٍايَ ٍ

 یثطضؾا  کيا « هٌاس  ًظبم یازث یثطضؾ کيزاًف:  تيطيهس یّب ؿتنیزض ؾ

ِ يزضک ا یهَضاَع، ثاطا   ييزض هَضز ا یػلو بتیگؿتطزُ اظ ازث چگًَاِ   ٌکا

ِ یثْ قياظ طط تبلیديز یًَآٍض  سيا خس یّاب  ، هاسل سيا زاًاف خس  یؾابظ  ٌا

 بتیا ثِ ازث قیتحق يياّبی  يبفتِ. کطزًسزّس، اضائِ  یٍکبض ضا تَؾؼِ ه کؿت

KMS) زاًف تيطيهس یّب ؿتنیؾ هَضَع لیهَخَز زض تحل
ثب زض ًظاط  ( 2

ٍ ثاب اقابضُ ثاِ لاعٍم      تابل یديز یًاَآٍض  یٌاسّب يطاف سگبُيگطفتي آى اظ ز

کاِ اظ ضقاس    یگصاقتي اقاساهبت  ٍ ثِ اقتطاک سيذلق زاًف خس یؾبظ بزُیپ

 [.36] کٌس یکٌس، کوک ه یه یجبًیپكت طیٍ فطاگ یخْبً

ُ  يییػَاهل تؼ يیقٌبؾب»( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 2019قبضهب ٍ اگبضٍال ) کٌٌس

ًٍ تیهَفق  ، کِیهسل تدطث کي« PLS-SEM کطزيضٍ کي: کیزض تدبضت الکتط

ًٍیاک )     کٌٌاسُ  يییػَاهل تؼ ESSهَفقیات ؾیؿاتن تدابضت الکتط
 ضا ًكابى ( 3

اف   ٍ  زّس ضا زض ًظط گطفتٌاس  یه  کيا  تیا ، چابضچَة هَفق ذاَز ثطاؾابؼ زاً

ًٍعا کِ تَؾاط   یطّبیفطز اظ هتد هٌحهطثِ یجیهكرم ثب تَخِ ثِ تطک ؿتنیؾ ثط

 [.37]کطزًس  یؾبظ زض ًظط گطفتِ ًكسُ اؾت، هسل یهطبلؼبت قجل

اضتجابا ثایي فٌابٍضی    »( زض تحقیقی تحت ػٌَاى 2015اضتَضک ٍاضگبى )

؛ ثِ ايي ًتبيح «تَاًوٌسؾبظی، تجبزل اختوبػی ٍ اػتوبز طیاطلاػبت: ثطضؾی تأث

ِ  زؾت يبفتٌس کِ حوبيت ؾبظهبًی ازضاک طاَض کبهال ٍاؾاطِ ضاثطاِ      قسُ ثا

 [.38] سثبق پیطٍ هی -ثیي ضاثطِ ضّجط یا تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ٍ اثط ٍاؾطِ

 یفٌابٍض  طـيپاص  ی( ثِ ثطضؾ2013) اثَالوبخس ٍ ّوکبضاى هحوسخوبل

پاػٍّف اظ هاسل    ييا پطزاذتٌس. زض ا یزض زث یثبًک زٍلت کياطلاػبت زض 

 طاتیاظ تاأث  یآى حابک  حياؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ ًتاب  TAM  ٍTPB یجیتطک

ِ   ليهَثب طـيپص یضٍ یهثجت ًگطـ ٍ ٌّدبض شٌّ اظ  یکا يػٌاَاى   ثبًاک ثا

 [.39] اؾت طلاػبتا یػَاهل فٌبٍض

 یفٌابٍض  طـيثاط پاص   يیذَزاتکاب  طیتاأث  ی( ثاِ ثطضؾا  2013) یالحبزض

ثطاؾاابؼ هااسل هؼاابزلات  وااييکكااَض  یزؾااتگبُ زٍلتاا 53اطلاػاابت زض 

ٍ  TAMهسل  يیاظ کبضا یّب حبک پػٍّف آى حيپطزاذتٌس کِ ًتب یؾبذتبض

 [.40] اطلاػبت ثَزُ اؾت یفٌبٍض طـيػبهل ثط پص ييهثجت ا طیتأث

 طـيپاص  تیا ػَاهل هؤثط ثط هَفق ی( ثب ثطضؾ2012ٍ ّوکبضاى ) چبًبؼ

ٍ ثطاؾبؼ هاسل   لٌسيتب یزٍلت یّب تجبطبت زض ؾبظهبىاطلاػبت ٍ اض یفٌبٍض

TAMييا ا یّب بفتِيهَضزًظط، هطبلؼِ ًوَزًس.  یّب ضا زض ؾبظهبى طـي، پص 

اطلاػابت زض ؾابظهبى،    یفطٌّگ اؾاتفبزُ اظ فٌابٍض   طیاظ تأث یپػٍّف حبک

قسُ زض اؾاتفبزُ اظ   یعيض ٍ ؾَْلت اؾتفبزُ ٍ ضفتبض ثطًبهِ یؾَزهٌس زضک

 [.41] ثَز لٌسيتب یزٍلت یّب زض ؾبظهبى یفٌبٍض ييا

                                                             
1. Perceived Effectiveness of E-Commerce Platforms 

2. Knowledge Management Systems 
3. E-Commerce System Success 
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ػَاهل  یبثيٍ اضظ یذَز ثِ ثطضؾ ی( زض تع زکتط2010تبهپؿَى ) تَهبؼ

اطلاػاابت زض  یٍ اؾااتفبزُ اظ فٌاابٍض طـيهااؤثط ثااط پااص یٍ ؾاابظهبً یفااطز

پاػٍّف اظ هاسل    ييپطزاذت ٍ زض ا کبیخبهبئ یٍ ػوَه یزٍلت یّب ؾبظهبى

 تيا حوب طیاظ تاأث  یآى حابک  حياؾاتفبزُ قاس کاِ ًتاب     TAM بفتِي تَؾؼِ

 [.42] اطلاػبت ثَز یفٌبٍض طـيزض پص یا بًِيضا يیَزاتکبٍ ذ یؾبظهبً

ػولکاطز   یاطلاػابت ثاط ضٍ   یفٌابٍض  طیتاأث  یابثي( ثاِ اضظ2007) یکطاهت

کاِ   بفتيّب زض پطزاذتٌاس. آى طاىيزض ا يیکٌٌسُ قطؼِ هبق ػطضِ یّب قطکت

 [.43] ٍ اثؼبز ػولکطز قطکت ٍخَز زاضز یاثؼبز فٌبٍض يیضاثطِ هؼٌبزاضی ث

فٌاابٍضی  طیتااأث»( زض تحقیقاای ثااب ػٌااَاى 1393ػؿااکطی ٍ زيگااطاى )

 يیّاب  ثِ ايي ًتیدِ ضؾیسًس کِ زض ؾابظهبى  «یؾبظهبً  اطلاػبت ثط فطٌّگ

کِ فطٌّگ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اطلاػابت ٍ اضتجبطابت ٍخاَز ًاساضز آثابض ٍ      

ًبضضاابيتی  تااَاى یخولااِ هاا تجؼاابتی ثااِ زًجاابل ذَاّااس زاقاات کااِ اظ آى

ثَزى خطيابى کبضّاب ٍ ... ضا ًابم ثاطز.      یگعاف، طَلاً یّب ٌِيضخَع، ّع اضثبة

ثِ زلیل هبّیت اثطگصاضی قَی  یؾبظهبً  ّوچٌیي، هكرم قس کِ فطٌّگ

تَاًس ثط ضفتبض ٍ ػولکطز اػضبی ؾبظهبى زاقتِ ثبقس، ًقف هْوی زض  کِ هی

 .]6[ کٌس یت ايفب هفٌبٍضی اطلاػبت ٍ اضتجبطب یطیکبضگ ثِ

ًقف فٌبٍضی اطلاػابت  »( زض تحقیقی ثب ػٌَاى 1392ٍ زيگطاى ) کوبلیبى

زض اؾتبى ؾیؿاتبى ٍ   یا زض تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ؾبظهبى آهَظـ فٌی حطفِ

فٌابٍضی   یطیکبضگ پطزاذتٌس. ًتبيح تحقیقبت آًبى ًكبى زاز کِ ثِ« ثلَچؿتبى

 ثلَچؿتبىاؾتبى ؾیؿتبى ٍ  یا حطفٍِ اطلاػبت ٍ اضتجبطبت زض ازاضُ کل فٌی 

 .]8[ ثبػث افعايف ؾط  تَاًوٌسی کبضکٌبى قَز تَاًس یه

ثااب   تیا فیک تيطيؾابذتبض هاس   ی( ثِ ثطضؾا 1391ٍ ّوکبضاى ) نفطی

ِ یؾابظهبى ث  طاهاَى یپ یاطلاػابت )پػٍّكا  یفٌبٍض یجبًیپكات هطکاعی   وا

ّاب،   زض ؾابظهبى  تیفیک تيطيًكبى زاز کِ اثؼبز هس حي( پطزاذتٌس. ًتبطاىيا

ّب  کِ ػولکطز ؾبظهبى چطا طز،یگ یاطلاػبت قطاض ه یفٌبٍض طیػوَهبً تحت تأث

 یفٌابٍض  يیچٌا  اؾات. ّان   یاطلاػابت  بًابت يٍاثؿتِ ثاِ خط  بزیيظ حاستاب 

 .]9[ هكاتطی زاقاتِ اؾات تيضا ثاط ضضاب طیتأث ييكتطیاطلاػبت ث

ٌابٍضی  کابضثطز ف »( پػٍّكای ضا ثاب ػٌاَاى    1388حویسی ٍ زيگاطاى ) 

زاًكاگبُ آظاز   5اطلاػبت زض تَاًوٌسؾبظی قدلی کبضکٌبى کتبثربًِ هٌطقِ 

فٌابٍضی   یطیکابضگ  کِ ثِ زّس یاًدبم زازًس. ًتبيح تحقیق ًكبى ه «یاؾلاه

ٍ کٌتاطل   یطيپاص  تیّسفوٌس قسى کبضّب ٍظبيب، هؿائَل  تهَخ یاطلاػبت

  .]31[ فطزی کبض تَؾط کتبثساضاى گطزيسُ اؾت

 شناسی پژوهش روش -4

ثٌسی ػَاهل هؤثط ثط پصيطـ فٌبٍضی اطلاػابت زض   ثطای قٌبؾبيی ٍ ضتجِ

ّابی هرتلاب    ّبی زٍلتی، اثتسا ثب هطاخؼِ ثِ ازثیبت هَضَع، هاسل  ؾبظهبى

اضائِ قسُ زض حَظُ پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت هطٍض ٍ ضوي قٌبؾبيی اثؼابز،  

ِ    قسُ زض هسل ّبی هطط  ّب ٍ قبذم هؤلفِ هٌظاَض   ّبی هاَضز ثطضؾای ٍ ثا

قاَز.   فطاتلفیق اؾتفبزُ های   تطخوِ ٍ تطکیت آًْب اظ ضٍـ  قبيؿِ، تفؿیط،ه

ّبی تحقیقبت قجلای، ًتابيح    ّوچٌیي پؽ اظ تدعيِ ٍ تحلیل ٍ تلفیق يبفتِ

 .]11[گطزز  ثٌسی ٍ اضائِ هی حبنلِ ثب اخطای ضٍـ آًتطٍپی قبًَى ضتجِ

 سوش فشاتلفیق -4-1

ػوَهابً ثاب ضٍيکاطز    ّبی اضظيبثی آهابزگی الکتطًٍیاک    کِ هسل اظ آًدبئی

ِ      کیفی اضائِ قسُ اؾت، زؾات   لصا ضٍـ فطاتلفیاق ضٍـ هٌبؾاجی ثاطای ثا

ّابی آهابزگی الکتطًٍیاک ثاط پبياِ تطخواِ        آٍضزى تلفیق خبهؼی اظ هاسل 

 هطبلؼبت کیفی ٍؾیغ اؾت. 

ّب ٍ  فبظ انلی، اًتربة هطبلؼبت، تطکیت تطخوِ ( ؾ1998ًَِثلت ٍّیط )

یق اضائاِ ًواَزُ اؾات. زض اياي پاػٍّف اظ      اضائِ تلفیق ضا ثطای ضٍـ فطاتلف

( زض فطاتلفیاق کاِ   2007گبًِ ثابضٍؼ ٍ ؾبًسلَؾاکی )   ّبی ّفت ضٍـ گبم

 .]44،45[ذلانِ آى زض ًوَزاض ظيط آهسُ، اؾتفبزُ قسُ اؾت 

 
 ّبی فطاتلفیق گبم -1قکل 

 پظوهص سؤال تنظین الف(

ِ  کساهٌس؟ پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت ّبی هسل  ضا آًْاب  تاَاى  های  چگًَا

 ًوَز؟ ثٌسی طجقِ

 پظوهص ادتیات هشوس ب(

 کلیسی ّبی ٍاغُ اظ اؾتفبزُ ثب کتت ٍ ّب هقبلِ قٌبؾبيی ثِ هطحلِ ايي زض

 ّابی  ثبًاک  زض پاصيطـ فٌابٍضی اطلاػابت    ّابی  هاسل  فٌبٍضی اطلاػبت ٍ

1العٍيط اطلاػبتی
2اطلاػبت ػلوی پبيگبُ ٍ 

  ِ ِ  1726 ٍ قاس  پطزاذتا  ٍ هقبلا

 گطزيس. ًوبيبى کتبة ػٌَاى 658

 هناسة هتوى انتخاب و ج( جستجو

ِ  ثاب  ٍ قاسُ  ًوبيابى  ّبی هقبلِ ٍ ّب کتبة ػٌَاى ثطضؾی اظ پؽ ثاِ   تَخا

ًوبيبى  ّبی کتبة ٍ ّب هقبلِ اظ ػٌَاى 105پػٍّف،  ّسف ٍ ّب هَضَع، ؾؤال

ّب  چکیسُ هقبلِ ثؼسی هطحلِ زض گطزيس. ثطضؾی اًتربة هطبلؼِ ٍ ثطای قسُ

                                                             
1. Elsevier 
2. Scientific Information Database 



 

 
 

 

اَهل کل يییٍ تج یثطضؾ 59 1400ظهؿتبى  ،69 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ  بٌٍض یاثطثرك یسیػ ى یآًتطٍپ -قیفطاتلف یجیتطک کطزيثب ضٍ اطلاػبت زض ؾبظهبى یف  قبًَ

 ظازُضؾتگبض ٍ فطذی

ِ  قاسُ   اًتربة کتت ٍ ِ  25 آًْاب   ثایي  ٍ اظ هطبلؼا  هٌبؾات  کتابة  ٍ هقبلا

 .قسًس اًتربة اؾترطاج اطلاػبت پػٍّف ثطای

 هتوى اطلاعات استخشاج  )د

ّب ٍ کتت هٌبؾت پػٍّف ثطای اؾترطاج اطلاػبت  هقبلِ  زض ايي هطحلِ،

پاصيطـ فٌابٍضی    ّبی هرتلاب  هَضز هطبلؼِ قطاض گطفتِ ٍ اظ هیبى آًْب هسل

ّابی   ػٌَاى کاسّبی هاَضز ثطضؾای اؾاترطاج قاسًس. ثطاؾابؼ ثطضؾای        ثِ

هاسل پاصيطـ    18قسُ زض هتَى اًتربة قسُ ثطای هطبلؼِ، هدوَػابً   اًدبم

ّاب هاسل زض پاٌح ث ؼاس ؾاطهبيِ اًؿابًی،        فٌبٍضی قٌبؾابيی ٍ ثطاؾابؼ آى  

زض ّبی هطط   ؾبظهبًی، هسيطيتی، هحیطی ٍ ّوکبضی ٍ ّوبٌّگی ثب هؤلفِ

 ثٌسی ٍ اؾترطاج قسُ اؾت. هتَى هَضز هطبلؼِ طجقِ

 ها یافته اسائه و تحلیل و هـ( تجضیه

قسُ ثطای پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت  ّبی هطط  پؽ اظ هطبلؼِ ٍ ثطضؾی هسل

تربة قسُ ٍ هسل ّبی هرتلب ثطاؾبؼ ؾاطَ    زض ثیؿت ٍ پٌح هقبلِ ٍ کتبة اً

ًَس. زض ايي پػٍّف ؾاطَ    ثٌسی ٍ تحلیل هی پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت طجقِ ق

 ّبی پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. ٍ هؤلفِ

 
 هسل هفَْهی پػٍّف -2قکل 

 و( کنتشل کیفیت

قاسُ ثاطای هطبلؼاِ،     قسُ زض هتاَى اًترابة   ّبی اًدبم ثطاؾبؼ ثطضؾی

هسل پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت قٌبؾبيی ٍ ثطاؾبؼ هاسل پاٌح    18هدوَػبً 

ؾابظهبًی، هاسيطيتی، هحیطای ٍ     ای زض پاٌح ث ؼاس ؾاطهبيِ اًؿابًی،     قبذِ

ّاابی هطااط  زض هتااَى هااَضز هطبلؼااِ  ّوکاابضی ٍ ّواابٌّگی ٍ ثااب هؤلفااِ

ِ   ثٌسی ٍ ثطای ت طجقِ ّابی پاصيطـ    ؼییي ضطيت اّویت ّاط ياک اظ هؤلفا

فٌبٍضی اطلاػبت اظ ضٍـ آًتطٍپی قبًَى اؾتفبزُ قسُ اؾات. ياک هفْاَم    

ّاب، آًتطٍپای اؾات.     اؾبؾی زض ػلَم فیعيکای، ػلاَم اختوابػی ٍ ؾیؿاتن    

زٌّسُ هقساض ػسم اطویٌبى حبنل اظ هحتَای يک پیبم اؾت.  آًتطٍپی ًكبى

گیاطی   َضی اطلاػبت، قبذهی ثاطای اًاساظُ  ثِ ػجبضت زيگط، آًتطٍپی زض تئ

 .]12[قَز  ٍؾیلِ يک تَظيغ احتوبل ثیبى هی ػسم اطویٌبى اؾت کِ ثِ

 ها وتحلیل یافته تجزیه -5

Ej = S (P1, P2,..., Pn) = -K ∑           
(1ضاثطِ )      

 

K ِکِ هٌظَض ايي هقساضی ثبثت ٍ ث Ej      ثیي نافط ٍ ياک ثبقاس، اػوابل

ِ   Pi اظ تَظيغ احتوبل Eقَز.  هی قاسُ ٍ   ثطاؾبؼ هکبًیعم آهابضی، هحبؾاج

 = Piثب يکسيگط )يؼٌی  Piهقساض آى زض نَضت تؿبٍی 
 

 
(، هبکعيون هقاساض  

 قَز. هوکي ذَاّس ثَز کِ ثسيي نَضت هحبؾجِ هی
 

-K ∑           
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 + 

 

 
  

 

 
 + … + 

 

 
  

 

 
} = -K 

{  
 

 
 
 

 
   = -K×  

 

 
(2ضاثطِ )     

 

K (:3قَز )ضاثطِ  ثِ ػٌَاى هقساض ثبثت، ثِ نَضت ظيط هحبؾجِ هی 
 

K = 
 

     
(3ضاثطِ )       

 

 کِ هسل ا قبذم  هبتطيؽ اثتسا قبًَى، آًتطٍپی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثطای

 طای  ظياط  هطاحل ٍ تكکیل ثَز، ّب ذَاّس هؤلفِ فطاٍاًی کلی خسٍل ّوبى

 اؾت: قسُ

 اول: الف( گام

هطبلؼاِ،   ثاطای  قاسُ  اًترابة  هتاَى  زض قسُ اًدبم ّبی ثطضؾی ثطاؾبؼ

( قٌبؾبيی 2خسٍل ) قط  ثِ آهبزگی الکتطًٍیکی اضظيبثی هسل 28هدوَػبً 

ِ  ضٍيکطز ثب شکطقسُ ّبی هسل زض قسُ ّبی اضائِ هؤلفِ ٍ اثؼبز ٍ ای  ؾِ قابذ

 اؾت. گطزيسُ ثٌسی طجقِ

 :دوم ب( گام

ُ  )خسٍلقسُ  آٍضی خوغ اطلاػبت خسٍل ّبی فطاٍاًی هبتطيؽ ( 3قاوبض

 قَز: ٌّدبض هی ثِ ظيط ضاثطِ اظ اؾتفبزُ ثب
 

Pij = 
   

∑      
   

(i= 1, 2, 3,…, m; J= 1, 2, 3,…, n)     ( ِ4ضاثط)  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

اَهل کل يییٍ تج یثطضؾ 60 1400ظهؿتبى  ،69 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ  بٌٍض یاثطثرك یسیػ ى یآًتطٍپ -قیفطاتلف یجیتطک کطزيثب ضٍ اطلاػبت زض ؾبظهبى یف  قبًَ

 ظازُضؾتگبض ٍ فطذی

 ای قبذِ پٌحثطاؾبؼ ضٍيکطز  پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبتّبی  ّبی هسل اثؼبز ٍ هؤلفِ -2خسٍل 

ف
دی

س
 

 اتعاد هؤلفه

 ضشح هذل

 هوکاسي و هواهنگی هحیطی هذیشیتی ساصهانی سشهایه انسانی

وجود 

نگشش 

 هثثت

 پزیشي هطاهذه
قاتلیت 

 استفاده

ساختاس 

 ساصهاى

فشهنگ 

 ساصهانی

انذاصه 

 ساصهاى

سثک 

 هذیشیت

حوایت 

 هالی

دسگیشي 

 هستقین

دانص و 

 تخصص

چاسچوب 

 قانونی و

 سیاسی

رینفعاى 

 و ضشکاء

وضع 

 -اجتواعی

 اقتصادي

 هطاسکت اعتواد

هوکاسي و 

هواهنگی 

 ساصهانی دسوى

        هسل تدییط 1

2 
هسل پصيطـ 

 فٌبٍضی اطلاػبت
       

3 
آگطٍئبل ٍ هسل 

1پطاؾبز
 

       

4 TRA2               

5 IDT3               

6 TAM1
4   

 
  

 
   

7 TAM2     
 

        

8 TAM3              

9 UTAUT1
5        

 
       

10 UTAUT2        
 

     

11 TOE6             

12 TTI7 
 

        

13 TPB8          

14 DTPB9   
 

 
 

      

15 MM10                 

16 MPCU11              

17 SCT12   
 

   
  

     

18 Tri- Core             

 

                                                             
1. Agarwal & Prasad 

2. Theory Reasoned Action 
3. Innovation Diffusion Theory 

4. Technology Acceptance Model 

5. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
6. Technology Organization Environment 

7. Task Technology Individual 

8. Theory of Planned Behavior  
9. Decomposed Theory of Planned Behavior  
10. Motivation Model 

11. Model of PC Utilization 
12. Social Cognitive Theory 



 

 
 

 

اَهل کل يییٍ تج یثطضؾ 61 1400ظهؿتبى  ،69 قوبضُ ،ّدسّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ  بٌٍض یاثطثرك یسیػ ى یآًتطٍپ -قیفطاتلف یجیتطک کطزيثب ضٍ اطلاػبت زض ؾبظهبى یف  قبًَ

 ظازُضؾتگبض ٍ فطذی

 :سوم گام ج(

(، هقساض آًتطٍپی 2ثب اؾتفبزُ اظ اطلاػبت خسٍل ثِ ٌّدبض قسُ ٍ ضاثطِ )

قَز. پؽ اظ هحبؾجِ هقبزيط آًتطٍپی ّط يک  ّب هحبؾجِ هی ّط يک اظ هؤلفِ

(، هقابزيط ػاسم اطویٌابى ٍ ياب زضخاِ      5ّب ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضاثطاِ )  اظ هؤلفِ

 قَز: آٍضی قسُ هحبؾجِ هی اظ اطلاػبت خوغاًحطاف 
 

dj = 1- Ej    ( ِ5ضاثط)  
 

هقبزيط آًتطٍپی هحبؾجِ قسُ ٍ ػسم اطویٌابى ياب زضخاِ     4خسٍل قوبضُ 

 زّس.  ّب ضا ًكبى هی آٍضی قسُ ثطای ّط يک اظ هؤلفِ اًحطاف اظ اطلاػبت خوغ

 :چهاسم د( گام

فٌابٍضی اطلاػابت    ّب زض پصيطـ زض ايي هطحلِ اّویت ّط يک اظ هؤلفِ

( هحبؾاجِ قاسُ   6آٍضی قسُ ثب اؾتفبزُ اظ ضاثطاِ )  ّبی خوغ ثطاؾبؼ زازُ

 زّس. ّب ضا ًكبى هی ٍظى ٍ ضتجِ ّط يک اظ هؤلفِ 3اؾت. خسٍل قوبضُ 
 

Wj = 
  

∑    
   

(6ضاثطِ )      

 4تب  2زؾت آهسُ گبم  هقبزيط ثِ -3خسٍل 

 سدیف
 هعیاسها

 ها هؤلفه

هقذاس 

 (Ejآنتشوپی )

هقذاس عذم 

 (djاطویناى ) 

وصى هعیاس 

(Wj) 
 (Wjستثه )

 16 005/0 020/0 980/0 ٍخَز ًگطـ هثجت 1

 3 087/0 /327 673/0 پصيطی هكبّسُ 2

 15 011/0 041/0 959/0 قبثلیت اؾتفبزُ 3

 6 074/0 281/0 719/0 ؾبذتبض ؾبظهبى 4

 13 030/0 113/0 887/0 فطٌّگ ؾبظهبًی 5

 11 037/0 140/0 860/0 اًساظُ ؾبظهبى 6

 4 087/0 327/0 673/0 ؾجک هسيطيت 7

 10 045/0 170/0 830/0 حوبيت هبلی 8

 12 037/0 140/0 860/0 زضگیطی هؿتقین 9

 14 023/0 087/0 913/0 زاًف ٍ ترهم 10

11 
چبضچَة قبًًَی ٍ 

 ؾیبؾی
620/0 380/0 101/0 2 

 5 087/0 327/0 673/0 شيٌفؼبى ٍ قطکبء 12

13 
 -ٍضغ اختوبػی

 اقتهبزی
719/0 281/0 074/0 7 

 9 064/0 240/0 760/0 اػتوبز 14

 1 164/0 620/0 380/0 هكبضکت 15

16 
ّوکبضی ٍ ّوبٌّگی 

 زضٍى ؾبظهبًی
719/0 281/0 074/0 8 

 

 (Wjستثه ) (Wjوصى هعیاس ) (Ejهقذاس آنتشوپی ) اتعاد پزیشش فناوسي اطلاعات

 5 103/0 613/2 اًؿبًیؾطهبيِ 

 3 228/0 139/3 ؾبظهبًی

 4 105/0 602/2 هسيطيتی

 2 262/0 013/2 هحیطی

 1 302/0 860/1 ّوکبضی ٍ ّوبٌّگی

 گیری بحث و نتیجه -6

کابض   یّب افعايف زؾتطؾی ٍ اؾتفبزُ ػوَهی اظ فٌبٍضی اطلاػبت، ضٍـ

زلیل، زٍلات   يیٍ ظًسگی قْطًٍساى ضا تحات تاأثیط قطاض زازُ اؾت. ثِ ّو

   ِ ثؿاایبض گؿااتطزُ زض خَاهاغ     یا الکتطًٍیک زض طَل زِّ اذیاط، ثاِ گًَا

ٍ  یؾابظ  بزُیا قسُ ٍ ثب اؾتقجبل ذَثی هَاخِ قسُ اؾات. پ  پیكطفتِ هطط 

هَفق زٍلت الکتطًٍیک، هؿتلعم آگبّی اظ ػَاهل هاؤثط ثاط پاصيطـ     یاخطا

ت ضقابثتی،  ّبی زٍلتی ثطای زؾتیبثی ثِ هعي ؾبظهبى فٌبٍضی اطلاػبت اؾت.

زًجبل پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت ًَيي ّؿاتٌس. زض اياي تحقیاق، هَضاَع      ثِ

ّبی زٍلتی ثِ نَضت هَضز هطبلؼاِ زض   پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت زض ؾبظهبى

ثاب تَخاِ ثاِ ًتابيح     اؾتبى الجطظ هَضز ثطضؾی ٍ هطبلؼِ قطاض گطفتاِ اؾات.   

ثاط   ّابيی کاِ تاأثیطی    پػٍّف پؽ اظ قٌبؾبيی هفبّین، اثؼابز ٍ قابذم  

ای ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت زاضًس هسل ًْبيی تأيیس قسُ

ػٌَاى اثعاضی هٌبؾت زض خْت پصيطـ  تَاًس ثِ زؾت آهس کِ هی فطاتلفیق ثِ

 ّب هَضز اؾتفبزُ قطاض گیطز. فٌبٍضی اطلاػبت زض ؾبظهبى

زؾت آهسُ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آًتطٍپی قبًَى ايي هاسل ًكابى    ًتبيح ثِ

، «ػَاهال هحیطای  »، «ػَاهال ّوکابضی ٍ ّوابٌّگی   »ز کِ پٌح هفَْم زا

ثِ تطتیت « ػَاهل ؾطهبيِ اًؿبًی»ٍ « ػَاهل هسيطيتی»، «ػَاهل ؾبظهبًی»

 زض خبيگبُ اٍل تب پٌدن قطاض زاضًس.

 يیهؤلف تیپػٍّف کِ ثب ذلاق یثب تَخِ ثِ قکل هسل هفَْه ي،يثٌبثطا

اظ آى  تاَاى  یاؾات ها   قاسُ  نیٍ تطؾا  یططاحا  یؾپط ًظابه  کينَضت  ثِ

اؾاتفبزُ ٍ   یذاَث  ّب ثِ ٍ هؤلفِ نیهفبّ ييگًَِ ثطزاقت ًوَز کِ اگط ا ييثس

ِ  تَاًٌس یّوبٌّگ قًَس ه  تیا ٍ هاؤثط زض هَفق  یسیا کل یػٌاَاى ػاَاهل   ثا

 یتْابخو  تیا ّب هحؿَة قاًَس ٍ قبثل  اطلاػبت زض ؾبظهبى یٌبٍضف طـيپص

 تَاًٌاس  یها  طًسیقطاض ًگ تَخِ ؾپط فؼبل قَز ٍ ثِ ّوبى اًساظُ ّن اگط هَضز

قاًَس ٍ   یاطلاػبت زض ؾبظهبى تلق یفٌبٍض طـيػٌَاى ػَاهل قکؿت پص ثِ

 ؾپط فؼبل قَز. یتسافؼ تیذبن

پیكااٌْبزّبی ظيااط ثااطای هَفقیاات پااصيطـ فٌاابٍضی اطلاػاابت زض     

 گطزز: ّبی زٍلتی اضائِ هی ؾبظهبى

ّابی   ثب تَخِ ثِ اّویت ث ؼس ّوکابضی ٍ ّوابٌّگی، کاِ ثطاؾابؼ زازُ    

ثبقاس ٍ ضتجاِ اٍل ضا ثاِ ذاَز      زضنس هی 2/30آٍضی قسُ اظ هطبلؼبت  وغخ

  ِ ی ّوکابضی ٍ ّوابٌّگی اظ قجیال     ّاب  اذتهبل زازُ اؾت، ثبيس ثاِ خٌجا

ؾبظهبًی ٍ اػتوابز، ٍ هیاعاى اّویات     هكبضکت، ّوکبضی ٍ ّوبٌّگی زضٍى

ضياعی ٍ ّان زض    ( ًكبى زازُ قسُ اؾت، ّن زض ثطًبه3ِآًْب کِ زض خسٍل )

 .هبى تَخِ قَزػول ؾبظ

ػَاهل هحیطی کِ زٍهیي ضتجِ زض هیعاى اّویت اثؼبز ثب ضاطيت تاأثیط   

تَخِ ثاِ ػَاهال هحیطای ثاب      .زضنس ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت 2/26

ٍضاغ  ٍ شيٌفؼبى ٍ قطکبء  چبضچَة قبًًَی ٍ ؾیبؾی،ّبيی اظ قجیل  قبذم

 زٍلتای  ّبی ثِ تطتیت اّویت آًْب، ثبيس تَؾط ؾبظهبىی اقتهبز -یاختوبػ

 .زًجبل قَز
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ّبی زٍلتی هَضز هطبلؼِ ثب ضاطيت اّویات    ػَاهل ؾبظهبًی زض ؾبظهبى

8/22  ِ ذاَز    زضنس ضتجِ ؾَم ضا زض هیبى اثؼبز پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت ثا

ؾبذتبض ،  تيطيؾجک هسّبی  اذتهبل زازُ اؾت ثب تَخِ ثِ تأثیط قبذم

ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی زض پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت، ثبيس  اًساظُ ؾبظهبى، ؾبظهبى

ّب ثطاؾبؼ ضطايت اّویت ٍ تأثیط آًْب زض  زقت کطز کِ پطزاذتي ثِ قبذم

 .( زًجبل قَز3خسٍل )

ػَاهل هسيطيتی کِ چْبضهیي ضتجِ زض هیعاى اّویات اثؼابز ثاب ضاطيت     

تَخِ ثِ ػَاهل هسيطيتی  .زضنس ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت 5/10تأثیط 

 زاًف ٍ ترهمٍ  نیهؿتق یطیزضگ ،یهبل تيحوبّبيی اظ قجیل  ثب قبذم

 .زًجبل قَز ّبی زٍلتی ثِ تطتیت اّویت آًْب، ثبيس تَؾط ؾبظهبى

آٍضی  ّبی خوغ ثب تَخِ ثِ اّویت ث ؼس ؾطهبيِ اًؿبًی، کِ ثطاؾبؼ زازُ

ثبقس ٍ ضتجِ پٌدن ضا ثاِ ذاَز اذتهابل     زضنس هی 3/10قسُ اظ هطبلؼبت 

ٍ  اؾاتفبزُ  تیقبثلی، طيپص هكبّسُی آى اظ قجیل  ّب ثبيس ثِ خٌجِ زازُ اؾت،

( ًكبى زازُ قسُ 3، ٍ هیعاى اّویت آًْب کِ زض خسٍل )ٍخَز ًگطـ هثجت

 .اؾت، تَخِ قَز

 پظوهص پیطنهادهاي

  زؾتیبثی ثِ فْطؾتی اظ ػَاهل کلیسی ٍ هؤثط زض پصيطـ ٍ کبضثطز

اٍل پػٍّف زض ايي ّبی زٍلتی هطحلِ  فٌبٍضی اطلاػبت زض ؾبظهبى

ِ   ظهیٌِ هی ّابی پاػٍّف حبضاط     ثبقس. ثب ايي حبل، ًتابيح ٍ يبفتا

ّبی فطآيٌسی ٍ ػلای زض اياي    تَاًس گبم ًرؿت ثطای اضائِ هسل هی

 ظهیٌِ هحؿَة قَز.

 ِّب يبفت قسُ زض قبلت هسل هفَْهی ايي پاػٍّف زض   اثؼبز ٍ هؤلف

ِ ّبی زٍلتی ٍ حتی غیطزٍلتی )ذهَنی( کكاَض ثا   ؾط  ؾبظهبى

نَضت تدطثی اػتجبضيابثی قاَز تاب ػالاٍُ ثاط کكاب هتدیطّابی        

 ثٌسی ًوَز. هکٌَى، ػَاهل يبفت قسُ ضا ًیع ثتَاى زؾتِ

 ُّابی   گیطی ػَاهل اضائاِ قاسُ زض اياي پاػٍّف زض ؾابظهبى      اًساظ

تَاًاس   ّاب های   زٍلتی کكَض ٍ اضائِ زيسگبّی اظ ٍضؼیت هَخَز آى

ْیٌِ هٌبثغ ضا ثاطای  قٌبذت ٍ آگبّی لاظم زض اضتجبا ثب اذتهبل ث

 ؾیبؾتگصاضاى ثِ هَضَع پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت فطاّن ؾبظز.

 ُّابی   ای ايي ػَاهال زض اضظيابثی ثْجاَز قابذم     گیطی زٍضُ اًساظ

ّبی زٍلتی زض زؾتیبثی ثِ ٍضؼیت ثْتط  ػولکطزی هسيطاى ؾبظهبى

 ثطای تؿْیل کبضثطز ٍ پصيطـ فٌبٍضی اطلاػبت کوک ذَاّس کطز.

 مراجع -7
. هدلِ یثط اضتجبطبت ؾابظهبً یاطلاػبت ؿتنیفٌبٍضی اطلاػبت ٍ ؾ طی. تأثیػل ،یاٍتبضذبً -1

 .1380، 113-122(، نم. 1) 1 ت،يطيهس بمیپ

 ی. اضائِ هسلتبیث ،یٍ کوبل یهْس ،یبؾیهحوسضضب؛ ال لًَس،یالله؛ خل حدت ،یٌیحؿ یحبخ -2

 یكا يوبی: پیسیا تَل یّب ػولکطز ؾبظهبى تیفیاطلاػبت ثط ک یفٌبٍض طیتأث یثطضؾ یثطا
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 .1391، 113 -134(، نم. 21) 5ٍاحس ثدٌَضز، 

 یّب پطٍغُ ؿکيػَاهل هؤثط ثط ض يی. ؾٌدف ضٍاثط ثیهْس ،یغلاهطضب ٍ ّبقو ،یخوبل -4

. فهلٌبهِ یفبظ وتليز کیاطلاػبت زض ثبًک هلت اؾتبى ثَقْط ثب اؾتفبزُ اظ تکٌ یفٌبٍض

 .1390، 21 -40(، نم. 9) 3اطلاػبت،  یفٌبٍض تيطيهس

 یخابهغ ٍ فٌابٍض   تیا فیک تيطي. هاس سیخوكا  ،یبًیناسق  یهٌاَچْط ٍ نابلح   ،یاًهبض -5

(، 5) 5 ،يیزاًكگبُ ػلاهِ طجبطجب ینٌؼت تيطياطلاػبت، ضٍاثط ٍ کبضکطزّب. فهلٌبهِ هس

 .1383، 71 -90نم. 
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 .1393، 5 -11نم. 
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