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 چکيذُ

قٙٓز دبغاگٍٛسس ٞػاشٙد ٚ دز قاٛزر     ٤ٗسس دز ا ثصزي ٢٘ػجز ثٝ وػت ٚ وبزٞب ٢وٛچه ٚ ٔشٛغى ٌسدؾٍس ٢وػت ٚ وبزٞب

دز ٔؿابلُ ٔٙجاس ثاٝ     ٢ثسخاٛزداز ؾاٛ٘د. اغاشفبدٜ اش ٞاٛؼ سجابز      ٣٤زلبثاز ثاب    سٛا٘ٙاد اش  ٣ٔ ٢ٞٛؼ سجبز ػش٥ٓاغشفبدٜ اش غ

ٚ  ٢ٍٟ٘داز ٢ٞب ٤ٝٙٞص ٢ٞٛؼ سجبز ٢اجسا ٢ؾدٜ اغز ٚ ثػشس اثس ثسا دٜدا ز٤س٤ٔد ٢ٙدٞب٤اثٟجٛد نس ج٥ٝثٟشس دز ٘ش ٢س٥ٌٓ ٥سكٕ

وٛچاه ٚ ٔشٛغاى    ٤ّدز قاٙب  ٢اثاس  ٢ٞٛؼ سجابز  ٢غبش ٔمبِٝ ثب ٞدف ٔدَ ٤ٗ. ادٞد ٣وػت ٚ وبزٞب وبٞؽ ٔ ٤ٗا ٢اجسا زا ثسا

زا ثاٝ   نٙابٚز٢  ٤ٗا ا ٢زٚ غسْز شٔبٖ ٘كت ٚ ٍٟ٘دا ٢ٞب ٤ٝٙدز اثس ٞص ٢ٞٛؼ سجبز ػش٥ٓاغشمساز غ ا٘جبْ ٌسنشٝ اغز. ٢ٌسدؾٍس

اش  ٢س٥ا ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢اغز. ثسا ٢ٚ خجسٌبٖ ثبسجسثٝ ٞٛؼ سجبز د٥ٔمبِٝ ؾبُٔ اغبس ٤ٗا ٢. جبٔٓٝ آٔبزدٞٙد ٣وبٞؽ ٔ ٢س٥٘حٛ چؿٍٕ

٘فاس اش خجسٌابٖ ٚ    19 ز٤ا ٚ دز ٟ٘ب بناز ٤ادأٝ  ٢ثٝ اؾجبِ ُ٘س د٥ٖسب زغ ٢س٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٙد٤اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. نسا ٣ثسن ِٝزٚؼ ٌّٛ

ٞٛؼ  ٣٤سثٙب٤ْٛأُ ش ٣٤ؾٙبغب ٢ٔمبِٝ ثسا ٤ًٗٔبِٓٝ ؾسوز وسد٘د. دز ا ٤ٗدز ا ٢ٚ دسداشؼ اثس ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبز دٞٙدٌبٖ ازائٝ

ؾٙبغٝ حبقُ  34ٚ سٓداد  ٣ْبُٔ نسْ 27 ،٣ْبُٔ اقّ 6سٓداد  ،٣٤ٟ٘ب ٢ٞب اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. ؾبخف ت٥اش زٚؼ نساسسو ٢سجبز

 ٢غابخشبز  -٢س٥سفػ ٢ثب اغشفبدٜ اش ٔدِػبش ص٥٘ ز٤اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. دز ٟ٘ب ٢نبش ٣ْٛأُ اش زٚؼ دِف ٣اْشجبزغٙج ٢ثسا د٤ٌسد

ٔب  ك٥سحم ا٘جبْ ؾدٜ اغز. MatLab ٚ MicMac ٢انصازٞب ٞب ثب ٘سْ دادٜ ٥ُدسداخشٝ ؾدٜ اغز. سحّ ٢اثس ٢ثٝ ازائٝ ٔدَ ٞٛؼ سجبز

  .داز٘د سٞب٥ٔشغ ٥ٝ٘فٛذ زا ثس ثم دزرل ٤ٗثب سس "وػت ٚ وبز ٢ٞب ٔؿگكٝ"ٚ  "ٞب ٔحسن" ٣٘ؿبٖ دادٜ اغز دٚ ْبُٔ اقّ

 ٍاشگاى کليذي

-ٔٓابد ر سفػا٥س٢  ؛ ٌسدؾاٍس٢ وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغاى  ؛ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢؛ زا٤ب٘ؽ اثس٢؛ ٞٛؼ سجبز٢ ؛نساسسو٥ت

 .دِف٣ نبش٢؛ غبخشبز٢

 

 مقدمه -1

جابّٔ   ٤ه اقاًلا  "وٙد:  ا٤ٍٙٛ٘ٝ سٓس٤ف ٣ٔ زا سجبز٢ ، ٞٛؼ1ٌبزسٙس

 ٞاب٣٤  ؾا٥ٜٛ  ثٟشس٤ٗ ٚ اثصازٞب ٚ ٞب ش٤سغبخز ٞب٢ وبزثسد٢، ثس٘بٔٝ ؾبُٔ وٝ

ُ  ٚ سجص٤ٝ ثٝ ايلاْبر ٚ دغشسغ٣ وٝ اغز، ثاٝ ُٔٙاٛز    زا ايلاْابر  سح٥ّا

ٖ  ّْٕىاسد  ٚ سكا٥ٕٕبر  غابش٢  ث٥ٟٙٝ ٚ ثٟجٛد  .]6[ "غابش٘د  ٔا٣  دار٤س  أىاب

آٟ٘اب   ٣٤، سٛا٘اب ٢أسٚش ٢وػت ٚ وبزٞب ٢ثسا ز٥ٔٛنم ٢ِفٝ ثساؤٔ ٤ٗسس ٟٔٓ

 . ]7[ دز اغشفبدٜ اش سٕبْ ايلاْبر ٔٛجٛد اغز

 اٞداف ثٝ زغ٥دٖ ثسا٢ ٞب غبشٔبٖ ثٝ سٛا٘ٙد ٣ٔٞٛؼ سجبز٢  ٞب٢ حُ زاٜ

دز  ٞاٛؼ سجابز٢  غابش٢   ٔصا٤اب٢ و٥ّاد٢ د٥ابدٜ    .وٙٙد آٟ٘ب وٕه سجبز٢

 ٞب ْجبزسٙد اش:  ؾسوز

 ب٣٤ ا٘ٛ بد اش اغشفبدٜ ٚ ٔگشّف ٔٙبثّ اش ٞب دادٜ سح٥ُّ ٚ سجص٤ٝ س  ٔگشّف؛ اثٓ

 َوػت ٞٛؾٕٙدا٘ٝ دز ش٥ٔٙٝ ٥ٌس٢ سك٥ٕٓ ثسا٢ ٔد٤ساٖ وسدٖ نٓب ٚ 

 وبز؛ ٚ وػت ٞب٢ دادٜ دز ٟٔٓ اٍِٛٞب٢ ؾٙبغب٣٤ ثب وبز

 وبز؛ ٚ وػت زٚ٘د ث٣ٙ٥ د٥ؽ دز دلز ثٟجٛد 

 سٜ انصا٤ؽ ٥ّٕبس٣ ٚز٢ ثٟ  .]8[ ٔؿىلار ا٢ ز٤ؿٝ ُّْ ؾٙبغب٣٤ يس٤ك اش ْ

 ٓ٥ٌس٢ سػس٤ّ ٚ ثٟجٛد نسا٤ٙد سك٥ٕ 

 ثٟجٛد نسا٤ٙدٞب٢ داخ٣ّ 
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ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 50 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

 ٞب٢ جد٤د ؾٙبغب٣٤ نسقز 

 ٞب٢ زلبثش٣ جد٤د دغش٥بث٣ ثٝ ٔص٤ز 

 9[ ؾٙبغب٣٤ زٚ٘دٞب٢ ثبشاز[ 

 ثاب ٞاب   ثٙبثسا٤ٗ ٞدف اش ٞٛؼ سجبز٢ سفػ٥س آغبٖ حجٓ ش٤ابد٢ اش دادٜ 

ٞاب٢ جد٤اد ٚ    ؾٙبغاب٣٤ نسقاز   .ٞػاز  اثصازٞاب  اش ا٢ ٔجْٕٛٝ اش اغشفبدٜ

ٞب٢ زلبثش٣ جد٤اد   سٛا٘د ٔص٤ز ثب ث٥ٙؿ٣ ٥ْٕك، ٣ٔ زاٞجسداجسا٢ ٔؤثس ٤ه 

 .]10[ ٞب ثٝ ازٔغبٖ آٚزد دب٤داز زا ثسا٢ غبشٔبٖ ٚ سٛغٓٝ

SME٢ثاٝ حفاٍ ثجابر الشكابد     ٢دز قٙٓز ٌسدؾاٍس  س٥دزٌ ٢ٞب - 

 ٢ثسا ٢الشكبد ٣٤وبزآ ٣ْٙٛاٖ ٔٙجّ اقّ ثٝ ٚ ]11[ ا٘د وٕه وسدٜ ٣اجشٕبْ

 ٣قاٙٓش  ٢ٞاب  ثگؽ. ]15، 14، 13، 12[ ثبؾٙد ٣ٔ ٢ا ٚ ًٔٙمٝ ٣سٛغٓٝ ّٔ

 ٢ٞاب  ساٛز، ؾاسوز   ٢وٛچاه ٚ ٔشٛغاى ؾابُٔ ادساسٛزٞاب     ٢ٞب دز ؾسوز

 ٤ّ، قاٙب ٣ْٙٛاٖ ٔثابَ ٞشاُ، خادٔبر غاٙش     ، ث٢ٝ٘ٛاش ٚ ٟٕٔبٖ ٣٤ٕب٥ٞٛاد

ٝ  س٤غب ب٥ٖدز ٔ ٣سٚ غٛلب ٣دغش ْٙاٛاٖ وػات ٚ    ٔٛازد اغز وٝ ٕٔٓٛ ً ثا

 ؾااٛ٘د ٣ؾااٙبخشٝ ٔاا (TSME) ٢وٛچااه ٚ ٔشٛغااى ٌسدؾااٍس ٢وبزٞااب

 ٢داز٤ا دب ٢ؾسوز ثاسا  ٢ؾدٖ ثبشازٞب ٔػشّصْ غبشٌبز ٣جٟب٘ .]18،17،16[

 ٥ٓٚ ٔفبٞ د٤جد نٙبٚز٢اش  د٤ٞب ثبTSME، ٣ادأٝ ش٘دٌ ٢سجبزر اغز. ثسا

ٜ وٙٙد. ٢ثسا د٤جد ؾٛ٘د  ٣ٔ ت٥وٛچه ثٝ ؾدر سسل ٢ٞب ؾسوز ثمب اغشفبد

ٛ  خّاك ازشؼ  ٢ثاسا  بنش٤ٝثاٝ زٚؼ غابخشبز   ٢وٝ اش ٘ٛآٚز زؾاد   ز٤ا ٞاب، سم

 .]19[ اغشفبدٜ وٙٙد ٣ٚ زنبٜ اجشٕبْ ءمبٚ ازس ٢الشكبد

ٞاٛؼ سجابز٢ اش دز    ،]19[ 1اٚ آ٢ غ٣ نٙبٚز٢ ا٤ِٛٚز نٟسغز ثساغبظ

زسجٝ ثسسس  5ث٥ٗ  دز 2020سب  2015ٞب٢  ٣ٙٓ٤ اش غبَ ٌرؾشٝ غبَ 5 يَٛ

 .]20[ اغز ٔب٘دٜ ثبل٣

ٝ  ثب ، ٚ ٔشٕسوص ٔحبغجبس٣ لدزر ٔصا٤ب٢ د٥ُِ ثٝ اثس٢ ٔحبغجبر  ٞص٤ٙا

 ٚلز، غاس٤ٚع  سٕبْ در٤س٢ در٤س٢، دغشسظ ٔم٥بظ ّْٕىسد، خدٔبر، ازشاٖ

ٞاب٢ ش٤ابد٢ ثاٝ وػات ٚ      دسداشؼ اثس٢ نسقز .]21[ ًّٔٛث٣ اغز ثػ٥بز

ٝ    ؾبٖ ازائاٝ ٔا٣   ٞب ثسا٢ ثٟجٛد وػت ٚ وبز وبز ياٛز   ٕ٘ب٤اد، ٚ اش نٙابٚز٢ ثا

دز ٞب٢ ٞٛؼ سجابز٢ اثاس٢ واٝ     اش جّٕٝ ٔص٤ز ؾٛد. ٣ٔسس اغشفبدٜ  ٔدآوبز

 ْجبزسٙد اش: ا٘د، ٔؿگف ؾدٜثحث ثب وبزؾٙبغبٖ 

 ٝانصاز٢ وٓ ٞص٤ٙٝ ٞب٢ ٘سْ حُ زغب٣٘ زاٜ زٚش ث 

 ٞب دادٜ ذخ٥سٜ ٘بٔحدٚد 

 ٜٞب دغشسغ٣ ٞس وجب ٚ دز ٞس شٔبٖ ثٝ داد 

  ٗٞاب٢   دادٜحفبَاز اش   ثاسا٢  غًح ثب ٣٤ اش دسٚسىُ ا٥ٙٔش٣سه٥ٕ

 وبزوػت ٚ 

 ثٟجٛد ّْٕىسد وػت ٚ وبز 

 دار٤س٢ ٚ   دار٤س٢، اً٘ٓابف   ٔم٥بظٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  غبدٜ دادٜ ٔد٤س٤ز

ثب  ثسا٢ وػت ٚ وبزٞب ثسا٢  ٞب٢ ا٥ٍ٘صؾ٣ اش جّٕٝ ٔحسنٚز٢  ثٟسٜ

 .]22[ ٞػشٙد اغشفبدٜ اش اثس

                                                             
1. CIO 

زا سحاز   ٤َّٟ٘ٛٛز اغز وٝ ٕٞٝ قاٙب  ٢نٙبٚز س٥٥سغ ه٤ ٢اثس ب٘ؽ٤زا

اغاشفبدٜ اش   ٢آَ ثاسا  د٤ٜا ا ٣٤دا٤وب٘د ٢ٌسدؾٍسدٞد. قٙٓز  ٣لساز ٔ س٥سأث

 ٤ٗسسّ ٤اش غس ٣ى٤ثٝ  س٥دز چٙد غبَ اخ ٢ٌسدؾٍس اغز. ٢اثس ٢ٞب حُ زاٜ

 .]23[ ؾدٜ اغز ٤ُدز حبَ زؾد سجد ٢الشكبد ٢ٞب ثگؽ

 ه٤ا ْٙاٛاٖ   ثٝ ٢د٥ٔٙجّ وّ ه٤ْٙٛاٖ  اش اثس ثٝ ٢جٟبٍ٘سد ٢ٞب غبشٔبٖ

ؾإب   بز٥ا زا دز اخش ٢بد٤ش ٢ٞب وٙٙد وٝ دادٜ ٣اغشفبدٜ ٔ ٣ش٤س٤ٔد ػش٥ٓغ

دز  ٣٤ب٥ا ازائٝ خدٔبر ايلاْابر جغسان  ٢زا ثسا ٥ٓ٣دٞد ٚ دأٙٝ ٚغ ٣لساز ٔ

 .]24[ دٞد ٣لساز ٔ ٙفٓب٤ٖذ بز٥اخش

ٞاب نماداٖ ٔٙابثّ     آٖ ٣وٝ ٔؿىُ اقّ ٣وٛچه ٚ ٔشٛغً ٢ٞب ؾسوز ثسا٢

 ٥٤ٗداب  ٞب٢ ٤ٙٝوٝ ثس ٞص ٢اثس ٢وٝ ٔٙبثّ ٞٛؼ سجبز ؾٛد ٣ٔ ٥ٝاغز، سٛق ٣ٔبِ

 ٢احشٕبَ ٚجٛد دازد وٝ ٔٙبثّ ٞاٛؼ سجابز   ٤ٗوٙٙد. ا ٤داز٢داز٘د زا خس ٥دسأو

ٖ   ٢ثب ٔٙابثّ ٞاٛؼ سجابز    ٤ػٝدز ٔمب سس ٤ٙٝٞص  وٓ ٢ِاثس ّْٕىاسد   ساس،  ٘ػاجشبً ٌاسا

ب اٌس ؾسوز سس٢ ٥٤ٗدب  ٤بد٢ش ٣وٛچه ٚ ٔشٛغى ٔٙبثّ ٔبِ ٢ٞب داؾشٝ ثبؾٙد. أ

ٖ  ٣٘ىٙٙاد، ٔا   ٥سٜذخ ٢ٞٛؼ سجبز ٞب٢ ٥زنٓبِ ٢ثسا ٝ   ٤ٗا ا ساٛا اس زا ثا ْٙاٛاٖ   أ

ِٛ ٢ثسا ٢ا ٘ؿب٘ٝ ٗ دز ا ٢ٞٛؼ سجابز  ٥٤ٗدب ٤زاٚ ٞاب دز ُ٘اس ٌسناز.     ؾاسوز  ٤ا

 سس٢ ٥٤ٗ٘ػجشبً دب ٥زدز غًح إٞ ٢ٞٛؼ سجبز ٞب٢ ٥زنٓبِ وٝ ٣ٍٞٙبٔ ٤ٗثٙبثسا

 ٥ٝوٛچه ٚ ٔشٛغى لساز داز٘د، سٛقا  ٢ٞب ؾسوز ٞب٢ ٥زنٓبِ ٤سثب غب ٤ػٝدز ٔمب

 .]25[ ٘ىٙٙد ٌراز٢ ٤ٝغسٔب ٢ٞٛؼ سجبز ٢زٚ ٤بدوٝ ش ؾٛد ٣ٔ

ٚوبز  وػت ٥ُٚوبز، سحّ وػت ٥ىٔح ث٣ٙ٥ ٥ؽٟٔٓ دز د ٢اش اثصازٞب ٤ى٣

 ٤ٙا١ اغاز. ثاٝ خابيس ٞص    ٢ٞٛؼ سجبز ٤ٙدٜ،آ ٢ٔٛلّ ثسا ثٝ ٥ٌس٢ ٥ٓٚ سكٕ

وٛچاه ٚ ٔشٛغاى، اش    ٢ٞاب  دز ؾاسوز  ٢ٞاٛؼ سجابز   غابش٢  ٥بدٜد ٢ثب 

دّشفسْ  ٤ه ٣ْبِ ٤ب٢ٔصا ٥ُثٝ دِ ٤ٗ. ثٙبثساؾٛد ٣اغشفبدٜ ٔ ٢اثس ٢ٞب دّشفسْ

ٓ  ٣ٔاب سالاؼ ٔا    ٢،اغشمساز ٞاٛؼ سجابز   ثسا٢ ٢اثس  ٢ثاسا  ٣ساب ٔادِ   وٙا٥

 .٥ٓوٙ ٣يساح ٞبTSMEدز  ٢ٞٛؼ سجبز غبش٢ ٥بدٜد

     َ اد اُ و٥ّاد٢ اغاز واٝ دزٔ  أٛ ٞاٛؼ   ٞدف اش سحم٥ك حبنس ؾٙبغب٣٤ْ 

شٛغى  ٔ  ث٥س ٞػشٙد.أدازا٢ س ٌسدؾٍس٢ سجبز٢ اثس٢ دزوػتٚ  وبزٞب٢ وٛچهٚ 

 ؾبُٔ: بٖ دز سحمك حبنسا ر ٔحممؤغ سحم٥ك،دز زاغشب٢ ٞدف 

ٞاب   SMEدز  ٞٛؼ سجابز٢ اثاس٢   ٢ٞب ٔدَ ٣دز يساح ٣چٝ ْٛأّ -1

 اغز؟ ٥سٌرازسأث

دز  ٞاٛؼ سجابز٢ اثاس٢    ٢ٞب ٔدَ ٣ْٛأُ يساح ٥ٗث ٢ا چٝ زاثًٝ -2

SME ٞب ٚجٛد دازد؟ 

 چمدز اغز؟ ٥ؿٟٙبد٢ٞب دز ٔدَ د اش ؾبخف ٤هٞس  ٥سؾدر سأث -3

ٓ   ٥چاش ٔٙبثّ ٔٛزد ًٔبِٓٝ ٞا  ٤ه ٥ٞچ ٚ  ٣يساحا  ٢زا ثاسا  ٣ٔادَ جابٔ

 ٢ٞب ازائٝ ٘دادٜ اغز. آٟ٘ب نمى سٓداد TSME ،دز ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ٢اجسا

وسد٘د. ْٛأاُ وؿاف ؾادٜ خاٛد زا اش      ٣ٔٛنِٛ زا ثسزغ ٤ٗا ٢ٞب اش جٙجٝ

 .٥ٓدٞ ٣ازائٝ ٔ 1د٥ٛغز دز  ٣لجّ ٥مبرسحم ٣ثسزغ

 قیتحق نهیشیو پ ینظر یبر مبان یمرور -2

ٞب٣٤  ، نسا٤ٙدٞب ٚ نٙبٚز٢ ٞٛؼ سجبز٢ دز قٙٓز ٌسدؾٍس٢ ؾبُٔ انساد

وٙد وٝ سكا٥ٕٕبر ٚ الادأبر    ٞب٣٤ سجد٤ُ ٣ٔ ٞب زا ثٝ ث٥ٙؽ اغز وٝ دادٜ



 

 
 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 51 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

. ٔااد٤ساٖ ازؾااد دز وػاات ٚ وبزٞااب٢ ]26[ وٙااد سجاابز٢ زا ٞاادا٤ز ٔاا٣

ٞاب٢ ش٤سغابخز ٞاٛؼ     ٌسدؾٍس٢ اش اجصا٢ ٔگشّف ٔٛجٛد دز ا٘جابز دادٜ 

وٙٙد. ش٤سا اثصازٞب٢ سح٣ّ٥ّ  خٛد اغشفبدٜ ٣ٔ اثسثگؿ٣سجبز٢ ثسا٢ انصا٤ؽ 

ٞب٢ ٘بٔشٓابزف زا   ث٣ٙ٥ سب دادٜ وب٢ٚ، سجص٤ٝ ٚ سح٥ُّ دادٜ د٥ؿسنشٝ اش د٥ؽ

سكا٤ٛس زاظ ٚ ساٛادز اش اجاصا٢ اغبغا٣ ٤اه       1وٙد. ؾىُ  در٤س ٣ٔ أىبٖ

 .]27[ دٞد ثسا٢ قٙٓز ٌسدؾٍس٢ زا ٘ؿبٖ ٣ٔ BI غ٥ػشٓ

 
 ثسا٢ قٙٓز ٌسدؾٍس٢ BI اجصا٢ اغبغ٣ ٤ه غ٥ػشٓ -1ؾىُ 

ٞااب٢ وٕااه ثااٝ ٞااٛؼ سجاابز٢ ثااٝ قااٙٓز،  سااس٤ٗ زاٜ ٤ىاا٣ اش اقاا٣ّ

ٞب ٔػبنساٖ ؾاسوش٣   غبش٢ زشزٚ اغز. الّت، ٔٙجّ اق٣ّ ش٘د٣ٌ ٞشُ ث٥ٟٙٝ

ٝ   يٛز سٛاٖ ثٝ ٚ ٣ٔ ٞػشٙد ٘اس   غابش٢   ٔداْٚ آٖ ٔػبنس زا زشزٚ واسد. ث٥ٟٙا

زا٣ٞ اغز وٝ قٙٓز دز حبَ ا٘جبْ ا٤ٗ وابز اغاز. اش آ٘جاب واٝ زٚشٞاب٢      

سٛا٘د ثٝ د٥ىسثٙاد٢   سس اش زٚشٞب٢ د٤ٍس اغز، ٞٛؼ سجبز٢ ٣ٔ خبق٣ ؾّٛٔ

. ٤ى٣ ]11[ ؾٛد وٕه وٙد ل٥ٕز ًّٔٛة وٝ ثبْث انصا٤ؽ ٘س  اؾغبَ ٣ٔ

واب٢ٚ   وٙٙاد، دادٜ  غبش٢ وٕه ٔا٣  ٞب جٟز ث٥ٟٙٝ ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٞشُ اش زٚؼ

سٛا٘ٙد زٚ٘دٞب٢ زشزٚ سبز٤گ٣ زا دز نسَٔٛ ٚ ا٣٤ٍِٛ لساز دٞٙد  . آٟ٘ب ٣ٔاغز

انصازٞب٢ ٞٛؼ  ٞب ثٝ آٟ٘ب اش يس٤ك ٘سْ سب دز قٛزر انصا٤ؽ ٤ب وبٞؽ ل٥ٕز

ٞب٢  وٙد سب اش دادٜ ٞب وٕه ٣ٔ سجبز٢ آ زْ دادٜ ؾٛد. ا٤ٗ سى٥ٙه ثٝ ٞشُ

اغشفبدٜ وٙٙد. ٥ٌس٢ ثٟشس ٚ وبزآٔدسس ثسا٢ آ٤ٙدٜ  ٌرؾشٝ خٛد ثسا٢ سك٥ٕٓ

 .]16[ سٛا٘د ثٝ ٤ٚطٜ دز نكُ س٥ًٓلار ٔف٥د ثبؾد ا٤ٗ ٣ٔ

ٝ   ٞاٛؼ  س٥ِٛد ثسا٢ ٞٛؼ سجبز٢ ٞب٢ غ٥ػشٓ ٕٞٝ  1اجاصا٢  سجابز٢ ثا

اثصازٞاب٢   ،2ٞاب  دادٜ ْجبزسٙاد اش ا٘جابز   اجاصاء  ا٤ٗ اش ٥٘بش داز٘د ثسخ٣ خبق٣

6ثبزٌااراز٢ ٚ 5سجااد٤ُ ،4اغااشگسا ) 3اَ ساا٣ ا٢
 سح٥ّااُ ٚ سجص٤ااٝ اثصازٞااب، ،)

 .]6[ 8سجػٓ ٚ 7وب٢ٚ دادٜ چٙدثٓد٢،

ٝ  ٞٛؼ سجبز٢ ُٔٙاٛز سح٥ّاُ    ٤ه نسا٤ٙد ٔجش٣ٙ ثس نٙبٚز٢ اغز وٝ ثا

ازؾد، ٔد٤ساٖ ٥ٔب٣٘ ٚ غاب٤س وابزثساٖ جٟاز     ٔد٤ساٖ ثٝ وٕه ثسا٢ ٞب دادٜ

ا٢  ؾبُٔ ٔجْٕٛٝ ؾٛد. ٞٛؼ سجبز٢ ثسدٜ ٣ٔ وبز اسگبذ سك٥ٕٕبر ث٥ٟٙٝ ثٝ

ٞاب   آٚز٢ دادٜ ٞب اغز وٝ ثب جّٕ ٞب٢ وبزثسد٢ ٚ ٔشدِٚٛض٢ اش اثصازٞب، ثس٘بٔٝ
                                                             
1. Component 
2. Data Warehouse 

3. ETL Tools 

4. Exagration 
5. Transformation 

6. Loading 

7. Data Mining 
8. Visualization 

 آٔابدٜ  ٚسح٥ُّ سجص٤ٝ ثسا٢ زا ٞب دادٜ غبشٔب٣٘، ثسٖٚ ٚ غبشٔب٣٘ دزٖٚاش ٔٙبثّ 

ٞب ٚ داؾجٛزدٞب زا  غبشد، ٌصازؼ زا ٥ٟٔب ٣ٔ 9ٚجٛ دسظ اجسا٢ أىبٖ وٙد، ٣ٔ

ٓ    ٤اٗ ٌاصازؼ  وٝ ا ٘ح٢ٛ  وٙد ثٝ زا ا٤جبد ٣ٔ ٥ٌاساٖ ٚ   ٞاب دز اخش٥ابز سكا٥ٕ

 لاساز ٥ٌاسد   ٞب٢ ٔد٤س٤ز نسا٤ٙاد وػات ٚوابز    ٖ غ٥ػشٓيٛز وبزوٙب ٥ٕٞٗ

 ٞب اغز اش غبشٔبٖ ٢بز٥دز ثػ زاٞجسد٢ُْٕ ٟٔٓ  ه٤ ٞٛؼ سجبز٢ .]28[

 س٘اد ٥ثٍ ٢ساس ّ ٤ثٟشس ٚ غس ٕبر٥وٙد سب سكٕ ٣ٞب وٕه ٔ ثٝ غبشٔبٖ ٚ ]10[

ادلبْ ٔٙبغت ثػ٥بز٢ اش َٚاب٤ف ٚ   غبش٢ ٔٛنك ٞٛؼ سجبز٢ ثٝ د٥بدٜ .]9[

ٞب اغز واٝ   غبش٢ دادٜ نسا٤ٙد ٞٛؼ سجبز٢ ؾبُٔ آٔبدٜ. اجصا ثػش٣ٍ دازد

 .]29[ ٞب٢ ٔٙجّ ٔگشّف ثب٤د ٤ىذبزچٝ ؾٛ٘د ٞب٢ خبْ اش غ٥ػشٓ دز آٖ دادٜ

اجاسا   ٢ٚ اٞداف ٔؿشس ٣غبشٔب٘ ٥بشٞب٢اغبظ ٘ سٛاٖ ثس ٣ٔ نٙبٚز٢ اثس٢ زا

اثاس   ٥ىاجبزٜ ٔح ٢ثسا زا ب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغىوػت ٚ وبزٞنٙبٚز٢  ٤ٗد. إ٘ٛ

 ٞاب  ايلاْبر ٚ ا٘شمبَ ثس٘بٔٝ ٥سٜذخ جٟز 10ٞس اغشفبدٜ ٢اغبظ دسداخز ثسا ثس

زا حفاٍ   ٤بٖٔؿاشس  ٣ٔٙابثّ ٔابِ  أاس   ٤ٗ. اغبشد ٣ٔسٛإ٘ٙد  ،اغشفبدٜ اش ٚة ثب

اقا٣ّ خٛدؾابٖ ثاسا٢     ٢ٞاب  ٣٤دٞاد ساب ثاس سٛا٘اب     ٣وٙد ٚ ثٝ آٟ٘ب اجبشٜ ٔ ٣ٔ

ٚ غاسْز   ٥ؿسنزد دسداشؼ اثس٢ سٕسوص وٙٙد. وػت ٚ وبز د٥ؿسنز ٚ سٛغٓٝ

ؾٛد وٝ وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه  ٣ثبْث ٔ ٤ٗوٙد. ا ٣ٔ ٤كوػت ٚ وبز زا سؿٛ

ً  ثب سغ وػت ٚ وبز ٥ىدز ٔح سؿ٤ٛؽ ؾٛ٘د سب ٚ ٔشٛغى ٚ ساس   ٥٥اسار ٕٞبٞٙا

ٝ دز ٘ش سس ؾٛ٘د.غبشٌبز وػات ٚ  ٢ ٔؿاشس٤بٖ  ٞاب  داسداشؼ اثاس٢ لبث٥ّاز    ٥جا

 .]30[ دٞد ٣ٔ ٤ؽزا انصا ٣ٚ ّْٕىسد غبشٔب٘ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

ٚ ٔؿابزوز   غ٥بز ٢ٞب ٥ىداؾشٗ ٔح٣ٙٓ٤  ،خدٔبر دسداشؼ اثس٢ سِٙٛ

 اغاز  دسداشؼ اثس٢خدٔبر  ٤ب٢اش ٔصا ٤ٍسد ٤ى٣ وٝوػت ٚ وبز  ٥ؿشس دزث

اناصاز٢   ٤ه ٔؿگكٝ ٟٔٓ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ا٤ٗ اغز وٝ ثس٘بٔٝ ٘سْ. ]31[

دٞٙادٜ، دز   دز ٤ه وابٔذ٥ٛسس خادٔز  ٌسدد  وٝ سٛغى ٔؿشس٢ اغشفبدٜ ٣ٔ

ثبؾد )اجساء دز اثس(، ا٤ٗ ثبْث حرف ٥٘بش ثٝ ٘كات ٚ اجاسا٢    حبَ اجساء ٣ٔ

ٞب٢ ٞاٛؼ سجابز٢    ٌسدد ٚ ٔثبَ انصاز٢ دز وبٔذ٥ٛسس ٔؿشس٢ ٣ٔ ثس٘بٔٝ ٘سْ

ثبؾاٙد. ٞاٛؼ    ٔا٣  12ٚ ٘از غاٛئ٥ز   11ٞب٢ غ٥ّص نٛزظ اثس٢ ؾبُٔ غب٤ز

ثبؾاد   ٞاب٢ ثاب  دادٜ ٔا٣    حجٓغبش٢  حُ ثسا٢ ذخ٥سٜ سجبز٢ اثس٢ ٤ه زاٜ

ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ زا  ٞب٢ دسداشؼ اثس٢ ثب نٓب٥ِز ِفٝؤوسدٖ ٔ سسو٥ت. ]22[

 ثبؾاد   د٣ٞ جد٤د ٔا٣  ا٘د وٝ ٤ه ٔدَ غس٤ٚع ٘ب٥ٔدٜ 13ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢

دسداشؼ اثس٢ ٤ه ٔػ٥س جد٤د زا ثسا٢ چبثى٣ وػات ٚ وابز ناساٞٓ     .]32[

ثٝ ثابشاز اش يس٤اك د٥ؿاٟٙبد     سس ثسا٢ ازا٤ٝ ٔحكٛ ر ٕ٘ب٤د ٚ شٔبٖ غس٤ّ ٣ٔ

٥ُ٘س ش٤سغبخز نٙابٚز٢ ايلاْابر زا ٕٞب٘ٙاد ٤اه      ٔٙبثّ سٛإ٘ٙد ؾدٜ اثس،

وٙد.  ٞب٢ سجبز٢ دؿش٥جب٣٘ ٣ٔ انصازٞب ٚ اد٥ّى٥ؿٗ ٞب٢ ٘سْ نسْ غس٤ٚع، دّز

 .]21[ ٥ٌس٘د ا٤ٗ خدٔبر ثٝ ٔحم سمبنب دز دغشسظ لساز ٣ٔ

                                                             
9. Query 
10. Pay per Use 

11. Saleforce.com 

12. Netsuit 
13. Cloud Business Intelligence 

 

 
 



 

 

 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 52 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

اثاس   ،1خكٛقا٣  اثسٞاب٢  ا٘ٛاِ دسداشؼ اثاس٢ دز وػات ٚ وابز ؾابُٔ،    

 .]27[ ثبؾٙد ٣ٔ 3اثس ٔگشّى ٚ ٣ْٕٔٛ2

ْٙاٛاٖ   انصاز ثٝ ٘سْ ،4ْٙٛاٖ غس٤ٚع ش٤سغبخز ثٝ خدٔبر اثس٢ اش يس٤ك،

 .]33[ؾٛ٘د  ثٝ وػت ٚ وبزٞب ازائٝ ٣ٔ 6ْٙٛاٖ غس٤ٚع ثػشس ثٝ ،5غس٤ٚع

ثبؾاد ٚ   دازا٢ ا٥ٕٞز و٥ّد٢ دز ٔٛنم٥ز سجابز٢ ٔا٣   7چبثى٣ سجبز٢

وػات ٚ وبزٞاب٢   زوٛد الشكبد٢ جبز٢ ثبْث سؿاد٤د ا٥ٕٞاز آٖ، ثاسا٢    

ٞب ثسا٢ ثمبء  وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ثصزيٌسد٤دٜ اغز. وٛچه ٚ ثصزي 

 .]21[ ّٔصٔٙد سب شٔبٖ ازا٤ٝ ٔحكَٛ ٤ب خدٔز زا ثٝ ثبشاز زا وبٞؽ دٞٙد

SME ٔشٛغى دزآٔد وٕشس، غٛد وٕشس ٚ دزآٔد ا٘جبؾشٝ  ٢ٌسدؾٍس ٢ٞب

 ٣ثگؽ ٟٕٔا  ٢خٛد دازد. ٌسدؾٍس ٢ٌسدؾٍسس٥٘ػجز ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ل ٢وٕشس

زا دز غساغس وؿاٛز   ب٥ٖسا٤٘وٙد ٚ اؾشغبَ ا ٣ٔ ٣جب٥٘دؿش SMEاغز وٝ اش 

 سا٤ٖا دز الشكابد ا  ٢وٝ ٌسدؾٍس ٢ا ٙد٤ٜوٙد. ثب سٛجٝ ثٝ ٘مؽ نصا ٣نساٞٓ ٔ

 ٥ٗا٥ سٓ ٢ثاسا  ٢ٌسدؾاٍس  ٤ّٞب دز قٙبSMEدز ٔٛزد  ك٥وٙد، سحم ٣فب ٤ٔا

 اغز. ٣بس٥ح بز٥ٔٙحكس ثٝ نسد ثػ ٢ٞب ٣ط٤ٌٚ

ٔٙحكاس ثاٝ    ٢سجبز ٢ٞب ٣ط٤ٌٚ ٢ٞب دازا TSMEٞب ٘ؿبٖ داد وٝ  بنش٤ٝ

ٝ   ٢ٌسدؾاٍس  س٥ا ل ٤ّٞب دز قاٙب  SMEثب  ػ٤ٝدز ٔمب ٢نسد ياٛز   ٞػاشٙد. ثا

ساس ثاٛدٜ ٚ زؾاد     يٛز َٕٔٓٛ جٛاٖ ثٝ ٢خبـ، ٔؿبلُ دز قٙٓز ٌسدؾٍس

  داز٘د. ٢ؿشس٥ث

ٝ   ٤ٗسس غبدٜ ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبز ٝ  ٚ ٔماسٖٚ ثا  ٤اه  ٢زاٜ ثاسا  ٤ٗساس  قاسن

  ٔ ٞاب ٚ   ثاٝ دادٜ  ٣دغشسغا  ٢ثاسا  ٥ابش ٔٛزد٘ ٢اجاصا  ٣غبشٔبٖ اغز ساب سٕاب

ٝ ٞب، سجص دادٜ غبش٢ ٤ىذبزچٝ ٚ داؾاجٛزدٞب زا دز   ٥اس٢ ٌ ٌاصازؼ  سح٥ّاُ، ٚ  ٤ا

ٔكاسف ثاٝ دغاز آٚزد.     ٠ا٘اداش   ٚ ثب الشكبد دسداخز ثٝ ؾدٜ ٥صثب٣٘ٔ ٥ىٔح

ٞاب   ٚ اوثاس ؾاسوز   وٙاد  ٣زا ناساٞٓ ٔا   ٤ّأىبٖ اغاشمساز غاس   س٢،اث ٤ّسٛش

زا دز ْسل چٙاد   ٥ٝاِٚ ٢ٞٛؼ سجبز ٥ىٔح ٤ه ثب اغشفبدٜ اش آٖ  سٛا٘ٙد ٣ٔ

ٞٛؼ  ٣غٙش ٢ٞب وبز ثب زاٞىبز ٤ٗا وٝ ٣وٙٙد دزحبِ ٤جبدچٙد ٞفشٝ ا ٤بزٚش 

 .]34[ وؿد ٣چٙد ٔبٜ يَٛ ٔ ٢سجبز

 ٢بانصازٞا  ٘سْ غبش٢ ٥بدٜد ٢جب ثٝ ٢،ٞٛؼ سجبز غبش٢ ٥بدٜد ٤دجد زٚؼ

. ؾاٛد  ٣دز اثس اجسا ٔا  ٢انصاز ٞٛؼ سجبز دز ٔحُ، ٘سْ ٥چ٥دٜٚ د ٥ٕزل ٌساٖ

ٝ   ٣ٔادِ  ٢ٞس ٔسٚزٌس ٚة ٚ ثس ٔجٙاب  ٤كانصاز اش يس ٘سْ ٤ٗا اقاًلا     واٝ ثا

 غشسظد  لبثُ ؾٛد، ٣ؾٙبخشٝ ٔ ٤عغسٚ ٤ه ْٙٛاٖ  انصاز ثٝ ْٙٛاٖ ٔدَ ٘سْ ثٝ

ٝ  ٣انصاز ٚجٛد ٘ادازد. ٚ ٚلشا   غگز ٤دخس ٤بانصاز  ثٝ ٘كت ٘سْ ٥بش٢اغز. ٘  وا

ٓ دازد، غ ٥ابش ؾٕب ثٝ زؾد ٚ سٛغٓٝ ٘ ٤ب٘ؽزا ٝ  ٥ػاش ياٛز خٛدوابز ٔٙابثّ     ثا

ٗ ثٝ ؾٕب اخشكبـ خٛاٞاد داد. ا  ٥ؿشس٢ث ٕٞابٖ   ٤سدار  اً٘ٓابف  ٥ابظِ ٔم ٤ا

 وابزثس  ا وٙد ٣لدزسٕٙد ٔ ٥بززا ثػ ٢اثس ٢اغز وٝ ٔدَ ٞٛؼ سجبز ٥ص٢چ

 ٤ٙا١ ٕٞاٛازٜ ٞص  وٝ ٤ٗا ٢جب ثٝ اشددسد ٣ٔ ٤ٙٝٞص وٙد ٣آ٘چٝ اغشفبدٜ ٔ ٢ثسا

                                                             
1. Private Cloud 

2. Public Cloud 

3. Hybrid Cloud 
4. Infrastracture as a Service (IaaS) 

5. Software as a Service (SaaS) 

6. Platform as a Service (PaaS) 
7. Business Agility 

ْ  ٢اثاس  ٢ثبزِ حداوثس زا ثذسداشد. ثاب اجاسا   ٢سدازن ثسا ٞاٛؼ   ٢انصازٞاب  ٘اس

غإز غاسٚز    ٞب٢ ٥ػشٓجبّٔ ثب غ غبش٢ ٤ىذبزچٝ ٞٙٛش ٞٓ أىبٖ  ٢،سجبز

 .]44[ دازد ٚجٛدٓ دز اثس ٞ ٚ وبزثس ؾسوز داخُ دز ٞٓ

 ٌاراز٢  ٤ٝا٘اد واٝ غاسٔب    ثسدٜ ٣٘ىشٝ د ٤ٗٞب ثٝ ا حبَ حبنس غبشٔبٖ دز

 غبش٢ ٥بدٜٔسغْٛ وٝ دز ٔحُ د ٢ٞٛؼ سجبز ٥زٔبِى ٣وّ ٤ٍٙٝٞٙفز ٚ ٞص

جاراة   ٥س٘بوبزآٔد ٚ ل ٣٤زا ثٝ زاٞىبزٞب ٢ٞٛؼ سجبز ٢ٞب زاٞىبز ؾٛد، ٣ٔ

 ٢اثاس  ٢ٞاٛؼ سجابز   ٤ب ٤عْٙٛاٖ غسٚ انصاز ثٝ ٘سْ ٥ز. جراثوٙد ٣ٔ ٤ُسجد

 ٢،ثاٝ ٞاٛؼ سجابز    ٣ْلالٝ جٟب٘ ٤ؽ٘جٛدٜ اغز. ثب انصا ٤ٗاش ا ٥ؿشسث ٌصٞس

وٛچاه ٚ ٔشٛغاى    ٢ٞاب  ؾاسوز  ٢ثاسا  ٥بس٣ح ٢ْٙٛاٖ اثصاز ثٝ ٢نٙبٚز ٤ٗا

خاٛد زا ثاب    ٤بٖٔؿاشس  ٥بشٞاب٢ ساب ٘  غابشد  ٣ٞب زا لابدز ٔا   ؾدٜ ٚ آٖ ؾٙبخشٝ

 .]34[ ثسآٚزدٜ وٙٙد ٢ٞٛؼ سجبز ٥ػشٓغ ٤كاش يس سح٥ُّٚ  ٤ٝسجص

ٛ  ٢،ٞاٛؼ سجابز   ٞاب٢  ٥زثب نٓبِ ٢اثس ٤ب٘ؽزا ٢ٞب ٔؤِفٝ سسو٥ت  ٢اٍِا

 ٥ؿاشس داز٘د ساب ث  ٤ُسٕب ٞب غبشٔبٖ. ]25[ ؾٛد ٣ٔ ٥دٜ٘بٔ ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبز

وٙٙاد،   ٌراز٢ ٤ٝغسٔب ٢اثس ٤ب٘ؽثس زا ٣ٔجشٙ ٢ٞٛؼ سجبز ٢زاٞىبزٞب ٢زٚ

 ٥س٘بوبزآٔد ٚ ل ٣،غٙش ٢ٞٛؼ سجبز ٢زاٞىبزٞب ٢زٚ ٌراز٢ ٤ٝچساوٝ غسٔب

 .]29[جراة ؾدٜ اغز 

وبزثسدٞاب ٚ   ٞاب،  ٢نٙابٚز  ٢اغاز واٝ ثاسا    ٥اس٢ اقًلا  نساٌ ٢سجبز ٞٛؼ

ُ اغشفبدٜ، انؿب ٚ سحّ غبش٢، ٥سٜذخ ٢،ٔسسجى ثب ٌسدآٚز ٤ٙدٞب٢نسا  ٣٤ٞاب  دادٜ ٥ا

ٛ٘د، ٣اغشفبدٜ ٔ ٥ٌس٢ ٥ٓسكٕ ٥ُُٔٙٛز سػٟ وٝ ثٝ  .]10[ ؾٛد ٣ثسدٜ ٔ وبز ثٝ ؾ

 ٥اد، ثٝ ايلاْبر ٔف ٥بث٣ٞب دز دغش ثٝ غبشٔبٖ ٢ٞٛؼ سجبز ٞب٢ غ٥ػشٓ

. وٙٙد ٣ا٘د، وٕه ٔ ؾدٜ  ٔگشّف ٌسنشٝ ٠وٝ اش ٔٙبثّ داد ٣ٔٛلٓ ٚ ثٝ ٥حقح

 ٥ٌٗصازؼ زا اش ث ٞب٢ سح٥ُّٚ  ٤ٝسجص ٥ٗؾىبف ث ٢،ٞٛؼ سجبز ٞب٢ ٥ػشٓغ

دز دغاشسظ لاساز    ٥ٌس٢ ٥ْٓبُٔ سكٕ ٢ثسا ٤بد٢دا٘ؽ ش ٤ٗٚ ثٙبثسا ثس٘د ٣ٔ

ٗ ا ٢دازد. دز يَٛ اجاسا  ٓ زٚؼ، غ ٤ا  ٤ٙاد اش نسا ٢ٞاٛؼ سجابز   ٞاب٢  ٥ػاش

ٝ  ٢،سجابز  ٞاٛؼ . ]32[ وٙٙاد  ٣ٔا  ب٥٣٘جدؿاش  ٥ٌاس٢  ٥ٓسكٕ اش  ٢ا ٔجْٕٛا

ٞب زا  وٝ دادٜ وٙد ٣ٔ ٤ٙد٣ٌزا ٕ٘ب ٞب ٢ٚ نٙبٚز ٞب ٢ٕٔٓبز ٤ٙدٞب،ٞب، نسا زٚؼ

ٚ  زاٞجاسد٢  ٥ٌس٢ ٥ٓوسدٜ ٚ أىبٖ سكٕ ٤ُسجد ٥دثٝ ايلاْبر ٔٓٙبداز ٚ ٔف

 .]32[ وٙٙد ٣سس زا نساٞٓ ٔ غبدٜ ٥ى٣سبوش

ثاٝ   ٥بث٣دز اوثس ٔٛالّ دغاش  ٢،ٞٛؼ سجبز ٞب٢ ٥ػشٓغ غبش٢ ٥بدٜد ٞدف

ثٟشااس،  ٥ٌااس٢ ٥ٓاغااز وااٝ سكاإ ٣ثاابِمٜٛ دز غااًح غاابشٔب٘ ٢ٔٙاابنّ سجاابز

. ؾٛد ٣ٚوبز زا ؾبُٔ ٔ وػت ٤ٙدٞب٢ٚ ثٟجٛد نسا ٤ٙٝدز شٔبٖ ٚ ٞص ٣٤جٛ قسنٝ

ٕٔىاٗ   ٢اثاس  ٢سجابز  ٞاٛؼ . ]9[ ٞػاشٙد  ٤ٙٝدسٞص ٚ  ٥چ٥دٜد ٞب ٥ػشٓغ ٤ٗا

 ٢ثبؾد. ٞاٛؼ سجابز   ٢ٞٛؼ سجبز ٞب٢ ٥زدز ازائٝ لبثّ ٣ا٘ملاث ٣اغز ٔفٟٛٔ

اغاشمساز ٚ   حبَ ٥ْٗ دازد ٚ دز ٢وٕشس ٤ٙٝثس اثس وٝ ٞص ٣ٔجشٙ ٢اش ٕٔٓبز ٢اثس

 ٤ٙاد نسا ٢،سجبز ٞٛؼ. ]30[ وٙد ٣اغز اغشفبدٜ ٔ سس ٤ّآٖ غس ٤س٢در اً٘جبق

ٞاٛؼ   ٥ػشٓغ ٥جٝ٘ش حبِز وبزثسدػٙدسس اغز ٚ دز ٤هسغ٥٥س ؾىُ دادٜ ثٝ 

ْ  ٞب ٢ثصازٞب، نٙبٚزاش ا ا٢ ٤ىذبزچٝ ١ٔجْٕٛ ٢سجبز  ٢انصازٞبغاز واٝ ثاسا    ٚ ٘اس

 .]9[ ؾٛ٘د ٣اغشفبدٜ ٔ ٣٤ؾىُ ٚ ازائٝ دا٘ؽ ثٝ وبزثس ٟ٘ب ٥٥سسغ ٤ٗا٘جبْ ا

 ٞب٢ ٥زنٓبِ ٢،اثس ٤ب٘ؽزا ٢وٝ نٙبٚز دٞٙد ٣٘ؿبٖ ٔ ٣لجّ ٞب٢ دطٚٞؽ

َٟٛز  ثب .ا٘د ٥دٜدادٜ ٚ ثٟجٛد ثگؿ ٥٥سٞب زا سغ دز داخُ غبشٔبٖ ٢ٞٛؼ سجبز



 

 
 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 53 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

 ٢زٚ ٥ؽاش ٔٛا٘اّ دا   سٛا٘ٙاد  ٣ٔ ٢ٞٛؼ سجبز ٢ٚوبزٞب وػت ٢،اثس ٢نٙبٚز

ا٘جابْ   ثب. ]36[ اش آٖ اجشٙبة وٙٙد ٢ثسداز ٚ ثٟسٜ ٢ٞٛؼ سجبز غبش٢ ٥بدٜد

ٗ  ٢ٞب ثب دغشٍبٜ سٛا٘ٙد ٣وبز، وبزٔٙداٖ ٔ ٤ٗا ٞٛؾإٙد،   ٢ٞاب  ٔگشّف )سّفا

ٔشٕسواص   ٢اثس ٢ٞب( ثٝ ٔٙبثّ ٞٛؼ سجبز دغشٍبٜ ٤سغب ٤بٞب  سبح ٞب، ِخ سجّز

 .]36[ داؾشٝ ثبؾٙد ٣سغدغش

ٞب٢ ش٤بد٢ ثٝ وػت ٚ وبزٞب ثسا٢ ثٟجٛد وػات ٚ   دسداشؼ اثس٢ نسقز

 سس اغشفبدٜ ٣ٔ ؾٛد. ٔدآيٛز وبز ٕ٘ب٤د، ٚ اش نٙبٚز٢ ثٝ وبزؾبٖ ازائٝ ٣ٔ

دز ثحاث ثاب وبزؾٙبغابٖ    ٞب٢ ٞٛؼ سجابز٢ اثاس٢ واٝ     اش جّٕٝ ٔص٤ز

 ْجبزسٙد اش: ا٘د، ٔؿگف ؾدٜ

 ٞب دادٜ ذخ٥سٜ ٘بٔحدٚد 

  ٜٞب دغشسغ٣ ٞس وجب ٚ دز ٞس شٔبٖ ثٝ داد 

   ٗٞاب٢   دادٜحفبَز اش  ثسا٢ غًح ثب ٣٤ اش دسٚسىُ ا٥ٙٔش٣سه٥ٕ

  وػت ٚ وبز

 ثٟجٛد ّْٕىسد وػت ٚ وبز 

  دار٤س٢ ٚ   در٤س٢، اً٘ٓبف ٔم٥بظٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  غبدٜ دادٜ ٔد٤س٤ز

ٞاب   ثب  ثاسا٢ وػات ٚ وابز    ٞب٢ ا٥ٍ٘صؾ٣ اش جّٕٝ ٔحسنٚز٢  ثٟسٜ

 .]32[ ٞػشٙد ٜ اش اثسثسا٢ اغشفبد

 ٢ٚ اٞاداف ٔؿاشس   ٣غابشٔب٘  ٥بشٞاب٢ سٛاٖ ثساغبظ ٘ ٣ٔ نٙبٚز٢ اثس٢ زا

اثاس   ٥ىاجابزٜ ٔحا   ٢ثسا زا وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغىنٙبٚز٢  ٤ٗد. إ٘ٛاجسا 

 ٞب ايلاْبر ٚ ا٘شمبَ ثس٘بٔٝ ٥سٜذخ جٟز 1ٞس اغشفبدٜ ٢اغبظ دسداخز ثسا ثس

زا حفاٍ   ٤بٖٔؿاشس  ٣ٔٙبثّ ٔبِأس  ٤ٗ. اغبشد ٣ٔسٛإ٘ٙد  ،اغشفبدٜ اش ٚة ثب

اقا٣ّ خٛدؾابٖ ثاسا٢     ٢ٞاب  ٣٤دٞد سب ثاس سٛا٘اب   ٣وٙد ٚ ثٝ آٟ٘ب اجبشٜ ٔ ٣ٔ

 سٕسوص وٙٙد. د٥ؿسنز ٚ سٛغٓٝ وػت ٚ وبز

ٛ  ٥ؿسنزد دسداشؼ اثس٢ ٗ وٙاد. ا  ٣ٔا  ٤كٚ غسْز وػت ٚ وبز زا سؿا  ٤ا

 ٥ىدز ٔحا  سؿ٤ٛؽ ؾاٛ٘د ساب  ٞب  ؾٛد وٝ وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى ٣ثبْث ٔ

ٝ دز ٘ش سس ؾاٛ٘د. ٚ غبشٌبزسس  ٥٥سار ٕٞبًٞٙثب سغ وػت ٚ وبز داسداشؼ   ٥جا

زا  ٣ٚ ّْٕىاسد غابشٔب٘   وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى٢ ٔؿشس٤بٖ ٞب اثس٢ لبث٥ّز

 .]6[ دٞد ٣ٔ ٤ؽانصا

ِٛ ح٣ٙٓ٤  ،خدٔبر دسداشؼ اثس٢ سٙ  ٔٗ ؿابزوز ث  غ٥بز ٢ٞب ٥ىداؾش ٥ؿاشس  ٚٔ 

سد ٤ى٣ وٝوػتٚ  وبز  دز صا ٤ٍ  .]31[ اغز دسداشؼ اثس٢خدٔبر  ٤ب٢اشٔ 

ٝ  ا٘ملاثا٣  ٔفْٟٛ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢، ٞاٛؼ سجابز٢    ٞاب٢  لبث٥ّاز  ازائا

ٝ  ٣ٔ اثس ثس ٔجش٣ٙ ٕٔٓبز٢ اش اغشفبدٜ ثب 2غس٤ٚع ٤ه ْٙٛاٖ ثٝ  ثاب  ثبؾد، وا

ّ  ؾٛد، ِٚا٣ اش اغاشمساز   ازائٝ ٣ٔ وٕشس٢ ٞص٤ٙٝ ٚ  غاس٤  دار٤س٢  اً٘ٓابف  ساس 

 .]6[ ثسخٛزداز اغز

انصاز٢ وٝ  ا٤ٗ اغز وٝ ثس٘بٔٝ ٘سْ ٤ه ٔؿگكٝ ٟٔٓ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢

، دز حابَ  3دٞٙدٜ ٌسدد دز ٤ه وبٔذ٥ٛسس خدٔز سٛغى ٔؿشس٢ اغشفبدٜ ٣ٔ

اناصاز٢ دز   ثبؾد، ا٤ٗ ثبْث حرف ٥٘بش ثٝ ٘كت ٚ اجسا٢ ثس٘بٔٝ ٘سْ اجساء ٣ٔ

                                                             
1. Pay per Use 

2. Business Intelligence as a Service 
3. Server 

ٞب٢  ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ؾبُٔ غب٤ز ٌسدد ٚ ٔثبَ وبٔذ٥ٛسس ٔؿشس٢ ٣ٔ

حُ ثسا٢  . ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ٤ه زاٜ ثبؾٙد ٣ٔ 5ٚ ٘ز غٛئ٥ز 4غ٥ّص نٛزظ

 .]32[ثبؾد  ٞب٢ ثب  دادٜ ٣ٔ غبش٢ حجٓ ثسا٢ ذخ٥سٜ

ٞػاشٙد واٝ اش    ٣ٚ سىابّٔ  ٤اب دٛ ٥از جٕٓ ٤هوػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى 

ٖ   ،وػت ٚ وابز، ّْٕىاسد   ٔدَ ِحبٌ غٗ، ا٘داشٜ،  ٢ٞاب  ٔؿگكابر ٚ آزٔاب

 ٢،ٚز ٟاسٜ ث ٢،٘ٛآٚز دز ثب ٔؿبزوز آٟ٘ب سسو٥جبر. ا٘د ٣ٙ٤ ثػ٥بز ٔشِٙٛوبزآنس

 .]31[ وبز ٚ زؾد دز وؿٛزٞب ٚ ٔٙبيك ٔگشّف ٔشفبٚر اغز ٥ف٥زو ٤جبدا

 ٢سجابز  ٥ىٔحا  ٥سثإّْٔىسد وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى ثٝ ؾدر سحز سا 

زا ثب  ٤سثٙب٣٤اش خدٔبر اغز وٝ ٔٙبثّ ش ٢ا ٔجْٕٛٝ دسداشؼ اثس٢ .لساز دازد

 6دٞٙادٜ  خادٔز  ٤اه ٞاب دز   دادٜ ٢غبش ذخ٥سٜٚ  ٤ٙشس٘زاغشفبدٜ اش زغب٘ٝ ا

 ٣٤ٞب ثٝ د٘جبَ نسقز وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغىوٙد.  ٣ؾگف ثبِث نساٞٓ ٔ

 .]37[ ٞػشٙد وٙٙد زا ٔد٤س٤ز  ٔٙبثّ خٛد ا٢ وٝ ؾ٥ٜٛ وبٞؽ ٢ثسا

ٞب ثٝ  ثب اغشفبدٜ اش ٞٛؼ سجبز٢ دز ٞس غبشٔبٖ وبزا٣٤ ثب  زنشٝ ٚ ٞص٤ٙٝ

بغت ٚ سٛاٖ ايلاْبر ًّٔٛة زا ثب لبِت ٔٙ ٤بثٙد ٚ ٣ٔ ثس٢ وبٞؽ ٣ٔؤ٘حٛ ٔ

ٞب ٚ ٔساواص٢ واٝ اش ٞاٛؼ     دز شٔبٖ ٔٙبغت ثٝ وبزثساٖ ازائٝ ٕ٘ٛد. غبشٔبٖ 

وٙٙد لبدز ٞػشٙد سب ٚن٥ٓز خاٛد ٚ زلجاب٢ خاٛد زا     ٔك٣ْٛٙ اغشفبدٜ ٣ٔ

 .]38[ ثسزغ٣ وسدٜ ٚ سك٥ٕبر ثٟشس٢ دز ؾسا٤ى ٔٙبغت اسگبذ وٙٙد

ٞػاشٙد ٚ دز   ٢ٚز ثٟاسٜ  ٢اش وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغاى دز اثشادا   ثٓه٣

ٞاب   وػت ٚ وبز ٤ٗا ٕ٘ب٤ٙد، جٟؽ ٣ٔ ٘ٛآٚز ؾسِٚ ثٝ ٢ٞب وػت ٚ وبز ٥بٖٔ

 ٢ٞاب  وػات ٚ وابز  اش غا٢ٛ  واٝ   ٢سجبز ٤ب نٙبٚز٢ ٢ٞب نسقز سٛا٘ٙد اش ٣ٔ

ؾادٜ سٛغاى    ٥اد وٙٙد ٚ دا٘ؽ سِٛ ٢ثسداز ٌسنشٝ ؾدٜ ثٟسٜ ٤دٜسس ٘بد ثصزي

 .]31[ ٢ ٕ٘ب٤ٙدغبش ٥مبس٣ زا سجبز٢سحم ٢ٞب غبشٔبٖ

ٔشٙا٣ْٛ اش وػات ٚ وبزٞاب٣٤ اغاز واٝ       قٙٓز ٌسدؾاٍس٢ دازا٢ ي٥اف  

دز ا٤ٗ وػت ٚ وبزٞب ايلاْبر ازشؾإٙد ٚ ٔشٙا٣ْٛ ٥٘اص     خدٔبر ٔشِٙٛ دازد ٚ

٥٘بشٔٙد اثصازٞاب٢   ٚجٛد دازد ٚ اغشفبدٜ ٔٙبغت ٚ ثٝ ٔٛلّ اش ا٤ٗ حجٓ ايلاْبر،

 .]38[ ٔشفبٚس٣ اغز سب ثشٛاٖ سك٥ٕٕبر ثٟشس٢ زا دز ا٤ٗ ش٥ٔٙٝ اسگبذ وسد

ادلبْ چبزچٛة ٞٛؼ وػت ٚ وبز  ٢ثسا 2015ٚاج٥سا وبچٛزٖ دز غبَ 

 ٤س٤زٔاد  ٢اش ٕٔٓابز  ٥ج٣ايلاْبر چبزچٛة سسو ٤ُٚ سجد ٤س٤زٔد ٢زا ثسا

ّْٕىسد وػات ٚ وابز ٚ    ٤س٤زوػت ٚ وبز، ٔد ٥ُٚ سحّ ٤ٝدادٜ، سجص ٤ٍبٜدب

 ٢ٞااب دا٘ااؽ اش دادٜ ٣دز يساحاا ٥ٍّااسسحّ ٤زٞاادا ٢ٞااب ثااسا سجػاآ دادٜ

 .]39[ زائٝ دادٜ اغزاوٙٙدٜ  ٤دثبشد

ثس ثاس دار٤سؼ ٞاٛؼ    ؤثٝ ؾٙبغب٣٤ ٚ ْٛأُ ٔا  1395اغىبن٣ دز غبَ 

ُ٘اساٖ ٚ   سجبز٢ دز قٙٓز سٛز٤ػٓ ثب اغشفبدٜ اش ُ٘اسار سٓاداد٢ قابحت   

اغبظ ٔدَ د٤ٛ٤ع  ٔد٤ساٖ نٓبَ دز ا٤ٗ ش٥ٔٙٝ ازائٝ دادٜ اغز. ا٤ٗ زٚؼ ثس

ٔد٤ساٖ ثس در٤سؼ . دز ا٤ٗ زٚؼ آٔٛشؼ وبزثساٖ ٚ حٕب٤ز ]1[ وٙد وبز ٣ٔ

ث٥س ثب ٣٤ دازد. ْبُٔ ثػا٥بز ٟٔآ د٤ٍاس دز ا٤اٗ ش٥ٔٙاٝ ثاٝ       أا٤ٗ نٙبٚز٢ س

ٞب ٚ  ٤ىذبزچ٣ٍ دز ا٤ٗ ش٥ٔٙٝ اؾبزٜ دازد. اٌس دز قٙٓز سٛز٤ػٓ سٕبْ زٚؼ

                                                             
4. Saleforce.com 

5. Netsuit 
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ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 54 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

ؾٛد سب ثٝ قٛزر ٤ىذبزچاٝ   خدٔبر ثٝ قٛزر ٤ىذبزچٝ ازائٝ ؾٛ٘د ثبْث ٣ٔ

 ثٝ غٕز اغشفبدٜ اش ٞٛؼ سجبز٢ د٥ؽ ثسٚ٘د.

ٞاب٢ اغاشفبدٜ اش ٞاٛؼ سجابز٢      ثٝ ث٥بٖ ٔٛاّ٘ ٚ ٔحاسن  ]37[ك سحم٥

 دسداخشٝ اغز. ا٤ٗ ٔٛاّ٘ دز وؿٛز دبوػشبٖ ْجبزسٙد اش:

ْدْ ٟٔبزر  شْ  -2ا٘داش٢ ٚ ٞص٤ٙٝ غ٥ػشٓ دز حبَ اجسا  ٞص٤ٙٝ زاٜ -1

ْدْ ٚجٛد ٔٙبنّ ّٕٔاٛظ   -4ْدْ ْلالٝ ٔد٤ساٖ  -3غبش٢  دز ش٥ٔٙٝ د٥بدٜ

دازا ٘جٛدٖ ش٤سغبخز ٔٙبغت  -6ب ٞٛؼ سجبز٢ ْدْ آٌب٣ٞ دز ازسجبو ث -5

 .]40[ ْدْ حٕب٤ز دِٚز -7

ؾدٜ دز ش٥ٔٙٝ ٞٛؼ سجبز٢ ٚ داسداشؼ اثاس٢ دز    ث٥ؿشس سحم٥مبر ا٘جبْ

اسگبذ ٔفْٟٛ ٚغ٣ٓ٥  دسداشؼ اثس٢ ٤ب ٞٛؼ سجبز٢ ثٛدٜ اغز. 1ش٥ٔٙٝ اسگبذ

وٝ دز ٚالّ ٤ى٣ اش  ثبؾد ٣ٔ 4ٚ اجسا 3٘كت ،2ٚغ٣ٓ٥ دازد وٝ ؾبُٔ ا٘شگبة

ٓ   ٤ى٣ اش ْٛأّ ٞاب٢ ٞاٛؼ سجابز٢ ٚ     ٣ اغز وٝ ثب٤اد دز يساحا٣ غ٥ػاش

 ا٢ ٔدُ٘س لساز ٥ٌسد. دسداشؼ اثس٢ ثٝ قٛزر ٤ٚطٜ

ا٘جابْ   2016ؾدٜ سٛغى دٙاد٢ ٚ ٕٞىابزاٖ دز غابَ     دز سحم٥ك ا٘جبْ

ثس اش ٔحا٥ى  أٌسنشٝ اغز ّْٕىسد وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى زا ثٝ ؾدر ٔشا 

 .]37[ ٥ٌسد خبزج٣ وػت ٚ وبز دز ُ٘س ٣ٔ

، ]21[ ا٢ دز ٔمبِٝ ٞاٛؼ سجابز٢ اثاس٢     5ٞاب٢  ٗ ٔحسنزٚاثى ث٥" ثب ْٙٛاٖ

ّ ُ ٔ 6ٔٛا٘ ازائاٝ ؾادٜ    "وػت ٚ وبزٞاب٢ وٛچاه ٚ ثاصزي    7اسگبذثس ثس ؤٚ ْٛأ

ّ ٞٛؼ سجابز٢، غاجت ثٛجٛدآٔادٖ     وٝ ٔحسن اغز، ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ ٚ ٔٛا٘

ؾدٜ واٝ دز ٟ٘ب٤از    10ٚنؿبزٞب٢ ٔح٣ً٥ 9آٔبد٣ٌ غبشٔب٣٘ ،8ٔٙبنّ دزن ؾدٜ

 .]22[ اسگبذ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ خٛاٞٙد ؾدثس ثس ؤٟ٘ب٤ز ٣ٍٕٞ ٔ

وػات ٚ وبزٞاب٢    ٢ٞاب ٓ ٥ثس سكٕ س٥ؾؽ ٔشغ ،2016غٙبزسٙب دز غبَ 

 ثس دا٘ػز وٝ ؾبُٔ:ؤدسداشؼ اثس٢ دز وػت ٚ وبزٞب ٔاسگبذ  ٢ثسا ٔشٛغى

 ٣اثاس؛ اغاشفبدٜ ٘ػاج    ٢س٤در ؛ اً٘ٓبف12اثس ٣خكٛق ٤ٓ؛ حس11اثس ز٥أٙ

ٞ 13اثاس   15خاادٔبر ز٥ا ف٥و 14ٔاسسجى ٔصا٤اب٢  اش داسداشؼ اثاس٢، ٚ    ٣؛ آٌاب

 .]41[ دٞد ٣ؾدٜ زا ٘ؿبٖ ٔ ؿٟٙبد٥د ٣ٔفٟٛٔ سٔد٤َدسداشؼ اثس٢. ؾىُ ش

ؾاجىٝ   چٟبزْبُٔ ؾابُٔ،  ؾدٜ اغز، ثب ْٙٛاٖ ازائٝ ]39[٘بٔٝ دوشسا  دز دب٤بٖ

17)ٔح٥ى داخ٣ّ 16غبشٔب٣٘
ٚ ْبٔاُ   19ؾجىٝ ْبُٔ ،18ايلاْبر ٢نٙبٚز ْبُٔ ،)

د سگكف خبزج٣ وٝ غجت ٔٛنم٥ز دز اسگبذ دسداشؼ اثس٢ ٔٓسن٣ ؾدٜ  .]42[ ا٘

                                                             
1. Adoption 
2. Selection 

3. Installation 

4. Implamantation 
5. Drivers 

6. Barriers 

7. Adoption 
8. Percieve Benefit 

9. Orgnazational Readiness 

10. Environmental Pressure 
11. Cloud Security 

12. Cloud Privacy 

13. Cloud Usage 
14. Relative Advantage 

15. Quality of Services 

16. Organizational Networking  
17. Internal Environment 

ُ ٔ ]40[دز سحم٥ك د٤ٍس٢  ٛٔ ٞٛؼ سجبز٢ دز ؤْٛأ وػات  ثس ثس ٔسحّٝ ثّ

ٛٔ ٞٛؼ سجبز٢ ْجبزسٙد اش: ازائٝ ؾدٜ اغز. ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى  ٔساحُ ثّ

 20دزحبَ وبز ٔسحّٝ اَٚ:

 21دز حبَ سّف٥ك ٔسحّٝ دْٚ:

 22دز حبَ ادلبْ ٔسحّٝ غْٛ:

 23دز حبَ ث٥ٟٙٝ ؾدٖ ٔسحّٝ چٟبزْ:

 .]43[ 24دز حبَ ٘ٛآٚز٢ ٔسحّٝ دٙجٓ:

ؾاادٜ ٚ  ثااب سٛجااٝ ثااٝ ًٔبِٓاابر ٔااسٚز٢ ا٘جاابْ ثااسا٢ سحم٥ااك حبنااس،

دٞٙدٌبٖ خدٔبر اثس٢ ٚ ٞٛؼ سجبز٢ ي٣ ٟٔسٔبٜ  ٞب٣٤ وٝ اش ازائٝ ٔكبحجٝ

 .ثٝ ُْٕ آٚزدٜ ؾدٜ اغز 1400سب ؾٟس٤ٛز  1399

 سحم٥مبر خبزج٣ ا٘جبْ ؾدٜ ٚ ٔٛزد ثسزغ٣ دز سحم٥ك -1جدَٚ 

رٍش 

 تحميك
 هٌثع عٌَاى تحميك ًتایج تحميك

 هرٍري

ٞب ٚ  چبِؽ ٔصا٤ب ٚ ٔٓب٤ت،

ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢  ٔحدٚد٤ز

 ثسزغ٣ ؾدٜ اغز

٤ه سحم٥ك  ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢:

 سجسث٣
]17[ 

-کيفی

 فراتحليل

زٛد زاٜ ُ دزٔ  فك  ٔٝ بًِٓ  ب٢ٞ حفٍ ٔ

ٚ وبز دز اثس بْر وػت  ٥ٙز ايلا  أ

ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢: ازائٝ چبزچٛث٣ 

٥ٙز وػت ٚ وبز دز اثس  ثسا٢ حفٍ أ
]30[ 

-کيفی

 هرٍري

ٛؼ سجبز٢ زا ثب  ٤ٚىسدٞ  ٝ ز بًِٓ  ٔٗ ا٤

جٔش٣ٙ ثس اثس ثساغبظ   ُ ٥ّ ٚ سح  ٝ سجص٤

ٚ  غبش٢ دادٜ ب٢ٞ ذخ٥سٜ ٔدَ بٞ 

ّٕىسد  ٖ ثسْ  ٚ سأث٥س آ  ٗ بٔؾ٥ ٥ٌس٢  ٤بد

ٚ وبز  ٜ اغزوػت  ٝ وسد  .ازائ

ز٤ٚىسد ٞٛؼ سجبز٢ ثب سجص٤ٝ ٚ 

 سح٥ُّ ٔجش٣ٙ ثس اثس
]28[ 

-کيفی

 کارتردي

غبش٢ ٚ اجسا٢ وػت ٚ وبز  د٥بدٜ

 اثس٢ دز چٟبز ٔسحّٝ

وػت ٚ اً٘جبق خدٔبر اثس٢ دز 

: ٤ه وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

ا٢ جد٤د )ٔٛزد  غ٥ػشٓ ٞػشٝ

 ًٔبِٓٝ: ٥٘ج٥س٤ٝ(

]43[ 

-کيفی

 هرٍري

 ُ در٤سؼ ٤ب زد نٙبٚز٢ ثسزغ٣ ْٛأ

د:  دسداشؼ اثس٢ ثساغبظ چٟبز ثٓ

اٚ٘ؿٙبغ٣ ٚ اجشٕب٣ْ -ا٘ػب٣٘-ن٣ٙ  ز

٤ه ًٔبِٓٝ چٙد ُٔٙٛزٜ دز ٔٛزد 

دسداشؼ اثس٢ دز وػت  25در٤سؼ

 ٚ وبزٞب٢ وٛچه

]50[ 

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

ثسزغ٣ جبّٔ ٚ وب٣ّٔ اش نبوشٛزٞب٢ 

ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز دز اجسا ٚ 

 غبش٢ آٖ دز ٞٛؼ سجبز٢ د٥بدٜ

نبوشٛزٞب٢ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز دز 

 غبش٢ ٞٛؼ سجبز٢ د٥بدٜ
]8[ 

                                                                                                  
18. Information Technology Factors 
19. Network Factors 

20. Operate 
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ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 55 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

رٍش 

 تحميك
 هٌثع عٌَاى تحميك ًتایج تحميك

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

ثس دز ؤثسزغ٣ نبوشٛزٞب٢ ٔ

٥ٌس٢ خدٔبر دسداشؼ اثس٢  وبز ثٝ

 ٞب٢ وٛچه دز ثٍٙبٜ

وبز٥ٌس٢ خدٔبر دسداشؼ اثس٢  ثٝ

 ٞب٢ خسد ٚ وٛچه دز ثٍٙبٜ
]26[ 

-کيفی

 هرٍري

ز٢ٚ اش اجصا، ٘سْ س ٚ  ثسزغ٣ٔ  بٞ  انصاز

ٜٛ ٥ِص ب٢ٞ  ؾ٥ ب٘ ٚ آ ٛؼ سجبز٢  جبقٞ  اً٘

غى شٛ  ٔٚ ب٢ٞ وٛچه  ٚ وبز  دز وػت 

ٞٛؼ سجبز٢ ٚ آ٘ب٥ِص آٖ دز 

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ 

 ٔشٛغى

]16[ 

-کيفی

 کارتردي

ُ ٘سْ ازائٝ زاٜ ب٢ٞ  انصاز٢ دز غ٥ػشٓ ح

 ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢

ٞٛؼ سجبز٢ دز  َ د ٚ يساح٣ٔ  وػت 

غٛى شٔ  ٚ چه  ب٢ٞ وٛ  بٞ وبز
]34[ 

 کيفی

ٚ وب٣ّٔ اش ٌصازؼ ثػ٥بز جبّٔ 

ٚ ثسزغ٣  1ؾسوز ثبزن

غبش٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ اش  د٥بدٜ

 ٞب٢ ٔگشّف جٙجٝ

ٞٛؼ سجبز٢ ٚ ٔد٤س٤ز دادٜ دز 

 غبش٢ دز اثس د٥بدٜ اثس:
]29[ 

-کيفی

 اکتطافی

بٙغب نٛم٥ز ٣٤ؾ ب٢ٞ ح٥بس٣ٔ  زٛ / نبوش

بٞ زٛ  ٢ٔحبغجبر اثس سؼ٤در ٢نبوش

ٝ  110اش ّٓك ث شٔ ٚ ؾسوز  وػت 

شٔٛغى  ٚ ب٢ٞ وٛچه  ٞٙد وبز  دز 

وػت ٚ اً٘جبق دسداشؼ اثس٢ دز

ٞب٢  وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

 ٞٙد

]33[ 

 فراتحليل

 ػش٥ٓغ ز٥چبزچٛة ٔٛنم

وػت ٚ  43ثب ثسزغ٣ ايلاْبر 

 وبز وٛچه ٚ ٔشٛغى دز ِٟػشبٖ

نبوشٛزٞب٢ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز ثسا٢ 

ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ دز  غ٥ػشٓ

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ 

 ٞب٢ ِٟػشبٖ ٔشٛغى

]9[ 

 -کيفی

 کارتردي

ىبز ثسا٢ ثسٚ٘ػذبز٢ ٞؿز  زاٞ

 خدٔبر نٙبٚز٢ ايلاْبر

وػت ٚ دسداشؼ اثس٢ ثسا٢ 

 وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى
]42[ 

-کيفی

 کارتردي

 ٚ د وبسب٥ِػز  ٕىبز٢ ؾسوز وّٛ  5ثبٞ 

ٝ ثسزغ٣ چبِؽ س ث ٣ د٤ٍ ّْٕ ب٢ٞ  ٔسوص 

ٛؼ سجبز٢ اثس٢  ٥ّد٢ دز اغشمسازٞ  و

ّٝ َ دز ؾسوز س زٛ دسسغب ٚ  دز وؿ  ْ وب

ثٛب٤ُ ٝ اغز 2غ٣ٔ   دسداخش

ازش٤بث٣  ٞٛؼ سجب٢ دز اثس:

 ا٢ ثسا٢ خدٔبر اثس ٔفب٥ٞٓ دب٤ٝ
]23[ 

-کيفی

 اکتطافی

بد غبشٔب٣٘ ٚ  ُ ثب اثٓ أٛ ازش٤بث٣ ْ

نسا٤ٙد٢ ٚ ن٣ٙ ثسا٢ اجسا ٚ 

 56غبش٢ ٞٛؼ سجبز٢ اش  د٥بدٜ

 ٔد٤س وػت ٚ وبز وٛچه ٚ ٔشٛغى

ثس ثس اجسا٢ ٞٛؼ ؤنبوشٛزٞب٢ ٔ

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه سجبز٢ دز

 ِجٙبٖ ٔشٛغى ٚ

]48[ 

-کيفی

 اکتطافی

ٞب٢ جد٤د اً٘جبق  ثسزغ٣ ؾ٥ٜٛ

در٤س٢  سحسن ٥ُ٘س ثٟجٛد ٔٙبثّ،

.. دز وػت ٚ وبزٞب٢  وبزٔٙداٖ ٚ

 وٛچه دز ٞٙد

در٤سؼ ٚ سًبثك دسداشؼ اثس٢ 

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ دز

 ٞب٢ ٞٙد ٔشٛغى

]10[ 

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

 ٢ثسا س٥ؾؽ ٔشغثسزغ٣ ٔد٣ِ ثب

وػت ٚ دز اثس٢ دسداشؼاً٘جبق 

 وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

اً٘جبق دسداشؼ اثس٢ سٛغى 

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ 

 دز اغشسا٥ِب ٔشٛغى

]38[ 

-کيفی

 کارتردي

ٞب٣٤ وٝ دسداشؼ  ثسزغ٣ نسقز

اثس٢ ثٝ وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ 

 دٞد ٔشٛغى ازائٝ ٣ٔ

زإٞٙب٢ اثس وػت ٚ وبز ثسا٢ 

 وػت ٚ وبزٞب٢ د٥ؿسٚ
]31[ 

                                                             
1. BARC Research Study 

2. Telecom and Si-MOBIL 

 
 

 

 
 

رٍش 

 تحميك
 هٌثع عٌَاى تحميك ًتایج تحميك

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

ثس ثس در٤سؼ ؤثسزغ٣ ْٛأُ ٔ

ٞب٢  ٢ اثس٢ ثساغبظ ٔدَنٙبٚز

5ٚ س٢ٛ 4د٢ٚ ،3سبْ
 

 وٙٙدٜ ازش٤بث٣ ْٛأُ س٥٥ٓٗ

وػت ٚ در٤سؼ دسداشؼ اثس٢ دز

ٞب٢  وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

 غبشٔب٣٘ دز وساٚاغ٣

]36[ 

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

وٙٙدٜ  ثسزغ٣ ْٛأُ ٔحدٚد

 اثس٢ ERPدر٤سؼ دز

در٤سؼ وٙٙدٜ  ْٛأُ ٔحدٚد

ًٔبِٓٝ دز ٔٛزد  نٙبٚز٢ جد٤د:

ٞب٢ د٥ؽ  اؾىب ر ا٘شمبَ غ٥ػشٓ

 نسل ثٝ دسداشؼ اثس٢

]10[ 

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

 ْدْ ٔب٘ٙد ٞب٣٤ ثسزغ٣ چبِؽ 

 ٔحدٚد ثٛدجٝ ٚ ن٣ٙ سگكف

 حُ زاٜ ٤ه اجسا٢ ٍٞٙبْ

دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ 

 اٍّ٘ػشبٖ دز ٔشٛغى

وػت حُ ٞٛؼ سجبز٢ ثسا٢  زاٜ

 :وٛچه ٚ ٔشٛغىٚ وبزٞب٢ 

 ثسزغ٣ ٕ٘ٛ٘ٝ

]18[ 

-کيفی

 هرٍري

ٝ ثسا٢  زٚا٘ آ ٤ٚىسد ٛ٘ ٝ ٤ه ز بًِٓ  ٔٗ ا٤

٤ٛز ِٚ ٚ ا ٜ  ازش٤بث٣  د٢ اغشفبد ُ ثٙ أٛ اشْ 

ّٕىسد ثسا٢ د٥بدٜ ٥ّد٢ْ  ٛؼ  و غبش٢ٞ 

٤ٛز سجبز٢ اغز ِٚ ب٢ٞ  سب ا ٥٘بش د٢  ثٙ

 ٛ َ وب٘ د ٜ اشٔ  ٖ خٛد زا ثب اغشفبد ٔؿشس٤ب

ٖ خٛد ثسلساز  بٓ فٙ ٙٙد.ثب ذ٤  و

ٞب٢ اً٘جبق ٞٛؼ  ٚ چبِؽ٥٘بشٞب 

وػت ٚ وبزٞب٢ سجبز٢ ثسا٢ 

 وٛچه ٚ ٔشٛغى

]26[ 

-کيفی

 اکتطافی

ثسزغ٣ ْٛأُ اق٣ّ ٔب٘ٙد آٔبد٣ٌ 

غبشٔب٣٘ ٚ نؿبزٞب٢ ٔح٣ً٥ 

ْٙٛاٖ ٔحسن ثسا٢ اً٘جبق  ثٝ

دسداشؼ اثس٢ سٛغى وػت ٚ 

 وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

 ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢: ٔحسن

سحم٥ك دز ٔٛزد نبوشٛزٞب٢ ٔٛزد 

وػت ٚ وبزٞب٢ سًبثك ثسا٢ 

 وٛچه ٚ ٔشٛغى

]20[ 

-کيفی

 کارتردي

ثسزغ٣ ٞٛؼ سجبز٢ ثب اثصازٞب٢ 

ف اثس ِ ٔگشّ اٛ ف اثس٢ دز ا٘  -ٔگشّ

ز٢ٚ س  ٔٝ بًِٓ ٔ 

زلبثز ٞٛؼ سجبز٢ دز دسداشؼ 

 اثس٢
]13[ 

-کيفی

 کارتردي

 ٤ٝؾدٜ اش سجص ازائٝ ٣ّْٕ ٢ٞب ٕ٘ٛٝ٘ 

 ٢ثسا 6دبٚز ث٣ آ٢ ٞب ثب دادٜ ٥ُٚ سحّ

٥ِٔٛٚ9سا 8، غبحٚ 3657آن٥ع  ٢ثسا
 

٥ِٔٛٚ9سا
 

آٔٛشؼ  ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢:

ٞب٢ ٤بد٥ٌس٢  ٕٞصٔبٖ نسقز

 ٞب٢ ايلاْبس٣ غ٥ػشٓ

]40[ 

-آهيختِ

 کارتردي

 15ثسزغ٣ دسغؿٙبٔٝ وبزٔٙداٖ 

ؾسوز داز٣٤ٚ دز دبوػشبٖ دز 

ثس دز ٔٛزد ؤٔٛزد نبوشٛزٞب٢ ٔ

 ّْٕىسد ثبشاز ث٥س نٙبٚز٢ ثسأس

اثصازٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ ث٥س دزن أس

 دز ٔٛنم٥ز ثبشاز٤بث٣
]36[ 

-کيفی

 هرٍري

ثسزغ٣ جب٣ٓٔ دز ٔٛزد ٔصا٤ب ٚ 

ٔٓب٤ج٣ وٝ اً٘جبق دسداشؼ اثس٢ 

ثسا٢ وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه دز 

 قٙب٤ّ ٔگشّف ثٝ ٕٞساٜ دازد

ث٥سار دسداشؼ اثس٢ دز وػت ٚ أس

وبزٞب: سساشثٙد٢ نٙبٚز٢ ايلاْبر 

 دز وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه

]11[ 

-کيفی

 هرٍري

ٞب٣٤ وٝ  ثسزغ٣ ٔصا٤ب ٚ ٔحدٚد٤ز

ثس٘د ؤدز ٞٛؼ سجبز٢ ٔ

وػت ٚ ٞٛؼ سجبز٢ ثسا٢ 

 وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى
]42[ 

                                                             
3. TAM 

4. DOI 

5. TOE 
6. MS Power BI 

7. Office 365 

8. SAP 
9. Cloud Lumira 



 

 

 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 56 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

رٍش 

 تحميك
 هٌثع عٌَاى تحميك ًتایج تحميك

 ًٔبِٓٝ ٔسٚز٢ دسداشد. ٣ٔ

-کيفی

 کارتردي

حبقُ اش  ج٤٘شب ٥ُٚ سحّ ٤ٝسجص

وٝ  ٢ا حسنٝ ز٥قلاح ٣بث٤ازش ٙد٤نسا

 ٣زٚٔب٘ ٢انصاز ٘سْ ٢ٞب دز غبشٔبٖ

سجبز٢ اثس٢ دز اغشفبدٜ اش ٞٛؼ 

ازش٤بث٣ ؾب٤ػش٣ٍ نٙبٚز٢ 

 ايلاْبر

]17[ 

-کيفی

 اکتطافی

ثب وٕه  غبش٢ ٞٛؼ سجبز٢ ؾج٥ٝ

 ه٤ؾبُٔ  1اٚدٗ ٘ز ٢غبشٝ ٥ؾج

2اِٚخٔدَ اثس ثب 
 

آ٤ٙدٜ وػت ٚ  ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢:

 وبز ٞٛؾٕٙد دز اثس
]39[ 

-کيفی

 هرٍري

ٞب٢ وػت ٚ  ٚ چبِؽ ب٤ٔصاثسزغ٣ 

  ًٔبِٓٝ ٔسٚز٢ -وبز اثس٢
 ]6[ ازش٤بث٣ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢

-کيفی

 هرٍري

ؾبخف دز  159ثسزغ٣ 

ٌراز٢  ز٤ص٢ ٔٙبثّ غسٔب٤ٝ ثس٘بٔٝ

 اثس٢

غبشٔب٣٘ ٚ  نبوشٛزٞب٢ ن٣ٙ،

 )ِ٘ٛ ٔح٣ً٥ وٝ ثس اً٘جبق اثس

ERP) ٌراز٘د اثس ٣ٔ 

]35[ 

-کيفی

 هرٍري
 

ٞٛؼ سجبز٢ دز قٙٓز 

 ٌسدؾٍس٢
]16[ 

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

ٛٔ دز وػت ٚ  سٛغٓٝ ٔدَ ثّ

وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ثب اغشفبدٜ 

 اش ازش٤بث٣ آٟ٘ب دز قٙب٤ّ ٔگشّف

ثسزغ٣ ٔدَ ثّٛٔ ٞٛؼ سجبز٢ 

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ دز

 سحم٥ك سجسث٣ :ٔشٛغى

]31[ 

-کيفی

 اکتطافی

ثسزغ٣ نبوشٛزٞب٢ ح٥بس٣ 

وػت ٚ وبز  36ٔٛنم٥ز دز 

 وٛچه ٚ ٔشٛغى

ىػت ٚ حُ ٞٛؼ سجبز٢ اثسا٤ زاٜ

–ٞب  وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

 -نسؾٙدٜ ا٘داش ٔؿشس٢، چؿٓ

]44[ 

 شناسی پژوهش روش -3

دطٚٞؽ حبنس اش ُٔٙس نّػف٣ ٤ه دطٚٞؽ سجسث٣ ٔجش٣ٙ ثاس ز٤ٚىاسد   

ٞاٛؼ   ٢ٔدِػابش اغشمسا٣٤ اغز. ٕٞچٙا٥ٗ ٞادف ا٤اٗ ًٔبِٓاٝ      -ل٥بغ٣

اغز ثٙبثسا٤ٗ اش ُٔٙس ٞدف ٤اه   وٛچه ٚ ٔشٛغى ٤ّدز قٙب ٢اثس ٢سجبز

٥ٌاس٢ ٚ   ٞب دز ا٤اٗ داطٚٞؽ ثادٖٚ جٟاز     ًٔبِٓٝ ث٥ٙبد٢ اغز. چٖٛ دادٜ

شٔب٤ؿا٣  آدغشىبز٢، ٌسدآٚز٢ ؾادٜ اغاز ثٙابثسا٤ٗ جّٕاٝ ًٔبِٓابر ل٥س     

ؾٛد. زٚؾ٣ وٝ دز ا٤ٗ دطٚٞؽ ٔٛزد اغشفبدٜ لاساز   )سٛق٥ف٣( ٔحػٛة ٣ٔ

ٞب٢ و٥فا٣   ٥د ثس دادٜوأ٥ٌسد، زٚؼ سحم٥ك آ٥ٔگشٝ اش ِ٘ٛ اوشؿبن٣ ثب س ٣ٔ

ٞاب ٤اه    اغز. دز ٟ٘ب٤ز ا٤ٗ ًٔبِٓٝ اش ُٔٙاس ثابشٜ شٔاب٣٘ ٌاسدآٚز٢ دادٜ    

 ؾٛد. ٔم٣ًٓ ٔحػٛة ٣ٔ -دطٚٞؽ د٥ٕب٤ؿ٣

دز نابش و٥فا٣ اش زٚؼ نساسسو٥ات ٚ    داطٚٞؽ   ٞاب٢  دادٜ ٢ٌسدآٚز ٢ثسا

ٞب ثٝ زٚؼ  ْبُٔ دع اش ؾٙبغب٣٤ اغز. ؾدٜاغشفبدٜ ا٢  ًٔبِٓبر وشبثگب٘ٝ

سفػا٥س٢ اغاشفبدٜ    -ا٢ ٔجش٣ٙ ثس زٚؼ غابخشبز٢  دسغؿٙبٔٝنساسسو٥ت، اش 

دا٘ؿٍب٣ٞ( ٚ  د٥اغبسخجسٌبٖ ُ٘س٢ ) جبٔٓٝ ٔٛزد ًٔبِٓٝ ؾبُٔؾدٜ اغز. 

ٝ  وٛچه ٚ ٔشٛغى ٢ٞب ؾسوز ثبسجسثٝ سا٤ٖٔدخجسٌبٖ سجسث٣ )  ( اغاز وا

خجسٌبٖ اش  ٢س٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ثسا .ثبؾٙد ٣ٔ ٞٛؼ سجبز٢ دازا٢ سجسثٝ ٥ٝٙدز شٔ

ثاب اغاشفبدٜ اش    .]2[ ؾادٜ اغاز   ٥ٝٚ ٞدنٕٙد سٛقا  ٣ساحشٕب٥ِل ٢ٞب زٚؼ

                                                             
1. Open Net 
2. OLAP 

ثٝ  د٥ٖسب زغ ٢س٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٙد٤نسا قٛزر ٞدنٕٙد ٞب٢ ل٥ساحشٕب٣ِ ٚ ثٝ زٚؼ

ٝ    19 ز٤ٚ دز ٟ٘ب بنز٤ادأٝ  ٢اؾجبِ ُ٘س ٖ  ٘فاس اش خجسٌابٖ ٚ ازائا  دٞٙادٌب

ًٔبِٓٝ ؾاسوز وسد٘اد. ٔفٟاْٛ     ٤ٗدز ا ٢ٚ دسداشؼ اثس ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبز

 داز٤ا دد ٢د٤ا جد د٤ٜا ا چ٥وٙاد واٝ دز آٖ ٞا    ٣بزٜ ٕ٘اؾ ٢ا اؾجبِ ثٝ ٘مًٝ

ياٛز وبٔاُ دز ُ٘اس ٌسنشاٝ      ٞب ثٝ اغز وٝ دغشٝ ٤ٗؾٛد، ثّىٝ ُٔٙٛز ا ٣ٕ٘

 ؽ٤آٟ٘اب آشٔاب   ٥ٗؾٛد ٚ زٚاثاى ثا   ٣دادٜ ٔ ح٥آٟ٘ب سٛن ٥ٗؾٛ٘د، سِٙٛ ث ٣ٔ

 .]13[ؾٛد  داز٤دد ٢اٝ ٤سٛا٘د ُ٘س ٣ٔ ٤ٗؾدٜ ٚ ثٙبثساد٥٤سأ ؾٛد ٚ ٣ٔ

اش زٚؼ سٛانك ث٥ٗ دٚ ودٌراز اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. ثسا٢ ٔحبغجٝ دب٤ب٣٤ 

ثٝ ا٤ٗ قٛزر ٤ه دطٚٞؿٍس د٤ٍس ثدٖٚ ايلاِ اش ودٌراز٢ لج٣ّ، الداْ ثاٝ  

وٝ ودٞب٢ ا٤ٗ دطٚٞؿاٍس ثاٝ    ودٌراز٢ ٕٞبٖ ٔشٖٛ وسدٜ اغز. دز قٛزس٣

دٞٙدٜ سٛانك ثب  ث٥ٗ ا٤اٗ دٚ ودٌاراز اغاز. ثاسا٢      ٞٓ ٘صد٤ه ثبؾد ٘ؿبٖ

دٚ ودٌراز اش نس٤ت وبدب اغاشفبدٜ ؾادٜ اغاز.    ٔحبغجٝ نس٤ت سٛانك ث٥ٗ 

 .]38،39[ ث٥ؿشس ثبؾد دب٤ب٣٤ ٚجٛد دازد 6/0چٙب٘چٝ ٔمداز ا٤ٗ نس٤ت اش 

ثدغز آٔدٜ اغز وٝ دز ثبشٜ لبثُ  678/0نس٤ت وبدب دز ًٔبِٓٝ حبنس 

وٕشس ثدغاز   05/0لجَٛ لساز دازد. ٕٞچ٥ٙٗ ٔٓٙبداز٢ ؾبخف وبدب ٥٘ص اش 

ملاَ ودٞب٢ اغشگساج٣ زد ٚ ٚاثػش٣ٍ وادٞب  آٔدٜ اغز ثٙبثسا٤ٗ نسل اغش

سٛاٖ ادْب وسد وٝ وادٞب٢ اثاصاز ٔاٛزد اغاشفبدٜ      ؾٛد. ثٙبثسا٤ٗ ٣ٔ ٥٤د ٣ٔأس

 ثسا٢ اغشگسا  ودٞب اش دب٤ب٣٤ وبن٣ ثسخٛزداز اغز.

ٞب٢ اقا٣ّ ٚ   ْبُٔ دز ٔسحّٝ ٘گػز اش زٚؼ نساسسو٥ت ثسا٢ ؾٙبغب٣٤

وٛچاه ٚ   ٢بٚوبزٞا  دز وػات  ٢اثاس  ٢ٞاٛؼ سجابز  نس٣ْ يساح٣ ا٢ٍِٛ 

-غبش٢ غابخشبز٢  ٣ اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. غذع ثب زٚؼ ٔدَٔشٛغى قٙٓش

اناصاز   سفػ٥س٢، ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ يساح٣ ؾدٜ اغز. ثسا٢ ا٘جبْ نساسسو٥ت اش ٘سْ

MaxQDA        اغشفبدٜ ؾدٜ اغاز ٚ ٔحبغاجبر حادالُ ٔسثٓابر جصئا٣ ثاب

ٝ  ٢ثاسا  دز ٔسحّٝ ثٓد٢ ا٘جبْ ٌسنشٝ اغز. MicMacانصاز  ٘سْ ثٙاد٢ ٚ   زسجا

زٚؼ غٛازا اغشفبدٜ اش  ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ٥٥ٗ ٥ٔصاٖ ا٥ٕٞز ؾبخفسٓ

-ؾدٜ اغز. ثسا٢ ازش٤بث٣ ٚنا٥ٓز ٞاس ٤اه اش ْٛأاُ ٥٘اص اش آشٔاٖٛ سا٣       

 ٕ٘ٛ٘ٝ اغشفبدٜ ؾدٜ اغز.  سه

 های پژوهش یافته -4

 رٍش فراترکية -4-1

 ٢ٞاٛؼ سجابز  ٞاب٢   ْبُٔ دز ٌبْ ٘گػز ثب اغشفبدٜ اش زٚؼ نساسسو٥ت

ؾٙبغب٣٤ ؾدٜ اغز. نساسسو٥ات ٤ىا٣ اش    وٛچه ٚ ٔشٛغى ٤ّدز قٙب ٢اثس

ْ   ًٔبِٓٝ اغز وٝ ثٝ ازش٤بث٣ غاب٤س داطٚٞؽ   ٞب٢ نسا زٚؼ ؾادٜ   ٞاب٢ ا٘جاب

ؾاٛد.   ٞب اش آٖ ٤بد ٣ٔ دسداشد ٚ اش ا٤ٗ ُٔٙس ثب ْٙٛاٖ ازشؾ٥بث٣ ازشؾ٥بث٣ ٣ٔ

ثًااٛزو٣ّ زٚؼ نساسسو٥اات ٘اا٣ْٛ ًٔبِٓااٝ و٥فاا٣ اغااز وااٝ اش ايلاْاابر 

ًٔبِٓبر د٤ٍس دز ش٥ٔٙاٝ ٔٛناِٛ ٔاسسجى، اغاشفبدٜ      ٞب٢ ٔػشگس  اش ٤بنشٝ

ٞب٢ ثب٤ٛ٘ٝ ٘شب٤ج حبقُ اش غب٤س  وٙد. دطٚٞؿٍس دز زٚؼ نساسسو٥ت، دادٜ ٣ٔ



 

 
 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 57 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

ٞب زا ثسا٢ دبغگ٣٤ٍٛ ثٝ ٘شب٤ج ًٔبِٓٝ خٛد ثابٞٓ سسو٥ات ٕ٘اٛدٜ ٚ     ًٔبِٓٝ

 .]3،4[ آٚزد ٘شب٤ج جد٤د٢ ثدغز ٣ٔ

ثك اش اٍِا٢ٛ  ثسا٢ دغش٥بث٣ ثٝ ٞدف داطٚٞؽ اش زٚؼ نساسسو٥ات، ًٔاب   

 اغشفبدٜ ؾد.  ]41[

 
 ]44[ا٢ نساسسو٥ت  ا٢ٍِٛ ٞفز ٔسحّٝ -2ؾىُ 

 ّاي پصٍّص گام ًخست: تٌظين پرسص

ٞب٢ دطٚٞؽ اغز. ا٤ٗ  ٘گػش٥ٗ ٌبْ دز زٚؼ نساسس٥ٌت، س٥ُٙٓ دسغؽ

چ٥ص٢، چٝ وػا٣، چاٝ شٔاب٣٘ ٚ     ٞب ْٕٛٔبً ثساغبظ چٟبز دبزأشس چٝ دسغؽ

 ٢اثاس  ٢ٞٛؼ سجبزثٙد٢ ٚ سح٥ُّ اثٓبد  چٍٛ٘ٝ؛ لبثُ س٥ُٙٓ اغز. دز ٌسٜٚ

 اَ لساز ٌسنشٝ اغز.ؤٔٛزد غ وٛچه ٚ ٔشٛغى ٤ّدز قٙب
 ٞب٢ دطٚٞؽ دسغؽ -2جدَٚ 

 پرسص پصٍّص دبزأشس

 (What)چٝ چ٥ص٢ 
وػت ٚ وبزٞب٢  ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبزٞب٢ ش٤سثٙب٣٤ ا٢ٍِٛ  ٔمِٛٝ

 ودأشد؟ٌسدؾٍس٢  وٛچه ٚ ٔشٛغى

ٚ چٝ ٚلز  (Who)چٝ 
(When) 

وػت ٚ دز  ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبزٞب٢  ْبُٔ ٞب٢ غٙجؽ ؾبخف

 ٌسدؾٍس٢ ؾبُٔ چ٥ػز؟ وٛچه ٚ ٔشٛغىوبزٞب٢ 

 (How)چٍٛ٘ٝ 
وٛچه ٚ وػت ٚ وبزٞب٢ دز  ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبزٞب٢  ٔمِٛٝ

 چٝ ازسجبي٣ ثب ٤ىد٤ٍس داز٘د؟ٌسدؾٍس٢  ٔشٛغى

 هٌذ هتَى ًظام یتررسگام دٍم: 

ٞب٢ ثب٤ٛ٘ٝ ثاٝ ٘ابْ اغاٙبد ٚ     ٞب٢ دطٚٞؽ اش دادٜ ثسا٢ ٌسدآٚز٢ دادٜ

ٔدازن ٌرؾشٝ اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. ا٤اٗ اغاٙبد ٚ ٔادازن ؾابُٔ سٕابْ      

ٞب دز ش٥ٔٙٝ ازش٤بث٣ ٞٛؼ سجبز٢ دز قٙب٤ّ وٛچاه ٚ ٔشٛغاى    دطٚٞؽ

ٞب اش يس٤ك غابٔب٘ٝ جػاشج٢ٛ    ثٛدٜ اغز. ثب ثسزغ٣ ٚ ؾٙبغب٣٤ دطٚٞؽ

ٞاب٣٤ ٕٞچاٖٛ    ٞب ٚ غاب٤ز  ٞب، دطٚٞؿىدٜ وشبثگب٘ٝ وشبثگب٘ٝ ٣ّٔ ٚ د٤ٍس

ٞب٢  جٟبد دا٘ؿٍب٣ٞ، دب٤ٍبٜ ٔجلار سگكك٣ ٘ٛز، ٔمب ر ٣ّْٕ ٕٞب٤ؽ

وؿٛز، دب٤ٍبٜ ٘ؿس٤بر وؿٛز، ا٤ساٖ دان ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔماب ر خابزج٣ ثاب    

ٞب٢ ا٘شؿبزار أساِد، اِص٤ٚس ٚ ٚا٣ّ٤ ٚ غب٤ٙع دا٤سوز ٚ  اغشفبدٜ اش غب٤ز

ٚ   ٔسسجى ثاب ٔادَ ٞاٛؼ سجابز٢ اثاس٢ دز وػات      ٞب٢  ل٥سٜ ثب و٥ّدٚاضٜ

دطٚٞؽ ٤بنز  53وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى قٙٓش٣ دز ن٥ّد ْٙٛاٖ جٕٓبً 

 آٔدٜ اغز. 2ٞب٢ ٔٛزد جػشجٛ دز د٥ٛغز  ؾد. و٥ّدٚاضٜ

 گام سَم: جستجَ ٍ اًتخاب هتَى هٌاسة

دز نسا٤ٙد جػشجٛ دبزأشسٞب٢ ٔگشّف٣ ٔب٘ٙد ْٙٛاٖ، چى٥دٜ، ٔحشٛا ٚ 

ٞب٣٤ واٝ ثاب دسغاؽ ٚ ٞادف      دز ُ٘س ٌسنشٝ ؾدٜ ٚ ٔمبِٝ جصئ٥بر ٔمبِٝ

دز  ة٘شگبٚ ا ث٣ٙ٥شثب ٤ٙدانسدطٚٞؽ سٙبغج٣ ٘داؾشٙد، حارف ٌسد٤د٘اد.   

 غز:ا ٜؾددادٜ  ٖ٘ؿب 2ؾىُ دز  خلاقٝ زرقٛ ثٝ ٞؽٚدط ٤ٗا

 
 ة٘شگبٚ ا ث٣ٙ٥شثب ٤ٙدانس -3ؾىُ 

آٖ  زدٔٛ 3 ،ًٔبِٓٝ 53 ٥ٖٔباش  دب ٤ؽ ٔسحّٝ زچٟباش  دع ْ٘جباغس

 . ؾد ة٘شگبا ريلاْبا سح٥ُّ ٚ سجص٤ٝ ا٢ٞؽ ثسٚدط 43ٚ  ف،حر

 گام چْارم: استخراج اطلاعات پصٍّص

ثٙد٢ ؾد. ا٤اٗ   ٞب دز جد٣ِٚ دغشٝ دز ا٤ٗ دطٚٞؽ، ايلاْبر دطٚٞؽ

ٝ    جدَٚ ؾبُٔ ايلاْبر ذ٤ُ ٣ٔ ا٢ داطٚٞؽ:   ثبؾاد: ايلاْابر ؾٙبغاٙبٔ

دد٤دآٚز٘دٌبٖ ٚ غبَ ا٘شؿبز. ايلاْابر زٚؾا٣   خب٘ٛاد٣ٌ  ْٙٛاٖ، ٘بْ ٚ ٘بْ

ٞااب٢ اقاا٣ّ: ٘شااب٤ج ٚ  و٥ّااد٢: زٚؼ ٚ ٞاادف دااطٚٞؽ. ايلاْاابر ٤بنشااٝ

 ٞب٢ دطٚٞؽ. ٤بنشٝ

 ّاي کيفی گام پٌجن: تجسیِ ٍ تحليل یافتِ

وٙد وٝ  دطٚٞؿٍس دز يَٛ سجص٤ٝ ٚ سح٥ُّ، ٔٛنْٛبس٣ زا جػشجٛ ٣ٔ

ٜ اغاز. ا٤اٗ ٔاٛزد    ٞب٢ ٔٛجٛد دز نساسسو٥ت دد٤داز ؾد دز ٥ٔبٖ ًٔبِٓٝ

ِ  ْٙٛاٖ )ثسزغ٣ ٔٛن٣ْٛ( ؾٙبخشٝ ٣ٔ ثٝ ٞاب   ؾٛد. ثٝ ٔحم ا٤ٙىٝ ٔٛناٛ

دٞد ٚ  ا٢ زا ؾىُ ٣ٔ ثٙد٢ وٙٙدٜ، يجمٝ ؾٙبغب٣٤ ٚ ٔؿگف ؾد، ثسزغ٣

ٖ  ٞب٢ ٔؿبثٝ ٚ ٔسثٛو زا دز ٔٛن٣ْٛ لساز ٣ٔ ثٙد٢ يجمٝ زا ثاٝ   دٞد واٝ آ

سٛنا٥حبر،  ٞب اغبظ ٚ دب٤ٝ ا٤جابد   وٙد. ٔٛنِٛ ثٟشس٤ٗ ٌٛ٘ٝ سٛق٥ف ٣ٔ

وٙد. دز ا٤ٗ دطٚٞؽ، اثشدا سٕابْ   ٞب ٤ب نسن٥بر زا ازائٝ ٣ٔ اٍِٛٞب ٚ ُ٘س٤ٝ

ْٙٛاٖ ؾٙبغٝ دز ُ٘س ٌسنشٝ، ٚ غذع  ٞب ثٝ ْٛأُ اغشگسا  ؾدٜ اش ًٔبِٓٝ

  ٝ ٞاب دز ٔفٟا٣ٔٛ ٔؿابثٝ     ثب دز ُ٘س ٌسنشٗ ٔٓٙب٢ ٞس ٤ه اش آٟ٘اب، ؾٙبغا

ٝ وٙٙادٜ   سٓس٤ف ؾد؛ غذع ٔفب٥ٞٓ ٔؿبثٝ دز ٔمٛ ر سج٥٥ٗ ثٙاد٢   دغاش

ٞب٢ ٔادَ ٞاٛؼ    وٙٙدٜ ؾبخف ٌسد٤د سب ثٝ ا٤ٗ سسس٥ت ٔحٛزٞب٢ سج٥٥ٗ

ٚوبزٞاب٢ وٛچاه ٚ ٔشٛغاى قاٙٓش٣ دز لبِات       سجبز٢ اثاس٢ دز وػات  

 ؾٛد. ٞب٢ اق٣ّ دطٚٞؽ ؾٙبغب٣٤ ٔؤِفٝ

 

 



 

 

 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 58 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

 گام ضطن: کٌترل کيفيت تحليل

ٞب٢ ذ٤ُ ثسا٢ حفٍ و٥ف٥از ًٔبِٓاٝ دز ُ٘اس     دز ا٤ٗ دطٚٞؽ، زٚؼ

 ٌسنشٝ ؾد:

غس داطٚٞؽ، سالاؼ ٌسد٤اد سٛنا٥حبر زٚؾاٗ ٚ ٚاناح ثاسا٢        دز غسا

 ٞب٢ دطٚٞؽ ازائٝ ؾٛد.  ٌص٤ٙٝ

اش ٞااس دٚ زاٞىاابز جػااشج٢ٛ اِىشس٥٘ٚااه ٚ دغااش٣ ثااسا٢ جػااشج٢ٛ  

 ٞب اغشفبدٜ ٌسد٤د. دطٚٞؽ
 

 
 ٞب٢ دطٚٞؽ اٍِٛز٤شٓ خسٚج٣ وٙشسَ و٥ف٥ز ؾبخف -4ؾىُ 

 ّاي پصٍّص یافتِگام ّفتن: ارائِ گسارش ٍ 

 .د٣ٔؾٛ ئٝازا لجُ حُأس ٤٢بنشٝٞب ،سسو٥تانساش زٚؼ  ٔسحّٝ ٤ٗدز ا

ٞاب٢   ؾٛد. ؾابخف  ٞب٢ دطٚٞؽ دسداخشٝ ٣ٔ دز ادأٝ ثٝ ؾٙبغب٣٤ ؾبخف

ْدد اش ٔمب ر ٔروٛز، دز جدَٚ ش٤س ازائٝ ؾدٜ  252دغز آٔدٜ ثٝ سٓداد  ثٝ

ثاب حارف    ؾادٜ اش ٔشاٖٛ ٔماب ر ٔاسسجى،     اغاشگسا   ٞب٢ اش ؾبخفاغز. 

 ٢ثٙااد ثبْبٔااُ ٚ دغااشٝ ز٤ااٚ دسسىااساز ٚ دز ٟ٘ب ٣ٔٓٙاا ٞاآ ٢ٞااب ؾاابخف

 ؾٙبغٝ 34ْبُٔ نس٣ْ ٚ سٓداد 27ْبُٔ اق٣ّ، 6سٓداد  ،٣٤ٟ٘ب ٢ٞب ؾبخف

٣ ٚ نسْاا٣، اقااّ ٢ٞااب ساآ ،٢ٔسحّااٝ اش واادٌصاز ا٤ااٗ دز .د٤ااحبقااُ ٌسد

  ٘د.ٔؿگف ؾدٞب٢ دطٚٞؽ  ؾٙبغٝ

 اق٣ّ ٔٛزد ثسزغ٣ دز ا٤ٗ سحم٥ك ؾبُٔ: ْبُٔؾؽ 

غبشٌبز٢ ٤ب اً٘جبق: ؾبُٔ در٤سؼ نٙبٚز٢، ٚ ْٛا٣ّٔ اغاز واٝ غاجت    

 .ثبؾد ٚ وبز ٣ٔ وػتآ٥ٔص نٙبٚز٢ جد٤د دز  ادلبْ ٔٛنم٥ز

ٞاب ٚ دا٘اؽ خابـ     ا٢ اش سٛا٘ب٣٤ ؾب٤ػش٣ٍ: ؾب٤ػش٣ٍ سجبز٢ ٔجْٕٛٝ

خابـ اش و٥ف٥از ٚ    سسو٥جا٣ وٙاد.   اغز وٝ ٤ه ؾسوز زا اش زلجب جدا ٣ٔ

 ؾٛد. ٢ اق٣ّ ٘ب٥ٔدٜ ٣ٔٞب ٞب، وٝ الّت ؾب٤ػش٣ٍ ٤ٚط٣ٌ

وبز ٞػشٙد واٝ ؾٙبغاب٣٤ ٚ    ْٚٛا٣ّٔ اش وػت  ْٛأُ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز:

سٕسوص وػت ٚ وبز ثس اٞدان٣ وٝ ثسا٢ دغش٥بث٣ ثٝ ٔأٔٛز٤ز وػات ٚ وابز   

 وٙد. نسٚز٢ اغز،وٕه ٣ٔ

وٙد وٝ ثٝ وػت ٚ وابز   اٍِٛٞب٣٤ اش سٓبُٔ زا سٛق٥ف ٣ٔ سٛإ٘ٙدغبشٞب:

 دٞد.  ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ٣ٔ نٙبٚز٢أىبٖ زؾد ٚ د٥ؿسنز زا ثب اغشفبدٜ اش 

ٞب٢ و٥ّاد٢ ٞػاشٙد    ٞب ٚ نٓب٥ِز ٚزٚد٢ٞب٢ سجبز٢  ٞب: ٔحسن ٔحسن

 .وٙٙد وٝ ٘شب٤ج ٥ّْٕبس٣ ٚ ٔب٣ِ ٤ه وػت ٚ وبز زا ا٤جبد ٣ٔ

 ،٥ُ٘س غب٤ص وػات ٚ وابز   ٞب٣٤ ٤ٚط٣ٌٞب٢ وػت ٚ وبز: ؾبُٔ  ٔؿگكٝ

وبزوٙبٖ ٚ غسٔب٤ٝ ٚ ِ٘ٛ نٓب٥ِز وػت ٚ وبز ٚ غبخشبز وػت ٚ وبز اش  دسٓدا

ثسزغ٣ ٔسحّٝ ثّٛٔ ٞٛؼ سجابز٢ دز   ِحبٌ نبوشٛزٞب٢ ٥ّْٕبس٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ ٚ

 ثبؾد. وػت ٚ وبز ٣ٔ

ٝ  ازائاٝ ؾادٜ اغاز.    3دز جادَٚ   ٢ثٙاد  ْبُٔ ٤ٗا ج٤٘شب ا٢ اش  ٚ خلاقا

 اغز. 1ز د٥ٛغز ٞب٢ ٔٛزد ثسزغ٣ اش ٔمب ر ٚ سحم٥مبر لج٣ّ د سٓ

 ٞب٢ دطٚٞؽ ٞب٢ اق٣ّ، نس٣ْ ٚ ؾٙبغٝ سٓ -3جدَٚ 
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 داؾشٗ ثٛدجٝ وبن٣ ثسا٢ اغشفبدٜ اش ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ثٛدجٝ

 داؾشٗ دا٘ؽ نٙبٚز٢ ايلاْبر وبٔٙداٖ/ ٔد٤س دا٘ؽ نٙبٚز٢ ايلاْبر

 وػت ٚ وبزا٘داش ٚانح ٚ زٚؾٗ دز  داؾشٗ چؿٓ ا٘داش ٚانح چؿٓ

 ٔٛز٤ز ٚانح ٚ زٚؾٗ دز وػت ٚ وبزأداؾشٗ ٔ ٔبٔٛز٤ز ٚانح

 ا٘شگبة ٚ اغشفبدٜ اش اثصازٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ ٔٙبغت اثصازٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢

ی
تگ

س
ضای

 اّ 

 ٞب آٚز٢ دادٜ داؾشٗ ش٤سغبخز ٔٙبغت ثسا٢ جّٕ ٞب ش٤سغبخز دادٜ
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 ؾٙبغب٣٤ ثگؽ و٥ّد٢ دز وػت ٚ وبز ثگؽ و٥ّد٢ وػت ٚ وبز

 ايلاْبر دز وػت ٚ وبز ؾٙبغب٣٤ قبحت دادٜ/ ٞب قبحت دادٜ

 ٤ٙد وػت ٚ وبزاؾٙبغب٣٤ نس ٤ٙد وػت ٚ وبزانس

 ٞب ٔٙبثّ دادٜ
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 وبزثٝ وػت ٚ  ٔح٥ى(
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ٞب٢ وػت ٚ وبز  ٤ٚط٣ٌ

 وٛچه ٚ ٔشٛغى

 غسٔب٤ٝ ٚ -سٓداد وبزٔٙداٖ -ثسزغ٣ غب٤ص وػت ٚ وبز

... 

نٓب٥ِز وػت ٚ وبز 

 وٛچه ٚ ٔشٛغى

٥ز بِ وبز وٛچهٚ   ثسزغ٣ نٓ ٜ دزوػتٚ  زٛد اغشفبد ٞب٢ٔ 

 ..(. حػبثداز٢ ٚٚ  خس٤د -نسٚؼ -ا٘جبزداز٢ -)ٔب٣ِ ٔشٛغى

غبخشبز وػت ٚ وبز 

 وٛچه ٚ ٔشٛغى
 ٣ٚ لب٘ٛ٘ ٣نٙ ،٣بس٥ّْٕ ،٣غبشٔب٘ ٢نبوشٛزٞبثسزغ٣ 

 آٖ  وػت ٚ وبز ٚ ٔسحّٝدز  ٢ٞٛؼ سجبز ؾٙبغب٣٤ غًح ٔسحّٝ ثّٛٔ ٞٛؼ سجبز٢
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 غبش٢ اغشب٘دازد
ثب اثس٢ وٝ لساز  غبش٢ اثصازٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ اغشب٘دازد

 اغز اش آٖ غس٤ٚع ث٥ٍسد

 دز وػت ٚ وبز ٥ٙ٣ث ؽ٥دز د ٣چبثى ٣چبثى



 

 
 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 59 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

 ضٌاسِ تن فرعی تن اصلی

ٞٛؼ  ٢ٞب ػش٥ٓغ ٥ٗث سساش

جسدٚ  سجبز٢  ٢سجبز ٢ٞبزاٞ

 زاٞجسدٞب٢ٞب اش 1ٞب٢ و٥ّد٢ ّْٕىسد اغشگسا  ؾبخف

وػت ٚ وبز ثسا٢ غبخز داؾجٛزدٞب٢  زاٞجسدٞب٢

 ٞٛؼ سجبز٢

وٛچاه ٚ ٔشٛغاى   ٔدَ ا٥ِٚٝ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دز وػت ٚ وبزٞاب٢  

 ؾٛد. ازائٝ ٣ٔ 4ٌسدؾٍس٢ ثساغبظ آ٘چٝ ٌفشٝ ؾد ثٝ قٛزر ؾىُ 

 

 ٔدَ ا٥ِٚٝ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دز وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى ٌسدؾٍس٢ -5ؾىُ 

 تفسيري -سازي ساختاري هذل -4-2

غابش٢   ٔدَاش زٚؼ  TSMEدز  ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبزجٟز س٥٥ٓٗ ا٢ٍِٛ 

 اغشفبدٜ ؾدٜ اغز.  2غبخشبز٢ سفػ٥س٢

اثس ٞس ٤ه اش   زٚؾ٣ اغز ثسا٢ ثسزغ٣ ٢س٥يساح٣ ٔدَ غبخشبز٢ سفػ

ٔشغ٥سٞب ثس ز٢ٚ ٔشغ٥سٞاب٢ د٤ٍاس؛ ا٤اٗ يساحا٣ ز٤ٚىاسد٢ نسا٥ٌاس ثاسا٢        

ٝ     ازسجبو  غٙجؽ وابز   اغز ٚ ا٤ٗ يساح٣ ثاسا٢ سٛغا١ٓ چابزچٛة ٔادَ ثا

 .]5[در٤س ؾٛد  أىبٖ ك٥زٚد سب اٞداف و٣ّ سحم ٣ٔ

 3ساختاري خَدتعاهلی هاتریس گام ًخست: تطکيل

ٚ٘ا٣     سفػا٥س٢  -غابخشبز٢ ٔدِػابش٢  ٘گػش٥ٗ ٌبْ دز  ٔحبغاجٝ زٚاثاى دز

ٓىبظ ؾبخف ٣٘ٚ ٞب اغز. جٟز ا٘ ٞب اش د٤دٌبٜ خجسٌبٖ  ؾبخف ٥ٔبٖ زٚاثى دز

دٞد ٤ه ٔشغ٥اس ثاس    ثدغز آٔدٜ دز ا٤ٗ ٌبْ ٘ؿبٖ ٣ٔ ٔبسس٤ع. ؾٛد اغشفبدٜ ٣ٔ

در٤سد. ثًاٛز ٔسغاْٛ ثاسا٢     ث٥س ٣ٔأٞب سث٥س دازد ٚ اش وداْ ٔشغ٥سأوداْ ٔشغ٥سٞب س

بدٞب٣٤ ٔب٘ٙد جدَٚ  ٢ٛ زٚاثى ْٙبقس اش ٕ٘  ؾٛد. اغشفبدٜ ٣ٔ 4ؾٙبغب٣٤ اٍِ

 ٔشغ٥سٞبزاثًٝ  دز ث٥بٖٞب ٚ ْلائٓ ٔٛزد اغشفبدٜ  حبِز -4جدَٚ 
V A X O 

 ْدْ ٚجٛد زاثًٝ زاثًٝ دٚ غ٤ٛٝ سبث٥س دازد iثس  jٔشغ٥س  ث٥س دازدأس jثس  iٔشغ٥س 

ٝ  ًٔبِٓٝ ٞب٢ ٚ ؾبخف اثٓبد اش غبخشبز٢ سٓب٣ّٔٔبسس٤ع خٛد  ٚ ٔمب٤ػا

. ايلاْابر  ؾاٛد  ٔا٣ اغشفبدٜ اش چٟبز حبِز زٚاثى ٔف٣ٟٔٛ سؿاى٥ُ   ثبآٟ٘ب 

ّ  اغبظ ٔشد ٔدِػبش٢ حبقّٝ ثس ٚ  غبخشبز٢ سفػ٥س٢ جٕا ٔابسس٤ع   ثٙاد٢ 

 .]5[ ٌسدد سؿى٥ُ ٣ٔ ٟ٘ب٣٤ غبخشبز٢ سٓب٣ّٔخٛد

                                                             
1. KPI:Key Performance Index 

2. Interpretive Structural Modelling 
3. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 

ٔابسس٤ع خٛدسٓاب٣ّٔ غابخشبز٢     4جدَٚ ثب سٛجٝ ثٝ ْلائٓ ٔٙدز  دز 

 خٛاٞد ثٛد. 5جدَٚ ثكٛزر 

 SSIMٔبسس٤ع خٛدسٓب٣ّٔ غبخشبز٢  -5جدَٚ 
Main C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 

 
O O V A O 

C2 
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C5 

     
O 

C6 
      

 دریافتی هاتریس گام دٍ: تطکيل

اش سجد٤ُ ٔبسس٤ع خٛد سٓاب٣ّٔ غابخشبز٢ ثاٝ ٤اه      4ٔبسس٤ع دز٤بنش٣

آ٤اد. دز ٔابسس٤ع دز٤ابنش٣     ٔبسس٤ع دٚ ازشؾا٣ قافس ٚ ٤اه ثدغاز ٔا٣     

٥ٌسد. ٕٞچ٥ٙٗ ثسا٢ اي٥ٕٙابٖ ثب٤اد    ٞب٢ لًس اق٣ّ ثساثس ٤ه لساز ٣ٔ دزا٤ٝ

ٔٙجس  B ؾٛد ٚ Bٔٙجس ثٝ  Aزٚاثى ثب٤ٛ٘ٝ وٙشسَ ؾٛد. ثٝ ا٤ٗ ٔٓٙب وٝ اٌس 

ؾٛد. ٣ٙٓ٤ اٌس ثساغبظ زٚاثى  Cٔٙجس ثٝ  Aؾٛد دز ا٤ٗ قٛزر ثب٤د  Cثٝ 

ثب٤ٛ٘ٝ ثب٤د اثسار ٔػشم٥ٓ ِحبٌ ؾدٜ ثبؾد أب دز ُْٕ ا٤ٗ اسفابق ٥٘فشابدٜ   

سكح٥ح ؾٛد ٚ زاثًاٝ ثب٤ٛ٘اٝ زا ٥٘اص ٘ؿابٖ داد. ثٙابثسا٤ٗ      ثبؾد ثب٤د جدَٚ 

 ؾدٜ اغز. ازائٝ 6جدَٚ دز دطٚٞؽ  ٢سٞب٥ٔشغ ٣بنش٤دز ع٤ٔبسس

 دز٤بنش٣ ٔشغ٥سٞب٢ دطٚٞؽ ٔبسس٤ع -6جدَٚ 
Main C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 1 0 0 1 0 0 
C2 0 1 0 0 0 0 
C3 0 0 1 1 0 0 
C4 0 1 0 1 0 0 
C5 1 0 1 0 1 0 
C6 0 1 0 1 0 1 

 ّا ٍ ضاخص اتعاد تٌذي ٍ سطح رٍاتط گام سِ: تعييي

ٚ  ثب٤اد ٔجْٕٛاٝ خسٚجا٣    ٥ٓٔبزٞبثٙد٢  غًح ٚثسا٢ س٥٥ٓٗ زٚاثى   ٞاب 

 .ؾٛداش ٔبسس٤ع دز٤بنش٣ اغشگسا   ٥ٓٔبزٞب ثسا٢ ٞس  ٚزٚد٢ ٔجْٕٛٝ

ٞاب(: ٔشغ٥سٞاب٣٤    ٔجْٕٛٝ دغش٥بث٣ )ْٙبقس غًس، خسٚج٣ ٤ب اثسٌراز٢

 سٛاٖ ثٝ آٟ٘ب زغ٥د. وٝ اش يس٤ك ا٤ٗ ٔشغ٥س ٣ٔ

: ٔشغ٥سٞاب٣٤  ٞاب(  ٥٘بش )ْٙبقس غشٖٛ، ٚزٚد٢ ٤ب اثسدر٤س٢ ٔجْٕٛٝ د٥ؽ

 سٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔشغ٥س زغ٥د. وٝ اش يس٤ك آٟ٘ب ٣ٔ

ث٥س أوٝ اش آٖ ساغز ٞب٣٤ ٥ٓٔبز ٚ ٥ٓٔبزؾبُٔ خٛد  ٞب ٔجْٕٛٝ خسٚج٣

آٖ  ثسوٝ اغز ٞب٣٤ ٥ٓٔبز ٚ ٥ٓٔبزٞب ؾبُٔ خٛد  ٔجْٕٛٝ ٚزٚد٢ در٤سد. ٣ٔ

  ؾٛد. ٔؿگف ٣ٔ ٥ٓٔبزٞبٔجْٕٛٝ زٚاثى دٚ يسنٝ  غذع ٌراز٘د. ٣ٔث٥س أس

ٞاب( ؾابُٔ    ٔجْٕٛٝ دغاش٥بث٣ )خسٚجا٣ ٤اب اثسٌاراز٢       ثسا٢ ٔشغ٥س 

سٛاٖ ثاٝ آٟ٘اب زغا٥د. ٔجْٕٛاٝ      ٣ٔ   ٔشغ٥سٞب٣٤ اغز وٝ اش يس٤ك ٔشغ٥س 

ٞب( ؾبُٔ ٔشغ٥سٞب٣٤ اغز وٝ اش يس٤ك آٟ٘اب   ٥٘بش )ٚزٚد٢ ٤ب اثسدر٤س٢ د٥ؽ

زغ٥د. دع اش س٥ٓا٥ٗ ٔجْٕٛاٝ دغاش٥بث٣ ٚ ٔجْٕٛاٝ        سٛاٖ ثٝ ٔشغ٥س  ٣ٔ

وٝ اؾاشسان   ٔشغ٥س٢ ٥ٗاِٚؾٛد.  ش، اؾشسان دٚ ٔجْٕٛٝ حػبة ٥٘٣ٔب د٥ؽ

                                                             
4. Reachability Matrix 

 
 



 

 

 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 60 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

ثبؾاد، غاًح اَٚ    ٞب( ٣ )خسٚج٣بث٥لبثُ دغش ٔجْٕٛٝ دٚ ٔجْٕٛٝ ثساثس ثب

ث٥سدار٤س٢ زا دز ٔادَ   أخٛاٞد ثٛد. ثٙبثسا٤ٗ ْٙبقاس غاًح اَٚ ث٥ؿاشس٤ٗ س   

وٝ غاًح آٖ ّٔٓاْٛ ؾادٜ اش     ٢بز٥ٔٓ غًح، ٥٥ٗاش سٓ عدخٛاٞٙد داؾز. 

زا  ٞاب  ٞاب ٚ خسٚجا٣   ٚزٚد٢حرف وسدٜ ٚ ٔجدداً ٔجْٕٛٝ ٔجْٕٛٝ  ٣سٕبٔ

 .]5[ د٤آ ٣ثٝ دغز ٔ ثٓد٢ س٥دادٜ ٚ غًح ٔشغ ٥ُسؿى

زٚد٢  ٚٝ ٚ خسٚج٣ ٔجْٕٛ ٗ غًح دز  ٞب  ٥٥ َ ٞب ثسا٢ سٓ ٜ اغز. 7جدٚ ٝ ؾد  ازائ

 ٞب ثسا٢ س٥٥ٓٗ غًح ٞب ٚ خسٚج٣ ٔجْٕٛٝ ٚزٚد٢ -7جدَٚ 
 غًح اؾشسان ٚزٚد٢: اثسدر٤س٢ خسٚج٣: اثسٌراز٢ اثس٢ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢  ٔمِٛٝ

 C1,C4 C1,C5 C1 3 (C1سٛإ٘ٙدغبشٞب )

 C2 C2,C4,C6 C2 1 (C2) اً٘جبق ٤ب غبشٌبز٢

 C3,C4 C3,C5 C3 3 (C3ٞب ) ؾب٤ػش٣ٍ

 C2,C4 C1,C3,C4,C6 C4 2 (C4نبوشٛزٞب٢ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز )

 C1,C3,C5 C5 C5 4 (C5ٞب ) ٔحسن

 C2,C4,C6 C6 C6 2 (C6ٚوبز ) وػتٞب٢  ٔؿگكٝ

ٔشغ٥س غًح اَٚ ٤ب ٚاثػشٝ اغاز.  « غبشٌبز٢ ٤ب اً٘جبق»ثٙبثسا٤ٗ ٔشغ٥س 

 ٔشغ٥سٞااب٢. اغااز دْٚغااًح « ز٥اأٛنم ٣بس٥ااح ٢نبوشٛزٞااب»ٔشغ٥ااس 

غْٛ غًح « ٞب٢ وػت ٚ وبز ٔؿگكٝ»ٚ « ٞب ؾب٤ػش٣ٍ»، «سٛإ٘ٙدغبشٞب»

ٝ « ٞب ٔحسن»ثٙبثسا٤ٗ ثد٣ٟ٤ اغز وٝ  .ٞػشٙد ً    ٥٘ص ثا  حْٙاٛاٖ ٔشغ٥اس غا

ث٥سٌرازسس٤ٗ ٔشغ٥اس ٔادَ خٛاٞاد ثاٛد. اٍِا٢ٛ ٟ٘ابئ٣ غاًٛ         أچٟبزْ ٚ س

ٕ٘ب٤ؽ دادٜ ؾدٜ اغز. دز ا٤ٗ ؾىُ  5ٔشغ٥سٞب٢ ؾٙبغبئ٣ ؾدٜ دز ؾىُ 

زٚاثى ٔٓٙبداز ْٙبقس ٞس غًح ثس ْٙبقس غًح ش٤اس٤ٗ ٚ ٕٞچٙا٥ٗ زٚاثاى    

 دز٣٘ٚ ٔٓٙبداز ْٙبقس ٞس غًس دز ُ٘س ٌسنشٝ ؾدٜ اغز.

 
 وٛچه ٚ ٔشٛغى ٢دز وػت ٚ وبزٞب ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبز ٣٤ٔدَ ٟ٘ب -6ؾىُ 

 )سٛغى ٔحممبٖ ا٤ٗ سحم٥ك( ٌسدؾٍس٢

سفػ٥س٢ ٔؿگف ؾدٜ اغز وٝ  -ثساغبظ ٔحبغجبر ٔدِػبش٢ غبخشبز٢

ٚ « ْٛأاُ ح٥ابس٣ ٔٛنم٥از ٞاٛؼ سجابز٢     »ٚوابز ثاس    ٞب٢ وػات  ٔؿگكٝ

 ْبٔاُ ٤ىا٣ اش   دازد. اش آ٘جب وٝ ا٤ٗث٥س أس« غبشٌبز٢ ٚ اً٘جبق ٞٛؼ سجبز٢»

ٞب٢ ذاس٣ ٞٛؼ سجبز٢ ٥٘ػز ثٙبثسا٤ٗ دز اٍِا٢ٛ ٟ٘اب٣٤ ا٤اٗ ًٔبِٓاٝ      ْبُٔ

ث٥س أٌس دز ٔدَ اغشفبدٜ خٛاٞد ؾاد واٝ ٥ٔاصاٖ سا     ْٙٛاٖ ٤ه ٔشغ٥س سٓد٤ُ ثٝ

 وٙد. ْٛأُ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز ثس غبشٌبز٢ ٚ اً٘جبق ٞٛؼ سجبز٢ زا سٓد٤ُ ٣ٔ

اْر:  ٍ تحليل لذرگام چ  ِ اٍتستگیتجسی ٍ هيساى   (MICMACً)وَدار  تً فَر 

 بزٞب٥٢ٚ ازسجبو ٔٓ بزٞب٥ٔٓ ٥ٗث سٌراز٥٢( زٚاثى ٔشمبثُ ٚ سأثISM) دز ٔدَ

ثٛ ٔگشّفغًٛ   ٘ؿبٖ دادٜ ؾدٜ اغز واٝ ٔٛجات دزن ثٟشاس نهاب٢      ٣ثٝ خ

لادزر   د٥٢ا وّ بزٞاب٢ ٥ٔٓ ٥٥ٗسٓ ثسا٢ؾٛد.  ٣ٔ سا٤ٖٔد ٥ّٝٚغ ثٝس٢ ٥ٌٓ ٥سكٕ

اٛداز    ٣ٔ ٥ُسؿى ٣٤ٟ٘ب ٣دغشسغ ع٤دز ٔبسس بزٞب٥ٔٓ ٣٘فٛذ ٚ ٚاثػشٍ ؾاٛد. ٕ٘

 دٞد. زا ٘ؿبٖ ٣ٔ 6ؾىُ ًٔبِٓٝ دز ٔٛزد  سٞب٥٢ثسا٢ ٔشغ ٚاثػش٣ٍ -لدزر

 لدزر ٘فٛذ ٚ ٥ٔصاٖ ٚاثػش٣ٍ ٔشغ٥سٞب٢ سحم٥ك -8جدَٚ 

 ٥ٔصاٖ ٚاثػش٣ٍ لدزر ٘فٛذ ٔشغ٥سٞب٢ دطٚٞؽ

C1 2 2 سٛإ٘ٙدغبشٞب 

C2 1 3 غبشٌبز٢ اً٘جبق ٤ب 

C3 2 2 ٞب ؾب٤ػش٣ٍ 

C4 2 4 نبوشٛزٞب٢ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز 

C5 3 1 ٞب ٔحسن 

C6 ٝ3 1 ٚوبز ٞب٢ وػت ٔؿگك 

 

 
 ٔه( -ٕ٘ٛداز لدزر ٘فٛذ ٚ ٥ٔصاٖ ٚاثػش٣ٍ )خسٚج٣ ٥ٔه -7ؾىُ 

سٛاٖ دغشٍبٜ ٔگشكابس٣   ثساغبظ لدزر ٚاثػش٣ٍ ٚ ٘فٛذ ٔشغ٥سٞب، ٣ٔ

ثساغبظ ٕ٘ٛداز لػٕز ٔػب٢ٚ سمػ٥ٓ ٕ٘ٛد.  ٚ آٖ زا ثٝ چٟبز سٓس٤ف وسد

ٞااب٢  ٔؿگكااٝ»ٚ « ٞااب ٔحااسن»ٚاثػااش٣ٍ ٔشغ٥سٞااب٢  -لاادزر ٘فااٛذ

ث٥سدار٤س٢  ألدزر ٘فٛذ ثب ٣٤ داز٘د ٣ِٚ اش ٞا٥چ ٔشغ٥اس٢ س  « ٚوبز وػت

ٞاب ٚ   ٘داز٘د ثٙبثسا٤ٗ ٔشغ٥سٞاب٢ ٔػاشمُ ٞػاشٙد. دٚ ٔشغ٥اس ؾب٤ػاش٣ٍ     

ٖ ٚاثػااش٣ٍ ثااب ٣٤ داز٘ااد ثٙاابثسا٤ٗ سٛإ٘ٙدغاابشٞب لاادزر ٘فااٛذ ٚ ٥ٔااصا

ٔشغ٥سٞب٢ د٥ٛ٘د٢ ٞػشٙد. ٔشغ٥سٞب٢ ْٛأُ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز ٚ غبشٌبز٢ 

در٤س٢ ٥٘ص اش ٚاثػش٣ٍ ثب  أاب ٘فاٛذ ا٘ادو٣ ثسخاٛزداز ٞػاشٙد       ٚ اً٘جبق

ؾٛ٘د. ٥ٞچ ٔشغ٥س٢ ٥٘اص دز زثاّ    ثٙبثسا٤ٗ ٔشغ٥سٞب٢ ٚاثػشٝ ٔحػٛة ٣ٔ

 اغز.اَٚ ٣ٙٓ٤ ٘بح٥ٝ خٛدٔگشبز لساز ٍ٘سنشٝ 

 گیری نتیجه -5

سس٤ٗ ٥٘بش ٤ه ٔد٤س، داؾشٗ ايلاْبر دل٥اك ثاسا٢ اسگابذ سكا٥ٕٓ      ٟٔٓ

سٛا٘د ثٝ غٝ ثگؽ وّا٣ ش٤اس سمػا٥ٓ     ٥ٌس٢ ٣ٔ نسا٤ٙد سك٥ٕٓ .دزغز اغز

٤بنشاٝ   اغبظ ٥ٔاصاٖ غابخز   ٥ٌس٢ )ثس ؾٛد. ثب سٛجٝ ثٝ ا٘ٛاِ ٔگشّف سك٥ٕٓ

 .ٞب٢ ا٥ٕٞز ٔشفبٚس٣ خٛاٞٙد داؾز ثٛدٖ آٖ( ٞس ٤ه اش ثگؽ

 ٞب ٚ ايلاْبر ٔٛزد٥٘بش؛ آٚز٢ ٚ دب ٤ؽ دادٜ دغشسغ٣، جّٕ .1

 ٥ٌس٢ ثساغبظ دا٘ؽ؛ دسداشؼ، سح٥ُّ ٚ ٘ش٥جٝ .2

 .إْبَ ٘ش٥جٝ ٚ ُ٘بزر ثس د٥بٔدٞب٢ اجسا٢ آٖ .3



 

 
 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 61 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

 ٖ ٞاب٢ لاد٣ٕ٤ واٝ اش ٞاٛؼ سجابز٢       دز ٞس ٤ه اش ٔٛازد نٛق، غابشٔب

وٙٙد، دازا٢ ٔؿاىلاس٣ ٞػاشٙد واٝ الّات اش ْاٛا٣ّٔ چاٖٛ        اغشفبدٜ ٣ٕ٘

ٞاب ٚ ٘ابسٛا٣٘ دز زد٥ٌاس٢ ٘شاب٤ج      ٞب، د٥چ٥د٣ٌ دز سح٥ُّ ثٛدٖ دادٜ حج٥ٓ

 ٥ٌس٘د. ؾدٜ، ٘ؿئز ٣ٔ نسا٤ٙدٞب ٚ د٥بٔدٞب٢ سك٥ٕٕبر ٌسنشٝ

ثٟشس  ٢س٥ٌٓ ٥ٔٙجس ثٝ سكٕ ٞبTSMEاثس٢ دز ٞٛؼ سجبز٢اش  اغشفبدٜ

ٓ ٥دادٜ ؾدٜ اغز. ثب اغشفبدٜ اش غ ز٤س٤ٔد ٢ٙدٞب٤اثٟجٛد نس ج٥ٝدز ٘ش  ػاش

ٚ دز ٞاس شٔابٖ واٝ ثگٛاٞٙاد      ٣سٛا٘ٙد ثاٝ زاحشا   ٣ٔ ، ٔؿبلُٞٛؼ سجبز٢

 ٢ٞااب ، ثٍٙااب٤ٜٗثٙاابثسا ٚ دااسداشؼ وٙٙااد. س٥ٜاا، ذخ٢آٚز ايلاْاابر زا جٕااّ

سٛا٘ٙاد اش   ٣ٔا  ٞٛؼ سجبز٢ اثاس٢  ػش٥ٓدز قٛزر اغشفبدٜ اش غ ٢ٌسدؾٍس

ٚ  ٣٤وٝ ثب سٛجٝ ثٝ وبزآ ػز٥٘ ٣ؾى ٤ٗثسخٛزداز ؾٛ٘د. ثٙبثسا ٣٤زلبثز ثب 

واٝ اش آٖ اغاشفبدٜ    ٢ٔؿبلُ ٌسدؾٍس ٢ثسا سجبز٢ٞٛؼ وٝ  ٣٤زلبثز ثب 

 اغز. ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ سؼ٤دز در ٢ٌسدؾٍس ٢ٞب ؾسوز ٙد٤ٜوٙٙد، آ ٣ٔ

اثاس ٞسواداْ اش    ٣ثسزغا  ٢ثاسا  ٣زٚؾا  ٢غابخشبز  ٢س٥سفػا  ٢غبش ٔدَ

ثس ٚ ؤغٙجؽ ازسجابو ٔا   ٢ثسا ٢اغز. سسنٙد ٍس٤د ٢سٞب٥ٔشغ ٢زٚ سٞب٥ٔشغ

 ٢لاد٥اش اٚاغاى دٞاٝ ٞفشابد ٔا    زٚد.  ٣وبز ٔ سٛغٓٝ چبزچٛة ٔدَ ثٝ ٢ثسا

ِٝ ٚ سٟٙب ثٝ أِٝ وٝ ثٝ د٘جبَ حُ ٔػأٔػ ٣غبخشبزدٞ ٢ٞب ه٥اش سىٙ ٣ٌسٚٞ

 ISMِٝ ثٛد٘د، سٛغٓٝ دادٜ ؾد٘د واٝ  أٔػ ٣اقّ ٢غبخشبزٞب ؽ٤د٘جبَ ٕ٘ب

ثب اغشفبدٜ اش ُ٘سار خجسٌبٖ ٚ  ISMزٚد.  ٣ؾٕبز ٔ ٞب ثٝ ه٥سىٙ ٤ٗاش ا ٣ى٤

 ؽ٤ّىسد ذٞٗ ا٘ػابٖ ثاٝ د٘جابَ ٕ٘اب    ثٝ ْٕ ه٤غبدٜ ٚ ٘صد بز٥ثػ ٣ثٝ زٚؾ

 ٌسدد. ٣ِٝ ٔأٔػ ه٤دز  ٥ُدخ ٢ٞب ِفٝؤٔ ٢ثٙد غًح

ٚاثػاشٝ   ب٤ا غًح اَٚ  س٥ٔشغ «٢ٚ اً٘جبق ٞٛؼ سجبز ٢غبشٌبز» س٥ٔشغ

 ٢سٞاب ٥غاًح دْٚ اغاز. ٔشغ   «ز٥ا ٔٛنم ٣بس٥ح ٢نبوشٛزٞب» س٥اغز. ٔشغ

غًح غْٛ « وػت ٚ وبز ٢ٞب ٔؿگكٝ»ٚ  «ٞب ٣ػش٤ٍؾب»، «سٛإ٘ٙدغبشٞب»

ٝ  ص٥٘« ٞب ٔحسن»اغز وٝ  ٤ٟ٣ثد ٤ٗٞػشٙد. ثٙبثسا ً  س٥ا ْٙاٛاٖ ٔشغ  ثا  حغا

 ٔدَ خٛاٞد ثٛد. س٥ٔشغ ٤ٗسٌرازسس٥ثأچٟبزْ ٚ س

 ٢وٝ دز حٛشٜ ٌسدؾٍس ٣٤وبزٞب ٚ وػت ٚ وبزٞب، وػت ٣سٕبٔ ٕٞب٘ٙد

ثٟاسٜ   ٢ٞاٛؼ سجابز   ٢ٙادٞب ٤نسا ٢ب٤ا اش ٔصا سٛا٘ٙد ٣ٔ ص٥٘ وٙٙد ٣ٔ ز٥نٓبِ

ٌسدؾاٍس ٚ   ز٤ا٘د وٝ زناب  ٌػشسدٜ ثبثز وسدٜ ٢ٞب أسٚشٜ دطٚٞؽ .س٘د٥ثٍ

دازد.  ٢ٌسدؾٍس ٢ٞب ز٥دز سٛغٓٝ ٚ سداْٚ نٓبِ ٣٘مؽ اغبغ صثب٥ٖجبٔٓٝ ٔ

جٟز نٟٓ  ٟٕب٥ٖٚ ٔ صثب٥ٖثبشخٛزد اش دٚ جبٔٓٝ ٔ بنز٤دز ز٥ٗ، ا٤ٕٞثٙبثسا

 .بثد٤ ٣ٔ ٢بد٤ش بز٥ثػ ز٥إٞ ز٤زنب ٤ٗا صا٥ٖٔ

ؾاٙبخز   ٣ػش٤ثب ٢ٌسدؾٍس ٢قبحجبٖ وػت ٚ وبزٞب ٍس،٤د ٢غٛ اش

وٙٙد. ؾٙبخز ثبشاز ٞدف ثٝ وػت ٚ  دا٥خٛد د ٥ٗ٘ػجز ثٝ ٔگبيج ٣وبن

خاٛد زا   ب٤ٖٔؿاشس  ٢بشٞاب ٥سب ثشٛا٘ٙد ٘ وٙد ٣وٕه ٔ ٢ٌسدؾٍس ٢وبزٞب

غآٟ   ؽ٤زا جٟاز اناصا   ٣ٔٙبغج ٢زاٞجسدٞب ز،٤ثٟشس ثؿٙبغٙد ٚ دز ٟ٘ب

وػت ؾٙبخز دزغز اش ثبشاز ٞدف،  ٥ٗ. ٕٞچٙٙد٤بخٛد اش ثبشاز اسگبذ ٕ٘

 فب٤ٚ ٞدنٕٙد وسدٖ آٟ٘ب ا ٞب ٤ٝٙدز وبٞؽ ٞص ٢ا وٙٙدٜٗ ٥٥سٓ بز٥٘مؽ ثػ

 ،٢ثب اغشفبدٜ اش ٞٛؼ سجابز  ٢ٌسدؾٍس ٢وػت ٚ وبزٞب سا٤ٖٔد .وٙد ٣ٔ

ٞاٛؼ   ٢ٙادٞب ٤. نساوٙٙاد  ٣ٔا  ٢آٚز زا جّٕ ٣ٔشْٙٛ ٣ايلاْبس ٢ٞب ثب٘ه

داز ٚ ٞدنٕٙااد اش ايلاْاابر  ٣ا٘ااٛاِ ٌصازؾاابر ٔٓٙاا  ٤ٝااثااب ازا ٢سجاابز

وٕاه   ٢ٌسدؾٍس ٢ٚ قبحجبٖ وػت ٚ وبزٞب سا٤ٖؾدٜ ثٝ ٔد ٢آٚز جّٕ

ثبِمٜٛ ٚ  ب٤ٖؾٙبخز ٘ػجز ثٝ ٔگبيجبٖ ٚ ٔؿشس ؽ٤سب نٕٗ انصا وٙد ٣ٔ

ٔ   ٢بشٞب٥ثبِفُٓ ٚ ايلاِ اش ٘ ؾادٖ   ٤ا٣ اجسا صا٥ٖا ثبشاز ٞدف، ثشٛا٘ٙاد ثاس 

 بش٥وٝ ٘ ٣٤دز جب ٥ٗٙ. ٕٞچدُ٘بزر داؾشٝ ثبؾٙ ٞب ٢ص٤ز زاٞجسدٞب ٚ ثس٘بٔٝ

ثشٛا٘ٙاد ٘ػاجز ثبشٌؿاز     ز٤ا زا وابٞؽ دٞٙاد ٚ دز ٟ٘ب   ٞب ٤ٝٙاغز، ٞص

ّ    داؾاشٝ ثبؾاٙد.   ٢ساس  ٚ ٔٙبغت سس ٥ٝٙثٟ ٤ٝغسٔب  ٢آٚز اِجشاٝ جٟاز جٕا

 ٢ٚ وػات ٚ وبزٞاب   ٤ٓا داز بش٥ا ٘ ٣ٔگشّفا  ٢ثاٝ ثػاشسٞب   ٥ٝايلاْبر اِٚ

 .ٙد٤اغشفبدٜ ٕ٘ب شب٥َج٤ْٕٛٔبً د ٢ثػشسٞب ٤ٗاش ا سٛا٘ٙد ٣ٔ ٢ٌسدؾٍس

 :TSMEازؾد  سا٤ٖٔدد٥ؿٟٙبداس٣ ثسا٢ 

 ٞب ثاس سٛإ٘ٙدغابشٞب ساأث٥س ٔثجاز ٚ      ثب سٛجٝ ثٝ سأ٥٤د ا٤ٙىٝ، ٔحسن

د٥ؿاٟٙبد   TSMEٔٓٙبداز٢ دازد. دز ا٤ٗ زاغشب ثاٝ ٔاد٤ساٖ ازؾاد    

ٞب٢ ٞٛؾٕٙد٢ وػات ٚ وابز دز اثشادا    ٜ  ؾٛد جٟز اجسا٢ دسٚض ٣ٔ

٤ه غٙد زغ٣ٕ س٥ُٙٓ ؾٛد وٝ ا٤ٗ غٙد ثب٤اد ؾابُٔ ٔؿاىلار ٚ    

٥٘بشٞب ٚ ٥ٔصاٖ دز٥ٌسثٛدٖ، چبزچٛة شٔب٣٘، نسن٥بر غبخشٝ ؾادٜ،  

يٛز دل٥ك س٥ٓا٥ٗ ؾاٛد.    خًسار ٚ اسفبلبر خبـ ٚ د٤ٍس اِصأبر ثٝ

بزٞب٢ زلابثش٣ زلجاب ٚ وابٞؽ شٔابٖ     ٕٞچ٥ٙٗ ثب وٙشسَ ٕ٘ٛدٖ نؿ

ا٘داش ٚ ٔأٔٛز٤ز  سٛا٘ٙد چؿٓ ٥ٌس٢ دز ا٤ٗ حٛشٜ، ٔد٤ساٖ ٣ٔ سك٥ٕٓ

 ا٤جبد ٕ٘ب٤ٙد. TSMEٚانح ٚ زٚؾ٣ٙ 

  ٝ٢ٔثجاز ٚ ٔٓٙابداز   س٥ثأسا  ٞب ٣ػش٤ٍثس ؾب ٞب ٔحسنثب سٛجٝ ثٝ ا٤ٙى 

ؾاٛد ثاٝ    د٥ؿاٟٙبد ٔا٣   TSMEازؾاد   سا٤ٖٔددز ا٤ٗ زاغشب ثٝ  .دازد

ٚ  ٞبش٥٘ب ثٝسٛجااٝ وبزوٙاابٖ ٔجاابدزر ٚزش٘ااد. ش٤ااسا ٥٘بشٞااب ٚ آٔااٛشؼ 

 ٥ٕٞزا حبئص زثػ٥ب ٞٛؼ سجبز٢ اثاس٢  د٤جبدز ا ٖوٙبزوب ٢ٞبزرٟٔب

ٞاب٢ ٔگشّاف    ٞاب ٚ ٥٘بشٔٙاد٢   ش٤سا انساد ٔگشّف دازا٢ ٟٔابزر  غز.ا

ٞػشٙد. ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اغز ٥٘بش ثبؾد اناساد خابز  اش غ٥ػاشٓ ثاٝ     

آ٢ ثب غ٥ػشٓ دز٥ٌس ثبؾٙد ثٙابثسا٤ٗ ثب٤اد ا٤اٗ اناساد ٥٘اص ٔاٛزد        ٌٛ٘ٝ

ثب٤ػز ثب  ٞب٢ جد٤د لساز ٥ٌس٘د. ٕٞچ٥ٙٗ ٔد٤ساٖ ٣ٔ حٕب٤ز غ٥ػشٓ

ٞاب ٚ وابٞؽ    شٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘ ثٝ دادٜاجبشٜ دغشسغ٣ ثدٖٚ ٔحدٚد٤ز 

ٞب ثاٝ ايلاْابر ٔاٛزد ٥٘ابش ثاٝ داؾاشٗ        شٔبٖ ٔحبغجٝ ٚ سح٥ُّ دادٜ

 ٞب وٕه ؾب٤ب٣٘ ٕ٘ب٤ٙد.  آٚز٢ دادٜ ش٤سغبخز ٔٙبغت ثسا٢ جّٕ

  ،ٝس٥ثأسا  ز٥ا ٔٛنم ٣بس٥ا غبشٞب ثاس ْٛأاُ ح  سٛإ٘ٙدثب سٛجٝ ثٝ ا٤ٙى 

ٚ  سا٤ٖٔاد دز ا٤ٗ زاغشب ثاٝ   .دازد ٢ٔثجز ٚ ٔٓٙبداز  TSME ازؾاد 

 ٣وٛچاه ٚ ٔشٛغاى قاٙٓش    ٢وػت ٚ وبزٞاب ؾٛد دز  د٥ؿٟٙبد ٣ٔ

ٞب٢ ٞٛؾٕٙد وػت ٚ وبز ٥٘بش اغز  غبش٢ ٔٛنك غ٥ػشٓ ثسا٢ د٥بدٜ

ٞب٢ ٔٛزد ٥٘بش زا ثٝ وبزوٙبٖ خٛد آٔٛشؼ دٞد ٚ اش آٟ٘اب   وٝ ٟٔبزر

ٞب ٚ دؿش٥جب٣٘ اش وبزوٙابٖ ٤ىا٣ اش    دؿش٥جب٣٘ ٕ٘ب٤د. آٔٛشؼ ٟٔبزر

غبش٢ ٔٛناك ٞاٛؼ سجابز٢ اثاس٢      ٝ د٥بدٜسس٤ٗ ْٛأُ دز ش٥ٔٙ ٟٔٓ

غبش٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثاس٢ اش   ثب٤ػز جٟز د٥بدٜ اغز. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

ٜ ؾٛد ش٤سا ثب سٛجٝ  انصازٞب ٚ ٘سْ غگز انصازٞب٢ لبثُ ٌػشسؼ اغشفبد

ٞاب ٚ اغاشفبدٜ اش     اٞجسد٢ ٚ ثّٙدٔدر ٘ػجز ثٝ ا٤ٗ غ٥ػشٓثٝ د٤د ز

ٔادر ثاسا٢   حاُ دزاش  سٛاٖ زاٜ ٞب٢ ن٣ٙ لبثُ ٌػشسؼ، ٣ٔ چبزچٛة
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٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

دار٤س٢ ٚ   ثسآٚزدٜ غبخشٗ ٥٘بشٞب٢ وػت ٚ وبز د٥دا واسد. اً٘ٓابف  

  ٓ ٞاب أىابٖ سٛغآٝ آغابٖ آٟ٘اب زا ناساٞٓ        ٕٔٓبز٢ ثبش ا٤اٗ غ٥ػاش

وٙاد واٝ    آٚزد. ا٤ٗ ٔٛنِٛ ثٝ ٤ٚاطٜ شٔاب٣٘ ناسٚزر د٥ادا ٔا٣      ٣ٔ

آ٤د ٤ب ٔمداز ايلاْابس٣ واٝ    ٥٘بشٞب٢ ايلاْبس٣ جد٤د٢ ثٝ ٚجٛد ٣ٔ

٤بثد. ْلاٜٚ ثس  ا٢ انصا٤ؽ ٣ٔ ز لبثُ ٔلاحُٝيٛ ثب٤د دسداشؼ ؾٛد، ثٝ

ؾٛد ثاب ا٘شگابة ٚ اغاشفبدٜ اش     ٔٛازد ٔروٛز، ثٝ ٔد٤ساٖ د٥ؿٟٙبد ٣ٔ

اثصازٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ ٔٙبغت، سأ٥ٔٗ ثٛدجٝ وبن٣ ثسا٢ اغشفبدٜ اش 

ٞٛؼ سجبز٢ اثاس٢ ٚ ازسمابء دا٘اؽ نٙابٚز٢ ايلاْابر وبزٔٙاداٖ/       

بر وبزٔٙاداٖ/  غابش اناصا٤ؽ ٟٔابزر نٙابٚز٢ ايلاْا      ٔد٤ساٖ غجت

ٔد٤ساٖ ؾدٜ ٚ آٔبد٣ٌ ٚزٚد نٙبٚز٢ ٞٛؼ سجابز٢ اثاس٢ اش ِحابٌ    

 ٞب٢ ن٣ٙ نساٞٓ آٚز٘د.  ش٤سغبخز

    ٞاب ثاس ْٛأاُ ح٥ابس٣      ثب سٛجٝ ثٝ سأ٥٤د نسنا٥ٝ چٟابز، ؾب٤ػاش٣ٍ

ٔٛنم٥ز سأث٥س ٔثجز ٚ ٔٓٙبداز٢ دازد. وػت ٚ وبزٞاب٢ وٛچاه ٚ   

٥سار وٛچه ٞب ثب سغ٥ سٛا٘ٙد ثسا٢ سغ٥٥س غ٥ػشٓ ٔشٛغى قٙٓش٣ ٣ٔ

ٞب زا ٌػشسؼ دٞاد. ثاد٤ٗ    وٓ غ٥ػشٓ وبز خٛد زا آلبش ٕ٘ٛدٜ ٚ وٓ

سٛاٖ سغ٥٥سار زا ٔد٤س٤ز ٕ٘ٛد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ خًاسار   سسس٥ت ثٟشس ٣ٔ

 ث٣ٙ٥ ٚ ٔٛاجٟٝ اغز.  دز ا٤ٗ ٔٛزد ثػ٥بز وٕشس ٚ لبثُ د٥ؽ

 ز٥ا لبثّؾٛد، ثاب اناصا٤ؽ    ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔد٤ساٖ ٔسثٛيٝ د٥ؿٟٙبد ٣ٔ 

 ٢د٥ا ثگؽ وّ ٣٤ؾٙبغبثٝ  ٔگشّف ٢ا ادلبْ ايلاْبر اش ٔٙبثّ دادٜ

ٚ  ايلاْبر دز وػت ٚ وابز  قبحت دادٜ/ ٣٤ؾٙبغب، دز وػت ٚ وبز

 وٕه ٕ٘ب٤ٙد.  وػت ٚ وبز ٙد٤انس ٣٤ؾٙبغب

  ،ٝس٥ثأس ٢غبشٌبز ب٤ثس اً٘جبق  ز٥ٔٛنم ٣بس٥ح ْٛأُثب سٛجٝ ثٝ ا٤ٙى 

ٚ  ٔٙبغت ٢ٞبٚز٢٘اب نٚ  بٞازثصاش ا دٜغشفبا دازد. ٢ٔثجز ٚ ٔٓٙابداز 

 ٞااٛؼ سجاابز٢ اثااس٢سس  ٔٛنك چٝ ٞس ش٢غبدٜد٥بدز  ٘دا٣ٔسٛزٚش  ثٝ

ٞاب٢   ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ثب٤د ٔجش٣ٙ ثاس نٙابٚز٢  . ثبؾد ٔف٥دٚ  ٔؤثس

٤ٛ٘ٗ ثبؾد سب ثشٛاٖ ثب لبث٥ّز اي٥ٕٙبٖ ث٥ؿشس٢ آٟ٘ب زا ثٝ وبز ٌسنز. 

غبش٢ ٔٛنك ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ثٟشس اغز وٝ  ٕٞچ٥ٙٗ جٟز د٥بدٜ

ٞاب٢ د٤ٍاس وػات ٚ وبزٞاب٢ وٛچاه ٚ       ٞب ثب غ٥ػشٓ ا٤ٗ غ٥ػشٓ

    ٝ شٔبٖ، ز٤اص٢ ٔٙابثّ غاب    ٔشٛغى قاٙٓش٣ اش جّٕاٝ غ٥ػاشٓ ثس٘بٔا

ٞب٢ ازسجبو ثب ٔؿشس٢ ٚ ل٥سٜ ٕٞػٛ ٚ  ٞب٢ سجبد٣ِ، غ٥ػشٓ غ٥ػشٓ

 ٓ ٥ٌاس٢ زا   ٕٞبًٞٙ ثٛدٜ سب ثشٛا٘ٙد ججساٖ ايلاْبر ٚ نسا٤ٙد سكا٥ٕ

ؾاٛد، ثاب    ثٟجٛد ثگؿٙد. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔد٤ساٖ ٔسثٛيٝ د٥ؿاٟٙبد ٔا٣  

ٞاب٢ ٚزٚد٢ )اش داخاُ ٚ خابز  ٔحا٥ى( ثاٝ       ؾٙبغب٣٤ ٔٙابثّ دادٜ 

ٞاب٢ ٚزٚد٢ )اش داخاُ ٚ خابز      ف٥ز دادٜٚ وبز ٚ ازش٤بث٣ و٥ وػت

ٞب٢ ٚزٚد٢ )اش داخُ  ٔح٥ى( ثٝ وػت ٚ وبز ٚ ازش٤بث٣ و٥ف٥ز دادٜ

ٞاب اش زاٞجسدٞاب٢   KPIثٝ وػت ٚ وبز ثٝ اغشگسا  ٚ خبز  ٔح٥ى( 

 وػت ٚ وبز ثسا٢ غبخز داؾجٛزدٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ ٔجبدزر ٚزش٘د. 

ٞب٢ وػات   ٞب ٚ ٔؿگكٝ دز ازائٝ ٔدَ ا٤ٗ سحم٥ك، دٚ سٓ اق٣ّ ٔحسن

غابش٢   ٚ وبز ثب سس٤ٗ لدزر ٘فٛذ زا ثس ثم٥ٝ ٔشغ٥سٞب داز٘د ٚ ثب٤د ثسا٢ د٥بدٜ

ٞاب ٚ   ٔدَ ث٥ؿشس ٔٛزد سٛجٝ لساز ٥ٌس٘د ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ دٚ سٓ ثس ؾب٤ػش٣ٍ

 ٌراز ٞػشٙد. ث٥سأْٛأُ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز ٥٘ص س

ٝ   ؾٛد دز سحم٥مبر آس٣ ثس ز٢ٚ ٔحسن د٥ؿٟٙبد ٣ٔ ٞاب٢   ٞاب ٚ ٔؿگكا

ثس ثس آٟ٘ب ثسا٢ ازائٝ ٔدَ ٞٛؼ سجبز٢ ؤٚ نبوشٛزٞب٢ و٥ّد٢ ٔوػت ٚ وبز 

 اثس٢ سحم٥مبر ث٥ؿشس٢ قٛزر ٥ٌسد.
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