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 چکیده

هحتَاٖٗ ثَهٖ ؿذُ چْبس ػتَى هذٗشٗت داًبٖٗ ثشاػبع سٍٗىاشد تی٘٘اش هؼاتوش دس ثبًاه      ّذف اص اٗي پظٍّؾ اسائِ هذل تحل٘ل

ثبؿذ. خبهعِ آهابسٕ ؿابهل خجشگابى     گ٘شٕ دس ح٘طِ تحم٘مبت وبسثشدٕ هٖ ثبؿذ. پظٍّؾ حبضش اص ًظش خْت تَػعِ كبدسات هٖ

ٌ٘اِ هاذٗشٗت داًابٖٗ كابحت ًظاش      داًـگبّٖ ٍ خجشگبى ًظشٕ اػت. خجشگبى ًظشٕ، ؿبهل اػبت٘ذ داًـاگبّٖ اػات واِ دس صه   

ِ        15خجشگبى تدشثٖ، ً٘ض ؿبهل هذٗشاى ثب تدشثِ ثبلإ  ثبؿٌذ. هٖ گ٘اشٕ اص   ػابل دس ثبًاه تَػاعِ كابدسات ّؼاتٌذ. ثاشإ ًوًَا

گ٘شٕ تب دػت٘بثٖ ثِ اؿاجب  ًظاشٕ اداهاِ ٗبفات ٍ دس      ّبٕ غ٘شاحتوبلٖ ٍ ثِ كَست ّذفوٌذ اػتفبدُ ؿذُ اػت. فشاٌٗذ ًوًَِ سٍؽ

ّب اًدابم   اًذ. ثب اػتفبدُ اص تحل٘ل و٘فٖ، تعذادٕ هفبّ٘ن اػتخشاج ٍ وذگزاسٕ ؿبخق خجشُ دس اٗي هشحلِ ؿشوت وشدُ 11ًْبٗت 

دٍس هجابدست ثاِ غشثابلگشٕ ٍ اعتجبسػاٌدٖ      3آى، ثب اخشإ تىٌ٘ه دلفاٖ فابصٕ دس    پزٗشفت. دس اداهِ سًٍذ پظٍّؾ ٍ ثخؾ ووٖ

داهِ خْت ؿٌبػبٖٗ سٍاثط هاذل ثاَهٖ ؿاذُ چْابس ػاتَى هاذٗشٗت داًابٖٗ        هع٘بسّبٕ حبكل اص تحل٘ل و٘فٖ پظٍّؾ ؿذ. دس ا

اػتفبدُ گشدٗذ.  1بختبسٕ تفؼ٘شٕػػبصٕ  ثشاػبع سٍٗىشد تی٘٘ش هؼتوش ٍ خْت اًعىبع سٍاثط دسًٍٖ ه٘بى هع٘بسّب اص سٍؽ هذل

بٖٗ ػطح اٍل ٗب ٍاثؼتِ اػت. هتی٘شّبٕ تفؼ٘شٕ، هذٗشٗت داً -ػبصٕ ػبختبسٕ هذلّب دس ثخؾ  ُ ثب اػتٌبد ثِ تدضِٗ ٍ تحل٘ل داد

سّجشٕ ػبصهبًٖ، فشٌّگ ػبصهبًٖ، فٌبٍسٕ ػبصهبًٖ، ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ ػطح دٍم ّؼتٌذ. هتی٘ش تی٘٘شات هؼتوش ػطح ػَم اػت. 

م دس ػطح چْابس  ػ٘ؼتوٖاًذاص هـتشن، ٗبدگ٘شٕ ت٘وٖ، تفىش  دس ًْبٗت ً٘ض هتی٘شّبٕ ؿبٗؼتگٖ ؿخلٖ، الگَّبٕ رٌّٖ، چـن

  ؿذُ هذٗشٗت داًبٖٗ ٍ تی٘٘ش هؼتوش ثِ ّوشاُ هذل تذٍٗي گشدٗذ. ّبٕ ثَهٖ لفِؤلشاس داسًذ. دس ًْبٗت ه

 واژگان کلیدي

 تفؼ٘شٕ. -ػبصٕ ػبختبسٕ هذل ؛هذل تحل٘ل هحتَاٖٗ ؛ؿذُ هذل ثَهٖ ؛هذٗشٗت داًبٖٗ ؛تی٘٘ش هؼتوش

 

 مقدمه -1

، علن، ًَآٍسٕ، خلال٘ت ٍ اطلاعبت ٍ دس ٗاه  فٌبٍسّٕبٕ اخ٘ش  دس ػبل

ّب ّؼتٌذ. هذٗشٗت داًبٖٗ  ّبٕ اكلٖ ػبصهبى عٌَاى ػشهبِٗ ثِ« داًؾ»ولام 

ّااب ثااشإ پبٗااذاسٕ  عبهاال هْوااٖ دس اششثخـااٖ ػاابصهبًٖ اػاات، ػاابصهبى

ٍوبس وًٌَٖ ثبٗذ تی٘٘شات هؼتوش سا ث٘بهَصًذ. اٗي اهش ً٘بصهٌذ الگاَٖٗ   وؼت

 .]23[ اػتاػت وِ دػت٘بثٖ ثِ آى اص طشٗك هذٗشٗت داًبٖٗ ه٘ؼش 

ّب، الذاهبت ٍ تلو٘وبت  ّب، دٗذگبُ العول ّب، دػتَس ٖ دس سٍِٗهذٗشٗت داًبٗ

 .]24[ وٌاذ  ثبؿذ ٍ اسصؿوٌذٕ هحلَلات سا دٍچٌذاى هٖ ػبصهبًٖ هؼتمش هٖ

إ اص عَاهل سا دس لبلات چْابس سواي فٌابٍسٕ،      هذٗشٗت داًبٖٗ ط٘ف گؼتشدُ

  ٖ داًاذ واِ اٗاي     سّجشٕ، ٗبدگ٘شٕ ٍ فشٌّگ ػبصهبًٖ اص الضاهبت ػابصهبًٖ ها

 .]25[وبى خَد ؿبهل ثؼ٘بسٕ اص عَاهل فشعٖ فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ اس

اٗي اسوبى دس كَستٖ تَاًبٖٗ پ٘ـجشد ٍ ثْجَد ػابصهبى سا داسًاذ واِ ثاب     

ٗبدگ٘شٕ هذاٍم ٍ ًَؿذى سٍصافضٍى ّوشاُ گشدًذ. هذٗشٗت تی٘٘ش ٍ تی٘٘شات 

ٍسٕ، ضشٍست ٗىپبسچىٖ التلابد خْابًٖ، ػاشعت فضاٌٗاذُ دس     بهىشس دس فٌ

ثبصاس ٍ سلبثت سٍثِ افضاٗؾ، تَػعِ ثبصاس ٍ تحل٘ل هَاًع ٍ تی٘٘اش   ؿذى خْبًٖ

دائوٖ هطلَث٘ت ٍ ػلاٗك هـتشٗبى ثطَس هؼتوش، غ٘شلبثال اختٌابة اػات.    

ِ   ّب ثِ هذٗشٗت تی٘٘ش ثِ پغ ثبٗذ دس ػبصهبى إ ثاشإ هاذٗشٗت    عٌاَاى پبٗا

ّبٕ هذٗشٗت ًَٗي اػت وِ اٗاي اػابع    تشٗي ثخؾ ًگشٗؼت وِ خض اكلٖ

 .]26[ تی٘٘ش دس هذٗشٗت داًبٖٗ ًْفتِ اػتهذٗشٗت 
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ٖ ثش  62 1402ثْبس  ،74 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ  بًٗ ى هذٗشٗت دا بْس ػتَ ُ چ ٖ ؿذ ه ٖ ثَ اَٗ ل هحت ِ كبدساتهذل تحل٘ ػع ٘ش هؼتوش دس ثبًه تَ ٍٗىشد تی٘   اػبع س

، سؿبدتتـ٘عٖ لٖ٘ عشالًٖظاد، لذهٖ، ض٘بٖٗ ث٘گذلٖ  خَ ٍ خل
 

ّب، اطلاعابت   دس ٍالع هذٗشٗت داًبٖٗ هخلَط ػ٘بلٖ اص تدشث٘بت، اسصؽ

ّبٕ ًظابم ٗبفتاِ اػات واِ چابسچَثٖ ثاشإ اسصؿا٘بثٖ ٍ         هَخَد ٍ ًگشؽ

  .]1[ دّذ دػت هٖ گ٘شٕ اص تدشث٘بت ٍ اطلاعبت خذٗذ ثِ ثْشُ

دًجابل آى ّؼاتٌذ تاب ًحاَُ     ّب اص طشٗاك هاذٗشٗت داًابٖٗ ثاِ      ػبصهبى

ّاب سا ثاِ داًابٖٗ ٍ     ّبٕ فشدٕ ٍ ػابصهبى  چگًَگٖ تجذٗل اطلاعبت، داًؼتِ

سٍ اٗدابد هح٘طاٖ    ّبٕ فشدٕ ٍ گشٍّٖ تج٘٘ي ٍ سٍؿي ػبصد. اص اٗي هْبست

ثشإ اؿتشان، اًتمبل ٍ تمبثل داًبٖٗ دس ه٘ابى اعاابٕ ػابصهبى دس اّاذاف     

سػاذ چاشا واِ هاذٗشٗت      هٖ إ اػت وِ ثذٗي هٌظَس ضشٍسٕ ثِ ًظش اٍلِ٘

ّبٕ عولىشد ػبصهبًٖ سا ثب لبدس ػبختي  إ اص ٍٗظگٖ تَاًذ گؼتشُ داًبٖٗ هٖ

ٖ  ]27[ تش ثْجاَد ثخـاذ   ثِ عولىشد َّؿوٌذاًِ هحاَس ثبٗاذ    . هاذٗشاى داًابٗ

ّبٕ ثبصاس كَست  سٗضٕ ثب تَخِ ثِ ً٘بصهٌذٕ توبهٖ اّتوبم خَد سا دس ثشًبهِ

 .]2[ دٌّذ تب ثِ هَفم٘ت دػت ٗبثٌذ

ثشإ دػت٘بثٖ ثِ هذلٖ ثشإ چْبس ػتَى هذٗشٗت داًبٖٗ، دس اثتذا ًظشٗاِ  

هاَسد اػاتفبدُ لاشاس     ]3[ثشگضٗذُ ؿذ ٍ دس حَصُ تی٘٘ش هؼتوش، ًظشِٗ  ]25[

گشفت. اػتٌىَػىٖ چْبس ػتَى سا ثشإ هذٗشٗت داًبٖٗ دس ًظاش گشفات واِ    

ٖ بؿبهل؛ سّجشٕ، ػبصهبى، فٌ ًظشٗاِ   ثاَدى  ثبؿاٌذ. خذٗاذ   ٍسٕ ٍ ٗبدگ٘شٕ ها

اػتٌىَػىٖ ٗىٖ اص دلاٗل اًتخبة اٗاي ًظشٗاِ دس هجحاد هاذٗشٗت داًابٖٗ      

ش٘ش هتمبثل آى ثب هذٗشٗت داًبٖٗ ً٘اض اص  أثبؿذ ٍ ّوچٌ٘ي تی٘٘ش هؼتوش ٍ ت هٖ

ثبؿذ اٗي دس حبلٖ اػت وِ ّش دٍ ًظشٗاِ   دلاٗل اًتخبة ًظشِٗ پ٘تش ػٌگِ هٖ

ٖ  2000هتعلك ثِ ثعذ اص ػابل   َػاعِ كابدسات   ثبؿاٌذ. ّوچٌا٘ي ثبًاه ت    ها

ػابصٕ   عٌَاى ثبًىٖ پ٘ـشٍ دس اسائِ خذهبت ثبًىٖ ّواَاسُ ػاعٖ دس پ٘ابدُ    ثِ

هتذّبٕ سٍص دً٘ب ثشإ استمبٕ عولىشد ٍ ػشعت ٍ دلت دس سًٍذ وبس اػت واِ  

الوللاٖ گاشدد ٍ    ّبٕ ث٘ي اٗي اهش ػجت خلت سضبٗت هـتشٗبى ثبًه ٍ ػبصهبى

ٖ    سؿذ ثبًه سا تؼشٗع وٌذ. ثٌبثشاٗي اٗي ثبًه ػعٖ ػابصٕ ٍ   داسد تاب ثاب ثاَه

ػبصٕ هذٗشٗت داًبٖٗ ػجت تحَل دس اسائِ خذهبت ثاِ هـاتشٗبى خاَد     پ٘بدُ

گشدد ٍ ّوَاسُ هؼ٘ش سؿذ ٍ تعبلٖ سا طٖ وٌذ. ثش اٗاي اػابع ّاذف اص اٗاي     

ؿذُ چْبس ػاتَى هاذٗشٗت داًابٖٗ     پظٍّؾ اسائِ هذل تحل٘ل هحتَاٖٗ ثَهٖ

 ثبؿذ. اػبع سٍٗىشد تی٘٘ش هؼتوش هٖ ثش

 ی نظری پژوهصمبان -2

 داوایی مدیریت -2-1

خْات پ٘ـاجشد هٌابثع     ساّجشدٕعٌَاى اثضاسٕ  اهشٍصُ هذٗشٗت داًبٖٗ ثِ

ػبصهبى ٍ هَلع٘ت آى اػات ٍ ثاذٍى تَخاِ ثاِ اكال هاذٗشٗت داًابٖٗ ٍ        

 .]4[ تَاى اص آى ثْشُ گشفت ؿٌبخت ػبصهبى ًوٖ

ضاوٌٖ  هذٗشٗت داًبٖٗ، هذٗشٗت اطلاعبت ٍ دادُ ثِ ّوشاُ هْبس تدشث٘بت 

ٍسٕ  ٍ ًْبٖٗ افشاد خْت تؼْ٘ن، اػتفبدُ ٍ تَػعِ ػبصهبى اػت وِ ثاِ ثْاشُ  

گشدد ٍ ثِ هثبثِ چتاشٕ اػات واِ هجبحاد هتعاذد       ث٘ـتش ػبصهبى هٌدش هٖ

 .]5[ گ٘شد عٌَاى ٗه عبهل تَل٘ذٕ سا دس ثش هٖ هشثَط ثِ اسصؽ داًبٖٗ ثِ

ٗذ سا ثاِ  دّذ وِ داًبٖٗ خذ هذٗشٗت داًبٖٗ اٗي اهىبى سا ثِ ػبصهبى هٖ

ؿىل اٗدبد، اعتجبس ٍ ثخاؾ وابسثشد ثاِ خاذهت ثگ٘شًاذ ٍ ثاذٗي تشت٘ات        

ّبٕ ػابصهبًٖ سا ثاب لبدسػابختي ؿاشوت ثاِ عولىاشد        إ اص ٍٗظگٖ گؼتشُ

 .]6[ تش ثْجَد ثخـذ َّؿوٌذاًِ

ّبٕ عولىشد ػبصهبًٖ سا ثاب   إ اص ٍٗظگٖ تَاًذ گؼتشُ هذٗشٗت داًبٖٗ هٖ

 .]7[تش ثْجَد ثخـذ  اًِلبدس ػبختي ؿشوت ثِ عولىشد َّؿوٌذ

ّب ثبٗذ سٍؿي ثبؿذ  اّذاف هذٗشٗت داًبٖٗ دس ّوخَاًٖ ثب اّذاف ػبصهبى

ٍ اٌٗىِ ثِ هذٗشٗت داًبٖٗ ثِ كَست ٗه فشاٌٗاذ ًگشٗؼاتِ ؿاَد واِ وال      

    ِ عٌاَاى وؼابًٖ واِ     ػبصهبى سا دس اخت٘بس داسد. تَخِ ثاِ افاشاد ػابصهبى ثا

ؿًَذ حبئض  بًٖ هحؼَة هٖتشٗي ػشهبِٗ ػبصه كبحجبى داًبٖٗ ّؼتٌذ ٍ هْن

 .]8[ اّو٘ت اػت

 هاي مدیریت داوایی ستون -2-2

دس هذٗشٗت ٕ ٍ ّجشًخؼت٘ي ػتَى هاذٗشٗت داًابٖٗ سّجاشٕ اػات. س    

ّبٕ پ٘شٍاًؾ، سفع هَاًاع، تـاَٗك    ػبخت هْبستطشٗك س اص وبٕ ّب هح٘ط

لِ ثاِ سؿاذ ٍ افاضاٗؾ اعتوابد ثاِ ًفاغ ٍ       أّب ٍ اخت٘بس حال هؼا   خلال٘ت

 .]9[ خذهت وٌذخَدثبٍسٕ وبسوٌبى 

اص طشف دٗگش، اٗي سّجشاى هَخت افضاٗؾ اًگ٘ضؽ پ٘شٍاى، اششثخـاٖ ٍ  

ّاب   پظٍّؾ. ]10[ گشدًذ ثْجَد عولىشد ػبصهبًٖ، افضاٗؾ وبسآهذٕ آًْب هٖ

ش٘ش أگزاسٕ داًؾ ت آفشٗي ٍ ّن ثِ اؿتشان ًـبى دادًذ وِ ّن سّجشٕ تحَل

اػات واِ سّجاشٕ    إ داسًذ. ّوچٌ٘ي ث٘بًگش اٗاي   هثجت ثش عولىشد ٍظ٘فِ

ِ    تحَل طاَس لبثال تاَخْٖ     آفشٗي، ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ ٍ هاذٗشٗت داًاؾ ثا

 .]28[ دٌّذ ًَآٍسٕ سا افضاٗؾ هٖ

   ِ ش٘ش لبثال  أخلاَف فٌابٍسٕ اطلاعابت تا     دٍه٘ي ػاتَى، فٌابٍسٕ ٍ ثا

. سؿذ ٍ پ٘ـشفت هذٗشٗت داًابٖٗ  ]29[ إ ثش هذٗشٗت داًبٖٗ داسد هلاحظِ

ّابٕ فٌابٍسٕ اطلاعابت ٍ     ذٍدٗتٍاثؼتگٖ صٗبدٕ ثِ ٗىاٖ آگابّٖ اص هحا   

 .]30[ دٗگشٕ طشاحٖ فٌبٍسٕ اطلاعبت دس ساػتبٕ هذٗشٗت داًبٖٗ داسد

ثبؿذ. اخاشإ هاؤشش    ػتَى هذٗشٗت داًبٖٗ فشٌّگ ػبصهبًٖ هٖ ػَه٘ي

ّبٕ گًَبگًَٖ ً٘بص داسد وِ فشٌّگ  هذٗشٗت داًبٖٗ دس ػبصهبى ثِ صٗشػبخت

عٌَاى ٗاه   اهشٍصُ فشٌّگ ػبصهبًٖ ثِتشٗي آًْب اػت.  ػبصهبًٖ ٗىٖ اص هْن

ػبصٕ ًظبم هذٗشٗت داًبٖٗ دس ّاش   صٗشػبخت، ًمـٖ ثؼ٘بس ول٘ذٕ دس پ٘بدُ

ّب ًـبى دادًذ وِ هذٗشٗت داًبٖٗ ثطاَس وبهال    پظٍّؾ .]11[ ػبصهبى داسد

 .]31[ گشدد ش٘ش فشٌّگ ػبصهبًٖ ثش وبساٖٗ ػبصهبًٖ هٖأه٘بًدٖ ت

چْبسه٘ي ػتَى هاذٗشٗت داًابٖٗ    دس ًْبٗت ثبٗذ عٌَاى وشد وِ ٗبدگ٘شٕ

دّذ وِ ساثطاِ   اػت وِ ساثطِ ثؼ٘بس تٌگبتٌگٖ ثب آى داسد. تحم٘مبت ًـبى هٖ

هؼتم٘وٖ ث٘ي فٌبٍسٕ اطلاعبت، هذٗشٗت داًبٖٗ ٍ ٗبدگ٘شٕ ػابصهبًٖ ٍخاَد   

ٖ  أٍ ث٘بًگش آى اػت ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ ت ]12[ داسد داسٕ ثاش   ش٘ش هثجات ٍ هعٌا

ى داسد ٍ ّوچٌ٘ي ساثطِ هثجتٖ ث٘ي ٗابدگ٘شٕ  توبٗل ثِ تؼْ٘ن داًؾ وبسوٌب

 .]9[ ّب داسد ػبصهبًٖ، عول٘بت هذٗشٗت داًؾ ٍ عولىشد ػبصهبى
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تی٘٘ش ػبصهبًٖ دسثشداسًاذُ دگشگاًَٖ دس ػابختبس، ؿاَُ٘ اًدابم اهاَس،       

فٌبٍسٕ، فشٌّگ ٍ هذٗشٗت ٍ پزٗشفتي ٗه عم٘اذُ، ًظاش ٗاب سفتابس خذٗاذ      
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ل 63 ٘ش هؼتوش هذل تحل٘ ٍٗىشد تی٘ ٖ ثش اػبع س بًٗ ى هذٗشٗت دا بْس ػتَ ُ چ ٖ ؿذ ه ٖ ثَ اَٗ ِ كبدسات هحت ػع   دس ثبًه تَ

، سؿبدتتـ٘عٖ لٖ٘ عشالًٖظاد، لذهٖ، ض٘بٖٗ ث٘گذلٖ  خَ ٍ خل

ِ  .]13[ ٍػ٘لِ ٗه ػبصهبى اػت ثِ تی٘٘اش هؼاتوش    ثش طجك ًظش پ٘تش ػاٌگ

 ّبٕ صٗش اػت: لفِؤّبٕ ٗبدگ٘شًذُ ؿبهل ه لاصهِ ٗبدگ٘شٕ دس ػبصهبى

ؿبٗؼتگٖ ؿخلٖ: فشهبى اؿت٘بق، تلَٗش هٌطمٖ اص ًتبٗدٖ واِ افاشاد   

وٌاذ.   اًذاص ؿخلٖ( تٌظ٘ن هٖ )چـن عٌَاى فشد وؼت وٌٌذ اًتظبس داسًذ ثِ

ص ؿخلٖ ٍ ٍالع٘ت خبسٕ، ظشف٘ت اًذا ٗبدگ٘شٕ پشٍسؽ وـؾ ه٘بى چـن

 دّذ. ّبٕ ثْتش ٍ وؼت ًتبٗح هَسد اًتظبس سا گؼتشؽ هٖ اًتخبة

هال ٍ ثشسػاٖ، ثبعاد آگابّٖ     أّابٕ ت  الگَّبٕ رٌّاٖ: فشهابى هْابست   

هل ًفَر داسًذ. أؿَد وِ ثش تفىش ٍ ت ّبٖٗ هٖ ّب ٍ ادسان إ اص گشاٗؾ فضاٌٗذُ

ًظاش گاشفتي تلاَٗش دسًٍاٖ     هل ٍ كحجت هاذاٍم ٍ دس  أتَاًٌذ ثب ت افشاد هٖ

 دػت ث٘بٍسًذ. ّبٗـبى ثِ ّب ٍ تلو٘ن تَاًبٖٗ ث٘ـتشٕ ثش اداسُ فعبل٘ت

اًذاص هـتشن: فشهبى گشٍّاٖ، تَخاِ ثاِ اّاذاف هـاتشن سا ثاش        چـن

گ٘شًذ وِ ثب تَػعِ تلَٗشٕ هـتشن دس هَسد آٌٗذُ  اًگ٘ضد. هشدم ٗبد هٖ هٖ

اٗي آٌٗذُ، دس گشٍُ ٗاب   ّبٕ عولٖ سػ٘ذى ثِ هَسد اًتظبسؿبى ٍ اكَل ٍ ساُ

 ػبصهبى خَد ًَعٖ تعْذ اٗدبد وٌٌذ.

ّب  پشداصد. ت٘ن ٗبدگ٘شٕ ت٘وٖ: فشهبى تعبهل گشٍّٖ ثِ اٗي هَضَ  هٖ

ّبٖٗ هثل گفتگَ ٍ هازاوشات هبّشاًاِ، تفىاش خوعاٖ خاَد سا       ٗب تىٌ٘ه

 وٌٌذ.  هتحَل هٖ

 گ٘شًاذ واِ تی٘٘اش ٍ ثاِ ّان      تفىش ػ٘ؼتوٖ: افشاد ثب اٗي فشهبى ٗبد هٖ

پَ٘ػتگٖ سا ثْتش دسن وٌٌذ ٍ ثب ً٘شٍّبٖٗ واِ پ٘بهاذّبٕ وبسّابٕ هاب سا     

تش داؿتِ ثبؿٌذ. تفىش ػ٘ؼتوٖ هجتٌٖ ثش  دٌّذ ثشخَسدٕ اششثخؾ ؿىل هٖ

گشاٗؾ راتٖ ػ٘ؼتن ثِ سؿذ ٍ  -إ دسثبسُ سفتبس ثبصخَسد ٍ پ٘چ٘ذگٖ ًظشِٗ

 .]3[ اػتهبًذگبسٕ 
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ش٘ش أإ ثب عٌَاى ثشسػاٖ تا   ( هطبلع1398ِ)خذاداد حؼٌٖ٘ ٍ ّوىبساى 

فٌبٍسٕ اطلاعبت، هذٗشٗت داًؾ ٍ ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ ثش عولىاشد ػابصهبًٖ   

ًتبٗح ًـبى داد فٌبٍسٕ اطلاعبت ثش هذٗشٗت داًؾ ٍ ٗابدگ٘شٕ   اًدبم دادًذ

 شش اػت. ؤٍ عولىشد ػبصهبًٖ ه

( ثاِ ثشسػاٖ ساثطاِ ثا٘ي ٗابدگ٘شٕ ػابصهبًٖ،       2018وٖ ٍ ّوىبساى )

٘بت هذٗشٗت داًؾ ٍ عولىشد ؿشوت ثب تَخِ ثِ ًمؾ ؿجىِ اطلاعابتٖ  عول

ًتبٗح ًـبى داد وِ توبهٖ هع٘بسّبٕ ٗبدگ٘شٕ ػابصهبًٖ   ػبصهبى پشداختٌذ.

ٗعٌٖ ّوىبسٕ ٍ وبس ت٘وٖ، هذٗشٗت عولىاشد، ثشسػاٖ اّاذاف هـاتشن ٍ     

ش٘ش هثجتاٖ ثاش هاذٗشٗت داًاؾ ٍ     أهحَسٕ تا  -دّٖ ٍ ّذف ػ٘ؼتن پبداؽ

 سًذ. عولىشد ؿشوت دا

إ ثب عٌَاى ثشسػٖ ساثطِ سّجاشٕ   ( هطبلع1396ِٗبعجبػٖ ٍ ّوىبساى )

گشا ثب هذٗشٗت داًؾ دس اداسُ ول آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْش وشهبى اًدبم  تحَل

 ٖ گاشا ثاب    داسٕ ثا٘ي سّجاشٕ تحاَل    دادًذ. ًتبٗح ث٘بًگش ساثطِ هثجت ٍ هعٌا

 هذٗشٗت داًؾ دس ث٘ي وبسوٌبى ثَد.

ش٘ش فشٌّاگ  أإ ثب عٌَاى ثشسػٖ ت طبلعِ( ه1394َّؿٌگٖ ٍ ّوىبساى )

ٍ هذٗشٗت داًؾ اًدابم دادًاذ.    فٌبٍسٕػبصهبًٖ ٍ ػجه سّجشٕ ثش پزٗشؽ 

گاشا ثاش    ش٘ش هثجت فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ سّجاشٕ تحاَل  أدٌّذُ ت ّب ًـبى ٗبفتِ

 ٍ هذٗشٗت داًؾ اػت فٌبٍسٕپزٗشؽ 

هل إ ثب عٌَاى اسائِ هذل خبهع عَا ( هطبلع1398ِدّمبًٖ ٍ ّوىبساى )

اًذ ٍ ثِ تعشٗف عَاهال ٍ   هؤشش ثش اػتمشاس اششثخؾ هذٗشٗت داًؾ اًدبم دادُ

دس اًتْب، هذل خبهع عَاهل هؤشش ثش اػتمشاس اششثخؾ هاذٗشٗت داًاؾ اسائاِ    

 ؿذُ اػت.

(، ثِ ثشسػاٖ ساثطاِ ثا٘ي فشٌّاگ ػابصهبًٖ،      2018لات٘لا ٍ ّوىبساى )

ادًذ وِ هاذٗشٗت  ًتبٗح ًـبى د هذٗشٗت داًؾ ٍ وبساٖٗ ػبصهبى پشداختٌذ.

ش٘ش فشٌّاگ ػابصهبًٖ ثاش وابساٖٗ ػابصهبًٖ      أداًؾ ثطَس وبهل ه٘ابًدٖ تا  

هشثاَط ثاِ    ساّجاشد گشدد ٍ تب حذٍدٕ ه٘بًدٖ اشش ػابختبس ػابصهبًٖ ٍ    هٖ

 گشدد. وبساٖٗ ػبصهبًٖ هٖ

إ ثب عٌَاى ثشسػٖ ساثطاِ   (، هطبلع1398ِّوىبساى ) غلاهشضب ثبغجبًٖ ٍ

ػبصهبًٖ اًدبم دادًاذ واِ    هذسى دس سفتبس تی٘٘ش ػبصهبًٖ ٍ تئَسٕ ػبصهبًٖ

ثشاػاابع ًتاابٗح آى، ثاا٘ي تی٘٘ااش ػاابصهبًٖ ثشاػاابع عَاهاال هااذٗشٗتٖ ٍ   

 داسٕ ٍخَد داسد. ّبٕ آى ثب عولىشد ػبصهبًٖ ساثطِ هثجت ٍ هعٌٖ ٍٗظگٖ

 روش تحقیق -4

گ٘ااشٕ دس ح٘طااِ تحم٘ماابت واابسثشدٕ  پااظٍّؾ حبضااش اص ًظااش خْاات

ٕ ثبؿذ. دس اٗي هطبلعاِ ثشاػابع    هٖ ّابٕ هَخاَد، الاذام ثاِ طاش        تئاَس

الات پبػاخ دادُ  ؤّب، ثِ ػ ّبٖٗ ؿذُ اػت ٍ ػپغ ثب گشدآٍسٕ دادُ پشػؾ

ِ   ّاب اص سٍؽ  ؿذُ اػات. ثاشإ گاشدآٍسٕ دادُ    إ ٍ ه٘اذاًٖ   ّابٕ وتبثخبًا

اػتفبدُ ؿذُ اػت. خبهعِ آهبسٕ ؿابهل خجشگابى داًـاگبّٖ ٍ خجشگابى     

علواٖ   تأّٖ عااَ ّ٘ا  ًظشٕ اػت. خجشگبى ًظشٕ، ؿبهل اػبت٘ذ داًـاگب 

داًـگبُ اػت كبحت ًظش دس صهٌِ٘ هذٗشٗت داًبٖٗ ثاَدُ ٍ دس اٗاي حاَصُ    

ػابل داؿاتِ ثبؿاٌذ.     10وتبة ٗب همبلات هتعذدٕ ٍ ػبثمِ تذسٗغ ثابلإ  

ػابل ٍ هاذسن    15خجشگبى تدشثٖ، ً٘ض ؿابهل هاذٗشاى ثاب تدشثاِ ثابلإ      

  ٍ ثاشإ   تحل٘لات تىو٘لٖ دس اٗي حَصُ دس ثبًه تَػعِ كابدسات ّؼاتٌذ 

ّبٕ غ٘شاحتوبلٖ ٍ ثِ كَست ّذفوٌاذ اػاتفبدُ ؿاذُ     گ٘شٕ اص سٍؽ ًوًَِ

گ٘شٕ تب دػت٘بثٖ ثِ اؿجب  ًظشٕ اداهِ ٗبفت ٍ دس ًْبٗت  اػت. فشاٌٗذ ًوًَِ

 اًذ. خجشُ دس اٗي هشحلِ ؿشوت وشدُ 11

اًذاص ٍ فلؼفِ چْبس ػتَى هذٗشٗت  دس اٗي پظٍّؾ اثتذا ثِ ثشسػٖ چـن

اٗي اٍل٘ي گبم دس ساػاتبٕ دػات٘بثٖ ثاِ ّاذف هاذل      داًبٖٗ پشداختِ ؿذ. 

ؿذُ چْبس ػتَى هاذٗشٗت داًابٖٗ ثشاػابع سٍٗىاشد تی٘٘اش هؼاتوش        ثَهٖ

الاتٖ هجتٌاٖ ثاش اّاذاف پاظٍّؾ، ثاِ      ؤثبؿذ. دس گبم دٍم، ثب تذٍٗي ػا  هٖ

ٍ عولٖ ٍ وبسؿٌبػبى اهش دس اٗي حَصُ هجابدست   هلبحجِ ثب خجشگبى علوٖ 

بٗح حبكل اص هلبحجِ ٍ تطج٘ك آى ثب ًظشِٗ ٍسصٗذُ ؿذ. ػپغ ثب ثشسػٖ ًت

ّب پشداختِ ؿذ ٍ دس ًْبٗت ثب تَخِ  ثِ كَست دلفٖ ثِ تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ

ٗ٘ذ أهذل هَسد ت Smart Plsافضاس  ّبٕ ثذػت آهذُ ثب اػتفبدُ اص ًشم ثِ دادُ

 ثشإ ثبًه تَػعِ كبدسات اػتخشاج گشدٗذ.



 

 

 

 

ٖ ثش  64 1402ثْبس  ،74 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ  بًٗ ى هذٗشٗت دا بْس ػتَ ُ چ ٖ ؿذ ه ٖ ثَ اَٗ ل هحت ِ كبدساتهذل تحل٘ ػع ٘ش هؼتوش دس ثبًه تَ ٍٗىشد تی٘   اػبع س

، سؿبدتتـ٘عٖ لٖ٘ عشالًٖظاد، لذهٖ، ض٘بٖٗ ث٘گذلٖ  خَ ٍ خل
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ٖ ؿشاٗط حبون ثش ها  .1 ؿاذُ چْابس ػاتَى هاذٗشٗت داًابٖٗ       ذل ثاَه

 ثشاػبع سٍٗىشد تی٘٘ش هؼتوش وذاهٌذ؟

ٖ    أّبٕ هحَسٕ ت همَلِ .2 ؿاذُ چْابس ػاتَى     ش٘شگازاس ثاش هاذل ثاَه

 هذٗشٗت داًبٖٗ ثشاػبع سٍٗىشد تی٘٘ش هؼتوش وذاهٌذ؟

3.  ٖ ؿاذُ چْابس ػاتَى هاذٗشٗت داًابٖٗ       ؿشاٗط ثؼتشػبص هذل ثاَه

 .تـشٗح وٌ٘ذثشاػبع سٍٗىشد تی٘٘ش هؼتوش سا 

ٖ    ساّجشدّب ٍ الذاهبت لاصم خْت پ٘بدُ .4 ؿاذُ چْابس    ػابصٕ هاذل ثاَه

 .ػتَى هذٗشٗت داًبٖٗ ثشاػبع سٍٗىشد تی٘٘ش هؼتوش سا تَض٘ح دّ٘ذ

وٌٌاذُ )پ٘ـاشاى( ٍ ثبصداسًاذُ     گش ثِ تفى٘ه تؼْ٘ل ؿشاٗط هذاخلِ .5

ؿذُ چْبس ػتَى هذٗشٗت داًبٖٗ ثشاػبع سٍٗىشد تی٘٘اش   هذل ثَهٖ

 ثبؿٌذ؟ چِ هٖهؼتوش 

ؿذُ چْبس ػتَى هاذٗشٗت داًابٖٗ    پ٘بهذّبٕ ثىبسگ٘شٕ هذل ثَهٖ .6

 ثشاػبع سٍٗىشد تی٘٘ش هؼتوش چ٘ؼت؟

 ها یافته -6

ِ  دس ًتبٗح پظٍّؾ ثِ تحل٘ل دادُ ؿاذُ    ّبٕ حبكل اص هلبحجِ پشداختا

: وذگزاسٕ ثابص،   في وذگزاسٕ پ٘ـٌْبد دادًذ  اػت. اػتشاٍع ٍ وَسث٘ي ػِ

ّبٕ  ػبصٕ وذگزاسٕ اًتخبثٖ. اثتذا، ثِ پ٘بدُ  وذگزاسٕهحَسٕ ٍ   وذگزاسٕ

الات هلابحجِ  ؤؿذ. دس هشحلِ وذگازاسٕ ثابص ثاب اسائاِ ػا      هزوَس پشداختِ 

ػبصٕ  ّب ثِ طشاحٖ الگَٕ ثَهٖ ؿًَذُ ّبٕ هلبحجِ پظٍّؾ ٍ خذاٍل همَلِ

اػبع سٍٗىشد تی٘٘ش هؼاتوش پشداختاِ    ؿذُ چْبس ػتَى هذٗشٗت داًبٖٗ ثش

ِ    ؿذُ اػت. هتي  ّابٕ هؼاتخشج اص تحل٘ال     هلابحجِ ثاب خجشگابى ٍ همَلا

ّاب ثذػات    ّب ثِ كَست خذاگبًِ ثشإ ٗبصدُ ًفش اص هلبحجِ ؿًَذُ هلبحجِ

دػت آهذُ اص هشحلِ وذگزاسٕ ثابص، دس هشحلاِ    ّبٕ ثِ آهذ. اص ولِ٘ ؿبخق

همَلاِ اكالٖ ٍ    11ّب پشداختاِ ؿاذُ ٍ    همَلِ هحَسٕ ثِ تع٘٘ي وذگزاسٕ

 حبكل گشدٗذ. همَلِ فشعٖ 54تعذاد 

 مدیریت دانایی -7

1.   ِ ثْجاَد   .2؛ وابسگ٘شٕ ٍ ًگْاذاسٕ داًاؾ    خلك، رخ٘شُ، تؼاْ٘ن، ثا

تَاًوٌذػبصٕ افشاد هجتٌٖ ثش هذٗشٗت  .3 ؛ٌٗذّبٕ هذٗشٗت هٌبثع اًؼبًٖافش

 .آفشٌٖٗ دس ػبصهبى داًؾ .5 ؛خزة ٍ ػبصهبًذّٖ داًؾ .4 ؛داًؾ ٍ عولىشد

ِ ؤهذٗشٗت داًابٖٗ داسإ ه  ّ   لفا جاشٕ ػابصهبًٖ، فشٌّاگ    ّابٕ اكالٖ س

ثبؿااذ وااِ ّااش وااذام داسإ  ػاابصهبًٖ، فٌاابٍسٕ ػاابصهبًٖ ٍ ٗاابدگ٘شٕ هااٖ

 ثبؿٌذ. ّبٕ فشعٖ صٗش هٖ لفِؤه

 ؛اًذاص اّذاف ٍ چـن .2 ؛ّذاٗت ٍ اسؿبد وبسوٌبى .1 :سّجشٕ ػبصهبًٖ

3.  ٖ ّابٕ سؿاذ    ػابصٕ فشكات   فاشاّن  .4 ؛اٗدبد فابٕ هـبسوت ػابصهبً

 .ثْجَد استجبطبت ػبصهبًٖ .6 ؛ّب ثٌذٕ ثخؾ .5 ؛ػبصهبًٖ

تحم٘ااك دس  .2 ؛. هٌْذػااٖ هدااذد سٍاًـٌبػااب1ًِ: فشٌّااگ ػاابصهبًٖ

ِ  .5 ؛. تَػع4ِ ؛. هذٗشٗت و٘ف٘ت3 ؛عول٘بت هجتٌٖ ثش ّذف هشاتات   ػلؼال

 .ؿٌبػٖ هجتٌٖ ثش هبتشٗغ ػبصهبًٖ . خبهع6ِ ؛ػبصهبًٖ

. اثاضاس هحبػاجبتٖ دس گاشٍُ    2 ؛. داًاؾ وابهپَ٘تش  1فٌبٍسٕ ػبصهبًٖ: 

. تحم٘ااك 4 ؛. تَاًاابٖٗ اػااتفبدُ اص فٌاابٍسٕ ٍ اثااضاس خؼااتد3َ ؛إ ؿااجىِ

ِ  6 ؛فٌبٍساًِ. هٌْذػٖ 5 ؛عول٘بت ٕ   . آهابس ٍ ؿٌبػا . اثاضاس  7 ؛ّابٕ آهابس

 .ّبٕ پشداصؽ اطلاعبت . هذل8 ؛هذٗشٗتٖ

 ؛. سٍاًـٌبػٖ ؿٌبختٖ، ػبصهبًذّٖ، اًتـبس داًاؾ 1ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ: 

هٌْذػٖ ػ٘ؼتن  .4 ؛. تجبدل، سؿذ ٍ تَػع3ِ ؛ّبٕ هدبصٕ ػبصهبًٖ . ت٘ن2

. تؼالط ؿخلاٖ /   6 ؛. تـَٗك / ؿٌبػبٖٗ/ پبداؽ ثشإ ًَآٍس5ٕ ؛ّب اًدوي

ٖ   . هذل7 ؛ثٌ٘ؾ فشدٕ . ٗابدگ٘شٕ  9 ؛اًاذاص هـاتشن   . چـان 8؛ ّابٕ رٌّا

 ّب ّبٕ هدبصٕ/ اًدوي ت٘وٖ/ گشٍُ

 تغییرات مستمر -8

ٖ . ثْجَد هؼ2 ؛تلَٗش هٌطمٖ اص ًتبٗح هَسد اًتظبس .1  ؛توش تلبٍٗش رٌّا

افضاٗؾ ّوىبسٕ ت٘واٖ   .4 ؛سٗضٕ تَػعِ ٍ ثشسػٖ اّذاف هـتشن . ثشًبه3ِ

 تمَٗت ثٌ٘ؾ خوعٖ افشاد .5 ؛افشاد

ٕ    لفِؤتی٘٘شات هؼتوش داسإ ه  ّبٕ اكلٖ ؿبٗؼاتگٖ ؿخلاٖ، الگَّاب

ثبؿذ وِ ّش  اًذاص هـتشن، ٗبدگ٘شٕ ت٘وٖ، تفىش ػ٘ؼتوٖ هٖ رٌّٖ، چـن

 ثبؿٌذ. ّبٕ فشعٖ صٗش هٖ لفِؤهّب داسإ  لفِؤوذام اص ه

. ٗبدگ٘شٕ پشٍسؽ وـؾ ه٘بى 2 ؛. فشهبى اؿت٘بق1ؿبٗؼتگٖ ؿخلٖ: 

 .اًذاص ؿخلٖ . چـن3 ؛اًذاص ؿخلٖ ٍ ٍالع٘ت خبسٕ چـن

. آگبّٖ فضاٌٗذُ 2 ؛هل ٍ ثشسػٖبّبٕ ت . فشهبى هْبست1الگَّبٕ رٌّٖ: 

 .. دس ًظش گشفتي تلَٗش دس3ًٍٖ ؛ّب ٍ ادساوبت اص گشاٗؾ

 ؛. تَخِ ثِ اّذاف هـاتشن 2 ؛فشهبى گشٍّٖ .1ًذاص هـتشن: ا چـن

 .تَػعِ تلَٗشٕ هـتشن دس هَسد آٌٗذُ هَسد اًتظبس .3

گفتگَ ٍ هزاوشات هبّشاًاِ   .2 ؛. فشهبى تعبهل گش1ٍّٖٗبدگ٘شٕ ت٘وٖ: 

 .ًوَدى تفىش خوعٖ خَد . هتحَل3

. اسائِ ثشخَسد 2 ؛. دسن ثْتش تی٘٘ش ٍ ثِ ّن پَ٘ػتگ1ٖتفىش ػ٘ؼتوٖ: 

 .. گشاٗؾ راتٖ ػ٘ؼتن ثِ سؿذ ٍ هبًذگبس3ٕ ؛اششثخؾ

ّاابٕ حبكاال اص تحل٘اال و٘فااٖ  دس اٗااي گاابم ثااِ اعتجبسػااٌدٖ همَلااِ

ؿابخق خْات    54ّبٕ تخللٖ پشداختِ ؿذُ اػت. دس هدوَ   هلبحجِ

ؿذُ چْبس ػتَى هذٗشٗت داًبٖٗ ثشاػبع سٍٗىشد تی٘٘اش   طشاحٖ هذل ثَهٖ

ّبٕ ًْابٖٗ اص   اػت. ثشإ غشثبل ٍ ؿٌبػبٖٗ ؿبخقهؼتوش ؿٌبػبٖٗ ؿذُ 

ًفاش اص   11سٍؽ دلفٖ اػتفبدُ ؿذُ اػت. تحل٘ل دلفٖ هجتٌٖ ثاش دٗاذگبُ   

 خجشگبى كَست گشفتِ اػت.

ػبصٕ دٗذگبُ افاشاد، اهىابى اًعىابع ػاجه تفىاش       آٌٗذ ػٌتٖ ووٖافش

ٕ  ّبٕ اًؼبًٖ سا ثطَس وبهل ًذاسد. ثِ عجبست ثْتش، اػتفبدُ اص هدوَعِ ، فابص

ػبصگبسٕ ث٘ـتشٕ ثب تَض٘حبت صثبًٖ ٍ ثعااب  هاجْن اًؼابًٖ داسد. دس اٗاي     

 ػبصٕ دٗذگبُ خجشگبى اص اعذاد فبصٕ هثلثٖ اػتفبدُ ؿذ.  هطبلعِ ثشإ فبصٕ



 

 
 

 

 1401ثْبس  ،74 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 

ل 65 ٘ش هؼتوش هذل تحل٘ ٍٗىشد تی٘ ٖ ثش اػبع س بًٗ ى هذٗشٗت دا بْس ػتَ ُ چ ٖ ؿذ ه ٖ ثَ اَٗ ِ كبدسات هحت ػع   دس ثبًه تَ

، سؿبدتتـ٘عٖ لٖ٘ عشالًٖظاد، لذهٖ، ض٘بٖٗ ث٘گذلٖ  خَ ٍ خل

اثضاس »، «تَػعِ»، «ّب ثٌذٕ ثخؾ»ثشاػبع ًتبٗح دٍس ًخؼت ؿبخق 

حزف ؿذًذ. ّوچٌ٘ي « اثضاس هذٗشٗتٖ»ٍ « إ هحبػجبتٖ دس گشٍُ ؿجىِ

ثاب همَلاِ   « اًاذاص  اّذاف ٍ چـن»ب پ٘ـٌْبد خجشگبى تـخ٘ق دادُ ؿذ ث

ّوپَؿبًٖ داسد ٍ اص سّجشٕ ٍ ٗابدگ٘شٕ ػابصهبًٖ   « اًذاص هـتشن چـن»

 حزف گشدٗذ.

ؿابخق   48ؿذُ دس دٍس ًخؼات دس ًْبٗات    تی٘٘شات اعوبلثِ ثب تَخِ 

ّابٕ ثابلٖ هبًاذُ دس دٍس دٍم     ثبلٖ هبًذ. تحل٘ل دلفٖ فبصٕ ثشإ ؿابخق 

 هِ پ٘ذا وشد. ادا

إ ثشإ  دس دٍس دٍم ٍ ػَم ّ٘چ ؿبخلٖ حزف ًـذ وِ اٗي خَد ًـبًِ

پبٗبى دٍسّبٕ دلفٖ اػت. ثطَس ولٖ ٗه سٍٗىشد ثشإ پبٗبى دلفٖ آى اػت 

     ٖ واِ   وِ ه٘بًگ٘ي اهت٘بصات دٍ دٍس هتاَالٖ ثابّن همبٗؼاِ ؿاًَذ. دسكاَست

ثبؿاذ دس   تاش  ( وَچاه 2/0اختلاف ث٘ي دٍ هشحلِ اص حذ آػتبًِ خ٘لٖ ون )

 ؿَد. اٗي كَست فشاٌٗذ ًظشػٌدٖ هتَلف هٖ

ثشاػبع ًتبٗح ثذػت آهذُ، هـخق گشدٗاذ واِ دس توابهٖ هاَاسد     

تَاى دٍسّبٕ دلفٖ سا هطبثك  اػت ثٌبثشاٗي هٖ 2/0تش اص  اختلاف وَچه

 .ثشدثِ پبٗبى  1خذٍل 

  -1خذٍل 

 ًت٘دِ اختلاف 3دٍس ًت٘دِ  2دٍس ًت٘دِ  ّب ؿبخق

وبسگ٘شٕ ٍ  خلك، رخ٘شُ، تؼْ٘ن، ثِ

 ًگْذاسٕ داًؾ
 تَافك 012/0 844/0 856/0

 تَافك 125/0 857/0 732/0 ٌٗذّبٕ هذٗشٗت هٌبثع اًؼبًٖاثْجَد فش

تَاًوٌذػبصٕ افشاد هجتٌٖ ثش هذٗشٗت 

 داًؾ ٍ عولىشد
 تَافك 003/0 820/0 823/0

 تَافك 014/0 814/0 800/0 خزة ٍ ػبصهبًذّٖ داًؾ

 تَافك 166/0 906/0 740/0 آفشٌٖٗ دس ػبصهبى داًؾ

 تَافك 029/0 814/0 785/0 ّذاٗت ٍ اسؿبد وبسوٌبى

 تَافك 052/0 829/0 777/0 اٗدبد فابٕ هـبسوت ػبصهبًٖ

 تَافك 053/0 861/0 808/0 ّبٕ سؿذ ػبصهبًٖ ػبصٕ فشكت فشاّن

 تَافك 071/0 871/0 800/0 ثْجَد استجبطبت ػبصهبًٖ

 تَافك 056/0 841/0 785/0 هٌْذػٖ هدذد سٍاًـٌبػبًِ

 تَافك 006/0 791/0 785/0 تحم٘ك دس عول٘بت هجتٌٖ ثش ّذف

 تَافك 04/0 807/0 767/0 هذٗشٗت و٘ف٘ت

 تَافك 021/0 753/0 774/0 ػلؼلِ هشاتت ػبصهبًٖ

ٖ هجتٌٖ ثش هبتشٗغ ػبصهبًٖ ِ ؿٌبػ  تَافك 09/0 844/0 754/0 خبهع

 تَافك 052/0 821/0 769/0 وبهپَ٘تشداًؾ 

 تَافك 024/0 791/0 767/0 تحم٘ك عول٘بت

 تَافك 017/0 761/0 744/0 تَاًبٖٗ اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ ٍ اثضاس خؼتدَ

 تَافك 07/0 824/0 754/0 هٌْذػٖ تىٌَلَطٗه

 تَافك 036/0 768/0 804/0 ّبٕ آهبسٕ آهبس ٍ ؿٌبػِ

 تَافك 064/0 833/0 769/0 ّبٕ پشداصؽ اطلاعبت هذل

سٍاًـٌبػٖ ؿٌبختٖ، ػبصهبًذّٖ، 

 اًتـبس داًؾ
 تَافك 106/0 891/0 785/0

 تَافك 13/0 851/0 721/0 ّبٕ هدبصٕ ػبصهبًٖ ت٘ن

 تَافك 142/0 874/0 732/0 تجبدل، سؿذ ٍ تَػعِ

 ًت٘دِ اختلاف 3دٍس ًت٘دِ  2دٍس ًت٘دِ  ّب ؿبخق

 تَافك 031/0 773/0 804/0 ّب هٌْذػٖ ػ٘ؼتن اًدوي

 تَافك 009/0 824/0 815/0 تـَٗك / ؿٌبػبٖٗ/ پبداؽ ثشإ ًَآٍسٕ

 تَافك 091/0 853/0 762/0 تؼلط ؿخلٖ / ثٌ٘ؾ فشدٕ

 تَافك 047/0 821/0 774/0 ّبٕ رٌّٖ هذل

ٖ/ گشٍُ و ٕ ت٘ ٕ/ اًدوي ٗبدگ٘ش  تَافك 136/0 891/0 755/0 ّب ّبٕ هدبص

 تَافك 086/0 853/0 767/0 تلَٗش هٌطمٖ اص ًتبٗح هَسد اًتظبس

 تَافك 029/0 829/0 800/0 ثْجَد هؼتوش تلبٍٗش رٌّٖ

ذاف هـتشن ثشًبهِ ٍ ثشسػٖ اّ  تَافك 128/0 879/0 751/0 سٗضٕ تَػعِ 

 تَافك 101/0 901/0 800/0 افضاٗؾ ّوىبسٕ ت٘وٖ افشاد

 تَافك 051/0 798/0 747/0 تمَٗت ثٌ٘ؾ خوعٖ افشاد

 تَافك 054/0 794/0 740/0 فشهبى اؿت٘بق

 اًذاص ٗبدگ٘شٕ پشٍسؽ وـؾ ه٘بى چـن

 ؿخلٖ ٍ ٍالع٘ت خبسٕ
 تَافك 101/0 909/0 808/0

 تَافك 076/0 861/0 785/0 اًذاص ؿخلٖ چـن

 تَافك 023/0 853/0 830/0 ّبٕ تبهل ٍ ثشسػٖ فشهبى هْبست

 تَافك 054/0 806/0 752/0 ّب ٍ ادساوبت آگبّٖ فضاٌٗذُ اص گشاٗؾ

 تَافك 044/0 779/0 823/0 دس ًظش گشفتي تلَٗش دسًٍٖ

 تَافك 054/0 768/0 714/0 گشٍّٖفشهبى 

 تَافك 013/0 780/0 767/0 تَخِ ثِ اّذاف هـتشن

تَػعِ تلَٗشٕ هـتشن دس هَسد آٌٗذُ 

 هَسد اًتظبس
 تَافك 068/0 782/0 714/0

 تَافك 038/0 805/0 767/0 فشهبى تعبهل گشٍّٖ

 تَافك 012/0 844/0 856/0 گفتگَ ٍ هزاوشات هبّشاًِ

 تَافك 125/0 857/0 732/0 خوعٖ خَدًوَدى تفىش  هتحَل

 تَافك 003/0 820/0 823/0 دسن ثْتش تی٘٘ش ٍ ثِ ّن پَ٘ػتگٖ

 تَافك 014/0 814/0 800/0 اسائِ ثشخَسد اششثخؾ

 تَافك 166/0 906/0 740/0 گشاٗؾ راتٖ ػ٘ؼتن ثِ سؿذ ٍ هبًذگبسٕ

ػاتَى   دس هشحلِ ثعذ ثشإ طشاحٖ هذل تحل٘ل هحتَاٖٗ اٍل٘اِ چْابس  

تفؼ٘شٕ اػتفبدُ ؿذُ اػت.  -ػبصٕ ػبختبسٕ هذٗشٗت داًبٖٗ اص سٍؽ هذل

ّاب ثشسػاٖ    ش٘ش ٗه ػبصُ ثاش ػابٗش ػابصُ   أدس ٍالع ثب اػتفبدُ اص اٗي سٍؽ ت

ٖ  ؿاَد. اص اٗاي   هٖ ّاب سا ؿٌبػابٖٗ واشد ٍ هاذلٖ      تاَاى سٍاثاط ػابصُ    سٍ ها

 ّاب سا ثشاػابع   ّب اسائِ وشد ٍ دس ًْبٗات ػابصُ   تفؼ٘شٕ اص ػبصُ -ػبختبسٕ

ٕ  ثٌذٕ ًواَد. ػابصُ   لذست ًفَر ٍ ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ طجمِ هاَسد ثشسػاٖ    ّاب

خْت اسائِ هذل اٍلِ٘ چْبسػاتَى هاذٗشٗت داًابٖٗ عجبستٌاذ اص: هاذٗشٗت      

داًبٖٗ، سّجشٕ ػبصهبًٖ، فشٌّاگ ػابصهبًٖ، فٌابٍسٕ ػابصهبًٖ، ٗابدگ٘شٕ      

 ػبصهبًٖ، تی٘٘شات هؼتوش. 

ختبسٕ ثاِ ٗاه   هبتشٗغ دسٗبفتٖ اص تجذٗل هبتشٗغ خاَد تعابهلٖ ػاب   

    ٖ آٗاذ. پاغ اص آًىاِ هابتشٗغ      هبتشٗغ دٍ اسصؿٖ كافش ٍ ٗاه ثذػات ها

پزٗشٕ دس سٍاثاط هتی٘شّاب،    ًوَدى اًتمبل دػتشػٖ اٍلِ٘ ثذػت آهذ، ثب ٍاسد

ثٌاذٕ   آٗذ. ثشإ تع٘٘ي سٍاثاط ٍ ػاطح   هبتشٗغ دػتشػٖ ًْبٖٗ ثذػت هٖ

س اص ّاب ثاشإ ّاش هع٘اب     ّب ٍ هدوَعِ ٍسٍدٕ هع٘بسّب ثبٗذ هدوَعِ خشٍخٖ

ّب ؿابهل خاَد هع٘ابس ٍ     هبتشٗغ دسٗبفتٖ اػتخشاج ؿَد. هدوَعِ خشٍخٖ

ّاب ؿابهل خاَد     پزٗشد. هدوَعِ ٍسٍدٕ ش٘ش هٖأهع٘بسّبٖٗ اػت وِ اص آى ت
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، سؿبدتتـ٘عٖ لٖ٘ عشالًٖظاد، لذهٖ، ض٘بٖٗ ث٘گذلٖ  خَ ٍ خل
 

گزاسًذ. ػپغ هدوَعاِ سٍاثاط    ش٘ش هٖأهع٘بس ٍ هع٘بسّبٖٗ اػت وِ ثش آى ت

ل ٗب ؿَد. ثٌبثشاٗي هذٗشٗت داًبٖٗ دس ػطح اٍ دٍ طشفِ هع٘بسّب هـخق هٖ

ٍاثؼتِ لشاس داسد. پغ اص ؿٌبػبٖٗ هتی٘ش)ّبٕ( ػطح اٍل، اٗاي هتی٘ش)ّاب(   

ٖ  ؿًَذ ٍ هدوَعِ ٍسٍدٕ حزف هٖ ًظاش گاشفتي    ّاب ثاذٍى دس   ّب ٍ خشٍخا

  ٖ ؿاَد. هدوَعاِ هـاتشن ؿٌبػابئٖ ٍ      هتی٘شّبٕ ػطح اٍل هحبػاجِ ها

     ٕ ِ    هتی٘شّبئٖ واِ اؿاتشان آًْاب ثشاثاش هدوَعاِ ٍسٍد عٌاَاى   ّاب ثبؿاذ ثا

ؿَد. هتی٘شّبٕ سّجشٕ ػبصهبًٖ، فشٌّگ  طح دٍم اًتخبة هٖهتی٘شّبٕ ػ

ػبصهبًٖ، فٌبٍسٕ ػبصهبًٖ، ٗابدگ٘شٕ ػابصهبًٖ ػاطح دٍم ّؼاتٌذ. ثاشإ      

  ٖ ؿاًَذ ٍ ٗىجابس    تع٘٘ي عٌبكش ػطح ػَم، هتی٘شّبٕ ػطح دٍم حازف ها

ًظش گشفتي هتی٘شّبٕ ػطح  ّب ثذٍى دس ّب ٍ خشٍخٖ دٗگش هدوَعِ ٍسٍدٕ

ٗي اػبع هتی٘ش تی٘٘شات هؼتوش ػطح ػَم اػت. ؿَد. ثشا دٍم هحبػجِ هٖ

اًاذاص   دس ًْبٗت ً٘ض هتی٘شّبٕ ؿبٗؼتگٖ ؿخلٖ، الگَّابٕ رٌّاٖ، چـان   

هـتشن، ٗبدگ٘شٕ ت٘وٖ، تفىش ػ٘ؼتوٖ دس ػطح چْبسم لشاس داسًذ. الگَٕ 

ُ دس ؿىل ) ًْبئٖ ػطَ  هتی٘شّبٕ ؿٌبػبئٖ ( ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػت. 1ؿذ

عٌبكش ّش ػطح ثش عٌبكش ػطح صٗاشٗي ٍ   دس اٗي ؿىل فمط سٍاثط هعٌبداس

 ّوچٌ٘ي سٍاثط دسًٍٖ هعٌبداس عٌبكش ّش ػطش دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت.

 
 الگَٕ اٍلِ٘ چْبسػتَى هذٗشٗت داًبٖٗ ثشاػبع سٍٗىشد تی٘٘ش هؼتوش -1ؿىل 

عٌبكش ػطح پٌح ث٘ـتشٗي تأش٘ش سا داسًذ ٍ ثِ ّوا٘ي تشت٘ات اص ه٘اضاى    

ػاطح ٗعٌاٖ    ؿاَد ٍ هتی٘شّابٕ ّان    تأش٘شگزاسٕ دس ػطَ  ثعذ وبػتِ هٖ

 تعبهل هتمبثل ثب ّن داسًذ.

 گیری نتیجه -9

    ٖ ؿاذُ چْابس ػاتَى     ّذف پظٍّؾ حبضش هاذل تحل٘ال هحتاَاٖٗ ثاَه

اػابع سٍٗىاشد تی٘٘اش هؼاتوش اػات. ثاشإ دػات٘بثٖ ثاِ          هذٗشٗت داًبٖٗ ثش

هذٗشٗت داًبٖٗ ٍ تی٘٘ش هؼتوش ّبٕ  ّب اثتذا همَلِ ّبٕ ّشٗه اص همَلِ ؿبخق

سا دس ًظش گشفتِ ٍ ػپغ ثب ًظش اػبت٘ذ اص طشٗك هلبحجِ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 

 ِ ٖ   دلفٖ فبصٕ ثِ ثشسػٖ همَلا ػابصٕ آًْاب پشداختاِ ؿاذ. پاغ اص       ّاب ٍ ثاَه

هاذل   Smart Plsافاضاس   ؿذُ ثب اػاتفبدُ اص ًاشم   ّبٕ ثَهٖ آٍسدى همَلِ ثذػت

كبدسات اػتخشاج گشدٗذ. اداهِ ثِ تفى٘ه ّش  ٗ٘ذ ثشإ ثبًه تَػعِأهَسد ت

 گشدد: ؿذُ اسائِ هٖ ّبٕ ثَهٖ ٗه اص پبساداٗن

ٖ    ثشاػبع ًتبٗح وذگزاسٕ شبًَِٗ پظٍّؾ، همَلِ ؿاذُ   ّابٕ فشعاٖ ثاَه

هشثَط ثِ همَلِ اكلٖ ٗابدگ٘شٕ ػابصهبًٖ دس هاذٗشٗت داًابٖٗ عجابست اص:      

هدبصٕ ػابصهبًٖ،  ّبٕ  سٍاًـٌبػٖ ؿٌبختٖ، ػبصهبًذّٖ، اًتـبس داًؾ، ت٘ن

ّاب، تـاَٗك / ؿٌبػابٖٗ/     تجبدل، سؿذ ٍ تَػعِ، هٌْذػٖ ػ٘ؼاتن اًدواي  

ّابٕ رٌّاٖ،    پبداؽ ثشإ ًَآٍسٕ، تؼلط ؿخلاٖ / ث٘اٌؾ فاشدٕ، هاذل    

ثبؿٌذ.  ّب هٖ ّبٕ هدبصٕ/ اًدوي اًذاص هـتشن ٍ ٗبدگ٘شٕ ت٘وٖ/ گشٍُ چـن

 هاذٗشٗت داًاؾ ثاش    ،]12[طجاك پظٍّـاٖ   آهاذُ   ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثذػات 

شش اػت ٍ ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ ً٘ض ثش ؤٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ ٍ عولىشد ػبصهبًٖ ه

عولىشد ػبصهبًٖ دس ػابصهبى عم٘اذتٖ ػ٘بػاٖ ٍصاست دفاب  ٍ پـات٘جبًٖ      

ِ   أً٘شٍّبٕ هؼلح ت ٖ   ش٘شگازاس اػات. ثا د ٍ ٗدباثب داًابٖٗ  هذٗشٗت  طاَس ولا

ى هبصػباف ّذاص افتي اسفشؽ ثب ًگشى هبصًـٖ ٗه ػبٕ داّٖٗبداساتَػعِ 

 ٍتـشٗه  ،ػت وِ ثب ؿٌبػبٖٗافعبل٘تّبٖٗ م توبم هؼتلضٍ ػت اهشتجط 

ّابٖٗ خْات اٗدابد ٍ     اٗي وبس ً٘بصهٌذ ػ٘ؼتنًؾ هشتجط ّؼتٌذ. دا دٗدبا

ًگْذاسٕ هٌبثع داًؾ، پشٍسؽ ٍ تؼْ٘ل داًؾ ٍ ٗبدگ٘شٕ ػابصهبًٖ اػات.   

ساثطِ ث٘ي ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ، عول٘ابت   ]32[آهذُ دس  ثشاػبع ًتبٗح ثذػت

ٗت داًؾ ٍ عولىشد ؿشوت ثب تَخِ ثِ ًمؾ ؿجىِ اطلاعبتٖ ػابصهبى  هذٗش

لشاس گشفت واِ  دس ٗه ػبصهبى هٌْذػٖ كٌبٗع ػٌگ٘ي چ٘ي هَسد ثشسػٖ 

ًتبٗح آى حبوٖ اص تأش٘ش هثجت توبهٖ هع٘بسّبٕ ٗابدگ٘شٕ ػابصهبًٖ ٗعٌاٖ    

ّوىبسٕ ٍ وبس ت٘وٖ، هذٗشٗت عولىشد، ثشسػٖ اّذاف هـتشن ٍ ػ٘ؼاتن  

هحَسٕ ثش اثعبد هختلف هاذٗشٗت داًاؾ ٍ عولىاشد     -ف دّٖ ٍ ّذ پبداؽ

   ٖ ثبؿاذ.   ؿشوت هَسد هطبلعِ داسًذ وِ ّوشاػتبٕ ثب ًتبٗح ثذػات آهاذُ ها

عٌَاى ٗاه   ّبٖٗ هَفك ّؼتٌذ وِ داًؾ سا ثِ طَس ولٖ ػبصهبى ّوچٌ٘ي ثِ

ّب ٍ ٌّدبسّبٕ ػابصهبًٖ واِ هَخات حوبٗات اص      ًگشًذ ٍ اسصؽ داساٖٗ هٖ

ٖ   اٗدبد ٍ تـشٗه داًؾ هٖ دٌّاذ. دس هاذٗشٗت داًابٖٗ     ؿَد سا تَػاعِ ها

ّابٕ   ّبٖٗ فاب سا ثشإ اٗدبد تا٘ن  ّب هَظف ّؼتٌذ ثب اٗدبد اًدوي ػبصهبى

ّبٕ ػبصهبًٖ  ػبصٕ اطلاعبت ٍ اسصؽ هدبصٕ فشاّن آٍسًذ ٍ اص طشٗك ؿفبف

دٌّذ. ّوچٌ٘ي ثب ثٌ٘ـٖ دسػت اص اّذاف ػبصهبى دس اخت٘بس وبسوٌبى لشاس 

ّبٖٗ ثشإ وبسوٌابى، آًْاب سا    ٘طٖ ؿبد ٍ تع٘٘ي پبداؽّب ٍ هح اٗدبد هـَق

 ثِ ػوت خلال٘ت ث٘ـتش ٍ ٗبدگ٘شٕ سٍصافضٍى ػَق دٌّذ. 

ؿذُ هشثاَط   ّبٕ فشعٖ ثَهٖ ثشاػبع ًتبٗح وذگزاسٕ شبًَِٗ پظٍّؾ، همَلِ

بٖٗ عجابست اص: ّاذاٗت ٍ اسؿابد     لَِ اكلٖ سّجشٕ ػبصهبًٖ دس هذٗشٗت داً ثِ هم

اا وبسوٌاابى، اّااذاف ٍ چـاان ذاص، اٗداابد فااابٕ هـاابسوت ػاابصهبًٖ، سؿااذ،  اً

ثبؿٌذ. ٗىٖ اص عَاهل هَفم٘ات ػابصهبى دس تحماك     ّب ٍ استجبطبت هٖ ثٌذٕ ثخؾ

ًَگٖ اعوبل هذٗشٗت ٍ ػجه ثبؿاذ. هاذٗش دس    ّبٕ سّجشٕ هٖ اّذاف دس گشٍ چگ

ذ ػجه ًمؾ سّجشٕ ػبصهبى هٖ ؼابًٖ    تَاً ّبٕ هتفبٍتٖ سا دس ّذاٗت ً٘اشٍٕ اً

تخبة وٌذ ٍ ثب اػ بٖٗ ٍ الگَّابٕ سفتابسٕ هٌبػات دس ّاش     اً تفبدُ اص هذٗشٗت داً

ـٖ ػبصهبى ٍ ّوچٌ٘ي حشوت ثاِ ػاوت    ػبصهبى ثبعد ثبلاسفتي داساٖٗ ّبٕ داً

ّبٕ سّجاشٕ ٍ   عولىشد هطلَة ػبصهبى ؿَد. تحم٘مبت هتعذدٕ ثِ سٍاثط ػجه
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ل 67 ٘ش هؼتوش هذل تحل٘ ٍٗىشد تی٘ ٖ ثش اػبع س بًٗ ى هذٗشٗت دا بْس ػتَ ُ چ ٖ ؿذ ه ٖ ثَ اَٗ ِ كبدسات هحت ػع   دس ثبًه تَ

، سؿبدتتـ٘عٖ لٖ٘ عشالًٖظاد، لذهٖ، ض٘بٖٗ ث٘گذلٖ  خَ ٍ خل

بٖٗ ثش خلال٘ت وبسوٌبى اؿبسُ داؿتِ ذ  ػبختبس ػبصهبًٖ ٍ ّوچٌ٘ي هذٗشٗت داً اً

ذ ثبعد ثْجَد عولىاشد ػابصهبى ؿاَد. ّوچٌا٘ي      ِ اٗي تأش٘شات هٖو طجاك  تَاً

ؾ دس ث٘ي وبسوٌابى ساثطاِ    ث٘ي سّجشٕ تحَل ،]14[پظٍّـٖ  گشا ثب هذٗشٗت داً

ذ ثب اطالا   داسٕ ٍخَد داسد. ّوچٌ٘ي سّجشٕ هٖ هثجت ٍ هعٌٖ ٖ  تَاً ّاب ٍ   سػابً

ّبٕ ػبصهبًٖ ثبعد اٗدبد تلَٗش دسػت وبسوٌبى اص  ػبصٕ اطلاعبت ٍ سٍِٗ ؿفبف

سوٌبى ٍ ػبصٕ وب ّبٕ ػبصهبًٖ گشدد ٍ ثبعد ّوؼَػبصٕ ٍ ّوگبم اّذاف ٍ سٍِٗ

ًَذ. ًتبٗح ثذػت آهذُ اص  دٌّاذُ تاأش٘ش هثجات     ًـابى  ،]15[پظٍّـٖ ػبصهبى ؿ

اؾ اػات    فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ سّجشٕ تحَل گشا ثش پزٗشؽ فٌبٍسٕ ٍ هذٗشٗت داً

 ثبؿذ. وِ ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ً٘ض تأٗ٘ذٕ ثش دػتبٍسدّبٕ پظٍّؾ حبضش هٖ

َ    ثشاػبع ًتبٗح وذگزاسٕ شبًَِٗ پظٍّؾ، همَلِ ؿاذُ   هّٖابٕ فشعاٖ ثا

هشثَط ثِ همَلِ اكلٖ فٌبٍسٕ ػبصهبًٖ دس هذٗشٗت داًبٖٗ عجبست اص: داًؾ 

إ، تَاًبٖٗ اػاتفبدُ اص فٌابٍسٕ ٍ    وبهپَ٘تش، اثضاس هحبػجبتٖ دس گشٍُ ؿجىِ

ّبٕ آهبسٕ،  ، آهبس ٍ ؿٌبػِفٌبٍساًِاثضاس خؼتدَ، تحم٘ك عول٘بت، هٌْذػٖ 

ٖ  اثضاس هذٗشٗتٖ، هذل ذ. دس فشاٌٗاذ هاذٗشٗت   ثبؿا  ّبٕ پشداصؽ اطلاعبت ها

ؿَد ٗىٖ اٌٗىِ فٌبٍسٕ اكل  دٗذگبُ ًؼجت ثِ فٌبٍسٕ هطش  هٖ داًبٖٗ دٍ

اػاات ٍ دٗگااش اٌٗىااِ فٌاابٍسٕ دس حبؿااِ٘ لااشاس داسد. فٌاابٍسٕ اطلاعاابت ٍ 

استجبطبت ًَ  فٌبٍسٕ اػت وِ لشاس گشفتي دس اٗي ط٘ف هذٗشٗت داًابٖٗ سا  

 ٖ ثاشإ اػاتمشاس   ، ]16[پظٍّـاٖ  وٌاذ. ثشاػابع ًتابٗح     ثِ خَثٖ ه٘ؼش ها

اشااشثخؾ هااذٗشٗت داًااؾ، عَاهاال هااشتجط ثااب هٌاابثع اًؼاابًٖ )سٍٗىااشد   

ثٌ٘ابى،   هحَسٕ دس خزة ٍ ثىبسگ٘شٕ، تَاًوٌذػبصٕ ثب سٍٗىشد داًاؾ  داًؾ

هل ٍ ثشسػاٖ، وابس ت٘واٖ، فشٌّاگ داًـاٖ(، عَاهال       أّبٕ ت فشهبى هْبست

 ػبختبسٕ )استجبطبت ػبصهبًٖ پـت٘جبى داًاؾ، ػابختبس داًـاٖ ػابصهبى،    

افضاس،  ٌٗذّبٕ هذٗشٗت داًؾ(، عَاهل صٗشػبختٖ )ػختافشهبى گشٍّٖ ٍ فش

هـٖ اهٌ٘ت دس هذٗشٗت داًؾ( ٍ عَاهل  افضاس، ؿجىِ، هخبصى داًؾ، خط ًشم

ٖ   ػبصٕ، ثشًٍٖ )اختوبعٖ ساّجشدٕ ػابصٕ( خاض عَاهال     ػبصٕ، تشو٘ات، دسًٍا

آهذُ پظٍّؾ  ثبؿٌذ ٍ ًتبٗح اٗي پظٍّؾ دس ساػتبٕ ًتبٗح ثذػت ش٘شگزاس هٖأت

فٌبٍسٕ استجبطبت ٍ اطلاعبت، دس ع٘ي اٌٗىِ ٗه فٌبٍسٕ  حبضش اػت ّوچٌ٘ي

تَاًذ فابٕ خـه ػبصهبًٖ سا ثِ ٗه فابٕ استجبطٖ تجذٗل وٌاذ ٍ   اػت، هٖ

تَاى اص  آٗذ هٖ خلاف آًچِ اص هبّ٘ت فٌبٍسٕ دس ط٘ف هذٗشٗت داًبٖٗ ثش هٖ ثش

چٌ٘ي ثاب اػاتفبدُ اص فٌابٍسٕ    اًؼبًٖ ثْشُ ثشد. ّو فٌبٍسٕ خْت استمبٕ هٌبثع

 تَاى اًتمبل اطلاعبت ٍ داًؾ ػبصهبًٖ سا تؼشٗع ًوَد. سٍص هٖ

ٖ    ثشاػبع ًتبٗح وذگزاسٕ شبًَِٗ پظٍّؾ، همَلِ ؿاذُ   ّابٕ فشعاٖ ثاَه

هشثَط ثِ همَلِ اكالٖ فشٌّاگ ػابصهبًٖ دس هاذٗشٗت داًابٖٗ عجابست اص:       

، هاذٗشٗت  هٌْذػٖ هدذد سٍاًـٌبػبًِ، تحم٘ك دس عول٘بت هجتٌٖ ثش ّذف

ؿٌبػٖ هجتٌٖ ثش هبتشٗغ  و٘ف٘ت، تَػعِ، ػلؼلِ هشاتت ػبصهبًٖ ٍ خبهعِ

ثبؿذ. هطبلعبت پ٘ـ٘ي حبوٖ اص اٗي اػت وِ فشٌّگ ػبصهبًٖ  ػبصهبًٖ هٖ

ػبصٕ ثشإ تؼاْ٘ن داًاؾ ٍ ّان دس تؼاْ٘ل ٍ      ّن دس ثؼتشػبصٕ ٍ صهٌِ٘

ٖ    تذاٍم ثاِ اؿاتشان   اص تَاًاذ تأش٘شگازاس ثبؿاذ. ثؼا٘بسٕ      گازاسٕ داًاؾ ها

ّب ًبگضٗشًذ دس فشٌّگ ػبصهبًٖ خَد تی٘٘شات اػبػٖ اٗدبد وٌٌاذ؛   ػبصهبى

ثشإ آًىِ اص تحمك هذٗشٗت ٍ تؼْ٘ن داًؾ حوبٗت ًوبٌٗذ، صٗاشا فشٌّاگ   

تشٗي عبهلٖ اػت وِ تؼْ٘ن داًؾ ٍ ػشهبِٗ فىشٕ سا تحت تأش٘ش لاشاس   هْن

ِ دٌّاذُ آى اػات وا    ًـابى ، ]31[ٖ پظٍّـآهذُ دس  دّذ. ًتبٗح ثذػت هٖ

ش٘ش فشٌّاگ ػابصهبًٖ ثاش وابساٖٗ     أهذٗشٗت داًبٖٗ ثطَس وبهال ه٘ابًدٖ تا   

 ساّجاشد گشدد ٍ تب حاذٍدٕ ه٘ابًدٖ اشاش ػابختبس ػابصهبًٖ ٍ       ػبصهبًٖ هٖ

گشدد. ثِ عم٘ذُ اٗاي هحممابى، اٗاي هطبلعاِ      هشثَط ثِ وبساٖٗ ػبصهبًٖ هٖ

ٕ خؼتدَ دس هَسد هذٗشٗت داًابٖٗ اص ثشسػاٖ    دادى ح٘طِ ضوي گؼتشؽ

ّاابٕ هؼااتمل هااذٗشٗتٖ ثااِ ثشسػااٖ ٗااه هىبً٘ؼاان   إ اص سٍال هدوَعااِ

دسثشداسًذُ ػ٘ؼتن وِ هٌابثع داخلاٖ ٍ هضٗات سلابثتٖ سا ثاِ ّان هاشتجط        

ّب حبهل پ٘بهاذّبٕ ًظاشٕ ثاشإ تحم٘اك دس عول٘ابت       ػبصد، اٗي ٗبفتِ هٖ

، ّش هذلٖ ]17[إ  هجتٌٖ ثش ّذف ّؼتٌذ. ّوچٌ٘ي ثشاػبع ًتبٗح هطبلعِ

تَخاِ ثاِ فشٌّاگ ػابصهبًٖ ٍ فشٌّاگ هلاٖ ثاب         ثشإ تؼْ٘ن داًؾ ثذٍى

ؿىؼت هَاخِ خَاّذ ؿذ. ٗه هطبلعِ ه٘ذاًٖ هذٗشٗت داًبٖٗ واِ تَػاط   

ٖ   ّبٕ پ٘ـشٍ پ٘بدُ تعذادٕ اص ؿشوت دّاذ واِ    ػبصٕ ؿذُ اػت، ًـابى ها

ػبصٕ هذٗشٗت داًبٖٗ دس ٗه ػبصهبى ػابختي ٗاه    اٍل٘ي اٍلَٗت دس پ٘بدُ

اعتوابد دٍ خبًجاِ ثا٘ي افاشاد ٍ     فشٌّگ ػبصهبًٖ هٌبػت اػت وِ ثش پبٗاِ  

 ٗ٘ذ اٗي همَلِ فشعٖ ّؼتٌذ.أػبصهبى ثبؿذ ٍ اٗي ًتبٗح دس ت

ٖ    ثشاػبع ًتبٗح وذگزاسٕ شبًَِٗ پظٍّؾ، همَلِ ؿاذُ   ّابٕ فشعاٖ ثاَه

هشثَط ثِ همَلِ اكلٖ هذٗشٗت داًبٖٗ عجبستٌذ اص: خلاك، رخ٘اشُ، تؼاْ٘ن،    

هٌابثع اًؼابًٖ،    ٌٗاذّبٕ هاذٗشٗت  اوبسگ٘شٕ ٍ ًگْذاسٕ داًؾ، ثْجَد فش ثِ

تَاًوٌذػبصٕ افشاد هجتٌٖ ثش هذٗشٗت داًبٖٗ ٍ عولىشد، خزة ٍ ػبصهبًذّٖ 

 آفشٌٖٗ دس ػبصهبى. داًؾ، داًؾ

ٕ اص خذٗذدسن ًبٖٗ ثبٗذ داهذٗشٗت  ساّجشدّاااااابٕصٕ ػب دُپ٘بإ ثش

 ػت:اٗش اسد صؿبهل هَآى وِ د وشد ٗدبست الذد ثشسوبست ٍ ًظبم هفَْ

 ّابٕ ػاشهبِٗ اًؼابًٖ هتخلاق دس      حوبٗت ٍ پـت٘جبًٖ اص حشوت

هؼ٘ش خذٗذ، اػتبًذاسد وشدى پ٘ـٌْبدّب، هـشٍع٘ت ثخـٖ ثِ آًْب 

 ثب تخل٘ق هٌبثع هَسد ً٘بص.

        ٖتذاٍم فعبل٘ت ٗابددّٖ ٍ ٗابدگ٘شٕ هؼاتوش ٗعٌاٖ تجابدل دائوا

ّب ٍ اطلاعبت وِ ًاَعٖ خاَد ػابصهبًذّٖ ٍ خاَد      ًظشات، اًذٗـِ

ّاب هؼا٘ش سا لطعاٖ     ٍ ت٘نّب  وٌذ وِ دس آى گشٍُ ًظبستٖ اٗدبد هٖ

پشداصًذ. اٗي هؼألِ ثبٗذ ثِ تی٘٘ش هاذل   وٌٌذ ٍ ثِ اداسُ خَد هٖ هٖ

ّاب ٍ   رٌّٖ هاذٗشاى دس خْات اعوابل ًظابست ثاش سٍٕ چابسچَة      

 هشصّبٕ تٌظ٘ن ساّجشد ٍ ًِ دس فشاٌٗذ هٌدش گشدد.

 هختلف ٕ ّب فشٌّگٍت ٍ هتفبى ٍ گًَبگَات تَخِ ثِ ًظشٍ خز ا

بد هح٘طاٖ ؿابد ٍ خالاق ثاشإ توابهٖ      سا ثِ ػوت اٗدا هذٗشٗت 

 ّب ٍ الَام سٌّوَد ػبصد. فشٌّگ

ّاابٕ اٗشاًااٖ دس  دّااذ وااِ ؿااشوت ًـاابى هااٖ ]17[إ  ًتاابٗح هطبلعااِ

اًاذ ٍ   ّبٕ اخشاٖٗ هذٗشٗت داًابٖٗ هَفم٘ات چٌاذاًٖ وؼات ًىاشدُ      ثشًبهِ

ّبٕ هاذٗشٗت داًابٖٗ سا ثاِ     ّب طش  دسكذ ؿشوت 30تبوٌَى تٌْب ووتش اص 

ّب، دس ًبحِ٘ اٗدبد اًگ٘ضُ هـبسوت  اًذ. ث٘ـتشٗي چبلؾ ٍسدُهشحلِ اخشا دسآ

ِ   62دس وبسؿٌبػبى ػابصهبى ثاشإ تؼاْ٘ن داًاؾ )     سػابًٖ   سٍص دسكاذ(، ثا
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، سؿبدتتـ٘عٖ لٖ٘ عشالًٖظاد، لذهٖ، ض٘بٖٗ ث٘گذلٖ  خَ ٍ خل
 

دسكااذ( ٍ اٗداابد پًَ٘ااذ ثاا٘ي هااذٗشٗت داًااؾ ٍ  59ّاابٕ داًااؾ ) پبٗگاابُ

 دسكذ( اػت. 59ّبٕ سٍصهشُ ػبصهبى ) فعبل٘ت

ٖ  ّا  ثشاػبع ًتبٗح وذگزاسٕ شبًَِٗ پظٍّؾ، همَلِ ؿاذُ   بٕ فشعاٖ ثاَه

هشثَط ثِ همَلِ اكلٖ تی٘٘شات هؼتوش عجبست اص: تلاَٗش هٌطماٖ اص ًتابٗح    

  ِ سٗاضٕ تَػاعِ ٍ ثشسػاٖ     هَسد اًتظبس، ثْجَد هؼتوش تلبٍٗش رٌّاٖ، ثشًبها

اّذاف هـتشن، افضاٗؾ ّوىبسٕ ت٘وٖ افشاد، تمَٗت ث٘اٌؾ خوعاٖ افاشاد    

اص هذٗشٗت داًبٖٗ، ثبؿٌذ. ثِ هٌظَس تؼْ٘ل اخشإ هَفك تی٘٘شات ًبؿٖ  هٖ

ٌٗذ تی٘٘شات ػبصهبًٖ هٌتح اص آى ثؼ٘بس ضشٍسٕ اػات.  اهذٗشٗت كح٘ح فش

ّب ثِ هٌظَس استماب  ػاطح و٘فاٖ هاذٗشٗت      ثشإ اٗدبد تی٘٘شات دس ػبصهبى

   ٖ پاازٗشٕ آى  داًاابٖٗ، ثشسػااٖ علوااٖ هااذٗشٗت تی٘٘ااش ٍ ه٘ااضاى اخشاٗاا

ّب ثبٗاذ دٍ   هبىػبصٕ هذٗشٗت داًبٖٗ دس ػبص ًبپزٗش اػت. ثشإ پ٘بدُ اختٌبة

ؿذُ ٍ هطبثك ثب ً٘بصّابٕ ػابصهبى ثشًبهاِ     ثعذ ػخت ٍ ًشم ػبصهبى اسصٗبثٖ

، ث٘ي تی٘٘ش عَاهال  ]18[ ٖتحَل دس ػبصهبى تذٍٗي گشدد. ثشاػبع پظٍّـ

ّبٕ آى ثاب عولىاشد ػابصهبًٖ ساثطاِ هثجات ٍ       هذٗشٗتٖ ػبصهبًٖ ٍ ٍٗظگٖ

س ساػتبٕ عولىاشد  داسٕ ٍخَد داسد. ثشاٗي اػبع ٗىٖ اص عَاهلٖ وِ د هعٌٖ

ثبٗؼت هَسد تَخِ لشاس گ٘شد تی٘٘ش ػابصهبًٖ ثشاػابع عَاهال     ػبصهبًٖ هٖ

 ّبٕ آى اػت. هؼ٘ش ؿیل هذٗشٗتٖ ٍ ٍٗظگٖ

ٖ    ثشاػبع ًتبٗح وذگزاسٕ شبًَِٗ پظٍّؾ، همَلِ ؿاذُ   ّابٕ فشعاٖ ثاَه

هشثَط ثِ همَلِ اكلٖ ؿبٗؼتگٖ ؿخلٖ دس تی٘٘ش هؼتوش عجبست اص: فشهبى 

اًذاص ؿخلٖ ٍ ٍالع٘ت خابسٕ   پشٍسؽ وـؾ ه٘بى چـناؿت٘بق، ٗبدگ٘شٕ 

ّب  ىهبصػبٍصٕ، هشٓ اپ٘چ٘ذ ٍ هح٘ط پَٗب ثبؿٌذ. دس  هٖ اًذاص ؿخلٖ ٍ چـن

س عتجبد، اٗدباثِ ؿىل ّاابٕ ؿخلااٖ افااشاد سا  اٍم ؿبٗؼااتگٖهذس طَ ثبٗذ ثِ

ّوچٌااااااا٘ي گ٘شًذ. س وب ثِد خَت خذهبت ٍ هحلَلاد، دس ثشسوبٍ ثخـٖ 

ّبٕ فاشدٕ ٍ اختوابعٖ ثاش ؿخلا٘ت      ؿبٗؼتگٖثب ثشسػٖ  ]19[پظٍّـٖ 

ّبٕ اختوبعٖ ّش  داسد وِ تَاًبٖٗ خَداًگ٘ضٕ ٍ هْبست وبسآفشٌٗبًِ ث٘بى هٖ

ٕ وبسوٌبى داسد وِ  داس ٍ هثجتٖ ثشسٍٕ ؿخل٘ت وبسآفشٌٗبًِ ش٘ش هعٌٖأدٍ ت

ثبؿذ. ّوچٌ٘ي فشهبى اؿات٘بق، تلاَٗش    دس ساػتبٕ ًتبٗح هطبلعِ وًٌَٖ هٖ

  ِ ِ     هٌطمٖ اص ًتابٗدٖ وا وٌٌاذُ   عٌاَاى فاشد وؼات    افاشاد اًتظابس داسًاذ ثا

ٖ    )چـن وٌاذ. ٗابدگ٘شٕ پاشٍسؽ وـاؾ ه٘ابى       اًذاص ؿخلاٖ( تٌظا٘ن ها

ّابٕ ثْتاش ٍ وؼات     اًذاص ؿخلٖ ٍ ٍالع٘ت خبسٕ، ظشف٘ات اًتخابة   چـن

 دّذ. ًتبٗح هَسد اًتظبس سا گؼتشؽ هٖ

ِ پظٍّؾ، همَلِ ٕ شبًَٗ ؿذُ هشثَط  ّبٕ فشعٖ ثَهٖ ثشاػبع ًتبٗح وذگزاس

ّابٕ   ِ همَلِ اكلٖ الگَّبٕ رٌّٖ دس تی٘٘ش هؼتوش عجبست اص: فشهبى هْبستث

ّب ٍ ادساوبت، دس ًظش گشفتي تلاَٗش   تبهل ٍ ثشسػٖ، آگبّٖ فضاٌٗذُ اص گشاٗؾ

سٍٗىشد تی٘٘ش هؼتوش اص ٗابدگ٘شٕ هؼاتوش    ]3[طجك ًظش  ثبؿٌذ. ثش دسًٍٖ هٖ

ػابصهبى تَاهابى   گ٘شد وِ اٗي هْن دس گاشٍ فاشد ٍ    ت هٖأػبصهبًٖ ًـ -فشدٕ

لفِ تعشٗف ًوَدُ اػات  ؤثبؿذ. ثِ طَسٗىِ ػٌگِ ثشإ تی٘٘ش هؼتوش پٌح ه هٖ

ِ ؤؿَد. ٗىٖ اص اٗاي ه  وِ ًمطِ آغبص آى فشد اػت ٍ ثِ ػبصهبى ختن هٖ ّاب   لفا

الگَّبٕ رٌّٖ اػت. صٗشا ثشإ داؿتي ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شًذُ ثبٗذ فشد ٍ ػبصهبى 

 ت داؿتِ ثبؿٌذ.ّوشاػتب گشدًذ ٍ اّذاف ٍ الذاهبت هتٌبػ

ّبٕ فشعٖ هشثَط ثِ همَلِ  ثشاػبع ًتبٗح وذگزاسٕ شبًَِٗ پظٍّؾ، همَلِ

اًذاص هـتشن دس تی٘٘ش هؼتوش عجبست اص: فشهبى گشٍّٖ، تَخِ ثاِ   اكلٖ چـن

اّذاف هـتشن ٍ تَػاعِ تلاَٗشٕ هـاتشن دس هاَسد آٌٗاذُ هاَسد اًتظابس        

اًاذاص   ّاب، چـان  ِ ػابصٕ اطلاعابت ٍ سٍٗا    وِ فشد ثب ؿافبف  ثبؿٌذ. ٌّگبهٖ هٖ

ػبصٕ  تَاًذ ثب تَػعِ اًتظبسات ٍ ّوگبم هـتشوٖ سا اص اّذاف ػبصهبًٖ داسد هٖ

هبى گشدد. اٗي هْن هؼتلضم تفىش ػ٘ؼاتوٖ ٍ  أّب ثب ػبصهبى ػجت تعبلٖ تَ آى

ثاِ اسائاِ    ]20[پظٍّـاٖ  ّن پَ٘ػتگٖ ٍ دسن هتمبثل فشد ٍ ػبصهبى اػت.  ثِ

اػبع ًظش آًْب ٗبدگ٘شٕ، تفىاش   وِ ثش ِ اػتالگَٕ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ پشداخت

ّااب ٍ الگَّاابٕ رٌّااٖ اص  اًااذاص ٍ آسهاابى هـااتشن، هااذل ػ٘ؼااتوٖ، چـاان

ٍسٕ وبسوٌابى   ّبٕ ٗبدگ٘شًاذُ دس ساػاتبٕ افاضاٗؾ ثْاشُ     ّبٕ ػبصهبى ٍٗظگٖ

 ثبؿذ.  ّبٕ هطبلعِ حبضش هٖ ثبؿذ ٍ ًتبٗح آى دس ساػتبٕ دػتبٍسد هٖ

ّابٕ فشعاٖ هشثاَط ثاِ      همَلِثشاػبع ًتبٗح وذگزاسٕ شبًَِٗ پظٍّؾ، 

همَلِ اكلٖ ٗبدگ٘شٕ ت٘واٖ دس تی٘٘اش هؼاتوش عجابست اص: فشهابى تعبهال       

خوعاٖ خاَد    ًواَدى تفىاش   گشٍّٖ، گفتگاَ ٍ هازاوشات هبّشاًاِ، هتحاَل    

ى هبصهبًٖ ٗعٌٖ ظشف٘ت ػبصػبٕ ّب لبثل٘تاى سٍٕ گش هذٗشثبؿاااٌذ. ا هاااٖ

، ظشف٘ت تی٘٘ش اسٕ ًوبٌٗااذ،گز ػشهبُِٗ ٍ ٗاابدگ٘شٕ ت٘وااٖ افااشاد گ٘شًذدٗب

واِ ثا٘ي ٗابدگ٘شٕ     ]21[دس پظٍّـٖ ث٘بى گشدٗاذُ  ّذ ٗبفت. اٗؾ خَافضا

ت٘وٖ ٍ گشاٗؾ ثِ ػوت ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ ّوجؼتگٖ هثجات ٍ هعٌابداسٕ   

آى وٌذ وِ ًت٘دِ  هح٘طٖ خلك هُٖ، گ٘شًذدٗبى هبصػبٍخاااااااااَد داسد 

ؿٌبختٖ هؤشش اص ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ اػات؛   آهذ سٍاى پذٗذاسؿذى چٌذٗي پٖ

اص خولِ اعتوبد، تعْذ ٍ اهٌ٘ت. اگش وبسوٌبى احؼابع وٌٌاذ واِ ػابصهبى     

ٖ  ثشإ آًْب ػشهبِٗ ٖ    وٌاذ ٍ اص آى  گزاسٕ ها وٌاذ، احؼابع    ّاب حوبٗات ها

 تَاًوٌذٕ ٍ اعتوبد ثِ هذٗشٗت خَاٌّذ داؿت.

ّابٕ فشعاٖ هشثاَط ثاِ      ثشاػبع ًتبٗح وذگزاسٕ شبًَِٗ پظٍّؾ، همَلِ

هؼتوش عجبست اص: دسن ثْتش تی٘٘اش ٍ  همَلِ اكلٖ تفىش ػ٘ؼتوٖ دس تی٘٘ش 

ّن پَ٘ػتگٖ، اسائِ ثشخَسد اششثخؾ ٍ گشاٗؾ راتٖ ػ٘ؼاتن ثاِ سؿاذ ٍ     ثِ

اكل ثٌ٘بدٗي ػبصهبى ٗبدگ٘شًاذُ ٍ اثاضاس ثؼا٘بس لإَ     ثبؿٌذ.  هبًذگبسٕ هٖ

ثشإ تؼْ٘ل ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ اػت. تفىاش ػ٘ؼاتوٖ ساُ ٍ سٍؿاٖ ثاشإ     

توٖ تی٘٘اش دس ًگاشؽ اػات.    ٕ اكلٖ تفىاش ػ٘ؼا   ًگشٕ اػت. خَّشُ ول

داسد وِ تفىش ػ٘ؼتوٖ دس  طٖ پظٍّـٖ ث٘بى هٖ ]22[ ّوچٌ٘ي پظٍّـٖ

ّاب ٍ   گ٘شٕ دادى ّوِ وبسوٌبى دس تلو٘ن تَاًذ ثب سٍٗىشد ؿشوت هذٗشاى هٖ

ٍسٕ ٍ ثْجاَد   تَخِ ثِ ّوِ وبسوٌبى ٍ استجبطبت ث٘ي آًبى ثِ افاضاٗؾ ثْاشُ  

گ٘شًذ وِ  ثب اٗي فشهبى ٗبد هّٖب ووه وشد. ّوچٌ٘ي افشاد  عولىشد ػبصهبى

تاش داؿاتِ    ّن پَ٘ػتگٖ سا ثْتش دسن وٌٌذ ٍ ثشخَسدٕ اششثخؾ تی٘٘ش ٍ ثِ

إ دسثبسُ سفتبس ثبصخَسد ٍ پ٘چ٘ذگٖ  ثبؿٌذ. تفىش ػ٘ؼتوٖ هجتٌٖ ثش ًظشِٗ

 ا گشاٗؾ راتٖ ػ٘ؼتن ثِ سؿذ ٍ هبًذگبسٕ اػت.

فاٖ فابصٕ   آى، ثب اخشإ تىٌ٘ه دل  دس اداهِ سًٍذ پظٍّؾ ٍ ثخؾ ووٖ

گشٕ ٍ اعتجبسػٌدٖ هع٘بسّبٕ حبكل اص تحل٘ل  دٍس هجبدست ثِ غشثبل 3دس 

ؿاذُ   و٘فٖ پظٍّؾ ٍسصٗذُ ؿذ. دس اداهِ خْت ؿٌبػبٖٗ سٍاثط هذل ثَهٖ

اػبع سٍٗىشد تی٘٘ش هؼتوش ٍ خْت اًعىبع  چْبس ػتَى هذٗشٗت داًبٖٗ ثش
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ل 69 ٘ش هؼتوش هذل تحل٘ ٍٗىشد تی٘ ٖ ثش اػبع س بًٗ ى هذٗشٗت دا بْس ػتَ ُ چ ٖ ؿذ ه ٖ ثَ اَٗ ِ كبدسات هحت ػع   دس ثبًه تَ

، سؿبدتتـ٘عٖ لٖ٘ عشالًٖظاد، لذهٖ، ض٘بٖٗ ث٘گذلٖ  خَ ٍ خل

ػاتفبدُ  ػبصٕ ػبختبسٕ تفؼ٘شٕ ا سٍاثط دسًٍٖ ه٘بى هع٘بسّب اص سٍؽ هذل

 -ػبصٕ ػبختبسٕ ّب دس ثخؾ هذل ُ گشدٗذ. ثب اػتٌبد ثِ تدضِٗ ٍ تحل٘ل داد

تفؼ٘شٕ، هذٗشٗت داًبٖٗ ػطح اٍل ٗب ٍاثؼتِ اػات. هتی٘شّابٕ ٗابدگ٘شٕ    

ػبصهبًٖ ٍ سّجشٕ ػبصهبًٖ، فشٌّگ ػبصهبًٖ، فٌبٍسٕ ػابصهبًٖ دس ػاطح   

ْبٗت ً٘ض دٍم هذل لشاس داسًذ. هتی٘ش تی٘٘شات هؼتوش ػطح ػَم اػت. دس ً

اًذاص هـتشن، ؿبٗؼتگٖ ؿخلٖ، الگَّبٕ رٌّاٖ، تفىاش     هتی٘شّبٕ چـن

 . داسًذدس ػطح چْبسم هذل لشاس ػ٘ؼتوٖ، ٗبدگ٘شٕ ت٘وٖ 

 مراجع -11
دس ثشاثش تعْذ ثاِ   ٕهطبلعِ اثعبد ٍ ًمؾ همبٍهت فشد" ؛ كحت، ػع٘ذ؛خعفشپَس، هحوَد -1

ًـاشِٗ سٍاًـٌبػاٖ    ،"(ٖ)هطبلعِ دس ػابصهبى ًظابه   ٖؿذُ ػبصهبً ٕضٗس ثشًبهِ شات٘٘تی

 .1389، 56-41 ، كق4، ؿوبسُ 1ًظبهٖ، دٍسُ 

 ٕدس تَاًوٌذػبص ٖتٗشٗهذ ًٕمؾ ساّجشدّب" ؛ل٘همذم، اػوبع ٕاحوذ ؛حؼي ،ٕبس٘ثخت -2

 .1389، 53-39، كق 1، ؿوبسُ 5دٍسُ  ،ٖاًتظبه تٗشٗهذ فللٌبهٔ هطبلعبت ،"شاىٗهذ

ِ : خلك ػبصهبى ٗبدگ٘شًاذُ فشهبىپٌدو٘ي ، 2006 پ٘تش، ،ػٌگِ -3  ،ووابل ّاذاٗت   :، تشخوا

 .1394، تْشاى، ػبصهبى هذٗشٗت كٌعتًٖـش هحوذ سٍؿي، 

ِ  ٕهحاَس  ٖٗداًاب  بػات ٘ثش ػ ٕخؼتبس" ؛ي٘حؼ، ًظاد، عجبع؛ دلجشٖ هلل -4  ّٕاب  دس ثشًبها

، دٍسُ بػات ٘ػفللٌبهِ  ،"شاىٗا ٖاػلاه ٕخوَْس ٍٖ فشٌّگ ٖاختوبع ،ٕتَػعِ التلبد

 .1391، 73-59، كق 4، ؿوبسُ 42

بد تْشاً ؛ٕپَس، هْذ ل٘اػوبع -5  ِٗا هَفاك ثاش پب   تٗشٗدس هاذ  ٖٗؿبخلاِ داًاب  " ؛ٖهلاطف  ٖ،دلـ

ِ، ؿوبسُ  ّبٕ ًْح فللٌبهِ پظٍّؾ ،"الجلاغِ ًْح ّٕب آهَصُ  .1396، 49-29، كق 53الجلاغ

 تٗشٗداًاؾ دس هاذ   تٗشٗهاذ  ل٘ا هحَس ٍ تحل ٖٗداًب تٗشٗهذ ٖثشسػ" ؛ثن٘ه ،ٖهلىـبّ -6

 دس ٍٕ حؼابثذاس  تٗشٗالتلابد، هاذ   يٗهطبلعبت ًَ ٖوٌفشاًغ هل ي٘دٍه ،"ٖدٍلت يًَٗ

 .1398، شاىٗا

 ذٗااخذ ٕؿااْشّب ٌٖااٗآفش ًمااؾ" ؛ًَثخااتٖ، ػااجحبً ؛ن٘سحاا ػااشٍس، تااشا؛٘ه ،ٕاًلاابس -7

ِ ٗاًذ ذٗا : ؿْش خذٕ)هطبلعِ هَسد ٖهل ٕشٗپز هحَس دس استمب  سلبثتٖ داًبئ ِ  ،"(ـا  ًـاشٗ

 .1395، 121-85 ، كق35، ؿوبسُ 9، دٍسُ ط٘هح ؾٗآهب

داًاؾ دس ثْجاَد عولىاشد اداسُ     تٗشٗاطلاعابت ٍ هاذ   ٕفٌابٍس  ش٘شأتا " ؛شُ٘ا هٌ ،ٖوتبثچ -8

 .1397، 82-77 ، كق2، ؿوبسُ ش٘فشاگ تٗشٗهذ ، ًـشِٗ"ي٘ؿْشػتبى خو ٖؼتٗثْض

ًَ   ل٘ا تحل" ؛ل٘اػاوبع ٖ، سحوبً ؛ي٘افـ ،ٖافال شٍع؛٘ػ ٕ،لٌجش -9 ْ  ٖساثطاِ وابً  ن٘تؼا

ِ "دٍ ؿاْش ّواذاى(   ِ٘ا )ًوًَِ پظٍّؾ: هذاسع ًبح ٖػبصهبً ٕش٘بدگٗداًؾ ثب   ، ًـاشٗ

 .1398، 75-45 ، كق4ٖ، ػبل دٍم، ؿوبسُ داًؾ ػبصهبً ٕساّجشد تٗشٗهذ

هعابدلات   ٖبثٗا  هاذل " ؛ًَسهحواذ ٖ، عماَث ؛ ٗيٗثذسالاذ  ،ٖضداًا ٗ ٖاٍسعا  ذ؛٘ا حو ،ٕوجشا -10

داًؾ )ًوًَاِ پاظٍّؾ:    تٗشٗهذ ٕػبص بدُ٘پ ٌذٗثب فشا ٖساثطِ فشٌّگ ػبصهبً ٕػبختبس

، 4ٖ، دٍسُ دٍم، ؿاوبسُ  داًاؾ ػابصهبً   ٕساّجشد تٗشٗهذ، فللٌبهِ "صاّذاى( ٕؿْشداس

 .1398، 102-77 كق

 ش٘شأتا  ل٘ا فشاتحل"ٖ؛ عل، ػا٘ذ بدت٘ػا ؛ سضاب  ذا،ٗا َّ ؛احوذ ،ٕاؿشف؛ عبثذ ،ٕذس٘شح٘ه -11

 ٕىشدّاب ٗسًٍـاشِٗ   ،"شاىٗا ّٕب داًؾ دس ػبصهبى تٗشٗاػتمشاس هذ ثش ٖفشٌّگ ػبصهبً

 .1391، 96-77 ، كق2 ٖ، ػبل ّفتن، ؿوبسُآهَصؿ يًَٗ

 تٗشٗاطلاعبت، هذ ٕفٌبٍس ش٘شأت ٖثشسػ" ؛هحوذٕ، لاخَسد ذ؛٘حو ذ٘ػ ،ٌٖ٘خذاداد حؼ -12

 ٕشٍ٘ا هٌابثع دس ً  تٗشٗهاذ فلالٌبهِ   ،"ٖثش عولىشد ػابصهبً  ٖػبصهبً ٕش٘بدگٗداًؾ ٍ 

 .1398، 160-135 ، كق1، ؿوبسُ 7ٖ، دٍسُ اًتظبه

تحاَل ٍ   ٕسّجاش  ّٕاب  ػاجه  ي٘ساثطاِ ثا   ٖثشسػا " ؛هحؼاي  ،ٖخابده  ؛ٕفشاصخب، هْذ -13

ٕ فلالٌبهِ   ،"ٖػابصهبً  ش٘٘ا گاشا ٍ ًگاشؽ ثاِ تی    تعبهل ّابٕ هاذٗشٗت آهَصؿاٖ     ًاَآٍس

 .1390، 69-49، كق 4، ؿوبسُ 6دٍسُ  ،ٖ(ت٘تبصُ دس علَم تشث ّٕب ـِٗاًذ)

گشا ثاب   تحَل ٕساثطِ اثعبد سّجش ٖثشسػ"حوذالله؛  ،ٖحوذالله؛ تَول ،ٕهٌظش ذ؛٘هد ،ٖعجبػ -14

 ٖالوللا  ي٘وٌفشاًغ ث ي٘، ّـتو"داًؾ دس اداسُ ول آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْش وشهبى تٗشٗهذ

 .1396ثبص،  ّٕبٕ ٍ ًَآٍس ٌٖٗوٌفشاًغ وبسآفش يٍ٘ پٌدو تٗشٍٗ هذ ٕحؼبثذاس

 ٖثشسػا "هحواَد؛   ذ٘افـبس، صّشا؛ كاذٍق، ػا   ي٘اه ذ؛٘هد ذ٘ػ ،ٖهحؼي؛ الْ ،َّٖؿٌگ -15

داًاؾ )هاَسد    تٗشٍٗ هاذ  ٕفٌابٍس  شؽٗگشا ثش پز تحَل ٍٕ سّجش ٖفشٌّگ ػبصهبً ش٘تأش

ػابل   ،ٖفشٌّاگ ػابصهبً   تٗشٗهاذ  ًـشِٗ، "(يٗاػتبى لضٍ ٕذ٘تَل ّٕب هطبلعِ: ؿشوت

 .1394 ،762-732كق  ،3ؿوبسُ  ضدّن،٘ػ

اسائاِ هاذل خابهع    "صّاشا؛   فِ،ٍ٘ظ شضب؛٘عل ،ًَٖسهحوذ؛ هَغل ،ٖعمَثٗهؼعَد؛  ،ٖدّمبً -16

ِ ، "داًاؾ  تٗشٗعَاهل هؤشش ثش اػاتمشاس اشاشثخؾ هاذ     تٗشًٗاَ دس هاذ   ٖبفت٘ا سّ ًـاشٗ

 .1398، 132-109، كق 1ػبل دّن، ؿوبسُ  ،ٖآهَصؿ

ْ  ٖهَاًاع فشٌّگا  ”اسهیبى، ًگبس؛ -17 ، فلالٌبهِ  "ش٘٘ا تی تٗشٗداًاؾ اص هٌظاش هاذ    ن٘دس تؼا

 .1393، 108-85، كق 2، دٍسُ 3ؿوبسُ  ،ٕتَػعِ فٌبٍس تٗشٗهذ

هاذسى دس سفتابس    ٖػابصهبً  ٍٕ تئاَس  ٖػابصهبً  ش٘٘تی "؛ٖعلٖٗ، غلاهشضب؛ ثشاَّٖ، ثبغجبً -18

 .1398، ذاسٗپب ٍ التلبد دس تَػعِ ٕحؼبثذاس ت،ٗشٗهذ ش٘تذث ؾّٗوب ي٘دٍه، "ٖػبصهبً

ِ ٗوبسآفش ت٘ثاش ؿخلا   ٍٖ اختوابع  ٕفاشد  ّٕاب ٖ ؼتگٗؿب ش٘شأت" جِ؛٘ط سفتبس، هً٘ -19  ٌبًا

، 4ؿاوبسُ   ،ٌٖٗتَػاعِ وابسآفش   ًـشِٗ: وبسوٌبى ثبًه تَػعِ كبدسات(، ٕ)هطبلعِ هَسد

 .1390، 143-125كق 

دس  شًاذُ ٘بدگٗػبصهبى  ٕاسائِ الگَ" ؛ٖعل ثْشام ،ٕش٘ؿ ل؛٘اػوبع ،ٖوبٍػ ؛ًَٖدُ،عل ٕؿىش -20

داًـاگبُ آصاد   ٖدس هعبًٍات فشٌّگا   ٖاًؼبً ٕشًٍ٘ ٍٕس ٍ ثْشُ ٕفىش ِٗػشهب ٕاستمب ٕساػتب

 .1398، 201-181، كق  13دٍسُ  ،ٍٕس ثْشُ تٗشٗهذ ِٗ، ًـش"ٖف٘ثِ سٍؽ و ٖاػلاه

 ٕش٘بدگٗااثااِ ػاوت   ؾٍٗ گاشا  ٖواا٘ت ٕش٘بدگٗا  ي٘ساثطاِ ثاا "الله؛  ت٘ااصادُ، حج حؼاي  -21

 .1393 ،ٍٕ علَم سفتبس ٖؿٌبػ سٍاى ٖالولل ي٘وٌفشاًغ ث ي٘، اٍل"ٖػبصهبً

ٍ عولىاشد   ٍٕس ثاش ثْاشُ   شاىٗهذ ٖؼتوً٘مؾ تفىش ػ ذ؛٘هْـ ،ٕبد٘ثٌ َاى؛٘و ؼًَذ،٘ع -22

َ  ّٕاب  ىشدٗسٍ ٖهل ؾّٗوب يً٘خؼت ،ٖآهَصؿ ّٕب ػبصهبى دس هطبلعابت   تٗشٗهاذ  يًٗا

 .1399ا  ٕا سؿتِ بى٘ه
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