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 چکیدُ

 ّب آح استبضتّستٌس.  بىيتدبضت زض اضائِ ذسهبت ٍ کبلا ثِ هطتط يّب ستنیس ييتط هْن B2C کیتدبضت الکتطًٍ يّب ستنیاهطٍظُ س

اظ  یکيگستطش زٌّس.  بىيهٌبست ثِ هطتط يیپبسرگَثطاي ّستٌس تب ثتَاًٌس ثبظاض ذَز ضا  يیّب ثِ ضٍش بظهٌسیّب ً ستنیس ييزض ا

. اتتػ بز هط بضکتی زض   اس ت  یاس تابزُ اظ اتتػ بز هط بضکت    ّ ب  آح اس تبضت ٍ کبلاّ ب زض   سهبتخْت تَسؿِ ذ   اذیط ّبي ًَآٍضي

ٍضي  ّ بي هجبزل ِ ٍ اضتء به ثْ طُ     ْب خْت کبّص ّعيٌِضَز ٍ ثِ آً ثبؾث استابزُ ثْتط اظ اهکبًبت ٍ هٌبثؽ هی B2Cّبي  آح استبضت

ّ ب   آح ی زض اس تبضت ثط اتتػبز هط بضکت  سیکأثب ت B2C کیتدبضت الکتطًٍ يّسف پژٍّص حبضط اضائِ الگًَوبيس. ثٌبثطايي  کوک هی

 گبم ثبضس. زض هیّوجستگی  -ضٍش، تَغیای اسبس ثط ٍ ثٌیبزيي ،ّسف اظ لحبظتحءیق حبضط غَضت تطکیجی اًدبم ضس.  ثَز کِ ثِ 

هؤلا ِ   14ايي هطحلِ  ذطٍخی. ًسضٌبسبيی ضسذجطگبى زاًطگبّی، ًاط اظ  15ثب  هػبحجِاسبس تحلیل هحتَا ٍ  ؾَاهل هؤثط ثط اٍل

ٍ ي ثٌس سطحضسُ ثب ضٍش سبذتبضي تاسیطي  ضٌبسبيی اثؿبز زٍم گبم سپس زضثَز.  ي(اتتػبز، اختوبؾی ٍ فٌبٍضي) ثؿس 3 تبلت زض

 زضّب  هؤلاًِطبى زاز  سبذتبضي تاسیطي حيًتب .استابزُ ضساکسل  افعاض اظ ًطم لیتحل يکِ ثطاي ضسًس ثٌس ذَضِ که هیک لیتحل ثب

 ف بکتَض  -اضتج ب   تی  ایک -هحػ َل  -يّوک بض  -)اؾتو بز  يّ ب  لاِؤههک ًطبى زاز،  تطاض زاضًس، ّوچٌیي تحلیل هیک سطح 10

اطلاؾ بت(   تیایک -اطلاؾبت يگصاض اضتطاک -تؿْس -یزستطس -تيسب استابزُ ٍة تی)تبثل يّب لاِؤه، ( زض ذَضِ ٍاثستِياتتػبز

 . اًس زض ذَضِ هستءل تطاض گطفتِ عی( ًيسبظ یسابضض -طسبذتيظ -تیاهٌ -ی)اضظش اختوبؾ يّب لاِؤهي ٍ ًَسیزض ذَضِ پ

 ٍاژگاى کلیدی

 هک. هیک ؛سبذتبضي تاسیطي ؛تحلیل هحتَا ؛آح استبضت ؛اتتػبز هطبضکتی ؛B2Cتدبضت الکتطًٍیک 

 

 مقدمه -1

زض  کست ٍ کبضّ ب اظ  يبضیثس يثطا کیتدبضت الکتطًٍزض ؾػط زيدیتبل 

  ِ َ  سطاسط خْ بى ث  ضًٍ س تد بضت    ض سُ اس ت.   لياٍل تج س  تي  ؾٌ َاى اٍل

 بي  ٍ فطٍش ّط ً َؼ هحػ َل    سيثِ ذط ليکِ هب يافطاز يیزض ث کیالکتطًٍ

اظ هحءء بى   يبضی، ثس  ييثٌ بثطا  .اس ت  صياف عا زض ح بل  ذسهبت ّس تٌس،  

 کیکست ٍ کبض تدبضت الکتطًٍهجٌب ٍ هَفءیت ثساًٌس کِ  ّستٌس هٌس ؾلاتِ

ثبؾ ث   یحءءبى هطرع کطزًس ک ِ ؾَاه ل هْ ن هرتلا     ه .]6،5[ چیست

ّ ب   اظ ضطکت يبضیضَز ٍ ثس یه کیتدبضت الکتطًٍ کست ٍ کبضزض  تیهَفء

زض ثس  یبض ظي  بزي  يگ  صاضِ يزض ح  بل س  طهب کس  ت ٍ ک  بضغ  بحجبى  بي  

ّ ب زض ت لاش    اظ ض طکت  يبضیّستٌس. ثس کیتدبضت الکتطًٍ يّب تيسب ٍة

 (B2C) 1هطتطي -ثٌگبُ تدبضي کیتدبضت الکتطًٍ تيسب ٍة کيّستٌس تب 

 بي  ٍ ف طٍش ّ ط هحػ َل     سيذط يذَز ضا ثطا بىيهطتط ٍکٌٌس  یطاحضا ط

 . ]7[ ًوبيٌسخصة  یذسهت
                                                             
1. Business To Customer 

 يي  ا است. B2C کیتدبضت الکتطًٍّبي  سیستنثط پژٍّص  يياتوطکع 

 غ بت یسبظز ت ب تجل  یضا تبزض ه ي تدبضيّب ثٌگبُ ،کیزستِ اظ تدبضت الکتطًٍ

هحػ َلات ثػ َضت    يثاطٍض ٌس ٍ ث طا   بىيکٌٌس، هحػ َلات ضا ث ِ هط تط   

ًٍ ]9،8[ کٌٌس بفتيٍخِ زض یکیالکتطًٍ  بلزض ح   B2C کی  . تد بضت الکتط

کبلا ثِ غَضت  سيافطاز اظ ذط طايکٌس، ظ یضا تدطثِ ه تبثل تَخْی حبضط ضضس

ِ  ظزُ  يیترو   2013کٌٌ س. زض س بل    یه   تيحوب ثیطتط ييآًلا  1 ض س ک 

 يي  . اکطزًس يساضيذط ييًاط زض سطاسط خْبى کبلاّب ضا ثػَضت آًلا بضزیلیه

 کي جبًياست کِ تءط بفتِي صيًاط افعا بضزیلیه 8/1ثِ  2018تؿساز زض سبل 

ف  طٍش  2017زض س  بل  يي  خْ  بى اس  ت. ؾ  لاٍُ ث  ط ا تی  ّا  تن اظ خوؿ

زلاض ث َزُ   َىی  ليتط 3/2زض سطاسط خْ بى   کیتدبضت الکتطًٍ یفطٍض ذطزُ

زلاض  َىیليتط 88/4ثِ  2021ضَز زض سبل  یه یٌیث صیٍخَز پ يياست. ثب ا

ًٍ  بزي  ظ يّب لیپتبًس ثب ٍخَز. ]10[ بثسي صيافعا ، B2C یک  یتد بضت الکتط

ًٍ  يبزيتب حس ظ ٌِیظه ييهطبلؿبت گستطزُ زض ا  کی  ثط اتربش تد بضت الکتط

B2C  کطَض ذبظ هتوطکع ضسُ است. کيسطح ضطکت زض  بيزض غٌؿت 
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ًٍ اضائِ الگَي 36 1401ظهستبى  ،73 ضوبضُ ،ًَظزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   ّبآحزض استبضت یاتتػبز هطبضکت تأکیس ثطثب  B2C کیتدبضت الکتط

 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

ًءص اسبس ی زض ضض س اتتػ بزي، تَلی س هحػ َلات ٍ       1ّب آح استبضت

چی عي ک ِ   . اه ب  ]11[ ذسهبت ًَآٍضاًِ ٍ افعايص تَاى ضتبثتی کطَض زاضً س 

ت طيي   ضبّس آى ّستین ًطخ ثبلاي ضکست زض ايي کست ٍ کبضّب است. هْن

ّب ؾجبضتٌس اظ: ؾسم هسيطيت کبفی هٌبثؽ، زض ًػ ط   آح زلايل ضکست استبضت

ًگطفتي ًیبظ هطتطي، س طهبيِ ًبک بفی، ه سل کس ت ٍ ک بض اض تجبُ ٍ ت ین        

 ضکس ت  ً طخ  ث ب  ضاثطِ زض ظيبزي ّبي پژٍّص اذیط ّبي سبل زض ًبهٌبست.

 کِ ّبيی آح استبضت توبم اظ . زضگعاضضی]12[ است ضسُ اًدبم ّب اح استبضت

اً س ٍ   ٍاضز ضسُ 2018% ثِ سبل 56اًس، تٌْب  ضسُ اًساظي ضاُ 2014 سبل زض

ّ ب   . اي ي ضکس ت  ]13[ اً س  ّبي گصضتِ ضکست ذَضزُ ثبتی زض طَل سبل

کبضآفطيٌبى ٍ ث ِ  ّبي اتتػبزي، اختوبؾی ٍ ضٍاًی ظيبزي ثِ  هتأسابًِ ّعيٌِ

 .]12[ کٌٌس تجؽ آى ثِ خبهؿِ تحویل هی

ض سى   پسي سُ ًس جتبً خسي سي اس ت ک ِ ث ب هط ط         2اتتػ بز هط بضکتی  

ٍاضز فض بي کس ت ٍ ک بض ض سُ اس ت ٍ       Airbnb  ٍUberّ بي   آح استبضت

 ث ِ ٍخ َز آٍضزُ اس ت    B2Cّبي تدبضت الکتطًٍی ک   تغییطاتی ضا زض سیستن

ِ  زض آى چط وگیط  ت أثیطات  کتی ٍهط بض  اتتػ بز  س طيؽ  . ضضس]15،14[  زّ 

 ک بّص  ضبهل کِ زاضز اضتجب  اتتػبزي -اختوبؾی ضطايط ثب ثِ ضست گصضتِ

 ک بضثطاى ًس جت   ًْبيی ًگطش تغییط ٍ فٌبٍضي پیططفت هحیطی، ظيست اثطات

 هط بضکتی  اتتػ بز . ]16[ است اختوبؾی اضتجب  ثِ ًیبظ ٍ هحػَل هبلکیت ثِ

 بي   یاحسبس   ،یثط ثِ هٌبثؽ ثسٍى ثبض ه بل ؤضاحت ٍ ه یکطزى زستطس ثب فطاّن

 يّ ب  آح اس تبضت  يضا ث طا  يسي  خس يّ ب  فطغ ت  ت،یاظ هبلک یًبض یاختوبؾ

 .]15[ کطزُ است ايدبز سيٍکبض خس کست يّب ٍ هسل سيًَآٍضاًِ خس

ّ ب، هرػَغ بً    آح تَاى گا ت ک ِ هس ألِ اغ لی اس تبضت      زض ًتیدِ هی

ثبض س.   ضکس ت آًْ ب ه ی    ، تأهیي هٌبثؽ ٍ ًطخ ث بلاي B2Cّبي  آح استبضت

ًٍ  ّسف اغلی ايي هءبلِ اضائِ الگَي  تأکی س ث ط  ث ب   B2C کی  تد بضت الکتط

ّب ثطاي ايدبز اضظش ٍ پبسرگَيی ثْت ط ث ِ    آح ی زض استبضتاتتػبز هطبضکت

ث ب   B2Cّ بي   آح ضَز اس تبضت  هطتطيبى است. اتتػبز هطبضکتی ثبؾث هی

ّبي زيگط اضتجب  ثطتطاض کٌٌس ٍ اظ اهکبًبت ٍ هٌبثؽ آًْب زض چبضچَة   ضطکت

 هطرع استابزُ ًوبيٌس. 

 مبانی نظری -2

 B2Cّای تجارت الکتزًٍیک  سیستن -2-1

زّس تب کبلاّ ب ٍ   یاهکبى ضا ه ييا هطتطيبىثِ  ،B2C کیتدبضت الکتطًٍ

 ٌتطً ت يا قي  اظ طط يي  فطٍض بى آًلا  اظ ذ طزُ  نیذسهبت ضا ثػَضت هس تء 

ّ ب کو ک    ث ِ ض طکت   کیتدبضت الکتطًٍ ّبي فٌبٍضي. ]9[ کٌٌس يساضيذط

ِ  یًآسبثِ ، کطزى آًْب ثِ سطؾت تب ثب فؿبل سٌکٌ یه  ث َزى،  ٍ هءطٍى ثِ غ طف

يبى ط تط هثبظاض ذَز ضا گستطش زٌّس ت ب ثتَاًٌ س ً ِ تٌْ ب      یهکبً تیهَتؿ 

زض س طح   يتدبض يضطکب ييتط ّب ٍ هٌبست کٌٌسُ يیهأت ييثلکِ ثْتط ثیطتط

                                                             
1. Startup 
2. Sharing Economy 

س َزهٌسي ث طاي    ،گ ط ياظ ط طف ز . ]17[ کٌٌ س  سای  ضا پ یالولل   يیٍ ث یهل

کطزى اًدبم سطيؽ، ضاحت ٍ ضابفیت تیوت ثب ثس یبضي   ذطيساضاى ضا ثب فؿبل

اس تابزُ گس تطزُ اظ    .]8[ زّس الوللی افطايص هی اظ فطٍضٌسگبى هلی ٍ ثیي

 ت ب ی اختو بؾ  ًػ ط  اظ ّبکط َض  يثطا يبضیثس يبيکِ هعا کیتدبضت الکتطًٍ

 کٌس. یه ابيزض ضضس ٍ تَسؿِ کطَضّب ا یًءص هْو ،کٌس ي فطاّن هیاتتػبز

 یٍضٍز ثِ ثبظاض ٍ هؿبهلات، ثْج َز زستطس    يّب ٌِي، کبّص ّعييؾلاٍُ ثط ا

، یالولل   يیث   یثْت ط هٌ بثؽ، ثْج َز ّو بٌّگ     عیثِ اطلاؾبت ث بظاض، ترػ   

آهس کوتط ضفت ٍ  ،يسیکل ّبي فٌبٍضي، اًتطبض ثبظهحطک اتتػبز  يّب ضتبثت

ث ط   کی  تدبضت الکتطًٍ طیهَاضز هثجت تأث گطيَّا اظ ز یّب ٍ آلَزگ زض خبزُ

 .]18،17[ است اتتػبز ٍ خبهؿِ

، ًءص هحَضي سیستن تدبضت B2C تدبضت الکتطًٍیک ّبي سیستنزض 

ثبضس. هح َض ت طاض گ طفتي ؾٌػ ط هط تطي       الکتطًٍیک ثطاسبس هطتطي هی

ّ بي   يي هسل ثطاسبس ًیبظهٌ سي ضسُ زض ا ئِثبؾث ضسُ است تب ذسهبت اضا

، ف طؼ اغ لی ه سل ث ط     B2Cزض ه سل  . ]20،19[ هطتطي غَضت پ صيطز 

ُ ذسهبت ٍ فطٍضٌسُ هی ئِهَخَزثَزى تؿساز ثبلايی اضا ايي . ]19[ ثبضس زٌّس

تدبضي  ضَز تب فطؼ هسل، ثطايي اسبس ثبضس کِ ّط ثٌگبُ هَضَؼ ثبؾث هی

چِ ذسهبت ثب زض ًػط گطفتي چِ هسلی ثبضس ت ب هط تطي    ئِثبيس تبزض ثِ اضا

 .]21[ تدبضي خْت اهط زاز ٍ ستس ًوبيس اتسام ثِ اًتربة ثٌگبُ

ظهبًی ٍ هکبًی، هی عاى ذ سهبت   اختوبؾی، اضظش  هابّیوی ًػیط اضظش

ض سُ ث طاي هط تطي، ايد بز      ئِّبي کبضثطي اضا ضسُ ثطاي هطتطي، ضاثط ئِاضا

افعٍزُ ٍ ّوچٌ یي تَاًوٌ سي    ، ذسهبت اضظشثطاي هطتطياهٌیت ٍ اؾتوبز 

تطيي ها بّیوی ّس تٌس ک ِ ثبي س تَس ط       ذسهبت ٍيژُ اظ خولِ هْن ئِاضا

. ث ب  ]19[ ّبي تدبضي زض ايي هسل هَضز ثحث ٍ ثطضس ی ت طاض گیطً س    ثٌگبُ

سبظي ايي ه سل   کِ پیبزُ غَضتی تَخِ ثِ هحَضيت هطتطي زض ايي هسل، زض

س بظي ه سل زچ بض ضکس ت      َز، پیبزُثِ فضبي حبکن ثط هطتطي تَخِ ًط

تدبضي زاضاي اضتجب  هس تءین   ، ؾٌػط ثٌگبB2Cُ. زض هسل ]5[ ذَاّس ضس

ضَز ت ب ث ب ي ک     کٌٌسُ ذسهبت است. ايي هَضَؼ ثبؾث هی ثب ؾٌػط زضيبفت

ّبي زتیق زضيبف ت ث بظذَضز اظ    ًگطش سیستوی، ًیبظهٌس ثِ تؿطيف چطذِ

س تن ثتَاً س ث ِ غ َضت     هطتطي زض ايي هسل ٍخَز زاض تِ ثبض س، ت ب سی   

 . ]22[ کبضآهستطي ثِ حیبت ذَز ازاهِ زّس

 قی  زض تطج کی  تدبضت الکتطًٍ یًَؾ B2Cضسس  یحبل، ثِ ًػط ه ييثب ا

. زض ح بل  ثبض س  فطٍش سٌتی ثسیبض ثعضگ هی ياهطٍظ ثب ثبظاضّب ييثبظاض آًلا

ؾجبضتٌ س   B2C کیتدبضت الکتطًٍ يّب ضطکت ييٍ ثطتط ييحبضط هطَْضتط

 Amazon ،Alibaba ،Walmart،Otto  ،JD.com ،Priceline ،eBayاظ: 

ٍ Rakuten ]23[. ييطگ  صاضتطیٍ تأث گبهبىط  یپّ  بي ه  صکَض   ض  طکت 

 B2C تی  زض خْ بى ّس تٌس. هحجَث   B2C کیتدبضت الکتطًٍ يّب ضطکت

 يکٌس تب اظ حدن ثبلا یثبظ ه ييآًلا يّب ضطکت يضا ثطا کست ٍ کبض يزضّب

تدبضت  ؽيٍ تَسؿِ سط تیحبل، هَفء ييثب ا .ًوبيٌساستابز فطٍش ّط سبلِ 

 نيح ط  يطيپ ص  تیٍ آس   تیحسبس دبزيثبؾث ا يیّوچٌ ٌتطًتيثط ا یهجتٌ

 .]9[ ضَز یه B2C ييآًلا يّب پلتاطم يثط ضٍ هطتطيبى یذػَغ
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 آپ استارت -2-2

آح ضطکت، ّوکبضي يب سبظهبًی هَتت است کِ زض خس تدَي   استبضت

. ثِ تؿطيای زيگط، ]24[ پصيط است هءیبسيک هسل کست ٍ کبض تکطاضپصيط ٍ 

آح يک ًْبز اًسبًی است کِ ثطاي ذلق هحػَل يب ذسهتی خسي س   استبضت

آح  اس تبضت . هاْ َم  ]25[ ضَز زض ضطايطی ثب ؾسم تطؿیت ظيبز سبذتِ هی

ٍ  ّ  ب تيس  ب اظ ٍة ظي  بزيک  بم ک  ِ تؿ  ساز   حج  بة زاتظه  بى ٍت  َؼ زض 

 صيثب افعاهطط  ضس.  یبً، زض سطح خًْسضس سیتأس سيخس يٍکبضّب کست

ض سُ   ايد بز  ّبي خسيس آح استبضتاظ  يسيهَج خس ٌتطًت،يتؿساز کبضثطاى ا

 ياًساظ ضاُ ذَز ضا ٍکبض کست، کطزى ثبظاض ثب هحػَلات ًَآٍضاًِپطکِ ثب  است

ّس  تٌس،  ط  طفتیزض ح  بل پ یس  ٌت يگطاىک  ِ ث  بظ یح  بل زض. ]26[ کطزً  س

ٍ ذ سهبت   اضائ ِ هحػ َلات   يث طا  فٌبٍضياظ  B2C سيخس يّب آح استبضت

َ   ،يس بظ  یثْتط، ضرػ   َ    ل،ي  ک بّص ظه بى تح  ل،ي  ٍخ ِ ًء س ٌّگ بم تح

 يّ ب  بس ت یٍ س ت بل یديپطزاذت ز يّب طسبذتيظ ،زاض فیترا طٌْبزاتیپ

تَس ؿِ تد بضت    یاغ ل  ؾل ت ؾَاه ل   ييکٌٌس. ا یثبظگطت آسبى استابزُ ه

 .]27[ ثَزُ است B2C کیالکتطًٍ

 اقتصاد هشارکتی -2-3

پ صيط   اختو بؾی هءی بس   -هط بضکتی، ي ک سیس تن اتتػ بزي    اتتػبز 

کٌس ٍ زستطسی ثِ  استابزُ هی فٌبٍضيّبي هجتٌی ثط  ثبضس کِ اظ پلتاطم هی

س پبضي ثبض س ضا    هٌبثؽ هلوَس ٍ ًبهطَْز کِ هوکي است ثِ غَضت خو ؽ 

 هاْ َم . زض هٌ بثؽ،  ]28[ کٌ س  ّبي تدبضي فطاّن ه ی  ثطاي کبضثطاى ٍ ثٌگبُ

زض آى پلتا طم  اًس ک ِ   تؿطيف ضسُک سیستن اتتػبزي اتتػبز هطبضکتی ي

ضا زض تس ْیل هؿ بهلات زستطس ی هَت ت      ّبي ؾطضِ ٍ تءبضب آًلايي ططف

اتتػبز هطبضکتی، کس ت   زض. ]29[ سٌکٌ هٌبثؽ ثیکبض ثِ ّن هتػل هی ثطاي

ث ِ   ّ ب ث ب تءبض بّب    کٌٌ سُ  اطلاؾ بت زض اتػ بل هػ طف    ٍ کبضّب اظ فٌبٍضي

 ث ب  ،یاتتػ بز هط بضکت  . کٌٌ س  ه ی  اس تابزُ  هبظاز غطفیت زٌّسگبى ثب اضائِ

 یآگبّ صيافعا اضتجبطبت،اطلاؾبت ٍ  يتحَلات زض حَظُ فٌبٍض اظ يطیگ ثْطُ

 قي  تَس  ؿِ ث  بظاض اظ طط ،يطيپ  ص زس  تطس زض س  َْلت قي  طط اظ ک  بضثطاى

ث ِ   بي   یتد بضت اختو بؾ   هاْ َم  اظ يطی  گ ثْ طُ  ٍ یٌتطًت  يا يّب ستنیس

 .]30[ ضَز کست ٍ کبض هی تَسؿِ ٍ ضضسثبؾث  یاختوبؾ يگصاض اضتطاک

 پیشینه پژوهش -3

 اظ الکتطًٍی ک،  تد بضت  هَف ق  تَسؿة ٍ اخطا ثطاي پیطیي ّبي پژٍّص

 .اًس پطزاذتِ هرتلف ؾَاهل ثِ ثطضسی گًَبگًَی ّبي زيسگبُ

پژٍّطگطاًی زض هطبلؿِ ذَز ثِ ثطضسی ؾَاهل هؤثط ث ط ه سل کس ت ٍ    

ِ  ّبي  آح کبضّبي الکتطًٍیکی زض استبضت آًْ ب   ّ بي  ايطاًی پطزاذتٌ س. يبفت 

 اضظش کلی سي،  کلی سي، هٌ بثؽ   ّ بي  فؿبلی ت  کلیسي، تأثیط ؾَاهل ضطکبي

 خطي بى  ّعيٌ ِ،  سبذتبض اضتجبطی، ّبي کبًبل هطتطي، ثب اضتجب  پیطٌْبزي،

 ٍ کس ت  ث ط  هیيأت   ظًدی طُ  الکتطًٍی ک،  ک بض  ٍ فطٌّگ کس ت  زضآهسي،

 .]2[ يیس ًوَزأضا ت الکتطًٍیکی کبضّبي

ّ بي ث عضگ ٍ    ّبي ّوکبضي ثیي ضطکت گطاًی زض پژٍّطی ضٍش پژٍّص

ّبي ًَپ ب ضا ثطضس ی ًوَزً س. آًْ ب اض کبل هرتل ف ّوک بضي هبًٌ س          ضطکت

ُ کست ٍ کبض، ذلق هطتطک، ثطًسسبظي هطتطک، تػبحت ضطکت،  ضتبة زٌّس

 .]3[ استرسام ٍ ًَآٍضي ثبظ ضا هَضز تحلیل ٍ اضظيبثی تطاض زازًس -ذطيس

ی زض پژٍّطی الگَيی ثطاي اکَسیستن کبضآفطيٌی کس ت ٍ  گطاً پژٍّص

اضائ ِ کطزً س. آًْ ب ؾَاه ل فطٌّ گ ک بضآفطيٌی ٍ        ITکبضّبي ًَپبي حَظُ 

پ  صيطي، زٍل  ت، ث  بظاض، زاً ص خسي  س، ًی  طٍي اًس  بًی هترػ  ع،   ضيس ک 

ِ  ظيطسبذت، حوبيتگطاى، ذسهبت هبلی ٍ ٍاسطِ س بظي ٍ غ ٌبيؽ    اي، ض جک

 .]4[ هٌطءِ ضا ضٌبسبيی کطزًس

 یآت   يّ ب  يطی  گ ٍ خْت هٌس ًػبم یثطضسگطاًی زض تحءیءی ثِ  پژٍّص

هطبضکتی پطزاذتٌس. آًْب هَضَؾبتی اظ تجیل زلايل ضطکت هطتطيبى اتتػبز 

، ت أثیط  C2C  ٍB2Cّ بي اسبس ی ه سل     زض اتتػبز هطبضکتی، ظيطسبذت

ثیط ٍيطٍس کطًٍب ثط اتتػبز هطبضکتی أاتتػبز هطبضکتی ثط هحیط ظيست ٍ ت

 .]31[ هَضز تدعيِ ٍ تحلیل تطاض زازًسضا 

 تيس ب  ٍة کي   د بز يؾَاهل ا یبثياضظگطاًی زض هطبلؿِ ذَز ثِ  پژٍّص

 FAHP  ٍTOPSISث ب اس تابزُ اظ ضٍش   هَف ق   B2C کیتدبضت الکتطًٍ

ؾبه ل فطؾ ی    19ؾبهل اغلی ٍ  5ي پطزاذتٌس. زض تحءیق هطثَطِ ذبکستط

 یجبًیذ سهبت ٍ پط ت  )ضٌبسبيی ضس. کیایت ذسهبت زض ثیي ؾَاهل اغلی 

کیایت ذ سهبت، اطلاؾ بت ٍ ططاح ی(     ي، اهٌیت ٍ حطين ذػَغی،هطتط

 .]20[ ضٌبذتِ ضسسبيت  تطيي ؾبهل ططاحی ٍة ؾٌَاى هَفقِ ث

ثِ ضضس هاَْم اتتػ بز هط بضکتی    گطاًی زض پژٍّطی ّوچٌیي پژٍّص

ؾٌَاى ي ک چت ط ث طاي طی ف ٍس یؿی اظ اض کبل        اًس ٍ آى ضا ثِ کطزُاضبضُ 

ّ بي هػ طفی هبًٌ س هجبزل ِ، تْ بتط، هؿبهل ِ، اخ بضُ،         غیطهبلکیت فؿبلی ت 

 .]32[ گصاضي ٍ تجبزل زض ًػط گطفتٌس اضتطاک

ي ک چ بضچَة هاْ َهی ضا    زض پژٍّط ی   گطاً ی ًی ع   ّوچٌیي پژٍّص

آى تؿطيف  هطثَ  ثِ تب اتتػبز هطبضکتی ٍ حَظُ زازکِ اخبظُ زازًس تَسؿِ 

 .ض سًس ت بضيری آى   - اً ساظ اتتػ بزي   ضَز ٍ هتَخِ افعايص ًبگْبًی چطن

ثیطات اتتػ بزي،  أّبي اتتػبز هطبضکتی ضا اظ ًػط ت   هصکَض پلتاطم پژٍّص

 .]33[ کطزُ استاختوبؾی ٍ هحیطی اضظيبثی 

ّ بيی ضا ث طاي ططاح ی     ّوچٌیي هحءءبًی زض پژٍّط ی زس تَضالؿول  

ي ّب ّبي ططاحی ضبهل هسل ّبي اتتػبز هطبضکتی اضائِ کطزًس. حَظُ پلتاطم

کست ٍ کبض، هؿبهلات ثبظاض، سبذتبض حبکویت، فطٌّگ ٍ هحیط ًػبضتی ثَز. 

ثیط هح یط  أّبي اتتػبز هط بضکتی تح ت ت     کِ ّوِ آًْب زض فطايٌس پلتاطم

 . ]34[ ًػبضتی تطاض گطفتٌس

ث  ِ اّوی  ت اؾتو  بز زض گطاً  ی زض پ  ژٍّص ذ  َز  ّوچٌ  یي پ  ژٍّص

. زض ٌ س پطزاذت BlaBlaCarيب  Airbnbّبي اتتػبز هطبضکتی هبًٌس  پلتاطم

زازى اؾتو بز زض   ، اثتسا يک چبضچَة آظهبيطی ثطاي ّسف ت طاض پژٍّصايي 

. ض س  اتتػبز هطبضکتی هجتٌی ثط اتتػبز تدطثی ٍ ثِ ٍيژُ ثبظي اؾتوبز اضائِ

اظ ايي چبضچَة ثطاي هَاضز ذبظ زض ثطضسی اؾتو بز زض  ًَيسٌسگبى  سپس

 .]35[ ًوَزًسّبي اتتػبز هطبضکتی استابزُ  پلتاطم
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 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

ؾَاه ل ه ؤثط زض    یثطضس  ّوچٌیي هحءق زيگطي زض پژٍّص ذَز ث ِ  

ًٍ  یک  یالکتطًٍ يّوک بض  تیهَفء زض ث بًکَک   B2C کی  زض تد بضت الکتط

اطلاؾ بت ٍ   يضبهل سبظهبى، هطزم، فٌبٍض طگصاضی. ؾَاهل تأثپطزاذت لٌسيتب

ِ  ث َز اظ آى  یح بک هطبلؿ ِ   يّ ب  بفتِي ثَز. یکیالکتطًٍ يّوکبض ٌسيافط  ک 

، ي، ضّج ط یتيطياظ ًػط سبذتبض ه س  سيثب لٌسيزض تب B2C کیتدبضت الکتطًٍ

ثْجَز  کطزياطلاؾبت ضٍ يزض فٌبٍض يگصاضِ يهْبضت ٍ زاًص کبضکٌبى ٍ سطهب

 یکیالکتطًٍ يّوکبض ٌسيافط ي ثْتطٍض ثْطُاظ  قيطط ييضا اًتربة کٌس تب اظ ا

 .]36[ ثِ سَز ٍ ضتبثت ضَز ٌدطثطذَضزاض ثبضس کِ ه

ِ  چ بضچَة  ضا اختوبؾی گطاًی، تدبضت ّوچٌیي پژٍّص  اظ اي آهیرت 

فٌبٍضي : گیطز هی ثط ضا زض ثرص چْبض کِ زاًٌس هی سرت ٍ ًطم ّبي خٌجِ

ِ  اضتجبطبت،) ُ  س بيت  ايٌتطً ت،  ،2 ٍة اختو بؾی،  ّ بي  ضس بً  ؛(فطٍض گب

 اًس بًی  هٌ بثؽ  ؛(ک بٍي  زازُ اطلاؾبت، ثبظيبثی ذػَغی، حطين) اطلاؾبت

 ٍ( اضتجبطبت کیایت ايٌتطًتی، گطٍّی،کبضثطاى ذطيس الکتطًٍیکی، ذطيس)

 ضاّج  طزثبظاضي  بثی،  اختو  بؾی، تجلیغ  بت ضت  بثتی، هعي  ت) ک  بض ٍ کس  ت

 اظ استابزُ ثب ّوچٌیي(. اضتءب ٍ فطٍش هسيطيت سطهبيِ، اتتػبز، ايٌتطًتی،

 ٍ هحػ َلات  کیای ت  کٌٌ سگبى،  هػطف ثیي اؾتوبز ثِ ثطضسی هسل ايي

 ٍ افعٍزُ اضظش اتتػبزي، ٍ ّبي اختوبؾی فٌبٍضي زضک ثِ کوک ذسهبت،

 . ]37[ پطزاذتٌس اختوبؾی تدبضت ّبي چبلص ٍ هعايب

 سپبضي، خوؽ اختوبؾی، چَى زاضايی گطاًی ؾَاهلی ؾلاٍُ ثط ايي پژٍّص

 ٍ ه سيطيت  فطٌّ گ،  ّ ب،  پلتا طم  يکپ بضچگی  اختوبؾی، ّبي اهٌیت، ضسبًِ

 زض آًْ ب . زاًٌ س  ه ی  اختو بؾی  تدبضت کلاى ّبي فؿبلیت اظ خعئی ضا اؾتوبز

 ح طين ذػَغ ی،   ٍ اهٌی ت  هبًٌ س  اختوبؾی، تدبضت هؿیبضّبي ذَز هسل

 اًسبًی، هٌبثؽ گطٍّی، ذطيس ّبي سبيت ٍة اختوبؾی، ّبي ضجکِ ّبي سبيت

 ّ بي  سطهبيِ ٍ اختوبؾی حوبيت اؾتوبز، گطٍّی، ذطيس تجلیغبت، ثبظاضيبثی،

 .]38[ کطزًس هؿطفی ضا اختوبؾی

ًٍیک ذػَظ  زض  گط بىیث، ًتبيح تحءیءبت گصضتِ B2Cتَسؿِ تدبضت الکتط

اهب ت بکٌَى تحءیء ی ث ب    ٍخَز زاضًس  ٌِیظه ييزض ا یهرتلا ؾَاهلاست کِ  ييا

دبم ًطسُ است. آح تأکیس ثط اتتػبز هطبضکتی زض استبضت  ّب زض ايي ظهیٌِ اً

 روش تحقیق -4

 -َغ یای ضٍش، ت اس بس  ث ط  ٍ ثٌی بزيي  ،ّ سف  اظ لح بظ تحءیق حبضط 

کِ زاضاي اظ ذجطگبى زاًطگبّی  ًاط 15تػوین ضا  ثبضس. تین ّوجستگی هی

ّبيی ًػیط تدطثِ، تٌبست ضضتِ تحػیلی، هسضک تحػیلی، تسضيس  ٍيژگی

 کِ ، تطکیل زازُزض زاًطگبُ، سبثءِ پژٍّطی ٍ تألیای زض ايي ظهیٌِ ثَزًس

ايي پ ژٍّص زض  (. 1ًس )خسٍل ٍ گلَلِ ثطفی اًتربة ضس هٌس ّسفثِ ضٍش 

هػ بحجِ ث ب    تحلیل هحتَا ٍ قياٍل، اظ طط گبماًدبم ضسُ است. زض  گبمزٍ 

   ًٍ ث ط اتتػ بز    سی  کأث ب ت  B2C کی  ذجطگبى ؾَاهل ه ؤثط ث ط تد بضت الکتط

ث ِ  گ بم زٍم،  . زض (2)خ سٍل   ض سًس  يیضٌبسب ّب آح ی زض استبضتهطبضکت

اتتػ بز  ث ط   سی  کأث ب ت  B2C کی  تدبضت الکتطًٍ الگَيهٌػَض زستیبثی ثِ 

 استابزُ ضسُ اس ت  اظ ضٍش سبذتبضي تاسیطي ّب آح ی زض استبضتهطبضکت

. ضٍش س بذتبضي  اس ت  اف عاض اکس ل ث طاي تحلی ل اس تابزُ ض سُ       کِ اظ ًطم

ِ ايک فط، تاسیطي اي اظ ؾٌبغ ط   يٌس يبزگیطي تؿبهلی است کِ زض آى هدوَؾ 

 ض ًَس  سبذتبضزّی ه ی  ،هٌس خبهؽ هرتلف ٍ ثِ ّن هطتجط زض يک هسل ًػبم

 الگَزازى ثِ ضٍاثط پیچیسُ هیبى ؾٌبغط يک  ايي ضٍش ثِ ايدبز ٍ خْت. ]39[

گیطي اظ اغَل ضيبضی ٍ ثط پبيِ ًػط هترػػبى، اهکبى  ٍ ثب ثْطُکٌس  کوک هی

 .]40[ آٍضز ضا فطاّن هی الگَ ؾٌبغط ضٌبسبيی ٍ تجییي ضٍاثط پیچیسُ ثیي

 ثبضس: هطاحل اًدبم ايي تحءیق ثِ غَضت شيل هی

ث ط   سی  کأث ب ت  B2C کیتدبضت الکتطًٍ ؾَاهل هؤثط ثط يی. ضٌبسب1 گبم

 ّب آح ی زض استبضتاتتػبز هطبضکت

هػبحجِ ثب ذجطگ بى ؾَاه ل   خلسبت  ثطگعاضي تحلیل هحتَا ٍ اظ ططيق

ی زض ث  ط اتتػ  بز هط  بضکت سی  کأث  ب ت B2C کی  تد  بضت الکتطًٍه  ؤثط ث  ط 

 ضًَس. هی ّب ضٌبسبيی آح استبضت

ث ط اتتػ بز    سی  کأث ب ت  B2C کی  تدبضت الکتطًٍ الگَي ططاحی. 2 گبم

 ّب آح ی ثط استبضتهطبضکت

 ساختاری یخَد تعاهل سیهاتز لیاٍل: تشک هزحلِ

 ضًَس هی سِيثب ّن هءب یلِ ثِ غَضت ظٍخأهس طّبيیهطحلِ هتغ ييزض ا

 ضَز ٍ هی يییطّب تؿیهتغ يیضٍاثط ث V ،X ،O ،A ٍ ثب استابزُ اظ ًوبزّبي

 . (4آيس )خسٍل  هیزست ِ سبذتبضي ث یذَز تؿبهل سيهبتط

  یابیدست سیدٍم: هاتز هزحلِ

 يیزٍزٍ سيهبتط کيسبذتبضي ثِ  یذَز تؿبهل سيهطحلِ، هبتط ييا زض

. اظ سي  آ یزس ت ه    ثِ ِیاٍل یزستطس سيهبتطق، يطط يي. اظ اضَز یه ليتجس

 سيهبتط طیثطاي ّط هتغ کيثِ غاط ٍ  V ،X ،O ،A ًوبزّبي ليتجس قيطط

ضسُ کِ ثِ اغطلا   ليتجس يیزٍزٍ سيهبتط کيسبذتبضي ثِ  یذَز تؿبهل

 سيهبتط لی. پس اظ تطک(5)خسٍل  ضَز یذَاًسُ ه ِیاٍل یس زستطسيهبتط

 سيه بتط طّ ب،  یزض ضٍاثط هتغ طيپصي ًوَزى اًتءبل لیزذ بث ِیاٍل یزستطس

 . (6)خسٍل  ضَز یه لیتطک يیًْب یزستطس

 ّا لفِؤه يیبٌدی ب رٍابط ٍ سطح يییسَم: تع هزحلِ

ٍ  ّ ب  یهدوَؾ ِ ذطٍخ    سثبي   اثؿ بز  ثٌ سي  ضٍاثط ٍ س طح  يییتؿ ثطاي

اس ترطاج ض َز.    یبفتي  زض سيث طاي ّ ط ثؿ س اظ ه بتط     ّ ب  يهدوَؾِ ٍضٍز

. طزيپص یه طیاست کِ اظ آى تأث يضبهل ذَز ثؿس ٍ اثؿبز ّب یهدوَؾِ ذطٍخ

 . گصاضًس یه طیاست کِ ثط آى تأث يّب ضبهل ذَز ثؿس ٍ اثؿبز هدوَؾِ ٍضٍزي

  ّب لاِؤههسل ٍ ضجکِ تؿبهلات  نی. تطس3 گبم

 یّب ضا ث ِ ض کل ه سل    آى تَاى یه طّبیضٍاثط ٍ سطح هتغ يییپس اظ تؿ

ّب اظ ث بلا ث ِ    ثطحست سطح آى طّبیهٌػَض اثتسا هتغ يیکطز. ثِ ّو نیتطس

ث ب   ًو َزاضي  ض سُ  اًد بم  ثٌسي ٍ ثب استابزُ اظ سطح ضًَس یه نیتٌػ ييیپب

ی زض ث ط اتتػ بز هط بضکت    سی  کأثب ت B2C کیتدبضت الکتطًٍ يؾٌَاى الگَ

 (. 1)ضکل  ضَز یه نیتطس ّب آح استبضت

 آى،ّ  سف اظ ض  َز ک  ِ   اًد  بم ه  ی  MICMACزض ازاه  ِ تحلی  ل  

ط َض   ّوبى .(8)خسٍل  است طّبیهتغ یتسضت ًاَش ٍ ٍاثستگ لیٍتحلِ يتدع



 

 
 

 

ًٍ اضائِ الگَي 39 1401ظهستبى  ،73 ضوبضُ ،ًَظزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   ّبآحزض استبضت یاتتػبز هطبضکت تأکیس ثطثب  B2C کیتدبضت الکتط

 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

اًس. ذَضِ  ضسُ نیاثؿبز ثِ چْبض ذَضِ تءس ضَز یه طبّسُه 2کِ زض ضکل 

ّس تٌس.   فیضؿ یًاَش ٍ ٍاثستگ هیعاىاست کِ زاضاي  يیبضّبیاٍل ضبهل هؿ

اه ب   فیًا َش ض ؿ   هی عاى کِ  طًسیگ یٍاثستِ زض ذَضِ زٍم تطاض ه طّبيیهتغ

ِ یط َض ؾو سُ ًت   ثِ اثؿبز ييا. زاضًس يیثبلا یٍاثستگ هیعاى ٍ  الگ َ ّس تٌس   د 

زض  طییزٌّسُ الگَ سجت تغ لیؾٌبغط تطک طيزض سب طییاست کِ تغ یهؿٌ ييثس

 هی عاى ت طاض زاضً س ک ِ     ًَسيیپ بضّبيی. ذَضِ سَم هؿگطزز یه طّبیهتغ ييا

هستءل است ک ِ   بضّبيیتَي زاضًس. ذَضِ چْبضم ضبهل هؿ یًاَش ٍ ٍاثستگ

 .]1[ زاضًس یٌيیپب یٍاثستگ هیعاىثِ ّوطاُ  يیًاَش ثبلا هیعاى

 ضًَسگبى( )هػبحجِ هطرػبت ذجطگبى -1خسٍل 

 ضزيف هطتجِ ؾلوی سبظهبى ضضتِ تحػیلی

 1 استبزيبض زاًطگبُ آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍس هسيطيت

 2 استبزيبض زاًطگبُ آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍس هسيطيت

 3 استبزيبض زاًطگبُ آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍس هسيطيت

 4 استبزيبض آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍسزاًطگبُ  هبلی

 5 استبزيبض )هطکع ضضس( زاًطگبُ آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍس کبهپیَتط

 6 استبزيبض زاًطگبُ آظاز اسلاهی گٌجس کبٍٍس کبهپیَتط

 7 استبزيبض آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی هسيطيت

 8 استبزيبض آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی هسيطيت

 9 استبزيبض آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی هسيطيت

 10 استبزيبض آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی کبضآفطيٌی

 11 استبزيبض )هطکع ضضس( آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی کبضآفطيٌی

 12 استبزيبض آثبز زاًطگبُ آظاز اسلاهی ؾلی غٌبيؽ

 13 استبزيبض کبضذبًِ ًَآٍضي گطگبى هسيطيت

 14 استبزيبض زاًطگبُ گٌجس کبٍٍس اطلاؾبتفٌبٍضي 

 15 استبزيبض زاًطگبُ گٌجس کبٍٍس هسيطيت

 ها یافته -5

اً س،   آٍضزُ ض سُ  2ثطاسبس هػبحجِ ثب ذجطگبى ؾَاهلی ک ِ زض خ سٍل   

ًٍ ؾٌَاى ؾَاهل ه ؤثط ث ط    ثِ ث ط اتتػ بز    سی  کأث ب ت  B2C کی  تد بضت الکتط

 ّب ضٌبسبيی ضسًس. آح ی زض استبضتهطبضکت

ًٍ زض ازاهِ ثِ تسٍيي الگ َي   ث ط اتتػ بز    سی  کأث ب ت  B2C کی  تد بضت الکتط

 ضَز. ّب ثب استابزُ اظ سبذتبضي تاسیطي پطزاذتِ هی آح ی زض استبضتهطبضکت

ی زض ثط اتتػبز هطبضکت سیکأثب ت کیتدبضت الکتطًٍّبي  اثؿبز ٍ هؤلاِ -2خسٍل 

 ثب ذجطگبىهػبحجِ ثطاسبس  ّب آح استبضت

 ّب لاِؤه اثؿبز

 فٌبٍضي

 سبيت تبثلیت استابزُ ٍة

 اهٌیت

 سبظي سابضضی

 ظيطسبذت

 زستطسی

 اختوبؾی

 اؾتوبز

 تؿْس

 ّوکبضي

 ّب لاِؤه اثؿبز

 اضظش اختوبؾی

 اتتػبزي

 گصاضي اطلاؾبت اضتطاک

 هحػَل

 کیایت اطلاؾبت

 کیایت اضتجب 

 فبکتَض اتتػبزي

 طّ ب یهتغ يیضٍاثط ث   يییثِ تؿ 3خسٍل ثب استابزُ اظ  زض ازاهِ ذجطگبى

 .زست آهس ثِ 4زض تبلت خسٍل  يسبذتبض یذَزتؿبهل سيپطزاذتِ ٍ هبتط

 تاسیطي -ؾلائن هَضز استابزُ زض ططاحی هسل سبذتبضي -3خسٍل 

V A X O 

 ؾسم ٍخَز ضاثطِ زٍسَيِضاثطِ  ثیط زاضزأت iثط jهتغیط  ثیط زاضزأت jثط iهتغیط 

 هبتطيس ذَز تؿبهلی سبذتبضي -4خسٍل 
 ضزيف ّب لاِؤه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

V A A V A A V V V V A A A 1 
استابزُ  تیتبثل

 تيسب ٍة
1 

V V V V V A V V V V V V 1  ٌ2 تیاه 

V V V V A A V V V V A 1   3 يسبظ یسابضض 

V V V V V A V V V V 1    4 طسبذتيظ 

V A A V A A V V V 1     5 یزستطس 

V A A A A A V A 1      6 اؾتوبز 

V V V V V A V 1       7 تؿْس 

V A A A A A 1        8 يّوکبض 

V V V V V 1         
اضظش 

 یاختوبؾ
9 

V V A V 1          
 يگصاض اضتطاک

 اطلاؾبت
10 

V A A 1           11 هحػَل 

V V 1            
 تیایک

 اطلاؾبت
12 

V 1             13 اضتجب  تیایک 

1              
فبکتَض 

 ياتتػبز
14 

ٍ  iس طط   ی)هحل تلات (i,jکِ ٍضٍزي ) یغَضت زض 4ثطاسبس خسٍل 

( i,j) يزض ٍضٍز ،ثبض س  Vسبذتبضي  یذَز تؿبهل سي( زض هبتطjستَى 

ض  َز،  ی( غ  اط ت  طاض زازُ ه  j,iٍ زض ٍضٍزي ) کي   ِی  اٍل سيزض ه  بتط

 ،ثبض س  Aسبذتبضي  یذَز تؿبهل سي( زض هبتطi,jکِ ٍضٍزي ) یغَضت زض

تطاض زازُ  کي( j,iغاط ٍ زض ٍضٍزي ) ِیاٍل سي( زض هبتطi,j) يزض ٍضٍز

س بذتبضي   یذَز تؿبهل سي( زض هبتطi,jکِ ٍضٍزي ) یغَضت زضضَز،  یه

X يثبضس زض ٍضٍز (i,j زض )کي   ِیاٍل سيهبتط ( زض ٍضٍزي ٍj,i )  کي 

 یذَز تؿبهل سي( زض هبتطi,j) ٍزيکِ ٍض یغَضت ٍ زض ضَز یتطاض زازُ ه

غ اط ٍ زض ٍضٍزي   ِیاٍل سي( زض هبتطi,j) يثبضس زض ٍضٍز Oسبذتبضي 

(j,iغاط تطاض زازُ ه )(5)خسٍل  ضَز ی. 

 

 



 

 

 

 

ًٍ اضائِ الگَي 40 1401ظهستبى  ،73 ضوبضُ ،ًَظزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ   ّبآحزض استبضت یاتتػبز هطبضکت تأکیس ثطثب  B2C کیتدبضت الکتط

 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

 هبتطيس زستطسی اٍلیِ  -5خسٍل 
 ضزيف ّب لاِؤه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 

 تیتبثل

استابزُ 

 تيسب ٍة

1 

 2 تیاهٌ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 3 يسبظ یسابضض 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1

 4 طسبذتيظ 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 5 یزستطس 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1

 6 اؾتوبز 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1

 7 تؿْس 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 8 يّوکبض 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
اضظش 

 یاختوبؾ
9 

1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 
 يگصاض اضتطاک

 اطلاؾبت
10 

 11 هحػَل 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1

1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 
 تیایک

 اطلاؾبت
12 

 13 اضتجب  تیایک 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
فبکتَض 

 ياتتػبز
14 

 طيپ صي  اًتء بل  ٍ کٌت طل  ِي  ضٍاثط ثبًَ سيثب ٌبىیثطاي اطو 6زض خسٍل 

ث ط   B  ٍBثط  A طیثِ هؿٌبي آى است کِ اگط هتغ طيپصي ضَز. اًتءبل اًدبم

C سيغَضت ثب ييزض ا ،زاضتِ ثبضس طیتأث A ًثط  عیC سثبضگصاض طیتأث. 

 هبتطيس زستطسی ًْبيی  -6خسٍل 
 ضزيف ّب لاِؤه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 

 تیتبثل

استابزُ 

 تيسب ٍة

1 

 2 تیاهٌ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 3 يسبظ یسابضض 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 4 طسبذتيظ 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 5 یزستطس 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 6 اؾتوبز 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1

 7 تؿْس 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

 8 يّوکبض 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
اضظش 

 یاختوبؾ
9 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 
 يگصاض اضتطاک

 اطلاؾبت
10 

 11 هحػَل 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 
 تیایک

 اطلاؾبت
12 

 13 اضتجب  تیایک 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
فبکتَض 

 ياتتػبز
14 

 يياضتطاک ا، ذطٍخی ٍ ٍضٍزي ّبي هدوَؾِ يییپس اظ تؿ 7زض خسٍل 

ک ِ هدوَؾ ِ    ي. اثؿ بز ض َز  یه   يی ی اظ اثؿ بز تؿ  کيّب ثطاي ّط  هدوَؾِ

س طح ت طاض    ييّ ب ک بهلاً هط بثِ ثبض ٌس، زض ث بلاتط      ٍ اضتطاک آى یذطٍخ

ُ سطح ثؿسي س لیاخعاي تطک بفتييهٌػَض  ثِ .طًسیگ یه اخعاي ستن، یزٌّس

 بتی  ٍ ؾول ض َز  یخسٍل حصف ه   یبضيسطح آى زض هحبسجبت ض ييثبلاتط

 يياخ عاي ث بلاتط   يی ی اخعاي سطح ثؿسي هبًٌ س ضٍش تؿ  يییهطثَ  ثِ تؿ

ک ِ اخ عاي    ض َز  یت ب آًد ب تک طاض ه      بتی  ؾول يي. اگطزز  یسطح اًدبم ه

 .هطرع ضًَس ستنیسطَ  س ِیکل سُزٌّ لیتطک

اتتػبز ثط  سیثب تأک B2Cتدبضت الکتطًٍیک  يسطَ  الگَتؿییي ضٍاثط ٍ  -7خسٍل 

 ّب آح هطبضکتی زض استبضت

 لاِؤه
 سططّب

ِ ذطٍخی  )اثطگصاضي( هدوَؾ

 ّب ستَى

 هدوَؾِ ٍضٍزي )اثطپصيطي(
 سطح اضتطاک

1 1-10-12 1-2-3-4-9-10-12 1-10-12 6 

2 2 2-9 2 9 

3 3-7 2-3-4-7-9 3-7 7 

4 4 2-4-9 4 8 

5 5-7-10-12 1-2-3-4-5-7-9-10-12 5-7-10-12 5 

6 6 
1-2-3-4-5-6-7-9-10-

11-12-13 
6 3 

7 1-3-5-7-10-12 1-2-3-4-5-7-9-10-12 
1-3-5-7-10-

12 
5 

8 8 
1-2-3-4-5-6-7-9-10-

11-12-13 
8 2 

9 9 9 9 10 

10 1-3-5-10-12 1-2-3-4-5-7-9-10-12 1-3-5-10-12 6 

11 11 
1-2-3-4-5-7-9-10-11-

12-13 
11 4 

12 1-3-5-10-12 1-2-3-4-5-7-9-10-12 1-3-5-10-12 6 

13 1-5-7-13 
1-2-3-4-5-7-9-10-12-

13 
1-5-7-13 5 

14 14 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-12-13-14 
14 1 

، الگَي تد بضت الکتطًٍی ک   7ضسُ زض خسٍل  ثٌسي اًدبم ثطاسبس سطح

B2C تطسین ضس. ثب تَخِ ثِ ّب  آح اتتػبز هطبضکتی زض استبضتثط  سیثب تأک

ت ط ت طاض زاض تِ     ّطچِ هتغیط زض سطَ  پ بيیي  1ضسُ زض ضکل  الگَي اضائِ

ثبضس، اظ تأثیطگ صاضي ثیط تط ٍ تأثیطپ صيطي کوت طي ثطذ َضزاض اس ت ل صا        

اتتػ بز  ث ط   سیثب تأک B2Cتَاى گات ظيطثٌبي الگَي تدبضت الکتطًٍیک  هی

ی، زض زضخ ِ زٍم،  ؾاضظش اختو ب ّ ب زضخ ِ اٍل،    آح زض اس تبضت  هطبضکتی

ّ بي زيگ ط زض زضخ بت     لاِؤّستٌس ٍ ه طسبذتيظٍ زض زضخِ سَم،  تیاهٌ

 ثؿسي تطاض زاضًس.
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 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

 
 ّب آح اتتػبز هطبضکتی زض استبضتثط  سیثب تأک B2Cتدبضت الکتطًٍیک  يالگَ -1ضکل 

 1ضکل ضسُ زض  زض ازاهِ هیعاى تسضت ًاَش ٍ ٍاثستگی اثؿبز الگَي اضائِ

، هدو َؼ اؾ ساز س ططّب    8آيس. ث سيي غ َضت ک ِ زض خ سٍل      زست هی ثِ

زٌّ سُ ت سضت    ّ ب ًط بى   زٌّسُ تسضت ًاَش ٍ هدو َؼ اؾ ساز س تَى    ًطبى

 (.8ثبضٌس )خسٍل  ٍاثستگی اثؿبز هی

 ّب لاِؤه ٍاثستگی  ًاَش  تسضت -8خسٍل 

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 لاِؤه

تسضت 

 ًاَش
10 13 11 12 9 3 11 2 14 11 4 11 8 1 

تسضت 

 ٍاثستگی
9 2 7 3 10 12 10 13 1 9 11 9 10 14 

ِ ؤه ،2ثطاسبس ضکل  ِ  14-13-11-8-6) يّ ب  لا  ، ( زض ذَض ِ ٍاثس ت

ِ ؤهي ٍ ًَسی( زض ذَضِ پ12-10-7-5-1) يّب لاِؤه ( 9-4-3-2) يّ ب  لا 

-4-3-2) يّب لاِؤهتَاى گات  . لصا هیاًس زض ذَضِ هستءل تطاض گطفتِ عیً

اتتػ بز  ث ط   سی  ث ب تأک  B2Cتأثیطگصاضي ثیطتطي زض تدبضت الکتطًٍیک ( 9

 زاضًس. ّب آح هطبضکتی زض استبضت

 
 ٍاثستگی   ًاَشتسضت هبتطيس  -2ضکل 

 گیری نتیجه بحث و -6

 اظ ثْت ط  اس تابزُ  ث طاي  B2Cّ بي   آح کِ اس تبضت  ضاّکبضّبيی اظ يکی

 اتتػبز اًس، کطزُ ّبي زيگط ثِ آى تَخِ ضطکت ّبي غطفیت ٍ اهکبًبت، هٌبثؽ

زض  B2Cّ بي   آح تَاً س ث ِ اس تبضت    اتتػبز هطبضکتی هی است. هطبضکتی

ث ب   B2Cّ بي   آح ّبي هرتلف آى کوک ًوبي س. اس تبضت   فطايٌسّب ٍ ثرص

ايد بز  س بذتبضّبي پبس رگَيی   ٍ گصاضي ضسُ  هٌبثؽ ثِ اضتطاکظ استابزُ ا

ات سام ث ِ   تَاًٌ س اظ اي ي تبثلی ت     ّ بي زيگ ط ه ی    ضطکتضسُ تَسط سبيط 

ثٌبثطايي ّسف ايي پ ژٍّص   س.هطتطيبى ًوبيٌّبي  پبسرگَيی ثِ زضذَاست

کیس ث ط اتتػ بز هط بضکتی زض    أثب ت B2Cططاحی الگَي تدبضت الکتطًٍیک 

 ّب ثَز. آح استبضت

ثط ث ط الگ َي تد بضت الکتطًٍی ک     ؤًتبيح گبم اٍل ًطبى زازًس ؾَاهل ه  

B2C هؤلا ِ زض   14ّ ب ض بهل    آح کیس ثط اتتػبز هطبضکتی زض استبضتأثب ت

ثب ًتبيح  فٌبٍضيّستٌس کِ ثؿس  ي(اتتػبز، اختوبؾی ٍ فٌبٍضي)ثؿس  3تبلت 

ّورَاًی زاضز. ّوچٌ یي ثؿ س    ]38،37،36،34،33،31،20،4،2[تحءیءبت 

ّور َاًی زاضز. ثؿ س    ]38،37،36،35،32،3،2[ اختوبؾی ثب ًتبيح تحءیءبت

 ّورَاًی زاضز.  ]37،33،20،4،3،2[اتتػبزي ثب ًتبيح تحءیءبت 

ي تدبضت الکتطًٍیک الگَ ّوچٌیي ًتبيح سبذتبضي تاسیطي ًطبى زازًس

B2C     س طح   10زاضاي  ّ ب  آح ثب تأکیس ث ط اتتػ بز هط بضکتی زض اس تبضت

تط تطاض زاضًس اظ تأثیطگصاضي ثیط تط ٍ   ثبضس ٍ اثؿبزي کِ زض سطَ  پبيیي هی

تَاى گات ظيطثٌبي الگَي  تأثیطپصيطي کوتطي ثطذَضزاض ّستٌس. ثٌبثطايي هی

زض  ّ ب  آح اتتػبز هطبضکتی زض استبضتثط  سیثب تأک B2Cتدبضت الکتطًٍیک 

ٍ زض زضخ  ِ س  َم،  تی  ٌاهی، زض زضخ  ِ زٍم، اضظش اختو  بؾزضخ  ِ اٍل، 

 ّبي زيگط زض زضخبت ثؿسي تطاض زاضًس. لاِؤّستٌس ٍ ه طسبذتيظ

 -ّوک بضي  -ّبي )اؾتو بز  هک ًیع ًطبى زازًس هؤلاِ ًتبيح تحلیل هیک

ِ زض  فبکتَض اتتػبزي( -کیایت اضتجب  -هحػَل ٍاثس تِ ت طاض زاضز،    ذَض 

َ  دِیطَض ؾوسُ ًت ثِ يؿٌی ث ب تأکی س ث ط     B2Cتد بضت الکتطًٍی ک    يالگ 

ِ  طيزض س ب  طیی  ٍ تغ ثبض س  ّب هی آح اتتػبز هطبضکتی زض استبضت  ّ بي  هؤلا 

 .گطزز یه ّب هؤلاِ ييزض ا طییزٌّسُ الگَ سجت تغ لیتطک

، اؾتو بز  B2C ّ بي  آح استبضت ّستِ اغلیزض ّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

ثسٍى اؾتو بز   ّب ستنیس، کبضثطاى ٍ پلتاطم تطاض زاضز يیکبضثطاى ٍ ث هیبى

 B2Cّبي  آح استبضتس. زض ٍاتؽ، ٌکبهل ذَز ثطس لیس ثِ پتبًسٌتَاً یًو

هط کلات اؾتو بز ضکس ت     لیثِ زل تَاًٌس یه یحتزض اتتػبز هطبضکتی 

هَخَز  يّب استابزُ ثْتط اظ پلتاطم يثطا يطتطیثرَضًس، اگطچِ اطلاؾبت ث

 هَف ق  يس بظ  پی بزُ  زض اي ؾو سُ  ًء ص  اؾتو بز،  ٍخ َز  است. بظیهَضز ً

 ض  َز ث  ب  زض اي  ي ضاس  تب پیط  ٌْبز ه  ی  . زاضز B2Cّ  بي  آح اس  تبضت

 ٍ ّ ب  آح ه سيطاى اس تبضت   زضهی بى  س بظي  فطٌّگ آهَظش، ضسبًی، اطلاؼ

ثطاي تءَي ت اؾتو بز ث یي ط طفیي اض تطاک، س ؿی زض ازغ بم         ّوچٌیي

 . هطبضکتی ًوَزثلاکچیي ٍ اتتػبز  ّبي فٌبٍضي

 B2Cّ بي   آح اّ ساف اس تبضت  ي يک ی اظ  ّوکبضّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

ّبي  آح استبضتپصيطي زض  ؾٌَاى اثعاضي خْت گستطش ّوکبضي ثِثبضس.  هی
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 ثصضافطبى، ؾسالتیبى ضْطيبضي ٍ ضبزًَش

B2C ّبي  آح . استبضتهطط  استB2C     زض اتتػبز هط بضکتی ث ِ زًج بل

ک طزى هٌ بفؽ هط تطک ّس تٌس ٍ اظ هس یط       ّبي ضاّجطزي ٍ پی سا  ّوکبضي

ثتَاًٌس زض خْ ت اضظش  ضسٌس تب  ّبي ضتبثتی هی ّبي تؿبهلی ثِ هعيت هعيت

، هط  تطيبى ٍ B2Cّ  بي  آح هط  تطيبى حطک  ت ًوبيٌ  س. ثٌ  بثطايي اس  تبضت

ّ بي خسي س    تَاًٌس اظ ططيق هٌ بثؽ اض تطاکی، ث ِ اضظش    پیوبًکبضاى آًْب هی

ُ  ّب اظ ّوکبضي آح زست يبثٌس. استبضت اً ساظي ٍ   ّبي هرتلف زض هطاح ل ضا

ل هرتلف ّوکبضي ؾجبضتٌس تَاًٌس استابزُ ًوبيٌس. اضکب ّبي ذَز هی فطايٌس

اس ترسام ٍ   -اظ: ذلق هطتطک، ثطًسسبظي هطتطک، تػبحت ضطکت، ذطيس

زض اضتجب   B2Cّبي  آح ضَز استبضت ًَآٍضي ثبظ. زض ايي ضاستب پیطٌْبز هی

ِ  ضا تؿبهل ٍ اظ ّوکبضي هطتطک ّبي زيگط ثبيس اّساف ثب ضطکت  غ َضت  ث 

ّبي  آح توطکع استبضت ساف،اّ تؿطيف تؿطيف ًوبيٌس. زض اثْبم ثسٍى ٍ زتیق

B2C گیطز. تطاض ًْبيی هطتطيبى ٍ هحػَل ثط ضٍي ثبيس 

ؾلاٍُ ثط ايٌکِ پبيِ اهط زاز ٍ ستس اس ت،   هحػَلّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

گ طزز   ًوبيس. ايي هاَْم ثبؾث هی ًَؼ اهط زاز ٍ ستس ضا هطرع ٍ هؿیي هی

ؾبهل کلیسي ث طاي  . ًَآٍضي زض هحػَل يک تؿطيف گطززهطبضکت  اًَاؼتب 

ّ بي   آح ّب است. اتتػبز هطبضکتی زض اس تبضت  آح هعيت ضتبثتی زض استبضت

B2C ضَز ٍ ظيطس بذتی ضا خْ ت ّوک بضي     ثبؾث ًَآٍضي زض هحػَل هی

کٌ س. زض اي ي    ّب ثب ضطکبه ٍ استابزُ اظ تبثلیت آًْ ب ف طاّن ه ی    آح استبضت

ّبي اتتػ بز   ذتاظ ظيطسب B2Cّبي  آح ضَز کِ استبضت ضاستب پیطٌْبز هی

هطبضکتی خْت سبذت حساتل هحػَل پصيطفتٌی ٍ ًوًَِ اٍلی ِ هحػ َل   

 ِ اً  ساظي  ّ  ب ٍ تس  طيؽ زض ضاُ اس  تابزُ ًوبيٌ  س. ک  ِ ثبؾ  ث ک  بّص ّعيٌ  

 ضَز. ّب هی آح استبضت

 زٍاظ  B2Cّ بي   آح اس تبضت زض  اضتج ب   تی  ایکّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

، ًحَُ تؿبهل ٍ اضتج ب  ث یي   اٍلضٍيکطز . ضٍيکطز تبثل ثحث ٍ ثطضسی است

ت  َاى  ه  یک  ِ زض اي  ي ضٍيک  طز  اس  ت.ٍ هط  تطي  B2Cّ  بي  آح اس  تبضت

 ٍ ّوکبضي اضظيبثی کیایت اضتجبطبتؾَاهل ؾٌَاى  ضا ثِ ؾَاهلاي اظ  هدوَؾِ

هؿیبضّبي ؾلاٍُ ثط زض ًػط گطفتي هؿیبضّب الکتطًٍیکی تؿطيف ًوَز. زض ايي 

ًیع زض ًػ ط   ٍ ايٌتطًت فٌبٍضيثِ  هطثَ هؿیبضّبي هتؿبضف اضظيبثی کیایت، 

ث ب   B2Cّ بي   آح اس تبضت ، ًحَُ تؿبهلات ثیي زٍمضٍيکطز  ضَز. گطفتِ هی

زض  ثبض  س. ه  ی یاض  تطاک هٌ  بثؽث  طاي اس  تابزُ اظ  ّ  بي زيگ  ط   ض  طکت

ّبي هَضز ًیبظ خْ ت   ًػط گطفتي فؿبلیت زض ؾلاٍُ ثط B2Cّبي  آح استبضت

عيک ی ٍ زض س طح تد بضت    ثِ غَضت فی هٌبثؽ ٍ هحػَلات گصاضي اضتطاک

ّبي هطثَ  ثِ هسيطيت ايي فطايٌ س زض س طح سیس تن     سٌتی، ثبيس فؿبلیت

ّ بي   آح ظيطس بذت اس تبضت  ؾٌ َاى  ِ ث  ضا الکتطًٍیک هَضز استابزُ تدبضت 

B2C بي   آح ضَز ک ِ اس تبضت   . زض ايي ضاستب پیطٌْبز هیزض ًػط گطفت ّ

B2C    ِ 2ّ بي ٍة   فٌ بٍضي زض استابزُ اظ ظيطسبذت اتتػبز هط بضکتی ث 

ّبي اختوبؾی، خطيبى اطلاؾ بت   ٍ ضجکِ فٌبٍضيتَخِ ٍيژُ ًوبيٌس. ثٌبثطايي 

کٌٌ س ٍ ثبؾ ث کیای ت     گصاضي اطلاؾبت ضا تسْیل هی ضا فؿبل ٍ ثِ اضتطاک

 ضًَس. ّب هی آح اضتجب  زض ايي ًَؼ استبضت

ثس یبضي اظ   ي کٌٌ سُ  ط رع ّب ًطبى زاز کِ ف بکتَض اتتػ بزي ه   يبفتِ

ّوچٌیي ٍ  ّبي زيگط ضطکت ٍ B2C ّبي آح استبضتثیي  وکبضيّالگَّبي 

زض اخ  طاي  B2Cّ  بي  آح اس  تبضتپ  صيطي  هتغیطّ  بيی ًػی  ط اًؿط  بف 

هط بضکتی  اتتػ بز   ّستٌس. بىّبي هطتطي ّبي هطثَ  ثِ زضذَاست تفؿبلی

ايدبز ّب  آح استبضتظهیٌِ کبهلاً هسبؾسي ضا ثطاي  B2Cّبي  آح زض استبضت

ّبي  اًساظي کطزُ ٍ ثسٍى غطف ّعيٌِ ّبي خسيسي ضا ضاُ ايسُکطزُ است تب 

ضًَس. هعايبي ٍ ثبؾث ضضس اتتػبزي پبيساضتط  سسطثبض ثِ هَفءیت زست يبثٌ

کٌ س   ايد بز ه ی   B2Cّبي  آح اتتػبزي کِ اتتػبز هطبضکتی ثطاي استبضت

ضبهل: ًَآٍضي زيدیتبلی، استابزُ هٌبثؽ زيگطاى، کبّص ّعيٌ ِ زستطس ی   

ّبي ض غلی خسي س. زض اي ي ضاس تب پیط ٌْبز       ت ٍ ايدبز فطغتثِ هحػَلا

ِ   B2Cّبي  آح ضَز کِ استبضت هی ّ ب اظ فطيلٌس طّب ٍ    ثطاي ک بّص ّعيٌ 

اًساظي( ٍ اظ تأهیي ه بلی خوؿ ی    اثتساي ضاُ فضبي کبض اضتطاکی )ثیطتط زض

 آح ذَز استابزُ ًوبيٌس. گصاضي استبضت خْت سطهبيِ

ـ    تؿْ س     یزستطس      س بيت  بزُ ٍةاستاّبي )تبثلیت  ّوچٌیي هؤلاِ

پیًَسي تطاض زاضً س،   زض ذَضِ (اطلاؾبت تیایک    اطلاؾبت يگصاض اضتطاک

ضا  الگَ تَاًس یه ّب آىزض  طییّط ًَؼ تغ ٍّستٌس  ستبياطیغ ّب هؤلاِ ييايؿٌی 

  تطاض زّس. طیتحت تأث

ؾٌَاى ٍاس طی هی بى    ثِ تيسب استابزُ ٍةّب ًطبى زاز کِ تبثلیت  يبفتِ

کٌٌ سُ زض هطاح ل    ٍ هطتطيبى است ٍ ًءطی تؿی یي  B2Cّبي  آح استبضت

سبيت زاضاي  چِ ٍة ّطخصة، حاع ٍ افعايص هیعاى فطٍش هطتطيبى زاضز. 

تَاًوٌسي استابزُ کبضآهستط تَس ط هط تطي ثبض س ٍ ي ب زاضاي تَاًوٌ سي      

ثبضس زض ايي  B2Cّبي  آح استبضتثبلاتطي زض ظهیٌِ تؿطيف ذسهبت تَسط 

هط تطي   طّبي هطثَ  ثِ اهط زاز ٍ ستس تَس توبل اًدبم فؿبلیتغَضت اح

ثَزى،  ثبيس تبثلیت ثبظ B2Cّبي  آح سبيت استبضت ٍة يبثس. افعايص هیآى زض 

ّ بي   پصيطي ضا زاضتِ ثبض س ت ب ثتَاً س اظ فطغ ت     پصيطي ٍ زستطس هءیبس

ِ  اتتػبز هطبضکتی استابزُ ًوبيس. زض ايي ضاستب پیطٌْبز هی  ضَز ثب تَخِ ث 

هط تطي اس ت    B2Cّ بي   آح ّ بي اس تبضت   ايٌکِ هحَض تو بهی فؿبلی ت  

سبيت ضا هَضز تَخ ِ   ذَز تبثلیت ٍة ضاّجطزثبيس زض  B2Cّبي  آح استبضت

س بيت ذ َز ي ب     زض ططاح ی ٍة  B2Cّبي  آح تطاض زٌّس. ثٌبثطايي استبضت

استابزُ اظ ظيطسبذت اتتػبز هطبضکتی ثِ ططاحی ضاثط کبضثط، تدطثِ ک بضثط  

 تَخِ ٍيژُ ًوبيٌس. (SEO) ٍ سئَ

، هطتطيبى B2Cآح  ی ٍاسطی هیبى استبضتزستطسّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

ّبي زيگط است. تأکیس اتتػبز هطبضکتی ثط زستطسی اس ت ٍ ثبؾ ث    ٍ ضطکت

ض َز. زستطس ی ث ِ هاْ َم ًح َُ       هی B2Cّبي  آح پصيطي استبضت گستطش

زستیبثی ثِ هٌبثؽ اض تطاکی  ّبي شيٌاؽ زض اتتػبز هطبضکتی ٍ  تؿبهل سیستن

ثبيس اظ اغَل ٍ  B2Cّبي  آح ضَز کِ استبضت است. زض ايي ضاستب پیطٌْبز هی

ّ بي هرتل ف اتتػ بز هط بضکتی آگ بُ       ّبي زستطسی زض ظيطسبذت سیبست

 ثبضٌس تب ثتَاًٌس تػوین هٌبسجی زض خْت استابزُ اظ آى اذص ًوبيٌس.

ٍ  B2Cّ بي   آح بضتپیًَ سي هی بى اس ت    تؿْ س ّب ًطبى زاز ک ِ   يبفتِ

ّبي زيگط است. تؿْ س ث ط کلی ِ اه َض هط بضکت ٍ ّوک بضي هی بى         ضطکت
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ّبي زيگط تأثیطگصاض اس ت. ثٌ بثطايي کلی ِ     ٍ ضطکت B2Cّبي  آح استبضت

ّب ثبيس ثِ تؿْسات ذَز زض ايي ّوکبضي پبيجٌ س ثبض ٌس. زض غی ط اي ي      ضطکت

ثب تَخِ ث ِ  ُ ًوبيٌس. تَاًٌس اظ هعايب ٍ هٌبفؽ فضبي اضتطاکی استابز غَضت ًوی

هَفءیت ٍ پبيساضي ايي اؾتوبز ثبؾث ضَز ٍ  ايدبز هیاؾتوبز ، تؿْس پبيجٌسي ثِ

ّ بي   آح ضَز حتوبً استبضت زض ايي ضاستب پیطٌْبز هی ضَز. اهط زاز ٍ ستس هی

B2C ِثبض ٌس ت ب زض     اظ تَاًیي ٍ هءطضات اتتػبز هطبضکتی آگبّی کبهل زاضت

 ثب هطکلات خسي ضٍثطٍ ًطًَس.ٌّگبم ٍضٍز ثِ ايي ؾطغِ، 

ٍ حد ن ث بلاي اطلاؾ بت     اطلاؾ بت  يگصاض اضتطاکّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

ضَز. ّط چِ  هٌدط ثِ زستطسی ثیطتط اطلاؾبت هحػَلات ثطاي هطتطيبى هی

اضظش ٍ ضابفیت اطلاؾ بت ث ِ اض تطاک گصاض تِ ض سُ ثیط تط ثبض س ثبؾ ث         

ضَز  ي ضاستب پیطٌْبز هیضَز. زض اي هی B2Cّبي  آح هَفءیت ثیطتط استبضت

گصاضي اطلاؾبت کِ ثبيس ثِ زضستی  ؾلاٍُ ثط اضتطاک B2Cّبي  آح استبضت کِ 

ثطاي هطتطيبى اًد بم ض َز ثبي س ض طايطی ضا ف طاّن ًوبيٌ س ت ب هط تطيبى ٍ         

 ّبي زيگط ّن اطلاؾبت هٌبسجی ضا زض اذتیبض آًْب تطاض زٌّس. ضطکت

يکی اظ  B2Cّبي  آح زض استبضت اطلاؾبت تیایکّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

آهیع است. ٍ اي ي هَض َؼ زض     یتضطٍ  اًدبم اهط زاز ٍستس ثِ غَضت هَفء

زض اي ي ً َؼ   ت طي هط ط  اس ت.     ثِ غَضت هلوَس B2Cّبي  آح استبضت

ِ زض  ّ ب  ض طکت تطي اظ  طیف ٍسیؽ ّب، آح استبضت ّ بي   ث ب سیس تن   هءبيس 

ِ اضا ٍ زض غ َضت ؾ سم  اس ت  زض اذتیبض هط تطي  زيگط  يتدبض اطلاؾ بت   ئ 

ثبکیایت ثطاي هطتطي، احتوبل تطک ضًٍس زازٍستس تَسط هط تطي ٍخ َز   

اظ اثعاضّ بي   B2Cّبي  آح ضَز کِ استبضت . زض ايي ضاستب پیطٌْبز هیزاضز

 تحلیل زازُ ٍ اطلاؾبت زض خْت کیایت اطلاؾبت استابزُ ًوبيٌس.

زض ع سبظي( ًی سابضضی -ظيطسبذت -تیهٌا -ّبي )اضظش اختوبؾی هؤلاِ

 ّب تأثیطگصاض ّستٌس.  زاضًس ٍ ضٍي سبيط هؤلاِتطاض  ذَضِ هستءل

ّب ًطبى زاز کِ اضظش اختوبؾی هجتٌی ثط اتتػبز هطبضکتی تأکیس  يبفتِ

ت  ط ٍ  ک  ِ زض آى اختو  بؼ ث  عضگ  ث  ط فطٌّ  گ هط  بضکتی ٍ خوؿ  ی زاضز. 

ؾٌَاى  گصاضي ثِ اضتطاک زض ايي خَاهؽ گیطز. خوؿی هَضز تَخِ تطاض هی ذطز

 گ صاضي ضا  ک ِ اض تطاک   ّبيی ٍ ضطکت ضَز، افطاز ضفتبض هثجت زيسُ هیيک 

زض ايي ضاس تب پیط ٌْبز    ضًَس. هطَْض، تطَيق ٍ تَاًوٌس هی زٌّس اًدبم هی

ّب اختوبؾی سبظهبًی ذَز ٍ  ثب تَخِ ثِ اضظش B2Cّبي  آح ضَز استبضت هی

اظ  ّبي اختوبؾی هطبضکتی ًسجت ثِ استابزُ زض غَضت تطجیق آًْب ثب اضظش

 هاَْم اتتػبز هطبضکتی اتسام ًوبيٌس.

ّ بي   آح يکی زيگط اظ اّ ساف هْ ن اس تبضت    تیهٌّب ًطبى زاز کِ ا  يبفتِ

B2C  .ثطت طاض  ّ بي تد بضت الکتطًٍی ک     سیستنکِ اهٌیت ثط  غَضتی زضاست

ٍ چ ِ ث طاي    B2Cّ بي   آح اس تبضت  ًدبم اهط زاز ٍ س تس چ ِ ث طاي   اًجبضس، 

ّ ب   اهٌیت ثیطتط زض اي ي سیس تن   ثطتطاضي. هطتطي فبتس هؿٌی ٍ هاَْم است

. زض ايي ضاستب پیط ٌْبز  ثیطتط شيٌاؿبى زض ايي فضب ذَاّس ضس هَخت اؾتوبز

ّبي ايوي ضا زض زستطس  ّب ٍ ضجکِ سیستن B2Cّبي  آح ضَز کِ استبضت هی

زض هس بئل  ضا  کبضثطاىآهَظش  کبضثطاى سیستن تدبضت الکتطًٍیک تطاض زٌّس ٍ

 يی است ضا ثِ غَضت خسي زًجبل ًوبيٌس.اثتسا احلهط ٌَّظ زضکِ  یتیاهٌ

ّبي هرتلف  ّب ًطبى زاز کِ ظيطسبذت اتتػبز هطبضکتی زض ثرص يبفتِ

ثیطگصاض است. ظيطسبذت اتتػبز هطبضکتی ثب حصف أت B2Cّبي  آح استبضت

گ صاضي   ّبي ايدبز اضتجب  ٍ ثِ اض تطاک  ي تطاکٌص ّبي ٍاسطِ، ّعيٌِ گطٍُ

ضا ک بّص   B2Cّ بي   آح اطلاؾ بت زض ث یي اس تبضت   هٌبثؽ، هحػ َلات ٍ  

ّبي هرتل ف،   زّس. ظيطسبذت هَاضزي اظ تجیل اهٌیت هٌبست زض ثرص هی

سبظي، سَْلت زستطسی خْت اس تابزُ اظ هٌ بثؽ، تبثلی ت     اهکبى سابضضی

زٌّ سُ ٍ هحبفػ ت اظ ح طين     سبظگبضي هیبى ذ سهبت گیطً سُ ٍ ذ سهبت   

زّس. زض ايي  تطاض هی B2Cّبي  آح ذػَغی کبضثطاى ضا زض زستطس استبضت

آه بزگی لاظم فٌ ی خْ ت     B2Cّ بي   آح ضَز اس تبضت  ضاستب پیطٌْبز هی

ّ بي هرتل ف    اضتجب  ٍ ّوکبضي ثب سیستن اتتػبز هط بضکتی ضا زض ثر ص  

 سبظهبى ذَز ايدبز ًوبيٌس.

ّبي تأثیطگصاض ثط ثؿس  ي يکی اظ هؤلاِسبظ یسابضضّب ًطبى زاز کِ  يبفتِ

ّ  بي تد  بضت  س  بيت اس  ت. زض سیس  تن س  تابزُ ٍةٍ تبثلی  ت ا فٌ  بٍضي

 س بيت  گ َيی ث ِ هط تطي زض ٍة    ثِ ؾلت تؿطيف سبذتبض پبس د الکتطًٍیک 

ث طاي ّ ط هط تطي ضا     سبظي سابضضیتَاًوٌسي  تَاى هی ،B2Cآح  استبضت

 B2Cّ بي   آح تَاًس ثِ استبضت . ظيطسبذت اتتػبز هطبضکتی هیفطاّن ًوَز

ايد بز س بذتبضّبي   ، ات سام ث ِ   هط تطي زض غَضت ؾسم پبسرگَيی ثِ ًیبظ 

. زض اي ي ضاس تب   ًوبي س بى ثطاي هط تطي  ّبي زيگط ضطکتزض  سبظي سابضضی

ِ   هطرع تَاًیيضَز  پیطٌْبز هی زض  س بظي  سابضض ی  ثطاي اهک بى تَس ؿ

 ّبي زيگط ايدبز ضَز. ٍ ضطکت B2Cّبي  آح هیبى استبضت
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