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 چکیده

ِ   ازغبم زؾتگبُ، عٌَاى يک ظيطؾبذت حیبتی ثطای اضتجبٌ ، ايٌتطًت ّوِ زیع ث0/4ِثب پیكطفت فٌبٍضی ٍ نٌعت  ّرب زض   ّرب ٍ ؾربهبً

ِ هی ّبی هرتلف ثِ حَظُ اَلاعبت ٍ اضتجبَبت اؾت کِ  يسزض عهط خس ّب یفٌبٍض يياظ ثِ ضٍظتط يکی یع،ّوِ ز يٌتطًتقَز. ا کبض گطفت

ّبی َّـ ههٌَعی زض َیف ٍؾیعی اظ  پطٍغُ ايي ثیي زض. ثبقس کٌٌسُ آى هی ٍ تکویل زاضز یبءاق يٌتطًتثِ ا يکًعز یبضثؿ یهفَْه

يٌرس  اگیطًس. اتَهبؾریَى فط  ّب اظ خولِ ضثبتیک، يبزگیطی هبقیي، پطزاظـ ظثبى َجیعی ٍ ثیٌبيی هبقیي هَضز اؾتفبزُ قطاض هی ثرف

ى ًقُِ اتهبل ثیي ايٌتطًرت  عٌَا تَاًس ثِ ّبی ذَزکبض ٍ َّقوٌس اؾت، هی ّب ثطای اًدبم فعبلیت ضثبتیک، کِ قبهل اؾتفبزُ اظ ضثبت

ٍ  یثرطزاض  ؾربذت، ثْرطُ   یزٌّسگبى قطاضزازّرب  هتكکل اظ اضائِ یَىاتَهبؾ یفًب .ّبی َّـ ههٌَعی عول کٌس ّوِ زیع ٍ پطٍغُ

اتَهبؾریَى اقربضُ ثرِ اؾرتفبزُ اظ     ٍ ثبظاضّب اؾت.  یاثط يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فطٍکبض ٍ  کؿت يٌسافط اتَهبؾیَى، هكبٍضُ، یٍاگصاض

َّقروٌساًِ ٍ   يٌرس افط ،يٌرس ضثبتیرک  ااتَهبؾریَى فط ای کِ  گًَِ ٍضی ثطای اًدبم ٍظبيف هرتلف ثب حساقل زذبلت اًؿبًی زاضز ثِفٌب

ّب ٍ کبضثطزّبی  ّب، قبثلیت آى ّؿتٌس. زض ايي هقبلِ، ثِ ثطضؾی اًَاع ضثبت یانل یّب اظ هؤلفِ یٍکبض َّـ ههٌَع هرتلف کؿت یبتعول

ّبی اؾرتفبزُ   هعايب ٍ زبلفّب،  پتبًؿیلپطزاظين. ّوسٌیي،  ّبی َّـ ههٌَعی هی ّب زض اتهبل ٍ ازغبم ثب ايٌتطًت ّوِ زیع ٍ پطٍغُ آى

زّین. ثب تَخِ ثِ تعبهل  ٍضی زض ايي حَظُ اضائِ هی ز عولکطز ٍ ثْطُيٌس ضثبتیک ضا ثطضؾی کطزُ ٍ ضاّکبضّبيی ثطای ثْجَااظ اتَهبؾیَى فط

عٌَاى ًقُِ اتهبل،  يٌس ضثبتیک ثِاًعزيک ضثبتیک ٍ َّـ ههٌَعی زض تَؾعِ ايٌتطًت ّوِ زیع، هعتقسين کِ اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى فط

 .ّب ضا ثْجَز ثركسِ ّبی َّـ ههٌَعی زض ايي حَظُ کوک کٌس ٍ عولکطز ؾبهبً تَاًس ثِ گؿتطـ پطٍغُ هی

 واژگان کلیدي

 ؛اتَهبؾریَى َّقروٌس   ؛ٍکربض  کؿرت  یٌرسّب يافط تيطيهس ؛یَّـ ههٌَعّبی  پطٍغُ ؛زیع ايٌتطًت ّوِ ؛يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فط

 .گؿتطـ فٌبٍضی

 

 مقدمه -1

ّربی   زیع يکی اظ خٌجِ يٌس ضثبتیک ثب ايٌتطًت ّوِافط اضتجبٌ اتَهبؾیَى

      ِ زیرع اؾرت.    حیبتی زض تَؾرعِ فٌربٍضی ّرَـ ههرٌَعی ٍ ايٌتطًرت ّور

ِ   يٌس ضثبتیک، اهکبى اضتجبٌ ٍ تعبهرل ضثربت  ااتَهبؾیَى فط ّربی   ّرب ٍ ؾربهبً

ّرب   آٍضز. ثب ايي اضتجبٌ، ضثربت  ٍخَز هی ذَزکبض ثب يکسيگط ٍ ثب ايٌتطًت ضا ثِ

ّب  ّب ثب ؾبيط زؾتگبُ يبفت زؾتَضات، اضؾبل اَلاعبت ٍ تجبزل زازُقبزض ثِ زض

ّربی اضتجربٌ اتَهبؾریَى ثرب ايٌتطًرت       يکی اظ هعيرت  .قًَس ّب هی ٍ ؾبهبًِ

ّرب ٍ   ّب ٍ تجبزل اَلاعربت ثریي ضثربت    گصاضی زازُ زیع، اهکبى اقتطاک ّوِ

ٍ ّب ثِ نرَضت ّوبٌّر     قَز کِ ضثبت ّب اؾت. ايي اهکبى ثبعث هی ؾبهبًِ

ّب عول کٌٌس ٍ تعبهلات پیسیرسُ ضا اًدربم زٌّرس.     ّوعهبى ثب ؾبيط زؾتگبُ

تَاًس اَلاعبتی ضا اظ يک ؾبهبًِ زضيبفت کٌس ٍ  عٌَاى هثبل، يک ضثبت هی ثِ

ّب  ثطاؾبؼ آى زؾتَضات ذبنی ضا اخطا کٌس يب اَلاعبت ذَز ضا ثب ؾبيط ضثبت

ّب اهکبى  ضثبتیک ثِ ضثبتيٌس اعلاٍُ ثط ايي، اتَهبؾیَى فط .ثِ اقتطاک ثگصاضز

زّرس. ثرب اتهربل ثرِ      ّبی زيگط ضا هری  اؾتفبزُ اظ هٌبثع ٍ اهکبًبت ؾبهبًِ

ّب ٍ اهکبًبت زيگطی  ّب، ؾطٍيؽ تَاًٌس اظ پبيگبُ زازُ ّب هی ايٌتطًت، ضثبت

گیرطز. ايري اهکربى     ّب زض اذتیبض قطاض هری  اؾتفبزُ کٌٌس کِ تَؾٍ ؾبهبًِ

ثرب اؾرتفبزُ اظ قرسضت ٍ    نَضت ذَزکبض  ثِّب ثتَاًٌس  قَز ضثبت ثبعث هی

ّبی زيگرط، ثْجرَز عولکرطز ذرَز ضا ثْجرَز زٌّرس ٍ        ّبی ؾبهبًِ قبثلیت

ّوسٌیي، اضتجبٌ اتَهبؾیَى ثرب ايٌتطًرت    .ٍظبيف پیسیسُ ضا اًدبم زٌّس

ّب ٍ اؾتبًساضزّبی هكتطک ضا فرطاّن   زیع، اهکبى اؾتفبزُ اظ پطٍتکل ّوِ

فرَل   ، ضؾرت 1تری  کیَتی ام ّب اظ خولِ لکٌس. ايي اؾتبًساضزّب ٍ پطٍتک هی
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اَؾتِ  آشضکؿت ٍ ذ

ّرب   زٌّس ثب ؾبهبًِ ّب اخبظُ هی ّؿتٌس کِ ثِ ضثبت 2ٍة ؾَکت ٍ 1آی پی ای

ّبی هتهل ثِ ايٌتطًت ثِ نَضت ّوبٌّ  ٍ ّوعهبى اضتجبٌ ثطقرطاض    ٍ زؾتگبُ

زیرع اهکربى اضتجربٌ،     ََض ذلانِ، اضتجبٌ اتَهبؾیَى ثب ايٌتطًت ّوِ ثِ .کٌٌس

کٌرس. ايري    ّب ضا فطاّن هری  ّب ٍ ؾبهبًِ تجبزل اَلاعبت ثیي ضثبتتجبزل زازُ ٍ 

ّرب ٍ   ّب، افعايف ّوبٌّگی ٍ ّوعهبًی ثیي زؾتگبُ اضتجبٌ ثْجَز عولکطز ضثبت

ّرربی زيگررط، ٍ اؾررتفبزُ اظ  ّررب، اؾررتفبزُ اظ هٌرربثع ٍ اهکبًرربت ؾرربهبًِ ؾرربهبًِ

تجربٌ اؾبؾری   آٍضز. ايي اض ّبی هكتطک ضا ثِ اضهغبى هی اؾتبًساضزّب ٍ پطٍتکل

ّربی ّرَـ ههرٌَعی ٍ ثْجرَز      پرطٍغُ  زیع ٍ اؾت ثطای تَؾعِ ايٌتطًت ّوِ

ايي هقبلِ، اثترسا ثرِ هعطفری    ازاهِ ض ز .ّبی اتَهبؾیَى ضثبتیک عولکطز ؾبهبًِ

يٌس ضثبتیرک ٍ ترأریط آى   ااتَهبؾیَى فطّبی  ّب، هعايب، هعبيت ٍ ضيؿک پتبًؿیل

ّربی آًرطا ثرب     تفربٍت  ظين ٍپرطزا  زیرع هری   زض تَؾعِ ٍ پیكطفت ايٌتطًت ّوِ

 ـکٌرین.   ثطضؾی هری ٍکبض  کؿت یٌسّبيافط تيطيهسؾیؿتن  ّرب ٍ   ؾرپؽ ضٍ

ِ  ضاّکبضّبی هرتلف ثطای اضتجبٌ ضثبت ّربی ذَزکربض ثرب ايٌتطًرت      ّب ٍ ؾربهبً

ّربی ّرَـ ههرٌَعی زض     ّوسٌیي، ًقف پطٍغُ. کٌین زیع ضا ثطضؾی هی ّوِ

زیع ضا ثطضؾی ذرَاّین   طًت ّوِيٌس ضثبتیک ٍ اضتجبٌ آى ثب ايٌتااتَهبؾیَى فط

ّبی ّرَـ ههرٌَعی    کطز. زض ازاهِ، ارطات ٍ فَايس ايي اضتجبٌ ثط تَؾعِ پطٍغُ

زّین. زض پبيبى، ثطذی اظ هَاضز کبضثطزی ايي اضتجبٌ ضا  ضا هَضز ثطضؾی قطاض هی

ٍ ثرِ اضائرِ پیكرٌْبزات     ّبی هرتلف ثطضؾی ذرَاّین کرطز   زض نٌبيع ٍ حَظُ

 :عٌهط انلی اؾت 6ل هفَْهی ايي هقبلِ قبهل هس پطزاظين. ثیكتط هی

 یَىعٌهرط قربهل تعبهرل اتَهبؾر     يي: ایکضثبت يٌسافط یَىاتَهبؾ -1

ِ  يٌتطًرت ثب ا یکضثبت يٌسافط آى ثرط عولکرطز    یطاتٍ ترأر  یرع ز ّور

زض اؾررتفبزُ اظ  يرربٍ هعا ّررب یلپتبًؿرر یي،ؾرربظهبى اؾررت. ّوسٌرر

 .قًَس یه یثطضؾ یکضثبت يٌسافط یَىاتَهبؾ

عٌهرط قربهل    يري : ایبءاقر  يٌتطًرت ٍ تفبٍت ثرب ا  یعز ّوِ ايٌتطًت -2

اؾرت.   یبءاق يٌتطًتٍ ا یعز ّوِ يٌتطًتا یيّب ٍ اضتجبَبت ث تفبٍت

هرَضز   یکضثبت يٌسافط یَىّب زض اؾتفبزُ اظ اتَهبؾ تفبٍت ييا یطتأر

 .گیطز یقطاض ه یثطضؾ

عٌهررط قرربهل اخررعا ٍ  يرري: ایررکضثبت يٌررسافط یَىاتَهبؾرر اخررعای -3

اؾرت.   یرک ضثبت يٌرس افط یَىهَضز اؾتفبزُ زض اتَهبؾر  ّبی فٌبٍضی

 یؿتنثب ؾ یکضثبت يٌسافط یَىاتَهبؾ یؿتنؾ یّب تفبٍت یي،ّوسٌ

 گیطز. یقطاض ه یهَضز ثطضؾ یعٍکبض ً کؿت يٌسّبیافط يطيتهس

اؾرتفبزُ اظ   يربی عٌهرط، هعا  يري : زض ایکضثبت يٌسافط یَىاتَهبؾ هعايبی -4

ِ ؾبظهبى، اظ خولرِ کربّف ّع   یثطا یکضثبت يٌسافط یَىاتَهبؾ  ّرب،  يٌر

 .گیطز یقطاض ه یهَضز ثطضؾ یفیت،ٍ ک يیکبضآ يفثْجَز عولکطز ٍ افعا

عٌهرط،   يري زض ؾربظهبى: زض ا  یرک ضثبت يٌرس افط یَىاتَهبؾ تأریطات -5

آى ثط عولکطز ؾبظهبى  یطاتٍ تأر یکضثبت يٌسافط یَىهطاحل اتَهبؾ

 .گیطز یقطاض ه یٍکبض هَضز ثطضؾ کؿت يٌسّبیاٍ ثْجَز فط

                                                             
1. RESTful API 

2. WebSocket 
 

ٍ  یثطضؾر  يحًترب  یثٌرس  خوع يت،: زض ًْبیكٌْبزّبٍ پ ثٌسی خوع -6

ْ  یثرطا  یكرٌْبزّبيی ٍ پ قَز یاضائِ ه ّب یلتحل ِ اؾرتفبزُ ث اظ  یٌر

 .قَز یزض ؾبظهبى اضائِ ه یکضثبت يٌسافط یَىاتَهبؾ

کٌس ٍ ًكبى  ايي هسل هفَْهی، عٌبنط هرتلف هقبلِ ضا ثِ يکسيگط هطتجٍ هی

ًَِ  هی ّرب،   زیرع، پتبًؿریل   يٌس ضثبتیک ثب ايٌتطًت ّوِااتَهبؾیَى فطزّس کِ زگ

گرصاضز ٍ هطاحرل اتَهبؾریَى ٍ     هعايب ٍ اخعای هرتلف آى زض ؾبظهبى ترأریط هری  

ثٌررسی ٍ  کٌررس. خوررع تررأریطات آى ثررط ثْجررَز عولکررطز ؾرربظهبى ضا ثطضؾرری هرری

زُ کٌس تب اؾتفب قسُ ًیع زض ًْبيت ثِ هسيطاى ؾبظهبى کوک هی پیكٌْبزّبی اضائِ

 .يٌس ضثبتیک ضا زض ؾبظهبى ذَز هكبّسُ کٌٌساثْیٌِ اظ اتَهبؾیَى فط

 یند رباتیکاهای اتوماسیون فر پتانسیل -2

، گؿتطـ هؿتوط ثبظاض ّرَـ  3يٌس ضثبتیکازلیل تَخِ ثِ اتَهبؾیَى فط

     ِ ّربی هْرن    ههٌَعی زض ارط کبضثطز گؿرتطزُ ايري فٌربٍضی زض اکثرط ظهیٌر

اظ  یکي ،4زیع ايٌتطًت ّوِ  زیع اؾت. ّبی ايٌتطًت ّوِ ذهَل زض هؤلفِ ثِ

ٍ  خسيرس هری   زض عهرط  آفرطيي  ی ًَيي ٍ تحرَل ّب فٌبٍضی ييضٍظتط ثِ  ثبقرس 

ؾیؿرکَ،  فٌبٍضی اظ خولرِ   آٍض ًبم زٌسيي قطکتتَؾٍ کِ اؾت  یهفَْه

 بفتررِي تررط ٍ ضقررس قررکل گؿررتطزُ یثررِ هٌرررَض هعطفرر، گرربضتٌط ٍ کَالکرربم

ثلکِ  ،ًِ تٌْب اقیبء ؿتنیاکَؾايي ثب ضقس  هعطفی قسُ اؾت. 5اقیبء ايٌتطًت 

 زض ايري ثریي   .]5[ قرًَس  هطتجٍ هری  ّنثِ ضًٍسّب  یّب ٍ حت ّب، زازُ اًؿبى

ٍکربض زض   کؿرت  یّرب  يٌرس اثْجرَز فط کِ ّرسفف  يٌس ضثبتیک ااتَهبؾیَى فط

ِ     تَاًس ثِ هی ثبقس یّب ه ؾبظهبى زیرع ثرب    عٌَاى ًقُرِ اتهربل ايٌتطًرت ّور

يٌرس ضثبتیرک   ا. اتَهبؾریَى فط گطفتِ قَزّبی َّـ ههٌَعی زض ًرط  پطٍغُ

ِ  ىترَا  ًَظَْض اؾت، کِ ثب اؾتفبزُ اظ آى هری  یفٌبٍض کي َرَض ذَزکربض    ثر

 اهب کن اضظـ ضا ثِ نَضت ذَزکربض اًدربم زاز.   بزيثب حدن ظ یتکطاض فيٍظب

، 1قرکل  ّبی هٌربثع هعتجرط خْربًی ًكربى زازُ قرسُ زض       اؾبؼ گعاضـ ثط

يٌس ضثبتیرک  اثب اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى فطّب  کِ ؾبظهبى ]1[ قَز هكبّسُ هی

 اًس پتبًؿیل ضقس ثبلايی ضا ثطای ذَز ثِ ٍخَز آٍضًس. تَاًؿتِ

 

 ]1[ یکبض فيٍظب یثط ضٍ يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فطًوًَِ کبضثطز  طاتیتأر -1قکل 

                                                             
3. Robotic Process Automation (RPR)  
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اَؾتِ  آشضکؿت ٍ ذ
 

هررل اؾررت يررطيت هٌفرری ٍ أآى زیررعی کررِ زض تهررَيط فررَ  قبثررل ت 

يٌرس  اًیبظ اظ َطيق کربضثطز اتَهبؾریَى فط   ؾبعبت کبضی هَضز خَيی زض نطفِ

ؾربعت کربضی زض ّفترِ اؾرت.      40ضثبتیک زض ٍظبيف تکرطاضی، ثطاؾربؼ   

اتَهبؾیَى اقبضُ ثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ثطای اًدبم ٍظبيف هرتلف ثب حساقل 

قرکل  ، ًكبى زازُ قرسُ زض  1اؼ اف ثیٌی اذ زذبلت اًؿبًی زاضز. َجق پیف

 2023ضٍز اضظـ ثبظاض اتَهبؾیَى تب ؾبل  قَز کِ اًتربض هی ، هكبّسُ هی2

زضنس زض  35ای هعبزل  هیلیبضز زلاض ثطؾس ٍ ًطخ ضقس هطکت ؾبلاًِ 34ثِ 

 .]6[ زاقتِ ثبقس 2023تب  2020ّبی  فبنلِ ؾبل

 

ثِ  یٍکبض َّـ ههٌَع ٍ کؿت یخْبً َىیزضآهس اتَهبؾ یٌیث فیپ -2قکل 

 ]6[ زلاض بضزیلیه

 یثرطا  کیر ضثبت یّب ؿتنیاؾتفبزُ اظ ؾ یيٌس ضثبتیک ثِ هعٌااتَهبؾیَى فط

 َىیاتَهبؾر  گرط، يز بىیر ث ثِ ٍکبض اؾت. کؿت بيؾبظهبى  کيکطزى  َىیاتَهبؾ

ضا  ٍيقرطا  يير ا یَتطیکربهپ  یافعاضّب ًطم یاؾت کِ ثطا فٌبٍضی یًَع ک،یضثبت

 تربل، یديز ؿرتن یؾ کير تب عولکطز اًؿبى ضا ٌّگبم اؾتفبزُ اظ  کٌس یفطاّن ه

ضا اخرطا   یؾبظِ یقج بتیکِ عول یافعاض ًطم کٌٌس. یؾبظ کپبضزِيٍ  یؾبظِ یقج

ّب ضا ٌّگربم کربض ثرب     ّب ضفتبض اًؿبى . زض ٍاقع ضثبتقَز یه سُیضثبت ًبه کٌس یه

 ّب كيیکیکٌٌس، اپل بفتيّب ضا زض زازُ ًٌستَا ّب هی . ضثبتکٌٌس یه سیتقل َتطیکبهپ

 اضتجربٌ ثطقرطاض کٌٌرس.    ّرب  ؿرتن یؾ طيضا اخطا کٌٌس، ثب آًْب تعبهل کٌٌس ٍ ثب ؾب

 ریٍ ّ کٌٌس یکٌٌسُ اهب هْن توطکع ه ٍ ذؿتِ یتکطاض فيٍظب یثط ضٍ ّب ضثبت

فطنرت   یاًؿبً یطٍی، ًزؾت آهسُ ثِ قسُ خَيی نطفًِساضًس. ثب ظهبى  يیذُب

 ٌکِ،يا گطيز ًکتِ قَز. هحَض ٍ ذلاقبًِ هتوطکع  اضظـ یّب تیفعبل یزاضز ثط ضٍ

 کكَضزض  تبلیديتحَل ز یقطٍع ذَة ثطا کي کیضثبت یّبيٌسافط َىیاتَهبؾ

 :]2[ تَاى ثِ هَاضز ظيط اقبضُ کطز اظ زلايل آى هی .قَز یهحؿَة ه

اَلاعربت، اتَهبؾریَى    یزض فٌربٍض  یؾرٌت  یضاّکبضّب طيثط ذلاف ؾب -

ضا ثرب   َىیعاؾر یيٌس هکبًافط زّس یّب اخبظُ ه قطکتيٌس ضثبتیک ثِ افط

 اًدبم زٌّس. یکوتط ٌِينطف ظهبى ٍ ّع

 بىیر . ثرِ ث ظًرس  یضا ثِ ّن ًو یزطذِ کبض ،يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فط -

ثرب   قیر عو یؾربظ  کپبضزِييٌس ضثبتیک ثِ اآهَظـ اتَهبؾیَى فط گطيز

 ًساضز. یبظیکبض ًٍ  کؿت ييطيظ یّب ؿتنیؾ

اؾت. ثب  طیاًدبم قَز، هتغ سييٌس ثبافط کي یزض َ کِ یتیهقساض فعبل -

اگرط اظ ضاّکربض    ،يٌس ضثبتیکاثَزى اتَهبؾیَى فطاطيپص بؼیتَخِ ثِ هق

                                                             
1. HFS 

 بؼیر هق یثِ ضاحتر  ىتَا هی ،قَزيٌس ضثبتیک اؾتفبزُ ااتَهبؾیَى فط

 .طزک بزيظ بيآى ضا کن 

 لیر زل يیثرِ ّور   کٌٌرس،  یضٍظ کبض هر  یثب فٌبٍض یافعاض ًطم یّب ضثبت -

 ًستَا اؾت ٍ هی كطفتیّوَاضُ زض حبل پ کیضثبت َىیاتَهبؾ فٌبٍضی

 زّس. قیتُج ٌسُيآ فٌبٍضیذَز ضا ثب 

ثب افرعايف   يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فطّبی کبضثطزی  حَظََُض ذلانِ  ثِ

يٌس ترأهیي  ايبثٌس ٍ اظ ٍظبيف تطاکٌكی ٍ عولیبتی زض فط تدطثِ گؿتطـ هی

زض هرسيطيت ضٍاثرٍ ترأهیي ٍ ترأهیي هٌربثع       ترط  ضاّجرطزی تب هَاضز اؾتفبزُ 

خرَيی   ّبی عوسُ اظ آظازؾبظی کبضکٌبى، نطفِ پتبًؿیلٍ قَز.  گؿتطزُ هی

 .]7[ قَز ّب ٍ افعايف کبضايی ٍ کیفیت عولیبت تكکیل هی زض ّعيٌِ

 یند رباتیکااتوماسیون فر یایمزا -3

ِ یٍ ثْ یيٌس ضثبتیک ثب ذَزکبضؾربظ ااتَهبؾیَى فط یََض کل ثِ  یؾربظ  ٌر

 یٍض ثْرطُ  ّب،يٌسازض فط ؿکيکبض ٍ کبّف ذُب ٍ ض تیفیک فيافعا ف،يٍظب

يٌس ضثبتیک ااتَهبؾیَى فط یبي. زض ازاهِ هعازّس یه فيٍکبض افعا ضا زض کؿت

 :]2[ زّین قطاض هی یثطضؾهَضز هَاضز هرتلف  یضا ثب هعطف

ِ ييٌرس ضثبتیرک قبزضًرس ّع   ااتَهبؾیَى فط یّب ضثبت: ٌِيکبّف ّع -   ٌر

زضنرس کربّف زٌّرس. َجرق آهبضّرب اکثرط        80ضا تب  ّب تیاًدبم فعبل

اًرس،   يٌرس ضثبتیرک اؾرتفبزُ کرطزُ    اکِ اظ اتَهبؾریَى فط  يیّب قطکت

 هثجت ثطؾٌس. ِياًس ثِ ثبظگكت ؾطهب تَاًؿتِ

يٌس ضثبتیک، ّرط  ااؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى فط ثب: ثبلا یطيپص قسضت اًُجب  -

ّب  ثط آى يي. ثٌبثطاقَز یه 2تَضیهبً زٌّس یّب اًدبم ه کِ ضثبت یتیفعبل

ّب ثب  آى یطيپص اًُجب  ىتَا هی يیزاقت. ّوسٌ ینکٌتطل کبهل ذَاّ

ضا  ؿرک يکبض ض ييکِ اًدبم ا ز،طک کپبضزِيٍکبض ذَز ضا  کؿت يیقَاً

 .زّس یکبّف ه یقبثل تَخْ عاىیثِ ه

 یعير ض ثطًبهِ یيٌس ضثبتیک ََضااتَهبؾیَى فط ؿتنیؾ یّب ضثبت: زقت ثبلا -

س کِ فعبل قسُ َرَض   هَضز ًرط ضا ثب زقت، ثسٍى اقتجبُ ٍ ثِ يیٍ قَاً ّب تیاً

نفط  ،يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فط یّب ضثبت یذُب تيکبهل اخطا کٌٌس. يط

 .کٌٌس یعول ه يیذُب ٍ هٌُجق ثب قَاً یث كِیّب ّو اؾت ٍ آى

يٌرس ضثبتیرک،   اٍخرَز اؾرتفبزُ اظ اتَهبؾریَى فط    ثرب : ؾرطعت  فيافعا -

. قرًَس  یذرلال هر   طیر گ ٍ ٍقرت  یتکطاض یؾبظهبى اظ کبضّب کبضکٌبى

کبضّرب ضا کربهلاد زضؾرت ٍ ثرب      يييٌس ضثبتیک اااتَهبؾیَى فط ؿتنیؾ

کبضهٌرساى فطنرت    تیر تطت يير . ثِ ازّس یاًدبم ه بزيظ بضیؾطعت ثؿ

ضا زض ؾبظهبى  یٍض يٌس ثْطُافط ييثپطزاظًس. ا یتط هْن یزاضًس ثِ کبضّب

 .زّس یه فيافعا یقبثل تَخْ عاىیثِ ه

ِ  يٌس ضثبتیرک ااتَهبؾیَى فطاگط الجتِ ًبگفتِ ًیؿت کِ   اخرطا  زضؾرتی  ثر

قبثل اًتربض ضا ايدبز کٌس. علاٍُ ثط فقرساى   غیط ظيبز هكکلات تَاًس هی ًكَز،

ّبی  ، ٍخَز ؾیبؾتآىتطيي زلايل عسم هَفقیت  ، يکی زيگط اظ هْنضاّجطز

                                                             
2. Monitor 
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اَؾتِ  آشضکؿت ٍ ذ

ثٌربثطايي هرسيطيت تغییرطات    ّبی زاذلی اؾت.  حوبيت اظ نٌبيع ٍ فطآٍضزُ

 .ضا ّوطاّی کٌس يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فط ؾرت ثبيس ّط پطٍغُ

 یند رباتیکااتوماسیون فر های معایب و ریسک -4

يٌررس ضثبتیررک زض نررٌبيع ٍ ااؾررتفبزُ اظ اتَهبؾرریَى فطعلیررطغن ايٌکررِ 

ّب ثؿیبض هفیس ٍ هعايبی قبثل تَخْی زاضز، اهب ّوسٌریي ثرب ثطذری     ؾبظهبى

ّربی اؾرتفبزُ اظ    هعبيرت ٍ ضيؿرک   .]8[ ّب ًیع ّوطاُ اؾت ضيؿکهعبيت ٍ 

ّب اظ خولِ هَيَعبت هْوری   يٌس ضثبتیک زض نٌبيع ٍ ؾبظهبىااتَهبؾیَى فط

 ّب هَضز تَخِ قطاض گیطز ؾبظی ايي ؾیؿتن اؾت کِ ثبيس زض َطاحی ٍ پیبزُ

لايی ٍضی ثب يٌس ضثبتیک ثب هعايب ٍ ثْطُاّطزٌس اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى فط .]9[

ؾبظی، پیسیسگی فٌی،  ّبی پیبزُ ّوطاُ اؾت، اهب ثبيس ثِ ًکبتی هبًٌس ّعيٌِ

هكکلات تغییطات ٍ تُجیق، هؿبئل اهٌیتری، ترأریط ثرط اقرتغبل ٍ قبثلیرت      

ثرب زض   .اًؿبًی، هحسٍزيت زض تغییطات ٍ ٍاثؿتگی ثِ فٌبٍضی تَخرِ زاقرت  

بؾرت آًْرب   ّب، اّویت تحلیل ٍ هسيطيت هٌ ًرط گطفتي ايي هعبيت ٍ ضيؿک

عٌَاى ًقُرِ   يٌس ضثبتیک ثِ ذهَل ثِاؾبظی اتَهبؾیَى فط زض ٌّگبم پیبزُ

ّربی ّرَـ ههرٌَعی هكررم      زیع ثرب پرطٍغُ   اتهبل تَؾعِ ايٌتطًت ّوِ

ّرب پطزاذترِ قرسُ ٍ اقرساهبت      قَز. ثبيس ثب زقت ثِ ايي هعبيت ٍ ضيؿک هی

اّن طذی اظ زض ازاهِ، ثِ ث. هٌبؾجی ضا ثطای کبّف ٍ هسيطيت آًْب اًدبم زاز

 قَز: يٌس ضثبتیک اقبضُ هیاّبی اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى فط هعبيت ٍ ضيؿک

يٌرس ضثبتیرک   اؾربظی اتَهبؾریَى فط   ؾربظی: پیربزُ   ّبی پیبزُ ّعيٌِ -1

گررصاضی اٍلیررِ قبثررل تررَخْی اؾررت. ايرري قرربهل  ًیبظهٌررس ؾررطهبيِ

ّب، تْیِ ٍ ًهت ؾٌؿَضّب، تٌررین ٍ   ّبی ذطيس ٍ ًهت ضثبت ّعيٌِ

 .قَز ّبی آهَظـ ٍ تدْیع کبضکٌبى هی ّب ٍ ّعيٌِ ضثبتضيعی  ثطًبهِ

ؾربظی اتَهبؾریَى    پیسیسگی ٍ ًیبظ ثِ ترهم فٌری: ثرطای پیربزُ    -2

يٌس ضثبتیک، ًیبظ ثِ ترهم فٌی ٍ زاًرف هٌْسؾری ضثبتیرک ٍ    افط

ِ   ًَيؿی ضثبت ثطًبهِ ّرب،   ضيرعی ضثربت   ّب ٍخَز زاضز. تٌررین ٍ ثطًبهر

ّررب ثررب  لات ٍ ضاثررٍاًتررربة ٍ تٌرررین ؾٌؿررَضّب، ٍ ايدرربز اتهررب  

 .ّبی زيگط ًیبظهٌس ترهم ٍ هْبضت فٌی اؾت ؾیؿتن

هكکلات ًبقی اظ تغییطات ٍ تُجیق: زض نَضتی کِ هحیٍ کبضی ٍ  -3

ّرب ٍ ؾیؿرتن    يٌسّب تغییط کٌٌس، ًیبظ ثِ تغییرط ٍ تُجیرق ضثربت   افط

تَاًس ثِ هكکلات فٌی ٍ ظهبًجط هتهرل   ثبقس. ايي هی اتَهبؾیَى هی

ضٍظضؾربًی ٍ تُجیرق هدرسز     ٍ تلاـ ثطای ثِ قَز ٍ ًیبظهٌس ّعيٌِ

 .ؾیؿتن ثبقس

يٌرس  اّبی اتَهبؾیَى فط ّب ٍ ؾیؿتن هؿبئل اهٌیتی: اؾتفبزُ اظ ضثبت -4

ّبی ؾربيجطی،   تَاًس ثِ هؿبئل اهٌیتی هٌدط قَز. حولِ ضثبتیک هی

ّرب، ٍ   ًفَش ثِ ؾیؿتن، زؾتطؾی غیطهدبظ ثرِ اَلاعربت ٍ ؾیؿرتن   

 ُ ًٌرس ثرِ ذُرط اهٌیتری ٍ حرطين      تَا ّرب هری   ؾَءاؾتفبزُ اظ زؾرتگب

 .ذهَنی ثیبًدبهٌس

ؿبًی: اؾرتفبزُ اظ ضثربت   -5 ّربی   ّرب ٍ ؾیؿرتن   تأریط ثط اقتغبل ٍ قبثلیت اً

ؿبى ّب زض ثطذی فطايٌرسّب   اتَهبؾیَى هوکي اؾت هٌدط ثِ خبيگعيٌی اً

ؿربًی زاقرتِ    ّب قَز. ايي هی ٍ قغل س تأریطی ثط اقتغبل ٍ قبثلیت اً تَاً

ؿبى ضيعی ٍ تعبهل ثیي ضثبت ثبقس ٍ ًیبظهٌس ثطًبهِ  .ّب ثبقس ّب ٍ اً

يٌرس  اّبی اتَهبؾیَى فط ّب ٍ ؾیؿتن قبثلیت ًبؾبظگبضی ٍ ذُب: ضثبت -6

ضثبتیک هوکي اؾت ثب هكکلات ًبؾبظگبضی ٍ ذُب هَاخِ قَز. ايي 

ِ  تَاًٌس ًبقی اظ اقکبلات فٌی زض ضثبت هكکلات هی ضيرعی   ّب، ثطًبهر

افرعاضی   افعاضی ٍ ًطم رتًبزضؾت، هكکلات ؾٌؿَضّب يب اقکبلات ؾ

ضفرتي زقرت ٍ    تَاًٌرس ثبعرث اظ زؾرت    زيگط ثبقٌس. ايي ذُبّب هری 

قبثلیت اعتوبز ؾیؿتن قرًَس ٍ زض ًتیدرِ، اهکربى ثرطٍظ ذُبّربی      

 .خسی ٍ عَاقت ًبهُلَة ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقٌس

ّب ٍ هكرکلات هوکري زض اؾرتفبزُ اظ اتَهبؾریَى      اظ خولِ زيگط ضيؿک

 :اى ثِ هَاضز ظيط اقبضُ کطزتَ يٌس ضثبتیک هیافط

ّب ٍ تدْیعات اتَهبؾیًَی ًیربظ ثرِ    ًیبظ ثِ ًگْساضی ٍ تعویطات: ضثبت -

ای زاضًرس. ايري قربهل تعویرط يرب تعرَيى        ًگْساضی ٍ تعویطات زٍضُ

  ِ ّربی پكرتیجبًی ٍ    قُعبت، ثطضؾی ٍ تٌریوبت فٌی، ٍ ايدربز ثطًبهر

ثِ کربّف  تَاًس هٌدط  پیكگیطاًِ اؾت. ًساقتي ًگْساضی هٌبؾت هی

 .ّب قَز کبضايی ٍ عولکطز ضثبت

 ايري  يٌس ضثبتیرک ااتَهبؾیَى فط هعبيت اظ يکی: تغییطات زض هحسٍزيت -

 هَضز ثبيس تٌریوبت ٍ ّب ضثبت فطايٌسّب، زض تغییطات اًدبم ثطای کِ اؾت

ِ  زض ٍ ثبقس پطّعيٌِ ٍ ثط ظهبى تَاًس هی ايي. گیطًس قطاض تغییط  ثرب  هَاخْر

 .قَز ؾیؿتن پصيطی اًعُبف زض هحسٍزيت ثبعث هکطض، تغییطات

 ثررِ يٌررس ضثبتیررکااتَهبؾرریَى فط اظ اؾررتفبزُ: فٌرربٍضی ثررِ ٍاثؿررتگی -

 ايي هعٌی ثِ ايي. زاضز ًیبظ پیكطفتِ تدْیعات ٍ فٌبٍضی ثِ ٍاثؿتگی

 ؾیؿررتن فٌرربٍضی، قُعرری يررب قررسى قررسيوی نررَضت زض کررِ اؾررت

 زاقت. ذَاّس تغییط ٍ ضٍظضؾبًی ثِ ثِ ًیبظ اتَهبؾیَى

ّرربی  ّررب ٍ ؾیؿررتن ضثرربت اظ اؾررتفبزُ: اذلاقرری ٍ قرربًًَی هؿرربئل -

اتَهبؾیَى هوکي اؾت ثب هؿبئل قربًًَی ٍ اذلاقری ّورطاُ ثبقرس.     

ّب هوکي اؾت ًیبظ ثِ هدَظّبی ذربل   ثطای هثبل، زض ثطذی حَظُ

ٍ ضعبيت قَاًیي ٍ هقطضات ٍخَز زاقتِ ثبقرس. ّوسٌریي، هؿربئلی    

ّرب ٍ اهٌیرت    هٌبؾرت اظ زازُ هبًٌس حفظ حطين ذهَنی، اؾتفبزُ 

 .اَلاعبت ًیع ثبيس هَضز تَخِ قطاض گیطًس

 فطايٌرس  اتَهبؾریَى  ٍ ّرب  ضثربت  اظ اؾرتفبزُ : کربضی  فطٌّ  زض تغییط -

ِ  ؾربظهبى  کربضی  فطٌّ  زض تغییط ثِ ًیبظ اؾت هوکي . ثبقرس  زاقرت

 ٍ ّرب  ضثربت  ثرب  ثتَاًٌرس  ٍ قرًَس  آقرٌب  خسيس فٌبٍضی ثب ثبيس کبضکٌبى

قبٍهرت  ه هَخت تَاًس هی ايي. کٌٌس ّوکبضی اتَهبؾیَى ّبی  ؾیؿتن

 .يٌس اخطايی قَزازض ثطذی کبضکٌبى ٍ هكکلات زض فط

ّب هْن اؾت ٍ ثبيس ثرِ نرَضت خرسی زض     تَخِ ثِ ايي هؿبئل ٍ ضيؿک

يٌرس ضثبتیرک   اّربی اتَهبؾریَى فط   ؾبظی ٍ هسيطيت ؾیؿرتن  َطاحی، پیبزُ

 .هَضزًرط قطاض گیطز
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اظ اتهربلات قربهل    1اًتْرب ثرِ اًتْرب    ؿرتن یاکَؾ کي زیع ايٌتطًت ّوِ 

هَخرَز   یّرب  یثٌرس  زؾتِ طي. ؾباؾت تعسزه نیٍ هفبّ ّبيٌسافط ،ّب فٌبٍضی

ٍ  یاقرریبء نررٌعت ايٌتطًرت   ترربل،یديز ٌتطًررتيّرب، ا  اًؿرربى ٌتطًررتيهبًٌرس ا 

ِ  ٌتطًرت، يذرَز ا  یٍ حتر  یاضتجبَ یّب فٌبٍضی ِ يعٌرَاى ظ  ثر اظ  یا طهدوَعر

زیرع   ايٌتطًت ّوِ  یزض فًب سي. آًسِ ثبقًَس یزیع هحؿَة ه ايٌتطًت ّوِ 

ّب زضگرصض ّؿرتٌس.    زؾتگبُ يیّؿتٌس کِ ث يیّب زازُ طزیهَضز تَخِ قطاضگ

زؾتگبُ ثبقس کرِ   گطيٌس کبهلاد هتفبٍت اظ زًتَا زؾتگبُ هی کيزض  یّب زازُ

ثطگطزاًسى ٍ  یثطا یكتطیظهبى ث سيثب زٌّسگبى هعٌبؾت کِ تَؾعِ ييثس ييا

زیع  ايٌتطًت ّوِ ّب زض گصض ظهبى ثگصاضًس. زض هدوَع آًسِ  ي زازُيتطخوِ ا

 يير اقریبء ا  ايٌتطًرت  اؾرت کرِ زض    يير کٌس، ا یاقیبء ه ايٌتطًت اظ  عيضا هتوب

زض  اهرب قرًَس   یهتهل ه گطيکسياثعاضّب ّؿتٌس کِ ثِ  بي يیّب، هبق زؾتگبُ

ترط قرسُ ٍ    طزُاضتجبَبت گؿت ييا سيثبلاتط، ثب یزض ؾُح ،زیع ايٌتطًت ّوِ 

زٌّرسُ   اضتجبَبت زضک قًَس. زض ٍاقع آًسِ زربلف ٍ قرکل   ييا ٌکِيتط ا هْن

ّبؾت  ّب ٍ اًؿبى زؾتگبُ يیزیع اؾت ًحَُ ثطقطاض اضتجبٌ ث ايٌتطًت ّوِ  ٌسُيآ

 گربُ يخب 3قرکل  هعًرل ّؿرتٌس.    يير زض حبل حل ا یبضیثؿ یّب کِ قطکت

 . ]10[ اؾت سُیکك طيزیع ثِ تهَ ايٌتطًت ّوِ اقیبء ضا زض هقبثل  ايٌتطًت 

 
 ]10[ یعز ّوِ يٌتطًتا زض هقبثل  یبءاق يٌتطًتا  يگبُخب -3قکل 

اقیبء ترأریط هْوری زض پرػٍّف     زیع ٍ ايٌتطًت تفبٍت ثیي ايٌتطًت ّوِ

تَاًٌس ثِ هب کوک کٌٌس تب ثرِ   هیّب  تَاًس زاقتِ ثبقس. ايي تفبٍت هی حبيط

ِ   نقکل ثْتطی هؿبئل ضا هُبلعِ کٌی . نزؾرت ثیربٍضي   ٍ ًتبيح هفیرستطی ثر

 :تَاًٌس زاقتِ ثبقٌس عجبضتٌس اظ ّب هی ثطذی اظ تأریطاتی کِ ايي تفبٍت

تط: ثب توطکع ثط اتهبل ٍ اضتجبٌ ثریي اقریبء ٍ افرطاز،     هحسٍزُ ٍؾیع -1

ثرَز ترأریطات    نبزض ذرَاّی ّب، قر  ّب ٍ هبقیي ظيؿت، ؾطٍيؽ هحیٍ

ترط هرَضز ثطضؾری قرطاض      زیع ضا زض يک ظهیٌِ گؿتطزُ ايٌتطًت ّوِ

اضتجبَبت ٍ تأریطات ثْتط ٍ خبهعتط  ثطضؾی اهکبى هَيَع. ايي نزّی

 .کٌس فطاّن هیهتقبثل ثیي اقیبء ٍ عَاهل زيگط ضا 

قرسُ،   پیسیسگی ثیكتط: ثب تَخِ ثِ تعساز ثیكتطی اظ عَاهل هتهرل  -2

يبثرس.   اضتجبَبت ٍ تعبهلات ثیي ايي عَاهل افعايف هی پیسیسگی زض

                                                             
1. End-to-End 

کٌرس ترب ًقربٌ يرعف ٍ      هری کورک   پػٍّكرگطاى ثرِ   ضٍيکرطز ايي 

ٍ ضاّکبضّبی  ُزطّبی هطتجٍ ثب ايي پیسیسگی ضا قٌبؾبيی ک زبلف

 .سٌؾبظی اضتجبَبت پیكٌْبز زّ ثْتطی ثطای هسيطيت ٍ ثْیٌِ

اًساظ ثلٌسهست: ثب زض ًرط گطفتي توربهی اضتجبَربت ٍ اضتجبَربت     زكن -3

اًرساظ ثلٌسهرست ثرطای     تَاى زكن هوکي ثیي اقیبء ٍ زيگط عَاهل، هی

ّربی اضتجربَی ضا ثرِ ذرَثی      ّرب ٍ ؾیؿرتن   تَؾعِ ٍ پیكطفت فٌبٍضی

ؾربظی ضاّکبضّربی    کوک کٌس تب زض َطاحی ٍ پیبزُ ضًٍس. ايي ؾبذت

 .زطاقیبء اقسام ک ی هؿبئل هُطش زض حَظُ ايٌتطًتًَآٍضاًِ ٍ پبيساض ثطا

قسُ  ّبی تَلیس يبزگیطی هبقیي: ثب زؾتطؾی ثِ حدن ثعضگی اظ زازُ -4

     ِ ترَاى اظ   زیرع، هری   تَؾٍ اقریبء ٍ اخرعای هرتلرف ايٌتطًرت ّور

ّبی يبزگیطی هبقیي ٍ َّـ ههٌَعی ثطای اؾترطاج الگَّب،  ضٍـ

کورک  لِ أهؿر ايري   .طزّبی هفیس اؾتفبزُ کر  ّب ٍ تحلیل ثیٌی پیف

تررطی اظ ضٍاثررٍ ٍ ضًٍررسّبی هَخررَز زض  کٌررس تررب زضک عویررق هرری

 .زطپیسا کضا اقیبء  ايٌتطًت

تَاًس ثِ تَؾعِ ٍ ثْجرَز   هی حبيطّب، پػٍّف  ثِ ايي تفبٍت وطکعثب ت

اقیبء کوک کٌس ٍ زضک ثْتطی  ّب ٍ ضاّکبضّبی هطتجٍ ثب ايٌتطًت فٌبٍضی

. ّوربًَُض کرِ زض   ضا فرطاّن آٍضز اظ ارطات آى زض خَاهع ٍ نٌبيع هرتلف 

ّب ثرِ   زؾتگبُ یتوبه ،زیع ايٌتطًت ّوِ  زضًكبى زازُ قسُ اؾت  4قکل 

هٌُرق   تیر ّب ثرب حبکو  ّب، زازُ اًؿبى ،: اقیبءّؿتٌسهتهل  هؤلفِزْبض 

 . ]11[ ّبيٌساٍ فط یتويالگَض

 
 ]11[اکَؾیؿتن ايٌتطًت ّوِ زیع  -4قکل 

ِ زْربض ه  ييثب اتهبل ا ٍ  یاِ ير لا يیفًرب  ،ٌتطًرت يا یثرِ هعوربض   ؤلفر

گؿرتطُ   یذرَضزى ثرب ّرَـ ههرٌَع     کِ زض گطُ طزیگ یقکل ه کپبضزِي

 یِاَلاعربت قرسضت   یخْربً  يی. زض زٌزّس یضا قکل ه یسيحکوطاًی خس

 طییر زیرع ضا ثرِ تغ   ايٌتطًت ّوِ  یثطذ. قَز یه دبزيا یتط گؿتطزُ بضیثؿ

 طییضا تغ یٍ فٌبٍض تيطيهعٌب کِ ظثبى هس ييااًس. ثِ  کطزُ طیتعج یويپبضازا

ٍ ثرِ ّرن ضا ؾربهبى     ٌتطًرت يثرِ ا  ّرب  سُير ٍ ظثبى اتهبل ّوِ پس زّس یه

اظ  یعیّط ز زّس، یه یهعٌ ٌدبيا ّب سُيّوِ پس قسى یتوي. الگَضزّس یه

. َّقوٌسقرسى ّورِ   قرَز   یهَيَع حکوطاًی هحؿَة ه ،يٌساخٌؽ فط

ثرط افرطاز،    یٍاقع حکوطاًی هجتٌ زض کٌس یه سایپ تیّن هَيَع ّب سُيسپ

ِ  یّب ثط ًربم یثِ حکوطاًی هجتٌ ليتجس  زض. قرَز  یذَزکربض هر   یا ثطًبهر
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اتهربل ثرسٍى    ّب، سُيثِ ّوِ پس ازٍاتٍ اتهبل  یهدبظ یپطتَ ظَْض فًب

. طزیر گ یهر   خْبى قرکل  قسىِ يّوؿب  ٍ ّن قَز یه طيپص اهکبى ،1ٍاؾُِ

 یّب . زض خْبى ثطًبهِقَز یه یزکبضثط یّب اتهبل هٌكأ ظَْض ثطًبهِ ييا

ِ یّن پ ثِ یّب ٍخَز زاضز ٍ حَظُ یتويهٌُق الگَض ،یکبضثطز َجرق   َؾرت

 طیر تعربهلات فطاگ  یذبل ٍ عبم ٍ ثرطا  یثب عولکطزّب یتويالگَض یهٌُق

اتهبلات فطز ثب فطز، فطز  س،ٌزّ یقکل ه سيخس یثَه ؿتيٍخَز آهسُ، ظ ثِ

 یّرب  يیَّقروٌس، هبقر   یقرْط  بتیر عول ي،یثرب هبقر   يیثب خوع، هبقر 

َّقروٌس هحقرق    یکٌتطلر  یّب ًربم ٍَّقوٌس  یّب َّقوٌس، اتب  عول

زازى  الكرعبع قرطاض   تحرت  یثطا یذَث یلپتبًؿ یعز ّوِ يٌتطًتا قَز.  یه

ثكرط   يدضا زض کرل تربض   یزٍضُ اًجؿبٌ اقتهبز تطيي یٍ ََلاً ييتط ثعضگ

ِ  يیّب زٍلتتَاى گفت  اغطا  هی زیع ثی زض اّویت ايٌتطًت ّوِ زاضز.  کر

ثب  یکي. ثطًس یه ؾَز خٌجِ زٍ اظ قًَس یه زیع ايٌتطًت ّوِ  ٍاضز ٌسُيآ زض

قرَز ٍ   یحبنل ه یزض فٌبٍض یکِ اظ ًَآٍض یسيآٍضزى اضظـ خس زؾت ثِ

آٍضزى ؾْن ثبظاض زض ثطاثط  زؾت ٍ ثِ یضقبثت تيآٍضزى هع زؾت ثب ثِ یگطيز

ِ    ثربظاض  زض گرصاضی  ؾطهبيٍِ  طییکِ قبزض ثِ تغ یکؿبً  زیرع  ايٌتطًرت ّور

. ]12[ اؾت یعز ّوِ يٌتطًتا کلاى زض اقتهبز، زؾتبٍضز  یطات. تأراًس ًجَزُ

 ی،کكربٍضظ  یرس، تَل ی،گطفتِ ترب ٌّرط ٍ ؾرطگطه    یفطٍق ٍ ذطزُ یاظ اًطغ

 ی،ثْساقرت  یّرب  ًٍقرل، هطاقجرت   حول اهلاک ٍ هؿتغلات،  ی،ذسهبت هبل

 یاًؿربً  یتفعبل یٌِظه . زض حبل حبيط ّطيگطهَاضز ز یبضیٍ ثؿ یآهَظق

 قطاض گطفتِ اؾت. یطتحت تأر یثِ ًَع زیع ّوِ يٌتطًتا تَؾٍ 

  یند رباتیکااتوماسیون فر اجزای -6

ِ    ااتَهبؾیَى فط َرَض   يٌس ضثبتیک علاقِ ذبنی ثرِ نرٌبيعی زاضز کرِ ثر

ّبی پطزاظـ اَلاعبت  کبضگیطی فٌبٍضی خسيس، ثِ ٍيػُ ؾیؿتن ؾٌتی زض ثِ

 اتَهبؾریَى اًس. تقبيب ثطای فٌربٍضی   یوِ( ؾطيع ثَزُآگبُ )هبًٌس ثبًکساضی، ث

قَز کرِ   ضثبتیک فطايٌس ثِ ؾطعت زض حبل افعايف اؾت، ٍ ترویي ظزُ هی

ٍ   ؾبظهبى زضنس 90حساکثط   ّربی  حرل  ضاُ ، ثرِ ظٍزی ّبی ثرعضگ ٍ هتَؾر

يٌس ضثبتیک قبهل ااتَهبؾیَى فط .ک فطايٌس ضا اًتربة کٌٌسضثبتی اتَهبؾیَى

ّب اؾت   ضثبت فيطايٍ ٍ دبزيا ،یَطاح یهتفبٍت ثطا یاظ اثعاضّب یا هدوَعِ

 .]13[ نيپطزاظ یب هْاظ آً یتعساز یٍ ثطضؾ یکِ زض ازاهِ ثِ هعطف

 یثِ اهکبًبت ّرَـ ههرٌَع   ىتَا اثعاض هی ييا لِیٍؾ ثِ: 2هٌكَض آثی -

اهکربى اًترربة ٍ    3هٌكرَض آثری  زٌّرسگبى   . اضائِزطک سایپ یزؾتطؾ

ّرب قرطاض    ؾربظهبى  بضیضا زض اذت طيپص اًعُبف یّب طؾبذتياؾتفبزُ اظ ظ

 یّرب  عبهرل  ؿرتن یّرن زض ؾ  ًرس تَا ثطًبهِ هری  ييزطا کِ ا زٌّس، یه

 يير ثرط اثرط اخرطا قرَز. ا     یهجتٌر  یّب عبهل ؿتنیٍ ّن زض ؾ یزاذل

 .کٌس یه یجبًیّب پكت پلتفطم اظ اًَاع ظثبى

                                                             
1. Seamless Connectivity 

2. Blue Prism 

3. https://www.blueprism.com 
 

ضاثرٍ ضا   ييٍ قسضتوٌرستط  يياثرعاض ثْترط   ييا: 4اتَهبؾیَى زض ّوِ خب -

ّرب اضائرِ    ثِ ؾبظهبى اًتْب ثِ اًتْب یتدبض بتیعول یذَزکبضؾبظ یثطا

زاضز کررِ  یٍ َّقروٌس  تربل یديکربض ز  یطٍیررً يی. ّوسٌر زّرس  یهر 

ضا ثب ّن ازغربم کرطزُ ٍ    یلیٍ تحل یقٌبذت یّب یفٌبٍض ييتط سُیسیپ

 یانرل  ی. اخرعا زّرس  یهرتلف اضائِ ه یّب ثِ ؾبظهبى بیزض ؾطاؾط زً

کٌٌسگبى  قبهل اتب  کٌتطل، ؾبظًسُ ضثبت، اخطا ّوِ خبزض  َىیاتَهبؾ

ََض خساگبًرِ   ّب اؾت کِ ّط کسام ضا ثِ ضثبت یطیضثبت ٍ هکبى قطاضگ

  کطز. نیذَاّ یٍ ثطضؾ یهعطف

ٍ  سُیر سیپ تیر تطک ًٌستَا قؿوت کبضثطاى هی ييکٌتطل: زض ا اتب  -الف

 یپلتفرطم ثرطا   يير کٌٌرس. ا  تيطيٍ هرس  یؾربظ  بزُینٌعت ضا پ کي كطفتِیپ

ّرب ٍ   ضثربت  تیٍيع یبثيضز يی. ّوسٌکٌس یؾطٍض عول ه کيّب هبًٌس  ضثبت

 اتب  کٌتطل اؾت. فياظ ٍظب عیً یکطثٌسیهطثٌَ ثِ پ یهدَظّب تيطيهس

زٌّسُ  تَؾعِ کي لِیٍؾ ثطًبهِ اؾت کِ ثِ یضثبت: ًَع ؾبظًسُ -ة

ّررب  ضثرربت یکطثٌررسی. ثررب پقررَز یّررب اؾررتفبزُ هرر ؾرربذت ضثرربت یثررطا

ٍ ثرِ   دبزيضا ثِ نَضت خساگبًِ ا يیّب ضثبت ًٌستَا زٌّسگبى هی تَؾعِ

 قکل ّوعهبى اخطا کٌٌس.

ِ یّؿرتٌس کرِ تٌْرب ٍظ    يیّب يیکٌٌسگبى ضثبت: هبق اخطا -ج  یاخرطا  فر

زض  فيطاير ٍ ٍ دربز يا تیر کٌٌسگبى، تَاى ٍ قبثل ّب ضا ثط عْس زاضًس. اخطا ضثبت

 ضا ًساضًس. َىیاتَهبؾ

کٌٌرسگبى   اؾت، اخرطا  كتطیاٍقبت کِ حدن کبض ث یضثبت: گبّ هعضعِ -ز

ظهربى ؾرطٍضّب    يير زاضًس. زض ا بظیاخطا ً یثطا یكتطیث یّب ثِ ؾطٍضّب ضثبت

ّب قطو گطفتِ قسُ ٍ پؽ اظ  اظ هعضعِ ضثبت یظهبى هكره یثطا ًٌستَا هی

ِ   ييزازُ قًَس. ثب ا ليکبض تحَ بىيپب ِ يزٌّرسگبى زض ّع  کربض تَؾرع  یّرب  ٌر

 .کٌٌس یه يیخَ ثِ ؾطٍضّب نطفِ طثٌَه

ؾبظی کبضّبی  ثطای اتَهبتیکپلتفطم هتي ثبظ  کياثعاض  ييا: 5پث يَآی -

 ايي اثرعاض  .اؾت 6کطزى ٍ ضّب سىیکك تیثب کوک قبثل ،ظائسٍ  یکطاضت

هتٌَع ٍ  یّب تیّب، قبثل گصاقتي ضثبت ٍ ثِ اقتطاک طییتغ دبز،يا یثطا

اظ قجرل   یّرب  تیر اظ فعبل یهدوَعِ کبهل یزاضا پث يَآیزاضز.  یبزيظ

قرسُ   ازغربم  یهتعرسز  یؿيًَ ثطًبهِ یّب قسُ اؾت کِ ثب ظثبى دبزيا

 گطزز. هعوربضی  یه یٍض ٍ ثْطُ یطيپص بؼیهق یاؾت کِ هَخت اضتقب

 7پث اؾتسيَ قؿوت يَآی اؾت. اظ ؾِ خعء ظيط تكکیل قسُ پث يَآی

 یٍ ذَزکبضؾرربظ كرريیکیاپل یؾرربظ کپبضزررِي یثررطا یاثررعاض هٌبؾررج

 یٌرسّب ياٍ فط فٌربٍضی اَلاعربت   تيطيربلث، اهَض هرس  یّب كيیکیاپل

 يير ا یّرب  یػگيٍ ييتط اظ هْن یکيٍکبض اؾت.  کؿت فٌبٍضی اَلاعبت

اظ  یکرریپررطٍغُ ثررَزُ کررِ زض ٍاقررع اضائررِ گطاف  َىی، اتَهبؾررقؿرروت

 یاهکرربى ذَزکبضؾرربظ تیررقبثل ييررٍکرربض اؾررت. ا کؿررت یٌررسّبيافط

                                                             
4. Automation Anywhere 

5. Uipath 

6. Drag and Drop 
7. UiPath Studio 

https://www.blueprism.com/
https://www.blueprism.com/
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اَؾتِ  آشضکؿت ٍ ذ
 

اخرطا   تیثط تطت یاضائِ کٌتطل کبهل قيهحَض ضا اظ َط قبعسُ یٌسّبيافط

ِ  بىیر ٍ ضاثُِ ه زض قؿروت  کٌرس.   یاظ هطاحرل فرطاّن هر    یا هدوَعر

ٍ  قسُ  یَطاح َىیاتَهبؾ، 1پث ضٍثَتؽ يَآی خرطا  ا پرث،  يرَآی  تَؾر

کرِ   ثرَز هُورئي   تَاى ثَزى ايي گعيٌِ هی ثب ضٍقي ييقَز. ثٌبثطا یه

پث  . اظ قؿوت يَآیاؾت کبضکطزى زض حبل ،فيٍظب یاخطا یضثبت ثطا

اؾتفبزُ  َىیگطزـ کبض اتَهبؾ بيّب  اًتكبض پطٍغُ یثطا 2اٍضزؿتطيتَض

ََض  ثِ َىیقَز کِ اتَهبؾ هیحبنل  ٌبىیاَو ثب ايي ضٍيکطز .قَز یه

 .کٌس یهرتلف کبض ه یّب ؿتنیؾ یّوعهبى ضٍ

سیساات   ینااد رباتیااک وااتوماساایون فر ساات ی سیهااا تفاااوت -7

 وکار کسب یندهایافر تیریمد

 ؿرتن یزٍ ؾثریي   يیّرب  تفربٍت ّوبًَُض کِ زض قؿوت قجلی گفتِ قس 

ٍخرَز  ٍکبض،  کؿت یٌسّبيافط تيطيهسؾیؿتن  يٌس ضثبتیک ٍااتَهبؾیَى فط

 .]3[ ًكبى زازُ قسُ اؾت 5قکل زاضز کِ زض 

 

 یٌسّبيافط تيطيهسثب ؾیؿتن  يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فط ؿتنیتفبٍت ؾ -5قکل 

 ]3[ ٍکبض کؿت

 یاثرعاض ثرطا   یًرَع  3ٍکربض  کؿرت  یٌرسّب يافط تيطيهرس ؾیؿتن افعاض  ًطم

کرِ ثرب اؾرتفبزُ اظ آى کبضکٌربى      ضٍز یقوبض ه ٍکبض ثِ کؿت ٌسيافط تيطيهس

ضا اًدبم زٌّس. ّرط زٌرس    ٌسّبياٍ ضنس فط یؾبظ بزُیپ ،یؾبظ هسل ًٌستَا هی

ؾیؿرتن  افرعاض   ًرطم  لِیٍؾ ثِ ٌسيافط کي یّب تیاظ فعبل یهوکي اؾت قؿوت

ٍکبض ثِ قرکل ذَزکربض اًدربم قرَز، اهرب ًقرف        کؿت یٌسّبيافط تيطيهس

 ٌرس يافط یؾربظ  بزُیر پ ارطگصاض ٍ قبثل تَخِ اؾرت.  ٌسيافط ييزض ا عیّب ً ضثبت

ٍ  یؾربظ  بزُیر پ يي. ثٌربثطا ؿرت یً طيپرص  اهکربى  یثِ عبهرل اًؿربً   بظیثسٍى ً

 تيطيهرس ؾیؿرتن   ٍ يٌس ضثبتیرک ااتَهبؾیَى فط ؿتنیّوعهبى ؾ یاًساظ ضاُ

 یّرب اضظـ ثربلاتط   خساگبًِ آى یؾبظ بزُیٍکبض، ًؿجت ثِ پ کؿت یٌسّبيافط

 یٌرسّب يافط تيطيَّقوٌس هس یّب ؿتنیحبنل اظ ؾ حيًتب تيزاضز ٍ زض ًْب

اتَهبؾریَى   ؿرتن یؾ ، تفربٍت 1خرسٍل   .]2[ ثركس یٍکبض ضا ثْجَز ه کؿت

 یّرب  ٍکربض ضا اظ هٌررط   کؿرت  یٌسّبيافط تيطيهسثب ؾیؿتن  يٌس ضثبتیکافط

 .کٌس یه یهرتلف ثطضؾ

 

                                                             
1. UiPath Robots 

2. UiPath Orchestrator 
3. Business Process Management System (BPMS) 

 یٌسّبيافط تيطيهسثب ؾیؿتن  يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فط ؿتنیؾ تفبٍت -1خسٍل 

 ]2[ هرتلف یّب ٍکبض زض حَظُ کؿت

 

 ثیرات آنأو ت یند رباتیکااتوماسیون فر مراحل -8

ٍکربض   هطحلِ ثطاؾربؼ افرعايف ترأریط کؿرت     4ثِ  يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فط

س اظ:  هی تقؿین هبؾیَى فطقَز. ايي زْبض هطحلِ عجبضتٌ س ضثبتیکااتَ ِ،  يٌ َّقوٌساً

 َىیاتَهبؾر ٍ  يٌرس ضثبتیرک  ااتَهبؾریَى فط قرٌبذتی،   يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فط

 .]14[ ًكبى زازُ قسُ اؾت 6قکل ، کِ خعئیبت آى زض 4زؾکتبح يٌسافط

 
 ]1[ يٌس ضثبتیکاهطاحل اتَهبؾیَى فط -6قکل 

ًَِ ضا هی يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فط َاع ًو ّبی کبضثطز کلی ٍ ذربل   تَاى زض اً

ًَِ  .  ]1[ ًكبى زازُ قسُ اؾت 7قکل ّبی آى زض  نٌعتی اعوبل کطز کِ ًو

 

 ]1[ يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فطّبی کبضثطز  ًوًَِ -7قکل 

                                                             
4. Desktop 
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اَؾتِ  آشضکؿت ٍ ذ

تَاًس تأریطات ظيبزی ثرط پیكرجطز اّرساف     يٌس ضثبتیک هیااتَهبؾیَى فط

يٌرس  اّب ثب اؾرتفبزُ اظ اتَهبؾریَى فط   زیع زاقتِ ثبقس. ؾبظهبى ايٌتطًت ّوِ

  ِ آٍضًرس. َجرق آهربض     ٍخرَز هری   ضثبتیک پتبًؿیل ضقس ثبلايی ثطای ذرَز ثر

ًكربى زازُ قرسُ    9قرکل  ٍ  8قرکل  ، کِ زض 1قسُ تَؾٍ تطکتیکب هٌتكط

 126ثرِ   2025ضٍز زضآهس ثبظاض َّـ ههرٌَعی ترب ؾربل     اؾت، اًتربض هی

 2020ّربی   هیلیَى زلاض ثطؾس ٍ ًطخ ضقس هطکت ؾبلاًِ زض حسفبنل ؾبل

 .]15[ زضنس زاقتِ ثبقس 41، ثطاثط ثب 2025تب 

 
 ]1[ کبيزلاض آهط بضزیلیثِ ه یَّـ ههٌَع یزضآهس خْبً یٌیث فیپ -8قکل 

 

 کیثِ تفک کبيزلاض آهط بضزیلیثِ ه یَّـ ههٌَع یزضآهس خْبً یٌیث فیپ -9قکل 

 ]15[ یَّقوٌسؾبظ یّب حَظُ

قرَز زض   زيسُ هی 10خْت ثیبى اّویت هَيَع ّوبًَُض کِ زض قکل 

اؾرت  افعاض َّـ ههٌَعی  تطيي ثبظاض ًطم حبل حبيط آهطيکبی قوبلی ثعضگ

قرَز ايري    ثیٌی هری  اقیبًَؾیِ ٍ اضٍپب قطاض زاضًس ٍ پیف -ٍ پؽ اظ آى آؾیب

 .]16[ازاهِ زاقتِ ثبقس  2025ََض تب  ضًٍس ّویي

                                                             
1. Tractica 

 

 ]1[ زلاض بضزیلیثِ ه یافعاض َّـ ههٌَع ثبظاض ًطم یا زضآهس هٌُقِ عاىیه -10قکل 

هیعاى ضقس ّرَـ ههرٌَعی   قَز  ، هكبّسُ هی11قکل ّوبًَُض کِ زض 

ّبی هساٍم کكَضّب، زض ايي ظهیٌِ ّوسٌبى ازاهرِ زاضز. زض   تحت تأریط ًَآٍضی

ايي ثیي هیعاى ضقس کكَضّبی زیي، ؾٌگبپَض ٍ ضٍؾیِ، ؾرِ کكرَض پیكرتبظ    

اضائِ قسُ  2ايي حَظُ ّؿتٌس. ايي آهبض تَؾٍ هطکع غئَفٌبٍضی هدوع آتلاًتیکب

ّرب ٍ ّرَـ ههرٌَعی، اَویٌربى ٍ      زازُکبضی،  ٍ قبهل هجبحث کلیسی آيٌسُ

 .]17[ثبقس  ّبی تأهیي، فًبی تجلیغبت ٍ ثْساقت ٍ زضهبى هی ظًدیطُ

 
 ]1[ یَّـ ههٌَع یکكَضّب زض ًَآٍض یطگصاضیتأر عاىیه -11قکل 

يٌس ضثبتیک، گؿتطـ هؿتوط ثربظاض ّرَـ   ازلیل تَخِ ثِ اتَهبؾیَى فط

ِ     ههٌَعی زض ارط کبضثطز  ّربی هْرن    گؿرتطزُ ايري فٌربٍضی زض اکثرط ظهیٌر

زیع اؾت. پیكٌْبز ًَيؿٌسگبى ايري   ّبی ايٌتطًت ّوِ ذهَل زض هؤلفِ ثِ

ِ   هری  يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فطهقبلِ ايي اؾت کِ ؾیؿتن  عٌرَاى   تَاًرس ثر

زیع ثِ ؾربيط پطٍغّربی حرَظُ ّرَـ ههرٌَعی       ًقُِ اتهبل ايٌتطًت ّوِ

ّبی اؾتفبزُ َّـ ههٌَعی، زض  ی اظ ًوًَِقَز. ثطذ  کكَض، زض ًرط گطفتِ

 .]1[ ًكبى زازُ قسُ اؾت 12قکل 

 
 ]1[ یاظ اؾتفبزُ َّـ ههٌَع يیّب ًوًَِ -12قکل 
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قَز ثبًکساضی يکی  هكبّسُ هی 12عٌَاى هثبل، ّوبًَُض کِ زض قکل  ثِ

يٌرس  ااتَهبؾیَى فطّب زض هؿیط تحَل زيدیتبل اظ  ثبًکّب اؾت.  اظ ايي ًوًَِ

ّبی ؾبزُ، تکطاضی ٍ  اًس. ثب ايي فٌبٍضی ثؿیبضی اظ فعبلیت ضثبتیک ثْطُ گطفتِ

ّب  قًَس. اظ َطف زيگط ثب ايي قیَُ ثبًک ثط ثِ نَضت ذَزکبض اًدبم هی ظهبى

ِ هكتطی ثْتطی ايدبز کٌٌس، ّعيٌِ هی ٍضی ضا  ثْطُ ّب ضا کبّف ٍ تَاًٌس تدطث

ِ  ًؿررِ تکبهرل   يرک ، 1َّقوٌس یَىَهبؾاتزض ايي ثیي  .اضتقب زٌّس اظ  يبفتر

ّؿتٌس ٍ  یقٌبذت ّبی یتَاًوٌس یزاضا ّب یياؾت کِ زض آى هبق یَىاتَهبؾ

 يطيتهرس  یثرطا  یتحرَل  یؿتن،ؾ يي. اکٌٌس یسضا تقل یقبزضًس اقساهبت اًؿبً

کرِ هکورل    قرَز  یگطزـ کبض هحؿرَة هر   یَىکبض ٍ اتَهبؾٍ  کؿت يٌسفطا

 یّرب  ثرب ضٍثربت   يٌرس فطا يطيتهرس  یکربض ٍ فٌربٍض  ٍ  کؿت یياؾتفبزُ اظ قَاً

تطقرسى ثیكرتط    ثرطای ضٍقري   .ضٍز یقوبض هر  ثِ یٍ َّـ ههٌَع یافعاض ًطم

 .]4[ ًكبى زازُ قسُ اؾت 2ریطات زض خسٍل أهَيَع، ضًٍس ايي ت

ٍ  يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فط ،کبضٍ  کؿت يٌسفطا يطيتهسریطات أت -2خسٍل 

 ]4[اتَهبؾیَى َّقوٌس 
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عٌرَاى ًقُرِ    يٌس ضثبتیک ثِاايي هقبلِ اتَهبؾیَى فطََض ذلانِ، هب زض  ثِ

پیكٌْبز کرطزين  ّبی َّـ ههٌَعی  زیع ثب پطٍغُ اتهبل تَؾعِ ايٌتطًت ّوِ

 ٍضی فطايٌس کربض پیكرٌْبز   ٍ زض ازاهِ اتَهبؾیَى گؿؿتِ ضا ثطای ثبلاثطزى ثْطُ

زض يٌس ضثبتیک ايي اؾت کِ ايکی اظ زلايل ضقس ؾطيع اتَهبؾیَى فطکٌین.  هی

                                                             
1. Intelligent Process Automation (IPA) 

ًَيؿری، کبضّربی زيدیتربلی     قَز تب ثب حساقل هْبضت ثطًبهِ اخبظُ زازُ هیآى 

ثرِ هعايربی    توطکرع ثِ خبی  زض حبل حبيطز. طؾبزُ ٍ ضٍظهطُ ضا اتَهبؾیَى ک

ثعرسی   حل ترک  ى يک ضاُعٌَا ثِ يٌس ضثبتیکااتَهبؾیَى فط يکپبضزِ، اظ ضاّجطز

ثب تَخِ ثِ تحَلات ضٍظافعٍى زض ايي حَظُ، توطکرع ثرط    قَز لیکي اؾتفبزُ هی

حرل   يٌس ضثبتیک تٌْب هحسٍز ثِ يک ضاُايکپبضزِ زض اتَهبؾیَى فط ضاّجطزّبی

ّربی ّرَـ    ّبی گؿؿرتِ ٍ فٌربٍضی   تَاى ثب اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى ٍ هی جَزًُ

اتَهبؾریَى گؿؿرتِ ثرِ هعٌربی      .يبفتٍضی ثیكتطی زؾت  ههٌَعی، ثِ ثْطُ

کررطزى  ّرربی خساگبًررِ ٍ هؿررتقل ثررطای اتَهبؾرریَى  اؾررتفبزُ اظ اتَهبؾرریَى

يٌسّبی هرتلف اؾت. ثِ خبی اؾتفبزُ اظ يک ضٍيکطز يکپبضزِ ٍ يک ضثبت افط

يٌسّب، زض اتَهبؾیَى گؿؿتِ اظ زٌرسيي ضثربت کَزرک ٍ    اثطای اًدبم توبم فط

ّبی ذربل ذرَز ضا ثرط عْرسُ      ٍظیفِقَز کِ ّطکسام  هترهم اؾتفبزُ هی

زّس تب ثب تَخِ ثرِ   اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى گؿؿتِ ايي اهکبى ضا ثِ هب هی .زاضًس

ؾبظی کٌین کِ ّط کرسام   ّبی هتعسزی ضا پیبزُ ًیبظّبی ٍظبيف هرتلف، ضثبت

يٌسّبی ذبنی هدْع ّؿرتٌس. ايري ضٍـ اهکربى اؾرتفبزُ اظ     اثِ تؿلٍ ثط فط

زّرس ترب    کٌس ٍ ثِ هب اخبظُ هی تفبٍت ضا فطاّن هیّبی ه ّبيی ثب ترهم ضثبت

يٌس ضا ثب ثْتطيي ضثبت هوکي اتَهبؾیَى کٌین. ّوسٌیي، ثرب اؾرتفبزُ اظ   اّط فط

ّبی َّقوٌساًِ  ّب ضا ثب قبثلیت تَاى ايي ضثبت َّـ ههٌَعی، هی ّبی فٌبٍضی

ثرب اؾرتفبزُ اظ اتَهبؾریَى گؿؿرتِ ٍ      .گیطی ذَزکبض تدْیرع کرطز   ٍ تهوین

يٌرس  اتطی اظ اتَهبؾیَى فط ََض ثْیٌِ تَاًین ثِ ّبی َّـ ههٌَعی، هی فٌبٍضی

يٌس ثِ نَضت خساگبًِ ٍ ثب ثْتطيي ضٍـ اثطزاضی کٌین، ظيطا ّط فط ضثبتیک ثْطُ

زّس ترب ثرب اؾرتفبزُ اظ     ايي ضٍيکطز ثِ هب اخبظُ هی. قَز هوکي اتَهبؾیَى هی

ِ  ضثبت ِ َرَض   ّبی هترهم ٍ هدعا ثطای ّط ٍظیفِ، ثر يٌرسّب ضا  اترطی فط  ثْیٌر

گیرطی ذَزکربض زض ايري     ّبی َّقوٌس ٍ تهروین  اتَهبؾیَى کٌین ٍ اظ تَاًبيی

 ّربی  ٍ ضيؿرک ّب، هعبيرت   ّب، زبلف ثب اضائِ هعيت .ثطزاضی کٌین يٌسّب ثْطُافط

يٌس ضثبتیرک، ايري هقبلرِ ثرِ هحققربى ٍ نرٌعتگطاى       ااؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى فط

ؾبظی ايي فٌربٍضی زض   ثطای اًتربة ٍ پیبزُ کٌس تب ثْتطيي ضٍيکطز ضا کوک هی

يٌس ضثبتیک ثب پتبًؿریل ذرَز زض   ااتَهبؾیَى فط. ّبی ذَز اًتربة کٌٌس پطٍغُ

يٌسّبی هرتلف، يرک فطنرت   اٍضی زض فط ثْجَز کبضايی، زقت، ؾطعت، ٍ ثْطُ

ثرب ايدربز اضتجربٌ هیربى ايٌتطًرت      . هْن ثطای ثْجَز نرٌبيع ٍ ذرسهبت اؾرت   

ِ  ّبی  زیع ٍ پطٍغُ ّوِ َرَض قبثرل ترَخْی اظ     َّـ ههٌَعی، ايي تطکیرت ثر

کبضايی ٍ قسضت ثیكتطی ثطذَضزاض ذَاّس ثَز. اهیسٍاضين کِ ايي هقبلرِ ثرطای   

يٌرس ضثبتیرک ٍ   اّبی آيٌسُ ٍ تَؾعِ ثیكرتط زض حرَظُ اتَهبؾریَى فط    پػٍّف

 ٌتطًتيااکٌَى  ّن .تطکیت آى ثب َّـ ههٌَعی، هجٌب ٍ هٌجعی اضظقوٌس ثبقس

ٍ قطاض گطفتِ اؾت  یخْبى هَضز تَخِ خس یاظ کكَضّب یبضیؿزض ث عیز ّوِ

 عیز ّوِ ٌتطًتيا اظ  ثعًبد یحت اؾت بفتِي ييآى تسٍ یثطا عیً يیاًساظّب زكن

ٍ  ّرب  َمیّب، کٌؿطؾر  . تكکلّقسُ اؾت ًبم ثطزُ یعٌَاى هحطک اقتهبز ثِ عیً

 یََض کل . ثِسّؿتٌهسعب ايي کٌٌسُ  قيتهس قسُ زض ايي حَظُ اًدبم یّب پطٍغُ

ّب ثطقطاض اؾت ّوبًَُض کرِ   ٍ زازُ ءیباضتجبٌ هطزم ثب اق یع،ز ّوِ يٌتطًتزض ا

 .اؾتهُطش  یيثب هبق یيٍ هبق یيهطزم ثب هطزم، هطزم ثب هبق یياضتجبٌ ث ييا
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