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 چکيذه

ٗ  زض ٔحيط ضلبثتي أطٚظ، تغييطات ؾطيع فٙبٚضي ٚ ٘يبظ ثٝ ثٛٔي آلات نیٙتتي ٘مكیي    ؾبظي تدٟيعات ٔٛخت قسٜ اؾت ططاحي ٔبقیي

ثیط ططاحیي    ٞبي تِٛيسي ايفب وٙس. ايٗ پػٚٞف ثبٞسف ططاحي ٔسِي پٛيب اظ عٛأُ ٔیثرط  ٚضي ٚ ٘ٛآٚضي ؾبظٔبٖ وّيسي زض اضتمبي ثٟطٜ

ٞبي تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾط ا٘دبْ  قطوت ٚتٛؾتٝ كيتحمآلات نٙتتي ی تِٛيسي زض ثؿتط ضاٞجطزٞبي ٘ٛآٚضي ثبظ زض ٚاحسٞبي   ٔبقيٗ

قس. ايٗ ٔطبِتٝ اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزي ٚ اظ ٘ظط ضٚـ تٛنيفي ی پيٕبيكي اؾت وٝ زض ؾٝ ٔطحّٝ ا٘دبْ ٌطزيس. زض ٔطحّیٝ ٘رؿیت ثیب     

ٞب ثٝ وٕیه   ؾبظي ٔتبزلات ؾبذتبضي، عٛأُ ٔثرط قٙبؾبيي قس؛ ؾپؽ ضٚاثط عّيّ آٖ ّٔي تأييسي ٔجتٙي ثط ٔسَاؾتفبزٜ اظ تحّيُ عب

ٞب اظ  (، ٔسَ ٟ٘بيي تسٚيٗ ٌطزيس. زازVensimٜٞبي ؾيؿتٓ ) ؾبظي پٛيبيي ٌيطي اظ ٔسَ تىٙيه زيٕتُ فبظي تتييٗ ٚ زض ٟ٘بيت ثب ثٟطٜ

افعاضٞیبي   ٌيطي تهبزفي ؾبزٜ ٌطزآٚضي ٚ ثب ٘طْ تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾط اظ ططيك ٕ٘ٛ٘ٝٞبي  ٘فط اظ ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت 230

SPSS  ٚSmartPLS          .تحّيُ قس. ٘تبيح ٘كیبٖ زاز ٔكیتطيبٖ ثيكیتطيٗ ارطٌیصاضي ٚ لبثّيیت ؾیبظٌبضي ثيكیتطيٗ تأريطپیصيطي ضا زاضز

ٞبي خسيس ثبظاض  ؾبظٔب٘ي ٚ فٙبٚضي طيٗ عٛأُ زضٖٚت ٕٞچٙيٗ ٔسيطيت زا٘ف، ؾجه ضٞجطي ٚ ظيطؾبذت فٙبٚضي اطلاعبت زض ظٔطٜ ٟٔٓ

زٞٙسٜ پبيبيي ٚ اعتجیبض ٔٙبؾیت ٔیسَ اؾیت.      ؾبظٔب٘ي لطاض زاض٘س. قبذم ثطاظـ وّي ٔسَ ٘كبٖ وٙٙسٌبٖ زض ٔيبٖ عٛأُ ثطٖٚ ٚ تأٔيٗ

 بظ وٕه وٙس.ثطاي ٞسايت فطايٙس ططاحي ٔجتٙي ثط ٘ٛآٚضي ث ٚتٛؾتٝ كيتحمٌيطي ٔسيطاٖ  تٛا٘س ثٝ تهٕيٓ ٞب ٔي يبفتٝ

 واشگاى کليذی

 .ٞبي ؾيؿتٓ ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾط؛ پٛيبيي ؛ قطوتٚتٛؾتٝ كيتحمآلات نٙتتي؛  ٘ٛآٚضي ثبظ؛ ططاحي ٔبقيٗ

 

 مقدمه -1

آلات ٘میف ٟٕٔیي زض ٘حیٜٛ     نٙبيع قبٞس آٖ ٞؿتيٓ ٔبقيٗ زض تٕبٔي

ٞب  ٞب ٚ اضائٝ ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ؾطعت تِٛيس، تىٕيُ پطٚغٜ اخطا، ٞعيٙٝ

يٙس اتطيٗ ثرف اظ فط ٟٔٓ عٙٛاٖ ثٝآلات نٙتتي  ٔبقيٗ. ]22[ ٕ٘بيٙس ايفب ٔي

إٞيت ثبلايي زاض٘س وٝ چٙب٘چٝ ؾبذتبضي وبضآٔس زاقیتٝ   خٟت آٖ اظتِٛيس 

 ثیطاي ؾیبظٔبٖ ٚ ٔكیتطيبٖ قیٛ٘س     افعٚزٜ اضظـتٛا٘ٙس ثبعث ذّك  ثبقٙس ٔي

آلات اظ آٖ ٘ظط إٞيت ثبلايي زاضز  . تهٕيٕبت ٔطتجط ثب ٔبقيٗ]24[ ،]23[

ٝ   تٟٙب ٘ٝ٘ٝ تهٕيٕبت اقتجبٜ وٝ ٞطٌٛ ٞیب ثّىیٝ ثبعیث     ثبعث افیعايف ٞعيٙی

َ ]25[ قٛز ؾطح ضضبيت ٔكتطيبٖ ٘يع وبٞف يبثس ٔي ٞیبي اذيیط    . زض ؾیب

ٞب ٚ ٘يبظٞبي ٔكیتطيبٖ، ویبٞف    خسيس، تغييطات ذٛاؾتٝ ٞبي فٙبٚضيٚضٚز 

قیسٖ   چطذٝ عٕط ٔحهٛلات، افعايف ضلبثت ٔيبٖ تِٛيسوٙٙسٌبٖ ٚ خٟیب٘ي 

ٗ   ٟٕٔي زض ٘حیٜٛ ٍ٘یطـ اؾیتفبزٜ   ثبعث تغييطات  آلات  وٙٙیسٌبٖ اظ ٔبقیي

. ٘تيدٝ ايیٗ تغييیط ٍ٘یطـ زض نیٙبيع،     ]26[ نٙتتي ٚ تِٛيسي قسٜ اؾت

وٝ  اؾتآلات  ي ططاحي ٔبقيٗؾٛ ثٝٞبي نٙتتي ٚ تِٛيسي  حطوت ؾبظٔبٖ

زض نٙتت ثّىٝ زض ؾیطح اختٕیبا ايدیبز ویطزٜ      تٟٙب ٘ٝارطات ثؿيبض ٔثجتي 

زٞیس   ٞبي خسيستط ٘كبٖ ٔي حبِي اؾت وٝ ثطضؾيايٗ زض . ]26[ ،]1[ اؾت

وبضٌيطي ضٚيىطز ٘ٛآٚضي ثبظ زض ٚاحسٞبي تحميك ٚ تٛؾتٝ ثیب تٕطویع ثیط     ثٝ

ٝ   تٛا٘س ؾجس پطٚغٜ ظ٘ديطٜ اضظـ ٔي تیط ؾیبظز ٚ ثیٝ     ٞبي تحميمیبتي ضا ثٟيٙی

ٕٞچٙییيٗ  .]20[ ٚضي تهییٕيٕبت فٙبٚضا٘ییٝ ٔٙدییط قییٛز   اضتمییبي ثٟییطٜ 

ز ضاٞجطزي وكٛض ثط تمٛيت ظ٘ديطٜ اضظـ ٞبي ّٔي ٘ٛآٚضي زض اؾٙب ؾيبؾت

تطاظؾیبظي ضاٞجیطز تٛؾیتٝ عّیٓ ٚ      ٘ٛآٚضي تأويس زاض٘س ٚ ٘مف آٖ ضا زض ٞٓ

ٝ  فٙبٚضي اؾتبٖ ٚ زض آٔطيىیب   2000زض چیيٗ   .]20[ ا٘یس  ٞب ثطخؿتٝ ؾیبذت

300    ٗ آلات  قطوت ثب فٙبٚضي ثبلا ثٝ اضائٝ ذسٔبت زض ٔیٛضز ططاحیي ٔبقیي

ٚ ٔيّيییبضز  50إِٓییبٖ ؾییبلا٘ٝ  .]23[ نییٙتتي ٚ تِٛيییسي ٔكییغَٛ ٞؿییتٙس

ٗ   نبزضاتاظ  ٔيّيبضز زلاض 57خٙٛثي  وطٜ اذتهیبل  آلات  ذٛز ضا ثیٝ ٔبقیي

َ     زازٜ تٛؾیتٝ    ا٘س؛ ايٗ زض حبِي اؾت وٝ ايیٗ ٔمِٛیٝ زض وكیٛضٞبي زضحیب

ٔيّيیبضز زلاض ٚاضزات زاضز   40. ايطاٖ ؾیبلا٘ٝ  ]25[ ضؾس ٔتفبٚت ثٝ ٘ظط ٔي

. ٔطبِتبت ٘كبٖ ]2[آلات  ٔيّيبضز آٖ ٔطثٛط ثٝ ٔبقيٗ 6تب  5 ٗيث ٗ يا اظوٝ 
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 ذٙساٖ عّٕساضي

تٛا٘س زض  آلات ٚ تدٟيعات تِٛيسي ثٛٔي ٔي زٞس ططاحي ٚ ؾبذت ٔبقيٗ ٔي

 .]1[ ٞبي تِٛيس ٘مف زاقتٝ ثبقس لطع ٚاثؿتٍي ٚ وبٞف ٞعيٙٝ

ٞییبي  تتطيییم ٔطوییع آٔییبض ايییطاٖ فتبِيییت  اظ ؾییٛي زيٍییط، ٔطییبثك ثییب

ٝ   ظ ٔدٕٛعٝ فتبِيتؾت اا عجبضت ٚتٛؾتٝ كيتحم  يعيی ض ٞبي ٔیٙظٓ ٚ ثط٘بٔی

وٝ ٞسف آٖ ٌؿتطـ زا٘ف ٔٛخٛز، زؾتيبثي ثٝ زا٘یف يیب فٙیٖٛ     يا قسٜ 

اظ  .]3[ ٞیبي ٔرتّیم اؾیت   ٝ خسيس، حیُ ٔؿیبئُ ٚ يیب ٘یٛآٚضي زض ظٔيٙی     

ٗ ضٚيىطزٞبي تحميك ٚ تٛؾتٝ اؾتفبزٜ اظ پبضازايٓ ٘ٛآٚضي ثبظ   اؾتخسيستطي

تٛا٘ٙس تٟٙب ثط تحميمبت  ٞب ٕ٘ي قطوتزاضز  ٘ٛآٚضي ثبظ ثيبٖ ٔي .]28[، ]27[

اظ ذیبضخ    ٞیب   ايیسٜ تٛا٘ٙس اظ  ٔيزضٖٚ ذٛز تىيٝ وٙٙس ٚ زض نٛضت ِعْٚ 

ثیطزاضي   ثٟیطٜ ٞب  زاذّی    ٕٞب٘ٙس ايسٜوٙٙسٌبٖ ٚ غيطٜ  خب٘ت قطوب، تأٔيٗ

تحميیك ٚ تٛؾیتٝ ثیٝ ؾیٝ      ضاٞجطزٞبي، ثط ٔجٙبي ايٗ ٍ٘طـ، ]29[ ٕ٘بيٙس

زاذیُ ثیٝ    ضاٞجیطز ( 2ذبضج ثیٝ زاذیُ    ضاٞجطز( 1قٛ٘س:  زؾتٝ تمؿيٓ ٔي

ٜ  ضاٞجطز( 3ذبضج،  زٞیس ضاٞجیطز    ٔطبِتیبت ٘كیبٖ ٔیي    .]31[، ]30[ ٕٞیطا

، ]32[ قٛز ٘ٛآٚضي ثبظ ٔٙدط ثٝ عّٕىطز ثٟتط ٚاحسٞبي تحميك ٚ تٛؾتٝ ٔي

 .]34[زضنس افعايف زٞس  60ٚ ٘طخ ٔٛفميت تحميك ٚ تٛؾتٝ ضا تب  ]33[

يىي اظ  ٚتٛؾتٝ كيتحمحطوت ثٝ ؾٕت پبضازايٓ ٘ٛآٚضي ثبظ زض ٚاحسٞبي 

 اؾیت ٞبي وٛچیه ٚ ٔتٛؾیط    تطيٗ ٔٛضٛعبت ٔططح زض حٛظٜ قطوت ٟٔٓ

ٝ ٚوبضٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾیط   زٞس وؿت ٔطبِتبت ٘كبٖ ٔي .]27[ ٖ  ثی  عٙیٛا

اوثطيت فتبَ زض ثرف تِٛيس ٚ ذسٔبت ٔكبضوت ٟٕٔیي زض ذّیك ٘یٛآٚضي    

ي ثؿییيبضي اظ ؾییبظ ينییٙتتزض ضقییس، تٛؾییتٝ ٚ  زاض٘ییس ٚ ٘مكییي حيییبتي

ٞب ثٝ  ي اؾت وٝ ايٗ قطوتزض حبِ. ايٗ ]35[ وٙٙس ٞبي ز٘يب ايفب ٔي التهبز

ٞیبيي   زِيُ ا٘ساظٜ، ٔحسٚزيت ٔٙبثع ٚ ٘ساقتٗ لسضت ٘میسيٍٙي ثیب چیبِف   

 خسي ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ٘ٛآٚضي زض ٚاحسٞبي تحميك ٚ تٛؾتٝ ضٚثطٚ ٞؿیتٙس  

 ثییٝ ٔطثییٛط التهییبزي ٚضي ثٟییطٜ زضنییس 30 ثییٝ ٘عزيییه . زض ايییطاٖ،]36[

ٞییب ضا،  زضنییس ايییٗ قییطوت 75ٚ  اؾییت ٔتٛؾییط ٚ وٛچییه ٞییبي قییطوت

. ايٗ زض حبِي ]37[ زٞٙس ٞبي تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾط تكىيُ ٔي قطوت

ٗ  ٞبي التهبزي ٚ چبِف اؾت وٝ ٚخٛز تحطيٓ آلات  ٞبي اضظي تأٔيٗ ٔبقیي

آلات ٚ تدٟيیعات   ٔبقيٗٚ تدٟيعات تِٛيسي ثبعث ٌطزيسٜ اؾت تب ٚاضزات 

 .]1[ ٞب ايدبز ٕ٘بيس تِٛيسي خسيس ٔكىلات فطاٚا٘ي ضا ثطاي ايٗ قطوت

ٝ   تٛخٝ ثب ٗ     ثی آلات نیٙتتي ٚ تِٛيیسي،    إٞيیت ٔمِٛیٝ ططاحیي ٔبقیي

، أیطٚظٜ ططاحیي ٚ   ]4[ٞبي التهیبزي ٔٛخیٛز    إِّّي، ثحطاٖ ٔكىلات ثيٗ

ٞیبي   يیطي ٌ عٙٛاٖ يىي اظ تهیٕيٕبت ٟٔیٓ ٚ خٟیت    آلات ثٝ ؾبذت ٔبقيٗ

ٚ فتبِيیت   ]1[ قیٛز  ٞبي نٙتتي فتبَ زض ايطاٖ ٔحؿٛة ٔي ولاٖ ؾبظٔبٖ

     ٗ آلات تِٛيیسي ٚ   ٚاحسٞبي تحميیك ٚ تٛؾیتٝ زض ضاؾیتبي ططاحیي ٔبقیي

 ٌصاضاٖ بؾتيؾ تٛخٝ ٔٛضزپيف  اظ  نٙتتي ثطاي اعتلاي نٙتت وكٛض ثيف

تحميمبتي خبٔع زض حٛظٜ  تبوٖٙٛ حبَ  ٗيا ثب. ]5[ ؾبظٔبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت

ٞبي تِٛيسي وٛچه  تِٛيسي زض ٔيبٖ قطوتی  آلات نٙتتي ططاحي ٔبقيٗ

٘یٛآٚضي ثیبظ ٚاحیسٞبي تحميیك ٚ تٛؾیتٝ       ضاٞجطزٞبيٚ ٔتٛؾط ثط ٔجٙبي 

ططاحیي  " ٞیسف  ثیب ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾت. ثط ٕٞيٗ اؾبؼ پیػٚٞف حبضیط   

ي زض ثؿتط تِٛيس -آلات نٙتتي  ٔسِي پٛيب اظ عٛأُ ٔثرط ثط ططاحي ٔبقيٗ

ي تِٛيیسي  ٞیب  قیطوت ٞبي تحميیك ٚ تٛؾیتٝ    ٘ٛآٚضي ثبظ ٚاحس ضاٞجطزٞبي

 قٛز: زض ؾٝ ٔطحّٝ ا٘دبْ ٔي "ٔتٛؾطوٛچه ٚ 

 :َٚقٙبؾبيي ٟٔٓ ٔطحّٝ ا   ٗ آلات  تطيٗ عٛأُ ٔثرط ثط ططاحیي ٔبقیي

٘یٛآٚضي ثیبظ زض ٚاحیسٞبي    ضاٞجطزٞیبي  تِٛيسي زض ثؿیتط  ی   نٙتتي

ه ٚ ٔتٛؾط ثیب اؾیتفبزٜ اظ   ٞبي تِٛيسي وٛچ قطوت ٚتٛؾتٝ كيتحم

 .ؾبظي ٔتبزلات ؾبذتبضي تحّيُ عبّٔي تأييسي ٔجتٙي ثط ٔسَ

 :ْٚتییطيٗ عٛأییُ  قٙبؾییبيي ضٚاثییط عّّییي ٚ ٔتّییِٛي ٟٔییٓ ٔطحّییٝ ز

ٚ ٔطبِتٝ ضطايت ارطٌصاضي ٞط يه اظ عٛأُ ثیط زيٍیط    قسٜ ييقٙبؾب

 .1عٛأُ ٔتٙبظطـ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيه زيٕتُ فبظي

  ي عٛأُ ٔثرط ثط ططاحیي  ثٙس ضتجٝٔطحّٝ ؾْٛ: ططاحي ٔسِي پٛيب اظ

٘یٛآٚضي ثیبظ زض    ضاٞجطزٞیبي تِٛيسي زض ثؿتط ی   آلات نٙتتي ٔبقيٗ

ثیب   ٞبي تِٛيسي وٛچیه ٚ ٔتٛؾیط   قطوت ٚتٛؾتٝ كيتحمٚاحسٞبي 

 .ٞبي ؾيؿتٓ ؾبظي پٛيبيي اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

ٗ زض حٛظٜ  قسٜ ا٘دبْزٞس ٔطبِتبت  ٞب ٘كبٖ ٔي ثطضؾي آلات  ا٘تربة ٔبقیي

، ]38[: زؾتٝ اَٚ ٔطبِتیبتي ٔب٘ٙیس   ]23[قٛ٘س  اؾبؾبً ثٝ زٚ ثرف تمؿيٓ ٔي

]39[ ،]40[ ،]41[    َ ٝ    اؾت وٝ ثٝ ز٘جیبَ اضائیٝ ٔیس  ؾیبظي  ٞیبيي ثیطاي ثٟيٙی

ثبقٙس ٚ زؾیتٝ زْٚ ٔطبِتیبتي    آلات ٔي ٌيطي زض ٔٛضز ا٘تربة ٔبقيٗ تهٕيٓ

ٓ   اؾت ]42[، ]8[ ،]7[ ،]6[ٔب٘ٙس  ٌيیطي ضا   وٝ ٔتيبضٞبي ٔثرط ثط ايیٗ تهیٕي

ْ اوثط ٔطبِتیبت   ٍطيز  عجبضت ثٝزٞس.  ٔٛضز تحميك لطاض ٔي زض ايیٗ   قیسٜ  ا٘دیب

ٞبي  آلات تِٛيسي زض ؾبظٔبٖ يٙس ا٘تربة ٔبقيٗاؾبظي فط ثٟيٙٝ ٞسف ثبحٛظٜ 

ٚ ٕٞٛاضٜ يىي اظ تلاـ پػٚٞكیٍطاٖ ايیٗ ثیٛزٜ اؾیت ویٝ       قسٜ ا٘دبْنٙتتي 

ٓ ٞبي خبٔتي  قبذم ٌيیطي چٙیس قبذهیٝ ثیطاي      ضا زض لبِت ٔؿبئُ تهیٕي

 ٗ . ثیط ٕٞیيٗ اؾیبؼ، ثیب تٛخیٝ ثیٝ       ]8[ آلات ٔتطفیي ٕ٘بيٙیس   ا٘تربة ٔبقیي

ٓ ٘ٛآٚضي ثیبظ ٚ   ضاٞجطزٌيطي  قىُ ي أىیبٖ تٛؾیتٝ ٔرهٛنیبً زض    ؾیبظ  فیطاٞ

ٞبي تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾط، إٞيت ٚاحسٞبي تحميك ٚ تٛؾتٝ زض  قطوت

ٗ   ٞبي تِٛيسي ٚ ٘يبظ زاذّي قطوت آلات  ثٝ اؾتملاَ زض حٛظٜ ططاحیي ٔبقیي

نٙتتي ثب تٛخٝ ثٝ قطايط تحطيٓ ٔطبِتٝ عٛأُ ٔثرط ثط ايٗ حٛظٜ اظ إٞيیت  

. اٌطچٝ ثيكتط تحميمیبت زاذّیي ثیب تٕطویع ثیط عٛأیُ       اؾتثبلايي ثطذٛضزاض 

ٝ ؛ پػٚٞف حبضط ا٘س قسٜ  ا٘دبْؾبظٔب٘ي  زضٖٚ ٖ    ثب تٛخی  ثیٝ ٔطبِتیبتي ٕٞچیٛ

عٛأُ اِٚيٝ ٔثرط ٘یٛآٚضي ثیبظ ضا ثیٝ زٚ ٌیطٜٚ      ]28[، ]33[، ]37[، ]34[ ،]9[

ٕ٘بيٙیس ویٝ عٛأیُ     ي تمؿیيٓ ٔیي  ؾیبظٔب٘  زضٖٚؾیبظٔب٘ي ٚ   عٛأُ ٔثرط ثطٖٚ

ثطزاضي، ٞعيٙیٝ   ثٝ تطتيت ٞعيٙٝ ططاحي، ٞعيٙٝ ثٟطٜ I17تب  I1ي اظ ؾبظٔب٘ زضٖٚ

ططاحي، لبثّيیت اطٕيٙیبٖ، لبثّيیت ؾیبظٌبضي، ضعبيیت       ظٔبٖ ٔستٍٟ٘ساضي، 

ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي، ؾجه ضٞجطي ٚ  ضاٞجطززض ططاحي،  ٔحيطي ٔؿبئُ ظيؿت

يٙیسٞبي  اؾبظٔب٘ي، ٔٙبثع ٔیبِي ؾیبظٔبٖ، ا٘تریبة فط    حٕبيت ٔسيطاٖ، فطًٞٙ

ي ؾیبظٔبٖ، ٔیسيطيت زا٘یف، ظيطؾیبذت فٙیبٚضي      فٙیبٚض ٘ٛآٚضي ثیبظ، ؾیطح   

ثیٝ   O13تیب   O1ي اظ ؾیبظٔب٘  ثطٖٚبضوٙبٖ ٚ عٛأُ اطلاعبت، ظطفيت خصة ٚ و

ي پػٚٞكي، ٕٞىیبضي  ٞب بفتٝي ا٘تكبضتطتيت عٛأُ التهبزي، عٛأُ ؾيبؾي، 

                                                             
1. Fuzzy Dematel 
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، وٙٙسٌبٖٗ يتأٔٞب، ٕٞىبضي ثب ٔثؾؿبت تحميمبتي، ضلجب، ٕٞىبضاٖ،  ثب زا٘كٍبٜ

ٞبي خسيس زض ثبظاض، عٕك خؿتدٛي ذبضخي ٚ  فٙبٚضيؾبظي، ٔكتطيبٖ،  قجىٝ

زٞیس   ثطضؾي ٔطبِتبت پيكيٗ ٘كبٖ ٔي. ثبقٙس ئٛي ذبضخي ٚؾتت خؿتد

آلات تِٛيسي يیب ا٘تریبة    قسٜ زض حٛظٜ ططاحي ٔبقيٗ ثيكتط تحميمبت ا٘دبْ

ا٘یس ٚ   ٌيطي چٙسٔتيبضٜ تٕطوع زاقتٝ تدٟيعات نٙتتي، ثط اثتبز فٙي ٚ تهٕيٓ

ٔٙس ٔيبٖ ٘یٛآٚضي ثیبظ زض ٚاحیسٞبي تحميیك ٚ تٛؾیتٝ ٚ       وٕتط ثٝ پيٛ٘س ٘ظبْ

ٗ  ٞیبي  پػٚٞف. ا٘س پطزاذتٝ تِٛيسيی   آلات نٙتتي ي ٔبقيٗططاح  إِّّیي  ثیي

 ٘مف ؾبظٚوبضٞبي ٘ٛآٚضي ثبظ ضا زض اضتمیبي عّٕىیطز   ]33[، ]34[، ]54[ ٘ظيط

R&D ثيكتط ثیط  [ 15] ،[9]وٝ ٔطبِتبت زاذّي ٘ظيط  ا٘س، زضحبِي وطزٜ تأييس

ظيطؾیبذت  ؾبظٔب٘ي ٔب٘ٙس حٕبيت ٔیسيطاٖ، ؾیبذتبض ؾیبظٔب٘ي ٚ     عٛأُ زضٖٚ

ٝ   ايٗ ا٘س. ثب فٙبٚضا٘ٝ ٔتٕطوع ثٛزٜ نیٛضت تّفيمیي ٚ    حبَ، ٞٙٛظ پػٚٞكي ویٝ ثی

آلات نٙتتي  ؾبظٔب٘ي ثط ططاحي ٔبقيٗ ٚؾبظٔب٘ي ٚ ثطٖٚ پٛيب، ارط عٛأُ زضٖٚ

ؾبظي وٙس، ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾیت. ايیٗ    ٞبي ٘ٛآٚضي ثبظ ٔسَ ضاٞجطزضا زض ثؿتط 

 .طاحي ٚ اخطا ٌطزيسٜ اؾیت پػٚٞف زض ضاؾتبي پطوطزٖ ايٗ قىبف تدطثي ط

آلات تِٛيیسي،   ؾبظي ٔبقيٗ ثب ٚخٛز ٔطبِتبت ٔتتسز زض حٛظٜ ا٘تربة ٚ ثٟيٙٝ

   ٝ ٖ    اغّت تحميمبت پيكيٗ تٟٙیب ثیط خٙجی ؾیبظٔب٘ي تٕطویع    ٞیبي فٙیي يیب زضٚ

ٞبي ٘ٛآٚضي ثبظ ٚاحسٞبي تحميیك ٚ تٛؾیتٝ ٚ    ضاٞجطزا٘س ٚ اضتجبط ٔيبٖ  زاقتٝ

ٗ  اظ. ا٘یس  ٘سازٜ لطاض تٛخٝ ٔٛضز ضا تِٛيسيی   آلات نٙتتي ططاحي ٔبقيٗ  ضٚ، ايی

ُ  ثیب  ؾيؿتٓ ٞبي پٛيبيي ضٚيىطز تّفيك ظٔيٙٝ زض ٔٛخٛز زا٘كي قىبف  تحّيی

 ٞیسف  ثیب  حبضیط  پػٚٞف. قٛز ٔي احؿبؼ ثبظ ٘ٛآٚضي ٞبي ٔثِفٝ عّيّ ضٚاثط

ٗ  ثیطاي  پٛيیب  ٔیسِي  اضائٝ ٚ ذلأ ايٗ پطوطزٖ ُ  تجيیي  ططاحیي  ثیط  ٔیثرط  عٛأی

 .اؾت قسٜ ا٘دبْ ثبظ ٘ٛآٚضي ثؿتط زض آلات ٔبقيٗ

 روش پژوهش -2

ٞسف وبضثطزي ٚ اظ ٔٙظط ٔتغيط، قبُٔ ٔتغيطٞبي  ٘ظط اظپػٚٞف حبضط 

ٝ ٌيطز ویٝ   ٞبي تٛنيفي لطاض ٔي ٚ زض زؾتٝ پػٚٞف اؾتويفي   نیٛضت  ثی

 پيٕبيكي زض ؾٝ ٔطحّٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت.

 هرحله اول: تحليل عاهلی تأیيذی -2-1

ٝ   . ثریف اؾتٔطحّٝ اَٚ قبُٔ زٚ ثرف وّي  اي  اَٚ، ٔطبِتیبت وتبثرب٘ی

. ٕٞچٙيٗ اظ ٘ظطات وبضقٙبؾیبٖ زا٘كیٍبٜ ٚ نیٙتت خٟیت اؾیترطاج،      اؾت

چٟیبضچٛة ٔفٟیٛٔي پيكیٟٙبزي     سييی تأٞیب، تهیسيك ٚ    قبذم ُيٚتتس خطح

. زض ايٗ ثرف ثٝ ز٘جبَ اؾت. ثرف زْٚ، ٔطبِتبت ٔيسا٘ي اؾت قسٜاؾتفبزٜ 

ٓ "انّي ايیٗ پیػٚٞف    ؾثاَ ٗياِٚپبؾري ثطاي  تیطيٗ عٛأیُ ٔیثرط ثیط      ٟٔی

ٞیبي ٘یٛآٚضي ثیبظ زض     ضاٞجیطز تِٛيسي زض ثؿتط ی   آلات نٙتتي ططاحي ٔبقيٗ

 "؟ا٘یس ْ اویس ٞبي تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾیط   قطوت ٚتٛؾتٝ كيتحمٚاحسٞبي 

ٌطزآٚضي زازٜ ثطاي ايٗ ٔطحّٝ اظ پػٚٞف  ٔٙظٛض ثٝ ٔٛضزاؾتفبزٜ. اثعاض ٓيٞؿت

ؾییبظٔب٘ي ٚ  ُ ثییط زٚ ثرییف انییّي عٛأییُ زضٖٚثؿییتٝ ٔكییتٕ ٘بٔییٝ پطؾییف

َ  30ؾبظٔب٘ي ٔثرط ثط ٘یٛآٚضي ثیبظ ثیب ٔدٕیٛا      ثطٖٚ ٌٛيیٝ عٛأیُ    17) ؾیثا

زض ططاحییي ثبقییٙس.  ؾییبظٔب٘ي( ٔییي ٌٛيییٝ عٛأییُ ثییطٖٚ 13ؾییبظٔب٘ي ٚ  زضٖٚ

ٞیبي   ٞبي ٔفٟٛٔي، تلاـ قسٜ اؾت تیب تفیبٚت   ٚ تسٚيٗ قبذم ٘بٔٝ پطؾف

 ٔیٛضز ٚ ؾیبظٔب٘ي ٘يیع زض حیس أىیبٖ     ٞبي فطٍٞٙي  ضفتبضي ٚ ٍ٘طقي ٔحيط

ٝ   ٌٛ٘ٝ لطاض ٌيطز؛ ثٝ تٛخٝ زٞٙیسٜ قیطايط اختٕیبعي ٚ     ٞیب ثبظتیبة   اي ویٝ ٌٛيی

ضٚايي ظبٞطي  .ٞبي ايطا٘ي ثبقٙس زض قطوت ٚتٛؾتٝ كيتحمفطٍٞٙي ٚاحسٞبي 

ثب اؾتفبزٜ اظ ٔجب٘ي ٘ظطي تحميیك ٚ ٘ظیطات ذجطٌیبٖ     ٘بٔٝ پطؾفٚ ٔحتٛايي 

ؾيسٜ اؾت، ٕٞچٙيٗ پبيبيي ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زا٘كٍبٞي ٚ نٙتت ثٝ تأييس ض

ٌيطز وٝ زض ٞط زٚ  لطاض ٔي يثطضؾ ٔٛضزآِفبي وطٚ٘جبخ ٚ ضٚـ پبيبيي تطويجي 

ثبقس. زض ازأٝ، پيف اظ ٚضٚز  7/0ضٚـ ٔصوٛض ضطيت پبيبيي ثبيؿتي ثيكتط اظ 

ٞبي تحّيُ عبّٔي ثبيؿتي ضٚايیي، پبيیبيي، آظٔیٖٛ وفبيیت      ثٝ ٔدٕٛا آظٖٔٛ

KMO) يطيٌ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٚ آظٔیٖٛ ثبضتّیت ثیب     6/0اظ  ( ثب ٔيعاٖ ٔطّٛثيیت ثیبلاتط  1

Sig 05/0ٔيعاٖ ٔطّٛثيت 
2
ٖ  تيٟ٘ب زضي لطاض ٌيطز. ثطضؾ ٔٛضز ≥ ٞیبي   آظٔیٛ

ٌيطي، ؾیبذتبضي   ٞبي ا٘ساظٜ ؾبظي ٔتبزلات ؾبذتبضي زض ؾٝ ؾطح ٔسَ ٔسَ

ٖ  ٚ وّي ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔي ا٘یس اظ: ثبضعیبّٔي،    ٞیب عجیبضت   ٌيط٘س. ايٗ آظٔیٛ

R2 ،Q2  ٚGOFضٚايي ٍٕٞطا، ضٚايي ٚاٌیطا، ٔمیساض ٔتٙیبزاضي،    
3 . ٝ ٔٙظیٛض   ثی

، (CR) ٞیبي پبيیبيي تطويجیي    ٞب، قیبذم  ثطضؾي ضٚايي ٍٕٞطا ٚ پبيبيي ؾبظٜ

ٔحبؾیجٝ ٌطزيیس.    (AVE) قیسٜ  آِفبي وطٚ٘جبخ ٚ ٔيبٍ٘يٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترطاج

ف اظ ثیي  AVE ٚ ٔمیبزيط  7/0 ثبلاتط اظ CR (، تٕبٔي ٔمبزيط1ٔطبثك خسَٚ )

 .ثبقس ٌيطي ٔي ثٛزٜ اؾت وٝ ثيبٍ٘ط ضٚايي ٚ پبيبيي ٔٙبؾت ٔسَ ا٘ساظٜ 5/0

 ٌيطي ٞبي ٔسَ ا٘ساظٜ ٞبي پبيبيي ٚ ضٚايي ؾبظٜ قبذم -1خسَٚ 

 (SmartPLSافعاض  ٞبي پػٚٞف )ذطٚخي ٘طْ ٔٙجع: يبفتٝ

خبٔتٝ آٔبضي پػٚٞف زض ايٗ ٔطحّٝ قبُٔ افطازي اؾت وٝ حسالُ ؾٝ 

ٞبي تحميك ٚ  ٞب ٔطتجط ثب ثرف ؾبَ ؾبثمٝ وبض زاقتٝ ٚ فتبِيت اخطايي آٖ

تٛؾتٝ، ٔسيطيت ٚاحسٞبي تِٛيسي، تٛؾتٝ ٔحهَٛ ٚ ٘ٛآٚضي ثیٛزٜ اؾیت.   

ٞب ثب ٕٞىبضي ثریف تحميیك ٚ تٛؾیتٝ ٚ وبضقٙبؾیبٖ فٙیي       ٌطزآٚضي زازٜ

قطوت ٌبظ اؾتبٖ ؾٕٙبٖ ٚ چٙس ٚاحس تِٛيسي ٕٞىیبض زض ظ٘ديیطٜ تیأٔيٗ    

 ٞبي پػٚٞف علاٜٚ ايٗ تطويت ٔٛخت ٌطزيس زازٜ .نٙتتي ا٘دبْ قسٜ اؾت

حدیٓ   .ثط پكتٛا٘ٝ ٘ظطي، اظ اعتجبض ٔيسا٘ي ٚ تدطثي ٘يیع ثطذیٛضزاض ثبقیٙس   

ؾبظي ٔتبزلات ؾبذتبضي ثط ٔجٙبي  ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي ثب تٛخٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

تتيیيٗ قیسٜ اؾیت ویٝ      170[ حیسالُ  10ضٚيىطز حسالُ ٔطثتبت خعئي ]

 قٛ٘س.  ي ؾبزٜ ا٘تربة ٔيتهبزف نٛضت ثٝ

 هرحله دوم: دیوتل فازی -2-2

قٙبؾبيي ضٚاثط  ٞسف ثب، ٔطبِتٝ ٔٛضزتطيٗ عٛأُ  قٙبؾبيي ٟٔٓ پؽ اظ

ضؾس. ثٝ ٕٞيٗ ٔٙظٛض اظ تىٙيه  عّّي ٚ ضطايت ارطٌصاضي ٞط يه عٛأُ ٔي

ذجییطٜ ٔحییٛض  ٞییبي ضٚـ قییٛز. زيٕتییُ اظ زيٕتییُ فییبظي اؾییتفبزٜ ٔییي 
                                                             
1. Kaiser Meyer Olkin 

2. Significance 
3. Goodness Of Fit 

 آِفبي وطٚ٘جبخ ٘ٛا ؾبظٜ
(α) 

 بيبيي تطويجيپ
(CR) 

 قسٜ ٔيبٍ٘يٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترطاج
(AVE) 

 607/0 881/0 834/0 ؾبظٔب٘ي عٛأُ زضٖٚ

 658/0 914/0 869/0 ؾبظٔب٘ي عٛأُ ثطٖٚ



 

 

 

 

 ... ٞبيثؿتط اؾتطاتػي زض تِٛيسي یآلات نٙتتي ططاحي ٔسِي پٛيب اظ عٛأُ ٔثرط ثط ططاحي ٔبقيٗ 68 1405 پبئيع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت

 ذٙساٖ عّٕساضي

وٝ خٟت قٙبؾبيي اٍِٛي ضٚاثط  اؾت ظٚخي بتٔمبيؿ پبيٝ ثط ٌيطي تهٕيٓ

ٖ  عّّي ٔيبٖ ٔدٕٛعٝ ٞیب ثیط    اي اظ ٔتغيطٞب ٚ ضطايت ارطٌصاضي ٞط يیه اظ آ

. خبٔتیٝ آٔیبضي زض ايیٗ ٔطحّیٝ     ]11[ قیٛز  عٛأُ ٔتٙبظطـ اؾتفبزٜ ٔیي 

 ٝ ٗ      ٔدٕٛعی ی   آلات نیٙتتي  اي اظ ذجطٌیبٖ فتیبَ زض حیٛظٜ ططاحیي ٔبقیي

ویٝ تٕیبٔي قیطٚط     اؾتٞبي تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾط  تِٛيسي ٚ قطوت

ؾبَ زض حٛظٜ  10اظ ؾبثمٝ وبضي حسالُ ( ثطذٛضزاضي 1شيُ ضا زاضا ثبقٙس: 

اضقس ٔطتجط ثب  ( زاقتٗ حسالُ ٔسضن تحهيّي وبضقٙبؾي2، ٔطبِتٝ ٔٛضز

. ٕٞچٙيٗ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔیبضي ثیب تٛخیٝ ثیٝ قیطٚط زض ٘ظیط       ٔطبِتٝ ٔٛضزحٛظٜ 

ٖ   15اِیي   10تتساز ٕ٘ٛ٘یٝ آٔیبضي   قسٜ  ٌطفتٝ  ]13[، ]12[ ٘فیط اظ ذجطٌیب

 ـ ٔي ٝ ٞیبي   ثبقٙس وٝ ثب اؾیتفبزٜ اظ ضٚ ٞسفٕٙیس ٚ   -ٌيیطي لایبٚتي   ٕ٘ٛ٘ی

ٞب اظ ٔبتطيؽ ٔمبيؿیبت   ٌطزآٚضي زازٜ ٔٙظٛض  ثٝ قٛ٘س. اي ا٘تربة ٔي قجىٝ

تیطيٗ   قٛز وٝ تتساز ؾطط ٚ ؾتٖٛ آٖ ثطاثط ثب تتساز ٟٔٓ ظٚخي اؾتفبزٜ ٔي

اؾتفبزٜ اظ تىٙيه زيٕتُ فبظي زض فبظ ٔٙظٛض  ثٝ. اؾت قسٜ  ييقٙبؾبعٛأُ 

ثٝ اعساز فیبظي   2 اؾبؼ خسَٚ ذجطٌبٖ ثط آٚضي ٘ظطات ٘رؿت پؽ اظ خٕع

 .]11[ قٛز تجسيُ ٔي                 ̃  ٔثّثي

 طيم فبظي ٔتبزَ زض تىٙيه زيٕتُ -2خسَٚ 

 ٔتبزَ فبظي ٔتبزَ لطتي ٔتغيط ظثب٘ي

 (3/0،1/0،0/0) 0 ثسٖٚ تأريط

 (5/0،3/0،1/0) 1 تأريط وٓ

 (7/0،5/0،3/0) 2 تأريط ٔتٛؾط

 (9/0،7/0،5/0) 3 تأريط ظيبز

 (0/1،9/0،7/0) 4 تأريط ذيّي ظيبز

زض ازأٝ پؽ اظ تجسيُ ٔبتطيؽ ٔمبيؿبت ظٚخي لطتي ٘ظطات ذجطٌبٖ 

 ٞیسف  ثیب ثٝ ٔبتطيؽ ٘ظطات فبظي، ٔطاحیُ ا٘دیبْ تىٙيیه زيٕتیُ فیبظي      

 پصيطز. ا٘دبْ ٔي 1ٔحبؾجٝ ٔبتطيؽ اضتجبط وبُٔ لطتي ٔطبثك ثب قىُ 

 
 ٔطاحُ ا٘دبْ ٔحبؾجبت تىٙيه زيٕتُ فبظي -1قىُ 

تطؾيٓ ٘مكٝ عّّي  ٞسف ثبپؽ اظ ٔحبؾجٝ ٔبتطيؽ اضتجبط وبُٔ لطتي، 

NRMتحت عٙٛاٖ ٘مكٝ ضٚاثط قجىٝ ) ٔطبِتٝ ٔٛضزعٛأُ 
( اثتیسا ٔمیساض   1

آؾتب٘ٝ ٔبتطيؽ اضتجبط وبُٔ لطتي ثبيس ٔحبؾجٝ قٛز. ثیٝ ٕٞیيٗ ٔٙظیٛض    

ٞبي ٔبتطيؽ اضتجبط وبُٔ ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ضٚاثطي وٝ ٔمبزيط  ٍ٘يٗ زضايٝٔيب

زض آذط ٞیط يیه اظ    .]11[ قٛز ٞب وٕتط اظ ٔمساض آؾتب٘ٝ ثبقس حصف ٔي آٖ

ضا ثب يه پيىبٖ ثٝ عبٔیُ   NRMزض ٞط ؾطط ٔبتطيؽ  قسٜ ييقٙبؾبعٛأُ 

  ٖ ٞیبي ٔیبتطيؽ ٔمیساض غيیط اظ نیفط زاضز ٔتهیُ        ٔتٙبظطـ ویٝ زض ؾیتٛ

ٕ٘بييٓ. علاٜٚ ثط ٔبتطيؽ ٘مكٝ ضٚاثط قجىٝ ٚ تطؾیيٓ زيیبٌطاْ عّّیي، اظ     ٔي

ٞبي ايٗ ٔطحّٝ ٔحبؾجٝ ضطيت ارطٌصاضي ٞط يیه اظ عٛأیُ    زيٍط ذطٚخي

ٞیبي ٞیط ضزيیم زض ٔیبتطيؽ ٘مكیٝ       . خٕع زضايٝاؾتثط عٛأُ ٔتٙبظطـ 

ي يیب  ثطضؾ ٔٛضزقجىٝ، ٔيعاٖ وُ ارطٌصاضي آٖ عبُٔ ثط وُ ؾيؿتٓ  ضٚاثط

ٝ  ٔٛضزعٛأُ ٔدٕٛعٝ  قیسٖ ٔيیعاٖ ویُ     . پیؽ اظ ٔكیرم  اؾیت  ٔطبِتی

ارطٌصاضي ٞط يیه اظ عٛأیُ ثیط وّيیت ؾيؿیتٓ، ثیطاي ٔحبؾیجٝ ضیطايت         

زض  NRMارطٌصاضي ٞط عبُٔ ثط عٛأُ ٘ظيطـ ٞط يه اظ عٙبنط ٔیبتطيؽ  

 ٞط ؾطط ثط ٔدٕٛا ؾطط ٔٙبظطـ تمؿيٓ ٌطزز.

 های سيستن سازی پویایی هرحله سوم: هذل -2-3

ٝ ٛثت ثیٝ  زض ايٗ ٔطحّٝ، ٘ ٔطبِتیٝ   اظ عٛأیُ ٔیٛضز   يبيی پٛ ئیسِ  اضائی

َ  ٔٙظیٛض  ثٝ ؿتٓيؾ ٞبي ييبيپٛ ٍ٘طـ. ضؾس ئ ٓ يؾٕ٘یٛزٖ   ٔیس  ٞیبي  ؿیت

. زض تطؾیيٓ ٕ٘ٛزاضٞیبي   ]43[ اؾیت  يضٚاثیط عّّی   ٚ پٛيب ٔجتٙي ثط سٜيچيپ

. اثییعاض اَٚ ]44[ قییٛز ي اؾییتفبزٜ ٔییيؾییٝ اثییعاض اؾبؾییخطيییبٖ ٔٛخییٛزي 

 ُئؿتطثب ٕ٘بز ٚ  اؾت يتدٕت يطٞبئتغ ٌط بٖيوٝ ث ٔتغيطٞبي ٔٛخٛزي

ویٝ   يذطٚخی  ي/ٚضٚز ٞیبي  بٖيی خط زْٚ ثیعاض . ا]45[ قٛ٘س يزازٜ ٔ فيٕ٘ب

 يطٞیب يویبٞف ٔتغ  بيی  فيٞؿیتٙس ویٝ ٔٙدیط ثیٝ افیعا      ييطٞبئتغ بٍ٘طيث

ٝ يویٝ ٚظ اؾیت  ٞیب   زٞٙیسٜ  اتهبَ اثعاض ٗيؾٛٔ .]46[ قٛ٘س ئي ٔٛخٛز  فی

ٝ    طٞبئتغ بٖياضتجبط ٔ يثطلطاض ٖ يپ يیه نیٛضت   ضا ثط عٟیسٜ زاض٘یس ٚ ثی  ىیب

ْ     ٓي. زض تطؾ]47[ قٛ٘س يزازٜ ٔ فيٕ٘ب افیعاض   ٔیسَ پٛيیبي پیػٚٞف اظ ٘یط

 ٚ٘ؿيٓ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

زض ططاحي ٔسَ پٛيبي پػٚٞف زض ٌبْ ٘رؿت، ثطاي ٞط يه اظ عٛأیُ  

ٞیبي ٚضٚزي ٚ ذطٚخیي    يه ٔتغيط ٔٛخٛزي ٕٞطاٜ ثب خطيبٖ قسٜ ييقٙبؾب

اؾیبؼ   ٞیب ثیط   ٌبْ زْٚ، خطيبٖ ذطٚخي ٞط يه اظ ٔٛخٛزيقٛز.  تطؾيٓ ٔي

ٖ    زٞٙیسٜ  ٕ٘ٛزاض عّّي تحميك ثب اؾتفبزٜ اظ اتهبَ ٞیبي ٚضٚزي   ٞیب ثیٝ خطيیب

قٛز. خطيبٖ ذطٚخي ثطاي ٞط يه اظ ٔتغيطٞبي  عٛأُ ٔتٙبظطـ ٔتهُ ٔي

ٞب ٔمساضي ربثت اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ خٕع ؾطط ٔتٙبظط ثب عبُٔ  ٔٛخٛزي

 آيس.  ثٝ زؾت ٔي NRMٔبتطيؽ  ( زضR) ٔٛضز٘ظط

ي ٚضٚزي ٔیسَ ثطاثیط ثیب ٔدٕیٛا     ٞیب  بٖيی اظ خطفطَٔٛ ضيبضي ٞط يیه  

ي ضطايت ارطٌصاضي ٞطيه اظ عٛأُ ٔتٙبظط ثب خطيبٖ ٚضٚزي ٞب ضطة حبنُ

ثب ٔيعاٖ ارطٌصاضي آٖ عبُٔ ثط وُ ؾيؿیتٓ ذٛاٞیس ثیٛز. فطٔیَٛ      ٔٛضز٘ظط

ِيٝ تٕبْ ٔتغيطٞب ثطاثط ضيبضي ٔتغيطٞبي ٔٛخٛزي ثطاثط اؾت ثب: ٔٛخٛزي اٚ
                                                             
1. Network Relation Map 



 

 
 

 

 ... ٞبيثؿتط اؾتطاتػي زض تِٛيسي یآلات نٙتتي ططاحي ٔسِي پٛيب اظ عٛأُ ٔثرط ثط ططاحي ٔبقيٗ 69 1405 پبئيع، 88قٕبضٜ  ٚزْٚ،فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت

 ذٙساٖ عّٕساضي

پػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ تتييٗ ٔبٞيت عّّیي يیب    وٝ  ييآ٘دب اظثب نفط اؾت. 

ٞیب ثطاثیط ثیب     ، فطَٔٛ ضيبضي ٞط يیه اظ ٔٛخیٛزي  اؾتثٛزٖ عٛأُ  ٔتِّٛي

تفبضُ وُ ارطٌصاضي ٞط يه اظ عٛأُ ثط ؾيؿتٓ )خطيبٖ ذطٚخي( ثب ویُ  

ٝ  .تاؾی ارطپصيطي آٖ عبٔیُ اظ ؾيؿیتٓ )خطيیبٖ ٚضٚزي(     فطٔیَٛ   1 ضاثطی

 زٞس. ضيبضي ٔتغيطٞبي ٔٛخٛزي ضا زض ٔسَ پٛيبي پػٚٞف ٘كبٖ ٔي

          ∫                       
 

  

 1ضاثطٝ  

، ثطاي قٙبؾبيي عٛأُ ثب ثيكتطيٗ ٚ وٕتطيٗ ارطٌصاضي، ٔمیبزيط  تيٟ٘ب زض

لیطاض ثٍيط٘یس.   ثبيؿت ٘ؿجت ثٝ يىسيٍط ٔٛضز ٔمبيؿیٝ   ٞبي ذطٚخي ٔي خطيبٖ

ٕٞچٙيٗ، خٟت قٙبؾبيي عٛأُ ثب ثيكیتطيٗ ٚ وٕتیطيٗ ارطپیصيطي، ٔمیبزيط     

ٝ ثبيؿت ٘ؿجت ثیٝ يىیسيٍط ٔمبيؿیٝ قیٛ٘س.      ٞبي ٚضٚزي ٔي خطيبٖ  ٔٙظیٛض  ثی

ٝ  ٔیٛضز ثطضؾي ٔبٞيت عّيّ يب ٔتّیِٛي عٛأیُ    ْ ٔطبِتی ٞیط يیه اظ    1، زيیبٌطا

ثجت ثبقیس آٖ  ٔتغيطٞبي ٔٛخٛزي ثبيس تطؾيٓ قٛز. اٌط ٕ٘ٛزاض زاضاي قيت ٔ

 .اؾتاؾت ٚ زض غيط ايٗ نٛضت يه عبُٔ ٔتِّٛي  ٔتغيط يه عبُٔ عّيّ

 های پژوهش یافته -3

 هرحله اول: تحليل عاهلی تأیيذی -3-1
ؾبظٔب٘ي  پؽ اظ تأييس ضٚايي ظبٞطي ٚ ٔحتٛايي زٚ پطؾكٙبٔٝ عٛأُ زضٖٚ

 230پطؾكیٙبٔٝ وبغیصي ٚ اِىتطٚ٘يىیي تتیساز      280ؾبظٔب٘ي اظ ٔيبٖ  ٚ ثطٖٚ

ٞبي آٔبضي ٔٙبؾت تكیريم زازٜ قیسٜ اؾیت )٘یطخ      پطؾكٙبٔٝ ثطاي تحّيُ

ٖ   ٞیب  قیطط  فيپزضنس(. زض ازأٝ  82پبؾد:  ٞیبي   ي ٚضٚز ثیٝ ٔدٕٛعیٝ آظٔیٛ

 ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ اؾت. 3ٔتبزلات ؾبذتبضي ثٝ قطح خسَٚ 

 ٞبي ٔتبزلات ؾبذتبضي ي ٚضٚز ثٝ آظٖٔٛٞب قطط فيپ -3خسَٚ 

ٌيطي، ثبضٞیبي عیبّٔي ٔیٛضز     ٞبي ا٘ساظٜ زض ٘رؿتيٗ ٌبْ اظ ؾٙدف ٔسَ

، I1،I2،I3ٞیبي   ٌطفتٙس. ثط ٕٞيٗ اؾبؼ ثبض عیبّٔي ثیطاي قیبذم   ثطضؾي لطاض 

I4،I5 ،I7،I10،I16،I17 ،O1 ،O2 ،O3 ،O6 ،O7 ،O9  ؛ پییؽ اظ اؾییت 7/0وٕتییط اظ

ٞب اظ ٔسَ ثبضعبّٔي ٔدسز ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔیٛضز   حصف ايٗ قبذم

AVEٌيطز. ثب تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ حس ٔطّٛثيت ثطاي ضٚايي ٍٕٞطا ) تأييس لطاض ٔي
2 )

زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت، ايٗ ٔمساض ثطاي ؾبظٜ عٛأُ  5/0تط يب ٔؿبٚي  ثعضي

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾیت   658/0ٚ  607/0ؾبظٔب٘ي ثٝ تطتيت  ؾبظٔب٘ي ٚ زضٖٚ ثطٖٚ

     َ ٞیبي   وٝ ٘كبٖ اظ تأييس آٖ زاضز. زض آذیطيٗ ٔطحّیٝ اظ ثطضؾیي ثیطاظـ ٔیس

 ٌيطز. ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٔي 3ٌيطي ضٚايي ٚاٌطا فٛضُ٘ ٚ لاضوط ا٘ساظٜ

                                                             
1. Diagram 

2. Average Variance Extracted 

3. Fornell & Larcker 
 

اؾبؼ  . ثطاؾتٞب  ٞط يه اظ ؾبظٜ AVEخصض  زضٚالعاعساز ضٚي لطط انّي 

وٝ اعساز ضٚي لطط انّي ثطاي عٛأُ  آ٘دبيي پػٚٞف، اظ ضٚـ زضٔٛاضز ٔططح 

ثیٛزٜ اظ   811562/0ٚ  779283/0 ي ثیٝ تطتيیت  ؾبظٔب٘ زضٖٚي ٚ ؾبظٔب٘ ثطٖٚ

تیٛاٖ ٘تيدیٝ    ثيكتط اؾیت ٔیي   765346/0اعساز ؾتٖٛ ٞط يه اظ اثتبز يتٙي 

 ٌطفت وٝ ضٚايي ٚاٌطا فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٔٛضز تأييس لطاض ٌطفتٝ اؾت.

ٞبي ؾبذتبضي، زض ٘رؿتيٗ ٌبْ ٔمساض ٔتٙبزاضي  زض ثطضؾي ثطاظـ ٔسَ

ثیٛزٜ ٚ   96/1تیط اظ   ٞبي ٔسَ پیػٚٞف ثیعضي   ثطاي تٕبٔي ضٚاثط ٚ قبذم

Rا٘س. ٔتيبض  ٔٛضز تأييس لطاض ٌطفتٝ
ثیٛزٖ ثریف    ضتيم، ٔتٛؾیط ٚ لیٛي   2

ي ٚ ؾییبظٔب٘ ثییطٖٚزٞییس. وییٝ ثییطاي عٛأییُ  ؾییبذتبضي ٔییسَ ضا ٘كییبٖ ٔییي

ثیٛزٜ ٚ لاظْ ثیٝ شویط     868312/0 ٚ 838832/0 ي ثیٝ تطتيیت  ؾبظٔب٘ زضٖٚ

 ٌطزز. ظاي ٔحبؾجٝ ٔي اؾت ايٗ قبذم تٟٙب ثطاي ٔتغيطٞبي زضٖٚ

 ٝ ضا آٔیسٜ ثریف ؾیبذتبضي ٔیسَ پيكیٟٙبزي        زؾیت  ٔطبثك ثب ٘تبيح ثی

Rتٛاٖ لٛي اضظيبثي ٕ٘ٛز ٚ ٔتيبض  ٔي
ٔیٛضز تأييیس لیطاض ٌطفتیٝ اؾیت. زض       2

Qازأٝ ٔتيبض 
ٖ   )لسضت پيف 2 ظاي ٔیسَ   ثيٙي ٔسَ( ثیطاي ٔتغيطٞیبي زضٚ

 1/0تیط يیب ٔؿیبٚي     ٌيطز ٚ ثب حیس ٔطّٛثيیت ثیعضي    ٔٛضز ٔحبؾجٝ لطاض ٔي

زٞیس. ویٝ ثیطاي عٛأیُ      ي لیطاض ٔیي  ثطضؾی  ٔیٛضز ثيٙي ٔسَ ضا  لسضت پيف

 ثبقس. ٔي 57/0ٚ  51/0ي ثٝ تطتيت ؾبظٔب٘ زضٖٚي ٚ ؾبظٔب٘ ثطٖٚ

Qآٔسٜ ٔتيبض   زؾت ثطاؾبؼ ٘تبيح ثٝ
ٔٛضز تأييس لیطاض ٌطفتیٝ اؾیت ٚ     2

ثیٝ   ٘ٛثیت  تيی ٟ٘ب زضثيٙیي ٔطّیٛثي زاضز.    ٔسَ تحت ثطضؾي لسضت پیيف 

ضؾس. ايٗ  ٔي GOFثطضؾي ثطاظـ ٔسَ وّي پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم 

 ٔمساض ثطاثط اؾت ثب:

R
2
Average = 853572/0   , AVE Average = 632958/0  

R
2
Average x AVE Average  540275225976/0  

GOF =√        
               

 
   0/73503416653 

ثطاي ايٗ قبذم ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثؿيبض ٔٙبؾت ٔسَ  73/0وؿت ٔمساض 

ٓ   3وّي زاضز. ثط ٕٞيٗ اؾبؼ ٔطبثك ثب خسَٚ  تیطيٗ   عٛأُ ثبليٕب٘یسٜ ٟٔی

ٗ  ؾبظٔب٘ي ٚ ثطٖٚ عٛأُ زضٖٚ آلات نیٙتتي   ؾبظٔب٘ي ٔثرط ثط ططاحي ٔبقیي

ٞیبي   ٘ٛآٚضي ثبظ زض ٚاحسٞبي تحميك ٚ تٛؾتٝ قطوت ضاٞجطزٞبيزض ثؿتط 

، I6،I8،I9 ،I11،I12ا٘یس اظ:   ثبقیٙس ویٝ عجیبضت    تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾیط ٔیي  

I13،I14،I15 ،O4 ،O5 ،O8 ،O10 ،O11 ،O12 ،O13. 

 فازیهرحله دوم: دیوتل  -3-2

ٞبي ٔمبيؿبت ظٚخي زض ٔيبٖ تتساز  آٚضي ٔبتطيؽ پؽ اظ تٛظيع ٚ خٕع

ثب اؾیتفبزٜ اظ   زؾت آٚضزٖ ٔبتطيؽ اضتجبط ٔؿتميٓ ٘فط اظ ذجطٌبٖ ٚ ثٝ 15

ٝ ضٚـ ٔيبٍ٘يٗ فبظي،  َ  ٔٙظیٛض  ثی  = K 70/12ؾیبظي ايیٗ ٔیبتطيؽ     ٘طٔیب

يٓ ٞبي ٔبتطيؽ اضتجبط ٔؿتم ثط تٕبٔي زضايٝ Kٌطزز. ثب تمؿيٓ  ٔحبؾجٝ ٔي

 ٝ ثیب ٔحبؾیجٝ    تيی ٟ٘ب زضآيیس.   زؾیت ٔیي   ٔبتطيؽ ٘طٔبَ اضتجبط ٔؿتميٓ ثی

  ٝ ٞیبي فیبظي ثیٝ اعیساز لطتیي       ٔبتطيؽ اضتجبط وبُٔ فبظي ٚ تجیسيُ زضايی

 آٔسٜ اؾت.  زؾت ثٝ 4ٔبتطيؽ اضتجبط وبُٔ لطتي ثٝ قطح خسَٚ 

پبيبيي تطويجي  آِفبي وطٚ٘جبخ 
CR 

وفبيت 

 ٌيطي ٕ٘ٛ٘ٝ
 آظٖٔٛ ثبضتّت

ؾبظٔب٘ي  عٛأُ زضٖٚ

 (ؾثاَ 17)
916/0 931/0 841/0 000/0 Sig = 

ؾبظٔب٘ي  عٛأُ ثطٖٚ

 (ؾثاَ 13)
878/0 902/0 769/0 000/0 Sig = 



 

 

 

 

 ... ٞبيثؿتط اؾتطاتػي زض تِٛيسي یآلات نٙتتي ططاحي ٔسِي پٛيب اظ عٛأُ ٔثرط ثط ططاحي ٔبقيٗ 70 1405 پبئيع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت

 ذٙساٖ عّٕساضي

 اضتجبط وبُٔ لطتي ٔبتطيؽ -4خسَٚ 

 
O4 O5 O8 O10 O11 O12 O13 I6 I8 I9 I11 I12 I13 I14 I15 

O4 146/0 211/0 147/0 155/0 177/0 176/0 174/0 219/0 180/0 190/0 182/0 171/0 170/0 208/0 158/0 

O5 222/0 156/0 165/0 164/0 190/0 170/0 183/0 205/0 194/0 184/0 186/0 174/0 183/0 214/0 182/0 

O8 199/0 201/0 156/0 175/0 186/0 186/0 193/0 213/0 206/0 201/0 208/0 190/0 189/0 195/0 182/0 

O10 215/0 212/0 199/0 166/0 207/0 197/0 214/0 224/0 212/0 212/0 209/0 206/0 205/0 211/0 203/0 

O11 191/0 207/0 200/0 203/0 174/0 185/0 219/0 219/0 212/0 222/0 227/0 205/0 204/0 210/0 202/0 

O12 206/0 204/0 233/0 174/0 181/0 147/0 178/0 182/0 185/0 185/0 192/0 180/0 179/0 184/0 177/0 

O13 206/0 218/0 211/0 205/0 223/0 207/0 183/0 231/0 232/0 219/0 226/0 217/0 211/0 222/0 205/0 

I6 194/0 206/0 189/0 193/0 192/0 186/0 203/0 179/0 210/0 220/0 226/0 218/0 213/0 219/0 206/0 

I8 226/0 204/0 210/0 207/0 187/0 187/0 189/0 198/0 159/0 232/0 189/0 235/0 176/0 191/0 179/0 

I9 183/0 189/0 225/0 219/0 204/0 224/0 182/0 186/0 184/0 156/0 186/0 174/0 178/0 224/0 230/0 

I11 233/0 241/0 223/0 218/0 221/0 219/0 228/0 239/0 232/0 237/0 196/0 220/0 219/0 226/0 229/0 

I12 248/0 257/0 233/0 232/0 252/0 234/0 254/0 246/0 252/0 257/0 250/0 199/0 239/0 251/0 236/0 

I13 245/0 253/0 234/0 234/0 243/0 235/0 245/0 242/0 236/0 236/0 247/0 237/0 194/0 247/0 233/0 

I14 225/0 228/0 224/0 224/0 227/0 220/0 235/0 244/0 228/0 224/0 234/0 234/0 228/0 194/0 231/0 

I15 226/0 230/0 212/0 216/0 215/0 208/0 213/0 222/0 224/0 219/0 231/0 222/0 216/0 218/0 177/0 

پؽ ٔحبؾجٝ ٔمساض آؾتب٘ٝ ٚ ٔكٛضت ثب ذجطٌبٖ پػٚٞف، ٔمساض آؾتب٘ٝ 

 زضي ثبقیس.  بثيزؾت  لبثُتتييٗ قسٜ اؾت تب ٘مكٝ ضٚاثط قجىٝ  2/0ثطاثط ثب 

ُ ارطٌصاضي ٞط يه اظ  تيضطأبتطيؽ  تيٟ٘ب ثیط عٛأیُ ٔتٙیبظطـ     عٛأی

 آيس. زؾت ٔي ثٝ 5ثطاؾبؼ ٘مكٝ ضٚاثط قجىٝ ٔطبثك ثب خسَٚ 

 ٔتٙبظطـ ثط عٛأُ ٔطبِتٝ ٔٛضزضطايت ارطٌصاضي ٞط يه اظ عٛأُ  -5خسَٚ 

 
O4 O5 O8 O10 O11 O12 O13 I6 I8 I9 I11 I12 I13 I14 I15 

O4 0 331/0 0 0 0 0 0 343/0 0 0 0 0 0 326/0 0 

O5 346/0 0 0 0 0 0 0 320/0 0 0 0 0 0 334/0 0 

O8 0 195/0 0 0 0 0 0 207/0 200/0 196/0 202/0 0 0 0 0 

O10 085/0 084/0 0 0 082/0 0 085/0 089/0 084/0 084/0 083/0 081/0 081/0 083/0 080/0 

O11 0 082/0 079/0 080/0 0 0 086/0 087/0 084/0 088/0 09/0 081/0 081/0 083/0 080/0 

O12 320/0 317/0 362/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

O13 086/0 072/0 069/0 068/0 074/0 068/0 0 076/0 077/0 072/0 074/0 072/0 070/0 073/0 068/0 

I6 0 107/0 0 0 0 0 106/0 0 109/0 115/0 118/0 113/0 111/0 114/0 107/0 

I8 172/0 155/0 160/0 158/0 0 0 0 0 0 177/0 0 179/0 0 0 0 

I9 0 0 170/0 165/0 154/0 169/0 0 0 0 0 0 0 0 169/0 173/0 

I11 073/0 076/0 070/0 068/0 069/0 069/0 072/0 075/0 073/0 074/0 0 069/0 069/0 071/0 072/0 

I12 072/0 075/0 068/0 068/0 073/0 068/0 074/0 071/0 073/0 075/0 073/0 0 069/0 073/0 069/0 

I13 073/0 075/0 070/0 069/0 072/0 070/0 073/0 072/0 070/0 070/0 073/0 070/0 0 073/0 069/0 

I14 070/0 071/0 070/0 070/0 071/0 069/0 073/0 076/0 071/0 070/0 073/0 073/0 071/0 0 072/0 

I15 074/0 075/0 069/0 070/0 070/0 068/0 069/0 072/0 073/0 071/0 075/0 072/0 070/0 071/0 0 

ٕٞچٙيٗ زض ايٗ ٔطحّٝ ٔيعاٖ ارطٌصاضي ٞط يه اظ عٛأُ ثیط ٔدٕٛعیٝ   

ثب اؾتفبزٜ اظ خٕع ٞط يیه اظ ؾیططٞبي    6عٛأُ ؾيؿتٓ ٔطبثك ثب خسَٚ 

 آيس. زؾت ٔي ٔبتطيؽ ضٚاثط قجىٝ ثٝ

 ٔطبِتٝ ٔٛضزٔيعاٖ ارطٌصاضي ٞط يه اظ عٛأُ ثط ٔدٕٛعٝ عٛأُ  -6خسَٚ 
O4 O5 O8 O10 O11 O12 O13 I6 I8 I9 I11 I12 I13 I14 I15 
072/3 208/3 368/3 442/3 184/3 326/1 134/1 921/1 033/3 0643/0 530/2 530/2 028/1 641/0 638/0 

 های سيستن سازی پویایی هذلهرحله سوم:  -3-3

 قسٜ ييقٙبؾبخٟت تطؾيٓ ٔسَ پٛيبي پػٚٞف ثطاي ٞط يه اظ عٛأُ 

ٚضٚزي ٚ يیه خطيیبٖ ذطٚخیي زض ٘ظیط      بٖيخطيه ٔتغيط ٔٛخٛزي، يه 

َ اتؿٟيُ فط ٞسف ثبقٛز.  ٌطفتٝ ٔي ؾیبظي ثیطاي ٘یبْ ٞیط يیه اظ       يٙس ٔیس

پٛيیبي  ٔیسَ   2ٔتغيطٞب اظ علائٓ اذتهیبضي اؾیتفبزٜ قیسٜ اؾیت. قیىُ      

 زٞس. پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔي



 

 
 

 

 ... ٞبيثؿتط اؾتطاتػي زض تِٛيسي یآلات نٙتتي ططاحي ٔسِي پٛيب اظ عٛأُ ٔثرط ثط ططاحي ٔبقيٗ 71 1405 پبئيع، 88قٕبضٜ  ٚزْٚ،فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت

 ذٙساٖ عّٕساضي

 
 ٔسَ پٛيبي پػٚٞف -2قىُ 

ثٙیسي عٛأیُ ثیط ٔجٙیبي ٔيیعاٖ ارطٌیصاضي، ٔمیبزيط         اِٚٛيیت  ٔٙظٛض ثٝ

ٝ     خطيبٖ لیطاض ٌيط٘یس.    ٞبي ذطٚخي ٔسَ ثبيؿیتي ٔیٛضز ثطضؾیي ٚ ٔمبيؿی

ٝ  ٔیٛضز ثٙسي عٛأیُ   آٔسٜ، اِٚٛيت  زؾت ثطاؾبؼ ٘تبيح ثٝ ثطاؾیبؼ   ٔطبِتی

 .اؾت 7خسَٚ  قطحٔيعاٖ ارطٌصاضي ثٝ 

 ثطاؾبؼ ٔيعاٖ ارطٌصاضي ٔطبِتٝ ٔٛضزؾبظي عٛأُ  ٔطتت -7خسَٚ 

 ٔيعاٖ ارطٌصاضي عٛأُ ٔٛضز ٔطبِتٝ ضتجٝ ٔيعاٖ ارطٌصاضي عٛأُ ٔٛضز ٔطبِتٝ ضتجٝ

 921/1 لبثّيت ؾبظٌبضي 9 442/3 ٔكتطيبٖ 1

 10 368/3 وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ 2
عٕك خؿتدٛي 

 ذبضخي
326/1 

3 
ٕٞىبضي ثب 

 ٔثؾؿبت تحميمبتي
208/3 11 

ٚؾتت خؿتدٛي 

 ذبضخي
314/1 

4 
خسيس  ٞبي فٙبٚضي

 زض ثبظاض
184/3 12 

 فٙبٚضيؾطح 

 ؾبظٔبٖ
028/1 

5 
ٕٞىبضي ثب 

 ٞب زا٘كٍبٜ
072/3 13 

ؾجه ضٞجطي ٚ 

 حٕبيت ٔسيطاٖ
643/0 

ب٘ٔي 6 ٚ ؾبذتبض ؾبظ جٞطز   641/0 ٔسيطيت زا٘ف 14 033/3 ضا

 15 530/2 ٔٙبثع ٔبِي ؾبظٔبٖ 7
ظيطؾبذت فٙبٚضي 

 اطلاعبت
638/0 

8 
يٙسٞبي اا٘تربة فط

 ٘ٛآٚضي ثبظ
530/2  

ثٙسي عٛأُ ٔثرط ثطاؾبؼ ٔيیعاٖ ارطپیصيطي    اِٚٛيت ٔٙظٛض ثٕٝٞچٙيٗ، 

 ٌيط٘س.  ٔٛضز ٔمبيؿٝ لطاض ٔي 8ٞبي ٚضٚزي ٔطبثك ثب خسَٚ  ٔمبزيط خطيبٖ

 ثطاؾبؼ ٔيعاٖ ارطپصيطي ٔطبِتٝ ٔٛضزؾبظي عٛأُ  ٔطتت -8خسَٚ 

 ٔيعاٖ ارطٌصاضي عٛأُ ٔٛضز ٔطبِتٝ ضتجٝ ٔيعاٖ ارطٌصاضي عٛأُ ٔٛضز ٔطبِتٝ ضتجٝ

 9 999/3 لبثّيت ؾبظٌبضي 1
يٙسٞبي اا٘تربة فط

 ٘ٛآٚضي ثبظ
535/1 

2 
ٕٞىبضي ثب 

 ٔثؾؿبت تحميمبتي
 434/1 ٔكتطيبٖ 10 967/3

 11 531/3 ٔسيطيت زا٘ف 3
ظيطؾبذت فٙبٚضي 

 اطلاعبت
410/1 

4 
ٕٞىبضي ثب 

 ٞب زا٘كٍبٜ
972/2 12 

ٚؾتت خؿتدٛي 

 ذبضخي
305/1 

5 
ؾجه ضٞجطي ٚ 

 حٕبيت ٔسيطاٖ
621/2 13 

 فٙبٚضيؾطح 

 ؾبظٔبٖ
281/1 

6 
ٚ ؾبذتبض  ضاٞجطز

 ؾبظٔب٘ي
074/2 14 

ٞبي خسيس  فٙبٚضي

 زض ثبظاض
002/1 

 ٔيعاٖ ارطٌصاضي عٛأُ ٔٛضز ٔطبِتٝ ضتجٝ ٔيعاٖ ارطٌصاضي عٛأُ ٔٛضز ٔطبِتٝ ضتجٝ

 15 931/1 ٔبِي ؾبظٔبٖٔٙبثع  7
ظيطؾبذت فٙبٚضي 

 اطلاعبت
704/0 

  927/1 وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ 8

، زيبٌطاْ ٞیط  ٔٛضزٔطبِتٝثطضؾي ٔبٞيت عّّي يب ٔتِّٛي عٛأُ  ٔٙظٛض ثٝ

ي لطاض ٌيیطز. اٌیط قیيت    ثطضؾ ٔٛضزثبيؿت  يه اظ ٔتغيطٞبي ٔٛخٛزي ٔي

ٚ زض غيط ايٗ نیٛضت يیه عبٔیُ     اؾتزيبٌطاْ ٔثجت ثبقس آٖ ٔتغيط عّّي 

ٔبٞيت عّّي يب ٔتِّٛي عٛأیُ   9قٛز. زض ازأٝ خسَٚ  ٔتِّٛي ٔحؿٛة ٔي

 زٞس. ضا ٘كبٖ ٔي ٔطبِتٝ ٔٛضز

 ٔطبِتٝ ٔٛضزقٙبؾبيي ٔبٞيت عّيّ / ٔتِّٛي عٛأُ  -9خسَٚ 

 ٔتِّٛيعّّي /  ٔطبِتٝ ٔٛضزعٛأُ  عّّي / ٔتِّٛي عٛأُ ٔٛضز ٔطبِتٝ

 ٔتِّٛي ٔسيطيت زا٘ف عّّي خسيس زض ثبظاض ٞبي فٙبٚضي

 ٔتِّٛي لبثّيت ؾبظٌبضي عّّي ٔكتطيبٖ

سيطاٖ عّّي وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ ٚ حٕبيتٔ   ٔتِّٛي ؾجه ضٞجطي 

 ٔتِّٛي ٕٞىبضي ثب ٔثؾؿبت تحميمبتي عّّي ا٘تربة فطايٙسٞبي ٘ٛآٚضي ثبظ 

 ٔتِّٛي فٙبٚضي اطلاعبتظيطؾبذت  عّّي ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي ضاٞجطز

 ٔتِّٛي ؾبظٔبٖ فٙبٚضيؾطح  عّّي عٕك خؿتدٛي ذبضخي

   عّّي ٔٙبثع ٔبِي ؾبظٔبٖ

   عّّي ٞب ٕٞىبضي ثب زا٘كٍبٜ

   عّّي ٚؾتت خؿتدٛي ذبضخي

ثٙسي عٛأُ ٔتِّٛي قيت ٕ٘ٛزاضٞبي عٛأُ ٔتّیِٛي   زض ثطضؾي اِٚٛيت

ثٙسي عٛأیُ   آٔسٜ ضتجٝ  زؾت ثٝ حي٘تبٌيط٘س. ثطاؾبؼ  ٔٛضز ٔمبيؿٝ لطاض ٔي

ٔتِّٛي ثطاؾبؼ إٞيیت ٚ ٔيیعاٖ ارطپیصيطي عجیبضت اؾیت اظ: ثیٝ تطتيیت        

ٔسيطيت زا٘ف، لبثّيت ؾبظٌبضي، ؾجه ضٞجطي ٚ حٕبيت ٔسيطاٖ، ٕٞىبضي 

 ؾبظٔبٖ. فٙبٚضيثب ٔثؾؿبت تحميمبتي، ظيطؾبذت فٙبٚضي اطلاعبت، ؾطح 

اْ ٔتغيطٞیبي ٔٛخیٛزي   ثٙسي زض ٔيبٖ عٛأُ عّّي، زيبٌط خٟت اِٚٛيت

ٌيط٘س. ٞطچیٝ يیه عبٔیُ قیيت ٔثجیت       عٛأُ عّّي ٔٛضز ٔمبيؿٝ لطاض ٔي

 ثيكتطي زاقتٝ ثبقس اظ ارطٌصاضي ٚ إٞيت ثيكتطي ثطذٛضزاض اؾت. 

ثٙسي عٛأُ عّّي ثطاؾبؼ إٞيت ٚ ٔيعاٖ ارطٌصاضي عجیبضت اؾیت    ضتجٝ

ٙسٌبٖ، ا٘تربة وٙ ٞبي خسيس زض ثبظاض، ٔكتطيبٖ، تأٔيٗ فٙبٚضياظ: ثٝ تطتيت 

ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي، عٕك خؿتدٛي ذبضخي،  ضاٞجطزيٙسٞبي ٘ٛآٚضي ثبظ، افط

 .ٞب، ٚؾتت خؿتدٛي ذبضخي ٔٙبثع ٔبِي ؾبظٔبٖ، ٕٞىبضي ثب زا٘كٍبٜ

 گیری بحث و نتیجه -4

ٞسف اظ پػٚٞف حبضط ططاحي ٔیسِي پٛيیب اظ عٛأیُ ٔیثرط ثیط ططاحیي       

ٞیبي ٘یٛآٚضي ثیبظ ٚاحیسٞبي      ضاٞجیطز تِٛيسي زض ثؿتط  -آلات نٙتتي  ٔبقيٗ

ٞب ٚ ضیطايت ارطٌیصاضي    ثط ٔجٙبي ضٚاثط عّيّ ٔيبٖ ايٗ ٔثِفٝ تحميك ٚ تٛؾتٝ

. ثٝ ٕٞيٗ ٔٙظٛض ايٗ ٔطبِتٝ زض ؾٝ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اؾتٞب ثط يىسيٍط  آٖ

ُ عبّٔي تأييسي ٔجتٙي ثط ٔسَ ؾبظي ٔتبزلات ؾبذتبضي، زيٕتُ فبظي ٚ  تحّي

ٞبي  ٓ ا٘دبْ قسٜ اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت تحّيُٞبي ؾيؿت ؾبظي پٛيبيي ٔسَ
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SPSSافعاضٞبي  آٔبضي ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ
1  ٚSmartPLS    ا٘دبْ ٚ ٔسَ پٛيیب ثیب

افعاض ٚ٘ؿيٓ ططاحي ٚ اخطا قسٜ اؾت. حدیٓ ٕ٘ٛ٘یٝ آٔیبضي زض     اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

ٞبي تِٛيسي  ٘فط اظ ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت 230اِٚيٗ ٔطحّٝ اظ پػٚٞف 

ٞیبي نیٙتتي اؾیتبٖ تٟیطاٖ ثیٛزٜ اؾیت.        تٛؾط ٚالع زض قٟطنوٛچه ٚ ٔ

٘فیط اظ ذجطٌیبٖ زض    15ٕٞچٙيٗ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي زض ٔطحّٝ زْٚ تحميك تتیساز  

اؾت ؾٛٔيٗ ٔطحّٝ اظ تحميك ثط ٔجٙبي  شوط  بٖيقب. اؾت ٔطبِتٝ ٔٛضزحٛظٜ 

 ٞب زض ٔطاحُ پيكيٗ اؾتٛاض اؾت. ٘تبيح حبنُ اظ تحّيُ آٔبضي زازٜ

زٞیس ویٝ    ايٗ پػٚٞف ثیب ٔطبِتیبت پيكیيٗ ٘كیبٖ ٔیي     ٔمبيؿٝ ٘تبيح 

 ]37[ ،]9[ ٞیبي  ؾبظٔب٘ي ثب ٘تبيح پیػٚٞف  ٞبي حبنُ زض ثرف زضٖٚ يبفتٝ

ٕٞرٛا٘ي زاضز؛ ثسيٗ ٔتٙب وٝ عٛأّي ٘ظيیط ٔیسيطيت زا٘یف ٚ ظيطؾیبذت     

 ٝ ٝ   فٙبٚضي اطلاعبت زض ٞط زٚ ٔطبِتٝ ثی ٞیبي وّيیسي اضتمیبي     عٙیٛاٖ ٔثِفی

ا٘س. ٕٞچٙيٗ  عّٕىطز ٘ٛآٚضي ثبظ زض ٚاحسٞبي تحميك ٚ تٛؾتٝ ٔتطفي قسٜ

وٝ ؾبظٌبض اؾت  ]34[ ،]55[ؾبظٔب٘ي ثب ٔطبِتبت  ٘تبيح ٔطثٛط ثٝ عٛأُ ثطٖٚ

وٙٙیسٌبٖ ضا   ٞب، ٔثؾؿبت تحميمبتي، ٔكتطيبٖ ٚ تأٔيٗ ٘مف تتبُٔ ثب زا٘كٍبٜ

ا٘یس. زض عیيٗ حیبَ،     آلات نٙتتي تأييس وطزٜ يٙس ططاحي ٔبقيٗازض ثٟجٛز فط

قیسٜ زض پیػٚٞف حبضیط ثیب اؾیتفبزٜ اظ       ٔسَ پٛيیب ٚ ضٚاثیط عّّیي اؾیترطاج    

٘ؿیجت   Fuzzy-DEMATEL   ٚVensim System Dynamicsٞبي  ضٚـ

تییطي اظ اضتجییبط ثییيٗ ٔتغيطٞییبي  تحميمییبت پيكییيٗ ٍ٘ییطـ يىپبضچییٝ ثییٝ

زٞس وٝ ثيبٍ٘ط ٘ٛآٚضي ٔیسَ حبضیط    ؾبظٔب٘ي اضائٝ ٔي ؾبظٔب٘ي ٚ ثطٖٚ زضٖٚ

 .زض ٔمبيؿٝ ثب ازثيبت ٔٛخٛز اؾت

ثؿییيبضي اظ ٔطبِتییبت نییٛضت پصيطفتییٝ زض حییٛظٜ ٘ییٛآٚضي ثییبظ ٔب٘ٙییس  

تٟٙب  ]17[، ]16[، ]15[، ]14[، ]9[، ]49[، ]35[، ]48[، ]34[ ٞبي پػٚٞف

ا٘س. ايیٗ زض حیبِي اؾیت ویٝ      ثٝ ٔطبِتٝ عٛأُ ٔثرط ثط ٘ٛآٚضي ثبظ پطزاذتٝ

آلات نیٙتتي   پػٚٞف حبضط الساْ ثٝ ٔطبِتٝ عٛأُ ٔثرط ثط ططاحي ٔبقيٗ

٘ٛآٚضي ثبظ زض ٚاحیسٞبي تحميیك ٚ تٛؾیتٝ     ضاٞجطزٞبيتِٛيسي زض ثؿتط  -

ٞیبي   ٜٚ ثط قٙبؾبيي ٔثِفٕٝ٘ٛزٜ اؾت. ثٝ ٕٞيٗ ٔٙظٛض زض ايٗ ٔطبِتٝ علا

ٟ٘بيیت ٔیسَ    ٞب ٚ زض ٔثرط، ضٚاثط عّّي ٚ ضطايت ارطٌصاضي ٞط يه اظ ٔثِفٝ

لطاض ٌطفتٝ اؾت. يىي اظ ٘ىبت حبئع إٞيیت   ٔطبِتٝ ٔٛضزپٛيبي ؾيؿتٕي 

زض ايییٗ پییػٚٞف ٔحبؾییجٝ ضییطايت ارطٌییصاضي ٞییط يییه اظ عٛأییُ ٔییثرط  

ِٝ ايیٗ لبثّيیت ضا ثیٝ    أ. ايٗ ٔؿاؾتٞبي ٔتٙبظطـ  ثط ٔثِفٝ قسٜ ييقٙبؾب

ٝ زٞیس تیب ٔیسَ     ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾط ٔیي  قطوت ٝ ضا  قیسٜ  اضائی  نیٛضت  ثی

اذتهبني زض ٔحيط وبضي ذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس. ثطاي ايٗ ٞیسف تٟٙیب ویبفي    

، AHPي ٔب٘ٙیس  زٞ ٚظٖٞبي ٔرتّم  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ اؾت تب ايٗ قطوت

ANP ُٔضا ثیط ٔدٕٛعیٝ    قیسٜ  ييقٙبؾب، زيٕتُ ٚ غيطٜ ٔيعاٖ ارطٌصاضي عٛا

ثیب اؾیتفبزٜ اظ ٔیسَ     تيٟ٘ب زضٔسَ ٔحبؾجٝ ٕ٘بيٙس تب  ٚضٚزي عٙٛاٖ ثٝعٛأُ 

     ٝ ٝ  ٔیٛضز ٞیبي   پٛيبي تحميك ثتٛا٘ٙس ٔبٞيیت عّّیي يیب ٔتّیِٛي ٔثِفی ، ٔطبِتی

اؾبؼ ٔيیعاٖ   تطيٗ عٛأُ عّيّ ٚ ٔتِّٛي ضا قٙبؾبيي ٕ٘بيٙس ٚ عٛأُ ضا ثط ٟٔٓ

 ثٙسي ٕ٘بيٙس. ضتجٝ ٔٛضز٘ظطوت ارطٌصاضي ٚ ارطپصيطي اظ ؾيؿتٓ زض قط
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ٞیب، ٕٞىیبضي ثیب     زٞس ٕٞىبضي ثب زا٘كٍبٜ زض ٔطحّٝ اَٚ ٘تبيح ٘كبٖ ٔي

خسيس زض ثبظاض،  ٞبي فٙبٚضيوٙٙسٌبٖ، ٔكتطيبٖ،  ٔثؾؿبت تحميمبتي، تأٔيٗ

  ٓ تیطيٗ عٛأیُ    عٕك خؿتدٛي ذبضخي، ٚؾتت خؿتدٛي ذیبضخي اظ ٟٔی

ٞبي  تِٛيسي زض قطوت ی آلات نٙتتي ؾبظٔب٘ي ٔثرط ثط ططاحي ٔبقيٗ ثطٖٚ

ٚ ؾیبذتبض   ضاٞجیطز تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾیط ثیٛزٜ ٚ لبثّيیت ؾیبظٌبضي،     

ؾبظٔب٘ي، ؾجه ضٞجطي ٚ حٕبيت ٔسيطاٖ، ٔٙیبثع ٔیبِي ؾیبظٔبٖ، ا٘تریبة     

ؾبظٔبٖ، ٔسيطيت زا٘یف، ظيطؾیبذت    فٙبٚضيفطايٙسٞبي ٘ٛآٚضي ثبظ، ؾطح 

ٖ  فٙبٚضي اطلاعبت اظ ٟٔٓ قیٛ٘س.   ٔیي ؾیبظٔب٘ي ٔحؿیٛة    تطيٗ عٛأیُ زضٚ

، ]52[، ]51[، ]50[، ]19[، ]5[ ،]18[ ،]9[ ٞیبي ٌٛ٘یبٌٖٛ ٔب٘ٙیس    پػٚٞف

ا٘یس، تٕیبٔي عٛأیُ زض     عٛأُ ٔرتّفي ضا ٔٛضز قٙبؾیبيي لیطاض زازٜ   ]37[

ثطذي عٛأُ زض ٔسَ  دٝي٘ت زضأب ؛ پػٚٞف حبضط زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت

زلايُ تكبثٝ ٚ يب  خّٕٝ اظپػٚٞف ثبلي ٔب٘سٜ ٚ ثطذي زيٍط حصف ٌطزيس٘س. 

ثب ٔطبِتبت پيكيٗ آٖ اؾیت ویٝ    قسٜ ييقٙبؾبافتطاق ٔٛخٛز ٔيبٖ عٛأُ 

اي تلاـ ثط ايٗ ثٛزٜ  زض ايٗ پػٚٞف زض ٘رؿتيٗ ٌبْ زض ٔطبِتبت وتبثرب٘ٝ

اؾت تب ٔدٕٛعٝ وبّٔي اظ عٛأُ ٌطزآٚضي قٛز. ايٗ ثٝ ٔتٙبي آٖ اؾت وٝ 

 ثٝٝ تكبثٝ يب افتطاق آٖ تٕبٔي عٛأُ اظ يه ٔطبِتٝ اؾترطاج ٘كسٜ اؾت و

ي لبثُ زضن ثبقس. اظ زيٍط زلايّي وٝ ٕٔىٗ اؾیت ثطذیي اظ عٛأیُ    ؾبزٌ 

زض ايٗ پػٚٞف زض پػٚٞف زيٍطي ٔكیبٞسٜ قیٛز ٚ ثطذیي     قسٜ ييقٙبؾب

 .اؾتزيٍط ٔكبٞسٜ ٘كٛ٘س تفبٚت زض خٛأع آٔبضي 

 ٔٛضزٞبي  ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز زيٕتُ فبظي، ٔسَ عّت ٚ ٔتِّٛي ٔثِفٝ

، ٔيعاٖ ارطٌصاضي ٞط يیه اظ عٛأیُ ثیط وّيیت ؾيؿیتٓ ٚ ضیطايت       ٔطبِتٝ

ٞب ثط عٛأُ ٔتٙبظطـ ٔیٛضز ٔطبِتیٝ لیطاض ٌطفتیٝ      ارطٌصاضي ٞط يه اظ آٖ

عٙٛاٖ اؾبؼ ططاحي ٔسَ ٟ٘بيي پػٚٞف وٝ  اؾت. ايٗ ٘تبيح زض حميمت ثٝ

اؾبؼ ٌفتٕبٖ نٛضت ٌطفتٝ ثب  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثط ٞؿتٕٞبٖ ٔسَ پٛيب 

ٖ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ ٔحيط ضلبثت ٚ ثبظاض أیطٚظٜ تحیت تیأريط عٛأیُ     ذجطٌب

ٞبي پٛيب ثبعیث   اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اؾتتغييط  زض حبَپٛيب ٚ  قست ثٝٔرتّم 

ٞبي اؾتبتيه ا٘تطبف ثٟتیطي ضا زض   ، اظ ضٚـآٔسٜ  زؾت ثٝقٛز تب ٘تبيح  ٔي

ٞیبي پيكیيٗ ٘كیبٖ     ٔمبثُ قطايط ٔرتّم زاقتٝ ثبقٙس. ثطضؾیي پیػٚٞف  

اظ ٔطبِتبت لجّي ٔیسِي پٛيیب زض ضاثطیٝ ثیب      هي چيٞٞس وٝ تبوٖٙٛ زض ز ٔي

تِٛيسي اضائٝ ٘كیسٜ اؾیت. زض   ی   آلات نٙتتي عٛأُ ٔثرط ثط ططاحي ٔبقيٗ

ٔسِي پٛيب ثطاي عٛأیُ ٔیثرط    ]37[ تكبثٝ تٟٙب پػٚٞف ٘ظط اظايٗ پػٚٞف 

س تیب  ا٘س. ايٗ ٔطبِتٝ ٔجٙبيي ثطاي ايٗ پیػٚٞف قی   ثط ٘ٛآٚضي ثبظ اضائٝ ٕ٘ٛزٜ

 ٘ٛآٚضي ثبظ ٔٛضز ٔطبِتٝ لطاض ٌيط٘س. ضاٞجطزٞبيعٛأُ ٔثرط زض ثؿتط 

ٞیبي   زض قیطوت  قیسٜ  ييقٙبؾیب ٞیبي   زض ٔطحّٝ ؾْٛ، ٔسَ پٛيبي ٔثِفٝ

تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾط ثط ٔجٙبي ٘تبيح حبنُ اظ ٔطاحُ لجّي ٚ ثب اؾتفبزٜ 

 ْ افیعاض ٚ٘ؿییيٓ ططاحیي ٌطزيییسٜ اؾیت. زض حیٛظٜ ٘ییٛآٚضي ثیبظ اٌطچییٝ       اظ ٘یط

ٞبيي ٔفٟٛٔي ٚ  ثٝ اضائٝ ٔسَ ]49[، ]53[، ]35[، ]37[ ٞبيي ٕٞچٖٛ پػٚٞف

ا٘س، ٔطبِتٝ حبضط ٔسِي  ٞبي تأريطٌصاض ثط ٘ٛآٚضي ثبظ پطزاذتٝ عّٕيبتي اظ ٔثِفٝ

آلات نیٙتتي ٚ تِٛيیسي زض ثؿیتط     پٛيب ضا ثطاي عٛأُ ٔثرط ثط ططاحي ٔبقيٗ
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ٞبي تِٛيسي وٛچه ٚ  ٘ٛآٚضي ثبظ زض ٚاحسٞبي تحميك ٚ تٛؾتٝ قطوت ضاٞجطز

 تٛا٘س زض قطايط ٔرتّم ثٝ اخطا ٌصاقتٝ قٛز. ٔتٛؾط اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت وٝ ٔي

آٔیسٜ حبنیُ اظ اخیطاي ٔیسَ پیػٚٞف،        زؾت ٞبي ثٝ اظ ٔٙظط ذطٚخي

تطيٗ عٛأُ عّّي ارطٌیصاض ثیط    خسيس زض ثبظاض اظ ٟٔٓ ٞبي فٙبٚضئكتطيبٖ ٚ 

ْ ٞیبي   طضؾیي ثبقٙس. ث آلات نٙتتي ٚ تِٛيسي ٔي ططاحي ٔبقيٗ  قیسٜ  ا٘دیب

زٞیس ثیب    ٞبي تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾط ٘كبٖ ٔیي  ذجطٌبٖ قطوت ّٝيٚؾ ثٝ

، اؾتٞبي تِٛيسي تمبضبي ٔكتطيبٖ  تطيٗ ٔحطن قطوت تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ ٟٔٓ

تطيٗ عبُٔ ارطٌصاض ٔكیتطيبٖ قٙبؾیبيي قیٛز     وٝ ٟٔٓ ؿتي٘زٚض اظ ا٘تظبض 

ٞیبي تِٛيیسي ٔدجیٛض     زض نٛضت تغييطات ٘يبظٞبي ٔكتطيبٖ قطوت چطاوٝ

  ٗ آلات ضا ٘يیع تغييیط    ٞؿتٙس تب ٔحهٛلات ذٛز ٚ حتي ذط تِٛيیس ٚ ٔبقیي

خسيیس زض ثیبظاض    ٞیبي  فٙبٚضيزٞٙس. ٕٞچٙيٗ افعايف ضلبثت ٚ ؾطعت اضائٝ 

ثبعث قسٜ اؾت وٝ ايٗ ٔٛضز اظ زيٍط عٛأُ ٟٔٓ عّّي ٚ ارطٌصاض قٙبؾیبيي  

ي ثطاي ايدبز ٘ٛآٚضي، عٙٛاٖ ضاٞىبض خسيس ثٝ ٞبي فٙبٚضيقٛز. أطٚظٜ ٘مف 

اؾیت.   طيا٘ىبض٘بپیص ٞیب   ٔحهٛلات ٚ تٛؾیتٝ ثیبظاض قیطوت    ءپبيساضي ٚ اضتمب

لبثّيت ايٗ ضا زاض٘یس ویٝ ويفيیت ٔحهیٛلات ضا      تٟٙب  ٘ٝٞبي خسيس  فٙبٚضي

زٞٙس، تٛؾتٝ ثبظاض ايدبز ٕ٘بيٙس ٚ ؾٛز ؾبظٔبٖ ضا افعايف زٞٙس ثّىٝ  ءاضتمب

ٔبٖ ثیٝ زِيیُ تغييیط زض ططاحیي     ٞبي ثبلايي ضا ثٝ ؾیبظ  ٕٔىٗ اؾت ٞعيٙٝ

ٞیبي خسيیس اٌطچیٝ     فٙیبٚضي آلات نٙتتي تحٕيُ ٕ٘بيٙس. اظ ططفي  ٔبقيٗ

ٗ   ٔي آلات نیٙتتي   تٛا٘س ثبعث تغييط زض ذط تِٛيس ٚ ٘يبظ ثٝ ططاحیي ٔبقیي

آلات ضا تؿٟيُ ٕ٘بيٙس  تٛا٘ٙس ططاحي ايٗ ٔبقيٗ ٔي ٞب  فٙبٚضيأب ايٗ ؛ قٛ٘س

ویٝ ثیب ؾیطعت ثيكیتط ٚ ٞعيٙیٝ وٕتیط       ٞب ايٗ أىبٖ ضا زٞٙیس   ٚ ثٝ قطوت

 آلات نٙتتي ٚ تِٛيسي ضا ططاحي ٕ٘بيٙس. ٔبقيٗ

ٔتّیِٛي ویٝ زاضاي ثيكیتطيٗ ٔيیعاٖ      عٛأُتطيٗ  ٕٞچٙيٗ، اظ ٔٙظط ٟٔٓ

ٞیبي   ارطپصيطي ٞؿتٙس ٔسيطيت زا٘ف ٚ لبثّيت ؾیبظٌبضي زض لّٕیطٚ قیطوت   

٘تيدیٝ  يي چطاخٛ؛ زض ا٘س ٌطفتٝ لطاضتِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾط ٔٛضز قٙبؾبيي 

آلات نٙتتي ٚ تِٛيسي زض ٚاحیسٞبي تحميیك ٚ    آٔسٜ ططاحي ٔبقيٗ  زؾت ثٝ

. ثط ٕٞیيٗ اؾیبؼ، لاظْ اؾیت تیب     اؾتتٛؾتٝ ٘يبظٔٙس طيم ٚؾيتي اظ زا٘ف 

طٛض ٔساْٚ ٔحیيط پيطأیٖٛ ذیٛز ضا ضنیس ٕ٘یٛزٜ ٚ ٕٞیٛاضٜ زض        ٞب ثٝ قطوت

ضي ضاؾتبي ٔسيطيت زا٘ف وٛقب ثبقٙس. اظ ططفي ٞط زا٘یف، ططاحیي ٚ ٘یٛآٚ   

ثبقٙس. ثط ٕٞیيٗ   خسيس زض ثبظاض ٘يبظٔٙس ايدبز لبثّيت ؾبظٌبضي زض ؾبظٔبٖ ٔي

ٝ تٛا٘س  ٔي ٔطبِتٝ ٔٛضزاؾبؼ تغييط ٚ تحَٛ زض ٞط يه اظ عٛأُ  ي ثیط  ٘یٛع   ثی

لبثّيت ؾبظٌبضي ؾبظٔبٖ ٔثرط ثبقس. اظ زيٍط عٛأیُ ارطپیصيط ٔتّیِٛي ویٝ زض     

جیطي ٚ حٕبيیت ٔیسيطاٖ    ٞبي ثتسي اظ ٔٙظط إٞيت لطاض زاض٘س ؾجه ضٞ ضتجٝ

ي زض فٙبٚض. عّت ايٗ ٘تيدٝ زض آٖ اؾت وٝ طيم زا٘ف، ٘ٛآٚضي ٚ اؾتاضقس 

. ثط ٕٞيٗ اؾیبؼ ٞیط تغييیط ٚ تحیِٛي زض ؾیبظٔبٖ      اؾتثبظاض ثؿيبض ٌٛ٘بٌٖٛ 

ٔتأرط زض ثبظاض ٘يبظٔٙس ضٚيىطزي خسيس زض ضاؾتبي پصيطـ تغييطات زاض٘س ویٝ  

 زٞس. سيطاٖ اضقس ضا ٘كبٖ ٔيٞبي ضٞجطي ٚ حٕبيت ٔ ايٗ أط إٞيت ؾجه

 ٝ آٔییسٜ حبنییُ اظ ٔییسَ پٛيییبي پییػٚٞف ثییٝ   زؾییت ثطاؾیبؼ ٘تییبيح ثیی

( ٕٞىیبضي ثیب   1قیٛز   ٞبي تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾط پيكٟٙبز ٔیي  قطوت

ثبقیٙس،   عٛأُ عّّي قٙبؾبيي ٔي خّٕٝ اظٔثؾؿبت تحميمبتي ٚ زا٘كٍبٞي 

ض ثٟجیٛز  ٞبي تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾط ثب ايٗ ٔطاوع ز تٛؾتٝ ضٚاثط قطوت

آلات نٙتتي ٚ تِٛيسي، تحميك ٚ تٛؾیتٝ ٚ ٘یٛآٚضي    يٙس ططاحي ٔبقيٗافط

ٜ  ٚالیع  زضتٛا٘س ثؿيبض ٔفيس ٚ ٔیثرط ثبقیس.    ٞب ٔي زض ايٗ قطوت ٞیب   زا٘كیٍب

ٞبي  ٞبيي ضا وٝ قطوت تٛا٘ٙس ٔحسٚزيت عٙٛاٖ ٘يطٚي ٔحطوٝ ٘ٛآٚضي ٔي ثٝ

ٞب ضٚثطٚ ٞؿتٙس ضا وبٞف زٞٙس. ايیٗ الیساْ    وٛچه ٚ ٔتٛؾط اؾبؼ ثب آٖ

يٙس اٞؿتٙس ٚ اظ فط ضٚ ضٚثٝٞبيي وٝ ثب ٔحسٚزيت ٔٙبثع  زض قطوت ذهٛل ثٝ

ٕ٘بيٙس اظ إٞيت ثيكتطي ثطذیٛضزاض   ثيطٖٚ ثٝ زضٖٚ ٘ٛآٚضي ثبظ اؾتفبزٜ ٔي

ٛ   قٛز تب قطوت اؾت. ثط ٕٞيٗ اؾبؼ پيكٟٙبز ٔي چیه ٚ  ٞیبي تِٛيیسي و

اضتجیبط ذیٛز ضا ثیب ٔطویع عّٕیي ٚ       ٔیست  بٖيی ٔي ٞب يعيض ثط٘بٔٝٔتٛؾط ثب 

 ٗ آلات  پػٚٞف تٛؾتٝ زٞٙس تب ثتٛا٘ٙس ٘يبظٞبي فٙي ذٛز زض ططاحي ٔبقیي

 ثیب ( اظ زيٍیط عٛأیُ   2نٙتتي ٚ تِٛيسي ضا اظ ايٗ ططيیك تیأٔيٗ ٕ٘بيٙیس.    

ویٝ ٔكیرم ٌطزيیس ثؿیيبض      اؾتلبثّيت ؾبظٌبضي  قسٜ ييقٙبؾب تيإٞ

ٝ  تٛا٘س ثبقس.  پصيط ٔيارط ي ثطٌیعاض ثیٝ إٞيیت لبثّيیت ؾیبظٌبضي،      ثیب تٛخی

وبضوٙیبٖ   ذهٛل ثٝٞبي ٟٔبضتي ثطاي وبضوٙبٖ  ٞبي آٔٛظقي ٚ زٚضٜ وبضٌبٜ

ضا افیعايف   ٞیب  ؾبظٔبٖتٛا٘س لبثّيت ؾبظٌبضي  ٚاحسٞبي تحميك ٚ تٛؾتٝ ٔي

ي اظ اٍِییٛثطزاضٞییبي ٕٞىییبضي ٔكییتطن ٚ  زٞییس. ٕٞچٙییيٗ ايدییبز ثط٘بٔییٝ

تٛا٘یس   ا٘یس ٔیي   ٞبي ٔٛفمي ضا ثٝ اخطا زضآٚضزٜ ٕ٘ٛ٘ٝ تط فيپبيي وٝ ٞ قطوت

( ثب تٛخٝ ثٝ قٙبؾبيي 3ٔٙدط ثٝ افعايف لبثّيت ؾبظٌبضي زض ؾبظٔبٖ ٌطزز. 

ؾٝ عبُٔ ٔكتطيبٖ، عٕك خؿتدٛي ذبضخي ٚ ٚؾتت خؿتدٛي ذبضخي ٚ 

 ٗ تِٛيییسي ثییٝ  یآلات نییٙتتي   ارطٌیصاضي ايییٗ عٛأییُ ثییط ططاحییي ٔبقییي

يٙیس  اتؿیٟيُ فط  ٔٙظٛض  ثٝقٛز تب  ٚ ٔتٛؾط تٛنيٝ ٔي ٞبي وٛچه قطوت

آلات ٚ فتبِيییت ٚاحییسٞبي تحميییك ٚ تٛؾییتٝ ثییب ايدییبز   ططاحییي ٔبقییيٗ

ٞبيي ٔتٕطوع ٞطچٝ ثيكتط قطايط ثیبظاض ٚ ٘يیبظ ٔكیتطيبٖ ضا ٔیٛضز      وبضٌطٜٚ

ضنس لطاض زٞٙس. ايٗ أط ثیب اؾیتفبزٜ اظ ٚاحیسٞبيي ٕٞچیٖٛ ٚاحیس پیبيف       

CRMٔكتطيبٖ يب 
ثبقٙس.  ٔي طيپص أىبٖٚ يب ٚاحسٞبي خؿتدٛي ٘ٛآٚضي  1

ٝ ٞسف انّي اظ ايیٗ طیطح زضيبفیت     ٘يیبظ ٔكیتطيبٖ ٚ قٙبؾیبيي     ٔٛلیع   ثی

آلات نیٙتتي   يٙس ططاحي ٔبقيٗاتٛا٘س فط وٝ ٔي اؾتي خسيسي ٞب ي٘ٛآٚض

( ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت ٔسيطيت زا٘ف ٚ قٙبؾیبيي  4ضا ثٟجٛز ٚ تؿطيع ثركس. 

عٙٛاٖ يىي زيٍط اظ عٛأُ ٔیثرط زض پیػٚٞف    بت ثٝظيطؾبذت فٙبٚضي اطلاع

 ٚقٛز تب ثب ايدبز ظيطؾبذت فٙبٚضي اطلاعیبت ٔٙبؾیت    حبضط، پيكٟٙبز ٔي

  ٝ ٞییبي ٕٞىیبضي ٚ اضتجییبطي ثیب ؾیبيط ٕٞىییبضاٖ أىیبٖ ثییٝ      تكیىيُ قیجى

يٙیس ٔیسيطيت زا٘یف ضا    اٌصاضي ٞطچٝ ثيكتط زا٘ف ٚ تؿٟيُ زض فط اقتطان

ٞب ايٗ أىبٖ ضا  ٘بت فٙبٚضي اطلاعبت ثٝ قطوتايدبز ٕ٘بيٙس. اؾتفبزٜ اظ أىب

زٞس تب علاٜٚ ثط زؾتطؾي ضاحت ٚ ؾیطيع ثیٝ اطلاعیبت ثیطاي ٍٕٞیبٖ،       ٔي

ٞبي لاظْ ٚ اطلاعبت لاظْ ثیطاي   ٞبي ٕٞىبضي ٘ٛآٚضي ثتٛا٘ٙس زض لبِت قجىٝ

ٝ ي اظ ططيك ٕٞىبضاٖ وؿیت ٕ٘بيٙیس.   ضاحت ثٝآلات ضا  ططاحي ٔبقيٗ  اٌطچی

ثبيؿیت زض   ٞب ٔیي  ىطي، حمٛق ٔثِم ٚ لايؿٙؽٔجبحثي ٕٞچٖٛ ٔبِىيت ف

 ي لطاض ثٍيطز.ثطضؾ ٔٛضز زلت  ثٝايٗ ضاؾتب 
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 ذٙساٖ عّٕساضي

ٌصاضي زا٘ف، فٙبٚضي ٚ  ٔبٞيت ضٚيىطز ٘ٛآٚضي ثبظ ثب اقتطان وٝ آ٘دب اظ

ٞبي  ٕٞطاٜ اؾت، خٙجٝ ي اضظـ ٕٞىبضي ٔيبٖ ثبظيٍطاٖ ٔرتّم زض ظ٘ديطٜ

زا٘یف اظ إٞيیت   حمٛلي ٔبِىيت فىطي، حك ٔثِم ٚ لطاضزازٞیبي تجیبزَ   

اي ثطذٛضزاض٘س. زض ايٗ تحميك تٕطوع ثط عٛأُ فٙي ٚ ٔیسيطيتي ثیٛز ٚ    ٚيػٜ

ٞیبي ٕٞىیبضي ٚ    ٔؿبئُ حمٛلي تٟٙب ثٝ نٛضت ضیٕٙي زض لبِیت قیبذم   

حبَ، تحّيُ حمٛلي ٘ٛآٚضي ثیبظ   ؾبظٔب٘ي ِحبظ ٌطزيسٜ اؾت. ثب ايٗ اعتٕبز

 طاض ٌيطز.تٛا٘س ٔجٙبي تٛؾتٝ ٔسَ زض تحميمبت آيٙسٜ ل زض نٙتت ٔي

 ٔیٛضز ٚ زض ٘ظیط ٌیطفتٗ حیٛظٜ     قیسٜ  ٔطیطح ي ٔطبِت تٕبٔ  ثٝثب تٛخٝ 

ي شيُ خٟت تحميمیبت آتیي   ٞب كٟٙبزيپٞبي پػٚٞف  ٚ ٔحسٚزيت ٔطبِتٝ

ترههي ٚ ثیٝ   نٛضت ثٝ( ٔطبِتٝ عٛأُ ٔثرط ثط ايٗ حٛظٜ 1ٌطزز:  اضائٝ ٔي

 قسٜ ائٝاضاؾبؼ ٔسَ  اضائٝ ٔسَ پٛيب ثط آٖ اظ  پؽتفىيه ٞط يه اظ نٙبيع ٚ 

تط ضا ٘ؿجت ثٝ ٞط يیه اظ نیٙبيع    تٛا٘س زيسٌبٞي عٕيك زض ايٗ پػٚٞف ٔي

( ططاحي يیه ؾيؿیتٓ   2ايدبز ٕ٘بيس ٚ ٘مف ٔطبِتٝ تىٕيّي ضا ايفب ٕ٘بيس. 

ذجطٜ فبظي وٝ ثتٛا٘س ثیب زض ٘ظیط ٌیطفتٗ قیطايط ؾیبظٔبٖ ٚ عٛأیُ ٔیثرط        

ٝ  افط قسٜ ييقٙبؾب ٛاٖ زيٍیط  عٙی  يٙس ٔٙبؾت ٘ٛآٚضي ثبظ ضا ا٘تربة ٕ٘بيیس ثی

خب وٝ ايٗ پػٚٞف ٔحیسٚز   اظ آٖ( 3قٛز.  پيكٟٙبز پػٚٞكي آتي ٔططح ٔي

ٞبي تِٛيسي وٛچه ٚ ٔتٛؾط ثٛزٜ اؾت، تتٕیيٓ ٘تیبيح آٖ ثیٝ     ثٝ قطوت

تط ٘ظيط ذٛزضٚؾبظي، ٘فت ٚ ٌیبظ، ٚ نیٙبيع ؾیٍٙيٗ ثبيیس ثیب       نٙبيع ثعضي

زيیسٌبٜ  تٛا٘یس   احتيبط ا٘دبْ ٌيطز. ا٘دبْ ٔطبِتبت ٔكبثٝ زض ايٗ نٙبيع ٔي

آلات نٙتتي فطاٞٓ  تطي ٘ؿجت ثٝ پٛيبيي عٛأُ ٔثرط ثط ططاحي ٔبقيٗ خبٔع

إِّّیي ٔيیبٖ    اي ثيٗ ٞبي آتي ٔمبيؿٝ قٛز زض پػٚٞف پيكٟٙبز ٔي( 4 .ؾبظز

ٞبي فطٍٞٙي، فٙبٚضا٘ٝ  نٙبيع ٔكبثٝ زض وكٛضٞبي ٔرتّم ا٘دبْ قٛز تب تفبٚت

آلات نٙتتي ثٟتیط تجيیيٗ    ٔبقيٗٚ ٔسيطيتي زض تأريط عٛأُ ٔثرط ثط ططاحي 

تٛا٘س ثٝ اعتجبض ذبضخي ٔسَ پیػٚٞف ٚ لبثّيیت تتٕیيٓ     ٌطزز. ايٗ ٔمبيؿٝ ٔي

قیٛز زض   پيكیٟٙبز ٔیي  ( 5 .إِّّي وٕیه قیبيب٘ي ٕ٘بيیس    ٘تبيح زض ؾطح ثيٗ

ٞبي آيٙسٜ، ثب تٛؾتٝ ٔسَ ٔٛخٛز، ٘مف عٛأُ فطٍٞٙیي ٚ اختٕیبعي    پػٚٞف

بظ زض ٚاحیسٞبي تحميیك ٚ تٛؾیتٝ ٘يیع     زض پصيطـ ٚ اخطاي پبضازايٓ ٘ٛآٚضي ث

ٞیبي   تٛا٘یس ثیٝ تجيیيٗ تفیبٚت     ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌيطز. تحّيُ ايٗ عٛأُ ٔیي 

 .ٞب ٚ افعايف لبثّيت تتٕيٓ ٔسَ وٕه وٙس ضفتبضي ٔيبٖ ؾبظٔبٖ

 مراجع -5
ٔؿیتٛز،   ثيٍیي،  عّیي  حیبخي  ٚ ٔهیطفي  پیٛض،  حؿٗ ايطاٖ، طٛضا٘يبٖ، ؾّيٕبٖ، ذسازي، -1

ٝ  ٔٙظیٛض  ثٝ تدٟيعات ٚ آلات ٔبقيٗ ؾبذت ٚ ططاحي زض ٘ٛآٚضي" ٓ  ثیب  ٔمبثّی  ٚ ٞیب  تحیطي

ٗ * "تِٛيیس،  ٞبي ٞعيٙٝ وبٞف  ٘یٛآٚضي  ٔیسيطيت  ٚ ٟٔٙسؾیي  ّٔیي  وٙفیطا٘ؽ  چٟیبضٔي
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