










ÖBrHsn Ísøêùîß nr Aø̂Bn é~BrÖR íkIÜBñ

nr HBíÙ Aøo÷ AåØQsòíùØú

bØùo÷

Aø̂Bn LBøÜB÷ Áâ|ÅBPú HsAû nrøBÍR Aøo÷|ôBû íkIÜBñ ò jIsÛBñ nr jªó¬ fç é~Øâ|S ékQæÏ ZBéÆö HBÅX ÖBr@øú xséBøö| ÛqArôBû

nòåQú ròû Lsòv÷|ôB éú|}ón. nr Aøï éÓBåö øÙ íÂsøö éIQîú Hs ròAí~îBxú pôîú jIsÛBñ )íkIÜBñ( Hö íBì Ísøêùîß
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éÓoéö

nrøBÍR ©oAû }õsòíoAñ ò é~QsøBñ ôêóAr÷

Hö ÅîóAñ øØú At rò̈|ôBû éóœVs nr Hõùîö|xBtû

ÍsAøîoôBû joéBS AåØQsòíùØú éórn PóZö Hón÷

AxR òåú éõêQs At @ñ nrøBÍR íÂsAS íkIÜBñ

HsAû Hõùîö|xBtû ò ÅêæùBPú Ösnñ ́si|ôB nr

ZõR PgÓÔ íùBtôBû }õsòíoAñ AxR. tøsA AÍsAn

nr ©órPú Öö joéBS ArADö }o÷ Hö @íõB Arẗ|@Ísøï

HB}o At @ñ AxQÎBn÷ jóAôîo Ösn. ròøØsn nòåR

nr LBxkÜóøú Hö ésnì, f^ë AíIóôú At éµBåIBS

AíIB}Qö }o÷ ò é~Øâ|S fç í~o÷ ésnì rA nr

ÒBåJ nrjóAxR, }ØBøR, Lù~îõBn ò ÛuAr̈ Hö

xóû éyEóá|ñ AZsAøú ròAíö Ösn÷ AxR. rxùoÛú

Hö AíIó÷ éµBåIBS ésnéú nr ZsøBñ xÎsôBû

AxQBíú nòåR, jâ|& òZón xùyQë éØBíùu÷ ò

ÖBr@éo ZõR rxùoÛú ò LBxkÜóøú Hö }ØBøBS

ò nrjóAxR|ôBû ésnéú rA íêBøBñ Ösn ò éóZJ

LBøö| ÛqArû xBéBíö AåØQsòíùÙ ArPIBº ésnì ò nòåR

"xBéo" nr é̂êóÅö éÆBòíR AZsAøú røBxR

Zêõórû }o PB íÂBrPú éóœVs Hs Öæùö ÍsAøîoôBû

rxùoÛú Hö éµBåIBS ésnéú nr ZõR AÍuAø§

r®BøR|éîoû Åêóéú At íÂBì AZsAøú PgÓÔ øBHo.

Hú|}Ù LBxkÜóøú Hö f^ë |HBá|û é~Øâ|S ò

íùBtôBû ZBéÆö HB AéØBíBS ísì|AÍuArû ò xkR|AÍuArû

Öîóíú éÓoòr íùyR ò At xóû nøÜs Hsjú

íBôêBôîÜú|ôB nr xBjQBr ò xBt ò ÖBr íBéîBxJ

nr nxQÜB÷|ôB HBÅX Öîoû ròío rxùoÛú Hö

éµBåIBS Åêóéú }o÷ AxR. ôêcîùï Hsjú At

Aøï éµBåIBS íùBtéîo A©â|i ́si|ôBû nr nxR

AZsA øB ArADö Aøo÷|ôBøú íó AxR Öö PgÓÔ @íõB nr

Ûsò AxQÎBn÷ At íÂs íkIÜBñ ò jIsÛBñ nr fót÷|ôBû

ékQæÏ AxR. PóZö Hö xsÅR HBá|û Lù~sÍR

ÍîBòrû nr HyùBrû At fót÷|ôBû Pkªªú, åuòì

HØBrÛùsû nAí§ íó»õór, nr ÖîBr P̂sHö nôö|ôBû

ÒIç ®sòrû Hö íÂs éú|rxo. ôs bîo nr Aøï

rAxQB Ûsò÷ é~BòrAñ ZóAñ nr røBxR Zêõórû

Aø̂Bn }o÷ AxR òåú Aøï Aés Hö PîõBøú ÖBÍú

íIón÷ ò á|tì AxR HBíÙ Aøo÷ AåØQsòíùØú íkIÜBñ

PB›xùz }ón ò At íkIÜBñ xsAxs Ö~ór éyQÓç

At xï, éóÒÆùR ZÊsAÍùBøú ò }Êç ò éÓBì AxQÎBn÷

}ón.

HB ÛyQs̈ joéBS nòåR AåØQsòíùÙ nr

xBè|ôBû Ajùs ò åuòì ÛyQs̈ ôs bö Hù~Qs @ñ

HB nr íÂs ÛsÍQï AHÆBn ÖBrAøú ò AVsHk~ú Aøï

joéBS PB›Öùo jB©ú ròû nrøBÍR íÂsAS ò

1. Framing
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Aøo÷|ôBû pû|íÎÆBñ jIs÷ nr Aøï jªó¬ éú|}ón.

òåú ôîót ôùd xùyQêú HsAû nrøBÍR íÂsAS

jIsÛBñ nr xµh Ö~ór òZón íoArn. Aø̂Bn Aøï

xùyQë, Åâ|ò÷ Hs HõIón Aøï joéBS, Ís©R|ôBû

Art}êîoû HsAû Hõs÷| Ûùsû At íÂsAS íkIÜBñ ò

íó@òrû nr Aøï fót÷|ôB rA Aø̂Bn jóAôo Ösn. nr

©órS ́sAfú øÙ HBíÙ Aøo÷ nòåR Hö xõóåR

ÒBnr jóAôo Hón ́si|ôBû ZBrû øB @Pú rA HB

AxQÎBn÷ At íÂsAS íkIÜBñ Åæêú ArtøBHú ò A©â|i

íêón÷ ò éîBHÇ rA Hö ©órS AVsHk§ ôuøîö íêBøo.

Aøï HBíÙ Aøo÷ HBøo PóAíBøú ZqK íÂsAS AÍsAn

jIs÷ nr fót÷ joéBS nòåR AåØQsòíùÙ rA nA}Qö

HB}o ò nr ÖîBr @ñ HBøo HQóAío AíÜùu÷ ÖBÍú HsAû

ôêØBrû Hæîo éoS HB jIsÛBñ rA Aø̂Bn Öîo. Aøï

AÍsAn nArAû Pkª«|ôB ò P̂sHùBS ò Aøo÷|ôBû

ÛóíBÛóíú ôyQîo. HîBHsAøï P̂êùÇ íÂsAS @íõB

ÒµÆBÁ Hs ÖùÎùR Aøo÷|ôB jóAôo AÍuòn. At ́sÍú

ArPIBº Hæîo éoS HB @íõB nr Ûsò nr íÂs ÛsÍQï

òøwÛú|ôBû ròAíú ò éoè pôîú @íõB ò AxQÎBn÷ At

Aøï òøwÛú ZõR HsÒsArû ArPIB́ú éóœVs AxR. nr

Aøï éÓBåö rò}ú íó HsAû PgÓÔ ôêØBrû HæîoéoS

jIsÛBñ HB HBíÙ Aøo÷ nòåR AåØQsòíùÙ éIQîú Hs

íÂsøö Ísøêùîß ArADö éú|}ón. 

éµBåÆBS Ûq}Qö nr fót÷ Ísøêùîß

íÂsøö Ísøêùîß Aòåùï HBr Póx̧ ÖBôîêï ò

PórAxØBû nr xBè 9791 éµsi }o ]1[ ò PB

Öîóñ íÎóp ÒBHç PóZõú nr xBøs r}Qö|ôB Hö

jªó¬ nr HBtArøBHú ò ArPIBº HB é~Qsû nA}Qö

AxR. Aøï íÂsøö éoè pôîú AÍsAn nr }sAø̧

Pªêùë| Ûùsû rA Psxùë éú|íêBøo. Hs AxB{ Aøï

éoè nr téBñ Pªêùë| Ûùsû 3 fBåR HsAû AÍsAn

ÒBHç Pªór AxR ]2[:

1- }sAø̧ ÁêùîBñ: }sAø̧ ÁêùîBñ At ågBÄ

@éBrû }sAøµú AxR Öö }k« Áâ|ÅBS ÖBéç

nr éórn éyB›åö éórn íÂs̈ rA nArn. HîBHsAøï

HsAxB{ íÂsøö ôî̂Brû

1

Pªêùë éú| Ûùsn. 

2- }sAø̧ røyÙ: fBåR nòì }sAø̧ røyÙ

øB AfQêBåú AxR Öö nr @ñ Áâ|ÅBS AÍsAn íyIR

Hö rjoAnôBû ÅîB©s Pªêùë At PBHÇ PótøÇ @éBrû

HsjórnAr AxR ò ÒBåJ égBxIö Aøï AÅoAn éIîBû

AfQêBåú nArn. HîBHsAøï Pªêùë| Ûùsû íyIQBÁ HB

bBå§ Aí̂Bì éú| Ûùsn ò éoè|ôBû tøBnû HsAû

Pªêùë| Ûùsû nr Aøï }sAø̧ ArADö }o÷ AxR éBíîo

rò̈ PHAò...

3- }sAø̧ Åoì ÁêùîBñ: téBíú Öö ôùd íóÈ

Áâ|ÅBS ÒµÆú ò AfQêBåú nr éórn Pªêùë éóZón

íùyR ò PBHÇ @éBrû íùu òZón íoArn, Pªêùë| Ûùsû

nr }sAø̧ Åoì ÁêùîBñ AxR. HîBHsAøï AÍsAn At

éIîBû Arẗ éyBDç Öö @ñ ôë éÓùB{ nròíú

HsAû ôs }k« nArn, AxQÎBn÷ éú| Öîîo. ]2[ ò

Aøï PîõB AHuAr @íõB nr ÖîBr }õón ò ÒorS HªùsS

@íõB nr Pªêùë| Ûùsû AxR.

øÙ emarfA}Br÷ Hö øÙ éoè pôîú nArn Öö

AÍsAn Aøï éoè pôîú rA nr ôîÜBì éóAZö }oñ

HB éyBDç nr pôï jón Aø̂Bn éú| Öîîo. Aøï Åêç

éBíîo AÍQQBi ò HyQï øÙ fyBK nr HBíÙ AxR

]1[ HB nr íÂs ÛsÍQï Aøï fyBK pôîú Aø̂Bn

}o÷ íóÈ jB©ú At }sAø̧ Pªêùë Aø̂Bn éú|}ón

Öö nr @ñ ôë HgX Arẗ|ôB )AôoAÑ( ò éµæóHùR

@íõB HsAû Ísn éµsi éú|}ón ò ôë PótøÇ AfQêBåú

nr éórn @ñ éyB›åö òZón nArn. AéB òZón @ñ PótøÇ

AfQêBåú ò AxQÎBn÷ At rò̈|ôBû Åæêú Hö PîõBøú

Hs Pªêùë| Ûùsû AÍsAn PB›Vùs íêú| ÛqArn HæØö AÍsAn

nr ÖîBr Aøï éyB›åö HB nr íÂs ÛsÍQï ÒBåJ pôîú

ò P~kù« jón nr jªó¬ øÙ éyB›åö òAfo,

éêØï AxR PªêùêBS ÖBéâ|Á éQ̄Bnû APkBp

Öîîo. Aøï Aés íBxBtÛBrøú ]5[ nr rÍQBr AÍsAn Aø̂Bn

éú| ÖîoÖö PÆ̂J ôs Hùîîo÷|Aû Öö AéØBñ éÓBøyö

Pªêùë éQ̄Bn Ísn HsAø§ ÍsAôë AxR rA Hs

éú|AíÜùuAío. At AVsAS Ísøêùîß Öö éú|PóAío nr

HBíÙ Aøo÷ íkIÜBñ íùu HØBr ròn éú|PóAñ Hö éóArn

tøs A}Br÷ Ösn:

1- AVs AZQîBK At ®sr;

2- AVs ôuøîö fB}ùö;

3- AVs ÁêùîBñ nròÉùï.

nr AnAéö Aøï éóArn P~søh éú|}ón.

AVs AZQîBK At ®sr

2

: ôêÜú AÍsAn nr tíoÛú

jón Hö ́ór ròtAíö øB éBôBíö Hö ́ór íBjón@ÛB÷ HB

ÒBåJ|Hîoû éyBDç At íóÈ Ísøêùîß ròHö|rò ôyQîo

AéB At }Øç ò @VBr @ñ Hs PªêùêBS jón ÉBÍæîo.

éµBåÆö ròío Pªêùë| Ûùsû éQ̄Bn nr AÍsAn nr

}sAø̧ ékQæÏ, xIJ Ö~Ï Loøo÷ Ísøêùîß

}o÷ AxR. }îBjR Ísøêùîß ò ÖBrHsnôBû @ñ

éú|PóAío @VBr jóHú nr fót÷|ôBû ékQæÏ Åæêú

nA}Qö HB}o. øØú At ÖBrHsnôBû Aøï éyB›åö, AxQÎBn÷

At Aøï Loøo÷ nr HBíÙ Aøo÷ íkIÜBñ AxR. ôoÑ

@ñ AxR Öö HB }îBjR Ísøêùîß, pôï jIsÛBñ

Hö Ûóíö|Aû éoøsøR }ón Öö PêBøç @íõB Hö ôêØBrû

Hæîo éoS HB HBíÙ Aøo÷ nòåR AåØQsòíùÙ AÍuAø§

øBHo. 

LBøö ò AxB{ íÂsøö Ísøêùîß nr PBHÇ Aéùo

3

AxR]3[. Aøï PBHÇ nArAû 2 fót÷ A©æú AxR:

fót÷ xón ò fót÷ ®sr.

AÛs ÒBåJ éyB›åö|Aû Öö Ísn HB @ñ ròHö|rò éú|}ón

éWIR HB}o )éWâÁ| Hö xón rxùoñ, tío÷ éBíoñ

ò...(. nr Aøï ©órS Ísn nr rHÇ Aòè ÒsAr éú| Ûùsn.

nr Aøï }sAø̧ HsAû Pªêùë| Ûùsû Hùï nò Ûuøîö

ÒµÆú ò AfQêBåú, ÉBåJ AÍsAn Ûuøîö ÒµÆú rA

1. Normative theory
2. Loss aversion

3. Prospect theory

3
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AíQkBK éú| Öîîo ]1[. AÛs ÒBåJ éyB›åö Öö Ísn HB

@ñ ròHö|rò éú|}ón éîÎú HB}o )éWâÁ| ®sr Ösnñ,

At nxR nAnñ tíoÛú øB VsòS ò...( AÉæJ AÍsAn

ôîÜBì Pªêùë| Ûùsû Hùï nò Ûuøîö ÒµÆú ò røyØú,

Ûuøîö røyØú rA éµæóK||Ps éú|nAíîo. Aøï Aés nr

rHÇ xóì APÎBÕ éú|AÍQo. nr ôs nò rHÇ ÛÎQö }o÷

}k« Hö níIBè Arẗ )ôoÑ( éórn íÂs jón

AxR. Hsn PBHÇ Aéùo nr rHÇ xóì, HB òZón éÓoAr

VBHR D, HurÛQs At rHÇ Aòè AxR )A>B(Aøï

jB©ùR éÆsÍú| Öîîo÷ øØú At éõë|Psøï AVsAS

Ísøêùîß øÆîú AZQîBK At ®sr

1

AxR.

ÛÎQö }o Öö AVs AZQîBK At ®sr HBÅX éú|}ón

Öö AÍsAn nr éóÒÆùR|ôBû éîÎú Ûuøîö|ôBøú rA

AíQkBK Öîîo Öö nr @ñ ékB́s÷ nA}Qö HB}o.

AZQîBK At LùBéoôBû éîÎú @íÓor Òóû AxR Öö

AÍsAn PsZùh éú|nôîo ZõR AÍuAø§ Arẗ

nrøBÍQú jón, røyÙ|Lqøsû Hù~Qsû rA ÒIóè

Öîîo. HîBHsAøï xîBrøó tøs ôêóAr÷ HsÒsAr AxR:

AÛs éóZónøR 5 At Zîz éWIR HB}o>>AÛs

éóZónøR 5 At Zîz éîÎú HB}o

)éÎõóì " AÛs éóZónøR 5 At Zîz éWIR

HB}o" At Zêæö A©µâ|fBS Ísøêùîß AxR Öö

nr ôêBñ Hk§ }ÎBÑ|Ps Hö }si tøs Pó®ùh

nAn÷ }o. nr Aøî̂B 5 øÙ ÖêùR Ís®ú At éùuAñ

xón øB ®sr nrÚ }o÷ At nò Ûuøîö ÒµÆú ò

røyØú AxR Öö }k« Pªêùë Ûùsío÷ HB @ñ

éóAZö AxR )éBíîo éÓoAr Dnr PBHÇ Aéùo. )AéB

íBHsAHsû At @ñ ZõR AxR Öö Ísn òtñ Hù~Qsû

nr pôï jón Hö Ûuøîö HB ÒBåJ éîÎú røyØú,

íyIR Hö Ûuøîö HB ÒBåJ éWIR ÒµÆú éú|nôo ò

Ísn éùuAñ Hù~Qs At Arẗ rA nrÚ éú| Öîo. éùuAñ

Aøï AígsAÑ nr íóÈ xóì }sAø̧ Pªêùë| Ûùsû,

øÆîú Åoì ÁêùîBñ, Hù~Qs Hö b~ë éú|jórn(

LBnÄ|ôBû éórn íÂs jIsÛBñ Arẗ|ôBû @íõB

AxR ò Hö nxR íùBòrnñ @ñ ®sr égyóK

éú|}ón. ôùd Ísn ÅBÒæú Hö Aéùo ®sr Ösnñ

Pâ|}ú rA HsAû øÙ Aés Aí̂Bì íêú|nôo, HæØö ôêö

nr ÍØs Hö nxR @|òrnñ øÙ éuøQú At Aí̂Bì @ñ

Aés ôyQîo. 

AVs ôuøîö fB}ùö

2

: òÒQú Öö AÍsAn HB éyB›åö

Pªêùë| Ûùsû éóAZö éú|}óío, éoåú pôîú nr

pôï jón Aø̂Bn éú| Öîîo Öö Hö @ñ ÒBåJ pôîú

3

ÛÎQö éú|}ón. Ísøêùîß nr fÓùÓR ÒBåJ|Hîoû

éoè|ôBû pôîú AÍsAn ékQæÏ nr ôîÜBì éóAZõö

HB éyBDç ÛóíBÛóñ AxR. fyBK|ôBû pôîú nr

ôîÜBì éóAZö HB éyBDç Pªêùë nr pôï AÍsAn

Aø̂Bn éú|}ón. ôs fyBK pôîú PB téBíú Öö

Arẗ éórn AíQÂBr rA nrøBÍR íØîo HyQö íkóAôîo

}o. éWâÁ| }kªú HsAû øÙ éyBHÓö ÍóPIBè, Hæù̧

Põùö éú| Öîo ò PB téBíú Öö Arẗ éórn AíQÂBr

)nøoñ éyBHÓö( nr AxQBnøóì rA nrøBÍR íØîo,

ôêóAr÷ Pî§ ròAíú HsAû nøoñ nr @ñ }k«

òZón nArn. nr fÓùÓR AZQîBK At ®sr Aò rA

PgsøÙ Hö nøoñ éyBHÓö éú| Öîo ò fQú nr ©órS

jsAHú }sAø̧ @K ò ôóAøú Aò rA Hö PêB}Bû tío÷

éyBHÓö P~óøÔ éú| Öîo. Aøï nr fBåú AxR Öö

@ñ }k« éú|PóAíyR HBtû rA éWâÁ| At ́søÔ

Pæóøuøóñ HIùîo. AéB ôuøîö|Aû Öö ÒIâÁ| LsnAjQö ò

fyBHú Öö nr pôï Aò Aø̂Bn }o÷ Aò rA é̂Iór

Hö nøoñ HBtû éú| Öîo ]4[. nr Åæë Ísøêùîß Hö

Aøï AVs Öö fB©ç At LsnAjR ôuøîö Póx̧ }k«

)Aøï ôuøîö AåuAéBÁ At Zîz Lóè íùyR( ÒIç At

nrøBÍR joéR Aø̂Bn éú|}ón, AVs ôuøîö fB}ùö

éú| Ûóøîo. 

AVs ÁêùîBñ nròÉùï

4

: ÁêùîBñ nròÉùï At

PsÖùJ nò íBfùö ®sr ò xón nr PBHÇ Aéùo Aø̂Bn

éú|}ón ]1[. nr Aøï fBåR HsAû éWBè }k«

Aøo÷ nôîo÷ nr øÙ ÍsAøîo nò ésfæö|Aû HsAû ArADö

Aøo÷ jón ò A©â|i @ñ )ArADö Aøo÷ nòì( ÒsAr éú| Ûùsn.

Aøo÷ nôîo÷ ôîót At íQù̂ö ÖBr Áâ|È íoArn òåú

HBøo LBnÄ jón rA At AHQoA AíQkBK Öîo. øÆîú

HsAû nrøBÍR LBnÄ jón HBøo Hs AxB{ Pkêùï

íQù̂ö Hsrxú Aøo÷ jón ò AfQêBè Lqøs̈ øB rn

@ñ Pªêùë| Ûùsû Öîo. Hoøï ©órS Öö nr ésfæö

Aòè éyB›åö Hö ©órS røyØú HB fBåR éîÎú ArADö

}o÷ AxR Öö Aøï éîÎú Hónñ ÖêÙ Hö Lqøs̈

røyÙ éú| Öîo. AéB nr ésfæö nòì ÒBåJ éyB›åö

}Øç 1 - PBHÇ Aéùo øB PÆùùï fót÷|ôBû xón ò ®sr nr pôï AÍsAn

1. Loss aversion
2. sunk-cost effect

3. mental model
4. Pseudo-certainty effect
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fBåR éWIR nArn Öö Aøï éWIR Hónñ Pªêùë

Ûùsío÷ rA Hö xêR Ûuøîö ÒµÆú rôîêóñ éú| Öîo.

nr Aøï fBåR HB Ûuøîö|ôBû øØyBñ, rÍQBrôBû

éQîBÒ° At AÍsAn nøo÷ éú|}ón. Aøï fBåR AVs

ÁêùîBñ nròÉùï AxR ]1[.

rò̈ PgÓùÔ

nr Aøï PgÓùÔ AHQoA éµBåÆBS Ûq}Qö nr fót÷

Ísøêùîß Hsrxú }o. íQBø̀ í~Bñ nAn Öö Aøï

HgX nr fót÷|ôBû ékQæÎú Öö HB éyBDç éBåØùR

éÆîóû ò pôîú AÍsAn òAHyQÜú nArn, Hù~Qs ÒBHç

AxQÎBn÷ AxR. åqA HB PóZö Hö íùBt Ö~ór Hö fÎÃ

íkIÜBñ ò jIsÛBñ ò PB›Öùo éyEóåùï Hs Aøï Aés,

Pâ|̈ }o PB AVsAS Ísøêùîß nr Aøï fót÷ Hsrxú

}ón. åqA éµBåÆBPú nr jªó¬ HBíÙ Aøo÷ Aí̂Bì

}o. At @í̂B Öö òtArS rA÷ ò PsAHsû HsAû nrøBÍR

íÂs é~BòrAñ ZóAñ, AÒoAì Hö rA÷|AíoAtû HBíÙ Aøo÷

Ösn÷ AxR, HB AxQÎBn÷ At AnHùBS éó®óÈ, xóœAá|Pú

HsAû éªBfIö HB íkIÜBñ ò jIsÛBñ nr Aøï fót÷

´sAfú }o. xMz éªBfIö|ôBøú HB 02 íÎs At

jIsÛBñ Aøï fót÷ Aí̂Bì ÛsÍR. íQBø̀ fBÖú At

PB›øùo AVs Ísøêùîß Hón. åqA Pªêùë ÛsÍQö }o PB

AVsAS Ísøêùîß nr fót÷ òxùÇ|Psû í~Bñ nAn÷

}ón. nr ésfæö HÆo nò xsû Lsx~îBéö Põùö }o

ò nr AjQùBr 001 íÎs At jIsÛBñ ÒsAr ÛsÍR. xMz

íQBø̀ @ñ HB Põùö Ís®ùö ò xMz @téóñ|ôBû éîBxJ

@éBrû Pgæùç }o. Aøï íQBø̀ íùu fBÖú At PB›øùo

AVs Ísøêùîß Hón. øBÍQö|ôBû PgÓùÔ nr AnAéö

éµsi éú|}ón.

Pgæùç ò Hsrxú øBÍQö|ôBû PgÓùÔ AVs

Ísøêùîß Hs ôêØBrû Hæîo éoS íkIÜBñ nr

HBíÙ Aøo÷ AåØQsòíùØú

PÆBrøÏ tøBnû Póx̧ Aíoø~êîoAñ ZõBñ HsAû

" íkIö" øB " íkIÜBñ" éµsi }o÷ AxR Öö ôs

øÙ At éîÂs jón Hö PÆsøÏ @ñ LsnAjQö|Aío AéB

@ícö Öö nr Aøî̂B éo íÂs AxR @ñ AxR Öö

íkIÜBñ é̂êóÅö|Aû At AÍsAn nr ́IÓBS ò Ò~sôBû

ÛóíBÛóñ AZQêBÈ ôyQîo Öö nr }Øç nAnñ ò

LBøoAr xBjQï Arẗ|ôB ò HBòrôB nr Hk~ú At ZBéÆö

éóœVsío. Hö ÅIBrPú íkIÜBñ, A}kB¬ ò Ûsò÷|ôBøú

ôyQîo Öö nr íQù̂ö ÒorPú Öö Hö nxR éú|@òrío

ò PB›Vùsû Öö éú| ÛqArío, øB Hö òxùæö PªêùêBPú

Öö éú| Ûùsío ò Hö òxùæö Aøo÷|ôB, AfyBxBS ò øB

ôù̂Bñ|ôBøú Öö Hö òZón éú|@òrío, nr Öî§

PBrøkú ZBéÆö éóœVsío. At ́sÑ nøÜs "jIs÷" øB

"jIsÛBñ" íùu nr Aøï éÓBåö Hö éQkªªBñ HB P̂sHö|Aû

Áâ|Õ éú|}ón Öö nr fót÷ ÖBrû jón éóÍÔ

Hón÷|Aío ò é~Bòr÷ HB @íõB éú|PóAío HBÅX AVsHk~ú

Hù~Qs Lsòv÷|ôBû ZBrû, rÍÇ éóAíÇ ò ÖêÙ Hö

PysøÇ nr fç é~Øâ|S }ón. Aøï AÍsAn nr

Hk§|ôBû ékQæÏ Ö~ór øBÍR éú|}óío Öö At

Zêæö @íõB éú|PóAñ Hö éóArn tøs A}Br÷ Ösn: íÎsAS

éêQBt nAí~ÜB÷|ôB, éõîoxBñ ò Lu}ØBñ,

éQkªªBñ }õsÚ|ôBû Åæêú PgÓùÓBPú, HsíoÛBñ

éyBHÓBS jóArtéú ò }ùl HõBøú, ÖBr@ÍsøîBñ

éóÍÔ, éIQØsøï ò ékQsÅùï, rPIö|ôBû HsPs ÖîØór,

éoøsAñ Hk§ nòåQú ò jªó©ú, éQkªªùï

ZõBn nAí~ÜBôú, Hyù̀ nAí§ @éótû ò nAí~^óøú,

xBtéBñ éæú ZóAíBñ, xBtéBñ égù̧ tøyR,

xBtéBñ PIæùÊBS Axâ|éú, AnAr÷ Öç AòÒBÑ, AnAr÷

Öç Aéór AZQêBÅú ò xùBxú AxQBíoArû ò

ÍséBíoArû|ôB, ésAÖu PgÓùÓBS Åæêú ò xBøs

xBtéBñ|ôBû nòåQú ò jªó©ú nr fót÷|ôBû

ékQæÏ ÅêsAíú, AZQêBÅú, ÍsôîÜú ò ôîsû ò

éóArn nøÜs. 

Hö éîÂór AxQÎBn÷ At Aøo÷|ôB ò íÂsAS

Aíoø~êîoAñ ò ©BfJ íÂsAñ ò Hõs÷| Ûùsû At P̂BrK

Pkªªú @íõB nr Hõùîö|xBtû joéBS ArADö }o÷

Póx̧ nòåR Hö ésnì, PóZö Hö PóAíêîoû|ôB ò

íÓ§ jIsÛBñ ò íkIÜBñ Ö~ór ®sòrû AxR. Aøï

ÖBr éú|PóAío HB ôoÑ AxQÎBn÷ At íÂsAS ò Aøo÷|ôBû

íkIÜBñ nr Pªêùë|xBtû HsAû éoøsAñ, ÍsAôë

@òrnñ HyQsû HsAû é~BrÖR íkIÜBñ nr Ås©ö|ôBû

ékQæÏ ZBéÆö HsAû P̄êùï @øîo÷ éoøsøQú íÂBì

ò Ö~ór AZsA }ón. ZêÇ|@òrû Aøo÷|ôBû íkIÜBñ

ò P~Øùç HBíÙ Aøo÷ éú|PóAío nr Hõùîö|xBtû

´si|ôBû ZBrû ò nr nxR AZsAû Ö~ór øB

´si|ôBû @Pú íùu éóœVs HB}o. éùuAñ PB›VùsÛqArû

Aøï HBíÙ íùu Hö ígó÷ ́sAfú xùyQë PÆBéç HB

íkIÜBñ ò íÜõoA}R Hæîo éoS @íõB òAHyQö AxR.

HBíÙ Aøo÷ éú|PóAío nr rAxQBû L~QùIBíú ÍØsû

ò ArADö é~Bòr÷ Hö xùBxR| ÛqArAñ ò Pªêùë| ÛùsíoÛBñ

At ́søÔ xùBxR Lwòôú ò xùBxR LsnAtû,

Pªêùë|xBtû ò Pªêùë|LsnAtû, ÅBr®ö|øBHú ò fç

éyB›åö, Aøo÷|LsnAtû, íÂsøö|LsnAtû ò P̂uøö òPgæùç

@ñ, ÍØs, Aíoø~ö ò nAí§ íkIÜBñ Ö~ór rA Hö ÖBr

Ûùsn. HBíÙ Aøo÷ AåØQsòíùØú égùµú é̂Btû AxR

Öö éú|PóAío Lz At LBá|ø§ Aøo÷|ôB ò ArxBè é̂on

@íõB Hs ròû xBøR Hö ÅîóAñ øÙ APBÕ ÍØs égyóK

}ón. nr Aøï Í̄B }sÖR| ÖîîoÛBñ jIs÷ nr jªó¬

éyBDç ò éó®óÅBS éórn HgX éú|PóAíîo Hö AZêBÈ

nxR |øBHîo; Lqøs̈ ´si|ôB nr HBíÙ Aøo÷

AåØQsòíùØú Hö ©órS Éùs f̄órû ò AøîQsíQú

AxR. Aøï Aés AéØBñ éoøsøR téBñ rA HsAû Aøo÷

nôîoÛBñ ÍsAôë éú|@òrn. Lz At nAòrû Aøo÷|ôB,

HõQsøï Aøo÷|ôB AíQkBK ò ZóAøuû Hö @íõB AÅµB

éú|}ón. HB AxQÎBn÷ At HBíÙ Aøo÷ éú|PóAñ At íùsòôBû

jó̈ ÍØs jIs÷ ò AZsAøú|}oñ Aøo÷|ôBû Art}êîo

5
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Hö ©órS Hõùîö AxQÎBn÷ Ösn ò nÉoÉö|ôB ò íùBtôBû

}õsòíoAñ rA Hö ©órPú éîµÓú ò éyQoè Hö

|xùBxQÜqArAñ ò éoøsAñ ArADö Ösn. HBíÙ Aøo÷

éú|PóAío HBÅX Aø̂Bn }IØö|ôBû ArPIB́ú ò

ôë|Aíoø~ú éæú |ò ôêsA÷| xBjQï nAí~^óøBñ ò

éorxBñ HB Hoíö xùBxQÜqArû ò AZsAøú nòåR At

|´søÔ ArADö íÂBì|éîo Aøo÷|ôBû Aø~Bñ ò HØBr| Ûùsû

@íõB ZõR fç é~Øâ|S| }ón. ®êîBÁ HB ésòr

Aøo÷|ôBû |nxQö|Hîoû }o÷ nr fót÷|ôBû ékQæÏ,

éú|PóAñ Hö Áâ|ÅBS ò Åæóì Zoøoû nxR øBÍR.

APªBè HBíÙ Aøo÷ Hö xùyQë éoøsøR nAí§

éú|PóAío HsAû ésPJ xBjQï Aøo÷|ôBû |LsAÖîo÷ ò

Aø̂Bn Arẗ AÍuòn÷ At ́søÔ PIoøç @ñ |Hö Áâ|ÅBS

ò nAí§ HØBr ròn. øÙ Aøo÷ jóK Aøo÷|Aû AxR

Öö é~Øæú rA Hö jóHú òAÖBòû Ösn÷ ò nr ÒBåJ

}ØBøR, nrjóAxR| }kªú, }ÆBr ò øB HùBñ ÖæùBS

ôêsA÷ HB AHõBì íIB}o. HæØö Aøo÷ HùBíú }ÎBÑ ò

ÛóøB Hö ôêsA÷ ZuDùBS é~sòi Aøo÷ ò ArADö

rAôØBrôBû Åêæú ò AZsAøú Hö ôêsA÷ ná|øç éîµÓú

HsAû PÊùùs ò®ÆùR ÍÆæú ò AéØBñ xî̂ú PÊùùs

@ñ Hö ò®Ç éµæóK AxR.

nr Aøï Hk§ ígó÷ HØBrÛùsû AVsAS ékQæÏ

Ísøêùîß Hs HBíÙ Aøo÷ Hsrxú éú|}ón.

AåÏ- AZQîBK At ®sr:

AZQîBK At ®sr HBÅX éú|}ón nr©o AÍsAnû

Öö nr íBfùö ®sr røyÙ|Lqøs éú|}óío Hù~Qs At

nr©o AÍsAnû HB}o Öö nr íBfùö xón røyÙ| Ûsøu

éú|}óío. HB AxQÎBn÷ At }Iùö|xBtû ÒBåJ éyBDç

Ísøêùîß nr éórn íkIÜBíú Öö PóAíBøú ArADö Aøo÷

nr HBíÙ Aøo÷ AåØQsòíùØú rA nArío, HB AxQÎBn÷ At

AHuAr Lsx~îBéö ò éªBfIö øBÍQö|ôBû é~BHõú At

AVsAS Ísøêùîß Hö nxR @éo. Aøï Aés égÓÓBñ

rA P~óøÔ Ösn PB At AVsAS Ísøêùîß HsAû PÓóøR

ôêØBrû Aøo÷ nôîoÛBñ nr HBíÙ Aøo÷ AåØQsòíùØú

AxQÎBn÷ }ón. ôë AÖîóñ HBíÙ Aøo÷ AåØQsòíùØú

nr xµh Aòåùö nr òtArS rA÷ ò PsAHsû rA÷|AíoAtû

}o÷ AxR ]6[. Aøï HBíÙ HB ôoÑ Psòø̀ Aøo÷|LsnAtû

ò PÎØs jâ|Õ ò ÖêÙ Hö ArPÓBû @éóẗ|ôBû Åæêú

ÖBrHsnû Hö Ûsn@òrû ò xBéBíoôú Aøo÷|ôBû

©BfIîÂsAñ, nAí§|LwòôBñ, nAí~^óøBñ ò Åêóì

Åâ|Òö|éîoAñ jóAôo LsnAjR. Hoòñ }Ù Aésòt÷

HB PóZö Hö xîo b~ë|AíoAt 02 xBåö íÂBì ò

HsíBéö|ôBû PóxÆö Ö~ór AxQÎBn÷ At PÎØs jâ|Õ

ò íó@òrû At Zêæö AòåóøR|ôBû Aøï fót÷ égyóK

éú|}ón. nr Aøï éùBñ HBíÙ Aøo÷ téùîö éîBxIú

rA HsAû ôêÎØsû ò PIBnè íÂs éùBñ pøîÎÆBñ ò

ékB́IBñ Aés @éóẗ|ôBû Åæêú ÖBrHsnû, Hö òZón

jóAôo @òrn. nr níùBû Aésòt, ÍsAøîo xùBxQÜqArû

ò Pªêùë| Ûùsû nr xµói ékQæÏ Hö xBtéBíoôú

òøw÷|Aû íùBt nArn. Pgóá|S xsøÇ ZõBíú ò AHÆBn

ròtAÍuòñ PóxÆö At ÅóAéæú ôyQîo Öö ®sòrS

Poòøï xsøÇ xùBxR|ôB ò AåÜóôBû Pªêùë| Ûùsû

rA Hö òøw÷ nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö é~k«

éú| Öîîo, Aésû Öö Hoòñ AxQÎBn÷ òxùÇ At Aøo÷|ôBû

íó ò éyQîoxBtû ò ZêÇ|Hîoû P̂BrK ò íÂsAS

jIsÛBñ ò AÍsAn jâ|Õ éùys íùyR. íêóíö Aøï

HBíÙ Aøo÷ éú|PóAío Póx̧ nòåR nr xµh éæú

rA÷|AíoAtû }ón.

øBÍQö|ôBû PgÓùÔ éB í~Bñ nAn÷ AxR Öö ôs

bö AÍsAn nr tíoÛú P̂sHùBS @tArnôîo÷ ò

}ØyR|ôBû Hù~Qsû nA}Qö HB}îo øB AÍsAn HoHùï|

HB}îo, éùuAñ ò }oS AZQîBK |At ®sr nr @íõB

Hù~Qs AxR. LBxl|ôBû }sÖR| ÖîîoÛBñ nr

éªBfIö|ôB, í~Bñ |nôîo÷ Aøï éó®óÈ AxR Öö

AÍsAn éqÖór HB røyÙ|Lqøsû Hù~Qsû nr éÓBøyö

HB AÍsAnû Öö P̂sHö|ôBû @tArnôîo÷ øB }ØyR|ôBû

ÖêQsû nA}Qö|Aío, rÍQBr Ösn÷|Aío. 

At Aøï íÂsøö éú|PóAñ HsAû AVsHk~ú Hù~Qs

HBíÙ Aøo÷ AxQÎBn÷ Ösn. AÛs xóAHÔ Aøo÷|ôBû ArADö

}o÷ }k« Aøo÷ nôîo÷ nr LBøÜB÷ Áâ|ÅBPú HBíÙ

Aøo÷ AåØQsòíùØú éóZón HB}o ò nøÜsAñ íùu HQóAíîo

Aøo÷|ôBû ArADö }o÷ Póx̧ AÍsAn ékQæÏ rA é~Bôo÷

íêBøîo, VIR Aøo÷|ôBøú Öö éî̂s Hö }ØyR }o÷

AxR HsAû jIsÛBñ ò íkIÜBñ HBr pôîú At íóÈ

®sr Aø̂Bn éú| Öîo. Aøï HBr ®sr xIJ PgsøÙ

@íõB HsAû é~BrÖR HõQs nr HBíÙ Aøo÷ éú|}ón.

éªBfIö HB AÍsAn ò Pgæùç íQBø̀ Lsx~îBéö|ôB í~Bñ

nAn Öö AÍsAnû Öö P̂sHö }ØyR Aøo÷ nA}Qö|Aío

Åâ|Òö|éîoû Hù~Qsû Hö é~BrÖR nr HBíÙ Aøo÷

nArío tøsA Åâ|Òö|éîo ôyQîo Öö Ûq}Qö íBÖBì

jón rA fQú AÛs }sAø̧ xkR HB}o, ZIsAñ

Öîîo.

At íQBø̀ nøÜs PgÓùÔ Åoì ArPIBº xï AÍsAn ò

éùuAñ røyÙ|Lqøsû @íõB Hón÷ AxR. HsAxB{ íÂsøö

ôî̂Brû Öö HùBñ éú| Öîo éÆêóáÁ| AÍuAø§ xï

AÍsAn HBÅX ÖBô§ éùuAñ røyÙ|Lqøsû @íõB nr

nxQùBHú Hö AôoAÑ ò Arẗ|ôBø~Bñ éú|}ón, AéB

AVs emarfHBÅX éú|}ón Öö fQú AÍsAn nr xîùï

HBá| íùu nrxR éBíîo ZóAíBñ nr ôîÜBì éóAZõö

HB Ûuøîö røyØú nr ÒBåJ éîÎú, Ûuøîö røyØú

rA AíQkBK Öîîo. HîBHsAøï íkIÜBíú Öö nr xîùï

HBá|û ZBéÆö HB}îo íùu nr fót÷ AVs Ísøêùîß,

nArAû rÍQBr ÒBHç Lù§|Hùîú ôyQîo.

nr xùyQë HBíÙ Aøo÷ AÍsAn nr ©órPú ArPÓB ò

AéQùBt éú| Ûùsío Öö Aøo÷ @íõB Hö ÅîóAñ Aøo÷ HsPs

LqøsÍQö }ón, nr Éùs Aøï ©órS At AéQùBt @íõB

Öys éú|}ón. Öysû AéQùBt ôë HsAû xBøsøï

ÒBHç éâ|fÂö AxR HîBHsAøï }kªú Öö Aøo÷ rn
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}o÷ ÒIæú nArn HB òZón Öys }oñ é̂on

AéQùBẗ, HB rÉIR Hù~Qsû nr ArADö Aøo÷ Zoøo

é~BrÖR éú| Öîo Aøï AVs Ísøêùîß ZîJ ò Zó̈

jB©ú rA nr HBíÙ Aøo÷ Aø̂Bn éú| Öîo ò xIJ

HõIón éyQês íÂsAS ò ôêØBrû Hæîo éoS|Ps

jIsÛBñ éú|}ón.

K- AVs ôuøîö fB}ùö:

HB PóZö Hö éµBåJ ÍóÕ éú|PóAñ At AVs ôuøîö,

fB}ùö nr PsÉùJ íkIÜBñ Hö ôêØBrû Hæîo éoS

HB HBíÙ Aøo÷ AåØQsòíùØú Hõs÷ Hsn. nr HBíÙ Aøo÷

AåØQsòíùØú íkIÜBñ, "ôuøîö", ôêBñ "Aøo÷ ArADö

}o÷ At ZBíJ }k« Aøo÷ |nôîo÷" AxR. Art}ú

Öö }k« nr ÒIBè LsnAjR ôuøîö )Aøo÷( jón

´æJ éú| Öîo Hùï AÍsAn ékQæÏ éQÎBòS Hón÷ ò

Hö xï, r}Qö Pgªùæú ò Pkªªú AÍsAn íùu

HyQÜú nArn.

íQBø̀ Lsx~îBéö ò éªBfIö í~Bñ nAn Öö øÙ

Lu}Ù, AíQÂBr nrøBÍR LBnÄ éQÎBòPú rA íyIR

Hö øÙ éõîo{ nArn ò ôs øÙ Hö níIBè nrøBÍR

LBnÄ|ôBøú At Zîz nÉoÉö|ôBû jón ôyQîo.

Hoøï éîÂór á|tì AxR nr HBíÙ Aøo÷ HsAû ôs

øÙ At jIsÛBñ øÙ rÖórn HB í~Bíö ÖBrHsû ò réu

ÅIór PÆsøÏ |}ón Hö ́órû Öö HQóAíîo ÍõsxR

LBnÄ|ôBû éórn AíQÂBr jón rA íùu VIR Öîîo.

Hsrxú ò rxùoÛú Hö Aøï rÖórn At xóû éoøsAñ

HBíÙ Aøo÷ ò ArADö LBnÄ|ôBû éórn AíQÂBr jIsÛBñ

éú|PóAío P̄êùï| Öîîo÷ rAHµö HæîoéoS HB @íõB

HB}o. øBÍQö|ôBû PgÓùÔ í~Bñ nAn Öö AÍsAn HyùBr

Òæùæú ôyQîo Öö ArADö Aøo÷ rA ò»ùÎö }õsòíoû

jón éú|nAíîo, AÖWs AÍsAn téBíú rA®ú Hö ôêØBrû

HæîoéoS ò ArADö Aøo÷|ôBû AVsHk§ ôyQîo Öö

LBnÄ éórníÂs jón rA nrøBÍR Ösn÷ HB}îo.

a- AVs ÁêùîBñ nròÉùï:

Pgæùç íQBø̀ Aøï AVs nr HBíÙ Aøo÷ HB éWBåú

Pó®ùh nAn÷ éú|}ón. Ís± Öîùo }kªú

Aøo÷|ôBøú rA Hö HBíÙ Aøo÷ ArADö Ösn÷ AxR ò Aøo÷

Aò ôîót Hsrxú í~o÷ AxR. ́IÆBÁ AÛs Aøo÷ Aò

HsÛuøo÷ }ón, AíQÂBr LBnÄ jóHú jóAôo nA}R

òåú HBíÙ Aøo÷ LsnAjR LBnÄ rA Hö ©órS AíQkBHú

At éùBñ Ûuøîö|ôBû ékQæÏ HsAû Aò nr íÂs éú| Ûùsn.

nr Aøï fBåR Aò ékùs AxR Öö nr jªó¬ xIo

LBnÄ jón Pªêùë| Ûùsû íêBøo. 

Ís± Öîùo HBíÙ Aøo÷ xóœAá|S tøs rA éµsi

íêBøo:

xóœAè 1. nr ©órPú Öö ésAfç Aøo÷|nôú }êB

Hö ©órS nò ésfæö|Aû HB}o ò Hö nåùç íóÈ jB¬

ÍsAøîo ArtøBHú Aøo÷ HB AfQêBè 57 nr©o Aøo÷ }êB

rn éú|}ón ò HB AfQêBè 52 nr©o Aøo÷ }êB

LqøsÍQö éú|}ón AéB Hö nåùç égoònøR HBíÙ

Aøo÷ nr ArADö LBnÄ éórn íÂs }êB nò AíQkBK

HsAû nrøBÍR LBnÄ }êB òZón nArn ÖoAì |øÙ

rA PsZùh éú|nôùo?

AåÏ( 3 éórn At 5 éórn LBnÄ éórn íÂs jón rA

nrøBÍR éú| Öîë.

K( nr ÒsÅö| Ö~ú ZóAøu }sÖR éú| Öîë ò HB AfQêBè

08 nr©o 5 éórn LBnÄ éórn íÂs jón rA

éú| Ûùsì. 

AVs Ísøêùîß HùBñ éú| Öîo Öö éoè pôîú AÍsAn

Hö xêR ÖyJ xón ò nòrû At ®sr ÛsAø§ nArn

åqA nr©o HyùBrû At AÍsAn Ûuøîö AåÏ rA AíQkBK

jóAôîo Ösn. 

fBè xóœAè Hö ©órS nøÜsû Hoòñ AøîØö AVs

Ísøêùîß éµsi |}ón, At Ûsò÷ nòì Lsxùo÷

éú|}ón:

xóœAè 2.nr ©órPú Öö ésAfç Aøo÷|nôú }êB

Hö ©órS nò ésfæö|Aû HB}o, ÖoAì øÙ At éóArn

tøs Hö ÅîóAñ LBnÄ éµæóHùR Hù~Qsû HsAû }êB

Aø̂Bn éú| Öîo?

a( nr ÒsÅö| Ö~ú HBíÙ Aøo÷ }sÖR éú| Öîë ò HB

}Bíz 52 nr©o 3 éórn At LBnÄ|ôBû éórn

íÂs jón rA nrøBÍR éú| Öîë.

n( nr ÒsÅö| Ö~ú HBíÙ Aøo÷ }sÖR éú| Öîë ò HB

}Bíz 02 nr©o 5 éórn At LBnÄ|ôBû éórn

íÂs jón rA nrøBÍR éú| Öîë.

nr Aøï fBåR éoè pôîú AÍsAn Hö xêR ÖyJ

Arẗ Hù~Qs HB AíoÖú røyÙ Hù~Qs Åêç éú| Öîo

Öö Pªêùêú éîµÓú AxR. åqA nr Aøï éórn nr©o

HyùBrû At AÍsAn Ûuøîö "n" rA AíQkBK jóAôîo Ösn. 

AÛs bö Ûuøîö AåÏ nr xóœAè 1 ÅùîBÁ ôêBñ Ûuøîö

a nr xóœAè 2 AxR. )bsA Öö 52 nr©o AfQêBè

HBÒú|éBío÷ nr xóœAè 1 Öö }k« ÒµÆBÁ 3 éórn

LBnÄ rA nrøBÍR éú| Öîo nÒùÓBÁ HsAHs AxR HB 52

nr©o nrøBÍR LBnÄ nr Ûuøîö a( ò íùu Ûuøîö

K ÅùîBÁ ôêBñ Ûuøîö n AxR )bsA Öö

52%×08%=02% }Bíz nrøBÍR 5 éórn LBnÄ

nr Ûuøîö K HsAHs 02% }Bíz nrøBÍR LBnÄ nr

Ûuøîö n éú|HB}o.( òåú ígó÷ Lsx§ ò éµsi

Ösnñ xóœAè HBÅX Hö A}QIB÷ AíoAjQï AÍsAn éú|}ón.

Hö ôêùï nåùç AÉæJ AÍsAn Hö AVs Ísøêùîß LBxl

éú|nôîo. 

íQBø̀ Pgæùç Lsx~îBéö|ôB, í~Bñ nAn Öö nr

xóœAè Aòè 07 nr©o AÍsAn Ûuøîö AåÏ rA AíQkBK

Ösnío, AéB nr xóœAè nòì 57nr©o AÍsAn Ûuøîö n

rA AíQkBK Ösnío. Aøï í~Bñ| Ûs íBxBtÛBrû nr rÍQBr

@íõB AxR Öö ÅæR @ñ rA HBøo nr PBHÇ Aéùo ZyQ̂ó

Ösn. nr xóœAè 1, Hö nåùç ÒBåJ|Hîoû éîÎú éyB›åö

nr ésfæö Aòè Aøo÷|nôú, }k« røyÙ|Lqøs Åêç

Ösn÷ ò jón Hö jón, jón rA nr ésfæö HÆoû
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éú|Hùîo AéB nr ésfæö HÆo Öö HBøo øØú At Ûuøîö|ôB

rA AíQkBK Öîo Hö nåùç }Øç éWIR AÖWsøR AÍsAn

Ûuøîö ÒµÆú )3 éórn LBnÄ( rA AíQkBK ò

røyÙ| Ûsøu Åêç éú| Öîîo.

nr xóœAè 2 Hö nåùç íIón ÒBåJ Ísøêùîß

}k« jIs÷ Hö nåùç AøîØö PîõB HB 5 nr©o

røyÙ Hù~Qs )5%=02%-52%( éú|PóAío 2 éórn

At LBnÄ|ôBû éórn íÂs jón rA AÍuAø§ nôo

)Hù~Qs 04 nr©o AÍuAø§ nr éóArn LBnÄ|ôBû

éórn AíQÂBr( HîBHsAøï AÖWsøR AÍsAn Ûuøîö n rA

AíQkBK éú| Öîîo. Hö ÅIBrPú 5 éórn LBnÄ xIJ

Aø̂Bn ÁêùîBñ nròÉùï íyIR Hö é~BrÖR Hù~Qs

)røyÙ Hù~Qs( éú|}ón ò AÍsAn At ôêùï AHQoA

jón rA nr ésfæö nòì éú|Hùîîo AéB nr ésfæö nòì

røyÙ|Lqøsû jón rA At nxR éú|nôîo ò AÖWsAÁ

Ûuøîö Hoòñ røyÙ )PÆoAn LBnÄ éórn íÂs ÖêQs(

rA AíQkBK éú| Öîîo. HîBHsAøï nr nrAtéoS nr ôuøîö

xBøR ©sÍö|Zóøú tøBnû jóAôo }o.

ÖBrHsn Aøï ígó÷ HùBñ nr HBíÙ Aøo÷ nr téùîö

ÖBô§ ôuøîö|ôBû HBíÙ Aøo÷ AåØQsòíùØú éóœVs

jóAôo Hón. 

íQù̂ö|Ûùsû ò Lù~îõBn

nr Aøï éÓBåö AVsAS Ísøêùîß ò ÖBrHsn @ñ nr

HBíÙ Aøo÷ Hsrxú }o. íQBø̀ éªBfIö HB íkIÜBñ

ò Pgæùç Lsx~îBéö|ôBû ZêÇ|@òrû }o÷ At @íõB,

í~Bñ nAn:

1. òZón xö AVs AZQîBK At ®sr, ÁêùîBñ nròÉùï

ò AVs fB}ùö ôuøîö nr HBíÙ Aøo÷ éórn PB›øùo

AxR.

2. røyÙ|Lqøsû HsAû f̄ór íkIÜBñ nr HBíÙ

Aøo÷ ôùd ArPIB́ú Hö xï ò ZîyùR @íõB íoArn. 

3. AÍsAn HB Pkª«|ôBû ékQæÏ AíQÂBrAS éQÎBòPú

nr íóÈ LBnÄ nrøBÍQú nArío ò HõQs AxR nr

Aøï jªó¬ éµBHÔ xùæÓö jón Ar®B }óío.

nr Aøï ©órS ôêØBrû HæîoéoS jóAôîo

nA}R.

4. ®êîBÁ ôêö AÍsAn AíQÂBr nArío ÖêùQö Pkªªú

Hsrxú Aøo÷ Hs éIîBû ná|øç éîµÓú Hö rn øB

ÒIóè Aøo÷|ôB LsnAjQö ò fÓóÕ éBåØùR éÆîóû

AÍsAn rA nr íÂs HÜùsn. 

5. xsÅR nr LBxkÜóøú ò Pyõùç ÍsAøîo Aøo÷|nôú

PB nrøBÍR LBnÄ íùu At nøÜs AíQÂBrAS AÍsAn

AxR.

6. HB PóZö Hö íQBø̀ ÍóÕ AxQÎBn÷ At Ísøêùîß

HsAû ÖBrAPs }oñ HBíÙ Aøo÷ Lù~îõBn éú|}ón.

tøsA nr ©órPú Öö At AÍsAn íkIö nr HBíÙ Aøo÷

AxQÎBn÷ }ón, fQú nr ©órPú Öö Aøo÷|ôBû

@íõB Lz At Hsrxú éîµÓú nr HBíÙ Aøo÷ éórn

PB›øùo ÒsAr íÜùsn, Aøï Aés @íõB rA At ôêØBrû HB

HBíÙ Aøo÷ nåysn íkóAôo Ösn. tøsA @íõB ÖBr rA

PB téBñ nrøBÍR LBnÄ òAÒÆú Öö nr pôï jón

Pªór Ösn÷|Aío HB HBíÙ Aøo÷ AnAéö jóAôîo nAn.

HsAû Hõùîö }oñ AxQÎBn÷ At Ísøêîß nr HBíÙ

Aøo÷ á|tì AxR éâ|fÂBS tøs ågBÄ }ón:

- xIo LBnÄ éQîBxJ HB xæùÓö ò Pkª« AÍsAn

íkIö Põùö }ón.

- ná|øç rn øB ÒIóè Aøo÷ HsAø~Bñ P~søh }ón.

- xùyQêú éîµÓú HsAû Hsrxú xsøÇ Aøo÷|ôBû

nrøBÍQú Aø̂Bn }ón. 

HB òZón AøîØö At Póåo íÂsøö Ísøêùîß Hù§

At xö nôö éú| Ûqrn AéB éQB›xÎBíö égÓÓBñ AøsAíú

nr fót÷|ôBû ÛóíBÛóñ Åæêú nr Aøï téùîö Hö

©órS ÖBrHsnû òArn í~o÷|Aío. Aøï íÂsøö nr

fót÷|ôBû éQÎBòPú At Zêæö HBtAr xséBøö, HBtArøBHú

ò PIæùÊBS, Hùêö, Lu}Øú, HõoA}R ò xâ|éR

AÍsAn ÖBrHsn|ôBû }ÜsÑ nArn. PgÓùÔ fB®s HsAû

Aòåùï HBr HB íÜs̈ éÆsÍú ò ÖBrHsnôBû Ísøêùîß

Hö Aøï íÂsøö LsnAjQö ò éú|PóAío Hö ÅîóAñ LBøö|Aû

HsAû xBøs PgÓùÓBS íÂsû ò ÖBrHsnû nr AøsAñ

HB}o. HsAû PgÓùÓBS @Pú nr íÂs AxR HB éµBåÆö

éórnû íÂsøö Ísøêùîß øØú At fót÷|ôBû ÖBrHsnû

nr AøsAñ éórn @téóñ ÒsAr ÛsÍQö ò íQù̂ö @ñ ÛuAr̈

}ón.
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bØùo÷

ôoÑ A©æú éÓBåö Hsrxú íÓ§ íùsòôBû Lî̀| ÛBíö LórPs nr AíQkBK éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr ©îÆR jónrò éú|HB}o. nr Aøï

PgÓùÔ Lî̀ íùsòû rÒBHQú LórPs Öö ÅIBrPîo At Põoøo rÒIBû PBt÷ òArn, Põoøo égªóá|S øB joéBS ZBøÜuøï, ÒorS bBíö|tíú jsøoArAñ,

ÒorS bBíö|tíú PB›éùï ÖîîoÛBñ ò rÒBHR nr éùBñ }sÖR|ôBû éóZón nr ©îÆR jónrò, nr éùBñ nò }sÖR AøsAñ jónrò ò xBøMB Öö nArAû

Hù~Qsøï xõë HBtAr nr Ö~ór ôyQîo, éórn ArtøBHú ÒsAr ÛsÍQö|Aío. HÆo At LùêBø§ ©órS ÛsÍQö ò }îBxBøú ÅóAéç éõë )ôêö ÅóAéç nr

AíQkBK ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr ©îÆR jónrò íÓ§ nA}Qîo(, Hö ©órS éórnû Hö AíoAt÷| Ûùsû Aøï íùsòôB nr }sÖR AøsAñ jónrò LsnAjQö

}o PB ÒorS Aøï }sÖR At íÂs égù̧ ©îÆQú nr AíQkBK éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éórn Hsrxú ÒsAr Ûùsn.
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éÓoéö

égù̧ AÒQªBnû Aésòtû, égùµú Lùcùo÷ ò

éQâ|́ë AxR, Hö ́órû| Öö Hsrxú|ôBû AZuAû øÙ

égù̧ HsAû rÒBHR éóœVs Aésû ®sòrû AxR.

}sÖR|ôB HB Hsrxú AHÆBn ékQæÎú At égù̧ rAfR|Ps

ò HõQs éú|PóAíîo é̂êóÅö Ís©R|ôB ò PõoøoôBû

Lù§ ròû }sÖR rA H~îBxîo ò ÒBnrío íyIR Hö

PÊùùsAS égùµú òAÖî§ éîBxJ í~Bñ nôîo.

AÛs ©îÆR rA é̂êóÅö|Aû At }sÖR|ôB nAíyR Öö

égªóá|S @íõB ZBøÜuøï íunøÙ HsAû ôë ôyQîo

]1[, Hsrxú AHÆBn rÒBHQú égù̧ ©îÆR Aésòtû

Aésû ®sòrû AxR. LórPs HsAû Hsrxú égù̧

rÒBHQú nr øÙ ©îÆR, Lî̀ íùsò éÆsÍú Ösn÷

AxR Öö ÅIBrPîo At Põoøo rÒIBû PBt÷ òArn, Põoøo

égªóá|S øB joéBS ZBøÜuøï, ÒorS bBíö|tíú

jsøoArAñ, ÒorS bBíö|tíú PB›éùï ÖîîoÛBñ ò rÒBHR

nr éùBñ }sÖR|ôBû éóZón nr ©îÆR]1[. At ́sÍú

nøÜs LóøBøú égù̧|ôBû rÒBHQú, }sÖR|ôB rA é̂Iór

Ösn÷ AxR Öö ròøØsn jón rA At ÖyJ ò ÖBr

xîQú Hö ÖyJ ò ÖBr íóøï AåØQsòíùÙ éQêBøç

Öîîo. tøsA HB HsÒsArû Aøï íóÈ ÖyJ ò ÖBrôB

AíÆµBÑ|Lqøsû xBtéBñ|ôB rA nr HsAHs Pî§|ôB ò

PÊùùsAS égùµú nr ©îÆR AÍuAø§ éú|nôo.

ôBøz ò ôêØBr̈ )5002( nr bBrbóK éÎõóéú

jón HsAû AíQkBK ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éÆùBr

ÖîQsè AÒQªBnû rA }sº éõêú HùBñ íêón÷ AxR

]2[ Öö nr PgÓùÔ fB®s, Aøï éÆùBr Póx̧ Lî̀

íùsòû rÒBHQú LórPs éórn Pgæùç ÒsAr ÛsÍQö AxR.

ZîIö íó@òrû PgÓùÔ Hsrxú AHÆBn ékQæÏ

íùsòôBû Lî̀| ÛBíö LórPs nr ©îÆR jónrò nr

AíQkBK éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ò í~Bñ

nAnñ éùuAñ ÒorS ôs ÖoAì At íùsòôB nr }sÖR

AøsAñ jónrò éú|HB}o.

Hk§ HÆoû Aøï PgÓùÔ Hö éIBíú íÂsû PgÓùÔ

AjQªB¬ nArn Öö ÒyêR Aòè Aøï Hk§ Hö PÎyùs

íùsòôBû rÒBHQú LórPs ò ÒyêR nòì @ñ Hö PÆsøÏ

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ éú|LsnAtn. Hk§ nòì

Hö Psxùë éoè éÎõóéú PgÓùÔ LsnAjQö AxR.

Hk§ xóì PgÓùÔ Hö rò̈ ò éQoåóvû PgÓùÔ

ò ZuDùBS @ñ Pkªù« øBÍQö AxR. ÒyêR bõBrì

PgÓùÔ Hö Pgæùç øBÍQö|ôBû PgÓùÔ nr Hk§|ôBû

LùêBø~ú ò éórnû Lwòô§ ò éoè PóxÆö øBÍQö

PgÓùÔ éú|LsnAtn ò nr íõBøR íQù̂ö| Ûùsû PgÓùÔ

HùBñ éú|}ón.
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éÓBåö

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

íÓ§ íùsòôBû rÒBHQú LórPs nr AíQkBK éoè 

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr ©îÆR jónrò

)éµBåÆö éórnû: }sÖR AøsAñ jónrò(



éIBíú íÂsû PgÓùÔ

íùsòôBû rÒBHQú LórPs

ZîIö|ôBû Öæùoû égù̧ }sÖR, ©îÆR øB

©îBøÆú AxR Öö }sÖR nr @íõB rÒBHR éú| Öîo.

xBjQBr ôs ©îÆR íÓ§ Öæùoû nr }îBxBøú

ÒóAÅo HBtû rÒBHR nArn. rÒBHR nr ôs ©îÆQú PîõB

rø~ö nr ÅêæØsn rÒIBû éóZón íoArn, HæØö nr

xBjQBr LBøö|Aû AÒQªBn @ñ ©îÆR íùu rø~ö nArn

]1[. PgÓùÓBS í~Bñ nAn÷ AxR Öö Hùï Hsrxú|ôBû

égùµú ò xón }sÖR rAHµö éyQÓùë òZón nArn

]3[. égù̧ ôs ©îÆR }Béç é̂êóÅö ÅóAéæú

AxR Öö HyùBrû At bBå§|ôBû ÍsArA÷ xBtéBñ nr

ZqK ò Hö nxR @òrnñ éîBHÇ á|tì øB Pâ|̈ HsAû

Ísò̈ xón@òr ÖBá|ôB ò joéBS At @ñ íB}ú

éú|}óío ]3[. Lz íùsòôBû ékQæÎú nr }Øç

nAnñ rÒBHR nr ©îÆR AôêùR nArío, ôs ©îÆR

xBjQBr HîùBnøîú nArn Öö íùsòôBû rÒBHQú rA Loøo

éú|@òrn ]4[. LórPs íùsòôBû rÒBHQú rA nr øÙ

©îÆR éÆsÍú éú| Öîo Öö PóAñ ZêÆú Aøï

é̂êóÅö íùsòôB PóAñ xón@òrû nr øÙ ©îÆR

rA PÆùùï éú| Öîîo ]1[. 

1- rÒBHR nr éùBñ }sÖR|ôBû éóZón nr ©îÆR:

At Aøï íùsò Hö ÅîóAñ ôë b~êú Hùï }sÖR|ôBû

rÒùJ íùu íBì Hsn÷|Aío. Aøï íùsò nr éùBñ nøÜs

íùsòôB nArAû Hù~Qsøï ÒorS éú|HB}o ]5[. At

éõêQsøï AVsAPú Öö HBÅX AÍuAø§ rÒBHR Hùï

}sÖR|ôBû éóZón nr øÙ ©îÆR éú|}ón

ÅIBrS AxR At, r}o @ôyQö ©îÆQú, HBá| Hónñ

ôuøîö|ôBû VBHR, ÍÓoAñ PîóÈ égªóá|S, HBá|

Hónñ PÆoAn rÒùIBñ ò HBá| Hónñ éóAíÇ HsAû

jsòa ]3[.

2- Põoøo òròn rÒIBû PBt÷ òArn:ôsbÓor rÒIBû

Zoøo rAfR|Ps HQóAíîo òArn øÙ ©îÆR }óío,

éú|PóAíîo Hö rAfQú HBÅX ÖBô§ ÒùêR|ôB ò

xón }óío. íùsòôBøú Öö At òròn rÒIBû 

PBt÷ òArn ZæóÛùsû éú| Öîîo ò HBÅX fÎÃ rÒIBû

Öîóíú éú|}ón rA éóAíÇ òròn éú| Ûóøîo Öö

HǢú At @íõB ÅIBrPîo At ©sÍö|Zóøú Hö éÓùB{,

HBá| Hónñ xµh xséBøö| ÛqArû P̂õùuAS, HBá|

Hónñ xµói PîóÈ égªóá|S, ôuøîö|ôBû HBá|û

jsòa, ÍÓoAñ nxQsxú Hö ÖBíBè|ôBû PótøÇ,

ÒóAíùï nòåQú ò ÍÓoAñ PêõùoAS ]3[.

3- Põoøo égªóá|S ò joéBS ZBøÜuøï:Aøï

íóÈ Põoøo rA Hö ÅîóAñ rÒIBû Éùs éyQÓùë

íùu íBì Hsn÷|Aío ]3[. nr HyùBrû At ©îBøÇ,

}sÖR|ôB HB PóåùoÖîîoÛBñ égªóá|S ZBøÜuøï

)éQÆæÔ Hö ©îBøÇ nøÜs( Hö }oS nr rÒBHR

ôyQîo. AÛs ÒùêR íyIú égªóá|S ZBøÜuøï

ò ôuøîö|ôBû ésHóº Hö Põùö Aøï égªóá|S

ÖBô§ øBHo, nr ©gîö|Aû Öö égªóá|S

ZBøÜuøï òZón nArío, rÒBHR }oS éú|øBHo ò

Hs Í~BrôBû íB}ú At rÒBHR AÍuòn÷ éú|}ón ]5[.

Lz éú|PóAñ ÛÎR Öö ZBí~ùï|ôBû íunøÙ

éú|PóAíîo PÆùùï Öîîo÷ ÒùêR HB}îo ]3[.

4- ÒorS bBíö|tíú PB›éùï ÖîîoÛBñ:

PB›éùï| ÖîîoÛBñ ôs bö ÒorS Hù~Qsû nA}Qö

HB}îo éú|PóAíîo xón@òrû ©îÆR rA PgR

PB›Vùs ò Í~Br ÒsAr nAn÷ Hö ́órû Öö @ñ ©îÆR

íQóAío AÍuAø§ ôuøîö rA At ́søÔ ÒùêR ZIsAñ

Öîo. ÒorS ôs PB›éùï Öîîo÷ HB AôêùR, Hö

PÆoAn òøwÛú|ôBû éóÒÆùR HBtAr ésHóº ò AôêùR

íyIú jsøo øB Ísò̈ @íõB Hö ©îÆR nr éÓBøyö

HB Öç ÍÆBåùR @íõB HyQÜú nArn ]4[. HB òZón

éóArnû ôêcóñ òZón PÆoAn égoònû PB›éùï

Öîîo÷, P~BHö égoòn Zîz ò joéBS, Åoì

òAHyQÜú PB›éùï ÖîîoÛBñ Hö AÍuAø§ Ísò̈,

ÁêùîBñ PB›éùï Öîîo÷ Hö íùBt Póåùo Öîîo÷ Hö

@íõB ò ígó÷ ÅêæØsn éêQBt PB›éùï Öîîo÷ éú|PóAñ

ÒorS bBíö|tíú PB›éùï ÖîîoÛBñ rA nr égù̧

øÙ ©îÆR AÍuAø§ nAn ]3[.

5- ÒorS bBíö|tíú jsøoArAñ:øØú nøÜs At

íùsòôBû égùµú nr ©îÆR, ÒorS bBíö|tíú

jsøoArAñ AxR. éîÂór éóÒÆùQú AxR Öö HîB

Hö ôs nåùæú, é~Qsû nr ÒIBè Ísò}îo÷ At

ÒorS HBá|øú HsjórnAr éú|HB}o. AÛs }sAø̧ tøs

fBÖë HB}o é~Qsû|ôB ÒorS bBíö|tíú Hù~Qsû

jóAôîo nA}R Öö ÅIBrPîo At: PÆoAn é~QsøBñ

égoòn, f^ë tøBn jsøo, ÖyJ xsøÇ ò rAfR

Áâ|ÅBS nr éórn éùuAñ PÓB®B ò ôuøîö Ísò̈

©îÆR, ÒorS jsøoAr nr PÊùùs nr AíQkBK

PB›éùï Öîîo÷, òZón égªóá|S AxQBíoArn ò

PÆoAn Ås®ö Öîîo÷ tøBn ]3[.

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

AøîQsíR nr égù̧ P̂BrS Hùï|Aåêæç Hö ÅîóAñ

øÙ íó@òrû éõë PæÓú éú|}ón ò Hö AHuAr HyùBr

éõêú PIoøç }o÷ AxR ò nr ôoAøR ÖyJ ò

ÖBr Hùï|Aåêææú nr Òsñ 12 íÓ§ éõêú rA AøÎB

jóAôo Ösn. éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr fB©æö At

AøîQsíR Åâ|ò÷ Hs AøîØö éú|PóAío øÙ ÖBíBè ArPIB́ú

Öæùoû HsAû nxQsxú Hö é~QsøBñ HB}o, rò}ú

ÍÆBè nr øBÍQï é~QsøBñ Zoøo ò fÎÃ ròAḨ

LBøoAr HB é~QsøBñ ÍÆæú rA éùys éú| Öîo. Lz

b~ë|Ló}ú }sÖR|ôB ò éªsÑ| ÖîîoÛBñ At Aøï

éoè|ôB AéØBñ|Lqøs íêú|HB}o. At ´sÑ nøÜs

éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ rA éú|PóAñ Hö

ÅîóAñ AHuAr PóAíêîoxBt ÍsAøîo ZõBíú|xBtû íùu

ÒæêoAn Ösn ]6[. nr íQù̂ö éú|PóAñ HùBñ Ösn Öö

}sÖR|ôB HB AxQÎBn÷ At Aøï ÍîBòrû Hö níIBè ArPÓBû
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ÖyJ ò ÖBrôBû jón Hón÷ ò HB AxQÎBn÷ At Aøï

Pgóè Hurà ÍîBòrAíö )}IØö ZõBíú òK( Hö níIBè

nxR|øBHú Hö é̂êóÅö HBtArôB ò égªóá|S Zoøo

ò éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr íóøï nr AÒQªBn ©îÆQú

ò Áâ|ÅBPú jóAôîo Hón ]71[.

éoè ÖyJ ò ÖBr rA íóÅú éÆêBrû HsAû

égªóè, joéR ò ZsøBñ Áâ|ÅBS éú|nAíîo Öö

nr HsÛùsío÷ Pó©ùÎú At ÅBéâ|ñ ékQæÏ ÖyJ ò

ÖBr, íÓ§ @íõB nr Aøï éùBñ, éuAøBû HBåÓó÷ HsAû

ôs øÙ At Aøï ÅBéæùï ò éîBHÇ nr@éoû @íõB

éú|HB}o ]7[. AéB Aésòt÷ HB LoøoAr }oñ ÍîBòrû|ôBû

Zoøo ò PóAíBøú AxQÎBn÷ At ÍîBòrû|ôBû ArPIB́BS

ò Áâ|ÅBS éoè|ôBû Zoøo ÖyJ ò ÖBrû Hö

òZón @éo÷ AxR Öö éú|PóAñ Hoøï ©órS Hö

}si @íõB LsnAjR:

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éÎõóéú ÛyQsn÷ AxR

Öö }Béç PêBéú ZîIö|ôBû AxQÎBn÷ At ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nr ÖyJ ò ÖBr AxR ò PîõB nr HsÛùsío÷

jsøo ò Ísò̈ íùyR, HæØö }Béç Aø̂Bn Aíy^Bì

ò øØMBrbÜú nr Öç ÍsAøîo|ôBû ÖyJ ò ÖBr ò

ArPIB́BS nr nAjç ò jBra At xBtéBñ éú|HB}o

]03[. ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hö níIBè nø̂ùQBåú

Ösnñ tí̂ùs÷ Arẗ ò ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBrû

AxR ò Hö níIBè jæÔ Arẗ|ôBû Zoøo HsAû

xBtéBñ|ôB ò nxR|øBHú Hö PÆBåú|ôBû éBåú ò

ÅêæùBPú nr xBtéBñ éú|HB}o ]8[. Lz éú|PóAñ

ÛÎR Öö ôoÑ Aøï íóÈ ÖyJ ò ÖBrôBû Zoøo

jónÖBrxBtû PsAÖî§|ôBû ÖyJ ò ÖBr ò ZsøBñ

ÖBr AxR ]9[. nr Öç éú|PóAñ éuAøBû Åêo÷|Aû

ôêcóñ AÍuAø§ Ísò̈, AÅQêBnxBtû, @ÛBôú

ÍsAÛùs At í~Bñ P̂Brû, ArADö joéBS éyQês ò

HõIón øBÍQö, ÍsAôë Ösnñ Áâ|ÅBS ésPI̧ ò Hö

ròt, PóxÆö Åêo÷ ÖyJ ò ÖBr, òZón ArPIBº

éyQês ò nADêú HB PêBéú pøîÎÆBñ ]01[, AÍuAø§

ÖùÎùR ò AíÆµBÑ|Lqøsû Áâ|ÅBPú ò éuøR rÒBHQú

]11[ rA HsAû éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

A}Br÷ íêón. fBè HB PóZö Hö éâ|fÂBS ÍóÕ éú|PóAñ

bBrbóK Öæú éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ rA

Hö ©órS }Øç 1 Psxùë íêón ]21,31[.

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hs PêBéú éîBHÇ At

Zêæö Lóè, nAí§, Pyõùâ|S ò P̂õùuAS,

}BøyQÜú|ôB, éõBrS|ôB, AÍsAn, HBtArôB ò fQú Ísò̈

ò ArADö øÙ égªóè AVsÛqAr jóAôo Hón ò fQú

éêØï AxR HBÅX Aø̂Bn éîBHÇ Zoøoû ôêcóñ

ísì|AÍuArôB ò LsòPØç|ôB }ón. Aøï éîBHÇ Hö níIBè

ôêBôîÜú ò ÖîQsè ôsbö Hù~Qs PÓyùë ÖBr ò

ÍÆBåùR|ôBû øÙ éoè ÖyJ ò ÖBr éú|HB}îo ]41[.

nr íQù̂ö HBÅX Aø̂Bn Pgóè nr ÍÆBåùR|ôB ò

ÍsAøîoôBû xBtéBíú }o÷ ò nr íõBøR ígó÷ ArADö

égªóè ò joéR íùu éQÎBòS jóAôo }o. Lz

éú|PóAñ ÛÎR Öö ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ZuDú

At éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AxR Öö éú|PóAñ @íõB

rA nr Hk§|ôBû ékQæÎú At éoè|ôBû ÖyJ ò

ÖBr Hö ÖBr ÛsÍR.

nr Åªs AøîQsíR ôêcîBñ éoè Lî̀ HÆoû

ArADö }o÷ Póx̧ LórPs ÒBHç APØB AxR òåú rÒBHR

}oøoPs }o÷ AxR. ÍîBòrû Áâ|ÅBS HBÅX }o÷

AxR Öö ôs HîÜBôú Hs xs rÒBHR @éo÷ ò rÒBHR

nr éórn ÒùêR ò òròn Hö HBtAr rA HsAû rÒIB Pyõùç

Öîo. AøîQsíR nr ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

éú|PóAío Hs íùsòôBû Lî̂ÜBíö LórPs AVs HÜqArn Öö

éú|PóAñ @ñ rA Hö ©órS jâ|©ö ́IÔ Zoòè 1

í~Bñ nAn.

Hö ôs fBè, Hs jâ|Ñ Ò̄BòS LórPs, AøîQsíR

HBÅX LóøBøú íùsòôBû rÒBHQú }o÷| AxR ò 

11

íÓ§ íùsòôBû rÒBHQú LórPs nr...

}Øç 1- bBrbóK Öæú éoè ÖyJ òÖBr AåØQsòíùÙ ]21,31[

Zoòè 1- PB›Vùs AøîQsíR Hs íùsòôBû rÒBHQú LórPs ]51[



ÖyJ ò ÖBrôBû fB©ç At AøîQsíR éú|PóAío HsAû

xBjQï éBrÚ|ôBû P̂Brû ò Aø̂Bn LBøÜB÷|ôBû HyùBr

Hurà ò òÍBnArû é~QsøBñ Öö fB®sío HsAû Aøï

íBì P̂Brû Lóè A®BÍö|Aû LsnAjR Öîîo,

Ís©R|ôBû Öæùoû rA HùBÍsøîo ]51[. At ́sÑ nøÜs

íùu ôBøz ò ôêØBr̈ )5002( nr éoè éÎõóéú

jón HB ågBÄ Ösnñ éÆùBr ÖîQsè AÒQªBnû )Lî̀

íùsòû rÒBHQú LórPs( Hö ÅîóAñ øØú At éÆùBrôBû

AíQkBK éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ - HyQö Hö

éùuAñ ÒorS }sÖR nr HsAHs íùsòôBû rÒBHQú éoè

éîBxIú rA xÎBr̈ nAn÷ AxR. ôs bÓor ÒorS

}sÖR nr égù̧ ©îÆR ÖêQs HB}o, éoè|ôBû

xBn÷ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Lù~îõBn nAn÷

éú|}ón )éBíîo Ísò}ÜB÷ AåØQsòíùÙ( ò ôs bö

éùuAñ ÒorS }sÖR Hù~Qs HB}o, éoè|ôBû

Lùcùo÷ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Öö Öç tí̂ùs÷

PB›éùï rA øØMBrbö jóAôîo Ösn, xÎBr̈ éú|}óío

]2[.

éoè éÎõóéú PgÓùÔ

HB PóZö Hö ésòr éIBíú íÂsû PgÓùÔ, éú|PóAñ

éoè éÎõóéú PgÓùÔ rA Hö ©órS }Øç 2 Psxùë

Ösn.

rò̈|}îBxú PgÓùÔ

ròøØsn Aøï Lwòô§ At íóÈ ÒùB{ AxR. Aøï

PgÓùÔ At ågBÄ ôoÑ, ÖBrHsnû ò At ågBÄ rò̈

Hö nò ©órS LùêBø~ú ò éórnû Aí̂Bì }o÷ AxR.

éórn éµBåÆBPú nr Aøï PgÓùÔ }sÖR AøsAñ jónrò

éú|HB}o. AHuAr éórn AxQÎBn÷ nr Hsrxú Ís®ùö|ôB,

Lsx~îBéö|Aû Hs AxB{ ́ùÏ åùØsS )5,4,3,2,1(

AxR Öö Hö Hsrxú éùuAñ AôêùR íùsòôBû rÒBHQú

LórPs nr AíQkBK ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

©îÆR jónrò LsnAjQö AxR. 

ZBéÆö @éBrû ÅêoPBÁ ésHóº Hö ÖBr}îBxBñ At

nò }sÖR AøsAñ jónrò ò xBøMB Öö Hù~Qsøï xõë

HBtAr jónrò nr AøsAñ rA nArío, éú|HB}o. nr }sÖR

AøsAñ jónrò At íÂsAS ÖBr}îBxBñ éoøsøR rAôIsn

xBtéBñ ò rAôIsn égªóè )83 íÎs ÖBr}îB{( ò

nr }sÖR xBøMB íùu At íÂsAS ésÖu éµBåÆBS ò

HsíBéö|røuû rAôIsnû )11íÎs ÖBr}îB{( Öö

éyEóåùR ́sAfú ò HsíBéö|røuû éoè|ôBû ÖyJ

ò ÖBr nr }sÖR rA Hs Åõo÷ nArío, HsAû Hsrxú

éùuAñ AôêùR íùsòôBû rÒBHQú LórPs nr AíQkBK

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ, AxQÎBn÷ }o÷ AxR. Hù§

At 57 nr©o At LBxkÜóøBñ nArAû Pgªùâ|S

PØêùæú Hónío ò ísm LBxl Hö nxR @éo÷ PÓsøIBÁ

HsAHs HB 28 nr©o Hón. 

HsAû AíoAt÷| Ûùsû ròAøú »Bôsû AHuAr AíoAt÷| Ûùsû,

Lsx~îBéö ́sAfú }o÷ éùBñ PÆoAnû At jIsÛBñ

nr ZBéÆö @éBrû, Hö ©órS f̄órû PótøÇ }o,

Öö íÂs @íõB nrHBr÷ éùuAñ éóAÍÓR HB AZuAû bBrbóK

Lù~îõBnû Ajq Ûsnøo. xMz A}ØBá|S xBjQBrû

Lsx~îBéö }îBxBøú ò A©â|fBS á|tì ZõR

Hs@òrn÷ xBjQï ròAøú »Bôsû Aí̂Bì ÛsÍR. ZõR

AíoAt÷| Ûùsû LBøBDú Lsx~îBéö ́sAfú }o÷, HB

AxQÎBn÷ At ísì|AÍuAr @éBrû SSPS, ®søJ @åÎBû

ÖsòíIBm Lsx~îBéö égBxIö Ûsnøo. Aøï éÓoAr

HsAHs AxR HB 98/0 Öö HB PóZö Hö AøîØö Hù~Qs At

7/0 éú|HB}o, PB›øùo Öîîo÷ LBøBøú Lsx~îBéö éórn

AxQÎBn÷ AxR ]61[. 

Hs AxB{ éoè éÎõóéú éµsi }o÷ nr ÍóÕ,

éú|PóAñ Ís®ùö tøs rA éµsi íêón:

�íùsòû Põoøo rÒIBû PBt÷ òArn, At ÅóAéç éõë

nr AíQkBK éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

©îÆR jónrò éú|HB}o;

�Põoøo égªóá|S øB joéBS ZBøÜuøï, At ÅóAéç

éõë nr AíQkBK éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

©îÆR jónrò éú|HB}o;

�ÒorS bBíö|tíú jsøoArAñ, At ÅóAéç éõë nr

AíQkBK éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr ©îÆR

jónrò éú|HB}o;

�ÒorS bBíö|tíú PB›éùï ÖîîoÛBñ, At ÅóAéç éõë

nr AíQkBK éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

©îÆR jónrò éú|HB}o;

�rÒBHR nr éùBñ }sÖR|ôBû éóZón nr ©îÆR,

At ÅóAéç éõë nr AíQkBK éoè ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr ©îÆR jónrò éú|HB}o.
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}Øç 2 - éoè éÎõóéú PgÓùÔ



øBÍQö|ôBû PgÓùÔ

øBÍQö|ôBû Hk§ LùêBø~ú PgÓùÔ

HB AxQÎBn÷ At @téóñ éùBíÜùï Hö Hsrxú

Ís®ùö|ôBû PgÓùÔ LsnAjQö }o. Zoòè 2  ZuDùBS

ésHóº Hö PB›øùo øB Åoì PB›øùo ôs ÅBéç rA í~Bñ

éú|nôo. ÅóAéæú Öö nArAû AÅQIBr @téóñ )gis(

Hù~Qs At 5 nr ©o ôyQîo, éórn PB›øùo ÒsAr

íÜsÍQö|Aío ]61[. At éùBñ 5 Ís®ùö éµsi }o÷,

PêBéú éQÊùsôBû éóZón nr Ís®ùö|ôB Hö ÅîóAñ

ÅBéæú éõë nr AíQkBK ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

nr }sÖR|ôBû jónrò xBt }îBjQö }oío.

HB PóZö øö íQBø̀ éóZón nr Zoòè 2, éoè

PóxÆö øBÍQö PgÓùÔ nÒùÓBÁ ôêBíîo éoè éÎõóéú

PgÓùÔ jóAôo Hón, tøsA Öö PêBéú íùsòôBû éõë

nr AíQkBK ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éórn PB›øùo

ÒsAr ÛsÍQîo.

øBÍQö|ôBû Hk§ éórnû PgÓùÔ

éórn éµBåÆö nr Aøï PgÓùÔ }sÖR jónròxBtû

AøsAñ jónrò éú|HB}o. HsAû AíoAt÷| Ûùsû éùuAñ

ÒorS ôs øÙ At íùsòôBû rÒBHQú At íÂsAS AÅ̄Bû

PgÓùÓBS HBtArøBHú, HsíBéö|røuû rAôIsnû HBtAr,

HsíBéö|røuû rAôIsnû Ûsò÷ AxQÎBn÷ }o. AHuAr éórn

AxQÎBn÷ nr Aøï Hk§ At PgÓùÔ Lsx~îBéö Hón.

Lsx~îBéö ́sAfú }o÷ nArAû 82 xóœAè Hón.

ZoAòè 3-7 íQBø̀ fB©ç At AíoAt÷| Ûùsû ôs ÖoAì

At éóœåÎö|ôBû tøs nr }sÖR AøsAñ jónrò rA í~Bñ

éú|nôîo. 

íQù̂ö|Ûùsû ò Lù~îõBnAS HsAû PgÓùÓBS

@Pú

HB PóZö Hö PgÓùÔ ©órS ÛsÍQö, éú|PóAñ

nrøBÍR Öö PêBéú éÆùBrôBû éõë ÒorS rÒBHQú
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Zoòè2- Hsrxú Ís®ùö|ôBû PgÓùÔ

Zoòè 3- éùuAñ ÒorS bBíö|tíú PB›éùï ÖîîoÛBñ nr }sÖR AøsAñ jónrò

Zoòè 4- éùuAñ ÒorS bBíö|tíú jsøoArAñ nr }sÖR AøsAñ jónrò

Zoòè 5- éùuAñ Põoøo òròn rÒIBû PBt÷ òArn nr }sÖR AøsAñ jónrò

Zoòè 6- éùuAñ }oS rÒBHR nr ©îÆR nr }sÖR AøsAñ jónrò



nr ©îÆR jónrò nArAû íÓ~ú AVsÛqAr nr AíQkBK

éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr ©îÆR jónrò

éú|HB}îo. HB LùêBø§ ©órS ÛsÍQö éùuAñ AôêùR

@íõB éórn Hsrxú ÒsAr ÛsÍR ò éÆæóì }o Öö

éõêQsøï íùsòû rÒBHQú nr AíQkBK éoè ÖyJ

ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr ©îÆR jónrò Hö PsPùJ

ÒorS bBíö|tíú jsøoArAñ, ÒorS bBíö|tíú PB›éùï

ÖîîoÛBñ, rÒBHR nr ©îÆR, Põoøo rÒIBû PBt÷

òArn Hö ©îÆR ò ZBøÜuøîú égªóá|S ò joéBS

AxR. xMz Hö AíoAt÷| Ûùsû ôs ÖoAì At Aøï íùsòôB

nr }sÖR AøsAñ jónrò LsnAjQö }o. ́IÔ íQBø̀

PgÓùÔ éórnû éú|PóAñ nrøBÍR Öö ÒorS bBíö|tíú

PB›éùï ÖîîoÛBñ nr HsAHs }sÖR AøsAñ jónrò

íyIR Hö HÓùö íùsòôBû rÒBHQú òtñ Hù~Qsû nArn

ò ÖêQsøï òtñ ôë ésHóº Hö ZBøÜuøîú égªóá|S

ò joéBS AxR Öö nåùç A©æú Aøï éó®óÈ rA

íùu éú|PóAñ nr PÆsÍö|ôBû xîÜùï òròn jónrò

Hö Ö~ór nAíyR. nr PgÓùÓBS @Pú íùu égÓÓBñ

éú|PóAío íÓ§ Aøï Lî̀ íùsò nr AíQkBK ÖyJ ò

ÖBr AåØQsòíùÙ rA nr nøÜs ©îBøÇ éórn Hsrxú

ÒsAr nôîo ò Hö Pgæùç ò éÓBøyö éùuAñ AôêùR

@íõB nr ©îBøÇ ÛóíBÛóñ HMsnAtío ò øB fQú Hö

Pgæùç Aøï íùsòôB nr }sÖR|ôBû joéBPú íùu

LsnAjQö }ón.

Zoòè 7- éùuAñ ZBøÜuøîú égªóá|S ò joéBS

nr }sÖR AøsAñ jónrò
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éoøsøR nAí§ ò rAôIsn rÒBHQú }sÖR;

íÓ§ íÓBº ésZÇ rAôIsnû

bØùo÷

}ùó÷ Poòøï ò ́sAfú rAôIsn Öö nr n÷ øB Lî̀ xBè ÒIç AxQÎBn÷ éú|}o, nøÜs ÖBrAøú íkóAôo nA}R. Aøï Loøo÷ PB fo tøBnû Hö ÅæR

PÊùùsAPú AxR Öö nr ZõR AÍuAø§ AôêùR Áâ|ÅBS ò nAí§ Hö òZón @éo÷ AxR. }sÖR|ôB HB PÊùùs ZõR rÒBHR nr HBtAr Hö xêR AÍuAø§

ísm íó@òrû nrøBÍQîo Öö nAí§, nArAøú Öæùoû @íõB AxR. nrAÖs Hö nrxQú jB́s í~Bñ xBjR Öö Art}êîoPsøï nArAøú }sÖR|ôB nr Òsñ

HùyR ò øØë, nAí§ ò nAí~ÜsAñ @íõB éú|HB}îo. nr bîùï égùµú, PóAíBøú }sÖR nr Hõs÷| Ûùsû At nArAøú|ôBû íBéæêó{, HyùBr éõë|Ps ò

fùBPú|Ps At PóAíBøú|Ä nr éoøsøR ò xséBøö| ÛqArû LùsAéóñ nArAøú|ôBû éæêó{ ò ÍùuøØú éú|HB}o. Lù§ |Ís± A©æú éoøsøR nAí§ Aøï

AxR Öö AÒoAéBS @ñ éóZJ jæÔ íóÅú éuøR rÒBHQú éú|}ón. AéB Aøï éó®óÈ bÜóíö PgÓÔ éú|øBHo? øÙ AfQêBè Aøï AxR Öö }sÖR|ôB

íùBt Hö íóÅú rAôIsn éoøsøR nAí§ nArío Öö Hö PgÓÔ Aøï ôoÑ ÖêÙ Öîo. AéB éBôùR rAôIsn éoøsøR nAí§ bùyR ò bÜóíö nr ́ú

téBñ PÊùùs éú| Öîo? nò ÒµJ A©æú éoøsøR nAí§, ÍîBòrû ò éîBHÇ AíyBíú ôyQîo. bö PsÖùIú At Aøï nò ÅBéç éú|PóAío éî̂s Hö AVsHk~ú

bîùï rAôIsnôBøú }ón? Aøï ò®ÆùR, éIõë ò íBé~k« AxR. tøsA éIBíú ò bBrbóK íÂsû ésHóº Hö rAôIsn éoøsøR nAí§, íyIQBÁ ZóAñ

ò íóLB Hón÷ ò ́ú bîo xBè Ajùs PóxÆö øBÍQö|Aío. nr Aøï éÓBåö AHQoA Hö ́ór ékQªs Hö rAôIsn éoøsøR nAí§ LsnAjQö|Aøë ò xMz rAHµö

éùBñ rAôIsn rÒBHQú ò rAôIsn éoøsøR nAí§ rA HB AxQÎBn÷ At ésòr éIBíú íÂsû ò PEórû íÓBº ésZÇ rAôIsnû éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷|Aøë.

òAvÛBñ Öæùoû

rAôIsn rÒBHQú, éoøsøR nAí§, rAôIsn éoøsøR nAí§, PEórû íÓBº ésZÇ rAôIsnû.
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éÓoéö

ôoÑ ôs xBtéBñ, éoøsøR éóÍÓùR|@éùu nAí§

éú|HB}o. rAôIsn éoøsøR nAí§ øÙ }sÖR HBøo

éîÆØz| Öîîo÷œ éuøR rÒBHQú|Ä HB}o ]1[. rAôIsnû

Öö AíQkBK éú|}ón HBøo éî̂s Hö jæÔ Arẗ HsAû

é~QsøBñ ò Aø̂Bn xón@òrû }ón ò éQêsÖu Hs Aøï

HB}o Öö ÖBrÖîBñ }sÖR bÜóíö éú|PóAíîo Hö jæÔ

Arẗ ò Aø̂Bn PêBøu ÖêÙ Öîîo ]2[.

HõQsøï rA÷ PgÓÔ }BøyQÜú nr HBtArôBû

ZõBíú, HsíBéö|røuû ò ArPÓBû }BøyQÜú|ôBû

égórû AxR. AÒQªBn nAí§|égór íö PîõB P̂BrK

ÖBrÖîBñ rA nbBr PÊùùs Ösn÷ AxR HæØö xBtéBñ|ôB

ò Ö~órôB íùu HBøo nr éórn rAôIsnôBû AÒQªBnû

ò rÒBHQú jóø§ P̂oøo íÂs Öîîo. AøîØö bÜóíö

øÙ Ísn, øÙ xBtéBñ, øÙ ©îÆR ò øÙ Ö~ór

HQóAío nAí§ rA Hö nxR @òrn÷ ò Hö ÖBr Hîon, Hö

ÅBéæú Öæùoû nr rÒBHR PIoøç }o÷ AxR ]3[.

nrAÖs Hö nrxQú jB́s í~Bñ xBjR Öö

Art}êîoPsøï nArAøú }sÖR|ôB nr Òsñ HùyR ò

øØë, nAí§ ò nAí~ØBrAñ

1

@íõB éú|HB}îo ]4[. nr

bîùï égùµú, PóAíBøú }sÖR nr Hõs÷| Ûùsû At

nArAøú|ôBû íBéæêó{, HyùBr éõë|Ps ò fùBPú|Ps At

PóAíBøú|Ä nr éoøsøR ò xséBøö| ÛqArû LùsAéóñ

nArAøú|ôBû éæêó{ ò ÍùuøØú éú|HB}o ]5[.

jóK éoøsøR Ösnñ nAí§ xBtéBíú Aøï ÒBHæùR

rA nArn PB Arẗ tøBnû jæÔ Öîo AéB ÍÓ̧ Hö }sº

AøîØö HB rAôIsn Öâ|ñ ò PªêùêBS rAôIsnû }sÖR,

ésPI̧ HB}o. éoøsøR nAí§, @jsøï rAôIsn nr

AÍuAø§ ÒorS rÒBHQú xBtéBñ AxR ]6[. nAxQBñ

AxQÎBñ níùîß

2

nr éórn HBíÙ ZõBíú, íêóíöœ HBrt

1. Knowledge Worker 
2. Stephen Denning
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bîùï ArPIB́ú AxR. òû }si éú|nôo Öö bÜóíö

øÙ xBtéBñ ÅÂùë|Aå̂Wö ò Hö }oS HóròÖsAPùÙ,

nAí§ rA Hö ÖBr ÛsÍR ò PêBì rAôIsnôBø§ rA

PÊùùs nAn. Aøï PÊùùs rAôIsn At øÙ xBtéBñ éBåú

Hö øÙ xBtéBñ nAí§|égór íêóíöœ HBrtû AxR Öö

PÊùùsAS fB©ç At LqøsÍQï ò Hö ÖBr ÛsÍQï

éoøsS nAí§ rA Hö jóHú Hö Pªóøs éú| Ö~o ]7

Hö íÓç At 3[. 

éÎõóì nr íÂs ÛsÍQï ò éóAZõö HB nAí§

xBtéBíú Hö éWBHö øÙ nArAøú rAôIsnû Art}êîo,

AjùsAÁ Hö }oS rAø̀ }o÷ AxR. AÒoAéBS nr téùîö

éoøsøR nAí§, AHQoA Hs PóxÆö ÖBrHsnôBû Zoøo

nr ÍîBòrû Áâ|ÅBS éQêsÖu Hón ò ArPIBº Hùï

nAí§ ò rAôIsn P̂Brû éÆêóá|Á íBnøo÷ ÛsÍQö éú|}o

]8 Hö íÓç At 3[. 

rAôIsn rÒBHQú

PÓsøIBÁ ZõR| Ûùsû rAôIsnû ôs }sÖQú Póx̧

xö ôoÑ AÒQªBnû é~k« éú|}ón: HÓB&, r}o

ò xón@òrû ]9[. Ísøêï ò HóÖs éÆQÓoío Öö rAôIsn,

éIQîú Hs AÒoAéBS éoøsøQú AxR ò Hù~Qs HB

jóAxQö|ôBû éoøsAñ )íùR ò éÓªo( xs ò ÖBr

nArn PB rÍQBr òAÒÆú xBtéBñ ]01[. ôs xBtéBñ

AíQÎBÅú Hö éîÂór HÓB&, r}o ò ÖyJ xón HBøo

Hö níIBè éuøR rÒBHQú HB}o. }sÖR|ôB Pâ|¨

éú| Öîîo PB HB ArtAñ|Ps Póåùo Ösnñ ÖBá|ôB ò joéBS

íyIR Hö rÒIB )rôIsû nr ôuøîö( ò øB Póåùo ò

Ås®ö égªóá|S éîgªs Hö Ísn )PêBøu( Hö éuøR

rÒBHQú nxR øBHîo. Åâ|ò÷ Hs rAôIsnôBû Åêóéú

- rôIsû ôuøîö ò PêBøu - AÉæJ Pgæùç| ÛsAñ

xBtéBíú éÆQÓoío Öö íó@òrû Zu& á|øîÎÙ ò á|téöœ

r}o ò HÓB& AxR ]11[. nAòíMórS ò LsòxBÚ HùBñ

éú| Öîîo Öö éuøR fB©ç At nAí§, éuøQú LBøoAr

AxR. tøsA nAí§, HBtn÷|Aû ÍuAøîo÷ ò éuAøB ò éîBÍÆú

éyQês Aø̂Bn éú| Öîo. nArAøú|ôBû nAí~ú

)íBéæêó{( Hs jâ|Ñ nArAøú|ôBû éæêó{ Öö nr

AVs AxQÎBn÷ ÖBô§ éú|øBHîo, nr AVs AxQÎBn÷ AÍuAø§

LùoA éú| Öîîo ]21[. Öóôï ò åóíQBè

1

Hs Aøï ÅÓùo÷|Aío

Öö éuøR rÒBHQú éIQîú Hs nAí§, LBøoAr AxR

tøsA ôs bö }sÖR Hù~Qs HoAío, Hù~Qs øBn jóAôo

ÛsÍR ]8[. Ís©R|ôBû øBnÛùsû HsAû xBtéBíú Öö

ôë AÖîóñ nArAû éuøR íB}ú At nAí§ AxR éêØï

AxR HB Arẗ|Ps At rÒIBøú HB}o Öö Ís©R|ôBû

øBnÛùsû é~BHõú nArío òåú PêBøæú Hö nAíyQï ò

øBnÛùsû íoArío ]5[. 

At íÂs PBéMyóñ

2

, é~Øç Åêo÷ ò AxBxú

xBtéBñ|ôB, øBÍQï rA÷|ôBøú éóœVs HsAû éóAZõö ò

éÓBHæö HB AHõBì|ôBû égùµú ò Íîú AxR. xBtéBñ|ôB

íö PîõB HBøo nArAû ÅîB©s ôêBôîß nr nròñ HæØö

HBøo nArAû PµBHÓú }BøyQö HB Hùsòñ jón HB}îo.

At Aøï rò ò»BøÏ nòÛBíöœ éoøsøR, Aø̂Bn

ôêBôîÜú|ôBû á|tì nròíú ò LBxkÜóøú øB òAÖî§

nrxR Hö Aò®BÈ Hùsòíú AxR. HîBHsAøï Aòåùï

ò»ùÎö éõë éoøsøR, Aø̂Bn ôêBôîÜú LBøoAr nr

Òæêsò ÍÆBåùR|ôBû A©æú HîÜB÷ AxR. nòéùï

ò»ùÎöœ éõë éoøsøR, PîÂùë ròAḨ ò 

nAn ò xQoôBû xBtéBñ HB égù̧ Hùsòíú AxR

Öö At rA÷|ôBû ékQæÎú )At Zêæö HsÒsArû ròAḨ

éóœVs HB AÍsAn pøîÎÇ ò pû|rḨ HsAû ÖyJ éîBHÇ

éBåú ò éóAn Aòåùö, HØBrÛùsû xMsôBû Aøêîú

3

,

AxQÎBn÷ At òAfoôBû ZyQ̂óÛs éstû

4

ò PóxÆö

Òæêsò ÍÆBåùR|ôBû xBtéBñ ò xÆú nr ZqK

éî~B& ò éîBHÇ Åoì ÁêùîBñ ò AHõBì|ôB( Aí̂Bì|Lqøs

AxR ]31[. 

HB PóZö Hö éµBåJ ÍóÕ, òA®h AxR Öö nAí§

)Hö éWBHö øÙ éîIÇ rAôIsnû( íÓ§

PÆùùï| Öîîo÷|Aû nr Poòøï rAôIsnôBû éóÍÔ AøÎB

éú| Öîo. ÒorS òAÒÆú nAí§ nr PóAíBøú|Ä nr

nA}Qï PB›Vùs éWIR Hs rAôIsn P̂Brû ÒsAr nArn,

nr íQù̂ö ôë|AÍuAøú éùBñ rAôIsn P̂Brû ò rAôIsn

éoøsøR nAí§, ®sòrû AxR. Hö ÅÓùo÷œ tAÚ ]41[

AÛs Aøï Lù§ |Ís± rA HMqøsøë Öö nAí§,

rAôIsnû|Psøï éîIÇ xBtéBñ AxR @íÜB÷ rAôIsn

P̂Brû }sÖR HBøo éîÆØz| Öîîo÷œ íÓ§ nAí§ nr

ÖêÙ Hö }sÖR nr rÒBHR Ösnñ HB rÒIB HB}o ]5[.

éoøsøR nAí§

nAí§, éÎõóì òA®h ò rò}îú íùyR. PÆBrøÏ

tøBnû HsAû nAí§ òZón nArn ò rò̈|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||ôBû ékQæÎú

HsAû bÜóíÜú éoøsøR @ñ òZón nArío. nAíMórS

ò LsòxBÚ ]21, 51[, nAí§ rA Hö ÅîóAñ PsÖùJ

HBÍR AíyBíú ò Áâ|ÅBPú PÆsøÏ éú| Öîîo Öö

Áâ|ÅBS rA Hö }Øæú ÖBrHsnû nr éú|@òrn. xBícu

ò ôêØBrAñ, nAí§ rA Hö ÅîóAñ PóAíBøú fÎÃ

AxQÎBn÷œ Åêæú At nArAøú|ôB ò PóAíêîoû|ôB Hö ígóû

Öö éî̂s Hö PgÓÔ AôoAÑ }ón, PÆsøÏ éú| Öîîo

]61[. A‡n„è ò ÛsAøyóñ, nAí§ rA AxQÎBn÷œ Åêæú At

Áâ|ÅBS PÆsøÏ Ösn÷|Aío ]71 Hö íÓç At 3[. 

PÆsøÏ éoøsøR nAí§ íùu n}óAr AxR tøsA

PÎBxùs ò PÆBHùs éQÆonû òZón nArn ]81[. nr

AnAéö PÆBrøÏ ékQæÎú At éoøsøR nAí§ @òrn÷

}o÷ AxR ]3[: 

- éoøsøR nAí§, ròøØsnôBû íÂBì|éîoû rA HsAû

}îBxBøú, nrÚ ò AxQÎBn÷ At nAí§ Hö éîÂór

jæÔ Arẗ Hö ÖBr éú| Ûùsn ]91[.

- éoøsøR nAí§ ÅIBrS AxR At Poòøï ò nxQsxú

Hö P̂sHö, nAí§ ò Pkªªú Öö PóAíêîoû|ôBû

Zoøoû rA jæÔ éú| Öîo, éî̂s Hö HõIón ÅêæØsn

éú|}ón, ég–‰rÚ íó@òrû AxR ò Arẗ é~QsøBñ

1. Cohen and Leventhal
2. Thompson

3. Buffering 
4. Boundary Spanning unit
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rA ArPÓB& éú|Hk~o ]02[. 

- éoøsøR nAí§, rAôIsnû AxR Öö xséBøöœ

éÆîóû xBtéBñ )ôë Áâ|ÅBS VIR }o÷ ò ôë

AxQÆoAn ò íIóÌ ÖBrÖîBñ( rA Hö }Øç AÍuAø§

Hõs÷|òrû ò Aø̂Bn Arẗ|ôBû Zoøo PIoøç

éú| Öîo ò ÒorS rÒBHQú rA AÍuAø§ éú|nôo ò

}ùó÷œ ôêØBrû Hùï éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ, bÜóíÜú

Póåùo HõQs ò AxQÎBn÷œ Hõùîö At éõBrS|ôB rA øBn

éú|nôo ]12[. 

- éoøsøR nAí§, rAôIsnû éQÎØsAíö ò

Aíoø~êîoAíö ZõR òAÛqArû nAí§ éîBxJ nr

téBñ éîBxJ Hö AÍsAn éîBxJ, ò Pyõùë nAí§

ò Hö ÖBr Ûùsû Åêæú @ñ Hö }ùó÷|Aû AxR Öö

ÅêæØsn xBtéBñ HõIón øBHo ]22[.

- éoøsøR nAí§, Åæêú éùBñ r}Qö|Aû AxR Öö

At ÍîBòrû|ôBû ékQæÎú ôêcóñ Åæóì }îBjQú,

xBéBíö|ôBû jIs÷

1

, ôó̈ éªîóÅú ò xBéBíö|ôBû

éoøsøR éIQîú Hs nAí§, ÖBrÛsòôú Hö ÖêÙ

ÖBéMùóPs, Åæë Áâ|ÅBS ò ÖQBHoArû, HsíBéö|íóøyú

Íîú, xBéBíö|ôBû fêBøR At Pªêùë| Ûùsû,

}IØö|ôBû éÆîBøú

2

, éoøsøR AxîBn, LBøÜB÷

nAn÷|ôBû éó®óÅú ò ArPIB́ú, Åæóì xBtéBíú ò

}Iùö|xBtû P~Øùç }o÷ AxR ]32[.

- éoøsøR nAí§ rA éú|PóAñ Hö ÅîóAñ ôêÜsAøú

ò PÓBrK Aøo÷|ôB ò éÎBôùêú Öö nr ́ú nôöœ

Ûq}Qö éîQ~s }o÷|Aío, nAíyR Öö ÅIBrPîo

At: PEórû|ôBû PóAíêîoû|ôBû égórû ò APØB&

Hö éîBHÇ }sÖR, >íÓ~ö|HsnArû Áâ|ÅBPú

3

< ò

éoøsøR éîBHÇ Áâ|ÅBPú, >ÖBrS AéQùBtû

éQóAtñ< ò nArAøú|ôBû íBéæêó{/ éÆîóû,

xBtéBñ øBnÛùsío÷ ò >AZQêBÅBS fsÍö|Lù~ö

4

<,

éoøsøR ÖùÎùR ZBéÇ ò éõîoxú é̂on

ÍsAøîoôBû P̂Brû

5

, xBtéBñ }IØö|Aû ò >xBtéBñ

Hoòñ ést

6

< ]42[. 

ôs bîo PÆBrøÏ éQÆonû At éoøsøR nAí§

òZón nArn òåú ôêö @íõB Hs Aøï íØQö PêsÖu nArío

Öö nAí§ øÙ nArAøú HB AôêùR AxR ò HBøo Hö

nÒR éoøsøR }ón ò éyB›åö A©æú nr éoøsøR

nAí§ Aøï AxR Öö ròøØsnôBøú rA PóxÆö nôo

Öö nAí§ éîBxJ rA nr téBñ éîBxJ ò Hö }Øç

éîBxJ nr AjQùBr AÍsAn éîBxJ ÒsAr nôo.

xBtéBñ|ôB íùBtéîo @ñ ôyQîo Öö At òZón

tøsxBjR|ôBû ÖBÍú HsAû éoøsøR nAí§,

ÁêùîBñ ÖyJ Öîîo. Aøï ÍsAøîo nr fsÑ ò

PEórû, @xBñ ò xBn÷ AxR òåú nr Åêç, HyùBr

Lùcùo÷ éú|HB}o. xBtéBñ|ôB HBøo j̧ é~ú|ôBû

jón ZõR AZsAû éoøsøR nAí§ rA Hö ò®ói

PÆsøÏ íêBøîo ò ÍsôîÜú jæÔ Öîîo Öö HsAû

nAí§, Arẗ ÒBDç AxR ]52[. nr íõBøR xBtéBñ|ôB

HBøo Hö Aøï éó®óÈ PóZö Öîîo Öö nr©o íBbùuû

At rA÷ fç|ôB ò rAôØBrôBû éoøsøR nAí§ Hö ÍîBòrû

ésHóº éú|}ón ò Hk§ AÅÂë @ñ Hö ÅóAéç

ÍsôîÜú, éoøsøQú ò rÍQBrû ésHóº AxR. 

éoøsøR nAí§ ò Poòøï rAôIsn; ésòrû Hs

éIBíú íÂsû 

rAôIsn rA éú|PóAñ Hoøï ©órS PÆsøÏ Ösn:

>PîBxJ ò PµBHÓú Öö xBtéBñ éùBñ éõBrS|ôB ò

éîBHÇ nòríú jón ò Ís©R|ôB ò PõoøoôBû égù̧

Hùsòíú Aø̂Bn éú| Öîo< ]62[. rAôIsnôB Hö òAxµöœ

PÆBéç Hùï xBtéBñ ò égù̧ ò éoøsAñ ò nAí~ØBrAñ

»õór éú|øBHîo ]72[. Hö tÅë LórPs, Zóôs÷œ rAôIsn

nr ÍÆBåùR|ôBø§ íõÎQö AxR øÆîú AíQkBK AøîØö

ÍÆBåùR|ôB rA Hö }Øæú éQêBøu Aí̂Bì nôùë ò øB

AøîØö ÍÆBåùR|ôBû éQêBøu rA HõQs At rÒIB Aí̂Bì

nôùë ]82 Hö íÓç At 3[.

bÜóíö éú|PóAñ nAí§ rA HB Poòøï rAôIsn, ésPI̧

xBjR? ÍBôú ]92[ éÆQÓo AxR rAôIsn ò nAí§,

ôs nò éÎBôùêú LóøB ò bîo HÆoû ôyQîo. rAôIsn

øÙ }sÖR éêØï AxR éóÒÆùR rAôIsnû ÍÆæú

øB éÓªo éórn íÂs nr @øîo÷ rA nr Hs Ûùsn. rAôIsn

@øîo÷ éêØï AxR nr rAxQBû rAôIsn ÍÆæú HB}o

øB éÎõóì Zoøoû jæÔ Öîo. rAôIsn nAí§|égór

éêØï AxR ÅóAéç éQÆonû At ÒIùç é~QsøBñ,

rÒIB, òròn ò jsòa rÒIB Hö ©îÆR, PB›éùï ÖîîoÛBñ,

ÍîBòrû|ôB, éÓsrAS ò ÒBíóñ| ÛqrAñ rA }Béç }ón.

øÙ }sÖR éú|PóAío Hö rAôIsn ÍÆæú PóZö Öîo

ò é~k« Öîo Öö bö nAí~ú éêØï AxR Hö

Lù~sÍR @ñ ÖêÙ Öîo øB AøîØö Hö nAí§ éóZón

PóZö Öîo ò P~kù« nôo Öö bö rAôIsnû

éú|PóAío Hö HõQsøï ígó éêØï At Aøï nAí§ Hõs÷

HÜùsn ò AxQÎBn÷ Öîo. Hö Åâ|ò÷, rAHµöœ Hùï nAí§

ò rAôIsn rA éú|PóAñ AøîÜóíö íùu éµsi xBjR

Öö bÜóíö nAí§ ò éoøsøR AVsHk§ @ñ éú|PóAío

éî̂s Hö jæÔ éuøR rAôIsnû øB éuøR rÒBHQú

HsAû }sÖR }ón ]3[. 

Hö tÅë tAÚ ]8,03[, xBtéBñ|ôB HsAû Pó©ùÏ

rAHµö Hùï rAôIsn ò nAí§ AHQoA HBøo HsíBéöœ rAôIsnû

rA Poòøï Öîîo, nAí§ á|tì HsAû AZsAû Aøï HsíBéö

rA }îBxBøú íêBøîo ò HB éÓBøyö nAí§ éórn íùBt

HB nAí§ òAÒÆú éóZón, }ØBÑ nAí§ rAôIsnû rA

é~k« xBtío ]3[.

nr AnAéö Hö bBrbóK|ôBû íÂsû ésPI̧ HB éÓóåö

éoøsøR nAí§ ò rAôIsn rÒBHQú éú|LsnAtøë. 

éoè Lî̀ íùsòû rÒBHQú LórPs

ÖBrHsn bBrbóK íÓBº ÒóS, ®ÆÏ, PõoøoôB ò

Ís©R|ôB )TOWS( Hs AxB{ éoè rÒBHQú LórPs,

Hù§ At 02 xBè AxR Öö òZõöœ ÉBåJ rA nr Aøï

1. Expert Systems
2. Semantic Network

5. Business Process Reengineering (BPR)
6. Boundaryless Organization

3. Info-mapping 
4. Community of Practice

71

éoøsøR nAí§ ò rAôIsn rÒBHQú }sÖR ...



téùîö nArn. Hö tÅë LórPs )9791(, éBôùR ò éùuAñ

rÒBHR nr ©îÆR Hö Lî̀ ÅBéç HyQÜú nArn:

Põoøo òròn rÒIBû Zoøo, ÒorS bBíö|tíú

jsøoArAñ, ÒorS bBíö|tíú PB›éùï ÖîîoÛBñ, Põoøo

ÖBá|ôB ò joéBS ZBí~ùï ò éùuAñ rÒBHR Hùï

}sÖR|ôBû éóZón nr ©îÆR. @ÛBôú At Aøï ÅóAéç

téùîö rA HsAû Poòøï HsíBéö|ôB ò AÒoAéBS éÓQ̄ú

@éBn÷ éú| Öîo. Aøï éoè Hs ZîIöœ Hùsòíú rAôIsn

éQêsÖu AxR ò Hö }sÖR|ôB ÖêÙ éú| Öîo PB ÅóAéç

égsÚ PõoøoôB ò Ís©R|ôBû égùµú rA HõQs

éórn P̂uøö ò Pgæùç ÒsAr nôîo. Hö ÅÓùo÷œ HBríú

]13[, }sÖR|ôBøú Öö At íÓBº ÒóS nròíú jóø§

nr ZõR AxQÎBn÷ At Ís©R|ôB ò jîWú Ösnñ

PõoøoôB AxQÎBn÷ éú| Öîîo ò nr Åùï fBè xÆú

nr HõIón ò rÍÇ íÓBº ®ÆÏ jóø§ nArío, Hö

AfQêBè tøBn íyIR Hö xBøs }sÖR|ôB Hö éuøR

rÒBHQú nxR jóAôîo øBÍR ]3[. 

nøoÛB÷ éîIÇ|égór Hö }sÖR

øØú At AåuAéBS ÖyJ éóÍÓùR nr égù̧

rÒBHQú, }îBxBøú bÜóíÜú fÎÃ éuøR rÒBHQú

AxR. }sÖR|ôB Hö éîÂór Aø̂Bn ò AxQÎBn÷ At éuøR

rÒBHQú HBøo }BøyQÜú|ôBøú nA}Qö HB}îo Öö Hö

òAxµö @íõB HQóAñ éîBHÆú Art}êîo, ÖêùBK ò

ÉùsÒBHç PÓæùo rA Hö òZón @òrn ]23[. 

PEórû APØB& Hö éîBHÇ }sÖR Hù§ At ôêö rø~ö

nr ÖBrôBû L–íst ]33[ nArn òåú Póx̧ ò„rí–„rÍ„–åR

]43[ PóxÆö øBÍR. Aøï PEórû HùBíÜs Aøï éµæJ

AxR Öö éîBHÇ ò PóAíêîoû|ôBû }sÖR, r}o ò

ÅêæØsn @ñ rA PgR PB›Vùs ÒsAr éú|nôo ]23, 33,

53[. PEórû APØB& Hö éîBHÇ }sÖR Hs Aøï íØQö PêsÖu

nArn Öö PÓæùo At @ñ nxQö At éîBHÇ }sÖR Öö

éuøR rÒBHQú LBøoAr Aø̂Bn éú| Öîîo, Lsôuøîö AxR

]23, 63, 73[. égÓÓBñ ò Lù~órAñ éÆQÓo Hö Aøï

ÅÓùo÷, éuøR rÒBHQú LBøoAr rA nr Ûsò nA}Qï éîBHÆú

Art}êîo, ÖêùBK ò ÉùsÒBHç PÓæùo éú|nAíîo ]3[. 

éîBHÇ }sÖR }Béç nArAøú|ôBû éæêó{ ò

íBéæêó{, AíyBíú ò ÉùsAíyBíú éú|HB}o Öö PgR

éBåØùR }sÖR ôyQîo øB Póx̧ @ñ ÖîQsè

éú|}óío ò }sÖR rA ÒBnr éú|xBtío PB rAôIsnôBøú

Arẗ|@Ísøï rA Hö ÖBr Hîon ]23, 43[. òrísÍæR

)4891( A}Br÷ éú| Öîo Öö >éîBHÇ, nArAøú|ôBû

éæêó{ ò íBéæêóxú ôyQîo Öö Lùóíoû íyIQBÁ

LBøoAr HB }sÖR nArío ]43[<. éBrÚ|ôBû P̂Brû,

nAí§ ÍîBòrû, xséBøö ò ... íêóíö|ôBøú At Aøï éîBHÇ

ôyQîo. éîBHÇ ò PóAíêîoû|ôBøú Öö Art}êîo,

éîgªs Hö Ísn, ÉùsÒBHç PÓæùo ò Hoòñ ZBí~ùï

ôyQîo ]23[, }BøyQÜú|ôBû égórû øB éîgªs

Hö Ísn }sÖR rA P~Øùç éú|nôîo ]83[ ò éî̂s

Hö éuøR rÒBHQú LBøoAr éú|}óío. AfQêBè Hù~Qsû

òZón nArn Öö éîBHÇ íBéæêó{ íyIR Hö éîBHÇ

éæêó{, éî̂s Hö jæÔ éuøR rÒBHQú }óío. 

Hö jªó¬, éîBHÇ íBéæêó{ jB¬ }sÖR At ÒIùç

nAí§, }sÖR rA ÒBnr éú|xBtío PB HsAû ÅóAéç

Póåùo, Arẗ AÍuòn÷ Aø̂Bn Öîîo ]93[. nAí§

éú|PóAío éî̂s Hö jæÔ éuøR rÒBHQú }ón ]83,

04, 14, 24, 34[. bîùï éuøQú HB Ûq}R téBñ

Hö nxR éú|@øo ò Hö rAfQú ÒBHç PÓæùo íùyR.

HBríú )1991( Hö éîBHÇ Hö ÅîóAñ ÅóAéæú A}Br÷

éú| Öîo Öö PgR ÖîQsè }sÖR Hón÷ ò Hö òxùæö

@íõB éú|PóAñ Hö Poòøï ò AZsAû rAôIsnôBøú AÒoAì

Ösn Öö éî̂s Hö AÍuAø§ ÖBrAøú ò AVsHk~ú }sÖR

éú|}óío. òû bõBr éÆùBr rA HsAû bîùï éîBHÆú

Öö éî̂s Hö jæÔ éuøR rÒBHQú LBøoAr éú|}óío,

pÖs Ösn÷ Öö ÅIBrPîo At: PóAíBøú jæÔ Arẗ HsAû

é~QsøBñ, ÖêùBHú nr éÓBøyö HB rÒIB, Éùs ÒBHç

PÓæùo Hónñ, íoA}Qï ZBí~ùï. á|tì Hö pÖs AxR

Öö nAí§ íóÅú éuøR rÒBHQú AxR Öö PÓæùo At

@ñ, n}óAr ò téBñ|Hs AxR. nAí§ íóÅú }BøyQÜú

égórû AxR Öö nr AVs AxQÎBn÷ íö P̄ÆùÏ éú|}ón

ò íö PêBì éú| Ûsnn ]23 Hö íÓç At 3[. 

nøoÛB÷ nAí§||égór Hö }sÖR

ÛsAíR )6991( xÆú Ösn PB nøoÛB÷ nAí§|égór

Hö }sÖR rA PóxÆö nôo ò nAí§ rA Hö ÅîóAñ @ñ

bùuû Öö nAíyQö éú|}ón, PÆsøÏ Ösn ]44[. òû

éÆQÓo AxR íÓ§ A©æú }sÖR @ñ AxR PB nAí§

ÖBrÖîBñ rA HB ÖBá|ôB ò joéBS AnÉBì ò øØMBrbö

xBtn, nr íQù̂ö ò»ùÎöœ A©æú éoøsøR, ôêBôîß

Ösnñ ÍsAøîo øØMBrbö|xBtû nAí§ AxR ]54[.

íQù̂öœ nøoÛB÷ éîIÇ|égór Hö }sÖR, PóxÆöœ

nøoÛB÷ nAí§|égór

1

Hö }sÖR AxR Öö Ís± éú| Öîo

nAí§ )bùyQú ò bsAøú nAí§

2

(, éõêQsøï éîIÇ

}sÖR AxR ]44, 64[. Aøï nøoÛB÷ éÎBôùë nAí§

Ísnû ]74, 84[, øBnÛùsû xBtéBíú ]94[, PIoøç

øÙ }Øç nAí§ Hö nøÜsû ]05[ ò ròøö|ôBû VBHR

ò PØsArû xBtéBíú ]15[ rA Hö ÅîóAñ ÅóAéç HBåÓó÷

jæÔ éuøR rÒBHQú, éórn HBtíÜsû ÒsAr éú|nôo.

Aøï nøoÛB÷ PóZö jB©ú Hö Pyõùë nAí§ nArn ò

ApÅBñ éú|nArn Öö Pyõùë nAí§ ®êîú Öö éú|PóAío

AxB{ éuøR rÒBHQú HB}o, HyùBr n}óAr AxR ]25[. 

nøoÛB÷ nAí§|égór Hö }sÖR, nøoÛB÷ PBt÷|Aû Hö

P̂uøö ò Pgæùç ò nrÚ P~søÙ éyBÅú nròñ

xBtéBíú nArn ò éîBÍÇ Hù~Qsû rA íyIR Hö ròøØsn

xîQú ôuøîöœ éIBná|S Hö ôêsA÷ nArn. Hö Åâ|ò÷

nøoÛB÷ nAí§|égór Hö }sÖR, @éót÷|ôBøú rA íùu

HsAû éyBDç rAôIsnû ò éoøsøQú Öö At Aøï P~søÙ

éyBÅú í~B›S éú| Ûùsío, Lù~îõBn éú| Öîo ]25 Hö

íÓç At 54[.

1. Knowledge-based View of the Firm 
2. Know-how and Know- what
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rAôIsn éoøsøR nAí§

rAôIsn éoøsøR nAí§ Hö ÅIBrS xBn÷ ÅIBrS

AxR At ÍsAøîo jæÔ, réuÛqArû ò AíQÓBè nAí§

®êîú ò @}ØBr nr nròñ xBtéBñ ò rxBíoñ

Áâ|ÅBS éîBxJ Hö Ísn éîBxJ nr téBñ ò éØBñ

éîBxJ. rôIsAñ P̂Brû, é~BòrAñ xBtéBíú ò

©BfIîÂsAñ éoøsøR éÆQÓoío Öö bõBr rAôIsn

éoøsøQú A©æú òZón nArn Öö xBtéBñ rA ÒBnr

éú|xBtn nAí§ jón rA éoøsøR Öîo. Aøï rAôIsnôB

ÅIBrPîo At Ísôîß, rôIsû, ÍîBòrû ò AíoAt÷| Ûùsû

]21, 71, 45 Hö íÓç At 3[. 

rAôIsn nAí§, íùBtôB, rò̈|ôB ò AÒoAéBS á|tì

HsAû PgÓÔ AôoAÑ rA PÆsøÏ éú| Öîo ò égsÚ

fót÷|ôBû ékQæÏ nAí§ At ÒIùç rAôIsn égªóè

ZõR Ajq Pªêùë|ôBû ésHóº Hö égªóè AxR.

rAôIsn nAí§ HB rAôIsn éoøsøR nAí§ PÎBòS nArn

ò }Béç rAôIsn øB rôîêónôBøú HsAû xBtéBñ AxR

Öö éyEóåùR éoøsøR nAí§ ò xBøs éyBDç ésHóº

Hö nAí§ rA Hö éîÂór PóAíêîoxBtû ò ÍÆBè|xBtû

éoøsøR nAí§ HsÅõo÷ nArn ]55[. Poòøï rAôIsn

nAí§, ÖBr íyIQBÁ xBn÷|Aû AxR ]65[. nr Aòåùï

ésfæö HBøo xîBrøóôBû HsPs ò HõQsû rA HsAû égù̧

rÒBHQú ÍÆæú ò @Pú PîÂùë Ösn. nr ésfæöœ HÆoû

HBøo }sÖR|ôBû nArAû xón@òrû Aøo÷|@è rA HB PóZö

Hö xîBrøóôBû @Pú Hö Pªóøs Ö~ùo. ésfæöœ éõë

HÆoû }îBxBøú AÍsAnû nr nAjç }sÖR AxR

Öö nAí§ éórn íùBt rA nA}Qö HB}îo øB ÒBnr Hö

ÖyJ @ñ HB}îo. ésfæöœ HÆoû Aøï AxR Öö

ÍÆBåùR|ôB rA Hs AxB{ }sÖR|ôBû Aøo÷|@è,

AåÜóxBtû Öîùë. rAôIsn P̂Brû HsAû bîùï

xBtéBíú }Béç HsíBéö|Aû HsAû ÖyJ ò fÎÃ nAí§

Öæùoû ò AxBxú AxR. ôîÜBéú Öö rAôIsn

éoøsøR nAí§ íùu Hö Aøï é̂êóÅö A®BÍö Ûsnn,

ÍsAøîo Hö LBøBñ éú|rxo ]Hö íÓç At 3[. 

rAôIsn éoøsøR nAí§ HBøo HùBíÜs rAôIsn rÒBHQú

HB}o ò AÍuòñ Hs @ñ, rAôIsn rÒBHQú íùu HBøo égsÚ

rAôIsn éoøsøR nAí§ HB}o ]75[. òøß )7991(

Lî̀ rAôIsn éIQîú Hs nAí§ rA éÆsÍú Ösn÷ AxR

]85[. Hsjú éoøsøR nAí§ rA ôîÜBéú Öö PóZö

Hs jæÔ, ÖyJ, xBtéBíoôú, Hö ròt rxBíú, Pyõùë

nAí§ ò AxQÎBn÷ At @ñ nr PêBì ÍÆBåùR|ôBû xBtéBíú

éQêsÖu AxR, Hö ÅîóAñ rAôIsn P̂Brû éµsi

éú| Öîîo. Hsjú nøÜs Hs rAôIsn éoøsøR nArAøú|ôBû

éÆîóû Öö }Béç fÔ VIR AjQsAÈ, ròAḨ HB

é~QsøBñ ò xBøs xséBøö|ôBû xBjQBrû xBtéBíú

AxR, PB›Öùo Ösn÷|Aío. xóéùï ròøØsn Hs rAôIsn

nAí§ }kªú éQêsÖu AxR Öö éyEóåùR ôs

øÙ At ÖBrÖîBñ rA nr éoøsøR nAí§, HsZyQö|Ps

éú|xBtn. rAôIsn bõBrì, rAôIsn nAí§|@Ísøîú )jæÔ

nAí§( AxR Öö Hs AôêùR øBnÛùsû xBtéBíú,

PgÓùÔ )ôë HîùBnû ò ôë ÖBrHsû( ò PóxÆö,

HsAíÜùkQï ÖBrÖîBñ ZõR íó@òrû, øBnÛùsû At

P̂sHùBS Ûq}Qö ò ÖyJ nAí§ Zoøo ò HõQs nr

rAxQBû AÍuAø§ ÒorS rÒBHQú, PB›Öùo nArn. rAôIsn

Lî̂ë, rAôIsn AíQÓBè nAí§ AxR Öö AíQÓBè

íÂBì|éîo nAí§ Hö nròñ xBtéBñ ò AxQÎBn÷ At

HõQsøï ÅêæØsnôB rA éórn PóZö ÒsAr éú|nôo ]3[. 

nrò )9991( Hö Aøï éó®óÈ LsnAjR Öö éoøsAñ

bÜóíö éú|PóAíîo éoøsøR nAí§ rA Hö ÍsAøîo Poòøï

rAôIsn nr }sÖR|ôBø~Bñ ésPI̧ xBtío ò HùBÍuAøîo

]95[. òû éÆQÓo AxR Öö éoøsøR nAí§ rA HBøo

Hö ÍsAøîo Poòøï rAôIsn P̂Brû )At HùBíùö éB›éórøR

ÛsÍQö PB ÖîØB̈ égùµú, Pgæùç xîBrøó ò ésAfç

AZsAøú rAôIsn( PurøÔ Ösn. òû nr Aøï téùîö

bõBr Ûuøîö rA nr éórn nAí§ P̂Brû éÆsÍú éú| Öîo

)Zoòè 1( Öö ÅIBrPîo At:

- @ícö éú|nAíùë Öö éú|nAíùë;

- @ícö éú|nAíùë Öö íêú|nAíùë;

- @ícö íêú|nAíùë Öö éú|nAíùë;

- @ícö íêú|nAíùë Öö íêú|nAíùë. 

òû A®BÍö éú| Öîo Öö Hù~Qs HsíBéö|ôBû éoøsøR

nAí§ Hs nxQöœ Aòè At éóArn ÍóÕ xs ò ÖBr nArío

øÆîú >@ícö éú|nAíùë Öö éú|nAíùë< ò }Béç Pyõùë

nAí§ ò HõQsøï ÅêæØsnôB nr éstôBû nAjæú

éú|}ón. At nøoÛB÷ rAôIsnû, bõBréùï íóÈ nAí§

)@ícö íêú|nAíùë Öö íêú|nAíùë(, Hurà|Psøï PõoøoôB

ò Ís©R|ôB rA HsAû xBtéBñ Hö òZón éú|@òrn ]3[. 

HB éoøsøR Ösnñ bõBr Ûuøîö ÍóÕ ò AÍuònñ

HÆo rAôIsnû Hö AHuArôBû éqÖór, xBtéBñ Aòåùï

ÛBì rA nr ZõR Poòøï rAôIsn nAí§|égór Öö At

øÙ ́sÑ Arẗ Hù~Qsû rA HsAû é~QsøBñ Hö

ôêsA÷ nArn ò At ́sÑ nøÜs PÓæùö HsAû rÒIB

n}óAr AxR, Hs éú|nArn. 

AZsAû rAôIsn éoøsøR nAí§, éuAøBû tøBnû

HsAû xBtéBñ|ôB nArn. xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo tøBñ

ésHóº Hö xséBøöœ éÆîóû íB}ú At ZoA}oñ Hsjú

At ÖBrÖîBñ At xBtéBñ rA ÖBô§ nôîo, ôuøîö|ôB rA

Zoòè 1- LsPÎóåùóû nAí§
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HB AÍuAø§ ©sÍö|Zóøú|ôBû íB}ú At éÓùB{ nr

ÖyJ Áâ|ÅBS At éîBHÇ jBrZú ÖBô§ nôîo,

Hõs÷|òrû rA HB nr nxQs{ ÒsAr nAnñ xsøÇ|Ps ò

@xBñ|Ps nAí§, AÍuAø§ nôîo ò r®BøR ÖBrÖîBñ

rA HB PóAíêîoxBtû ò PóxÆöœ Ísnû Hù~Qs ÍsAôë

Öîîo. òåú }Bøo éõë|Psøï nåùç HsAû AZsAû

rAôIsn éoøsøR nAí§, ÖyJ éuøR rÒBHQú nr

HBtAr HB}o ]06 Hö íÓç At 3[.

rAôIsn éoøsøR nAí§ nr AnHùBS ò éIBíú íÂsû

éóZón, nArAû xö éÆîú ò éÎõóì AxR Öö

rAø̀|Psøï @íõB, ròøØsnôBû MKAxR Öö Hö PîóÈ

ò ÛóíBÛóíú nøoÛB÷|ôB nr Aøï téùîö ò ÍÓoAñ

éoè|ôBû éórn PóAÍÔ A}Br÷ nArn. éÎõóì nòì,

rAôIsn MKrA HB éoøsøR rAôIsnû ésPI̧ éú|xBtn

ò rAôIsn MKrA Hö éWBHö rAôIsn nAí§ PÆsøÏ

éú| Öîo Öö Zu& á|øîÎÙ ò ®sòrû rAôIsn rÒBHQú

éIQîú Hs nAí§ éú|HB}o. éÎõóì xóì Öö éÆêóá|Á

nr Åêç Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}ón, Hù~Qs Hö rAôIsn

AZsAû MKA}Br÷ nArn. Aøï éÎBôùë Hö }si tøs

éú|HB}îo ]16[:

rAôIsn MMKKHö éWBHö ròøØsnû Hö MMKK

HyùBrû At íóøyîoÛBñ ôîÜBéú Öö At òAv÷œ rAôIsn

MKAxQÎBn÷ éú| Öîîo, éîÂór}Bñ ròøØsnû

jB¬ Hö MKAxR. ròøØsnôBû ékQæÏ Hö MK

fBÖú At rò̈|}îBxú, éÎõóì|xBtû ò nøoÛB÷|ôBû

é~kªú AxR Öö fB©ç Lù§|téùîö|ôBû jB¬

r}Qö|ôBû Åæêú, PÎyùs ò PÆIùs jB¬ At bùyQú

nAí§ ò bÜóíÜú éoøsøR @ñ ò Lù§ |téùîö|ôB ò

íÜs̈|ôBû éQÎBòS nxR|AíorÖBrAñ Aøï fót÷

éú|HB}o. At @í̂Bøú Öö MK, éó®óÈ íyIQBÁ

Zoøoû AxR åqA ròøØsnôBû éóZón íùu ékQæÏ

ò ÛóíBÛóñ ôyQîo. ôs bîo éú|PóAñ @íõB rA Hö

Ûóíö|ôBøú Öö Hö ígóû HB ôë PîBxJ ò ArPIBº

nArío, ́IÓö|Hîoû Ösn. 

Hö íÂs éú|rxo Öö rAø̀|Psøï ròøØsnôB nr téùîöœ

MK, ròøØsnôBû ÍîBòrû|égór
1

HB}îo Öö Hs

éBôùR @}ØBr nAí§ PB›Öùo nArío ò Hö nAí§ Hö

ÅîóAñ bùuû Öö éú|PóAñ pjùs÷ ò nxQØBrû Ösn

ò At ́søÔ ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS AíQÓBè

nAn, éú|íÜsío. Hö Aøï ròøØsnôB, nøoÛB÷ égQóAøú
2

Hö nAí§ ]26[, nøoÛB÷ ÖBá|øú
3

Hö nAí§ ]36,

46[, rAôIsnôBû ÖoÛqArûøBxBéBíö|Aû
4

Hö

éoøsøR nAí§ ]2, 56[ ò éØQJ PØîóÖsAS
5

MK

]66[ íùu ÛÎQö éú|}ón. 

At ́sÑ nøÜs ròøØsnôBû AíyBñ|égór
6

Hs

éBôùR ®êîú nAí§ PB›Öùo nArío ò xÆú nArío

@ñ rA Hö ÅîóAñ ÍsAøîoû AZQêBÅú ò éQB›Vs At HBÍR

égùµú Öö nrÚ @ñ éyQæuì ArPIB́BS AíyBíú,

}îBjR, éÆsÍR ò AnrAÚ AxR, PÎyùs Öîîo. Hö

Aøï ròøØsnôB, nøoÛB÷ ArPIB́ú
7

]26[, nøoÛB÷

xù‰BèøB ÍsAøîoû
8

]36, 46[, rAôIsnôBû AíyBíú

øB xÎBr}ú|xBtû
9

éoøsøR nAí§ ]2, 56[ ò

éØQJ rÍQBrû
01

MK]66[ íùu ÛÎQö éú|}ón. 

íÜs̈|ôB íyIR Hö nò ròøØsn ÍóÕ, éQÎBòS

AxR. Hsjú íóøyîoÛBñ øØú rA Hs nøÜsû PsZùh

éú|nôîo. Hsjú nøÜs éÆQÓoío Öö ôs nò ròøØsn,

AVsHk§ ò ÖBrA ôyQîo òåú Hùï @íõB fBåR PIBnè

ò éIBnåö òZón nArn ò PB›Öùo ò AxQÎBn÷ At øÙ

ròøØsn Hö éÆîú b~ë|Ló}ú At ròøØsn nøÜs AxR

]1[. AéB Hö íÂs éú|rxo Öö HõQs AxR At ôs nò

ròøØsn AxQÎBn÷ íêón ]76[ ò fQú nr HǢú

éóAÒÇ @íõB rA HB øØoøÜs PsÖùJ Ösn ]86[. 

ròøØsnôBû nøÜs }Béç ròøØsn nArAøú|égór
11

-Öö Hs Arẗ AÒQªBnû nAí§ PB›Öùo nArío ò nr

íQù̂ö Hö nAí§ Hö ÅîóAñ xséBøöœ éÆîóû øB nArAøú

íBéæêó{ éú íÜsío ]96, 07, 17[ - ò ròøØsnôBû

ÍÍssAAøøîîooééggóórr  -Öö Hs AÍuAø§ AVsHk~ú ÍsAøîoôBû

P̂Brû, Hö òxùæöœ ÍsAôë Ösnñ nAí§ jB¬

égùµú nr xµh ÖBrÖîBñ ÅêæùBPú, PêsÖu nArío

]27, 37[ - éú|HB}îo.

rAôIsn MKHö éWBHö rAôIsn nAí§ 

éÎõóì rAôIsn nAí§, éIQîú Hs nøoÛB÷

nAí§|égór Hö }sÖR

21

AxR Öö Póx̧ íóøyîoÛBñ

fót÷œ éoøsøR rAôIsnû PóxÆö øBÍQö AxR ò MK

rA HB rAôIsn P̂Brû ésPI̧ éú|xBtn. Hs AxB{ Aøï

nøoÛB÷, nAí§ éîgªs Hö Ísn }sÖR, éîIÇ Öæùoû

éuøR rÒBHQú|Ä AxR Öö HsAû }sÖR Aøï AéØBñ

rA ÍsAôë éú| Öîo PB nAí§ rA HB éîBHÇ xîQú Hö

}ùó÷|Aû PsÖùJ Öîo Öö éî̂s Hö Arẗ HsPs HsAû

é~QsøBñ }ón ]47, 57, 44, 67[. rAôIsn nAí§,

Aøï nAí§ éîgªs Hö Ísn rA - bö nr }sÖR

éóZón HB}o,| bö nr ́ú Aí̂Bì øÙ Lsòv÷ ÖyJ

}ón - }îBxBøú éú| Öîo ò rò̈|ôBû xséBøö| ÛqArû

ò PóxÆö @ñ rA éÆsÍú éú|íêBøo ]8, 77, 87[.

ÅîB©s Öæùoû rAôIsn nAí§, >Òæêsò nAí§

31

<

ò >Åuì nAí§

41

< ôyQîo. Òæêsò nAí§, fót÷|ôBøú

rA }Béç éú|}ón Öö }sÖR nr @íõB Pkª« ò

Åâ|Òö nArn ò éîBHÇ nAí§ rAôIsnû rA íùu nr Hs

éú| Ûùsn ]87, 97[. ÒæêsòôB éú|PóAíîo Hs éó®óÅBS

nAjæú øB jBrZú PêsÖu Öîîo ò HyùBr Åêóéú ò

Öæú ò øB HyùBr jB¬ HB}îo. Hö ÅîóAñ íêóíö|ôBøú

1. Technology-oriented Approach  
2. Content Perspective 
3. Object, Product or Stock Perspective 
4. Codification or System Strategies
5. Technocrat School

6. People - oriented Approach
7. Relational Perspective 
8. Process or Flow Perspective
9. Personalization or Human Strategies 
10. Behavioral School

11. Asset-oriented Approach 
12. Knowledge-based View of the Firm
13. Knowledge Domain 
14. Knowledge Intents
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At Òæêsò éú|PóAñ Hö ©îBøÇ, HBtArôB ò é~QsøBñ Öö

Hs PõoøoôB ò Ís©R|ôBû jBrZú PêsÖu nArío ò

ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû xBtéBíú Öö Hs ÍîBòrû|ôB,

ÖBá|ôB, joéBS ò }BøyQÜú|ôBû nAjæú PêsÖu

nArío, A}Br÷ Ösn. Åuì nAí§, Zóôs÷œ rAôIsn nAí§

rA P~Øùç éú|nôo ò At éÓBøyö éùBñ éîBHÇ nAí§

éóZón ò éîBHÇ nAí§ éórn íùBt )éµæóK(, Öö

éî̂s Hö }îBxBøú }ØBÑ nAí§ øB éBtAn nAí§

1

éú|}óío, í~B›S éú| Ûùsío ]8, 97[. éîBHÇ nAí§

øB nr nAjç }sÖR ò øB nr jBra At }sÖR, nr

nxQs{ ôyQîo. nr íQù̂ö AôoAÑ Åêóéú nAí§

ÅIBrPîo At: AxQÎBn÷ At nAí§ nAjæú éóZón, ÖyJ

nAí§ jBrZú éóZón, øB jæÔ nAí§ Zoøo ]87[.

rAôIsn MMKKHö éWBHö rAôIsn AZsAû MMKK

ÛBôú| AòÒBS éîÂór Lù~ö||òrAñ éoøsøR nAí§

At Hö ÖBr Hsnñ òAv÷œ éoøsøR nAí§, rAôIsnôBû

AZsAû MKAxR. rAôIsn AZsAû MK, ́sfú

Öæú AxR Öö rôîêónôBøú rA HsAû Pªêùë| Ûùsû

ò ÖyJ íQBø̀ At AÒoéBS éoøsøR nAí§ ÍsAôë

éú| Öîo. Aøï éÎõóì rAôIsn MK, ÅêoPBÁ Póx̧

éoøsAñ ò é̂søBíú Hö ÖBr éú|ròn Öö éyEóåùR

HsíBéö|ôB ò ÅêæØsnôBû MKnr xBtéBñ rA Hö

Åõo÷ nArío. 

bBrbóK|ôBû ÍÆæú AZsAû MK]08, 18, 28,

38, 48[ Öö Hö Lù~ö|òrAñ nr ́sAfú rAôIsnôBû

AZsAøú jB¬ ÖêÙ éú| Öîo, }Béç Pó©ùö|ôB ò

P̂óøuôBû Hú|}êBrû éú|}óío. Aøï Pó©ùö|ôB rA

éú|PóAñ nr xö éIgX ́IÓö|Hîoû Ösn: ÁêùîBñ

At òZón é̂êóÅö |}sAø̧ á|tì, AíQkBK ò

AòåóøR|Hîoû é̂êóÅö AÒoAéBS MMKK; ò Aø̂Bn

}Bj«|ôBû ArtøBHú.Aòè At ôêö, nr Hùï ÅóAéæú

Öö AÉæJ Hö ÅîóAñ é̂êóÅö }sAø̧ á|tì HsAû

HsíBéö|ôBû éóÍÔ éoøsøR nAí§ íBì |Hsn÷ |éú|}óío,

éú|PóAñ Hö fêBøR ò L~QùIBíú éoøsøR ÅBåú

xBtéBñ, xBtÛBrû ò ôêBôîÜú éùBñ rAôIsn ò

AåuAéBS ÖyJ ò ÖBr, PóZö Hö Ísôîß ò LóøBøú|ôBû

xBtéBíú ò é~BrÖR ÖBrÖîBñ ò pøîÎÆBñ Öæùoû

A}Br÷ Ösn ]08, 38, 58[. nòì AøîØö, AZsAû òAÒÆú

rAôIsn nr jâ|è é̂êóÅö|Aû At AÒoAéBS MK

ròû éú|nôo Öö Hö éîÂór fêBøR ò L~QùIBíú

At ÍsAøîoôBû nAí§ ́sAfú }o÷|Aío ò éÆêóá|Á

éùBñ ròøØsnôBû ÍîBòrû|égórò AíyBñ|égór

PÆBnè ò ôêBôîÜú Aø̂Bn éú| Öîîo. Pó©ùö|ôBû

tøBnû }o÷ AxR Öö ÍÆBåùR|ôB rA ́IÔ éIBnåö

éùBñ Ís©R )xõóåR Aí̂Bì( ò rAôIsn )íQBø̀

Art}êîo P̂Brû( AòåóøR|Hîoû Öîùë ò xMz ́ú

ésAfæú Öö HB Lsòv÷œ @téBø~ú @ÉBt éú|}ón, Aí̂Bì

nôùë ]38, 48[. ò nr íõBøR, PÓsøIBÁ PêBéú

bBrbóK|ôB, íùBt Hö }Bj«|ôBû ArtøBHú ZõR

Hsrxú ò ArtøBHú íQBø̀ ò é~k« Ösnñ éyEóåùR

rA éórn PóZö ÒsAr nAn÷|Aío Öö }Béç íùBt Hö

}îBxBøú éîBÍÇ éórn AíQÂBr P̂Brû, ZêÇ|@òrû

}óAôo ò éoArÚ ò Lqøs̈ éÆùBrôB ò }Bj«|ôBû

ÅêæØsn éú|}óío ]28, 38, 68[.

ròøØsnôBû AZsA }Béç rò̈|ôBû At HBá| Hö

LBøùï ò At LBøùï Hö HBá| éú|HB}îo. A©óè ò íØBS

®sòrû ésHóº Hö ôs nò rò̈ é~BHö AxR ò ÍÓ̧

PsPùJ Aí̂Bì @íõB éQÎBòS éú|HB}o. ròøØsnôBû

HBá| Hö LBøùï éÆêóá|Á HB fªóè ÁêùîBñ At }sAø̧

á|tì ò Aø̂Bn }Bj«|ôBû ArtøBHú @ÉBt éú|}óío

nr fBåú Öö ròøØsnôBû LBøùï Hö HBá| nr AHQoA HB

Hsrxú|ôBû nAjæú }sòÈ éú|}óío ò xMz HB

PêsÖu Hs xBøs éyBDç, ÛyQs̈ éú|øBHîo. 

íÓ~öœ éÎõóéú rAôIsn éoøsøR nAí§ nr }Øç1

í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR. 

Poòøï rAôIsn rÒBHQú éIQîú Hs nAí§

Hö éóAtAS AøîØö Ö~órôBû Lù~sÍQö ©îÆQú

At xêR éîBHÇ ́IùÆú Hö xêR nArAøú|ôBû

éÆîóû ròû @òrnío, Aøï éIgX éµsi }o Öö

éõë|Psøï nArAøú øÙ }sÖR, nAí§ @ñ éú|HB}o.

Hö ÅIBrS nøÜs AxQÎBn÷œ AVsHk§ At nAí§, |}sÖR|ôB

rA ÒBnr jóAôo xBjR PB Hö ÖyJ éuøR rÒBHQú

LBøoAr íBøç }óío. ÛÎQö éú|}ón Öö nAí§ rA HB

òZón éBôùR ®êîú ò @}ØBr̈ éú|PóAñ éoøsøR

Ösn òåú bÜóíö éú|PóAñ rAôIsnôBøú rA Poòøï

Ösn Öö Hö ígóû AVsHk§ At Aøï nArAøú Art}êîo

AxQÎBn÷ Öîîo? AnHùBS ésHóº Hö rAôIsn éoøsøR

nAí§, íóLB ôyQîo òåú }Øç|ôBû ékQæÏ rAôIsn

rA éú|PóAñ fB©ç nøBåØQùÙ éùBñ íó@òrûò

ÖBrAøúnAíyR ]78[ Öö nr }Øç 2 í~Bñ nAn÷

}o÷ AxR. }sÖR|ôB, AøyQB ò rAÖo íIón÷ ò Hö

òAxµö íó@òrû ò ÖBrAøú PgR }sAø̧ jB¬ HBtAr,

At ZõQú Hö ZõR nøÜs fsÖR Ösn÷ ò PÊùùs

éú| Öîîo ò Aøï Ûóíö AxR Öö rAôIsn éoøsøR

nAí§ }sÖR HB rAôIsn P̂Brû }sÖR, ôêBôîß

éú|}ón. HgsAñ øB íBLùóxQÜú

2

xBtéBñ rA òAnAr

éú| Öîo PB PÊùùs ò®ÆùR )At ÖBrAøú Hö xêR

íó@òrû( nôo. íBLùóxQÜú éêØï AxR nr AVs

éÓsrAS|tnAøú HBtArôB, rÖón AÒQªBnû øB rÍQBr }oøoAÁ

PõBZêú rÒIB Hö òZón @øo ò éî̂s Hö ÖBô§ ÒBHç

PóZö xõë HBtAr }ón ]25[.

é~õórPsøï rAôIsnôBû éoøsøR nAí§ nr Hùï

é~BòrAñ éoøsøR, rAôIsnôBû ÖoÛqArû

3

ò

xÎBr}ú|xBtû

4

AxR ]1[ Öö òøwÛú|ôBû @íõB nr

Zoòè 2 í~Bñ nAn÷ }o÷| AxR. HsAû éWBè }sÖR

é~Bòr|÷|Aû Aíorxóñ

5

ò }sÖR A„ríu ò øBíß

6

At

rAôIsnôBû ÖoÛqArû AxQÎBn÷ éú| Öîîo.

rAôIsnôBû ÖoÛqArû ÒóøBÁ éIQîú Hs ÍîBòrû ò

1. Knowledge Gap / Surplus
2. Discontinuity

3. Codification
4. Personalization

5. Anderson Consulting
6. Earns & Young
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LBøÜB÷ nAn÷|ôBû ÅÂùë|Aå̂Wö ZõR ÖoÛqArû ò

pjùs÷œ nAí§ ôyQîo. éîµÔ rAôIsn ÖoÛqArû,

AxQÎBn÷ At éÓùB{ AxQÎBn÷œ é̂on At nAí§

1

AxR.

}sÖR|ôBû é~Bòr÷|Aû Lz At APêBì ôs Lsòv÷,

nAí§ Art}êîo Hö nxR @éo÷ At ÒIùç Áâ|ÅBS

ésHóº Hö ©îÆR, P̂uøö ò Pgæùç Hk§|Hîoû

HBtAr, rôîêónôBû éªBfIö, ÍBøç|ôBû ArADö

2

, AxîBn

HsíBéö|røuû ò HsíBéö|ôBû éoøsøR PÊùùs rA fÎÃ

ò íÜõoArû éú| Öîîo. Aøï nAí§ nr Ûî̂ùîöœ

)ékuñ( nAí§ pjùs÷ éú|}ón ò nr xBøs Lsòv÷|ôBû

é~BHö éú|PóAñ At @íõB AxQÎBn÷ Ösn. nr Aøï rAôIsn

At jâ|ÒùR ò íó@òrû jIsû íùyR òåú nr Åó±

rò̈|ôBû @téóñ ò jµB }o÷œ }sÖR é~Bòr÷|Aû

Hù~Qs éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn ò Aøï ôêBñ bùuû

AxR Öö ÖBrÍséB HBHR @ñ Lóè éú|LsnAtn. øÆîú

ròøØsnôBû éµêEï ò ÒBHç AÅQêBn }sÖR

é~Bòr÷|Aû Öö éIQîú Hs nAí§ Ûq}Qö éú|HB}o

ò ôùd røyÙ íB}ú At íó@òrû rA Hö ôêsA÷ íoArn.

nr Aøï fBåR, rAôIsn ÖoÛqArû HB rAôIsn P̂Brû

}sÖR|ôBû é~Bòr÷|Aû Öö éIQîú Hs rôIsû ôuøîö,

ÖBrAøú ò ©sÍö|Zóøú nr ôuøîö éú|HB}o, xBtÛBr

ò ôêBôîß AxR ò @ñ bùuû Öö HsAû ÖBrÍséBøBñ

Art}êîo AxR, LBøùï Hónñ fÔ|Aåufêöœ Aøï

}sÖR|ôBû é~Bòr÷|Aû )íªÏ øB øÙ xóì( íyIR

Hö rÒIB AxR ]25[.

xBøs }sÖR|ôBû é~Bòr÷|Aû At ÒIùç H–„øï ò

éÙ| Öùîuû

3

, Hù~Qs Hs rAôIsnôBû xÎBr}ú|xBtû

éoøsøR nAí§ PêsÖu Ösn÷|Aío. Aøï rAôIsnôB Hö

ZBû ÍîBòrû, Hù~Qs Hs íùsòû AíyBíú éQØú ôyQîo.

Aøï }sÖR|ôB Åâ|Òö|éîoío PB HB P~Øùç ZæyBS

´óÍBñ éÊuû ò ArPIB́BS rò nr rò, Hö Áâ|ÅBS

ÅêùÔ|Psû nr éórn é~Øâ|S nxR øBHîo. Aøï

}sÖR|ôB PóZö ÒBHç éâ|fÂö|Aû íyIR Hö Pyõùë

nAí§ - bö At ́søÔ PÆBéç rò nr rò, bö At ́søÔ

PæÎï, LyR AåØQsòíùÙ, òøoDó ÖîÎsAíz øB ... -

nArío ]1[. AÛs HkóAôùë Hs fyJ ÍîBòrû éoøsøR

nAí§ ©gIR Öîùë, Aøï }sÖR|ôB Hö éîÂór øBÍQï

é~BòrAñ éîBxJ Öö nArAû é̂êóÅö éõBrS|ôB ò

nAí§ ésPI̧ HB é~Øç éórn íÂs HB}îo, At LBøÜB÷

}Øç 1- íÓ~ö éÎõóéú rAôIsn MK

1. Scale in Knowledge Reuse
2. Presentations

3. Bain / McKinsey
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nAn÷|ôBû Pkªªú ò ©ÎgBS trn

1

nAjæú AxQÎBn÷

éú| Öîîo. ÖBíóñ PóZö nr Aøï rAôIsn, AxQÎBn÷ At

}IØö|ôBû nròñ|xBtéBíú ò ArADö rA÷|fç|ôBû jâ|Õ

Hö òAxµöœ PÆBéç ò ÛÎQÜó éú|HB}o. Pyõùë nAí§,

ésHú| Ûsû ò Hö ÖBr Ûùsû éõBrS|ôBû jâ|Õ ò

Pgæùæú, At òøwÛú|ôBû Aøï rAôIsn AxR. ÖBrÍséBøBñ

jB©ú Öö HsAû Aøï rò̈ Arẗ ÒBDæîo, fB®sío

PB éIæË Hù~Qsû rA ZõR joéBS éîgªs Hö Ísn

ò }kªú| }o÷ HMsnAtío. nr Aøï fBåR íùu rAôIsn

nAí§ HB rAôIsn P̂Brû }sÖR - Öö Hö òAxµöœ

rA÷|fç|ôBû íó@òrAíö ò AHQØBrû Hs PêBøu éQêsÖu AxR

- xBtÛBrû ò ôêBôîÜú nArn. }sÖR|ôBøú Öö

éú|jóAôîo Hö ́ór ôêuéBñ At ôs nò íóÈ rAôIsn

AxQÎBn÷ Öîîo, Hö ÅæR PÓBHç éùBñ íùsòôBû íó@òrû

ò ÖBrAøú, HB }ØyR éóAZö jóAôîo }o ]1, 78

Hö íÓç At 25[.

HB PsÖùJ rAôIsnôBû ÖoÛqArû ò xÎBr}ú|xBtû

HB Åuì nAí§ )jæÔ ò AíQÓBè(, bõBr Ûóíö rAôIsn Hö

nxR éú|@øo Öö nr Zoòè3 í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR. 

PEórû íÓBº ésZÇ rAôIsnû2

íÓBº ésZÇ rAôIsnû bBrbóK íÂsû

íùsòéîoû nArn Öö xö ÅBéç ésPI̧ HB ôêBôîÜú

rA HB øØoøÜs øØMBrbö éú|xBtn: 1( }sAø̧ nAjæú

xBtéBñ 2( }sAø̧ jBrZú xBtéBñ ò 3( téBñ )Hö

éBPsøz íÓBº ésZÇ rAôIsnû nr }Øç3 íÜB÷

Öîùo(. ÍùÜï|HBì ò ôØêBrAí§ HB AxQÎBn÷ At bîoøï

nøoÛB÷ íÂsû At ÒIùç PEórû AíÜùü|, Òªo

rAôIsnû

3

ò òAHyQÜú Hö éîBHÇ

4

A}Br÷ éú| Öîîo Öö

HB nr íÂs ÛsÍQï nøoÛB÷|ôBû ékQæÏ éú|PóAñ

´ùÏ òxùÆú At íÓBº ésZÇ HBåÓó÷ rA ArADö Ösn

Öö xBtéBñ Hö òxùæöœ @ñ éú|PóAío Hö jæÔ AåÜóôBøú

5

HMsnAtn ]88[. Aøï AåÜóôB éIQîú Hs téBñ íùu

ôyQîo ò xBtéBñ éú|PóAío At Ûq}Qö| nr{|ôBøú

HùBéótn ò HsAû @øîo÷ HsíBéö|røuû Öîo. nr Åó±

Aøï íÓBº ésZÇ rAôIsnû Póx̧ Pªêùë| ÛùsíoÛBñ

Hö éîÂór >ArtøBHú Ûuøîö|ôB,| APkBp Pªêùë|ôBû

rAôIsnû ò AíQÓBè Áâ|ÅBS éõë Hö xBøs Lsxîç

Öæùoû xBtéBñ< éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsío.

HBéIsÛs ò ÍùÜï|HBì éÆQÓoío ]98[:

"HB í~Bñ nAnñ AøîØö éoøsAñ bÜóíö ÅêæØsn

ò j̧|é~ú|ôBû ésHóº Hö xµh xùyQë rA 

Hs AxB{ éÓBøyö ôoÑ|ôBû éIQîú Hs ÅóAéç

Hùsòíú,| nròíú ò HÆo téBíú APkBp éú|Öîîo;

AåÜóû íÓBº ésZÇ rAôIsnû, ArPIBº Hù~Qsû

éùBñ rAôIsn ò j̧|é~ú|ôB nr xµh rAôIsnû

ò ÅêæùBS; ò nr xµói xBtéBíú ò jsn÷ xBtéBíú

}Øç 2- nøBåØQùÙ éùBñ rAôIsnôBû éoøsøR nAí§

Zoòè 2- rAôIsnôBû ÖoÛqArû ò xÎBr}ú|xBtû

1. Yellow Pages 
2. Strategic Reference Points (SRP)
3. Strategic Intent

4. Resource Dependence
5. Benchmark
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Aø̂Bn éú|Öîo".

Lwòô~ÜsAñ íÓBº ésZÇ rAôIsnû rA Hoøï| Ûóíö

PÆsøÏ éú| Öîîo: ôoÑ øB AåÜóôBû }Bjªú Öö

Pªêùë| ÛùsíoÛBñ xBtéBíú HsAû ArtøBHú rA÷|ôB øB

Ûuøîö|ôBû jón Hö ÖBr éú|Hsío PB HQóAíîo HoAñ

òxùæö Pªêùë|ôBû rAôIsnû rA APkBp Öîîo ò

AòåóøR|ôBû Öç xùyQë rA Hö @ÛBôú | Ûsò÷|ôBû

pû|íÎÇ A©æú HsxBíîo ]09[. 

éú|PóAñ nò íÓµö ésZÇ rA nr íÂs ÛsÍR ò

rAôIsnôBû Åêóéú éoøsøR nAí§ rA Hs AxB{

@íõB ́IÓö|Hîoû íêón. Aøï íÓBº ésZÇ ÅIBrPîo

At: ÖîQsè )Hs HBtn÷ øB Hs ÍsAøîo( ò ÖBíóñ PóZö

)PóZö Hö nAjç ò PóZö Hö jBra(. }Øç4

rAôIsnôBû Åêóéú éoøsøR nAí§ rA Hs AxB{

Aøï íÓBº ésZÇ rAôIsnû í~Bñ éú|nôo. 

ZêÇ|Hîoû ò íQù̂ö|Ûùsû

ôîÜBéú Öö xBtéBñ|ôBû P̂Brû HB Í~BrôBû

Zoøo PÆoøç íùsò ò Hsòñ|xMBrû ÍÆBåùR|ôB éóAZö

}oío, nrøBÍQîo téBíú Öö ÖBrÖîBñ xBtéBñ @íõB

rA PsÚ éú| Öîîo, nAí§ jón rA íùu HB jón éú|Hsío.

Aøï nAí§ Hö ÅîóAñ øØú At éîBHÇ éõë éórn PóZö

xBtéBñ|ôB ÒsAr ÛsÍR ò ôë AÖîóñ xBtéBñ|ôB  Pâ|̈

éú| Öîîo PB @ñ rA éoøsøR Öîîo. Hö Åâ|ò÷ HB AÍuAø§

éóa ZõBíú }oñ, ôêØBrû ò P~søÙ éyBÅú

Hö ©órS ÍÆBåùR|ôBû Hùï|Aåêææú nr@éoío ò

Pyõùë nAí§ nr égù̧ Hùï|Aåêæç Hö Zu& á|øîÎÙ

éoøsøR nAí§ PIoøç }o÷ AxR ]19[.

nAí§, LBøö ò AxB{ rÒBHR rA }Øç éú|nôo.

AÛs bö éµBåÆö nAí§ Hö ÒoéR PBrøl H~s AxR

òåú ́ú ôêùï nôöœ Ajùs Hö ÅîóAñ ÅBéæú fùBPú

nr PóxÆö ©îÆQú }sÖR|ôB éórn PóZö ÒsAr ÛsÍR.

xBtéBñ|ôB Hö nAí§ jón Hö nøo éîIÆú rAôIsnû

Zoòè 3- rAôIsnôBû ÖoÛqArû ò xÎBr}ú|xBtû

}Øç 3- éBPsøz íÓBº ésZÇ rAôIsnû

}Øç 4- rAôIsnôBû Åêóéú MKHs AxB{ íÓBº ésZÇ rAôIsnû
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ò HB Arẗ éú|íÜsío ò éÆQÓoío Hö éîÂór fÎÃ

fùBS ò ÒBHæùR|ôBû rÒBHQú HBøo éîBHÇ éÆîóû

jón rA Hö jóHú éoøsøR Öîîo. nr rAxQBû PgÓÔ

ôêùï ôoÑ, éoøsøR nAí§ Hö éÎõóéú AxBxú

nr níùBû P̂BrS PIoøç }o÷ AxR. xBtéBñ|ôB

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÅÂùêú nr téùîö Aø̂Bn

xBéBíö|ôBû éoøsøR nAí§ Aí̂Bì éú|nôîo. Aøï

xBtéBñ|ôB HBøo PóAíêîoû|ôB ò éîBHÇ nAí§ jón

rA Hö ©órS rAôIsnû ArtøBHú Öîîo ò ZõR ÖyJ

ò fÎÃ éuøR rÒBHQú nr téùîö nAí§ Hö Poòøï

ò AZsAû rAôIsn HMsnAío ]75[. 

HB PóZö Hö íóLB ò Zoøo Hónñ éIgX éoøsøR

nAí§ ò Hö òøw÷ rAôIsn éoøsøR nAí§, nr Aøï

éÓBåö xÆú Hs @ñ Hón÷ AxR PB AHQoA Hö ́ór

ékQªs Hö éÓóåöœ rAôIsn éoøsøR nAí§ HMsnAtøë

ò xMz rAHµöœ @ñ rA HB rAôIsn rÒBHQú xBtéBñ

é~k« Öîùë. nr íõBøR HB AxQÎBn÷ At PEórû

íÓBº ésZÇ rAôIsnû Hö ́IÓö|Hîoû Aøï rAôIsnôB

LsnAjQùë. ôêBñ ́ór Öö nr éµBåJ ÍóÕ A}Br÷

}o, xBtéBñ|ôBøú Öö ôoÍ~Bñ ÖBrAøú AxR, Hù~Qs

Hs rAôIsn ÖoÛqArû nAí§ éQêsÖu ôyQîo ò

xBtéBñ|ôBøú Öö Hö níIBè Aø̂Bn PêBøu éú|HB}îo,

Hs rAôIsn xÎBr}ú|xBtû PóZö nArío. 
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Hsrxú PµIùÓú ròøØsnôB ò bBrbóK|ôBû xî̂§ íó@òrû

bØùo÷

AnHùBS éóZón nr xî̂§ íó@òrû rA At nò ́søÔ éú|PóAñ Hsrxú Ösn: 1( xî̂§ íó@òrû nr xµh }sÖR 2( xî̂§ íó@òrû nr xµh

éæú. xî̂§ íó@òrû nr xµh }sÖR ZõR Pªêùë| Ûùsû nr éórn éÓoAr Pkªù« éîBHÇ Hö ÍÆBåùR|ôBû íó@òrû ò HsAû AíQkBK fót÷|ôBøú

Öö íó@òrû íóøo Hk§ HBtn÷ AÒQªBnû HBá|øú AxR, ò ôêcîùï éoøsøR rAôIsnôBû íó@òrû nròñ HîÜBôú, éórn íùBt éú|HB}o. nr xµh éæú

íùu xùBxR| ÛqArAñ HsAû }îBjR ò®ÆùR éóZón, ròío Pgóá|S @øîo÷, nrøBÍR HBtjórn At PB›VùsAS éWIR ò éîÎú xùBxR|ôBû éóZón ò

Poòøï xùBxR|ôBû éîBxJ Hö Áâ|ÅBS fB©æö At xî̂§ íó@òrû íùBtéîo ôyQîo.

nr éÓBåö fB®s xÆú }o÷ AxR PB éyQîo Hö ésòr AnHùBS éó®óÅú ésHóº Hö ÅîóAñ PgÓùÔ, HB AxQÎBn÷ At Hsrxú PµIùÓú Hsjú PgÓùÓBS

Aí̂Bì }o÷ nr éórn xî̂§ íó@òrû, Hö }IBôR|ôB ò PÎBòS|ôBû @íõB A}Br÷ }ón. nr Hk§ }IBôR|ôB Hö nò éórn ÍsAøîo íó@òrû, xî̂§

PÊùùsAS ÍîBòrAíö ò nr Hk§ PÎBòS|ôB íùu Hö nò éórn: xµh Pgæùç ò ArADö }Bj«|ôB HsAû xî̂§ ôs xö fót÷ ÍsAøîo xùyQêú íó@òrû

A}Br÷ }o÷ AxR.

òAvÛBñ Öæùoû

íó@òrû, xî̂§ PgÓùÔ ò PóxÆö, xî̂§ íó@òrû, íÂBì éæú íó@òrû

�fyùï r®B ÅæùuAn÷ òåóÖâ|øú

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR PØîóåóvû 

moc.liamg@4776rH

�xùo íórAåoøï éÓùêú nròíØâ|øú*

éor{ éóœxyö @éóẗ ÅBåú ÉùsAíQÎBÅú Åâ|éö Aéùîú

moc.oohay@nideronimihgom 

PBrøl nrøBÍR: 12/90/8831

PBrøl Lqøs̈: 41/20/9831

éÓoéö
nr níùBû xsAxs Pgóè Aésòt ôêsA÷ HB PÊùùs

ò Pgóá|S HyùBr tøBn ÍîBòrAíö, Öö ôsròt÷ Hs tíoÛú

AíyBñ|ôB PB›Vùs éú| ÛqArn, xBtéBñ|ôB ò Ö~órôB Hoòñ

PµIùÔ HB égù̧ Hùsòíú ò fsÖR nr rAxQBû

Aø̂Bn Aøo÷|ôBû íó ò P̂Brû|xBtû @íõB íêú|PóAíîo

Hö fùBS jón AnAéö nôîo. HîBHsAøï á|téö f̄ór

éoAòì xBtéBñ|ôB nr HBtAr ZõBíú Aésòt, PóxÆö ò

HØBrÛùsû Aøo÷|ôBû Zoøo ò Aø̂Bn HyQsû HsAû

Póåùo nAí§ ò HØBrÛùsû Åêæú @ñ nr HBtAr éú|HB}o.

nr òAÒÇ íó@òrû Hö ÅîóAñ LBxkú AxR Öö

xBtéBñ|ôB nr HsAHs Pgóá|S ò nÛsÛóíú HBtAr ArADö

éú| Öîîo PB nr Ås©ö rÒBHR HB nøÜs }sÖR||ôB ®Béï

HÓB ò r}o @íõB Ûsnn. HîBHsAøï Poòøï xùBxR|ôBû

éîBxJ HsAû íó@òrû ò Lùsòû At @íõB xIJ jóAôo

Û~R PB Aø̂Bn, PóxÆö ò HØBrÛùsû íó@òrû|ôB @xBñ|Ps

Û~Qö ò nr ArPIBº ò PÆBéç HB ÅóAéç nròñ xBtéBíú

ò Hsòñ xBtéBíú Hö HõQsøï xBjQBr íó@òrû nxR

øBÍR.

nr AÖWs Ö~órôBû nr fBè PóxÆö, nrÚ

©gùgú At ÍsAøîo íó@òrû ò íÓ§ @ñ nr PóxÆö

ÍîBòrû òZón íoArn ò ÅêoPBÁ PóxÆö ÍîBòrû rA

éîgªs Hö PgÓùÔ ò PóxÆö nAíyQö ò At éBôùR

xùyQêú ÍsAøîo íó@òrû ò PóxÆö ÍîBòrû }îBjR

ÖBÍú íoArío. Hö ôêùï nåùç Hö AôêùR ÍóÕ|AåÆBn÷

ròAḨ }sÖR|ôB ò íõBnôBû ékQæÏ ò íóÈ ròAḨ

@íõB ò PB›VùsLqøsû Aøï }sÖR|ôB ò íõBnôB ò ròAḨ

éùBñ @íõB At égù̧ ÅsÍú Ö~ór PóZõú íêú|}ón.

Åâ|ò÷ Hs @ícö nr HBá| pÖs Ûsnøo íIón Áâ|ÅBS

@éBrû ÖBÍú ò nÒùÔ øØú At Åêo÷|Psøï é~Øâ|S

Ö~órôBû nr fBè PóxÆö éú|HB}o Öö éBíÇ At

Poòøï xùBxR|ôBû éîBxJ ò Aí̂Bì Pgæùç|ôBû

nÒùÔ ò ôoÍêîo éú|}ón. Hoøï PsPùJ Aí̂Bì

xî̂§ íó@òrû ò ZêÇ|@òrû Aøï Áâ|ÅBS nr

øÙ HBíÙ Áâ|ÅBPú, Åâ|ò÷ Hs AøîØö Aí̂Bì

Pgæùç|ôBû éîBxJ ò Poòøï xùBxR|ôBû HõQs

rA éêØï éú|xBtn, éIîBû éîBxIú rA HsAû Aí̂Bì

PgÓùÓBS HÆoû ÍsAôë éú| Öîo ]1[.

Hö ́ór jâ|©ö @ícö Aésòt÷ Ö~órû rA PóxÆö

øBÍQö ò øB ÅÓJ éBío÷ éÆsÍú éú| Öîo, éùuAñ

Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû nr AHÆBn ékQæÏ PóxÆö AxR.

øØú At éóœåÎö|ôBû A©æú xùBxR|ôBû PóxÆö

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS
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ÍîBòrû ò íó@òrû ÖBr@éo, }îBxBøú ò xî̂§

}Bj«|ôBû éóœVs Hs ÅêæØsn éæú, ©îBøÇ ò HîÜB÷|ôB

nr téùîö ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö ÍîBòrû ò íó@òrû ò

LBø§ ò ArtøBHú íQBø̀ fB©æö At @íõB éú|HB}o. Hö

ôêùï éîÂór ®sòrû AxR Öö HQóAíùë ò®ÆùR

éóZón jón rA xî̂ùo÷, HB ò®ÆùR éµæóK

éÓBøyö íêón÷ ò éùuAñ }ØBÑ éóZón rA AxQksAa

Öîùë PB Hoøï ́søÔ ÒBnr Hö }îBxBøú íÓBº ÒóS

ò ®ÆÏ jón HB}ùë. At Aøï rò AxQÎBn÷ At

}Bj«|ôBøú Öö HQóAíîo PêBéú AHÆBn øÙ íÂBì

éæú íó@òrû rA Hö ©órS Öêú éórn xî̂§ ò

ArtøBHú ÒsAr nôîo ò íêBøú At ò®ÆùR éóZón rA

íêBøBñ xBtío, At åóAtì ®sòrû xùBxR| ÛqArû íÂBì

éæú íó@òrû AxR ]2[.

nr éÓBåö fB®s xÆú jóAôo }o PB éyQîo Hö

ésòr AnHùBS éó®óÅú ésHóº Hö ÅîóAñ PgÓùÔ,

HB AxQÎBn÷ At Hsrxú PµIùÓú Hsjú PgÓùÓBS

Aí̂Bì }o÷ nr éórn xî̂§ íó@òrû, Hö }IBôR|ôB

ò PÎBòS|ôBø~Bñ LsnAjQö }ón. nr LBøBñ éÓBåö

Lz At P~søh íQBø̀ ò øBÍQö|ôB, éóArn éqÖór

ZêÇ|Hîoû }o÷, íQù̂ö| Ûùsû ò Lù~îõBnAS

ÖBrHsnû, ò HBá|js÷ Lù~îõBnAS ésPI̧ HB LùÜùsû

PgÓùÓBS é~BHö nr @øîo÷ ArADö jóAôo }o.

PÆBrøÏ
PgÓùÔ ò PóxÆö

1

PgÓùÔ ò PóxÆö, é̂êóÅö AÒoAéBPú íÂBì|éîo

ò jâ|ÒBíö AxR Öö ôoÑ At @ñ AÍuònñ Ûî̂ùîö

nAí§ ò AxQÎBn÷ At Aøï Ûî̂ùîö nr ÖBrHsnôBû

Zoøo AxR ]3[.

íó@òrû
2

íó@òrû jæÔ ò LùBn÷|xBtû øÙ égªóè )ÖBá|

øB joéBS( øB ÍsAøîo Zoøo øB ÖBéâ|Á HõIón øBÍQö,

øÙ rò̈ HBtArøBHú Zoøo, øB øÙ rò̈ xBtéBíú

Zoøo nr ÍÆBåùR|ôBû P̂Brû, xBtéBñ égç| ÖBr

øB ArPIB́BS jBrZú éú|HB}o ]4[.

íÂBì éæú íó@òrû
3

é̂êóÅö|Aû At íõBnôBû é̂uA Öö nr ArPIBº HB

ôë ò Hö ©órS éîÎsn nr PóxÆö ò AíQ~Br ÍîBòrû

Zoøo íÓ§ nArío ò nr bBrbóK øÙ xBjQBr

fØóéQú }Øç éú| Ûùsío PB xùBxR|ôBøú rA HsAû

PB›VùsÛqArû Hs ÍsAøîo íó@òrû LùBn÷|xBtû Öîîo.

HîBHsAøï íÂBì éæú íó@òrû íÂBéú At íõBnôBû Hö

ôë LùóxQö AxR Öö nAí§, éõBrS|ôB ò

jâ|ÒùR|ôBøú Öö éî̂s Hö ÍîBòrû|ôBû Zoøo

éú|}óío rA jæÔ, AíIB}R ò AíQÓBè éú|nôîo ]5[.

xî̂§ íó@òrû
4

Hsrxú ò®ÆùR ò ÖùÎùR )bÜóíÜú PIoøç

øÙ Aøo÷ Hö égªóè øB ÍsAøîo Póåùo( ÍÆBåùR|ôBû

íó@òrû nr xµh HîÜBôú ò éæú ]4[.

Lù~ùîöœ PgÓùÓBS xî̂§ íó@òrû
Lwòô§|ôBû Aí̂Bì }o÷ nr téùîö xî̂§

íó@òrû rA At nò ́søÔ éú|PóAñ Hsrxú Ösn:

1- PgÓùÓBS ©órS ÛsÍQö nr rAHµö HB xî̂§

íó@òrû nr xµh éæú;

2- PgÓùÓBS ©órS ÛsÍQö nr rAHµö HB xî̂§

íó@òrû nr xµh }sÖR.

Öö PÆoAnû At Aøï PgÓùÓBS nr Aøï nò xµh,

éórn Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsn: 

�íBtøsòxØú ò @rÖæó{

5

At ́søÔ P~kù« ò

Hsrxú ArPIB́BS éùBñ ÅîB©sû Öö xùyQë éæú

íó@òrû øÙ Ö~ór rA }Øç éú|nôîo, Hö níIBè

Aø̂Bn øÙ éoè ZBéÇ HsAû ArtøBHú xùyQë éæú

íó@òrû Hónío. @íõB HB nr íÂs ÛsÍQï xùyQë éæú

íó@òrû Hö ÅîóAñ øÙ xùyQë AÒQªBnû,

}Bj«|ôBû xùyQë éæú íó@òrû rA Hs AxB{

íÓ§ jón Hö ÅîóAñ 3 éQÊùs òrònû, jsòZú ò

éùBí̂ú, øB Hö ÅîóAñ éÆùBr Hõs÷|òrû Pó©ùÏ

éú| Öîîo ò xMz Hö Hsrxú ArPIB́BS éùBñ

}Bj«|ôB éú|LsnAtío ]6[.

�ÖBråyóñ ò ôêØBrAí§

6

nr éórn AíoAt÷| Ûùsû

ÅêæØsn íÂBì éæú íó@òrû bîùï Ís± íêónío

Öö Hö nåùç AíoAt÷ ò LùcùoÛú xùyQë|ôB, xî̂§

ÅêæØsn Öç xùyQë é~Øç éú|HB}o, åqA Hö ÅîóAñ

øÙ rA÷ fç, Lù~îõBn égoònxBtû xµh Pgæùç

rA ArADö íêónío. Hö Lù~îõBn @íBñ HõQs AxR nr

Òoì Aòè ôs ÖoAì At AZuAû A©æú xùyQë Hö

©órS é̂uA éórn Pgæùç ÒsAr Ûùsío ò nr ésfæö

HÆo íQBø̀ fB©æö HsAû nxQùBHú Hö ò®ÆùR Öç

xùyQë HB ôë PsÖùJ Ûsnío. ÖBråyóñ ò ôêØBrAí§

ÖBrÖsn íÂBì éæú íó@òrû rA nr 3 nxQö ́IÓö|Hîoû

Ösnío: jæÔ nAí§ Zoøo, AíQ~Br nAí§ ò Hõs÷| Ûùsû

At nAí§ Zoøo, Öö HsAû ôs HÆo }Bj«|ôBøú rA

ArADö íêónío ]7[.

�åùó ò òAøR

7

HsAû xî̂§ ò P̂uøö ò Pgæùç

íÂBì éæú íó@òrû Hs ÅØz ròøØsn ÖBråyóñ ò

ôêØBrAí§ Hö ZBû Pgæùç AZuA& Hö ́ór é̂uA Hs

Pgæùç Öç xùyQë PB›Öùo Ösnío. nr Aøï bBrbóK

íÓBº ®ÆÏ AxBxú PgÓùÓBS nr éórn íÂBì|ôBû

éæú íó@òrû øÆîú ÍÓoAñ ÅóAéç Pó©ùÎú xµh

xùyQêú LsnAjQö éú|}ón. Hö ÅIBrS nøÜs nr

Aøï bBrbóK Hö ZBû }sòÈ HB éÓóåö HBtøÜsAñ

íÂBì éæú íó@òrû At ÒIùç éóœxyBS PgÓùÓBPú

øB nAí~ÜB÷|ôB ò xMz HgX nr éórn AôêùR ôs

øÙ At HBtøÜsAñ nr íÂBì íó@òrû éæú, At øÙ xsû

òAv÷|ôBû ÅBì ò Öæú PgR ÅîBòøï HBtøÜsAñ Aòåùö,

HBtøÜsAñ VBíóøö ò íõBnôB HsAû Pgæùç ò P~søh

xµh xùyQêú íÂBì éæú íó@òrû AxQÎBn÷ Ösn÷|Aío

]8[.

�LórPs ò ôêØBrAí§

8

HsAû xî̂§ íÂBì éæú

íó@òrû éÎõóì bBrbóK »sÍùR íó@òrû éæú

9

rA

1. Research & Development
2. Innovation
3. National Innovation Systems

4. Innovation Survey
5. Nasierowski & Arcelus
6. Carlsson & et al

7. Liue & White
8. Porter & et al
9. National Innovation Capacity92
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HB PsÖùJ 3 éÎõóì PEórøÙ éQÎBòS, PEórû r}o

nròñ|tA, PEórû rÒBHR|Lqøsû Hùï|Aåêææú éIQîú Hs

jó}ö|ôBû ©îÆQú ò PgÓùÓBS nr éórn íÂBì

éæú íó@òrû ArADö íêónío. »sÍùR íó@òrû éæú

ÅIBrS AxR At PóAíBøú øÙ Ö~ór nr ôs nò HÆo

AÒQªBnû ò xùBxú HsAû Póåùo ò P̂Brû|xBtû

øÙ ZsøBñ éyQês ÍîBòrû|ôBû Zoøo nr

HæîoéoS AxR Öö Hö íÓBº ÒóS tøsxBjR Åêóéú

íó@òrû Ö~ór, òZón égùµú HsAû íó@òrû nr

jó}ö|ôBû ©îÆQú ò AxQgØBì LùóíoôBû Hùï

Aøï nò HÆo HyQÜú nArn. nr íõBøR LórPs ò

ôêØBrAí§ HB PóZö Hö é~Øâ|Pú Öö nr xî̂§

»sÍùR íó@òrû òZón nA}R, PîõB }Bj« éîBxJ

rA AxQÎBn÷ AtfÔ AígªBrû AjQsAÈ Hùï|Aåêææú HsAû

xî̂§ íó@òrû nAíyQîo ]9[.

�Ûónøîõó ò ôêØBrAí§

1

íùu HsAû ArADö

}Bj«|ôBû éórn íÂs jón ZõR xî̂§ íó@òrû

nr íÂBì éæú íó@òrû rò̈ Zoøoû rA HØBr ÛsÍQîo.

@íõB Lz At }îBxBøú AHÆBn íÂBì éæú íó@òrû At

´søÔ íÜB}R íõBnû 8 HÆo PB›éùï éîBHÇ,

}Bj«|ôBû rÍQBr HBtøÜsAñ, }Bj«|ôBû PÆBéç

ò ArPIB́BS, }Bj«|ôBû PîóÈ ò PóxÆö íõBnû,

}Bj«|ôBû ArPIBº Hùsòíú )ZqK(, }Bj«|ôBû

xBjQBr AÒQªBnû, }Bj«|ôBû íó@òrû,

}Bj«|ôBû AíQ~Br rA HsAû íÂBì éæú íó@òrû nr

íÂs ÛsÍQîo, xMz HsAû ôs HÆo }Bj«|ôBøú

rA ArADö Ösnío ]01[.

�xBtéBñ éæç nr Öêùyùóñ|ôBû ékQæÏ jón

}Bj«|ôBøú rA HsAû xî̂§ Åæë, ÍîBòrû ò

íó@òrû HB ròøØsn ZBéÆö nAí§|égór PóxÆö nAn÷

AxR Öö Aøï }Bj«|ôB nr ÛuAr}ú Öö Öêùyùóñ

AZQêBÅú ò AÒQªBnû ÉsK @xùB Poòøï íêón÷

AxR, Hö ́ór ÖBéç @éo÷ AxR. Aøï }Bj«|ôB HB

ròøØsn Hö ZBéÆöœ nAí§|égór PîÂùë }o÷ ò

xî̂§ @íõB nr ́óè téBñ éú|PóAío éùuAñ ò ígó÷œ

fsÖR Ö~órôB Hö xêR Aøï ZBéÆö rA éórn Pgæùç

ÒsAr nôo. HsAû Aøï éîÂór nr Aøï ÛuAr̈ AHQoA

nr ôÎR fót÷œ Öæú }Bj«|ôBû Åæë ò ÍîBòrû

ò íó@òrû }îBxBøú }o÷|Aío )}Bj«|ôBû PgÓùÔ

ò PóxÆö, }Bj«|ôBû ésPI̧ HB AíQ~BrAS,

}Bj«|ôBû ésPI̧ HB éBåØùR ÍØsû, }Bj«|ôBû

@éóẗ ÅBåú, PsAt LsnAjR|ôBû ÍîBòrû, ÒsArnAnôB

ò ArPIBº Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû HB }Bj«|ôBû

AZQêBÅú(. Lz At }îBxBøú }Bj«|ôBû ékQæÏ

nr ÒBåJ nxQö|Hîoû ÍóÕ, Aøï }Bj«|ôB HB PóZö

Hö íóÈ ÖBrÖsn}Bñ nr 6 fót÷ Öö Hö ÅîóAñ AôoAÑ

øÙ íÂBì Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû égyóK éú|}óío

nxQö|Hîoû Ûsnøoío, PB HQóAñ PóAñ ôs Ö~ór rA

nr nxR|øBHú Hö ôs ÖoAì At Aøï AôoAÑ, Hsrxú

ò Pgæùç íêón. Aøï fót÷|ôB }Béç: }Bj«|ôBû

ésPI̧ HB jæÔ Åæë ò ÍîBòrû ò íó@òrû, }Bj«|ôBû

ésPI̧ HB AíQ~Br Åæë ò ÍîBòrû ò íó@òrû,

}Bj«|ôBû ésPI̧ HB AíQÓBè Åæë ò ÍîBòrû ò

íó@òrû, }Bj«|ôBû ésPI̧ HB Hõs÷|HsnArû At Åæë

ò ÍîBòrû ò íó@òrû, }Bj«|ôBû Hõs÷|òrû Póåùo

íBjBå« nAjæú ò }Bj«|ôBû ésPI̧ HB íó@òrû

égªóåú ò ÍsAøîoû éú|HB}îo ]11[.

�APgBnøö AròLB nr xBè 0002 nr LBxl Hö

ZõBíú|xBtû ò PÊùùsAS AÒQªBn nAí§|égór Hö

éîÂór ArPÓB& íó@òrû Hùï Ö~órôBû Å̄ó ò PIoøç

}oñ Hö LóøBPsøï AÒQªBn nAí§|égór, Põùö

xî̂§ íó@òrû AròLB rA nr nxQór ÖBr jón ÒsAr

nAn. Aøï APgBnøö nr ZoøoPsøï òøsAø§ jón

)6002(, Hs AxB{ 52 }Bj« ésPI̧ HB ÍsAøîo

íó@òrû, HsnA}R Öæú At ÅêæØsn íó@òrAíö Ö~ór

ArADö éú|nôo. Aøï ròøØsn  ZõR xî̂§ íó@òrû

nr xµh éæú }Bj«|ôBû éórn íÂs jón rA nr

5 HÆo Öæú ArADö Ösn÷ AxR Öö ÅIBrPîo At:

égsÚ|ôBû íó@òrû, jæÔ nAí§, ÖBr@Ísøîú ò

íó@òrû, ÖBrHsnôB ò nArAøú|ôBû ÍØsû. xö HÆo Aòè

ZõR xî̂§ òrònû|ôBû íó@òrû nr íÂs ÛsÍQö

}o÷|Aío ò nò HÆo nøÜs HsAû xî̂§ éùuAñ

jsòZú íó@òrû AíQkBK }o÷|Aío Öö nr é̂êóÈ

HB AxQÎBn÷ At Aøï 52 }Bj« éùuAñ íó@òrû nr

íÂBì éæú íó@òrû Hö ©órS nòr÷|Aû nr éùBñ

Ö~órôBû Å̄ó xî̂ùo÷ éú|}ón ]21[.

�xBtéBñ ôêØBrû ò PóxÆö AÒQªBnû

2

Hö ÅîóAñ

øØú At xBtéBñ|ôBû Lù~sò nr téùîö ArADö

}Bj«|ôBøú ZõR AíoAt÷| Ûùsû ÍÆBåùR|ôBû Åæë

ò ÍîBòrû éIîBû ÖBr jón rA Hö ArADö }Bj«|ôBû

éórn íÂs xî̂§ íó@òrû ÒsAr nAn÷ AxR. @jsøï

òøsAø§ At Aøï }Bj«|ôB nr xBè 7002 Poòøï

}o÷ AxR Öö nr Aøï òøsAø§, }Bj«|ôBû éqÖór

nr 9 fót÷ PgÓùÔ ò PóxÆö ò xséBøö| ÛqArû nr

nAí§, éîBHÇ AíyBíú nr ÍÆBåùR|ôBû Åæë ò ÍîBòrû,

xùBxR|ôBû íó@òrû, ÅêæØsn íó@òrû, ÍîBòrû

ArPIB́BS ò Áâ|ÅBS, ÍîBòrû|ôBû jB¬,

ZõBíú|xBtû Åæë ò ÍîBòrû, ZsøBñ|ôBû AÒQªBnû

ZõBíú ò P̂BrS ò Hõs÷|òrû PÓyùë }o÷|Aío. nr

Aøï òøsAø§ xÆú }o÷ PB }Bj«|ôBû éórn íÂs

Öç ÍsAøîo íó@òrû rA Ló}§ nôîo ]31[.

�ôêcîùï xBtéBñ ôêØBrû ò PóxÆö AÒQªBnû

Hö éîÂór xî̂§ íó@òrû nr xµh }sÖR,

nxQórAåÆêç Axæó

3

rA éîQ~s Ösn÷ AxR Öö nr

Aøï nxQórAåÆêç At éùBñ nò rò̈ éórnû ò

éó®óÅú HsAû xî̂§ íó@òrû nr xµh }sÖR,

At rò̈ éó®óÅú AxQÎBn÷ }o÷ AxR ò ZõR

PgÓÔ Aøï Aés ôÎR fót÷ tøs rA éórn Hsrxú ÒsAr

nAn÷ AxR: Áâ|ÅBS ésHóº Hö ÅêæØsn }sÖR

éWç éùuAñ Ísò̈ ò xµh A}QÊBè ò éùuAñ

xséBøö| ÛqArû, Áâ|ÅBS ésHóº Hö ÍÆBåùR|ôBû

íó@òrû éWç òrònû|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö ò Éùs

PgÓùÔ ò PóxÆö )ÍÆBåùR|ôBû ́sAfú ©îÆQú,

HBtArøBHú...(, AôoAÑ ÍsAøîo íó@òrû, éîBHÇ

ÍÆBåùR|ôBû íó@òrAíö, jsòZú|ôBû íó@òrû éWç

1. Godiho & et al
2. Organization for Economic Co-operation

and Development (OECD)

3. Oslo
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égªóá|S ò ÍsAøîoôBû íó@òrAíö, éóAíÇ íó@òrû,

Hsrxú PB›VùsAS ÍîBòrû|ôBû Öæùoû bóñ TIHs

ÍsAøîo íó@òrû ]4[.

�nr PgÓùÓú Öö Póx̧ AéBrA ò åîorû

1

HB éµBåÆö

xî̂§ íó@òrû nr Ö~ór ÖBíBnA Aí̂Bì }o, éîBHÇ

Áâ|ÅBPú rA Hö ÅîóAñ øÙ }Bj« éõë ZõR

PBtÛú íó@òrû nr }sÖR|ôBû Póåùoû éÆsÍú Ösnío.

nr Aøï Hsrxú Hö PB›Vùs bõBr éÓóåö At éîBHÇ

Áâ|ÅBPú Öö }sÖR|ôBû éqÖór HsAû PóxÆö øB

HõIón PóåùoAS øB ÍsAøîoôBû ©îÆQú jón At @íõB

AxQÎBn÷ éú| Öîîo, PóZö }o÷ AxR: éîBHÇ nAjæú,

éîBHÇ HBtAr, éîBHÇ PgÓùÓBPú ò Hö ́ór Öæú éîBHÇ

Áâ|ÅBPú éóZón ]41[.

Hsrxú PµIùÓú íQBø̀ PgÓùÓBS
}IBôR|ôB

�ÍsAøîo íó@òrû

nò éoè nr éórn ÍsAøîo íó@òrû òZón nArn:

1- éoè jµú íó@òrû Öö nr Aøï éoè íó@òrû

íB}ú At øÙ ÍsAøîo AÖQ~BÑ AxR Öö At øÙ

PóAåú jµú VBHR At ésAfç PIÆùR éú| Öîo.

nr Aøï éoè  íó@òrû HB Lwòô§|ôBû Zoøo

}sòÈ éú|}ón, xMz Hö òxùæö ésAfç éQóAåú

PóxÆö Póåùo, Póåùo ò HBtArøBHú ÛyQs̈ éú|øBHo

ò nr íõBøR, Hö Ísò̈ éóÍÔ égªóá|S Zoøo,

joéBS Zoøo ò ÍsAøîoôBû Zoøo Póåùo

éîQõú éú|}ón. Aøï HoAñ éÆîBxR Öö PgÓùÔ

ò PóxÆö PîõB éîIÇ íó@òrû AxR ò íó@òrû nr

fÓùÓR ôêBñ Åæóì ÖBrHsnû AxR ]51[.

2- éoè Éùsjµú íó@òrû Öö nr Aøï éoè íó@òrû

Hö ArPIBº ÒBHç éâ|fÂö éùBñ ÍÆBá|ñ ékQæÎú

íùBt nArn Öö }Béç HîÜB÷|ôB, @téBø~ÜB÷|ôB,

éóœxyBS, íõBnôBû nAí~ÜBôú ò

éªsÑ| ÖîîoÛBñ ôyQîo ò Hö ôêùï éùuAñ Hö

ArPIBº Hùï Åæóì ég°, éõîoxú, Póåùo ò

HBtArøBHú íùBt nArn. HîBHsAøï íó@òrû íQù̂ö

PÆBéâ|S ÍsAòAíú AxR Öö Hùï ÍÆBá|ñ ò íõBnôBû

ékQæÏ }Øç éú| Ûùsn Öö HB øØoøÜs øÙ

xùyQë íó@òrû

2

rA }Øç éú|nôîo ]51[.

PêBéú PgÓùÓBS éqÖór Hö ÍsAøîo íó@òrû Hö

ÅîóAñ øÙ ÍsAøîo Éùsjµú PóZö nA}Qö|Aío.

�xî̂§ PÊùùsAS ÍîBòrAíö 

nr téùîö xî̂§ PÊùùsAS ÍîBòrAíö nò nøoÛB÷

Öæú òZón nArn Öö ́sÍoArAñ ôs øÙ, At rò̈|ôBû

jB¬ jón HsAû xî̂§ PÊùùsAS ÍîBòrAíö

AxQÎBn÷ éú| Öîîo ]61[:

1- xî̂§ PgÓùÔ ò PóxÆö:xî̂§ PgÓùÔ

ò PóxÆö Hö ÅîóAñ }Bj« PÊùùsAS ÍîBòrAíö

AxBxBÁ Hs éIîBû ròøØsn jµú PóxÆö íó@òrû

LBøö| ÛqArû }o÷ AxR. 

2- xî̂§ íó@òrû:́sÍoArAñ íÂsøö Éùs jµú

íó@òrû -Öö íó@òrû rA íQù̂ö PÆBéâ|S ÍsAòAíú

éú|nAíîo Öö Hùï ÍÆBá|ñ ò íõBnôBû ékQæÏ

}Øç éú| Ûùsn ò HB øØoøÜs øÙ xùyQë íó@òrû

rA }Øç éú|nôîo- éÆQÓoío Öö nròíoAnôBû

PgÓùÔ ò PóxÆö PîõB Hk~ú At Aøï ÍsAøîo

ôyQîo ò xî̂§ íó@òrû rA Hö ÅîóAñ rAôØBr

éîBxJ ZõR xî̂§ PÊùùsAS ÍîBòrAíö

Lù~îõBn éú| Öîîo. Hö ÅIBrS nøÜs Hö éîÂór

øBÍQï AHuArû Öö HQóAío Öç ÍsAøîo )AÅë At

òrònû, ÅêæØsn ò jsòZú( rA éo íÂs ÒsAr

nôo, éÎõóì xî̂§ íó@òrû rA ArADö Ösnío.

HB PóZö Hö nr íÂs ÛsÍQï ÍsAøîo Éùsjµú

íó@òrû nr PgÓùÓBS éqÖór, PêBéú @íõB Hö éîÂór

xî̂§ PÊùùsAS ÍîBòrAíö At xî̂§ íó@òrû

AxQÎBn÷ Ösn÷|Aío.

PÎBòS|ôB

�xµh Pgæùç 

AnHùBS éóZón nr xî̂§ íó@òrû rA At nò

´søÔ éú|PóAñ Hsrxú Ösn Öö ÅIBrPîo At:

1- xî̂§ íó@òrû nr xµh }sÖR|ôB:Hö ́ór

Öæú ZõR xî̂§ íó@òrû nr }sÖR|ôB nò

ròøØsn òZón nArn: 

ròøØsn éórnû:Aøï rò̈ Hs íó@òrû|ôBû éõë

)Hö ÅIBrPú íó@òrû|ôBû HîùBnû

3

( éQêsÖu AxR ò

òAfo Hsrxú íó@òrû|ôB, égªóá|S Zoøo AxR.

Hö ÅIBrPú HsAû xî̂§ íó@òrû ́IÔ Aøï PØîùÙ,

PÆoAn íó@òrû|ôBû ArADö }o÷ Póx̧ }sÖR|ôB ́ú

nòr÷ éórn Hsrxú Hs@òrn éú|}ón.

ròøØsn éó®óÅú:Hö ́ór Öæú ôoÑ At Aøï

ròøØsn Ûsn@òrû Áâ|ÅBS tøs éú|HB}o PB Hö ÖêÙ

@ñ HQóAñ ÍsAøîo íó@òrû }sÖR|ôB rA }îBjQö ò HB

øØoøÜs éÓBøyö Ösn. Áâ|ÅBS ésHóº Hö ÅêæØsn

}sÖR éBíîo éùuAñ Ísò̈ ò xµh A}QÊBè ò

éùuAñ xséBøö| ÛqArû, Áâ|ÅBS ésHóº Hö

ÍÆBåùR|ôBû íó@òrû éWç òrònû|ôBû PgÓùÔ ò

PóxÆö ò Éùs PgÓùÔ ò PóxÆö )ÍÆBåùR|ôBû

´sAfú ©îÆQú, HBtArøBHú(, AôoAÑ ÍsAøîo íó@òrû,

éîBHÇ ÍÆBåùR|ôBû íó@òrAíö, jsòZú|ôBû íó@òrû

éWç égªóá|S ò ÍsAøîoôBû íó@òrAíö, éóAíÇ

íó@òrû, Hsrxú PB›VùsAS ÍîBòrû|ôBû Öæùoû bóñ

ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hs ÍsAøîo íó@òrû ]4[.

2- xî̂§ íó@òrû nr xµh éæú:ÅêæØsn

íó@òrAíö ôs Ö~ór Hö òxùæö íÂBì éæú íó@òrû

@ñ Ö~ór PÆùùï éú|}ón. íÂBì éæú íó@òrû

é̂êóÅö|Aû At }sÖR|ôBû jªó©ú ò nòåQú

)AÅë At ÖóbÙ ò Hurà(, nAí~ÜB÷|ôB ò @vAíz|ôBû

nòåQú éú|HB}îo Öö nr PÆBéç HB ôë Hö Póåùo

Åæë ò ÍîBòrû ÖêÙ éú| Öîîo. ôoÑ PÆBéâ|S

@íõB PóxÆö nAí§ Hö éîÂór LBxkÜóøú Hö

íùBtôBû ZBéÆö AxR ]5[. 

nr PgÓùÓBS éqÖór, nxQórAåÆêç Axæó ò PgÓùÔ

AéBrA ò åîorû Hö xî̂§ íó@òrû nr xµh }sÖR

1. Amara & Landry
2. System of Innovation

3. Fundamental Innovation
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LsnAjQö ò }Bj«|ôBøú rA nr Aøï téùîö éÆsÍú

Ösn÷|Aío. AéB éBHÓú PgÓùÓBS Hö ArADö }Bj«|ôBøú

HsAû xî̂§ íó@òrû nr xµh éæú LsnAjQö|Aío.

�ArADö }Bj«|ôB HsAû xî̂§ ôs xö fót÷

ÍsAøîo xùyQêú íó@òrû

HB PóZö Hö AøîØö nr PgÓùÓBS éqÖór, égÓÓBñ

ò xBtéBñ|ôB ÍsAøîo íó@òrû rA øÙ ÍsAøîo xùyQêú

éú|nAíyQîo, åqA éú|HBøyR }Bj«|ôBøú rA ArADö

Öîîo Öö HQóAío ôs xö fót÷ Aøï ÍsAøîo øÆîú

òrònû, éùBí̂ú )ÍsAøîo( ò jsòZú rA Hyî̂o.

AéB nr Hùï Aøï PgÓùÓBS, ròøØsn åùó ò òAøR

®êï PB›Öùo Hs Pgæùç ÅêæØsn xùyQë íó@òrû

Hö ©órS Öç éîy^ë Hù~Qs fBåR Pó©ùÎú ò

ÖùÎú nArn ò ôêcîùï HsAû P~søh xBjQBr ò

LóøBøú|ôBû íÂBì íó@òrû nr nòr÷|ôBû téBíú ékQæÏ

éîBxJ AxR. ÖBråyóñ ò ôêØBrAí§ HB PB›Öùo Hs

jæÔ, AíQ~Br ò ÖBrHsn nAí§, }Bj«|ôBøú rA HsAû

xî̂§ íó@òrû nr ôs xö fót÷ éÆsÍú Ösn÷|Aío

AéB Hö ArADö }Bj«|ôBøú íÂùs ÍîBòrû ArPIB́BS ò

Áâ|ÅBS, ZõBíú|xBtû Åæë ò ÍîBòrû, ZsøBñ|ôBû

AÒQªBnû ZõBíú, P̂BrS ò Hõs÷|òrû Öö Hö PB›Vùs

tøsxBjR|ôB ò égù̧ fBÖë Hs íó@òrû ná|åR

nArío, íMsnAjQö AxR. APgBnøö AròLB ôs bîo nr

Poòøï }Bj«|ôB Hö ÍsAøîoû Hónñ }Øç| Ûùsû

íó@òrû PóZö Ösn÷ AxR AéB Hù~Qs Hö ArADö

}Bj«|ôBøú nr nò fót÷ òrònû ò jsòZú

LsnAjQö AxR. AéBrA ò åîorû íùu HB PB›Öùo Hs éîBHÇ

Áâ|ÅBPú PóZö Hs fót÷ òrònû nArn. 

LórPs ò ôêØBrAí§ íùu Hö nåùç é~Øâ|S

xî̂§ »sÍùR íó@òrû, PîõB }Bj« fÔ

AígªBrû AjQsAÈ

1

Hùï|Aåêææú rA HsAû xî̂§

íó@òrû éÆsÍú Ösnío. AéB íBtøsòÍyØú ò @rÖæó{,

Ûónøîõó ò ôêØBrAí§,  xBtéBñ éæç, xBtéBñ

ôêØBrû ò PóxÆö AÒQªBnû ò nxQórAåÆêç Axæó

)nr xµh }sÖR( HsAû ôs xö fót÷ }Bj«|ôBû

éîBxIú ArADö Ösn÷|Aío.

íQBø̀ ò øBÍQö|ôB 
ôêBíµór Öö nr éIBfX ÒIæú Hö @íõB A}Br÷ }o

íQBø̀ éµBåÆBS ò PgÓùÓBS Aí̂Bì }o÷ nr éórn

xî̂§ íó@òrû nArAû }IBôR|ôB ò PÎBòS|ôBøú

HB ôë Hón÷|Aío Öö nr éÓBåö fB®s PîõB Hö pÖs nò

éórn }IBôR|ôB ò ôêùï PÆoAn PÎBòS|ôB LsnAjQö

}o÷ AxR. Zoòè 1 bØùo÷ }IBôR|ôB ò

PÎBòS|ôBû éqÖór rA í~Bñ éú|nôo.

HgX, íQù̂ö|Ûùsû ò ArADö Lù~îõBnAS
éyQîo Hö éóArn A}Br÷ }o÷ nr Hk§|ôBû ÒIç,

nr éÓBá|S ò íó}Qö|ôBû Ûq}Qö, íóøyîoÛBñ PîõB

Hö ArADö íÓµö íÂsAS ò øBÍQö|ôBû égÓÓBñ AÖQÎB

íêón÷|Aío ò Hö nåùç LsAÖîoÛú íÂsAS ò Åoì

ZêÇ|Hîoû íQBø̀, AéØBñ A»õBr íÂs ©søh Hö

rAfQú éùys íÜsnøo÷ AxR. åØï nr éÓBåö Öîóíú

xÆú }o÷ AxR Öö éÆBøJ ÍóÕ PB fo AéØBñ

HśsÑ Ûsnn. AHQoA }si ékQªsû At øBÍQö|ôBû

égÓÓBñ ò xBtéBñ|ôB ArADö }o÷ ò xMz }IBôR|ôB

ò PÎBòS|ôBû PgÓùÓBS Aí̂Bì }o÷, Hö ́ór jâ|©ö

ò ékQªs HùBñ }o÷ AxR, nr íõBøR ZõR

éÓBøyö, PgÓùÓBS ò øBÍQö|ôBû PgÓùÔ nr Zoòåú

PîÂùë }o÷ PB ZêÇ|Hîoû íQBø̀ Hö xõóåR éùys

Ûsnn. Zoòè 1 Hö Ûóíö|Aû ́sAfú }o÷ AxR Öö

AéØBñ éÓBøyö íQBø̀ Lwòô§|ôBû Hö Åêç @éo÷

ÍsAôë @øo.

éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR, Hs jâ|Ñ xBè|ôBû LBøBíú

Òsñ íótnôë Öö PgÓùÔ ò PóxÆö PîõB éîIÇ íó@òrû

)ÖBá| ò ÍsAøîo Zoøo( Hón, Aésòt÷ Hö ÍsAøîo íó@òrû

Hö ÅîóAñ øÙ ÍsAøîo Éùsjµú PóZö éú|}ón Öö

nr @ñ íõBnôBû ékQæÎú nr jæÔ øÙ íó@òrû

)ÖBá| øB ÍsAøîo Zoøo, øÙ rò̈ HBtArøBHú Zoøo

ò øB øÙ rò̈ xBtéBíú Zoøo( HB øØoøÜs ôêØBrû

éQÓBHç nArío. Aøï éó®óÈ nr PgÓùÓBS A}Br÷

}o÷ íùu ågBÄ }o÷ AxR. ôêcîùï HB PóZö Hö

íQBø̀ PgÓùÓBS éqÖór, Hö éîÂór Hö nxR @òrnñ

AHuArû Öö HQóAío PÊùùsAS ÍîBòrAíö rA HB PóZö Hö

xùyQêú Hónñ ÍsAøîo íó@òrû Hö jóHú éórn

xî̂§ ÒsAr nôo HBøo At éÎõóì xî̂§ íó@òrû

AxQÎBn÷ Ösn ò At }Bj«|ôBøú AxQÎBn÷ Ösn Öö

HQóAío ôs xö fót÷ ÍsAøîo íó@òrû øÆîú òrònû,

éùBí̂ú )ÍsAøîo( ò jsòZú rA AíoAt÷| Ûùsû Öîîo.

Hö Åâ|ò÷ HB PóZö Hö íQBø̀ Hö nxR @éo÷ At

PgÓùÓBS Aí̂Bì }o÷ éú|PóAñ ÛÎR xî̂§

íó@òrû bö nr xµh }sÖR ò bö nr xµh éæú

ò ZêÇ|@òrû Aøï Áâ|ÅBS nr øÙ HBíÙ Áâ|ÅBPú,

AéØBñ Pgæùç|ôBû éîBxJ ò Poòøï xùBxR|ôBû

HõQs rA ÍsAôë éú|xBtn.

égÓÓBñ HB AxQÎBn÷ At Aøï éÓBåö éú|PóAíîo ZõR

}sòÈ ÖBrû Lwòô~ú nr ArPIBº HB éó®óÈ éÓBåö

AÒoAì Ösn÷ ò íQBø̀ fB©ç At P̂uøö ò Pgæùç|ôBû

jón rA HB íQBø̀ ò øBÍQö|ôBû Aøï éÓBåö éÓBøyö

íêBøîo ò nr òAÒÇ Aøï ÖBr }êBøú Öæú At PgÓùÓBS

Aí̂Bì }o÷ nr Aøï téùîö rA Hö ©órS òA®h Hö

íêBø§ éú| ÛqArn. 

Lù~îõBnAPú HsAû PgÓùÓBS @øîo÷
HB PóZö Hö éyQîoAS ArADö }o÷ nr éQï éÓBåö,

éóArn tøs Hö ÅîóAñ Lù~îõBnAPú Hö éîÂór Aí̂Bì

PgÓùÓBS @Pú nr ArPIBº HB éó®óÈ éÓBåö fB®s

éú|PóAío ArADö Ûsnn:

�HsrxúròøØsnôB ò bBrbóK|ôBû xî̂§

íó@òrû ò ArADö øÙ bBrbóK éîBxJ HsAû xî̂§

íó@òrû nr AøsAñ;

�nr ÒBåJ øÙ PgÓùÔ bBrbóHú HsAû xî̂§

íó@òrû nr xµh HîÜB÷ ArADö Ûsnn. 
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Zoòè 1- íQBø̀ ò øBÍQö|ôB
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xùo íórAåoøï éÓùêú nròíØâ|øú

References

1. Bagheri, K., (1381), R&D of Innovation
Survey Necessity of Innovation Survey
and Recovering the Designing and
Engineering Activities in Iran, Second
Symposium on Research Methods in
Engineering Techniques and Science,
Emam Hosein University. (in persian)

2. Halbrook, J.A.D., (1997). The Use of
National Systems of Innovation Models to
Develop Indicators of Innovation and
Technological Capacity, CPROST Report,
Simon Fraser University.

3. OECD, (2002). Frascati Manual: Proposed
Standard Practice for Surveys on
Research and Development, Paris.

4. OECD, (2005). Oslo Manual Guidelines
for Collecting and Interpreting Innovation
Data, Third Edition, A Joint Publication of
OECD and Eurostat.

5. Niosi, J., (2002). National Systems of
Innovation are "X-Efficient" (and X-
Effective )- Why Some are Slow
Learners, Research Policy Journal, No 31,
PP: 291-302.

6. Nasierowski W. Arcelus F.J, (1999).
Interrelationship among the Elements of
National Innovation System: a Statistical
Evaluation, European Journal of
Operational Research, PP: 235-253.

7. Carlsson, B. & Jacobsson, S. & Holmen,
M. & Rickne, A., (2002). Innovation
Systems: Analytical and Methodological
Issues, Research Policy, 31,pp: 233- 245.

8. Liue, X., White, S., (2001). Comparing
Innovation Systems: a Framework and
Application to China`s Transitional
Context, Research Policy, 30,PP: 1091-
1114.

9. Porter, M.E., Stern, S., Furman, J.L.,
(2002). The Determinants of National
Innovation Capacity, Research Policy, 31,
PP: 899-933.

10. Godinho, M., Mendonca, S., Pereira, T.,
(2003). Mapping Innovation System: A
Framework Based on Innovation Data and
Indicators, International Workshop on
Empirical Studies on Innovation in
Europe.

11. Economic and Social Commission for
Western Asia, (2003). New Indicators for
Science, Technology and Innovation in
the Knowledge-Based Society, United
Nation.

12. European Innovation Scoreboard, (2006).
Comparative Analysis of Innovation
Performance, Maastricht Economic
Research Institute on Innovation and
Technology (MERIT) and the Joint
Research Centre (Institute for the
Protection and Security of the Citizen) of
the European Commission.

13. OECD, (2007). Science, Technology and
Industry Scoreboard, Paris.

14. Amara, N., Landry, R., (2005). Sources
of information as determinants of novelty
of Innovation in manufacturing firms:
evidence from the 1999 statistice Canada
innovation survey, Technovation, 25, PP:
245-259.

15. OECD, (1996). The Knowledge-Based
Economy, Paris.

16. TabaTabaieyan, H., Pakzad Banab, M.,
(1385), Investigation of the Innovation
Survey System and Presenting of
Framework for Innovation Survey in Iran,
Quarterly Journal of Humanities Lecture,
10(1) 161-190. (in persian)



Hsrxú ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû Ö~ór

bØùo÷

nr níùBû Öîóíú PóZö Hö Aés PóxÆö éIQîú Hs nAíBøú nr Ö~órôBû Lù~sÍQö ò nr fBè PóxÆö rò Hö AÍuAø§ AxR ò At @í̂B Öö @éóẗ,

Lwòô§ ò ÍîBòrû AZuAû A©æú Aøï PóxÆö éú|HB}îo, Poòøï ́si ò HsíBéö|Aû éoòñ nr Ås©ö|ôBû ékQæÏ Åæóì, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû Aésû

®sòrû AxR. jó}IkQBíö Aøï fsÖR nr xBè|ôBû Ajùs éórn PóZö xùBxQÜqArAñ ò HsíBéö|røuAñ Öâ|ñ Ö~ór ÒsAr ÛsÍQö AxR ò Poòøï xîo

b~ë|AíoAt HùyR xBåö Öö AøsAñ rA nr AÍÔ 4041 Ö~órû r}o øBÍQö HB ZBøÜB÷ Aòè Åæêú ò ÍîBòrû nr Hùï Ö~órôBû éîµÓö Pªóøs éú| Öîo,

ÛBì íkyR nr ÍsAøîo HsíBéö|røuû nr xµh éæú AxR. At xóû nøÜs HsAû nxQùBHú Hö Aøï b~ë|AíoAt, bõBr HsíBéö Lî̀ xBåö nr íÂs ÛsÍQö

}o÷ AxR Öö íkyQùï @íõB HsíBéö bõBrì PóxÆö AÒQªBnû, AZQêBÅú ò ÍsôîÜú At xBè|ôBû 4831 PB 8831 Hón÷ AxR. Hk~ú At Aøï HsíBéö

Hö PóxÆö éIQîú Hs nAíBøú AjQªB¬ øBÍQö ò nr Aøï éùBñ @éóẗ ÅBåú, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû égór ÒsAr ÛsÍQö AxR. nr ôêùï rAxQB á|øgö

HsíBéö Lî̂ë PóxÆö Ö~ór íùu Hö é̂æz }órAû Axâ|éú ArADö }o÷ Öö Hk~ú At Aøï HsíBéö íùu Hö Åæóì ò ÍîBòrû AjQªB¬ øBÍQö AxR. AéB

@ícö ÖêQs nr Aøï HsíBéö|ôB Hö b~ë éú|jórn, PóZö Hö Aés ÍîBòrû ò Poòøï rAôIsnôBû nÒùÔ HsAû PóxÆö ÍîBòrû éú|HB}o; fBè @íØö Póåùo

Åæë nr ZBéÆö ôîÜBéú òAÍú Hö éÓªón AxR Öö nr íõBøR HQóAío Hö VsòS PIoøç }ón ò nr Aøï téùîö Aí̂Bì PgÓùÓBS ÖBrHsnû ò PóxÆö

ÍîBòrû At Aôë AÒoAéBPú AxR Öö Póåùo Åæë xón@òr rA éêØï éú|xBtn. nr Aøï éÓBåö ®êï P~søh AôêùR Poòøï HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû nr

téùîö Åæóì, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû, ò®ÆùR ÍîBòrû nr HsíBéö|ôBû Lî̀ xBåö xóì ò bõBrì PóxÆö Ö~ór éórn HgX ÒsAr éú| Ûùsn. xMz HB

Hsrxú á|øgö HsíBéö Lî̂ë PóxÆö Ö~ór ò ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr Aøï á|øgö, Lù~îõBnAPú nr Aøï téùîö HsAû AÍuAø§ AVsHk~ú HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû

HùBñ éú| Ûsnn.

òAvÛBñ Öæùoû

PóxÆö ÍîBòrû, HsíBéö bõBrì PóxÆö Ö~ór, HsíBéö Lî̂ë PóxÆö Ö~ór.

�fyï jBÖIBt*
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}õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú A©ÎõBñ

ri.ttsi@zabkahk

�Hõsòt ArHBK }ùsAíú

AxQBnøBr nAí~Øo÷ éõîoxú ©îBøÇ

nAí~ÜB÷ ©îÆQú A©ÎõBñ 

ri.ca.tui.cc@inarihsa 
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éÓoéö

HsíBéö|røuû éÆêóá|Á éÆBnè @øîo÷|íÜsû nr íÂs

ÛsÍQö éú|}ón ò ÅIBrS At é̂êóÅö AÒoAéBPú AxR

Öö HsAû ́sAfú ò nxQùBHú Hö øÙ @øîo÷ éµæóK

Poòøï éú|}ón. égù̧ HyùBr Lùcùo÷ Aésòtû

Poòøï ò HØBrÛùsû HsíBéö|ôBû @øîo÷|íÜsAíö rA Aø̂BK

éú| Öîo ò HB r}o ò PÆon éQÊùsôBû PB›VùsÛqAr

égùµú ò Lùcùo÷|Ps }oñ égù̧, HsíBéö|røuû

AôêùR Hù~Qsû éú|øBHo. Aésòt÷ r}o ò PóxÆö

Ö~órôB íùBtéîo HsíBéö|røuû ZBéÇ ò ÖBr@éo AxR

]1[. 

ÍîBòrû Hö ÅîóAñ éóPór égsÚ ZóAéÇ, éú|PóAío

éî̂s Hö r}o, PóxÆö ò HBåîoÛú Hk§|ôBû ékQæÏ

AÒQªBnû }ón ò At Aøï rò PóZö Hö Aés PóxÆö

ÍîBòrû nr HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû íÓ§ Öæùoû AøÎB

éú| Öîo. P̂sHö Ö~órôBû PóxÆö|øBÍQö í~Bñ

éú|nôo Öö Åæë, íó@òrû ò ÍîBòrû égór AxBxú

nr PóxÆö Aøï Ö~órôB Hón÷ ò HsíBéö|ôBû PóxÆö

Aøï Ö~órôB, AÉæJ Hs LBøö Åæë ò ÍîBòrû ́sAfú

}o÷ AxR ]2[. HîùBñ Åæë ò ÍîBòrû nr Aøï Ö~órôB

Hö Ûóíö|Aû AxR Öö ésAÖu PgÓùÓBS LBøö rA Hö

PgÓùÓBS ÖBrHsnû íunøÙ Ösn÷ AxR; Hö ́órû

Öö fQú nAí~ÜB÷|ôB Öö ésAÖu PgÓùÓBS LBøö Hö

fyBK éú|@øîo, nr Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû íó@òrAíö,

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS
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P̂Brû Ösnñ nxQBòrnôBû PgÓùÓBPú, AíQÓBè

ÍîBòrû, ÖBr@Ísøîú éIQîú Hs ÍîBòrû ò Aø̂Bn

}sÖR|ôBû ÍîBòrû Lù~sò éú|HB}îo.

Hoòñ Psnøo HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû rÖîú AxBxú

HsAû nxQùBHú Hö AôoAÑ éæú ò AVsHk~ú

ÍÆBåùR|ôBû éoøsøR ÅBåú Ö~ór AxR. HB égór

ÒsAr ÛsÍQï ÍsAøîo HsíBéö|røuû ò Poòøï HsíBéö|ôBû

éîQ̀ At @ñ, AéØBñ LùÜùsû éyQês AôoAÑ Öâ|ñ

HsAû rxùoñ Hö b~ë|AíoAt éµæóK ÍsAôë éú|}ón

]3[. HîBHsAøï nr HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû HBøo Pâ|̈

íêón At ́søÔ AíQÓBè ÍîBòrû, PóxÆö ÒBHæùR|ôBû

Hóéú, éõîoxú éÆØó{ ò íõBøQBÁ A©â|fBS

ÍuAøîo÷ ròío nxQùBHú Hö PóAíBøú|ôBû ÍîBòrû rA

ôêóAr íêón. AéB Aøï íØQö fBDu AôêùR AxR Öö

PóxÆö ÍîBòrû ©sÍBÁ At ́søÔ xùBxQÜqArû ò

HsíBéö|røuû égÓÔ íêú|}ón HæØö Aøï Aés éyQæuì

ôêR ò Pâ|̈ ZêÆú xö Hk§ nòåR, nAí~ÜB÷

ò ©îÆR éú|HB}o Öö nr ́ú ÍsAøîo AZsA ò ArtøBHú

HBøo Hö nÒR éórn PóZö ÒsAr Ûùsn. ]4[

nr AnAéö éÓBåö AHQoA ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr HsíBéö|ôBû

xóì ò bõBrì PóxÆö Ö~ór éórn Hsrxú ÒsAr

éú| Ûùsn. HÆo At @ñ ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr á|øgö HsíBéö

Lî̂ë PóxÆö Ö~ór P~søh éú| Ûsnn. xMz HB

Aí̂Bì éÓBøyö PµIùÓú Hùï HsíBéö|ôBû xóì, bõBrì

ò Lî̂ë PóxÆö At íÜB÷ ÍîBòrû ò PóZö Hö íÓBº

ÒóS ò ®ÆÏ HsíBéö|ôB, Lù~îõBnAPú HsAû HõIón

ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr Aøï HsíBéö|ôB éµsi éú|}ón.

Hk§ @js éÓBåö íùu Hö íQù̂ö| Ûùsû At éIBfX

éµsòfö AjQªB¬ nArn.

ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr HsíBéö|ôBû xóì ò bõBrì

PóxÆö Ö~ór

HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû Hö ÅîóAñ éõêQsøï AxîBn

PóxÆö AÒQªBnû, AZQêBÅú ò ÍsôîÜú Ö~órôB

PB›Vùs éõêú nr ZõR| Ûùsû |ÍÆBåùR|ôBû íõBnôB ò

nxQÜB÷|ôBû AZsAøú nArn ò nr Aøï éùBñ HsíBéö|ôB

ò xùBxR|ôBû Åæë ò ÍîBòrû HB Aø̂Bn AåuAéBPú

xêR ò xóû fêBøR|ôB ò téùîö|ôBû Aø̂Bn

ÒBHæùR|ôBû Åæë ò ÍîBòrû rA ÍsAôë éú| Öîîo. nr

AøsAñ PóZö Hö Aés PóxÆö ÍîBòrû nr HsíBéö|ôBû

PóxÆö|Aû At xBè 9731 ò ôêuéBñ HB HsíBéö xóì

PóxÆö Ö~ór éoíÂs ÒsAr ÛsÍR ò nr HsíBéö bõBrì

ZBøÜB÷ éµæóK|Psû øBÍR. At Aøï rò nr Aøï Hk§

ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr HsíBéö xóì PóxÆö )3831-

9731( ò HsíBéö bõBrì PóxÆö )8831-4831(

Hsrxú éú| Ûsnn.

ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr HsíBéö xóì PóxÆö Ö~ór

HsíBéö xóì Aòåùï HsíBéö At HsíBéö|ôBû PóxÆö

Ö~ór AxR Öö Íªæú é̂uA )Íªç øBtnôë( rA Hö

PóxÆö Åæóì ò ÍîBòrû AjQªB¬ nAn÷ AxR.

éõêQsøï ÒyêR Aøï Íªç Öö }Béç 5 éBn÷

ÒBíóíú éú|HB}o, éBn÷ 99 AxR Öö HB PÊùùs íBì

"òtArS Ísôîß ò @éóẗ ÅBåú" Hö "òtArS Åæóì,

PgÓùÓBS ò ÍîBòrû" ò»BøÏ HsíBéö|røuû, fêBøR

ò L~QùIBíú, ArtøBHú ò íÂBrS, Hsrxú Poòøï

xùBxR|ôB ò AòåóøR|ôBû rAôIsnû nr fót÷|ôBû

PgÓùÓBS ò ÍîBòrû rA Hö ò»BøÏ òtArPkBíö éqÖór

AÍuòn÷ AxR. ]5[ Aøï AÒoAì Hö ÅîóAñ íkyQùï

ÛBì AxBxú nr ZõR xBjQBrnôú PóxÆö Åæë ò

ÍîBòrû nr Ö~ór Hö }êBr éú|ròn. tøsA éQóåú

A©æú HgX ÍîBòrû rA é~k« íêón÷ ò éóZJ

Aíy^Bì Hk~ú Hö PóxÆö Åæêú ò ÍîBòrû }o÷

AxR. xBøs éÎBn Aøï Íªç At HsíBéö Hù~Qs Hs

éIBfX ésPI̧ HB jæÔ ò AíQ~Br nAí§ éQêsÖu

}o÷ AxR. éóAn 001 PB 201 éó®óÅBPú rA nr

ArPIBº HB fêBøR At PgÓùÓBS ò AÍuAø§ HónZö|ôBû

PgÓùÓBPú HùBñ éú| Öîo ò éBn÷ 301 íùu Hs éIBfWú

At AíQ~Br nAí§ Öö At ́søÔ Aø̂Bn tøsxBjR|ôBû

Áâ|ÅBPú ò PóxÆö íùsòû AíyBíú PgÓÔ|Lqøs Hón÷,

PB›Öùo nArn. HB Aøï òZón HsíBéö xóì nr PIùùï

AôoAÑ ò ÖBrÖsnôBû ésPI̧ HB Hõs÷|HsnArû At Åæë,

Aø̂Bn }sAø̧ ÖBr@Ísøîú éIQîú Hs ÍîBòrû,

P̂Brû|xBtû nxQBòrnôBû PgÓùÓBPú nr ZõR

PóxÆö ÍîBòrû íBPóAñ éBío÷ AxR. Åâ|ò÷ Hs Aøï

øØú At fót÷|ôBû HyùBr éóœÖo nr HsíBéö|ôBû PóxÆö

Ö~órôB, PB›Öùo Hs ÍîBòrû|ôBû íó, Lù~sÍQö ò HsPs

AxR; bsA Öö Aøï ÍîBòrû|ôB ÒBHæùR ò

PóAíêîoû|ôBû Zoøoû rA ÍsAôë éú| Öîo Öö fÎÃ

éóÒÆùR HsPs rÒBHQú Aøï Ö~órôB rA ÍsAôë éú| Öîo.

AéB nr HsíBéö xóì PóxÆö, AVsû At bîùï ZõR| Ûùsû

Öö é~kªBÁ nr fót÷ xùBxR ÍîBòrû AxR,

é~Bôo÷ íêú|}ón.

ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr HsíBéö bõBrì PóxÆö Ö~ór

HsíBéö bõBrì PóxÆö Ö~ór nr éÓBøyö HB HsíBéö

xóì, íÜBôú ZBéÇ|Ps Hö éó®óÈ PóxÆö ÍîBòrû

ò AHÆBn ékQæÏ @ñ nA}Qö AxR. nr Hk§ Aòè

Aøï HsíBéö Öö HB ÅîóAñ "r}o AÒQªBn éæú

nAíBøú|égór nr PÆBéç HB AÒQªBn ZõBíú" íBì| ÛqArû

}o÷ AxR, Hö éIBfWú LsnAjQö }o÷ Öö nr HsíBéö

xóì Hö @íõB A}Br÷|Aû í~o÷ Hón. nr Íªç bõBrì

Aøï Hk§ PgR ÅîóAñ PóxÆö éIQîú Hs nAíBøú,

éó®óÈ PóxÆö Åæêú ò ÍîBòrû Hö ÅîóAñ éõêQsøï

rÖï PóxÆö Öâ|ñ Ö~ór éórn PóZö ÒsAr ÛsÍQö

AxR. ]6[

Hö ´ór Öæú AxQÎBn÷ At ÅIBrS AÒQªBn

nAíBøú|égór, HùBíÜs éùuAñ PóZö ò AôêùR Åæë ò

ÍîBòrû nr Aøï HsíBéö AxR. At @í̂B Öö éõêQsøï
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ÅîB©s AÒQªBn nAíBøú|égór, jæÔ, AíQ~Br ò

Hõs÷|HsnArû At nAí§ ò ÍîBòrû Hö éîÂór jæÔ

VsòS, AÍuAø§ rÒBHR|Lqøsû nr Ås©ö Hùï|Aåêæç

ò nr íõBøR PóxÆö LBøoAr Ö~ór éú|HB}o, éú|PóAñ

nrøBÍR Öö íÜB÷ fBÖë Hs HsíBéö bõBrì PóxÆö,

PB›Öùo Hs PóxÆö Åæë ò ÍîBòrû nr xµh éæú Hón÷

AxR. At éõêQsøï ZõR| Ûùsû|ôBû Aøï HsíBéö nr

téùîö Åæë ò ÍîBòrû éú|PóAñ Hö éóArn tøs A}Br÷

íêón:

�PóZö Hö Åæë ò ÍîBòrû Hö ÅîóAñ éIîBû A©æú

PóxÆö AÒQªBnû;

�PóZö Hö éó®óÈ rÒBHR|Lqøsû Hùï|Aåêææú ò íÓ§

PóxÆö Åæë ò ÍîBòrû nr ZõR nxQùBHú Hö

@ñ;

�PóZö Hö ÍîBòrû|ôBû íóøï ò ÍîBòrû|ôBû HsPs;

�PóZö Hö íÓ§ íõBnôBû ékQæÏ nr Aés PóxÆö

Åæë ò ÍîBòrû íÂùs ésAÖu r}o ò LBrÚ|ôBû Åæë

ò ÍîBòrû, ©îoòÕ|ôBû xséBøö| ÛqArû jµsLqøs;

�PóZö Hö íÂBì|ôBû éæú íÂùs íÂBì éæú íó@òrû,

íÂBì ZBéÇ fÓóÕ éBåØùR éÆîóû ò íÂBì

Lwòô§ ò ÍîBòrû.

PóZö Hö PóxÆö ÍîBòrû|ôBû HsPs At éõêQsøï

éóArnû AxR Öö nr HsíBéö bõBrì éórn PóZö ÒsAr

ÛsÍQö AxR ò Aøï Aés íB}ú At ròøØsn Zoøo ò

PóZö Hù~Qs Hö éIBfX Hõs÷|HsnArû At Åæë Hö

jªó¬ At nøoÛB÷ íó@òrAíö nr ZõR nxQùBHú Hö

rÒBHR|Lqøsû Hùï|Aåêææú AxR. PóZö Hö PóxÆö

}sÖR|ôBû Hurà ÍîBòrû nr ZõR PóxÆö

ÍîBòrû|ôBû HsPs, PóZö Hö P̂Brû|xBtû égªóá|S

íó@òrAíö, PóxÆö }sÖR|ôBû ÖóbÙ íó@òr ò ÍîBòr

ò AôêùR nAnñ Hö ÍîBòrû Hö ÅîóAñ égór PóxÆö

At éóArn éõêú AxR Öö nr HsíBéö bõBrì PóxÆö

Hö jóHú Hö @íõB A}Br÷ }o÷ AxR. ôêcîùï PóZö

Hö AÍuAø§ HónZö PgÓùÓBPú Ö~ór bö nr Hk§

nòåQú ò bö nr Hk§ jªó©ú ò íùu PóxÆö

ÒóAíùï éBåØùR éÆîóû ò PóxÆö VIR AjQsAÅBS

At íÓBº ÒóS HsíBéö bõBrì Hö }êBr éú|ròn.

AåIQö Åæú|rÉë íÓBº ÒóS HsíBéö bõBrì Öö Hö

Hsjú At @íõB nr HBá| A}Br÷ }o, íÓBº ®ÆÎú nr

HsíBéö òZón nArn Öö éõêQsøï @íõB íÜs̈ LsAÖîo÷

ò Éùs øØMBrbö|Aû AxR Öö Hö PóxÆö Åæë ò ÍîBòrû

}o÷ AxR. nr Aøï HsíBéö Hö éóArn éõêú íÂùs

íÂBì éæú íó@òrû, íÂBì Lwòô§ ò ÍîBòrû, Aø̂Bn

LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû, Aø̂Bn jó}ö|ôBû ©îÆQú,

Aø̂Bn ò PóxÆö ÒµJ|ôBû Åæêú, Aø̂Bn

©îoòÕ|ôBû xséBøö| ÛqArû jµsLqøs ò ... A}Br÷

}o÷ AxR, nr fBåú Öö Hö ígó÷ PÆBéç ò ArPIBº

Hùï Aøï ÅóAéç A}Br÷|Aû í~o÷ AxR. At ́sÑ nøÜs

éQóåùBñ ôs øÙ At ÅóAéç pÖs }o÷ PÆùùï í~o÷|Aío

Öö ôêùï Aés éóZJ Aí̂Bì AÒoAéBS éóAtû nr

Hsjú éóArn ò Åoì PóZö ÖBÍú Hö éóArn nøÜs

éú|}ón.

Hsrxú ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr HsíBéö Lî̂ë

PóxÆö Ö~ór

nr téBñ íÜBr̈ éÓBåö fB®s, á|øgö HsíBéö Lî̂ë

PóxÆö Ö~ór )3931-9831( Öö nr PBrøl 02

nû|éB÷ 8831 Hö é̂æz }órAû Axâ|éú ArADö

}o÷ Hón, ôêcîBñ nr fBè Hsrxú nr Öêùyùóñ

PæÎùÔ HsíBéö Lî̂ë nr é̂æz Hón÷ AxR. åqA

ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr á|øgö PîÂùêú nòåR Hsrxú

}o÷ AxR.

Íªç nòì á|øgö HsíBéö Lî̂ë PóxÆö Ö~ór Hö

éó®óÈ Åæë ò ÍîBòrû AjQªB¬ øBÍQö Öö }Béç

11 éBn÷ ÒBíóíú éú|HB}o. ]7[ nr Aøï Íªç Hsjú

At éÎBn ÒBíóñ HsíBéö bõBrì PóxÆö íÂùs Pysû

éuAøBû ÒBíóñ éîB́Ô @tAn Hö }sÖR|ôBû ÍîBòrû

éyQÓs nr LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû, PB›éùï ò

LsnAjR Hk~ú At ôuøîö VIR AjQsAÅBS ò fêBøR

At P̂Brû|xBtû nxQBòrnôBû íó@òrAñ Åæêú ò

ÍîBòrû PîÎùq }o÷ AxR ò éÎBn Zoøoû íùu HsAû

fêBøR At PóxÆö ÍîBòrû nr íÂs ÛsÍQö }o÷ Öö

At @ñ Zêæö éú|PóAñ Hö éóArn tøs A}Br÷ íêón:

�fêBøR éBåú At }sÖR|ôBû nAí§|HîùBñ ò

P̂Brû|xBtû íQBø̀ fB©ç At PgÓùÔ;

�fêBøR éBåú At Aø̂Bn ò PóxÆö Hór{ Aøo÷ ò

HBtAr ÍîBòrû;

�rÍÇ nÉoÉö jµsLqøsû éBåú nr Aí̂Bì ésAfç

Lwòô~ú ò Aéór íó@òrAíö.

AÛsbö á|øgö HsíBéö Lî̂ë PB foònû nr AnAéö

HsíBéö bõBrì PóxÆö éú|HB}o, AéB nr Hsjú éóArn

ôêkóAíú á|tì Hùï HsíBéö Lî̂ë ò HsíBéö bõBrì

òZón íoArn ò Hö ÅIBrPú HsíBéö Lî̂ë éIQîú Hs

AåuAéBS HsíBéö bõBrì íêú|HB}o. Hö ÅîóAñ éWBè

éóArnû ôêcóñ ´sAfú íÂBì ZBéÇ fÓóÕ

éBåØùR éÆîóû, Hùêö ÒsArnAnôBû Lwòô~ú,

A©â|i ÒóAíùï Hö éîÂór fêBøR At ÍÆBåùR|ôBû

Lwòô~ú ò ́sAfú ò LùBn÷|xBtû íÂBì éæú íó@òrû

Öö nr HsíBéö bõBrì òZón nA}Qö AxR, nr á|øgö

Lù~îõBnû HsíBéö Lî̂ë PóxÆö Ö~ór éîÂór í~o÷

AxR. Aøï nr fBåú AxR Öö éÎBn øBn }o÷ nr

ú́ xBè|ôBû HsíBéö bõBrì )8831-4831(

AZsAøú í~o÷|Aío.

nr é̂êóÈ AÛsbö AíQÂBr éú|ròn éó®óÈ PóxÆö

ÍîBòrû nr á|øgö HsíBéö Lî̂ë PóxÆö íyIR Hö

HsíBéö bõBrì éórn PóZö Hù~Qsû ÒsAr Ûùsn AéB

nr Åêç bîùï ròøØsnû é~Bôo÷ íêú|}ón ò

Åêo÷ éÎBnû Öö nr Íªç Åæë ò ÍîBòrû HsíBéö

Lî̂ë nøo÷ éú|}ón, Hö éó®óÈ @éóẗ|ôBû
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éÓoéBPú ò nAí~ÜBôú LsnAjQö AxR. At xóû

nøÜs }Bj«|ôBû Öê‰ú íÂùs }Bj« nxQùBHú

Hö ÍîBòrû, nr©o ©BnrAS ÖBá|ôBû ÍîBòrû

Lù~sÍQö Hö Öç ©BnrAS ÉùsíÎQú Öö nr HsíBéö

bõBrì òZón nA}Qö ò xBøs }Bj«|ôB íÂùs PÆoAn

ésAÖu r}o ò LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû, PÆoAn VIR

AjQsAÅBS, PÆoAn }sÖR|ôBû nAí§|HîùBñ ò ... nr

á|øgö HsíBéö Lî̂ë Hö b~ë íêú|jórn.

éÓBøyö PµIùÓú HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû

Ö~ór ò ArADö Lù~îõBnAS

éÓBøyö PµIùÓú HsíBéö|ôBû xóì ò bõBrì ò

íùu á|øgö HsíBéö Lî̂ë ÛóøBû ròío rò Hö r}o

PóZö HsíBéö|røuAñ Hö Aés PóxÆö Åæë ò ÍîBòrû Hón÷

AxR. nr HsíBéö xóì PóxÆö Ö~ór, PóxÆö Åæë

ò ÍîBòrû égoòn Hö bîo éBn÷ ÒBíóíú éú|}o Öö

AÍÓú rA HsAû xùBxR| ÛqArû|ôBû Åæë ò ÍîBòrû

nr Ö~ór Psxùë íêú| Ösn. nr HsíBéö bõBrì Aøï

xùBxR|ôB bBrbóK éîy^êú LùoA Ösn÷ AxR

ò ®êï @íØö íÓ§ ÍîBòrû HsZyQö }o÷ AxR,

Hö HyQsôBû ÒBíóíú HsAû PóxÆö @ñ LsnAjQö }o÷

AxR. Hö jªó¬ @íØö HsíBéö bõBrì íkyQùï

HsíBéö Lz At PªóøJ ò AHâ|Ì xîo b~ë|AíoAt

HùyR |xBåö Ö~ór Hón÷ AxR. åqA nr Aøï HsíBéö,

PóxÆö íóxBtû ò HBtxBtû xùBxR|ôB ò rAôIsnôBû

Lwòô~ú ò ÍîBòrû, Põùö HsíBéö éæú íó@òrû, HsíBéö

ZBéÇ PóxÆö Åæêú ò ÍîBòrû Ö~ór, ́sAfú ò

AxQÓsAr íÂBì ZBéÇ fÓóÕ éBåØùR éÆîóû, PóxÆö

xBjQBrôB ò tøsHîBôBû á|tì HsAû r}o ÍÆBåùR|ôBû

nAíBøú|égór, ZõR|nôú ÍÆBåùR|ôBû Lwòô~ú

Öæùö nAí~ÜB÷|ôB, íõBnôB ò }sÖR|ôBû nòåQú nr

rAxQBû AòåóøR|ôBû éæú rA At Aôë PØBåùÏ nòåR

Hs éú|}êBrn. 

á|øgö HsíBéö Lî̂ë PóxÆö Öö nòéùï HsíBéö At

bõBr HsíBéö nr íÂs ÛsÍQö }o÷ ò HsAû rxùoñ Hö

AÍÔ b~ë|AíoAt AøsAñ 4041 éú|HB}o, nr éÓBøyö

HB HsíBéö bõBrì ZBøÜB÷ ®ÆùÏ|Psû HsAû PóxÆö

ÍîBòrû Psxùë Ösn÷ AxR. HsAû í~Bñ nAnñ ò®ÆùR

ÍîBòrû nr HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû 11 }Bj« éõë

nr Aés PóxÆö ÍîBòrû nr íÂs ÛsÍQö }o÷

]9,01,11,21[ ò éùuAñ PóZö ôs øÙ At HsíBéö|ôB Hö

}Bj«|ôBû éqÖór nr Zoòè 1 é~k« }o÷

AxR.

Hs AxB{ Zoòè 1, Lù~îõBnAS éõë tøs HsAû

HõIón ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû

éµsi éú| Ûsnn:

�PÆBéç éîBxJ HB AÒQªBn ZõBíú HsAû nxQsxú

Hö ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò Lù~sÍQö;

�AÍuAø§ ArPIB́BS Hùï|Aåêææú HsAû PóxÆö

©BnrAS égªóá|S ÍîBòrû ò joéBS Íîú ò

éõîoxú;

�Poòøï HsíBéö éoòñ nr téùîö PóxÆö ÍîBòrû

nr bBrbóK íÓ~ö ZBéÇ Åæêú Ö~ór;

�PÓóøR ArPIBº éóœVs Hùï nAí~ÜB÷|ôB ò ésAÖu

Lwòô~ú ò ÍîBòrû HB ©îBøÇ ò xBtéBñ|ôBû

AZsAøú;

�PóZö òøw÷ Hö xBjQBrôBû PóxÆö ÍîBòrû íÂùs

ésAÖu r}o ò LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû;

�fêBøR ôoÍêîo éBåú nòåR At PóxÆö ÍîBòrû

Póx̧ Hk§ ÉùsnòåQú;

�ArADö é~óÕ|ôBû éBåú ò ÒBíóíú Hö }sÖR|ôBû

nAí§|HîùBñ;

�ArADö é~óÕ|ôBû á|tì HsAû ©îBøÇ ò xBtéBñ|ôBû

AZsAøú HsAû Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû|ôBû

PóxÆö|øBÍQö nr nAjç Ö~ór;

�AxQÎBn÷ At xséBøö| ÛqArû éyQÓùë jBrZú Hö

éîÂór nxQùBHú Hö ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò

Lù~sÍQö;

�Poòøï ò ArPÓBû íÂBì ZBéÇ fÎÃ ò Hõs÷|HsnArû

At fÓóÕ éBåØùR éÆîóû;

�fêBøR òøw÷ At VIR AjQsAÅBS Hùï|Aåêææú ò

P̂Brû }oñ @íõB;

�Psòø̀ Ísôîß ÖBr@Ísøîú éIQîú Hs ÍîBòrû

)Íï|@Ísøîú(;

�Poòøï }Bj«|ôBû Öêú éîBxJ nr fót÷

Zoòè 1- éÓBøyö PµIùÓú HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû Ö~ór Hs AxB{ }Bj«|ôBû PóxÆö ÍîBòrû

73

Hsrxú ZBøÜB÷ ÍîBòrû nr HsíBéö|ôBû ...



PóxÆö ÍîBòrû ò Ûî̂Bíoñ @íõB nr HsíBéö|ôBû

PóxÆö|Aû;

�PÆùùï nÒùÔ éQóåùBñ HgX ÍîBòrû ò P~søh

ò»BøÏ @íõB Hö éîÂór ZæóÛùsû At Aí̂Bì

ÍÆBåùR|ôBû éóAtû;

�Aø̂Bn xBt ò ÖBr éîBxJ HsAû PÆBéç Hùï

íõBnôBû PB›VùsÛqAr nr Aés PóxÆö ÍîBòrû;

�PÓóøR íÓ§ Hk§ jªó©ú nr ZõR PóxÆö

ÍîBòrû;

�Aø̂Bn xBt ò ÖBr ò rAôØBrôBû Åêæú HsAû AZsAøú

}oñ xséBøö| ÛqArû jµsLqøs;

�Poòøï rAôØBrôBû nxQùBHú Hö ÍîBòrû|ôBû HsPs

íÂùs íBíóÍîBòrû, HùóÍîBòrû, ôóAÍ̄B, ôyQö|Aû

ò ...;

�AjQªB¬ Hk§ ÒBHç PóZõú At HónZö

PgÓùÓBS Hö éó®óÈ PóxÆö ÍîBòrû;

�íÂBrS nÒùÔ ò éîµÓú Hs AZsAû HsíBéö|ôBû

Poòøï| }o÷.

íQù̂ö|Ûùsû

nxQùBHú Hö @øîo÷ Psxùë }o÷ nr xîo

b~ë|AíoAt HùyR|xBåö Ö~ór nr fót÷ ÍîBòrû At

øÙ|xó ò åuòì Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû Hö ÅîóAñ éóPór

égsÚ r}o AÒQªBnû ò ArPÓB nôîo÷ AéîùR éæú

At xóû nøÜs, }sAøµú rA ÍsAôë Ösn÷ AxR Öö

HsíBéö|røuû HsAû PóxÆö ÍîBòrû Hö ÅîóAñ øÙ AåuAì

Öæùoû PóxÆö Ö~ór éµsi HB}o. Hoòñ }Ù

nxQùBHú Hö øÙ ZBéÆö nAí§|HîùBñ ò éÓQor Hoòñ

HsíBéö|røuû ôoÍêîo HsAû PóxÆö ÍîBòrû égÓÔ

íkóAôo }o. 

ôêBíÜóíö Öö nr Aøï éÓBåö Hsrxú Ûsnøo, nr

xBè|ôBû Ajùs íÜB÷ xùBxQÜqArAñ ò HsíBéö|røuAñ

Öâ|ñ Hö Aés PóxÆö ÍîBòrû éÆµóÑ }o÷ AxR

ò nr ́óè HsíBéö|ôBû xóì ò bõBrì PóxÆö éú|PóAñ

ròío éîBxJ ò PóxÆö |øBÍQö rA nr téùîö PóZö Hö

Åæë ò ÍîBòrû é~Bôo÷ íêón. Aòåùï HsíBéö|Aû Öö

Åæë ò ÍîBòrû rA nr ÖîBr ôë ò nr øÙ Íªç é̂uA

éórn PóZö ÒsAr nAn÷ AxR, HsíBéö xóì PóxÆö

éú|HB}o. nr Aøï HsíBéö Aòåùï ÛBì|ôB nr ZõR

xBjQBrnôú ò ôoÍêîo Ösnñ PóxÆö Åæë ò ÍîBòrû

nr Ö~ór HsnA}Qö }o÷ AxR.

nr HsíBéö bõBrì PóxÆö Öö éõêQsøï ròøØsn

@ñ nxQùBHú Hö AÒQªBn nAíBøú|égór Hs LBøö PóxÆö

Åæë ò ÍîBòrû éú|HB}o, Aøï ròío PØBéç øBÍQö

AxR. Aøï éó®óÈ HùBíÜs nrÚ xùBxQÜqArAñ ò

HsíBéö|røuAñ Ö~ór At AôêùR ò ZBøÜB÷ Öæùoû

ÍîBòrû nr PóxÆö AÒQªBnû éú|HB}o. AéB HsíBéö

Lî̂ë PóxÆö HB òZón Hsjú íÓBº ÒóS, ÍBÒo øÙ

éîµÔ øØoxR ò ôë|ròío HB HsíBéö xóì ò bõBrì

éú|HB}o. Åâ|ò÷ Hs Aøï HsíBéö Lî̂ë íQóAíyQö AxR

®ÆÏ|ôBû HsíBéö bõBrì øÆîú íBxBtÛBrû HsíBéö|ôBû

øÙ Hk§ HB HsíBéö|ôBû Hk§|ôBû nøÜs, íIón

AåÜóøú HsAû PÆùùï PØBåùÏ ò AÒoAéBS ôs xBåö

HsíBéö, ÍÓoAñ xBt ò ÖBr HsAû ArtøBHú Öê‰ú ò ÖùÎú

ÍÆBåùR|ôB rA HśsÑ íêBøo.

nr LBøBñ, pÖs Aøï íØQö ®sòrû AxR Öö AÛsbö

Åæë ò ÍîBòrû AVsAS éõêú Hs AÒQªBn Ö~ór nArn,

AéB AVsAS @ñ AÉæJ Hö ©órS éyQÓùë íIón÷ ò

éêØï AxR nr bîo nòr÷ HÆo AVsÛqAr }ón. Hö

HùBñ nøÜs PóxÆö AÒQªBnû ÍsnA íB}ú At LBøö| ÛqArû

tøsxBjR|ôBû á|tì ZõR PóxÆö ÍîBòrû nr téBñ

fBè éú|HB}o. HîBHsAøï øØú At bBå§|ôBû Zoû

éó®óÈ, PÆùùï ÍsAøîoû AxR Öö Åæë ò ÍîBòrû

rA HB AÒQªBn Lùóío nAn÷ ò éyEóá|ñ Aés Hö níIBè

@VBr Íórû ò íQBø̀ xsøÇ íIB}îo.
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ròøØsnû Pgæùæú Hö bùyQú ò bsAøú

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éyQÓç

bØùo÷

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éyQÓç xBtéBñ|ôBû Éùs AíQÎBÅú ôyQîo Öö ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö rA Hö éîÂór ÖêÙ Hö HõIón

rÒBHR|Lqøsû }sÖR|ôB At ́søÔ ArPÓB& PóAíêîoû|ôBû íó@òrAíö ò ÍîBòrAíö @íõB Aí̂Bì éú|nôîo. Aøï xBtéBñ|ôB AÛsbö Hö ́sÕ ékQæÎú PgR PB›Vùs

ò fQú LùÜùs AZsAû xùBxR|ôBû nòåQú ôyQîo AéB øØú At AôoAÑ @íõB ÖyJ nr@éo ò ÍÆBåùR nr HBtAr ò nr HyQsû P̂Brû AxR PB ®êï

nA}Qï AíÆµBÑ á|tì HB ÖBrAøú HBá|øú Hö AøÎBû íÓ§ jón HMsnAtío.

Hs AxB{ ZõR Ûùsû|ôBû Öâ|ñ Ö~ór nr téùîö Åæë ò ÍîBòrû, xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nr fBè PIoøç }oñ Hö øØú At éõêQsøï

Hk§|ôBû AÒQªBn Ö~ór éú|HB}îo. At Aøï rò HsAû }ØóÍBøú AÒQªBnû Ö~ór éoøsøR ÖBr@éo ò ©gùh @íõB nr xµh rAôIsnû ®sòrS nArn.

HîBHsAøï @}îBøú HB Aøï xBtéBñ|ôB ò éµBåÆö òøwÛú|ôBû @íõB At AHÆBn ékQæÏ øÙ AåuAì AxR.

nr Aøï éÓBåö ésòrû Hs AnHùBS éó®óÈ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû }Béç PÆsøÏ ò AíóAÈ @íõB, PBrøkcö, éB›éórøR ò ÍæyÎö òZónû,

AåÜóû éBåØùQú, AåÜóû ÖyJ ò ÖBr ò ... jóAôo }o. xMz HB AxQÎBn÷ At ròøØsn xùyQêú Hö P̂uøö ò Pgæùç òøwÛú|ôB ò bsjö Åês Aøï

xBtéBñ|ôB LsnAjQö éú|}ón ò nr AnAéö Hö ÅîóAñ xBtéBñ|ôBû joéBPú nAí§|égór éórn Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsío. nr íõBøR Hö ZêÇ|Hîoû ò ArADö

Lù~îõBnAS LsnAjQö éú|}ón.

òAvÛBñ Öæùoû

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû, éB›éórøR, ÍÆBåùR|ôB, AíóAÈ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû, nøoÛB÷ xùyQêú, xBtéBñ|ôBû joéBPú 

nAí§|égór

�r®B HîorøBñ

Lwòô~ÜB÷ ©îÆR íÎR

ri.ipir@rnairadnab

PBrøl nrøBÍR: 60/20/9831

PBrøl Lqøs̈: 22/20/9831

éÓoéö 

AôêùR nAí§ ò ÍîBòrû nr fùBS ZóAéÇ Aésòtû

ò íÓ§ égórû @íõB nr PóxÆö AÒQªBnû Hö ́ór

Hú|xBHÓö ò ròtAÍuòíú HBÅX r}o ò PóxÆö

ÍÆBåùR|ôBû Lwòô~ú ò ÍîBòrû ò ôêcîùï AÍuAø§

PîóÈ nr xBjQBrôB ò xBtéBñ|ôBû ésPI̧ HB Aøï

ÍÆBåùR|ôB }o÷ AxR.

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû øØú At Aøï íóÈ

xBtéBñ|ôB ôyQîo Öö AôêùR @íõB éórn ÉÎæR

ÒsAr | ÛsÍQö AxR. Ûsbö Aøï xBtéBñ|ôB xBHÓö

´óá|íú| nArío, AéB r}o ò PóxÆö @íõB ò Hö rxêùR

}îBjQï íÓ§ ò AôêùR @íõB nr xBè|ôBû Ajùs,

©órS Zoû Hö jón ÛsÍQö AxR ò @øîo÷

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hs AxB{

Lù§|Hùîú|ôBû ÍÆæú, ròío rò Hö r}o ò PóxÆö|Aû

rA í~Bñ éú|nôo.

PB›Öùo Hs AxQÎBn÷ At xBtéBñ|ôBû AíÆµBÑ|Lqøs

nr Í̄Bû rÒBHQú HsAû PgÓÔ AôoAÑ nòåR|ôB íùu

HBÅX PóZö Hù~Qs Hö Aøï íóÈ xBtéBñ|ôB }o÷

AxR. tøsA AÖWs xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû,| Ûsbö

Hö ́sÕ ékQæÎú PgR PB›Vùs ò fQú LùÜùs AZsAû

xùBxR|ôBû nòåQú ôyQîo AéB øØú At AôoAÑ @íõB

ÖyJ nr@éo ò ÍÆBåùR nr HBtAr ò nr HyQsû P̂Brû

AxR PB ®êï nA}Qï AíÆµBÑ á|tì HB ÖBrAøú HBá|øú

Hö AøÎBû íÓ§ jón HMsnAtío. ]1[

éµBåÆBS nr jªó¬ HõQsøï AåÜóû ÅêæØsn

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû í~Bñ éú|nôo Öö

ÅóAéç HBtnArío÷ nr íùç Hö fªóè éóÍÓùR nr

ÅêæØsn xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû ÉBåIBÁ

éó®óÈ ÍîBòrû íùyR HæØö ÅêóéBÁ éó®óÈ A©æú,
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éoøsøR xBtéBíú AxR Öö AxBxú|Psøï Hk§

AåÜóû éóÍÔ ÅêæØsn nr Aøï xBtéB|ñ|ôB PóZö Hö

íùBt é~Qsû AxR. HîBHsAøï øØú At A©óè Öæú ò

HîùBnû nr Aøï xBtéB|ñ|ôB PóZö Hö íùBt é~Qsû ò

Pâ|̈ nr ZõR rÍÇ íùBtôBû Íîú é~QsøBñ

©îÆQú Hö éîÂór ZæJ r®BøR @íõB éú|HB}o. ]2[

Hö nåùç LùcùoÛú |ò òøwÛú|ôBû jB¬ éµBåÆö

Aøï xBtéBñ|ôB, PÆoAn éµBåÆBS Aí̂Bì }o÷ Hs ròû

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû bîoAñ tøBn íùyR

ò Hk§ A©æú Aøï éµBåÆBS íùu Hs ròû Ö~órôBû

AròLBøú Aí̂Bì }o÷ AxR. AéB HB P~Øùç Aí̂êï

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éyQÓç nr

AíÜæyQBñ

1

ò Aí̂êï AròLBøú Aøï xBtéBñ|ôB

2

ò

ôêcîùï Aí̂êï ZõBíú xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû

3

éµBåÆBS xBtéBñ øBÍQö|Aû nr jªó¬

Aøï xBtéBñ|ôB Hö AZsA nr@éo÷ AxR.

HîB Hs éµBåÆBS Aí̂êï ZõBíú xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû, xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

At bõBr ZîIö éîBHÇ AíyBíú, éîBHÇ éBåú, ArPIB́BS

ò Ísôîß xBtéBíú HB nøÜs xBtéBñ|ôB éQÎBòPîo.

HîBHsAøï ôoÑ Aøï éÓBåö, éÆsÍú xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû ò Hsrxú Pgæùæú @íõB At

nøoÛB÷|ôBû ékQæÏ AxR. 

nr AnAéö ésòrû Hs éó®óÅBS ékQæÏ ésPI̧

HB Aøï xBtéBñ|ôB }Béç PÆsøÏ Aøï xBtéBñ|ôB ò

AíóAÈ @íõB At íÂs fùµö ÍÆBåùR ò éîµÓö ZÎsAÍùBøú

ÍÆBåùR, PBrøkcö, éB›éórøR, AåÜóû ÖyJ ò ÖBr

ò AåÜóû éBåØùQú xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

jóAôo }o. xMz Hö PÆsøÏ ZBøÜB÷ @íõB nr íÂBì

éæú íó@òrû LsnAjQö ò nr íõBøR HsAxB{ ròøØsn

xùyQêú ò ròøØsn nAí§ éIîB xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû éórn Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsío.

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû 

PÆsøÏ

AÉæJ }sÖR|ôBû Hurà nArAû xùyQë PgÓùÔ

ò PóxÆö nròñ xBtéBíú éú|HB}îo. éîÂór At

PgÓùÔ ò PóxÆö }sÖQú øB PgÓùÔ ò PóxÆö nròñ

xBtéBíú ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö|Aû éú|HB}o

Öö Póx̧ }sÖR|ôB Aí̂Bì éú|}ón. Hö Zu

xùyQë|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö }sÖQú, nr HyùBrû

At Ö~órôB xBtéBñ|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö éyQÓç

íùu HsAû ArPÓB& PóAíêîoû|ôBû Åæêú ò ÍîBòrAíö

Aø̂Bn éú| Ûsnn. xBtéBñ|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö Éùs

}sÖQú Hö xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éóxóéîo

ò At ékÎÏ OTR
4

øB ITR
5

HsAû @íõB AxQÎBn÷

éú|}ón. ]3[

Hs AxB{ PÆsøÏ Aí̂êï AròLBøú xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû, xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

ÅIBrPîo At: "xBtéBñ|ôBøú Öö ÍÆBåùR ÉBåJ @íõB

ArADö joéBS Lwòô~ú, PóxÆö ÍîBòrû ò íó@òrû

Hö }sÖR|ôB, xBtéBñ|ôBû nòåQú ò xBøs é~QsøBñ

AxR"]4[. åùQîs

6

, Aøï xBtéBñ|ôB rA Hö ÅîóAñ

xBtéBñ|ôBøú Öö ÖyJ ò ÖBr A©æú @íõB PgÓùÔ

ò PóxÆö HB ôoÑ AÍuAø§ ò HõIón ÅêæØsn íó@òrAíö

é~QsøBñ jón éú|HB}o, PÆsøÏ Ösn÷ AxR. ]5[

Hs AxB{ PÆsøÎú nøÜs, xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû, xBtéBñ|ôBû Éùs AíQÎBÅú ôyQîo Öö

ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö rA Hö éîÂór ÖêÙ

Hö HõIón rÒBHR|Lqøsû }sÖR|ôB At ́søÔ ArPÓB&

PóAíêîoû|ôBû íó@òrAíö ò ÍîBòrAíö @íõB Aí̂Bì

éú|nôîo. ]6[

Hö nåùç éBôùR Aøï íóÈ xBtéBñ|ôB ò íùu ÍÆBåùR|

@íõB Öö PgR PB›Vùs ÅóAéç PBrøkú ò égæú éú|HB}o,

xBjQBr, |éB›éórøR ò rAôIsn @íõB øØyBñ íIón÷ ò

nr íQù̂ö ©BfJ|íÂsAñ ékQæÏ íBì|ôBû éQÎBòPú

rA Hs @íõB íõBn÷|Aío. éWâ|Á xBtéBñ Lwòô§ ò ÍîBòrû

7

,

xBtéBñ Lwòô§ HsAû ÍîBòrû

8

, ò éóœxyBS

Lwòô§ ò ÍîBòrû

9

. ]1[

At nøÜs AxBéú Öö HsAû Aøï xBtéBñ|ôB AxQÎBn÷

}o÷ ò éú|}ón éú|PóAñ Hö éóArn pøç A}Br÷ íêón:

- ésAÖu PgÓùÓBPú

01

;

- éóœxyBS PgÓùÓBPú

11

;

- ésAÖu ÍîBòrû

21

;

- éóœxyBS ÍîBòrû

31

;

- xBtéB|ñ|ôBû PgÓùÓBPú ÍîBòrû|égór

41

;

- }sÖR|ôBû éQóåú ÍîBòrû|ôBû Zoøo

51

;

- }sÖR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö éIîB

61

.

nr Aøï PgÓùÔ At íBì xBtéBñ Lwòô§ ò ÍîBòrû

AxQÎBn÷ }o÷ AxR.

PBrøkcö

At íÂs PBrøkú, AÛs xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû Hö ©órS ôs xBtéBíú Öö nrÛùs Lwòô§

HsAû ÍîBòrû AxR |AéB nr nAí~ÜB÷ ò øB }sÖR|ôBû

P̂Brû íùyR, PÆsøÏ }ón, xBHÓö @íõB Hö AòAøç

Òsñ HùyQë éú|rxo Öö Hö éîÂór fêBøR At ©îBøÇ

P~Øùç }oío ò HB PóZö Hö AíÆµBÑ|Lqøsû @íõB

HÆo At HgsAñ 9291, PóZö Aøï xBtéBñ|ôB Hö Åæóì

Hurà

71

éÆµóÑ }o. HÆo At Zîß ZõBíú nòì

é̂onAÁ @íõB HB HBt@rAøú ÍÆBåùR|ôBû jón ArADö

joéBS LBøö ò Åêo÷ Lwòô§|ôBû Åæêú ò Íîú

rA nr nxQór ÖBr jón ÒsAr nAnío. HÆo At @ñ, nr

nòr÷ 0791 PB 5891 Aøï xBtéBñ|ôB Lwòô§ ò

ArADö joéBS Hs ròû fç éyBDç ò é~Øâ|S

Åêóéú éBíîo égù̧|tøyR, xâ|éR ò fêBøR

At ©îBøÇ rAôIsnû rA éoíÂs ÒsAr nAnío. nr @jsøï

1. Association of Independent Research and
Technology Organizations (AIRTO)

2. European Association Independent
Research and Technology Organization
(EAIRTO)

3. World Association Industrial Technology
Research Organization

4. Research Technology Organization
5. Research Technology Institute
6. Lietner
7. Technology Research Organization 
8. Research for Technology Organization 
9. Research and Technology Institution (RTI)
10. Research centers

11. Research institutes
12. Technology Centers(TCs)
13. Technology Institutes (TIs)
14. Technology-based research organization
15. New technology-based firms
16. R&D Based firms
17. Big science
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PÊùùs nr xBè|ôBû Ajùs, Aøï xBtéBñ|ôB HB PóZö

Hö ÖBô§ íyIú AÅQIBrAS nòåQú ò »õór HBtArôBû

Zoøo, xõë jón rA At ÒsArnAnôBû Lwòô~ú

©îBøÇ, AÍuAø§ nAn÷ ò ÖyJ nr@éo Hö ©órS

rÒBHQú rA nr xs åófö ÖBrôBû jón ÒsAr nAn÷|Aío.

]7[

At íÂs PBrøkú Aøï éóœxyBS AHQoA éóœxyBS

ÍîBòrû

1

øB ésAÖu ÍîBòrû

2

íBéùo÷ éú|}oío. Aøï

éóœxyBS Hö jB́s Åoì ArPIBº @íõB HB ©îÆR Öö

éî̂s Hö íBPóAíú @íõB nr }îBjR íùBtôBû ÍîBòrAíö

rAôIsnû ©îÆR ò ôêcîùï Åoì PóAíBøú @íõB nr

P̂Brû|xBtû nxQBòrnôBû ÍîBòrAíö jón }o÷ Hón

Hö }oS éórn AíQÓBn ÒsAr éú| ÛsÍQîo. ôêcîùï

Aøï Åoì ArPIBº éóœxyBS ÍîBòrû HB ©îÆR HBÅX

}o÷ Hón Öö éµBHÔ }Øç 1 At íÂs rÍQBrû Hö

ÍÆBåùR|ôBøú Öö At íÂs éBôùR íunøÙ|Ps Hö

nAí~ÜB÷ AxR PêBøç Hù~Qsû nA}Qö HB}îo ò Hö

ÍÆBåùR|ôBû íunøÙ Hö ©îÆR PêBøç ÖêQsû

nA}Qö HB}îo. ]1[,]2[,]8[

øØú At éõêQsøï ná|øç Åoì ArPIBº éóœxyBS

ÍîBòrû HB ©îÆR ò PêBøç Hù~Qs HsAû Aí̂Bì

ÍÆBåùR|ôBû íunøÙ|Ps Hö nAí~ÜB|ôB, PB›éùï Öç

HónZö Aøï xBtéBñ|ôB At ́søÔ éîBHÇ nòåQú ò

Åêóéú Hón. Hs Aøï AxB{ ò Hö éîÂór HśsÑ

Ösnñ Aøï é~Øâ|S, xùBxR||ôBû A©â|fú

nòåR|ôB Aøï éóœxyBS rA é̂Iór Hö PB›éùï Hk~ú

At ékBra jón At ́søÔ ÅÓo ÒsArnAn HB ©îÆR ò

Aí̂Bì Lsòv÷|ôBû Lwòô~ú )AÉæJ éyEæö égór(

HsAû ©îÆR íêón. Aøï ròío Hö Ûóíö|Aû Hón Öö

Hsjú At éóœxyBS ÍîBòrû é̂Iór }oío PB Öç

ékBra jón rA At ́søÔ ÖyJ nr@éo ò ÅÓo

ÒsArnAn HB ©îÆR ÖyJ íêBøîo. Hs Aøï AxB{

íóÈ nøÜsû At xBtéBñ|ôBû Lwòô~ú }Øç ÛsÍR

Öö nøÜs ôoÑ A©æú @íõB PóxÆö ÍîBòrû íIón

HæØö Hs AxB{ xÎBr̈ ©îÆR ò ÅÓo ÒsArnAn HB

©îÆR ÍÆBåùR éú|íêónío. Aøï xBtéBñ|ôB rA

xBtéBñ||ôBû PgÓùÔ ÒsArnAnû

3

íBéùoío. ]9[

Aøï xBtéBñ|ôB ôs bîo Öö At íÂs PB›éùï éîBHÇ

éBåú jónÛsnAñ Hónío AéB íêú|PóAíyQîo rxBåR

fêBøR ÍîBòrAíö ò íó@òrAíö At ©îÆR Hö éîÂór

PÓóøR PóAíêîoû|ôBû ÍîBòrAíö ò íó@òrAíö @íõB rA

Aí̂Bì nôîo bsA Öö AxBxBÁ ©îÆR nr AZsAû

Lsòv÷|ôBû Lwòô~ú jón: 

�AÉæJ Hö níIBè fç é~Øâ|S HBåÎÆç jón

éú|HB}o ò ÖêQs íÜB÷ ZBéÇ ò @øîo÷|íÜs Hö Ås©ö

ÖyJ ò ÖBr HsAû PÆùùï ròíoôBû A©æú

4

Öö

}Béç xö fùµö ròíoôBû é~QsøBñ

5

, ròíoôBû

nòåQú

6

ò ròíoôBû ÍîBòrAíö

7

nr ©îÆR òHB HBtAr

ò nr íQù̂ö }îBxBøú íùBtôBû ÍîBòrAíö rAôIsnû

Hs AxB{ @ñ rA nArn.

�©îÆR AÉæJ PóAíBøú xséBøö| ÛqArû ròû

Lsòv÷|ôBû PóxÆö ÍîBòrû Hæîo éoS )5 xBåö(,

nArAû røyÙ HBá| ò íùBtéîo xséBøö| ÛqArû

xîÜùï ò f^ùë rA íoArn ò fQú AÛs ôêö Aøï

PóAíBøú|ôB rA nA}Qö HB}o, AÉæJ Åâ|Òö|Aû Hö

òròn Hö Ås©ö ÖyJ ò ÖBr ÍîBòrû íoArn. bsA

Öö PóxÆö ÍîBòrû|ôBû rAôIsnû ò ÖyJ nr@éo

Lz At nxQùBHú Hö @íõB At ́søÔ òAÛqArû @ñ

Hö xBøsøï )AÉæJ rÒIB&( øÙ ÖyJ ò ÖBr

Lùcùo÷ ò fsÍö|Aû Hón÷ Öö ©îÆR Åâ|ò÷ Hs

AøîØö PêBøæú Hö @ñ íoArn PóAíBøú Aí̂Bì @ñ rA

íùu íoArn.

Hs Aøï AxB{ AåÜóû ÖyJ ò ÖBr nr éóœxyBS

ÍîBòrû Öö PIoøç Hö xBtéBñ|ôBû PgÓùÔ ÒsArnAnû

}o÷ Hónío PÊùùs Ösn ò Hö xóû øÙ PÆBnè LóøB

Hùï ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö ÍîBòrû ò Aí̂Bì

Lwòô§|ôBû ÒsArnAnû HB AòåóøR ÍÆBåùR|ôBû

PóxÆö ÍîBòrû fsÖR íêón ò nr òAÒÇ éóœxyBS

ÍîBòrû Lz At fsÖR Hö xóû xBtéBñ|ôBû PgÓùÔ

ÒsArnAnû nòHBr÷ Hö xóû éóœxyBS ÍîBòrû

HsÛ~Qîo ò nr Aøï nAéîö HsAxB{ AòåóøR|ôB ò

xùBxR| ÛqArû|ôBû jón Hö PÆBnè rxùoío. Hs Aøï

AxB{ íBì @íõB Hö xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

PÊùùs øBÍR.

Hsrxú xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû í~Bñ

éú|nôo Öö AÉæJ Aøï xBtéBñ|ôB nr foòn 06

1. Technology Institutes 
2. Technology centers
3. Contract Research Organizations

6. Governmental mega trends
7. Technological mega trends

4. Mega trends include: Health, Energy, and
Environment

5. Customer mega trends

}Øç 1- fùµö ÍÆBåùR xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éQêBøç Hö nAí~ÜB÷|ôB ]1[

}Øç 2- nAéîö ÍÆBåùR| xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

14
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nr©o ÍÆBåùR|ôBû Lwòô~ú jón rA Hö PóxÆö

ÍîBòrû ò 04 nr©o rA Hö Aí̂Bì PgÓùÓBS ÒsArnAnû

AjQªB¬ éú|nôîo. ôs bîo Öö nr Hsjú éóArn

AåÜóôBû 04:03 ò 05:05 íùu é~Bôo÷ }o÷ AxR.

Hs Aøï AxB{ égór A©æú ÍÆBåùR xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû PóxÆö ÍîBòrû|ôBû rAôIsnû At

ésAfç Lù§ rÒBHQú )Hæîo éoS 5 xBåö( ò rÒBHQú

)éùBñ éoS nò xBåö( HsAû ArPÓB& PóAíêîoû|ôBû

ÍîBòrAíö ò íó@òrAíö ©îÆR éú|HB}o. ]01[

AåÜóû éBåØùQú

At íÂs éBåØùR, AÉæJ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû øB øÙ xBtéBñ nòåQú|Aío ò øB øÙ xBtéBñ

ÉùsAíQÎBÅú Öö At nòåR ZoA }o÷|Aío. éWâ|Á nr

éórn AròLB, 09% Aøï xBtéBñ|ôB Aøï bîùï ôyQîo

ò HîBHsAøï AÉæJ Aøï xBtéBñ|ôB nr tés÷ xBtéBñ|ôBû

nòåQú øB íùêö nòåQú ÒsAr nA}Qö ò PÆoAn AíoÖú

At @íõB ÖBéâ|Á jªó©ú éú|HB}îo. nr @ésøØBû

}êBåú ÅæùsÉë AøîØö HyùBrû At Aøï xBtéBñ|ôB

jªó©ú ôyQîo AéB Hk~ú At éîBHÇ Lwòô~ú

jón rA At nòåR éú| Ûùsío. íØQö éõë Aøï AxR

Öö nr ôs fBè, Aøï xBtéBñ|ôB HB bBrbóK ò

xBjQBrû P̂Brû ò nr égù̧ rÒBHR ò HBtAr ÍÆBåùR

éú| Öîîo ò Hö níIBè AÍuAø§ nr@éo jón At ́søÔ

ArADö joéBS Hö Hk§|ôBû jªó©ú ò nòåQú

ôyQîo. ]11[

éB›éórøR

At íÂs éB›éórøR, AÉæJ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû Hoøï éîÂór PB›xùz }o÷|Aío Öö HQóAíîo

xséBøö| ÛqArû nr fùµö|ôBøú Öö xséBøö|ôBû

jªó©ú Hö ÅæR Åoì ÁêùîBñ xón@òrû PêBøç

íoArío Hö ́ór ́IùÆú ZsøBñ øBHîo rA AÍuAø§

nôîo. Hö jªó¬ nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö

Öö PgÓùÔ ò PóxÆö }sÖQú ôîót nr ésfæö

´ÎóåùR AxR AíQÂBr éú|ròn Öö Aøï xBtéBñ|ôB

)OTR( íÓ§ éõêú rA nr xBjQï PóAíêîoû|ôBû

ÍîBòrAíö ©îBøÇ nAjæú AøÎB íêBøîo. ]7[

AøîÜóíö éóœxyBS HB Aøï Ís± Hö òZón @éo÷|Aío

Öö éú|PóAíîo ò øB HBøo HQóAíîo Hk§ éõêú At

tøsxBjR Åæêú ò ÍîBòrAíö

1

øB @ícö rA Öö HB ÅîóAñ

" íÂBì éæú íó@òrû

2

" }îBjQö }o÷ AxR, P~Øùç

|nôîo. ]2[

At nøoÛB÷ íÂBì éæú íó@òrû, íÓ§ A©æú

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû, Lç tnñ ò øB òAx̧

Hónñ Hùï nò fót÷ Lwòô§ ò HîÜB÷|ôBû jªó©ú

AxR ò HîBHsAøï øØú At éõë|Psøï ÖBrôBû @íõB

PIoøç nxQBòrnôBû Lwòô~ú Hö éîBÍÇ AÒQªBnû

)Póåùo égªóá|S Zoøo ò øB HõIón égªóá|S

éóZón ò ÖBô§ ÒùêR( éú|HB}o. @íõB nr fùï

Aí̂Bì Aøï ÖBr ò xBøs AÒoAéBS jón, Hö íÓç ò

AíQÓBè nAí§ Hùï ÍÆBá|ñ fót÷|ôBû ékQæÏ

éú|LsnAtío ò nr Åùï fBè, HǢú At @íõB jón íùu

Póåùo nAí§ éú| Öîîo. ]1[

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nArAû LóøBøú

ékªó¬ Hö jón ôyQîo Öö éIQîú Hs APkBp,

fÎÃ ò Ås®ö ÍîBòrû ò joéBS ésPI̧ HB ÍîBòrû

éú|HB}o. ©îÆR Hö Aøï íóÈ ÍîBòrû|ôB ò Aøï

joéBS íùBt nArn òåú íêú|PóAío nr nròñ jón Hö

@íõB nxQsxú nA}Qö HB}o. 

ÅæùsÉë òZón Hsjú éóArn Öö nr éóÍÓùR

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû íÓ§ éõêú AøÎB

éú| Öîîo ò AÖWs xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

HBøo Hö Aøï ÅóAéç PóZö nA}Qö HB}îo, AéB íêú|PóAñ

øÙ AåÜóû ©gùh ò éîgªs Hö Ísn nr Aøï téùîö

ArADö nAn. AåÜóû >©gùh< HsAû øÙ xBtéBñ

Lwòô§ ò ÍîBòrû éÆùï ò nr øÙ téBñ éÆùï Hö

AfQùBZBS é~QsøBñ, ò®ÆùR PóxÆö xùyQë

éæú íó@òrû Öö Aøï xBtéBñ Lwòô§ ò ÍîBòrû nr

@í̂B ÍÆBåùR nArn ò éîgªs Hö Ísn Hónñ ÖêØú

Öö Hö ÍÆBåùR @ñ xBtéBñ éú| Öîo, HyQÜú nArn.

]2[ 

AÉæJ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Ö~órôBû

Lù~sÍQö At íÂs ÍîBòrû Hùï nAí~ÜB÷|ôB ò }sÖR|ôB

ÒsAr ÛsÍQö|Aío. AéB At Åoì nòHBr÷ ÖBrû HB PgÓùÓBS

ò Aéór éõîoxú Öö Póx̧ nAí~ÜB÷|ôB, òAfoôBû

D&R}sÖR|ôB ò øB é~Bòrøï jªó©ú Aí̂Bì

éú|}óío, ÁêùîBñ fB©ç éú| Öîîo ò ÍÓ̧ Hö

Aí̂Bì Lsòv÷|ôBøú éIBnrS éú|òrtío Öö HB ÖBrôBû

nAí~ÜB÷ ò ©îÆR ôêMó}Bíú íoArn.

Hs jâ|Ñ }sÖR|ôB, xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû rA íêú|PóAñ Hs LBøö xõë HBtAr ò øB xón

1. Science & Technology Infrastructure
2. National System of Innovation

}Øç 3- ZBøÜB÷ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö ÅîóAñ òAx̧ Hùï nò fót÷ nAí~ÜB÷ ò ©îÆR ]1[
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fB©æö éórn ArtøBHú ò Ò̄BòS ÒsAr nAn. Hk§

Åêo÷|Aû At xséBøö| ÛqArû|ôB nr xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû nrAtéoS ò ÅBì|AåêîÎÆö éú|HB}îo. éÆùBr

"éóÍÓùR" nr éórn xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

PsÖùIú AxR At: LóøBøú, ArPIBº HB ©îÆR, ÖêÙ

Hö tøsxBjR Åæë ò ÍîBòrû éæú, Arẗ Lóåú, PsÒú

©îÆQú, PóAíBøú AÍuAø§ xséBøö Hö ©órS éyQÓç,

ròøØsnôBû xBtéBíú HoøÇ,| éoøsøR éóœVs ò íQBø̀

Åæêú ò ÍîBòrAíö Art}êîo. ]2[ HöéîÂór nrÚ íÓ§

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû, ÅêæØsn @íõB HBøo

nr égù̧ AÒQªBnû- ©îÆQú Öö nr @ñ Hö ÍÆBåùR

éú|LsnAtío éoíÂs ÒsAr Ûùsn. 

ôsbîo xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö ÅîóAñ

ésAÖu PgÓùÔ ò PóxÆö éyQÓç Pó©ùÏ éú|}óío

AéB Aøï xBtéBñ|ôB Hö HónZö|ôBû nòåQú éQØú

Hón÷|Aío. éÓoAr ò ígó÷ ÖêÙ|ôBû nòåQú éú|PóAío

PB›Vùs ®êîú tøBnû Hs éùuAñ ÖîQsè ò ZõR nôú

ÍÆBåùR|ôB ò PêsÖu ÍîBòrAíö

1

nr ôs xBtéBñ Lwòô§

ò ÍîBòrû nA}Qö HB}o. ]9[

íÓ§ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû rA At ågBÄ

PÆùùï íÓ§ éyQÓùë @íõB nr ÍÆBåùR|ôBû P̂Brû

íùu éú|PóAñ Hsrxú Ösn. At Aøï éîÂs Aòá|Á Aøï

xBtéBñ|ôB øØú At Aø̂Bn ÖîîoÛBñ }sÖR|ôBû

tAø~ú ôyQîo. Aøï xBtéBñ|ôB Hö Porø̀ nr ́óè

téBñ, íÓ§ Hù~Qs ò Hù~Qsû nr Aø̂Bn }sÖR|ôBû

tAø~ú Hö nxR @òrn÷|Aío. Aø̂Bn }sÖR|ôBû tAø~ú

nr Aøï xBtéBñ|ôB nr AòAøç Hö ©órS éórnû Aí̂Bì

éú|}o AéB nr AnAéö, P~Øùç Aøï }sÖR|ôB nr Aøï

íóÈ xBtéBñ|ôB Hö ÖBrû éQoAòè PIoøç }o÷ ò nr

íõBøR AÖîóñ Aø̂Bn }sÖR|ôBû tAø~ú Hö øÙ

rAôIsn nr xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû HsAû

P̂Brû|xBtû nxQBòrnôBû Lwòô~ú ÍîBòrAíö

PIoøç }o÷ AxR.

VBíùBÁ Aøï xBtéBñ|ôB nr Öç ÍsAøîo P~Øùç

HîÜB÷|ôBû AÒQªBnû, íÓ§ éõêú nArío. @íõB nr

ésAfç ékQæÏ »õór PB Hö Póåùo rxùoñ ÍîBòrû|ôB

ò ôêcîùï bÜóíÜú Aø̂Bn øÙ HBtAr Zoøo, íÓ§

Öæùoû rA AøÎB éú| Öîîo. néùoøæês, nr ÒBåJ øÙ

íêónAr, nr égór Åêónû, ésAfç »õór øÙ Aøo÷

ÍîBòrAíö PB rxùoñ Hö Póåùo ©îÆQú HsAxB{ Aøï

ÍîBòrû rA í~Bñ nAn÷ ò nr égór AÍÓú ésAfç

Aòåùö øÙ éµBåÆö HBtAr PB ÖyJ @ñ HBtAr nr Åêç

rA HùBñ Ösn÷ AxR. xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

nr ésAfç Aòåùö ôs nòû Aøï ÍsAøîoôB, íÓ§

A©æú rA nA}Qö ò Hö Porø̀ Öö Aøï ÍsAøîoôB Hö

Zæó éú|ròío, íÓ§ Aøï xBtéBñ|ôB ÖêQs éú|}ón. 

AåIQö íIBøo ÍsAéó̈ Ösn Öö Hsjú At joéBS

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éBíîo joéBS

@téBø~ÜBôú, PyR ò AxQBíoArnxBtû HsAû ôêö

HîÜB÷|ôB nr ôêö ésAfç ÍsAøîo r}o ò PóxÆö ò

íùu HsAû ôêö HBtArôB ò ÍîBòrû|ôB ArADö éú|}óío.

Hö ́ór Öæú xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû At

´søÔ fÎÃ ò ArPÓB& tøsxBjR|ôBû Åæêú ò Íîú,

ArADö joéBS @téBø~ÜBôú ò PyR, ArADö

ÍîBòrû|ôBû Zoøo éÆêóá|Á HsAû HîÜB÷|ôBû Hurà

ò HBåË nr ÍsAøîoôBû PgÓùÔ ò PóxÆö, PótøÇ ò

í~s nAí§, joéBS ArADö éú| Öîîo. AôêùR Aøï

joéBS HsAû Aøï HîÜB÷ At @í̂BxR Öö rÒBHR

A©æú @íõB Hs xs ÒùêR Hón÷ Öö HBÅX éú|}ón

Aøï HîÜB÷|ôB xÆú Öîîo HB foAÒç AéØBíBS nAjæú,

foAÖWs AxQÎBn÷ rA At AéØBíBS Hùsòíú HsAû ÖBô§

ôuøîö ò AíÆµBÑ|Lqøs Ösnñ jón HØîîo. ]11[

HsAû }sÖR|ôBû Zoøo HB Hk§ éorñ AÒQªBn

íùu xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éîIÇ Aøo÷,

íùsòû AíyBíú ò íó@òrû|ôBû Íîú ò xBtéBíú

éú|HB}îo Öö ÛBôú Hö nåùç ò»BøÏ nòåQú,

joéBS ò ÖêÙ|ôBû tøBnû rA Hö Aøï }sÖR|ôB

ArADö éú|nôîo. nr é̂êóÈ ÍÆBá|ñ AÒQªBnû Hoòñ

Aøï tøsxBjR|ôB, nr Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû ArtøBHú ò

PµIùÔ ÍîBòrû|ôB, PÆsøÏ ò nxQùBHú Hö

AxQBíoArnôBû Íîú ò íQBø̀ òAÒÆú At íó@òrû jón

nbBr é~Øç éú|}óío. ]11[

íêónAr 1- ZBøÜB÷ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nr ésAfç øÙ éµBåÆö HBtAr PB ÖyJ @ñ HBtAr nr Åêç

ò ésAfç »õór øÙ Aøo÷ ÍîBòrAíö PB rxùoñ Hö Póåùo ©îÆQú @ñ ÍîBòrû ]11[
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Pgæùç ÍæyÎö òZónû xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû

nr éIBfX íÂsû nr éórn ÅæR }Øç| Ûùsû

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö éÎBôùë íBrxBøú

HBtAr ò íBrxBøú xùyQêú ò íBrxBøú nr ÒBHæùR|ôB

PB›Öùo éú|}ón. Aøï íBrxBøú|ôB ò rAHµö @íõB HB Aø̂Bn

ò PóxÆö xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö }si

tøs AxR. ]1[

�íBrxBøú|ôBû HBtAr nr Ås®ö Åæë ò ÍîBòrû 

PÓsøIBÁ AÖWs ©BfJ|íÂsAñ Åæë AÒQªBn éÆQÓoío

Öö nòåR|ôB HBøyQú HsAû rÍÇ íBrxBøú|ôBû HBtAr

ò HsAû AÍuAø§ nr@éo jón Hö ArADö Hsjú ÖBá|ôBû

Åêóéú HMsnAtío. nr éórn xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû nòåR HB xBt ò ÖBrû ÖBrAPs At HsòÖsAxú

Hö Ås®ö Åæë ò ÍîBòrû|ôBû íóøï ò Hsjú joéBS

Hö ÅîóAñ øÙ ÖBá|û Åêóéú éú|LsnAtn. 

ÛyQs÷ ÍÆBåùR|ôBû xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû At Aøï tAòøö éú|PóAío }Béç PgÓùÓBS

HîùBnû, PgÓùÓBS ÖBrHsnû ò PóxÆö|Aû, joéBS

é~Bòr÷, joéBS AxQBíoArnxBtû ò éBíîo @íõB HB}o.

ôs bîo nr Åêç íùu ÛyQs÷ ÍÆBåùR Aøï xBtéBñ|ôB

ÅêóéBÁ| ôêùï ÛyQs÷ AxR, AéB HyQö Hö }sAø̧,

éùuAñ PB›Öùo Hs ròû ôs øÙ At Aøï ÍÆBåùR|ôB

éQÎBòS jóAôo Hón.

ÅæR PóZö Hù~Qs nòåR|ôB Hö xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû íyIR Hö nAí~ÜB÷|ôB íB}ú At

ÖBrAøú Hù~Qs Aøï íóÈ xBtéBñ|ôBxR. Aøï HBá|Ps

Hónñ ÖBrAøú Hö nåùç AxQÎBn÷ At xBt ò ÖBrôBû

HBtAr nr ÍÆBåùR|ôBû P̂Brû|xBtû nxQBòrnôBû

Åæêú ò ÍîBòrû ò Ås®ö joéBS éú|HB}o. AåIQö

íIBøo ÍsAéó̈ Ösn Öö xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû Hö nåùç nA}Qï P̂sHö ÍÆBåùR|ôBû bîo

Pkªªú ò bîo H‡Æoû }BøyQÜú|ôBøú nArío Öö

éêØï AxR nAí~ÜB÷|ôB ÍBÒo @ñ HB}îo. 

�íBrxBøú xùyQêú

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éÆêóá|Á nr nò

téùîö Hö rÍÇ íBrxBøú xùyQêú éú|LsnAtío; Aòè

Aø̂Bn }IØö. Aøï }IØö|ôB HǢBÁ }Béç PÆoAnû

At òAfoôBû P̂Brû AxR, ÛBôú }Béç }sÖR|ôBû

é~Bòr÷ ò éõîoxú ò ÛBôú fQú bîoøï xBtéBñ

Lwòô§ ò ÍîBòrû ò PsÖùIú At ôêö Aøï xBtéBñ|ôB

jóAôo Hón. nòì, Aø̂Bn PÆBéâ|S Hùï AÍsAn HB

Pkª«|ôB ò Åâ|øÔ ékQæÏ éú|HB}o. At xóøú

Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö ÍîBòrû|ôBû íóøï ÅêóéBÁ

HB ôêØBrû éQkªªùï At bîo r}Qö Åæêú ò

ÍîBòrû ôêsA÷ Hón÷ ò At xóû nøÜs øØMBrbÜú

Póåùo nAí§ øB PIoøç Ösnñ øÙ Aøo÷ Hö égªóè

P̂Brû nr øÙ xBtéBñ Hö éÆîú tøs øÙ xÓÏ

@òrnñ nAí~êîoAñ, éõîoxùï, HBtArøBHBñ ò

ÖBr@ÍsøîBñ AxR Öö ôs ÖoAì At @íõB Åâ|øÔ, AôoAÑ,

rò̈|ôB ò éî§|ôBû éQÎBòPú nArío. HsÒsArû

PÆBéâ|S Hùï Aøï AÍsAn Hö AÍuAø§ xsÅR nxQùBHú

Hö ôoÑ íõBøú ò ArADö égªóè, ÖBô§ ôuøîö|ôB

Hö jªó¬ Hö nåùç PêsÖu Hs ÍÆBåùR|ôBøú Öö At

ågBÄ AÒQªBnû éÎùo ò éóœVsío ò ÖBô§ røyÙ

Åoì AíµIBÕ égªóè HB íùBt HBtAr ÖêÙ éú| Öîo.

xBøs xBtéBñ|ôBû nrÛùs HB ÍÆBåùR|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû, éBíîo nAí~ÜB÷|ôB ò }sÖR|ôBû P̂Brû,

éÆêóá|Á nr øÙ ò øB ôs nòû Aøï íóÈ ÍÆBåùR|ôB

é~Øâ|Pú nArío. 

�íBrxBøú nr ÒBHæùR|ôBû xBtéBñ|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ ò Hsòñ|xMBrû ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò

PóxÆö

xBtéBñ|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ HB òZón AôêùR

ròt AÍuòíú Öö nr r}o, PóxÆö ò ÒorS rÒBHQú

Ö~órôB nArío, AÉæJ At ågBÄ éBåú, Íîú ò éoøsøQú

HsAû PóxÆö ÍÆBåùR|ôBû jón, nArAû ÒBHæùR ò

PóAíBøú ÖBÍú íùyQîo. åqA nòåR|ôB HB ArADö Hsjú

ÖêÙ|ôB ò joéBS Hö PóxÆö ÒBHæùR|ôBû @íõB

ÖêÙ éú| Öîîo. xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

ôë At ́søÔ Aø̂Bn }IØö|ôB ò ôë At ́søÔ é~Bòr÷

ò joéBS Íîú ò P̂Brû|xBtû éú|PóAíîo íÓ§

éõêú nr rÍÇ Aøï ÖêIónôB AøÎB Öîîo. HîBHsAøï

éÆêóá|Á HyùBrû At ÍÆBåùR|ôBû Aøï xBtéBñ|ôB fóè

Aøï éó®óÈ xBtéBíoôú ò AZsA éú|}ón. 

ròío r}o AôêùR nAí§ ò ÍîBòrû nr

ÍÆBåùR|ôBû AÒQªBnû, AÍuAø§ xsÅR Pgóá|S

ÍîBòrû ò AÍuAø§ LùcùoÛú Hö nåùç Pkªªú

}oñ ÖBr ò ôêcîùï bîo H‡Æoû }oñ

ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö ÍîBòrû, ôêÜú At ròíoôBû

éóZón nr Åªs fB®s ôyQîo. Aøï ròíoôB HBÅX

éú|}óío }sÖR|ôBû P̂Brû nr PîÜîBôBû rÒBHQú

ò téBíú ÒsAr Ûùsío. ÍÆBåùR nr Aøï }sAø̧ Aø̂BK

éú| Öîo Öö }sÖR|ôB HsAû AÍuAø§ xsÅR ò

AíÆµBÑ|Lqøsû jón ò ÖBô§ ôuøîö|ôB ò røyÙ,

Hö Hsòñ xMBrû ròû @òrío. ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ

ò PóxÆö, Hö nåùç éBôùR Lùcùo÷ ò røyÙ

pAPú|}Bñ, Zuò Aòåùï íBéunôBû Hsòñ|xMBrû

ôyQîo. 

ôs bîo ôuøîö|ôBû éÆBéâ|Pú éú|PóAío øÙ

bBrbóK Öæú éîBxJ HsAû Hsòñ xMBrû

ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö ò Åoì APØBû

}sÖR|ôB Hö PóAíêîoû|ôBû nAjæú jón ArADö nôo,

AéB nr øÙ íÜB÷ ÅêæùBPú|Ps, ná|øç Aøï ÖBr rA

éú|PóAñ Hö nò nxQö A©æú PÓyùë|Hîoû Ösn:

ÅóAéç Í~Brû ò ÅóAéç Ö~îo÷.

ÅóAéæú Öö Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö

nròñ xBtéBñ rA HB é~Øç éóAZö xBjQö ò HBÅX

Aø̂Bn Í~Br HsAû Hsòñ|xMBrû éú|}ón, AÍuAø§

LùcùoÛú ÍsAøîo Lwòô§ ò AÍuAø§ ôuøîö ò røyÙ

Aøï ÍÆBåùR|ôBxR. AÍuAø§ LùcùoÛú Hö nåùç
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ª
ª
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o
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AÍuAø§ égQóAû ÍîBòrû égªóá|S, åuòì Aí̂Bì

Lwòô§|ôBû Hùï r}Qö|Aû, íùBt Hö P̂õùuAS òøw÷

ò íùu åuòì ÖBô§ téBñ PIoøç Aøo÷ Hö égªóè

éú|HB}o. Aøï LùcùoÛú|ôB Hö íóHö jón HBÅX

AÍuAø§ ôuøîö Aí̂Bì Aøï ÍÆBåùR|ôB nr nAjç }sÖR

}o÷ ò Hö ́ór ́IùÆú røyÙ Öæú éóÍÓùR Aøï

AÒoAéBS rA Öö éÆêóá|Á HBá|xR HBá|Ps éú|Hsío. 

ÅóAéæú Öö HBÅX AÍuAø§ ZqAHùR Hsòñ|xMBrû

éú|}óío )øB ÅóAéç Ö~îo÷( íùu ÅIBrPîo At: AåuAì

´IùÆú ò ÛBôú ÒBíóíú Hö Aí̂Bì PyR|ôB ò

@téBø§|ôB nr jBra At }sÖR, AéØBñ Hsrxú ròíoôB

ò Ís©R|ôBû ÍîBòrû, éuAøBû Å̄óøR nr øÙ

"}IØö é̂Btû", nxQsxú @xBñ Hö íkIÜBñ ò nr

íQù̂ö ÖyJ Áâ|ÅBS éQîóÈ Öö Hö ArPÓBû nAí§

nròñ }sÖR ÖêÙ éú| Öîo ò HBá|js÷ Hsjú

xùBxR|ôB ò é~óÕ|ôBøú Öö nòåR|ôB HsAû Aøï

ÖBr HsAû }sÖR|ôB nr íÂs éú| Ûùsío. 

ôs bîo Öö HB òZón ©Æónû Hónñ ròíoôBû

ÍóÕ íIBøo AôêùR ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö

nròñ }sÖQú rA nxR Öë ÛsÍR, AéB nr Åùï

fBè Lù§|Hùîú|ôB í~Bñ éú|nôo Öö Hsòñ|xMBrû

ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö nr @øîo÷ ôêcîBñ

r}o jóAôo nA}R. ́IùÆú AxR Öö bîùï

PÓB®Bøú HBÅX »õór xBtéBñ|ôBû éQîBxJ íùu

jóAôo }o Öö íunøÙ|Psøï Aøï Ûóíö xBtéBñ|ôB,

ôêBñ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû ôyQîo. 

éÆêóá|Á ©îBøÇ ÖóbÙ ò éQóx̧ Hö ná|øç pøç

PóAíBøú PgÓùÔ ò PóxÆö nròñ xBtéBíú AíoÖú

nArío: 

- Åoì PóAíBøú LsnAjR ôuøîö|ôBû PgÓùÔ ò

PóxÆö;

- íùBt PgÓùÔ ò PóxÆö Hö íùsòû AíyBíú éQkª«

ò ÖêùBK 

AíóAÈ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

AíóAÈ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hs AxB{

ZõR| Ûùsû |fùµö ÍîBòrû|ôBû éórn jóAxR HsAû

PóxÆö }Béç xö Ûsò÷ éú|HB}o Öö ÅIBrPîo At:

]2[

- xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nr fùµö øÙ

©îÆR jB¬

1

Öö Hö PóxÆö ÍîBòrû|ôBû éµsi

ò éórn íùBt øÙ ©îÆR jB¬ PóZö nArío.

éBíîo Lwòô§ ò ÍîBòrû nr ©îÆR jónrò

2

øB

©îÆR íÎR

3

;

- xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nr fùµö

ÍîBòrû|ôBû Lù~QBt

4

Öö Hö PóxÆö ÍîBòrû|ôBû

éµsi nr fùµö øÙ Ås©ö Lù~QBt Åæë ò

ÍîBòrû PóZö nArío. éBíîo Lwòô§ ò ÍîBòrû

nr HùóPØîóåóvû

5

øB íBíóPØîóåóvû

6

;

- xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nr fùµö øÙ

Åæë jB¬

7

Öö Hö PóxÆö ÍîBòrû|ôBû éµsi

nr fùµö øÙ Åæë jB¬ PóZö nArío. éBíîo

Lwòô§ ò ÍîBòrû nr }ùêú

8

øB ÍùuøÙ

9

ôêcîùï nr øÙ ́IÓö|Hîoû nøÜs Öö Póx̧

BARUEHsAû xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

nr AròLB ©órS ÛsÍQö AxR xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû Hs AxB{ éBåØùR @íõB Hö Lî̀ íóÈ ékQæÏ

PÓyùë|Hîoû }o÷|Aío: ]2[

- xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éQÆæÔ Hö

@téBø~ÜB÷|ôBû Hurà;

- xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éQÆæÔ Hö

éóœxyBS @éóẗ ÅBåú;

- xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éQÆæÔ Hö

Aí̂êï|ôBû Lwòô§|ôBû ©îÆQú;

- xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éQÆæÔ Hö ©îBøÇ;

- xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éQÆæÔ Hö

}sÖR|ôBû é~Bòr÷ éõîoxú ò joéBS ÍîBòrû. 

Hs AxB{ øÙ PÓyùë|Hîoû nøÜs xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö Lî̀ Ûsò÷ A©æú PÓyùë

}o÷|Aío Öö ôs øÙ At Aøï Ûsò÷|ôB nArAû }ùó÷

jB¬ jón HsAû joéR Hö é~QsøBñ nr HBtAr

éú|HB}îo ò Hö ôêùï PsPùJ éIîBû jB¬ jón

rA HsAû éuøR rÒBHQú nArío. Zoòè 1 ôs øÙ At

Aøï Ûsò÷|ôBû A©æú ò ÅóAéç Öæùoû éóÍÓùR nr

rÒBHR|Lqøsû jB¬ @íõB rA ArADö éú| Öîo. ]31[

At íÂs fùµö ZÊsAÍùBøú ÅêæØsn, xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö nåùç AøîØö ÅêóéBÁ nrÛùs ArADö

joéBS ÍîBòrû ôyQîo, fùµö Åêç égæú ò

íêónAr 2- fót÷ éB›éórøQú xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû HB PóZö Hö éùuAñ íùBt ò PêBøç ©îBøÇ HsAû

Aí̂Bì PgÓùÔ ò PóxÆö ò éùuAñ PóAíBøú|ôBû nròñ xBtéBíú @íõB HsAû Aí̂Bì PgÓùÔ ò PóxÆö ]3[

1. Industrial Research Technology
Organizations 

2. Automobile Research Institute
3. Petroleum Research Institute

4. Advanced Research Technology
Organizations

5. Biotechnology Research Institute
6. Nanotechnology Research Institute

7. Scientific Research Technology
Organizations

8. Chemical Research Institute
9. Physics Research Institute
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éæú nArío ò ÖêQs nArAû AHÆBn Hùï|Aåêææú ò ZõBíú

ôyQîo ò éÆêóá|Á xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

nr xµh éæú nArAû bîoøï nÍQs ò }ÆIö ôyQîo.

AåIQö Hö nåùç ÍÆBåùR @íõB Hs ròû åIö Lù~sÍR

ÍîBòrû ò ArADö joéBS Hö }sÖR|ôBû Hurà, @VBr

ÍÆBåùR|ôBû @íõB nr HyùBrû At éóArn ÍsAéæú ò

fQú ZõBíú AxR, AéB xBtéBíoôú ò ÍÆBåùR @íõB

ÖêQs Hö ©órS Hùï|Aåêææú Aí̂Bì éú|}ón. @íõB Hö

nåùç AøîØö nr øÙ Í̄Bû rÒBHQú ÍÆBåùR éú| Öîîo,

nr ôs fBè PgR Í~Br ZõBíú }oñ ò rÒBHR HB

rÒIBû jBrZú ôyQîo ò Hö ôêùï nåùç ròíoû

ôs bîo íö bîoAñ xsøÇ, nr ÍÆBåùR|ôBû

Hùï|Aåêææú xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nøo÷

éú|}ón. 

AåIQö Aøï ròío Hùï|Aåêææú }oñ nr fBè fB®s

A©óá|Á Hùï Ö~órôBû ©îÆQú AxR, HsAû éWBè

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nr Ö~órôBû

AròLBøú nr ésfæö Aòè Hùï ôêùï Ö~órôB ò xMz

nr @ésøØB ò vALï Hö ÍÆBåùR ÍsAéæú LsnAjQîo.

@íõB ÖêQs nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö ò øB xµh

ZõBíú ÍÆBåùR éú| Öîîo. AåIQö Hö ́ór AxQWîB

Hsjú At @íõB nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö }ÆIö

PB›xùz Ösn÷|Aío )éBíîo ÍsAñ ôBÍs nr PsÖùö ò

nHú( ò øB Hsjú nr xµh ZõBíú ÍÆBåùR éú| Öîîo

)éBíîo éóœxyö éæú AíoAt÷| Ûùsû AíÜæyQBñ(.

AåÜóû ÖyJ ò ÖBr xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû

fùµö ò»BøÏ ò ÅêæØsn xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû éÆêóá|Á PsÖùIú At ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÓBS

ÖBrHsnû, íyIR HyùBr ÖêQsû PgÓùÓBS LBøö|Aû,

Aí̂Bì PgÓùÓBS PóxÆö|Aû, PóxÆö ÍîBòrû, ArADö

joéBS éoøsøQú, Íîú, é~Bòr÷ ò íÂBrS, PyR,

AíoAt÷| Ûùsû, AxQBíoArnxBtû, íÂBrS Hs AxQBíoArnôB,

AíQ~Br nAí§ At ́søÔ ÖQBK ò é̂â|S ò @éóẗ,

r©o ròíoôBû ÍîBòrû ò ôêcîùï Aí̂Bì

xséBøö| ÛqArû|ôBû Aòåùö HsAû Aø̂Bn ÍîBòrû Zoøo

øB rA÷|AíoAtû }sÖR|ôBû ÍîBòrû égór AxR ]11[.

AåIQö ôêö Aøï íóÈ xBtéBñ|ôB, Öç Aøï ÛyQs÷ At

ÍÆBåùR|ôB rA Hö ́ór ôêuéBñ Ló}§ íêú|nôîo,

HæØö éÆêóá|Á ôs ÖoAì At @íõB HsfyJ HurÛú ò

ÖóbØú ò }sAø̧ égùµú ò ÒBHæùR|ôBû jón,

Hs ròû HǢú At Aøï ò»BøÏ PB›Öùo Hù~Qsû

éú| Öîîo.

ôêcîùï AÛs fót÷ Åêç Aøï xBtéBñ|ôB nr

íÂBì Öæú Póåùo, PótøÇ ò ÖBrHsn nAí§ íÂsû ò

Åêæú nr ÒBåJ øÙ íêónAr nò HÆoû í~Bñ nAn÷

}ón, xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû At xóøú

HsfyJ Åæë| ÛsAøú ò Åêç| ÛsAøú ò At xóøú nøÜs

HsfyJ AøîØö Póåùo Öîîo÷ nAí§ ôyQîo øB nr

ÖBrHsn @ñ íÓ§ nArío, nxQö|Hîoû éú|}óío.]21[

HsAxB{ éoè PsAtíBéö nArAøú|ôBû íBé~õón nr

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Öö Póx̧ ésÖu

PgÓùÓBS xùIs{ nòrÑ APsø§

1

HsAû AfªB& ò

ArADö ÛuAr̈ nArAøú|ôBû íBé~õón nr Aøï xBtéBñ|ôB

PóxÆö øBÍQö AxR ò ôë AÖîóñ nr APgBnøö AròLB

Hö ÅîóAñ éoè ésZÇ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsn,

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nArAû nò }ùó÷

A©æú nr Aí̂Bì PgÓùÓBS éú|HB}îo Öö ÅIBrPîo

At: ]41[

1- PgÓùÓBS éyQÓç: Öö éÆêóáÁ| Hs AxB{

nrøBÍR éîBHÇ éBåú At nòåR|ôB ò HsíBéö|røuû

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû ò øB HB ôêÎØsû ò

ôêØBrû ©îBøÇ Aí̂Bì éú| Ûùsn. Aøï PgÓùÓBS

nArAû AÍÔ téBíú 2-5 xBè ò nr éóArnû PB 01

xBè éú|HB}îo ò }Béç xö Ûsò÷ ÍÆBåùR pøç

éú|HB}o:

- ÍÆBåùR|ôBû éIQîú Hs rAôIsû ÍîBòrû

2

;

- ÍÆBåùR|ôBû éIQîú Hs Ö~§ HBtAr

3

;

- ÍÆBåùR|ôBû jón Zó̈, jón @ÉBt )xÓÏ

01% HónZö(

ôoÑ At AZsAû PgÓùÓBS éyQÓç Aø̂Bn ò

Zoòè 1- AíóAÈ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hs éIîBû fùµö ÍÆBåùR ]31[

1. Austrian Research Centers Seibersdorf
2. Technology push

3. Market pull
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PóxÆö ÍîBòrû|ôBû Zoøo éú|HB}o. HîBHsAøï nr

AZsAû PgÓùÓBS éyQÓç, nxQùBHú Hö

nxQBòrnôBû )ÍîBòrû|ôBû( éórn íÂs ò P̂Brû

}oñ )HØBrÛùsû Åêæú( @íõB éµsi éú|HB}o.

nr òAÒÇ PgÓùÓBS éyQÓç AHQoA HBøo nr jªó¬

Aøo÷|ôBû ÍîBòrAíö|Aû Öö nArAû LQBíyùç P̂Brû

}oñ HBáøú ôyQîo Hö AZsA nr|@øo ò nr ésfæö

nxQùBHú Hö ÍîBòrû íùu )nr ́óè AZsAû @ñ( HB

xö xBt ò ÖBr ôó}êîoû rÒBHQú, @øîo÷|íÜBrû ò

éoøsøR nAí§ Hö ́ór éyQês ôoAøR }ón. nr

AíQõB éÆùBr >ÅêæØsn Hö ÒùêR< Hö ÅîóAñ }Bj«

rÒBHR|Lqøsû ÍîBòrû PóxÆö øBÍQö nr HBtAr éµsi

éú|HB}o.

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû xBtéBñ|ôBû

nAí§ HîùBñ ò ÍîBòrû égór éú|HB}îo ò nAí~ú

Öö HQóAío nr ZõR nxQùBHú Hö øÙ ÍîBòrû jB¬

éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn íÓµö @ÉBtû nr Aøï

xBtéBñ|ôB HsAû Lwòô§ HîùBnû rAôIsnû

éú|HB}o. HîBHsAøï ôyQö ésÖuû ò ÅBéç A©æú

HÓBû xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nr Hæîo éoS,

»sÍùR ò PóAñ @íõB nr Aø̂Bn ÍîBòrû ò Hö jªó¬

ÍîBòrû|ôBû Zoøo éú|HB}o.

nr òAÒÇ øÙ Aøo÷ Åæêú

1

Lz At PóxÆö PIoøç

Hö Åæë éú|}ón ò nr ©órPú Öö LQBíyùç á|tì

HsAû HØBrÛùsû nr Åêç rA nA}Qö HB}o Hö ÅîóAñ

øÙ Aøo÷ ÍîBòrAíö

2

íÓµö @ÉBt PgÓùÔ HsAû ÍîBòrû

éú|HB}o. Aøo÷ ÍîBòrAíö íÓµö @ÉBt PgÓùÔ HîùBnû

rAôIsnû éú|HB}o Öö nr rAxQBû øÙ ÍîBòrû øB

ÖBrHsn jB¬ ZõR| Ûùsû íêón÷ AxR. 

nr òAÒÇ øÙ nAí§ Åæêú

3

Öö LQBíyùç ÖBrHsn

ò HØBrÛùsû nr Åêç rA nA}Qö HB}o éî~B› »õór

øÙ Aøo÷ ÍîBòrAíö jóAôo Hón Öö nr ÍsAøîo Aø̂Bn

nAí§ ÍîBòrAíö

4

ÒsAr éú| Ûùsn. 

nr HgX PgÓùÓBS éyQÓç

5

éóœxyBS Lwòô§

ò ÍîBòrû éÆêóáÁ| )nr foòn 03-04%( ÍÆBåùR

Lwòô~ú jón rA At íÓµö »õór Aøo÷ ÍîBòrAíö @ÉBt

éú| Öîîo ò PB rxùoñ Hö ÍîBòrû éórn íÂs ò

P̂Brû|xBtû @ñ nr Åêç Hö @ñ AnAéö éú|nôîo. 

2- PgÓùÓBS ÒsArnAnû: Öö Hs AxB{ jóAxR

©îÆR ò PB›éùï HónZö @ñ At ́sÑ nrjóAxR| Öîîo÷

Aí̂Bì éú| Ûùsn ò fùµö éó®óÈ Lwòô§ Póx̧

é~Qsû é~k« }o÷ ò éÆêóáÁ| Aøï Lsòv÷|ôB Hs

AxB{ f̄ór nr éîBÒªö ò HsPsû nr rÒBHR HoxR

éú|@øo.

AåIQö nr HǢú éóArn }ùó÷ nøÜsû nr Aí̂Bì

PgÓùÓBS Póx̧ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

é~Bôo÷ }o÷ AxR Öö @ñ rA PgR ÅîóAñ

"PgÓùÓBS íùêö ÒsArnAnû

6

" íBéùo÷|Aío. PgÓùÓBS

íùêö ÒsArnAnû At íÂs éBôùR PBfoònû }Iùö

PgÓùÓBS éyQÓç ò PB foònû }Iùö PgÓùÓBS

ÒsArnAnû AxR. Aøï PgÓùÓBS Hs AxB{ ÅÓo

ÒsArnAn ò PB›éùï HónZö Póx̧ é~Qsû ò PÆùùï

fùµö éó®óÈ Lwòô§ Póx̧ xBtéBñ Lwòô§

ò ÍîBòrû AZsA éú|}óío.

ôêcîùï xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö Zu

ÍÆBåùR|ôBû A©æú ÍóÕ Hö éîÂór AôoAÑ pøç

Hsjú ÍÆBåùR|ôBû ÍsÅú rA íùu Aí̂Bì éú|nôîo:

- ArPÓB& ®søJ Hõs÷|HsnArû At nArAøú|ôBû é~õón

)Hö jªó¬ nArAøú|ôBû ÍùuøØú ò P̂õùuAS(;

- ArPÓB& ®søJ Hõs÷|HsnArû At nArAøú|ôBû íBé~õón

)Hö jªó¬ íùsòû AíyBíú éQkª«(;

- AíQÓBè P̂sHùBS ò Pkª«|ôBû Hö nxR @éo÷

nr ́ú AZsAû PgÓùÓBS;

- HsÒsArû ArPIBº ò PÆBéç HB ©îÆR ò @}îBøú HB

é~Øâ|S @íõB;

- HBtArøBHú ÍÆBåùR|ôB ò joéBS ò nxQBòrnôBû

ÍîBòrAíö jón.

Öö Aôë Aøï ÍÆBåùR|ôBû ÍsÅú ÅIBrS AxR At:

- ArADö joéBS @téBø~ÜBôú;

- ArADö joéBS @éót}ú;

- ArADö joéBS Åæêú é~Bòr÷|Aû;

íêónAr 3- fùµö Åêç xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nr íÂBì Öæú Póåùo,

PótøÇ ò ÖBrHsn nAí§ íÂsû ò Åêæú ]21[

4. Technological Knowledge 
5. Independent Research
6. Semi Contract Research

1. Scientific Idea
2. Technological Idea
3. Scientific Knowledge74
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- xBøs ÍÆBåùR|ôBû òAÛqAr }o÷ At xóû nòåR

øB ©îBøÇ )Poòøï AxQBíoArn, ©oòr PB›øùoøö, ò

...(

ôêcîùï xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö

éîÂór AôoAÑ pøç AÒoAì Hö Póåùo égªóá|S

jB¬ )Ís@òrn÷|ôBû òøw÷( éú|íêBøîo.

- Póåùo égªóè Hö éîÂór AVIBS ÍîBòrû jón;

- AZsAû Åêæú Hsjú At ÍîBòrû|ôB Hö ©órS

égoòn;

- ÍsAôë íêónñ AéØBñ PyR HBtAr égªóè

ÍîBòrû|ôBøú Öö égªóè @íõB Zoøo Hón÷ ò

á|téö P̂Brû|xBtû @ñ ÍîBòrû|ôB Lqøs̈

égªóè @íõB Póx̧ HBtAr AxR )ÖBô§ røyÙ

HBtAr nr jªó¬ égªóè ÍîBòrû ò nrøBÍR

HBtjórn At é~QsøBñ(. Aøï éó®óÈ Åâ|ò÷ Hs

ÖBô§ røyÙ HBtAr, PysøÇ ÍsAøîo P̂Brû }oñ

ÍîBòrû rA nr Lú nArn;

- ArPÓB& ®søJ Hõs÷|òrû ò Hõs÷| Ûùsû At AéØBíBS

LBøæóPú ò P̂õùuAS Póåùoû xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû; 

- P̂Brû|xBtû ÍîBòrû|ôBøú Öö égªóè @íõB f^ë

HBtAr égoònû nArn )foAÖWs bîo Pï( ò Arẗ

HBtAr )ÒùêR( @ñ nr òAfo )ÖùæóÛsì( HyùBr

HBá|xR. nr òAÒÇ }Bj« ÒùêR Hö éÓoAr HyùBr

HBá|xR ò AxQÓsAr øÙ òAfo Póåùoû nr éÓùB{

©îÆQú HsAû Póåùo P̂Brû @ñ PóZùö AÒQªBnû

ò HBtAr íoArn.

xõë ôs øÙ At ò»BøÏ A©æú )PgÓùÔ éyQÓç

ò PgÓùÔ ÒsArnAnû( ò ò»BøÏ ÍsÅú )joéBS

é~Bòr÷|Aû, joéBS @téBø~ÜBôú, joéBS @éót}ú

ò xBøs( HyQÜú Hö ò®ÆùR ò LQBíyùç|ôBû éóZón

nr HBtAr nArn. nr Ö~órôBøú Öö }sÖR|ôBû

é~Bòr÷|Aû Hk§ jªó©ú ÍÆBåùR Hù~Qsû nArío

ò øB joéBS @éót}ú Póx̧ éóœxyBS ékQæÏ

Hk§ jªó©ú ò nòåQú ArADö éú|}ón, f^ë Aøï

ò»BøÏ xõë ÖêQsû At ÖBrôBû xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû rA P~Øùç éú|nôo. 

nr Hk§ ò»BøÏ A©æú AøîØö bö éùuAñ At

f^ë ÍÆBåùR|ôBû øÙ xBtéBñ Lwòô§ ò ÍîBòrû

rA PgÓùÓBS éyQÓç ò bö éùuAñ At @ñ rA PgÓùÓBS

ÒsArnAnû P~Øùç nôo, Hö bîo ÅBéç HyQÜú

nArn Öö ÅIBrPîo At:

- éùuAñ HónZö nòåQú Öö nr AjQùBr xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû HsAû Aí̂Bì ÍÆBåùR éyQÓç

ÒsAr éú| Ûùsn;

- éùuAñ PêBøç ©îBøÇ HsAû Aí̂Bì PgÓùÔ ò PóxÆö;

- éùuAñ íùBt ©îBøÇ HsAû Aí̂Bì PgÓùÔ ò PóxÆö

)Öö Hö íóÈ ò éBôùR ©îÆR ò HBtAr @íõB HyQÜú

nArn(;

- éùuAñ PóAíBøú|ôBû nròñ xBtéBíú ©îBøÇ HsAû

Aí̂Bì PgÓùÔ ò PóxÆö;

- PóAíBøú|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö nròñ xBtéBíú

©îBøÇ;

- PóAíBøú|ôBû éBåú ©îBøÇ ò xón@òrû ò fB}ùö

xón Öö ÒBHæùR éBåú HsAû @íõB ÍsAôë éú| Öîo. 

HsAxB{ Hsrxú|ôBû ©órS ÛsÍQö nr

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éÆêóá|Á foòn

06 PB08 nr©o At f^ë ÍÆBåùR|ôBû @íõB rA Lwòô§

Hö ÅîóAñ ÍÆBåùR|ôBû A©æú )}Béç PgÓùÓBS

éyQÓç ò PgÓùÓBS ÒsArnAnû( ò 02 PB04 nr©o

rA ÍÆBåùR|ôBû ÍsÅú )}Béç joéBS @téBø~ÜBôú,

@éót}ú, é~Bòr÷|Aû ò...( P~Øùç éú|nôo. nr HgX

Lwòô§ íùu HyQö Hö éùuAñ HónZö|ôBû nòåQú

HsAû PgÓùÓBS éyQÓç ò LQBíyùç ©îÆR HsAû

òAÛqArû ÒsArnAnôBû Lwòô~ú, éÆêóá|Á foòn 06

nr©o At ÍÆBåùR|ôBû Lwòô~ú rA PgÓùÓBS

éyQÓç ò 04 nr©o rA PgÓùÓBS ÒsArnAnû P~Øùç

éú|nôo. 

nr HÆo PgÓùÓBS éyQÓç íùu nr foòn 

04 PB 05 nr©o At Lsòv÷|ôB, Lwòô§|ôBû éIQîú

Hs rAôIsû ÍîBòrû, 04 PB 05 nr©o At Lsòv÷|ôB,

Lwòô§|ôBû éIQîú Hs Ö~§ HBtAr ò PB xÓÏ 

01 nr©o íùu Lwòô§|ôBû jón Zó̈, jón @ÉBt

éú|HB}îo.

Hs Aøï AxB{ égór A©æú ÍÆBåùR|ôBû

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû PóxÆö ÍîBòrû|ôBû

rAôIsnû At ésAfç Lù§ rÒBHQú )HæîoéoS

Lî̀|xBåö( ò rÒBHQú )éùBñ éoS nò xBåö( HsAû

ArPÓB& PóAíêîoû|ôBû ÍîBòrAíö ò íó@òrAíö ©îÆR

AxR ò nr ÖîBr @ñ Hö Aí̂Bì PgÓùÓBS ÒsArnAnû

}Øç 4- éoè ÛuAr̈ nArAøú|ôBû ÍØsû ésÖu PgÓùÓBS xùIs{ nòrÑ APsø§ ]9[
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HsAû ©îÆR éú|LsnAtn.

nr Aøï AåÜó Aøo÷|@è|Psøï fBåR @ñ AxR Öö

Lsòv÷|ôBû PgÓùÓBS ÒsArnAnû At íÂs éó®óÅú

øB éBôùQú Hö Ûóíö Aû ésPI̧ HB ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö

ÍîBòrû HB}o ò At nAí§ ò éõBrS|ôBû Hö nxR

@éo÷ nr Lsòv÷|ôBû PóxÆö ÍîBòrû HsAû fç

éǢâ|S ©îÆR At ´søÔ Aí̂Bì PgÓùÓBS

ÒsArnAnû AxQÎBn÷ íêón. HsAû Lsòv÷|ôBû PóxÆö

ÍîBòrû íùu Aøo÷|@è|Psøï fBåR téBíú AxR Öö nr

fùï AZsAû Lsòv÷ ©îÆR Hö ́ór nAò́æIBíö

jóAxQBr fêBøR éBåú ò øB é~BrÖR éBåú nr

AZsAû @ñ }ón Öö í~Bñ nôîo÷ AnrAÚ ©îÆR

At éÎùo ò éóœVs Hónñ @ñ ÍîBòrû nr @øîo÷ ©îÆR

ò ÁêùîBñ At ÒBHæùR|ôBû Pùë PóxÆö |nôîo÷ nr

PóxÆö éóÍÔ @ñ nArn.

Lsòv÷|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö HæîoéoS

1

AÛs Lz

At }sòÈ, ©îÆR PêBøç Hö L~QùIBíú éBåú At @íõB

nA}Qö HB}o, í~Bñ nôîo÷ Aøï AxR Öö Lwòô§

nr Aøï fùµö éórn íùBt ©îBøÇ HsAû Aø̂Bn

}BøyQÜú ÍîBòrAíö Hö éîÂór HÓB ò r}o @øîo÷ nr

Ås©ö ÖyJ ò ÖBr éú|HB}o.

PÆùùï fùµö ò xµh Lwòô§|ôBû éyQÓç

nr xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû íùu Hs AxB{

ZõR| Ûùsû @íõB ò HB PóZö Hö ÍBÖQórôBû pøç

é~k« éú|}ón. 

- bBrbóK xùBxR| ÛqArû Åæë ò ÍîBòrû éæú;

- }îBxBøú ròíoôBû Åæêú rAôIsnû nr

fùµö|ôBû ésPI̧;

- @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû;

- }îBxBøú HsíBéö|ôBû HæîoéoS ©îÆR ò

íùBtéîoû|ôBû ÍîBòrAíö @ñ

2

;

- }îBxBøú Lù~sAíö|ôBû ©îÆR ò PÊùùsAS @ñ

3

;

- }îBxBøú Lù~sAíö|ôBû ÍîBòrAíö ©îÆR Öö éî̂s

Hö éuøR rÒBHQú éú|}ón

4

;

- éùuAñ HónZö|ôBû nòåQú nr AjQùBr HsAû Aí̂Bì

ÍÆBåùR|ôBû éyQÓç;

- PêsÖu Hs íùBtôBû é~QsøBñ íõBøú ©îÆR ò

}îBxBøú ròío PÊùùsAS @ñ

5

;

- Hõs÷| Ûùsû At ôó}êîoû rÒBHQú ÍîBòrAíö

6 

*.

ôêØBrû Hk§|ôBû Lwòô~ú, HBtArøBHú ò

HsíBéö|røuû nr ArtøBHú ò AíQkBK Aøo÷|ôBû ÍîBòrAíö

ò PÆsøÏ Lsòv÷|ôBû éyQÓç PóxÆö ÍîBòrû ®sòrû

AxR. 

HsAû éoøsøR rAôIsnû Hö éîÂór PÆùùï

Lsòv÷|ôBû PgÓùÓBPú éIQîú Hs rAôIsû ÍîBòrû

HBøo At HBtjórn Ûsò÷|ôBû ékQæÏ pû|íÎÆBñ ò

é~QsøBñ AxQÎBn÷ }ón. Aøï HBtjórn }Béç PB›VùsAS

Lsòv÷|ôBû D&RHs ÖyJ ò ÖBrôB, r®BøR

é~QsøBñ ò ÖBrÖîBñ ò... éú|HB}o. 

nr Hk§ PgÓùÓBS éyQÓç HõQsøï íóÈ

PgÓùÓBS Aí̂Bì ́si|ôBû Lwòô~ú Lù§ rÒBHQú

AxR. øÆîú HBøo HB HØBrÛùsû rò̈|ôBû ÍóÕ,

Lsòv÷|ôBû Lwòô~ú éyQÓç rA At íÂs fùµö,

éó®óÈ ò téBñ Hö Ûóíö|Aû PÆsøÏ íêón Öö nr

fùµö Lwòô§|ôBû Lù§ rÒBHQú ÒsAr Ûùsío.

éîÂór At PgÓùÔ ò PóxÆö Lù§ rÒBHQú PgÓùÔ

ò PóxÆö|Aû AxR Öö éî̂s Hö nxQBòrnôB ò

ÍîBòrû|ôBøú nr éÓùB{ ©îÆQú nr @øîo÷ éú|}ón

Öö @ñ ÍîBòrû nr téBñ APêBì PóxÆö LBxkÜóû

íùBtéîoû|ôBû Zoøo éµsi }o÷ HsAû ©îÆR

At ́søÔ ÍsAôë Ösnñ éuøR rÒBHQú éµsi nr

HBtAr |HB}o.

nr òAÒÇ PgÓùÔ ò PóxÆö Lù§ rÒBHQú HBøo

éî̂s Hö Aø̂Bn ÍîBòrû|ôBû ÍsAôë Öîîo÷

PóAíêîoû|ôBû éµsi HsAû ÖyJ éuøR rÒBHQú

nr Ås©ö rÒBHR ©îÆR |HB}o. nxQBòrn PgÓùÔ

ò PóxÆö Lù§ rÒBHQú ArADö ÍîBòrû éîBxJ nr

téBñ éîBxJ HB ÒùêR )ôuøîö( éîBxJ Hö ©îÆR

éú|HB}o.

Lù§ rÒBHQú Hónñ øÙ PgÓùÔ ò PóxÆö HsAû

øÙ xBtéBñ Lwòô§ ò ÍîBòrû HyQÜú Hö ZBøÜB÷

}Øç 5- nAéîö PgÓùÔ ò PóxÆö Lù§ rÒBHQú ò rÒBHQú

1. Long-term R&D Project
2. Identification Long-range industry plans

and it technological requirements
3. Identification drivers of industry and its

changes 
4. Identifying technological drivers of

industry which lead to competitive
advantage 

5. Focus on enroll-customer needs and
recognizing its trend

6. Utilizing Competitive technological
intelligence 

*ôó}êîoû rÒBHQú ÍîBòrAíö: ÍsAøîo xùyQêBPùÙ éBíùQórøîß

Ís©R|ôB ò PõoøoAS Hùsòíú At ́søÔ éîBHÇ ékQæÏ At ÒIùç

é~QsøBñ, PB›éùï ÖîîoÛBñ, rÒIB, Pùë HBtAr ò HBtArøBHú, nAí~ÜB÷|ôB,

éóœxyBS nòåQú ò Aí̂êï|ôBû ©îÆQú
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ò xµh rÒBHR|Lqøsû ò ò®ÆùR ò fùµö HBtAr @ñ

©îÆQú nArn Öö @ñ xBtéBñ Lwòô§ ò ÍîBòrû

Òªo fêBøR ÍîBòrAíö ò íó@òrAíö At @ñ rA nArn.

Hs Aøï AxB{ Lù§ rÒBHQú Hónñ øÙ PgÓùÔ

ÖBéâ| AÒQ̄Bøú AxR. HsAû éWBè PgÓùÓú Öö HsAû

©îÆR jónròû AøsAñ Lù§ rÒBHQú AxR éêØï

AxR HsAû ©îBøÇ jónròxBtû Ö~órôBû

PóxÆö|øBÍQö ©îÆQú Lù§ rÒBHQú íIB}o ò øB fQú

éórn íùBt íIB}o éBíîo PóxÆö ÍîBòrû éóPórôBû

LBøö ÛBtxót.

ròøØsn xùyQêú Hö xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû 

nr Aøï Hk§ Hö Hsrxú xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû At nøoÛB÷ xùyQêú LsnAjQö éú|}ón.

ròøØsn xùyQêú rò}ú HsAû Hsjórn A©óåú HB

LùcùoÛú|ôBû xBtéBíú nr níùBû Öîóíú AxR.

ôoÑ ròøØsn xùyQêú, HõIón nrÚ ArPIBº

ÅêæØsn ôs xBtéBñ HB xBjQBr nròíú ò égù̧

ÅêæùBPú @ñ AxR PB At Aøï nrÚ HsAû HsíBéö|røuû

ò rAôIsû xBtéBñ AxQÎBn÷ }ón. 

Hs Aøï AxB{ éµBHÔ ròøØsn xùyQêú;

òrònû|ôB, ÍÆBåùR|ôB, jsòZú|ôB ò éyùsôBû

HBtjórn nr xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éµBHÔ

}Øç 6 éú|HB}o. ]51[

Hs AxB{ òrònû|ôB, ÍsAøîoôB ò jsòZú|ôBû

éµsi }o÷ nr }Øç 6 òrònû|ôBû íBé~õón,

PÎªùç ÍsAøîoôBû ÅêæØsnû ò pøîÎÆBñ

jsòZú|ôBû pÖs }o÷, nr }Øç 7 ArADö }o÷

AxR.]5[

nr HgX íQBø̀ ò nxQBòrnôB ôêBíµór Öö nr

}Øç|ôBû 6 ò 7 é~k« }o÷ AxR, xö íóÈ

jsòZú HsAû xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

éµsi AxR Öö éµBHÔ }Øç 8 }Béç jsòZú|ôB

1

,

LùBéoôB

2

ò PB›VùsAS

3

éú|HB}îo Öö jsòZú|ôB íQBø̀

ÖóPB÷|éoS, LùBéoôB íQBø̀ éùBñ|éoS ò PB›VùsAS

íQBø̀ HæîoéoS éú|HB}îo. 

At nøoÛB÷ PEórû xùyQë|ôB, xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû HB PóZö Hö òøwÛú|ôB ò LùcùoÛú

pAPú Öö nArío Zu& xùyQë|ôBû PØBéç øBHîo÷

Lùcùo÷

4

øB xùyQë|ôBû PµBHÔ øBHîo÷ Lùcùo÷

5

éú|HB}îo.

ròøØsn xùyQë|ôBû PØBéç øBHîo÷ Lùcùo÷

ròøØsnû HsAû nrÚ PÊùùsAS LóøB Hón÷ ò øØú At

ròøØsnôBû éóZón HsAû Hsrxú LùcùoÛú

éú|HB}o. xùyQë PØBéç øBHîo÷ Lùcùo÷ øÙ

xùyQë nArAû PÆBéç AxR. ]61[

Hö éîÂór Hsrxú xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

HB AxQÎBn÷ At ròøØsn xùyQë|ôBû PØBéç øBHîo÷

Lùcùo÷, @íõB rA HBøo At tòAøBû éQÆonû nr íÂs

ÛsÍR. é~kªBS ÅêæùBPú xùyQë|ôBû PØBéç

øBHîo÷ Lùcùo÷ ÅIBrPîo At: jón xBtéBíoôú,

jâ|ÒùR, Éùsjµú Åêç Ösnñ »õór

6

, fBÍÂö ò

xBtÛBrû. ]71[

jón xBtéBíoôú:AéØBñ »õór PsÖùIBS

ékQæÏ éêØï At Aøo÷|ôB ò ròAḨ rA At >Pâ|Òú|ôBøú<

}Øç 6- AíóAÈ òrònû|ôB, ÍsAøîoôB, jsòZú|ôB ò éyùsôBû HBtjórn nr xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû Hs AxB{ ròøØsn xùyQêú ]51[

}Øç 7- AíóAÈ nArAøú|ôBû íBé~õón, ÍsAøîoôBû ÅêæØsnû ò pøîÎÆBñ jsòZú|ôB 

nr xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû ]5[

1. Output
2. Outcomes
3. Impacts

4. Complex Evolving Systems (CES)
5. Complex Adaptive System(CAS)
6. Emergence
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Öö nr ́óè PÆBéâ|S Éùs rxêú rm nAn÷ AxR

ÍsAôë éú| Öîo.

jón xBtéBíoôú ÅIBrS AxR At AÒoAì nr

xBtéBñ AíyBíú, ZBøú Öö ÅóAéç Hö ́ór éyQÓç

HsAû Aí̂Bì øÙ ÍÆBåùR Öö Póx̧ øÙ ÅBéç

jBrZú ôoAøR íêú }ón HB ôë éQÆõo éú|}óío.

Hoøï PsPùJ jón xBtéBíoôú Hö éÆîú jón

éoøsøQú íùyR. 

jón xBtéBíoôú éóZJ øBnÛùsû ò PÊùùs

xBtéBíú AxR ò é~kªö Öæùoû LùcùoÛú AxR.

LùcùoÛú ZBHö ZB Öîîo÷ PB›ÖùoAS At ÖîQsè Hö

PóAíBÖsnñ égù̧|ôB ò ròAḨ AxR.

jâ|ÒùR:At PÆBéâ|S AZuA& øÙ }IØö, nr

xµói AíyBíú, ôêØBrû øÙ Ûsò÷ ò Ûsn÷ AÍ~Bíú

Aøo÷|ôB nr éùBñ AÍsAn, LùBéoôBøú Aø̂Bn éú|}ón

Öö AéØBñ Lù§|Hùîú @íõB Hö òxùæö P̂êùÇ

rÍQBrôBû AÍsAn é~BrÖR Öîîo÷ éùys íêú|HB}o.

Éùs jµú Åêç Ösnñ:Åæç ÖóbÙ PB›VùsAS

HurÛú rA nr xùyQë AíyBíú Aø̂Bn éú| Öîo.

éîÂór At Éùs jµú Åêç Ösnñ, xùyQë|ôBû

Éùs jµú éú|HB}o. xùyQë|ôBû Éùs jµú í~Bñ

nôîo÷ AåÜóôBû rÍQBrû ôyQîo Öö éQîBxJ HB

ná|øç bîoÛBíö jón íùyQîo. AéB øÙ xùyQë

jµú bùyR? øÙ xùyQë jµú, xùyQêú

AxR Öö nr @ñ tí̂ùs÷ ÅæR ò éÆæóåú rA Hö xBnÛú

éú|PóAñ PÆùùï Ösn.

»õór:»õór Hö éÆîú øÙ Loøo÷ Zoøo, ôù̂Bñ

HsAíÜùu ò Éùs éîQÂs÷ AxR. ôêcîùï »õór øÙ

Loøo÷ Å̂ùJ ò PBt÷ AxR Öö íBÛõBñ HB íÂë Zoøo

»Bôs éú|}ón. HîBHsAøï »õór øÙ rÍQBr Öæú

xùyQë AxR Öö At PÆBéç AZuAû HyùBr tøBnû

fB©ç éú| Ûsnn.

fBÍÂö:nr xsAxs xùyQë PótøÇ }o÷ AxR.

Aøï xóAHÔ HsAû rÍQBr Öç xùyQë fùBPú AxR.

xBtÛBrû:éú|PóAío Hoòñ njBåR øB Hoòñ LBxl

Hö éoAjæö øÙ ÅBéç jBrZú, xBjQBr nròíú jón

rA xBtéBíoôú é̂on Öîo. Aøï íQù̂ö øBnÛùsû

Éùs ôó}ùBrAíö )nAí§ ®êîú( AxR Öö éú|PóAío

xùyQë rA HsAû Hö nxR @òrnñ AfQêBè HBá|Ps

HÓB PgR }sAø̧ éQÊùs égù̧ PóAíB xBtn.

nr xùyQë|ôBû PØBéç øBHîo÷ Lùcùo÷ AÍsAn Hö

ÅîóAñ ÅóAéæú Öö nr nròñ xùyQë Hö øØoøÜs

éQªç ôyQîo ò éú|PóAíîo PÆBéç Öîîo nr íÂs

ÛsÍQö éú|}óío. Hö jB́s AøîØö ÅóAéç Hö øØoøÜs

éQªç ôyQîo rÍQBr øÙ ÅBéç jB¬ éú|PóAío

Hs xùyQë ò xBøs ÅóAéç PB›VùsÛqAr HB}o. ôêö

ÅóAéç Hs éIîBû Áâ|ÅBS égæú é~Bôo÷ ò Åêç

éú| Öîîo ò HB øØoøÜs PØBéç é~QsÚ nArío. PØBéç

é~QsÚ Hö Aøï éÆîú AxR Öö ôs ÅBéç HB égùµ§

PµBHÔ øBÍQö ò HsAû ́sAfú ò AÍuAø§ PîBxJ nr

Ås©ö ÖyJ ò ÖBr Pâ|̈ éú| Öîo. ArPIB́BS Hùï

ÅóAéç nr ́ú téBñ éú|PóAío PØBéç øBHo ò AåÜóøú

rA Öö ÒorS ArPIB́BS rA P~søh éú| Öîo, PÊùùs

nôo. ÅóAéç ôêuéBñ HB PØBéç é~QsÚ HB øØoøÜs

HsAû éîBHÇ ò Áâ|ÅBS rÒBHR éú| Öîîo.

nr xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Åoì PÓBrñ

Áâ|ÅBS éú|PóAío éî̂s Hö rÍQBr Éùs jµú ò

PÆBéâ|S HyùBr tøBn }ón. AÛs ôêö AÅ̄B PØBéç

é~QsÚ ò xùyQë jón xBtéBíoôú nA}Qö HB}îo,

|LùcùoÛú øØú At }ùó÷|ôBû éîBxJ HsAû P~søh

ÍsAøîoôBû xBtéBñ ò AåÜóû jB¬ rÍQBrû @ñ

éú|HB}o. ]61[

øÙ xùyQë PØBéç øBHîo÷ ò PµBHÔ øBHîo÷

Lùcùo÷ HsAû égù̧ íùêö éQâ|́ë ò éQâ|́ë

ZBøú Öö PÊùùsAS ÍsAòAñ ò Põoøo Öîîo÷ ôyQîo,

HyùBr éîBxJ AxR. ]61[

ôs øÙ At éÎBôùë xùyQë|ôBû PØBéç øBHîo÷

Lùcùo÷ øÙ ròøØsn LóøB Hö xBtéBñ nArío ò Hö

níIBè P~søh bÜóíÜú PB›Öùo ôêö ÅóAéç xBtéBñ

Hs éîµÔ Aø̂Bn Arẗ Zoøo éú|HB}îo.

éÎBôùë xùyQë|ôBû PØBéç øBHîo÷ Lùcùo÷

ÒBnr Hö Pó©ùÏ xBtéBñ nr égù̧ LóøB, ZBøú Öö

ròøØsnôBû Zoøo éórn íùBt AxR éú|HB}îo, AéB

xùyQë|ôBû PØBéç øBHîo÷ Lùcùo÷ íùBtéîo nrÚ

ÅêùÔ ò éoè|xBtû Lù~sÍQö AxR. xùyQë|ôBû

PØBéç øBHîo÷ Lùcùo÷ nArAû AnrAÚ ZBéÇ At

xBtéBñ|ôB AxR ò ôîÜBì nrÚ LùcùoÛú LóøB AéØBñ

nrÚ Öç xBtéBñ ò ÍÆBåùR|ôBû @ñ rA ÍsAôë

éú| Öîo. xùyQë|ôBû PØBéç øBHîo÷ Lùcùo÷ Hs

øBnÛùsû, PÊùùsAS éyQês ò PÆBéç PB›Öùo éú| Öîo.

}Øç 8- ́IÓö|Hîoû Öæú òrònû|ôBû íBé~õón ò jsòZú|ôB nr xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû ]9[
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bsjö Åês xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû 

xBtéBñ|ôBøú Öö At AåÜóû xùyQë|ôBû PØBéç

øBHîo÷ Lùcùo÷ PIÆùR éú| Öîîo nArAû bsjö Åês

éQÎBòPú íyIR Hö xBøs xBtéBñ|ôB éú|HB}îo ò

ésAfç PØBéç @íõB éQÎBòS At ésAfç Póåo, r}o,

HæóÌ ò AÍóè Öö nr }Øç 9 í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR,

éú|HB}o.

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö ÅîóAñ

xùyQë|ôBû PØBéç øBHîo÷ Lùcùo÷ nr bsjö Åês

At ésfæö Póåo PB rxùoñ Hö HæóÌ ò PØBéç nArAû

xö ésfæö A©æú éú|HB}îo Öö ÅIBrPîo At: ]71[

ésfæö HsòÖsAPùÙ
1

:nr Aøï ésfæö xBtéBñ

}Øç ÛsÍQö ò nArAû xBjQBr xBtéBíú xæyæö

ésAPIú AxR. PêsÖu ÍÆBåùR|ôBû xBtéBñ jµú

ò Éùs AíyBíú )éØBíùØú( AxR ò rAôIsn nr xBtéBñ

éórn PB›Öùo íùyR.

ésfæö LùcùoÛú
2

:nr Aøï ésfæö xBtéBñ r}o

Ösn÷ ò nArAû xBtéBíoôú nò HÆoû HB xBjQBr

xBtéBíú Lùcùo÷ AÍÓú éú|HB}o. PêsÖu ÍÆBåùR|ôBû

xBtéBñ éQÆBr± ò égoòøR|ôBøú HsAû ÅêæØsn

íùsòû AíyBíú òZón nArn. At íÂs rAôIsnû íùu

xBtéBñ nArAû rAôIsn éÓoArû )Öê‰ú( AxR.

ésfæö PµBHÓú
3

:nr Aøï ésfæö xBtéBñ Hö HæóÌ

jón rxùo÷ ò nArAû HBÍR xBn÷|Ps nr xBjQBr

xBtéBíú, xùyQë|ôBû øØMBrbö jBíóAn÷/ ÖBr,

PóAíêîoû ò AVsHk~ú íùsòû AíyBíú AxR. At íÂs

rAôIsnû íùu PB›Öùo Hs b~ë|AíoAt Hón÷ ò rAôIsn

AíyBíú AxR.

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö ÅîóAñ

xBtéBñ|ôBû joéBPú nAí§|égór

éîÂór At xBtéBñ|ôBû nAí§|égór, xBtéBñ|ôBøú

AxR Öö nAí§ íÓ§ fùBPú nr @íõB AøÎB éú| Öîo.

joéBS, égªóá|S ò ÍsAøîoôB éú|PóAíîo nAí§| ÛsA

HB}îo. éîÂór At nAí§|égór Hónñ bÜóíÜú Póåùo

ò ArADö nAí§ éú|HB}o ò Hö f^ë ò AHÆBn nAí§

íêú|LsnAtn. ÖBrôBû nAí§|égór íùBtéîo fç jâ|Õ

éyEæö ò PÎØs AíQuAÅú

4

Hón÷ ò Aí̂Bì éóÍÔ @íõB

Hö ́ór jB¬ íùBtéîo LsnAẗ ò PªÎùö nAí§

Lùcùo÷ éú|HB}o. Aøï ÍsAøîo øÙ ÍsAøîo éØBíùØú

LsnAẗ Áâ|ÅBS íêú|HB}o ôs bîo Öö éêØï

AxR nrHsÛùsío÷ @ñ íùu HB}o. xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû øØú At AíóAÈ xBtéBñ|ôBû nAí§|égór

éú|HB}îo. ]81[ 

xBtéBñ|ôBû joéBPú nAí§|égór nr PÆBéç

éyQês HB é~Qsû PóxÆö øBÍQö|Aío bsA Öö Aøï

xBtéBñ|ôB AÉæJ éµBHÔ HB íùBtôBû jB¬ é~Qsû

}Øç éú| Ûùsío. nr Aøï xBtéBñ|ôB joéBS Ísnû

ò PªÎùö nAí§ HyùBr HB AôêùR AxR. HîBHsAøï

nAí§ ò ÖùÎùR joéBS Ísnû éîBHÇ HB Art}ú

HsAû øÙ xBtéBñ joéBPú nAí§|égór éú|HB}îo. 

joéBS Éùséæêó{|Aío ò AÉæJ éIQîú Hs

Áâ|ÅBS ò nr ZõR é~Qsû éú|HB}îo. éµBHÔ

HB íùBt é~Qsû Póåùo éú|}óío ò Póåùo ò éªsÑ

@íõB nr øÙ téBñ rm éú|nôo. HîBHsAøï PÎØùÙ

ÍsAøîo ò égªóè At øØoøÜs n}óAr éú|HB}o. ]91[ 

Hsjú At AHÆBn xBtéBñ|ôBû joéBPú nAí§|égór

ÅIBrPîo At:

- nr Aøï xBtéBñ|ôB nAí§ Hö }oS éórn PÓoøs

AxR ò Hö ÅîóAñ øØú At éîBHÇ òrònû nArAû

ZBøÜB÷ éyQgØêú éú|HB}o;

- joéBS Aøï xBtéBñ|ôB AÉæJ Hs éIîBû

éõBrS|ôBû Pkªªú ò fsÍö|Aû AxR;

- joéBS Aøï xBtéBñ|ôB éîIÇ nAí§ ò øB

}BøyQÜú HsAû AxQÎBn÷ ÖîîoÛBñ @íõB ôyQîo

ò øB joéBS Hö ÅîóAñ øÙ nAn÷ òrònû Hö

éîÂór PóxÆö }BøyQÜú|ôBû éªsÑ Öîîo÷

AxQÎBn÷ éú|}ón;

- f^ë tøBnû At PÆBéâ|S }oøo Hùï éªsÑ

Öîîo÷ ò Ås®ö Öîîo÷ nr ôîÜBì Aø̂Bn ò Pgóøç

nAí§ òZón nArn. 

}Øç 9- ́IÓö|Hîoû bsjö Åês xBtéBñ|ôB At ésfæö Póåo PB HæóÌ ]71[

1. Bureaucratic
2. Complex 

3. Adaptive
4. Abstract thinking

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 3
2

25



íQù̂ö|Ûùsû 

}óAôo éóZón nr Ö~órôBû ©îÆQú ò Lù~sÍQö

í~Bñ éú|nôo Öö HyùBrû At xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû Hö jB́s Åoì ArPIBº ò íBPóAíú nr AíQÓBè

ÍîBòrû Hö Hk§ ©îÆR éórn AíQÓBn ÒsAr ÛsÍQö|Aío.

Aøï é~Øâ|S nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö íùu

òZón nArn AéB nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö }oS

@íõB Hù~Qs AxR. øØú At ná|øç }oS @ñ Aøï

AxR Öö AÉæJ Aøï xBtéBñ|ôB nr Ö~órôBû nr

fBè PóxÆö Hs AxB{ PÓæùo At P̂sHùBS Ö~órôBû

PóxÆö øBÍQö ò HyùBr Lù§|Ps At @íØö ©îBøÇ @íõB

Hö éóÒÆùR ÒBHç éÓBøyö HB Ö~órôBû PóxÆö øBÍQö

)AròLBøú( Hsxo rA÷|AíoAtû }o÷|Aío.

ÍÆBåùR A©æú xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö, Hù~Qs AíQÓBè ÍîBòrû

At ésAÖu Lwòô§ ò ÍîBòrû Ö~órôBû Lù~sÍQö ò

øB At }sÖR|ôBû bîo éæùQú AxR ò íÓ§ AíQÓBè

ÍîBòrû nr nAjç Ö~ór ò øB AøÎBû íÓ§ Læú Hùï

Hk§ Lwòô§ ò ÍîBòrû ò HîÜB÷|ôB nr nAjç Ö~ór

Hö Porø̀ Öö Ö~ór ésAfç PóxÆö rA L~R xs

HÜqArn, HsZyQö|Ps jóAôo }o.

éµBåÆBS ékQæÎú Hö éîÂór Hsrxú ò nrÚ

ÅêæØsn ò íÓ§ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

©órS ÛsÍQö AxR. HsAû AÍuAø§ AVsHk~ú

ÍÆBåùR|ôBû Aøï éóœxyBS òZón øÙ íÂBì

ArPIB́ú éóœVs ò ÖBr@éo ®sòrû AxR. Aøï íÂBì

ArPIB́ú HBøo fóè égór LBxkÜóøú Hö Arẗ|ôB,

íùBtôB ò AíQÂBrAS é~QsøBñ }Øç Ûùsn. Hö ÅIBrS

nøÜs joéBS Aøï xBtéBñ|ôB HBøo òøwÛú|ôBû éórn

íÂs é~QsøBñ rA nr Hs nA}Qö ò HB PÆBéç xBtío÷|Aû

Öö Hùï Öæùö ́sÍùï }Øç jóAôo ÛsÍR, AéØBñ

r}o ò PóxÆö ôs øÙ rA ÍsAôë xBtn.

øBnÛùsû At ®sòrøBS xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû AxR. nr xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

ÍsAøîo ÖBr Hs éIîBû PØsAr ÖBr íùyR HæØö éIQîú

Hs PÆõo Ísnû AxR. nr ZBøú Öö ÖBr Ûsòôú Hö

éóÍÓùR Lsòv÷ øB xBøs ÍÆBåùR|ôBû joéBPú ÖêÙ

jóAôo Ösn, PÎØs AíQuAÅú éórn íùBt AxR. PÓyùë

ÖBr At ÖBrôBû PØsArû Hö fç éyBDç Lùcùo÷

ÛyQs̈ éú|øBHo, Hö Åâ|ò÷ Ísôîß xBtéBíú HBøo

Hs PóxÆö ò }îBxBøú íó@òrû|ôB PB›Öùo nA}Qö HB}o

ôs bîo Öö fç éyEæö ò PÎØs jâ|Õ rA éú|PóAñ

nr HæîoéoS Hö ÖBrôBû ròPùï ò ÅBnû PIoøç

Ösn.

nr Aøï xBtéBñ|ôB éùuAñ PÊùùs ÖBr )Lsòv÷(

HBá|xR ò AxQBíoArnxBtû òZón íoArn ò øB AíoÖú

òZón nArn. nAí§ ®êîú At íÂs AÒQªBnû éõë

AxR. Hö jªó¬ ôîÜBéú Öö éî̂s Hö Póåùo

íQBø̀ xón@òr }ón ò ôêóAr÷ øÙ PÆBéç íunøÙ

Hùï é~Qsû ò xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

òZón nArn. xö éórn At HõQsøï é~kªBS

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Öö HBøo HsZyQö

}ón ÅIBrPîo At: 

- Hö }oS nAí§| ÛsA Hónñ joéBS )Öö @íõB rA At

xBøs joéBS éQêBøu éú| Öîo(;

- íÓ§ é~Bòr÷|Aû nA}Qï;

- Póåùo joéR nr PÆBéç íunøÙ HB é~Qsû AxR

)é~Qsû| ÛsA Hónñ(

íØBS Öæùoû

�xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû At íÂs éoè

ÖyJ ò ÖBr

1

, bsjö Åês, At íÂs éùuAñ

nArAøú|ôBû íBé~õón nr Öç nArAøú|ôB, Arẗ ò

éîBHÇ Aø̂Bn Öîîo÷ @ñ éQÎBòS HB xBøs xBtéBñ|ôB

éú|HB}îo. 

�xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö níIBè foAÖWs

xBtû xón íùyQîo. @íõB HsAû Aø̂Bn nAí§

ÍîBòrAíö Hö éîÂór AíQÓBè )L~QùIBíú( Hö

xùyQë|ôBû Póåùoû )©îBøÇ( Aø̂Bn }o÷|Aío

ò nr Aøï ÍsAøîo nr@éo íùu Aø̂Bn éú| Öîîo ò

}Bøo éÓoArû xón íùu HoxR @òrío.

�xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû HBøo nArAû

»sÍùR ZqK

2

HsAû ZqK íùBtéîoû|ôBû

Åæêú jón At nAí~ÜB÷|ôB HB}îo PB nxQBòrn

PgÓùÓBS HîùBnû nr nAí~ÜB÷|ôB rA Hö ÅîóAñ

Åæë ò øB Aøo÷ ÍîBòrAíö ZqK Öîîo. ôêcîùï

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû HBøo »sÍùR

AíQÓBè

3

HsAû AíQÓBè nxQBòrnôBû jón Hö Ås©ö

©îÆR Hö éîÂór P̂Brû|xBtû rA nA}Qö HB}îo.

ôêcîùï »sÍùR ZqK nr ©îBøÇ HsAû ZqK

nxQBòrnôBû xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

HBøo òZón nA}Qö HB}o. 

�ôoÑ foAÖWsxBtû xón ò ÖyJ nr@éo HsAû

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû )P̂Brû }oñ

@íõB(, @íõB rA At AôoAÑ A©æú Öö Aø̂Bn nAí§

AxR Hö AôoAÑ ÍsÅú éîgsÑ éú| Öîo.

�xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû AÉæJ éB›éórøR| ÛsA

ôyQîo ò Aøï éB›éórøR|ôB éÆêóá|Á HæîoéoS ò

fQú nADêú ôyQîo. éB›éórøR xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû AôoAÑ PgÓùÓBPú @íõB rA

é~k« éú| Öîo AéB éBôùR PgÓùÓBS rA

é~k« íêú| Öîo. 

nr fBè fB®s nr foòn 03 xBtéBñ Lwòô§

ò ÍîBòrû éyQÓç nr Ö~ór òZón nArn Öö HsAxB{

ZõR| Ûùsû|ôBû Öâ|ñ Ö~ór nr téùîö Åæë ò

ÍîBòrû, nr fBè PIoøç }oñ Hö øØú At éõêQsøï

Hk§|ôBû AÒQªBn Ö~ór éú|HB}îo. At Aøï rò HsAû

}ØóÍBøú AÒQªBnû Ö~ór éoøsøR ÖBr@éo ò

©gùh @íõB nr xµh rAôIsnû ®sòrS nArn.

HîBHsAøï @}îBøú HB Aøï xBtéBñ|ôB ò éµBåÆö @íõB

At AHÆBn ékQæÏ øÙ AåuAì AxR.

éB›éórøR PÆùùï }o÷ HsAû Aøï xBtéBñ|ôB PóxÆö

1. Business model
2. Absorptive capacity

3. Transformative capacity
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ÍîBòrû|ôBû ést nAí~ú Öö nArAû }BøyQÜú ZõBíú

HB}o ò ÍsAôë íêónñ PóAíêîoû|ôB

1

ò }BøyQÜú|ôBû

ÍîBòrAíö

2

HsAû ©îBøÇ ésPI̧ HB HBá|Psøï ÖùÎùR ò

AVsHk~ú ôuøîö Hö éîÂór L~QùIBíú ÍîBòrAíö ò

íó@òrAíö At rÒBHR Lqøsû ©îBøÇ ésHó́ö )Hö jªó¬

©îBøÇ ÖóbÙ Öö PóAñ Aí̂Bì D&RíoArío(

éú|HB}o. ÖêIón rÒBHR, }sÖR|ôB rA HsAû ZyQ̂óû

}BøyQÜú|ôB ò PóAíêîoû|ôBû ÍîBòrAíö PsÉùJ

íêú| Öîo ò @íõB Hö níIBè PÓóøR ZBøÜB÷ rÒBHQú

jón}Bñ íkóAôîo Hón. 

Hsjú At ná|øç íBÖBr@éoû xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû nr AøsAñ:

- Åoì LóøBøú ©îBøÇ Ö~ór Öö éî̂s Hö Åoì íùBt

@íõB Hö L~QùIBíú ÍîBòrAíö ò íó@òrAíö éú| Ûsnn;

- ®ÆÏ ò íBPóAíú xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

nAjæú nr L~QùIBíú ÍîBòrAíö ò íó@òrAíö At ©îBøÇ;

- Åoì AÅQêBn ©îBøÇ Hö nxQBòrnôBû ÍîBòrAíö ò

íó@òrAíö xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nAjæú
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ArtøBHú ò®ÆùR éóZón éoøsøR nAí§ 

Hs AxB{ éoè xBjQêBñ éoøsøR nAí§

bØùo÷

Aésòt÷ nAí§ Hö ÅîóAñ xséBøö xBtéBíú PæÓú éú|}ón ò éoøsøR @ñ At AôêùR ròtAÍuòíú HsjórnAr AxR. PóxÆö nAíBøú égór, xsåófö

HsíBéö PóxÆö AZQêBÅú, ÍsôîÜú ò AÒQªBnû Ö~ór ÒsAr nAn÷ }o÷ AxR. HîBHsAøï AíQÂBr éú|ròn xBtéBñ|ôBû @éót}ú íùu nAí§ rA Hö ÅîóAñ

xséBøö xBtéBíú PæÓú Öîîo ò íyIR Hö éoøsøR @ñ AÒoAì íêBøîo. nr éÓBåö fB®s Öö Hk~ú At øBÍQö|ôBû øÙ ́si PgÓùÓBPú nr xµh

nAí~Øo÷ Åæóì AZQêBÅú, AÒQªBn ò éoøsøR nAí~ÜB÷ AåuôsA){( rA ÛuAr̈ éú|íêBøo, Pâ|̈ }o÷ AxR PB ò®ÆùR éóZón éoøsøR nAí§ nr

Aøï nAí~Øo÷ Hsrxú Ûsnøo÷ ò í~Bñ nAn÷ }ón. Hsrxú ò®ÆùR éóZón éoøsøR nAí§, éú|PóAío AÍÔ|ôBû rò}îú rA HsAû HsíBéö|røuû|ôBû

@Pú nr fót÷ éoøsøR nAí§, Hö òøw÷ nr nAí~ÜB÷ AåuôsA){( Psxùë Öîo.

òAvÛBñ Öæùoû

éoøsøR nAí§, ésAfç éoøsøR nAí§, ò®ÆùR éóZón.

éÓoéö

téBíú xBtéBñ|ôB Hö níIBè ÖyJ ò øBÍQï

Áâ|ÅBS ò nAí§ Hónío, AéB Aésòt÷ HB f^ë AíIóôú

At Áâ|ÅBS ò nAn÷|ôBû ÛóíBÛóñ rò Hö rò ôyQîo

Öö nr HyùBrû At éóArn, AnAr÷ ò Hõs÷|HsnArû ©gùh

At @íõB, jón éyB›åö nøÜsû AxR. nr Åªs fB®s,

HsjórnArû At Áâ|ÅBS ò éoøsøR nAí§, Hö

éóÒÆùQú AxQóAr HsAû AnAéö fùBS nr xBtéBñ|ôBû

LóøB ò íó@òr PIoøç }o÷ ò fQú PóAñ rÒBHR nr

HBtAr|ôB ò P̂BrS, éîóº Hö ÖyJ, PóxÆö ò ròt@éoû

nAí§ Ísnû ò xBtéBíú AxR. PB foû Öö nAí§,

ZuDú AxBxú At xséBøö PæÓú éú|}ón. At Aøï rò

éoøsøR ôó}ùBr Hs @ñ AxR PB ôs bö Hù~Qs ò

HõQs, nr ZõR AxQÎBn÷ At AHuArû Hö íBì nAí§,

HsAû ròøBròøú ò éÓBHæö HB ÅóAéç Åoì ÁêùîBñ,

fÎÃ éóÒÆùR ò Aø̂Bn jâ|ÒùR ò íó@òrû ZõR

ÛyQs̈ Ås©ö rÒBHQú Hs@øo. Aøï Aés éyQæuì Aøï

AxR Öö xBtéBñ HB Ara íõBnñ Hö éoøsøR nAí§,

@ñ rA Hö ÅîóAñ øÙ íùBt ®sòrû, ZõR Lù~ÜBéú

nr Ås©ö rÒBHQú, nr tés÷ HsíBéö|ôBû AòåóøR|nAr

jón ÒsAr nôo. åqA ÛæóÛB÷ xBtéBñ|ôBû ÍÆæú,

éoøsøR xséBøö ò øB íùsòû ÖBr íùyR, HæØö

éoøsøR nAí§ ÖBrÖîBñ nr xBtéBñ éú|HB}o ]2[.

éoøsøR nAí§ ÍsAøîoû bBå§|AíÜùu AxR, tøsA

}îBjR Arẗ òAÒÆú @ñ n}óAr Hón÷ ò Hö ÖBrÛùsû

éµæóK @ñ Hö ígóû Öö HsAû xBtéBñ Aø̂Bn éuøR

rÒBHQú íêBøo, n}óArPs AxR. AøîÙ éoøsAñ Pâ|̈

éú| Öîîo At ́søÔ éoøsøR nAí§, nAí§ AíIB}Qö

nr pôï AÅ̄Bû xBtéBñ rA AxQksAa íêón÷ ò @ñ

rA nr éùBñ PêBéú AÍsAn Pyõùë íêBøîo. nr Aøï

fBåR nAí§ pjùs÷ }o÷ nr xùyQë, PIoøç Hö

øÙ éîIÇ ÒBHç AxQÎBn÷ nADêú Û~Qö ò éuøR

rÒBHQú LBøoAr ZõR xBtéBñ ÍsAôë éú|}ón ]9[.

éIBíú íÂsû

Aésòt÷ nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ nArAøú Art}êîo ò

øÙ éîIÇ ò xséBøö rAôIsnû nr xBtéBñ éµsi

AxR ò ArADö joéBS )égªóá|S( HB ÖùÎùR ò

AÒQªBnû, Hoòñ Hõs÷| Ûùsû ò éoøsøR Aøï éîIÇ

Art}êîo, ÖBrû n}óAr ò AÉæJ Éùs éêØï AxR.

nAí§ øÙ éÎõóì ò PÆsøÏ xBn÷ ò é~k« íoArn.

At ågBÄ åÊóû HBøo Hùï nAí§ ò Åæë PÎBòS ÒBDç

}o. At íÂs rAHµö éîµÓú éú|PóAñ ÛÎR Öö nAí§

)éÆBnè egdelwonKnr ÍæyÎö ò

}îBjR|}îBxú fót÷ tHBñ AíÜæùyú( é̂êóÅö

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

�xùo÷ ©IB HBÒsû

nAí~^óû ÖBr}îBxú Ar}o éoøsøR ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nAí~ÜB÷ AåuôsA& ){(

moc.oohay@005irehgab_abas

�íó}ùï ÖB»êú|íwAn*

nAí~^óû ÖBr}îBxú Ar}o éoøsøR ÍîBòrû 
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nAí~^óû ÖBr}îBxú Ar}o éoøsøR ÍîBòrû
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ZBéÇ|Ps ò Öæ‰ú|Psû íyIR Hö Åæë Hón÷ ò Åæë

éú|PóAío Hö ígóû tøs é̂êóÅö nAí§ Hö ÅîóAñ

PêBéú @ÛBôú|ôBû AíyBíú PæÓú }ón. nAí§ ÅIBrS

AxR At é̂êóÅö nAíyQîú|ôBøú Öö H~s HsAû

tíoÛú jón At @íõB Hõs÷ éú| Ûùsn. nr téBñ|ôBû

Òoøë nAí§ H~s égoòn Hón ò ÛBôú fQú øÙ

íÎs éú|PóAíyR Hù~Qs nAí§ H~sû rA nr fBÍÂö

jón ZBû nôo. AéB Hö Porø̀ HB r}o éÆæóéBS,

nAíyQîú|ôBû H~s ́IÓö|Hîoû }oío ò fót÷|ôBû

ékQæÏ ò Pkªªú nAí§ }Øç ÛsÍR ]6[

nr ZBøú nøÜs, òAv÷ nAí§ bîùï PÆsøÏ }o÷

AxR: " nAí§ ÅIBrS AxR At Áâ|ÅBS nr øÙ

HBÍR )téùîö( jB¬, Öö HsAû }kªú Öö @ñ rA

ÖyJ éú| Öîo Art}êîo AxR ò Aò rA ÒBnr éú|xBtn

nxR Hö ÖBrû Huío Öö Lù§ At ÖyJ @ñ Áâ|ÅBS

ÒBnr Hö Aí̂Bì @ñ íIón÷ AxR" ]8[.

nAí§ rA éú|PóAñ Hö nAí§ ®êîú ò nAí§

©søh PÓyùë|Hîoû íêón. nAí§ ®êîú éÆêóá|Á

nr fót÷ øBnÛùsû P̂sHú, }îBjQú ò pôîú AxR

Öö nr fùµö nAí§ }kªú, P̂sHú ò Éùs rxêú

nr xBtéBñ ÒsAr éú| Ûùsn. nr fBåú Öö nAí§ ©søh

Hö nAí~ú Áâ|Õ éú|}ón Öö HB nAí§ Íîú, éîµÓú

ò Åùîú xs ò ÖBr nArn ò nArAû ZîIö|ôBû rxêú|Ps,

ÅÓâ|íú|Ps ò @ÖBnéùÙ AxR. Hö ÅIBrS nøÜs nAí§

©søh, Hö jóHú ÒBHç nxQsxú, ÖoÛqArû ò

pjùs÷|xBtû AxR ò Hö }Øæú nÒùÔ ò rò}ï HùBñ

éú| Ûsnn ò íØQö Ló}ùo÷|Aû HBÒú íêú| ÛqArn ò AíQÓBè

@ñ íùBtéîo ArPIB́BS ò PÆBéâ|S éùBñ AÍsAn íùyR,

AéB nAí§ ®êîú Hö ò®ói AHsAt íÜsnøo÷ ò AíQÓBè

@ñ HyùBr n}óAr AxR ]5[.

éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ Åêç PóxÆö ò

Hõs÷|HsnArû At éîBHÇ nAí§ éæêó{ ò íBéæêó{

PÆsøÏ }o÷ AxR. nr Aøï PÆsøÏ At éoøsøR nAí§

Hö éIBfX ÍîBòrAíö ò xBtéBíú LsnAjQö éú }ón

ò A}Br÷ éú| Öîo Öö éîBHÇ nAí§ øÙ xBtéBñ,

xséBøö|Aû ôyQîo Öö HBøo Hö jóHú éoøsøR }óío

ò Hö HõQsøï éªsÑ Hsxîo. HîBHsAøï éoøsøR

nAí§ HBøo Hö Arẗ Aøï xséBøö ÍØsû Lú HIsn.

Aøï xséBøö nr @ícö At Lú éú|@øo òZón nArn: 

- xséBøö|ôBû éæêó{ éBíîo ÖBr PgÓùÔ ò PóxÆö,

LsòAíö|ôBû ÖyJ ò fÓóÕ AígªBrû, ò Áâ|ÅBS

éóZón nr LBøÜB÷ nAn÷|ôB nr éórn é~QsøBñ,

Ås®ö Öîîo÷|ôB, égªóá|S ò rÒIB.

- xséBøö|ôBû íBéæêó{ éBíîo éõBrS|ôB, P̂sHö

ò nAí§ AÅ̄Bû xBtéBñ )Öö AÉæJ nr pôï AÍsAn

øB ékBtñ xBjR|Hîoû í~o÷ pjùs÷ }o÷|Aío(.

HB òZón PêBì Aøï PÆBrøÏ, PæÓú øØyBíú At

éoøsøR nAí§ òZón nArn: "ÍsAøîoû HsAû 

Hö ZsøBñ AíoAjQï nAí§ nr éùBñ AÍsAn xBtéBñ,

Hö ÅîóAñ AHuArû HsAû nxQùBHú Hö íó@òrû nr

ÍsAøîoôB, égªóá|S ò joéBS, Pªêùë| Ûùsû

AVsHk§ ò AíµIBÕ xBtéBñ HB égù̧ LóøB ò HBtAr

rÒBHQú" ]3[.

éoøsøR nAí§ Póx̧ }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôB,

HsAû AøîØö @íõB nAí§ jón rA Hö ́søÓú AVsHk§|Ps

éoøsøR Öîîo - HB ÖBrôBøú }Béç ÍõsxR|Hîoû

nAí§ éÎùo, pjùs÷|xBtû nAí§ Hö rò}ú jóK

ò øBÍQï nAí§ nr LBøÜB÷ nAí~ú éóZón - Hö ÖBr

ÛsÍQö éú|}ón ]21[.

Lù~ùîö PgÓùÔ

íùóéï nr xBè 9991 éoè Åêóéú nAí§ rA

ArADö Ösn÷ AxR Öö nr Aøï éoè, nAí§ nr bõBr

téùîö xBtéBíoôú éú|}ón ]4[.

jæÔ nAí§:rÍQBrôBû ésHóº Hö òròn nAí§

Zoøo Hö xùyQë AxR Öö nAéîö òxùÆú íÂùs

Ö~Ï, ÖyJ, ÍsAjóAíú ò PóxÆö, ôêcîùï Lùóío

íunøÙ HB rÍQBrû Öö íó@òrû jóAío÷ éú|}ón, nArn.

fÎÃ nAí§:PêBì ÍÆBåùR|ôBøú Öö éî̂s Hö

HÓB ò íÜõoArû nAí§ HÆo At òròn @ñ Hö xùyQë

éú|}ón. ÍÆBåùR|ôBû fÎÃ nAí§ }Béç rÍQBrôBû

éQîóÅú éBíîo AÅQIBrnôú Hö nAí§, Hö ròt Ösnñ

@ñ ò éóArn é~BHö AxR.

AíQÓBè nAí§:}Béç rÍQBrôBû ÛóíBÛóíú íÂùs

ArPIBº, PsZêö, PÎyùs, LBá|ø§ ò ArADö nAí§ AxR.

ÖBrHsn nAí§:AxQÎBn÷ At nAí§ éóZón ò

}îBjQö }o÷ HsAû Pªêùë| Ûùsû|ôBû ÅêæØsnôB

ò íùç Hö AôoAÑ.

åú ò Öùë

1

nr éoè éÎõóéú bîo ésfæö|Aû

jón HùBñ éú| Öîîo Öö ArtøBHú ò®ÆùR éoøsøR

nAí§ xBtéBñ At Zêæö ÍÆBåùR|ôBøú AxR Öö nr

ÍBt Aòåùö PóxÆö éoøsøR nAí§ xBtéBíú HBøo Zu&

Pâ|̈|ôBû xBtéBñ ÒsAr Ûùsn, Hö ZõR AøîØö

xBtéBñ Hö ò®ÆùR ZBrû ò íÓBº ÒóS ò ®ÆÏ

jón nr ôs øÙ At ésAfç éoøsøR nAí§ 

Lú HIsn ]01[.

éoè|ôBû éQîóÅú nrHBr÷ éoøsøR nAí§ ò

ésAfç @ñ ArADö }o÷ AxR Öö nr Aøî̂B bîo íêóíö

@òrn÷ }o÷ AxR:

éoè éoøsøR nAí§ nésxR

2

, øØú At éoè|ôBû

ArADö }o÷ AxR Öö nr @ñ Hö bõBr HÆo Öæùoû

éoøsøR nAí§ )xBjQBr nAí§ nr xBtéBñ, P̂yë

nAí§, L~QùIBíú At A}BÅö nAí§ ò AxQÎBn÷

AÒQªBnû At nAí§(, PB›Öùo }o÷ AxR. Aøï éoè

PêBéú éÎBôùë nAí§ rA nr Hs íêú| Ûùsn ò íÜBôú

Öæú Hö @ñ nArn ]11[ )}Øç 1(

ÖBrAøBíùz ésAfç éoøsøR nAí§ rA Hö ©órS

Zoòè 1 HùBñ Ösn÷ AxR ]7[ .

éoè xBjQêBñ éoøsøR nAí§ Póx̧ LsòHyR,

1. Lee & Kim
2. Damerest, 1997
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ròK ò éõBrn

1

Aø̂Bn ò íBì| ÛqArû }o÷ |AxR. nr

Aøï Lwòô§ HB PóZö Hö ZîIö|ôBû ÖBrHsnû| Aøï

éoè, @ñ| rA Hö |ÅîóAñ éoè íyIQBÁ ÖBéæú Öö PÓsøIBÁ

íØBS éWIR ôêö éoè|ôB rA nr Hs éú| Ûùsn, éórn

PóZö ÒsAr éú|nôùë.

Hs AxB{ éoè  xBjQêBñ éoøsøR nAí§

)}Øç 2( ÍsAøîo éoøsøR nAí§ }Béç PÆùùï

ôoÑ|ôBû nAí§, }îBxBøú nAí§, Pgªùç nAí§,

PóxÆö nAí§, Hö|A}QsAÚ| ÛqArû nAí§, Hõs÷|HsnArû

nAí§, fÎB»R At nAí§ ò ArtøBHú nAí§ éú|HB}o

]1[.

nr Aøï Lwòô§ HB Hõs÷| Ûùsû At éoè xBjQêBñ

éoøsøR nAí§ )ArADö }o÷ Póx̧ LsòHyR, ròK

ò éõBrn( Hö Hsrxú ò®ÆùR éóZón éoøsøR

nAí§ nr ôs øÙ At ésAfç A}Br÷ }o÷ nr éoè

ò ArADö íQù̂ö Öæú LùsAéóñ ò®ÆùR ZBrû

éoøsøR nAí§ nr nAí~Øo÷ Åæóì AZQêBÅú,

éoøsøR ò AÒQªBn nAí~ÜB÷ AåuôsA& ){(

LsnAjQö|Aøë.

rò̈ Lwòô§

Aøï PgÓùÔ At íÂs ôoÑ, ÖBrHsnû ò At íÂs

rò̈, LùêBø~ú AxR. nr Lwòô§ fB®s HsAû

ZêÇ|@òrû nAn÷|ôB At Lsx~îBéö|Aû égÓÔ xBjR

AxQÎBn÷ }o÷ AxR. nr Aøï Lwòô§ At Lsx§

íBéö|Aû HB bõç ò ô~R Lsx§, HB éÓùB{ Lî̀

Ûuøîö|Aû åùØsS AxQÎBn÷ }o÷ AxR. HsAû PÆùùï

ròAøú Lsx~îBéö, Lsx~îBéö nr AjQùBr bîo Pï

At AxBPùo ©BfJ íÂs ÒsAr ÛsÍR. xMz HsAû

xî̂§ LBøBøú Lsx~îBéö, @åÎBû ÖsòíIBm Póx̧

ísì|AÍuAr SSPSégBxIö }o Öö HsAHs HB 1/78%

Hö nxR @éo Öö éÓoAr éîBxIú AxR.

1. Probst/Rub/Romhard

}Øç 1- éoè éoøsøR nAí§ nésxR

Zoòè 1- ÍsAøîoôBû éoøsøR nAí§ ò tøsÍÆBåùR|ôBû @ñ At ÖBrAøBíùz )9991(
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øBÍQö|ôB:

Lsx~îBéö|ôBû PØêùç }o÷ Póx̧ LBxl ÛóøBñ

é~k« Ösn Öö At Hùï 001%LBxl ÛóøBñ Öö

ôêÜú @íõB tñ Hónío, 05% ÖBrÖîBñ nArAû éorÚ

ÖBr}îBxú, 83% éorÚ nøMæë, 6% éorÚ ÖBrnAíú

ò 6% nArAû éorÚ ÖBr}îBxú Ar}o Hónío. 96%

ÖBréîoAñ Hùï 13 PB 04 xBè ò 13% @íõB Hùï 12

PB 03 xBè xï nA}Qîo.

At ågBÄ xBHÓö ÖBrû, 13% ÖBréîoAñ Hùï 01

PB 51 xBè, 52% Hùï 5 PB 01 xBè, 52% HBá|û

51 xBè ò 91% tøs 5 xBè xBHÓö ÖBr nA}Qîo. 

nr LBxl Hö xóœAåú Öö @øB @íõB éõBrS jB©ú

nArío øB íö, 65% Hö @ñ LBxkú íoAnío, 52% LBxl

éWIR ò 91% LBxl éîÎú nAnío. Aøï nr fBåú

AxR Öö nr Hùï ÖyBíú Öö Hö Aøï xóœAè LBxl

éWIR nAn÷ Hónío, 05% nArAû PóAíBøú nr tHBñ

AíÜæùyú, 57% nArAû PóAíBøú ÖBr HB ÖBéMùóPs ò

05% nArAû éõBrS|ôBû ôîsû Hónío Öö nr ôùd

éórnû At Aøï éõBrS|ôB AxQÎBn÷ íêú| Ösnío.

éùuAñ PóZö Hö r}Qö|ôBû éoøsøR, Aéór nÍQsû,

ÖBéMùóPs ò ArPIB́BS nr éùBñ ÖBrÖîBñ At nrZö

HBá|øú HsjórnAr Hón, AéB éùuAñ PóZö Hö r}Qö|ôBøú

íÂùs HBtArøBHú, Åæóì LBøö, @éóẗ ò Lsòr̈, tHBñ

AíÜæùyú, ôîs ò xùBxR, HyùBr LBøùï Hón. 

Hö éîÂór P~kù« ò Pgæùç ò®ÆùR éóZón

éoøsøR nAí§ nr nAí~Øo÷ Åæóì AZQêBÅú,

éoøsøR ò AÒQªBn nAí~ÜB÷ AåuôsA& ){(, HsAû 

ôs øÙ At ésAfç éoøsøR nAí§ xóœAá|Pú ́sAfú

ò éµsi Ûsnøo Öö Hö }si íQBø̀ fB©ç At @íõB

éú|LsnAtøë:

xóœAá|S ésHóº Hö }îBxBøú nAí§

�éï nÒùÓBÁ éú|nAíë Öö bö Áâ|ÅBS, nAí§ ò

éõBrS|ôBøú nArì.

éùBíÜùï Hö nxR @éo÷ 73/4 nr éórn Aøï

xóœAè í~Bñ éú|nôo Öö ÖBrÖîBñ nAí~Øo÷ éú|nAíîo

Öö bö Áâ|ÅBS, nAí§ ò éõBrS|ôBøú nArío.

)Zoòè 2(

�éï ÖBéâ|Á éú|nAíë Öö Hö Áâ|ÅBS éórn íùBt

jón nr Ö̂B éú|PóAíë nxQsxú LùoA Öîë.

ÖBrÖîBñ nAí~Øo÷ éú|nAíîo Öö Hö Áâ|ÅBS éórn

íùBt jón, nr Ö̂B éú|PóAíîo nxQsxú LùoA Öîîo.

)Zoòè3(

nøÜs xóœAá|S éµsi }o÷ nr Aøï Hk§

ôêcîùï í~Bñ éú|nôîo Öö ÖBrÖîBñ nAí~Øo÷

éú|nAíîo Öö bÜóíö HBøo At nAí§ jón nr égù̧

ÖBr}Bñ AxQÎBn÷ Öîîo ò At AøîØö HB nAí§ jón

nr fùµö ÖBr bö éú|PóAíîo HØîîo, Áâ|È nArío.

}Øç 2- éoè xBjQêBñ éoøsøR nAí§

Zoòè 2

Zoòè 3

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 3
2

85



@íõB nr ôs ågÂö ÖBr Hö éùuAñ ©gùgú At Áâ|ÅBS

nxQsxú nArío, AéB nr Åùï fBè HB f^ë ÅÂùêú

At Áâ|ÅBS rò Hö rò ôyQîo. Hö ÅÓùo÷ ÖBrÖîBñ

nAí~Øo÷, P~óøÓú nr éórn AíÆµBÑ|Lqøsû nr

xBtéBñ ©órS íêú| Ûùsn )Hö Aøï éÆîú Öö ÖBrÖîBñ

HsAû rôBøú At rò̈|ôBû ÖBrû Ûq}Qö ò Hö ÖBrÛùsû

}ùó÷|ôBû íó ò HoøÇ P~óøÔ íêú|}óío(. ÖBrÖîBñ

nAí~Øo÷ Åâ|Òö|éîo ôyQîo Öö PóZö Hö ÍîBòrû|ôB

ò HsÛuArû xêùîBrôB ò nòr÷|ôBû @éót}ú, Hö ©órS

HsíBéö|Aû éîÂë nr@øo.

éùBíÜùï Öæú íQBø̀ nr Hk§ }îBxBøú nAí§,

í~Bñ éú|nôo Öö ÖBrÖîBñ nAí~Øo÷ nr ésfæö

}îBxBøú nAí§, Òóû éú|HB}îo.

xóœAá|S ésHóº Hö )ÖyJ nAí§(

�éï ôêù~ö nr Aí̂êï|ôB ò }IØö|ôBû Åæêú

ò Pkªªú ÍÆBè ôyQë.

HB PóZö Hö Zoòè 4 é~Bôo÷ éú|}ón Öö Hö

´ór Öæú ÖBrÖîBñ nAí~Øo÷ bîoAñ nr Aí̂êï|ôB

ò }IØö|ôBû Åæêú ò Pkªªú ÍÆBè íùyQîo.

�AéØBñ PIBnè Áâ|ÅBS HB ÖBrÖîBñ xBøs

nAí~Øo÷|ôBû nAjæú ò jBrZú ÍsAôë AxR.

HB PóZö Hö Zoòè 5 é~Bôo÷ éú|}ón Öö 

Hö ́ór Öæú AéØBñ PIBnè Áâ|ÅBS HB ÖBrÖîBñ

xBøs nAí~Øo÷|ôBû nAjæú ò jBrZú ÍsAôë íùyR. 

Hö ôêùï PsPùJ, LBxl Hö xóœAá|S nøÜs

é~k« xBjR Öö ÖBrÖîBñ nr nòr÷|ôBû ékQæÏ

HsíBéö|ôBû @éót}ú ò xêùîBrôB, ÍÆBá|íö }sÖR

íêú| Öîîo. nr Aøï nAí~Øo÷, Áâ|ÅBS ò nAí§

á|tì nr rAHµö HB éóArn íBéóÍÔ ÒIæú Öö éóZJ

HõIón ÅêæØsn ÖBrÖîBñ AxR, Hö rAfQú ÒBHç

nxQs{ íùyR ò ôêcîùï íÂBì éóZón

nxQórAåÆêç|ôBû Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû ÖBrû ò

ò»BøÏ égóåö ́IÔ HõQsøï ÅêæØsnôB, éórn

P̂oøo íÂs ÒsAr nAn÷ íêú|}ón ò Hö ròt íêú| Ûsnn.

nr Aøï nAí~Øo÷ AéØBñ nxQsxú ò øBÍQï ZBøÜB÷|ôB

ò égç|ôBû nAí§ nròñ xBtéBñ HsAû ÖBrÖîBñ

@xBñ íùyR, ôêcîùï AéØBñ nxQsxú ò øBÍQï

ZBøÜB÷|ôB ò égç|ôBû nAí§ nr jBra At xBtéBñ

íùu HsAû ÖBrÖîBñ Pyõùç í~o÷ AxR. PÓsøIBÁ íùêú

At ÖBrÖîBñ nAí~Øo÷, P̂sHùBS jón rA HsAû øØoøÜs

PÆsøÏ éú| Öîîo ò AxQÎBn÷ At ÖQBHkBíö rA nr

ZyQ̂óû Áâ|ÅBS éóœVs éú|nAíîo. ÖBrÖîBñ Aøï

nAí~Øo÷ ÉBåIBÁ At AøîQsíR HsAû ÖyJ Áâ|ÅBS

AxQÎBn÷ éú| Öîîo AéB HsAû AíQÓBè Áâ|ÅBS bîoAñ

At LyR AåØQsòíùØú AxQÎBn÷ íêú| Öîîo. LBxl|ôB

í~Bñ éú|nôo Öö nr Aøï nAí~Øo÷ AéØBíBS ò AHuAr

á|tì ZõR nxQsxú Hö LBøÜB÷|ôBû Áâ|ÅBPú ò

nAí~ú nr nxQs{ ÖBrÖîBñ ÒsAr nAn÷ }o÷ AxR

ò ÖêÙ éú|}ón PB ÖBrÖîBñ HsAû rÍÇ é~Øâ|S

ÖBrû jón Hö ZBû ArPIB́BS rxêú ò xæyæö

ésAPIú, Hö rAfQú Hö Öyú Öö P~kù« éú|nôîo

éîIÇ nAí§ ò Áâ|ÅBS AxR, ésAZÆö Öîîo. Hö

´ór Öæú ÖBrÖîBñ Hö Pkª«|ôB ò nAí§

ôêØBrAí~Bñ òAÒÎîo.

HB PóZö Hö éùBíÜùï Hö nxR @éo÷ At Öæùö

xóœAá|S, é~k« Ûsnøo Öö ÖBrÖîBñ nAí~Øo÷

nr ésfæö ÖyJ nAí§ ®ÆùÏ ôyQîo.

xóœAá|S ésHóº Hö HØBrÛùsû ò AÅQIBr Hk~ú

Hö nAí§

�nr nAí~Øo÷, At AÍsAn HB éõBrS|ôB ò nAí§

ÛóíBÛóñ, nr ZBû éîBxJ @íõB Hõs÷|Ûùsû éú|}ón.

HB PóZö Hö Zoòè 6 é~k« éú|}ón Öö nr

Zoòè 4

Zoòè 5
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nAí~Øo÷, At AÍsAn HB éõBrS|ôB ò nAí§ ÛóíBÛóñ,

nr ZBû éîBxJ @íõB Hõs÷| Ûùsû íêú|}ón. 

�éï ôêóAr÷ Hö ÅæR nA}Qï Lù~îõBnAS

jâ|ÒBíö|Aì éórn P~óøÔ éoøsAñ Ar}o jón ÒsAr

ÛsÍQö|Aì.

HB PóZö Hö Zoòè 7 Hö ́ór Öæú ÖBrÖîBñ

nAí~Øo÷ HsAû Lù~îõBnAS jâ|ÒBíö|}Bñ éórn

P~óøÔ éoøsøR Ar}o jón ÒsAr íêú| Ûùsío.

nøÜs xóœAá|S éµsi }o÷ nr Aøï Hk§ 

ôêcîùï í~Bñ éú|nôo Öö nr Aøï nAí~Øo÷,

j̧ é~ú|ôB ò HsíBéö|ôB, HB é~BrÖR ÖBrÖîBñ PÆùùï

íêú|}ón. Aøï nAí~Øo÷ nr ArPÓB ò HõQs }oñ øÙ

øB bîo ÍsAøîo ò rò̈ ÖBrû nr Öç nAí~ÜB÷ ò øB

nAí~ÜB÷|ôBû nøÜs éóÍÔ íIón÷ AxR ò LBxkÜóøBñ

íyIR Hö AøîØö nr Aøï nAí~Øo÷, PB fo tøBnû

nAí§ xBtéBíú á|tì ZõR Pªêùë| Ûùsû|ôBû

éîBxJ, At pjBøs nAí~ú ÒBHç HBtjóAíú AxR,

íÂsû íoA}Qîo.

íQBø̀ Hö nxR @éo÷ nr ésfæö AÅQIBrHk~ú

Hö nAí§ nr é̂êóÈ í~Bñ éú|nôo Öö ÖBrÖîBñ

nAí~Øo÷ nr ésfæö HØBrÛùsû ò AÅQIBrHk~ú Hö

nAí§ ®ÆùÏ éú|HB}îo. 

xóœAá|S ésHóº Hö AíQÓBè ò AíQ~Br nAí§

�éï nr égç ÖBrì At Aøï éó®óÈ Öö ôêØBrAíë

Áâ|ÅBS éõë rA nr AjQùBrì ÒsAr éú|nôîo,

ÁêùîBñ nArì.

Zoòè 8 é~k« éú| Öîo Öö nr Aøï nAí~Øo÷,

ÖBrÖîBñ At AøîØö ôêØBrAí~Bñ Áâ|ÅBS éõë rA nr

AjQùBr}Bñ ÒsAr éú|nôîo ÁêùîBñ íoArío.

�AÍsAn éBôs ò tHo÷ Hö pjùs÷ P̂sHùBS }kªú

ò nAí§ ®êîú jón AÒoAì éú|Öîîo.

nr Aøï nAí~Øo÷ AÍsAn éBôs ò tHo÷ Hö pjùs÷

P̂sHùBS }kªú ò nAí§ ®êîú jón AÒoAì

éú| Öîîo. )Zoòè 9(

LBxl Hö xóœAá|S nøÜs nr Aøï téùîö é~k«

xBjR Öö nr Aøï nAí~Øo÷, AÍsAn Hö @øùï|íBéö|ôB

ò éyQîoAS ésHóº Hö PótøÇ nAí§ ZõR ArPÓB&

nAí§ jón AôêùR íêú|nôîo ò ôêcîùï ZæyBS

ò éâ|ÒBS|ôBøú Hö éîÂór PIBnè }ùó÷|ôBû ÖBrû

AÍsAn P~Øùç íêú|}ón. nr Aøï nAí~Øo÷, AÍsAn

téBñ tøBnû rA ©sÑ AíQÓBè ò AíQ~Br éµBåJ

éú| Öîîo ò At Aøï Öö nAí§ jón rA éîQ~s éú| Öîîo

ò Hö HÓùö AíQÓBè éú|nôîo, AfyB{ AÍQkBr éú| Öîîo.

ÖBréîoAñ nr Aøï nAí~Øo÷ éóAÍÓîo Öö

ôêØBrAí~Bñ, @íõB rA Hö AíQÓBè ò AíQ~Br nAí§

P~óøÔ éú| Öîîo. @íõB éóAÍÓîo Öö Hö A}QsAÚ

Zoòè 6

Zoòè 7
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ÛqA}Qï nAí§, Lqøs}~Bñ rA Hùï ôêØBrAñ

Hù~Qs éú| Öîo. AéB HîB Hs íQBø̀, nr Aøï nAí~Øo÷

xùyQë|ôBû ArtøBHú ÅêæØsn xBtéBíú, At AíQÓBè

ò AíQ~Br nAí§ xBtéBíú, L~QùIBíú íêú| Öîîo. nr

Aøï nAí~Øo÷, ôùd Pâ|̈ ò ÖêØú HsAû AøîØö

nAí§ ò P̂BrK éõë ò fùBPú xBtéBíú Hö ZBû

AøîØö ÍÓ̧ nr AjQùBr éoøsAñ Ar}o xBtéBñ HB}o,

ôs ÖoAì At ÖBrÖîBñ nr xsPBxs xBtéBñ HQóAíîo

Hö @ñ nxQsxú LùoA Öîîo, ©órS íêú| Ûùsn.

ôêcîùï AÍsAn nr Aøï nAí~Øo÷ nr é~BÉç

ékQæÏ ZB Hö ZB íêú|}óío ò nAí§ ò éõBrS

jóø§ rA nr é~BÉç Zoøo PótøÇ íêú| Öîîo.

HB PóZö Hö éùBíÜùï Hö nxR @éo÷ At íQBø̀

Öæùö xóœAá|S, é~k« AxR Öö ÖBrÖîBñ nAí~Øo÷

nr ésfæö AíQÓBè ò AíQ~Br nAí§ ®ÆùÏ éú|HB}îo. 

xóœAá|S ésHóº Hö P̂uøö ò Pgæùç ò PÎyùs

nAn÷|ôB 

�nr égù̧ ÖBr AxQÎBn÷ At éîBHÇ nAí~ú nr

éórn Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû ÖBrû ÖBrÖîBñ éórn

ArtøBHú ÒsAr éú|Ûùsn.

HB PóZö Hö Zoòè 01 éùBíÜùï LBxl|ôB Hö Aøï

xóœAè ÖóbØQs At 3 Hö nxR @éo÷ AxR Öö í~Bñ

éú|nôo nr égù̧ ÖBrû Aøï nAí~Øo÷, AxQÎBn÷

At éîBHÇ nAí~ú nr éórn Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû ÖBrû

ÖBrÖîBñ éórn ArtøBHú ÒsAr íêú| Ûùsn. )Zoòè 01(

�AHuAr xî̂§ éîBxIú ZõR xî̂ùoñ éùuAñ

nAí§ ÖBrÖîBñ òZón nArn.

ôêBñ ́ór Öö nr Zoòè 11 é~Bôo÷ éú|}ón,

AHuAr xî̂§ éîBxIú ZõR xî̂ùoñ éùuAñ

nAí§ ÖBrÖîBñ òZón íoArn.

ôêcîùï LBxl Hö xóœAá|S nøÜs í~Bñ nAn Öö

éoøsøR Ar}o Hö ©órS éoAòì ò®ÆùR xBtéBñ

rA HB xBtéBñ|ôBû é~BHö éÓBøyö íØsn÷ ò ÖBrÖîBñ

rA nr ZsøBñ Aøï éÓBøyö ÒsAr íêú|nôo.

éùBíÜùï Hö nxR @éo÷ At Öæùö xóœAá|S Aøï

Hk§ 74/2 éú|HB}o Öö í~Bñ nôîo÷ Aøï AxR

Öö nAí~Øo÷ nr ésfæö P̂uøö ò Pgæùç ò PÎyùs

nAn÷|ôB ®ÆùÏ éú|HB}o.

Zoòè 9

Zoòè 01

Zoòè 11

16

ArtøBHú ò®ÆùR éóZón éoøsøR nAí§ ...



xóœAá|S ésHóº Hö pjùs÷|xBtû nAí§

�nr Aøï nAí~Øo÷ PB AíoAt÷ tøBnû ÖêÙ éú|}ón

PB P̂BrK ò nAíBøú ÖBrÖîBíú Öö Hö ôs nåùç nr

fBè PsÚ xBtéBñ ôyQîo fÎÃ Ûsnn.

íQBø̀ nr Zoòè 21 í~Bñ éú|nôo Öö nr

nAí~Øo÷ Pâ|}ú HsAû fÎÃ P̂sHö ò nAíBøú

ÖBrÖîBíú Öö nr fBè PsÚ xBtéBñ ôyQîo ©órS

íêú| Ûùsn. 

�nr Aøï nAí~Øo÷ }ØyR|ôB ò éóÍÓùR|ôB

éyQîo }o÷ ò At @íõB HsAû AÒoAéBS @Pú nr{

ÛsÍQö éú|}ón.

Hs AxB{ Zoòè 31 éùBíÜùï Hö nxR @éo÷

ÖóbØQs At 3 í~Bñ éú|nôo Öö nr Aøï nAí~Øo÷,

}ØyR|ôB ò éóÍÓùR|ôB éyQîo í~o÷ PB At @íõB

HsAû AÒoAéBS HÆoû nr{ ÛsÍQö }ón.

nøÜs xóœAá|S éµsi }o÷ nr Aøï Hk§

ôêcîùï í~Bñ éú|nôîo Öö LBøÜBôú ZõR VIR

PóAíêîoû|ôBû nAí~ú ò éõBrS|ôBû Ísnû ÖBrÖîBñ

nAí~Øo÷ òZón íoArn. ÖQBHcö|ôBøú Hö ròt, nr

rAHµö HB nAí~Øo÷, nAí~ÜB÷ ò xùBxR|ôBû @íõB Hö

©órS AxBxîBéö ò rAôîêB nr AjQùBr AÍsAn ÒsAr

íêú| Ûùsn ò LBøÜBôú nr xBtéBñ òZón íoArn Öö

nr éóÒÇ åuòì ÖBrÖîBñ HsAû ÖyJ Áâ|ÅBS Hö

@ñ rZóÈ Öîîo. ÖBrÖîBñ ÅÓùo÷ nArío Öö Áâ|ÅBS

ò nAí§ nøsòt @íõB Hö rÍÇ AfQùBZBS ò

Pªêùë| Ûùsû|ôBû Aésòt @íõB ÖêÙ éú| Öîo ò Hö

íÂs @íõB AxQÎBn÷ At ÖBéMùóPs Hö ZBû xùyQë|ôBû

nxQú, PB AíoAt÷ tøBnû éú|PóAío nr xsÅR

pjùs÷|xBtû Áâ|ÅBS éóœVs HB}o. 

HB PóZö Hö éùBíÜùï Hö nxR @éo÷ At Öæùö

xóœAá|S nr Aøï Hk§, nAí~Øo÷ nr ésfæö

pjùs÷|xBtû ò íÜõoArû nAí§ ®ÆùÏ éú|HB}o. 

íQù̂ö|Ûùsû ò Lù~îõBnAS

nr Aøï éÓBåö HB AxQÎBn÷ At éoè LsòHyR, ròK

ò éõBrn, Hö Hsrxú ò®ÆùR ÍÆæú éoøsøR nAí§

nr nAí~Øo÷ Åæóì AZQêBÅú, AÒQªBn ò éoøsøR

nAí~ÜB÷ AåuôsA& LsnAjQö }o Öö íQBø̀ ò

Lù~îõBnAS fB©ç At @ñ Hö ́ór jâ|©ö Hoøï

}si AxR:

nr Aøï PgÓùÔ nøo÷ }o Öö xµh }îBxBøú

nAí§ nr Aøï nAí~Øo÷ PB AíoAt÷|Aû HBá|xR. AéB

HsAû HõIón Aøï ésfæö Lù~îõBn éú|}ón Öö

}sAøµú nr nAí~Øo÷ Aø̂Bn Ûsnn PB ArADö Aøo÷|ôBû

Zoøo ò jâ|ÒBíö éórn P~óøÔ ò fêBøR éoøsAñ

ÒsAr Ûùsn ò éuAøB ò LBnÄ|ôBøú HsAû ÖBrÖîBñ

jâ|Õ ò íó@òr nr íÂs ÛsÍQö }ón.

HB PóZö Hö íQù̂ö Hö nxR @éo÷ é~Bôo÷

éú|}ón Öö ÖBrÖîBñ nr òAÒÇ Áâ|È bîoAíú At

@ícö nr nAí~Øo÷ Hö ÅîóAñ nAí§ òZón nArn,

íoArío ò PóAíBøú ®ÆùÎú nr Pykùs nAí§ nArío.

Hö ÛÎQö nòíMórS ò LsòxBÚ, øBnÛùsû AåÜóøú ò

AåÜóHsnArû At HõQsøï|ôB, éú|PóAío HsAû ÖyJ nAí§

HyùBr éõë HB}o. nr Aøî̂B nr òAÒÇ HBøo nAí§ rA

At éîBHÇ nAjæú ò jBrZú ÖyJ íêón. éWâ|Á nr

nAí~Øo÷ ÖêùQö|Aû rA P~Øùç nAn PB Hö ZêÇ|@òrû

nAí§ At Pkª«|ôB ò jB́sAS ÖBrÖîBñ LsnAjQö

ò AÅQÓBnAS ò Ís®ùBS ÖBrÖîBñ rA éórn Hsrxú

ÒsAr nôo )ÖyJ nAí§ At éîBHÇ nAjæú(. 

Åâ|ò÷ Hs Aøï éú|PóAñ nAí§ éórn íùBt ÖBrÖîBñ

rA At xBtéBñ|ôBû nøÜs jsøoArû, øB nAí§ éórn

íùBt rA AZBr÷ íêón )ÖyJ nAí§ At éîBHÇ jBrZú(.

HB PóZö Hö AøîØö ÖBrÖîBñ nr HØBrÛùsû nAí§

Zoòè 21

Zoòè 31
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®ÆùÏ ôyQîo, HBøo PgR øÙ xsû @éóẗ|ôBøú

ÒsAr Ûùsío PB HQóAíîo nAí§ rA Hö ©órS AVsHk~ú

Hö ÖBr Ûùsío. éWâ|Á @éóẗ|ôBøú rA HsAû HØBrÛùsû

ÍîBòrû Hö ÖBrÖîBñ Hoôîo ò ÖBrÛB÷|ôBû @éót}ú ò

xêùîBrôBû ésPI̧ nr Aøï rAHµö HsLB íêBøîo. 

HsAû AøîØö xµh AíQÓBè ò AíQ~Br nAí§ rA nr

nAí~Øo÷ HBá| HIsøë HBøo }sAøµú rA nr nAí~Øo÷

Aø̂Bn Öîùë Öö ôêö HQóAíîo Hö íóÅú nrÛùs nAí§

}óío. nr òAÒÇ nAí§ HBøo nr ôêö ZBû nAí~Øo÷

Pyõùë Ûsnn. HsAû Aø̂Bn øÙ Ísôîß PótøÇ

nAí§, bBrbóK éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôBû

nòåQú HBøo:

�nr jªó¬ éuAøBû éoøsøR nAí§ @ÛBôú Hoôo;

�égùµú éIQîú Hs AÅQêBn Aø̂Bn Öîo;

�LBnÄ|ôBû rxêú Hoôo ò At AÍsAn ÒornAíú

Öîo;

�Pùë nAí§ P~Øùç nôo.

òZón AÅQêBn HsAû éóÍÓùR nr Aø̂Bn nAí§

fùBPú ò fQú éõêQsøï Åîªs Aøï éóÍÓùR AxR.

Aøï Åîªs ékªó©BÁ nr PótøÇ nAí§ jóníêBøú

éú| Öîo. AÛs Zó AÅQêBn Hs xBtéBñ fBÖë íIB}o,

ÖBrÖîBñ nAí§ jón rA nr AjQùBr nøÜsAñ íkóAôîo

ÛqA}R. 

�AÅQêBn HBøo é~õón HB}o. AÅ̄Bû xBtéBñ HBøo

HoAíîo Öö HB PótøÇ nAí§, ÖyJ AÅQIBr éú| Öîîo.

xùyQë|ôBû LBnÄ ò ZIsAñ joéBS xBtéBñ nr

Aøï rAxQB íÓ§ éõêú rA AøÎB éú| Öîîo.

�AÅQêBn HBøo nrôêö ZB AfyB{ }ón. AÛs

Hú|AÅQêBnû Hs Hk~ú At HBtAr nAí§ fBÖë }ón,

@ñ ÒyêR íB éQÓBrñ jóAôo }o.

�AÅQêBn HBøo At HBá| ZsøBñ øBHo. AÛs éoøsAñ Ar}o

ÒBHç AÅQêBn HB}îo, fz AÅQêBn Hö xµói LBøùï

xBtéBñ rjîö éú| Öîo ò xsAxs xBtéBñ rA nr Hs

éú| Ûùsn. 

HB PóZö Hö AøîØö P̂uøö ò Pgæùç nAí§ nr Hùï

ÖBrÖîBñ LBøùï éú|HB}o, HBøo }sAøµú rA Aø̂Bn

Ösn Öö nr @ñ, ÖBrÖîBñ Hö HgX ò Hsrxú nAí§

éóZón HMsnAtío. éWâ|Á ZæyBPú rA P~Øùç nAn PB

nr @ñ ÖBrÖîBñ nr ÖîBr ôë, Hö Pgæùç nAí§ jón

ò ôêØBrAí~Bñ HMsnAtío. 

HsAû ArPÓB& xµh íÜõoArû nAí§, nAí~Øo÷

HBøo Pâ|̈ Öîo PB nAí§ ÖBrÖîBíú rA Öö Hö ôs

nåùæú nr fBè PsÚ xBtéBñ ôyQîo, fÎÃ Öîo.

éWâ|Á LBnÄ|ôBøú HsAû ÖBrÖîBíú HÜqArn Öö ÒIç

At jsòa At xBtéBñ, nr ́ú ZæyBPú, P̂sHùBS

éÎùo jón rA nr AjQùBr ôêØBrAñ jón ÒsAr

éú|nôîo. éú|PóAñ ZæyBS Lsx§ ò LBxkú rA

P~Øùç nAn÷ PB Hoøï PsPùJ nAí§ At xBtéBñ

jBra í~ón. P~Øùç Ûsò÷|ôBøú nr Aøï rAHµö,

PóxÆö }IØö|ôBû ArPIB́ú Éùsrxêú ò Lsòr̈

Zó nòxQBíö nr nAí~Øo÷ éÎùo éú|HB}o.
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éoøsøR nAí§ ò ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr

bØùo÷

ôoÑ Aøï éÓBåö Hsrxú rAHµö MK
1

ò IB
2

éú|HB}o. íóÅú AHõBì nr éórn ArPIBº Hùï MKò IBòZón nArn|. IBHs ròû nAí§ ©søh

PB›Öùo nArn, nrfBåú Öö MKôë Hs nAí§ ©søh ò ôë nAí§ ®êîú PB›Öùo nArn|. ôs nò íÜs̈ øBnÛùsû|, Pªêùë| Ûùsû ò AnrAÚ rA PóxÆö

éú|nôîo|. MKHs IBPB›VùsÛqAr éú|HB}o, bsA Öö PB›VùsÛqArû MKHs IBnr ArPIBº HB Aø̂Bn nAí§ xBtéBíú|, AíQÓBè nAí§ ò øBnÛùsû éú|HB}o.

HîBHsAøï Aøï éÓBåö HB Hsrxú AôêùR ôêIyQÜú MKò IB|, IBrA Hö ÅîóAñ tøs é̂êóÅö|Aû At MKéµsi íêón÷ AxR|. Aøï rAHµö At Aøï

íÂs fBDu AôêùR AxR Öö HBÅX Pªêùë| Ûùsû nrxR nr xBtéBñ|ôB éú|}ón. bsA Öö nr níùBû Ls Pâ|́ë Aésòt }sÖR|ôB Hù§ At Lù§

éú|HBøyQú éuøR rÒBHQú jón rA At ́søÔ xùBxR|ôB ò rAôIsnôBû xBtéBíú, òAÖî§ éîBxJ Hö rÒIB|, éªsÑ ÖîîoÛBñ|, PB›éùï ÖîîoÛBñ jón

fÎÃ Öîîo. Áâ|ÅBS Hö ÅîóAñ éõêQsøï ÅBéç HsAû }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôB }îBjQö }o÷ AxR. HîBHsAøï PsÖùJ MKò IBíö PîõB HBÅX

pjùs÷ Áâ|ÅBS éÎùo HsAû }sÖR|ôB éú|}ón, HæØö ÅêæØsn xBtéBñ|ôB ò }sÖR|ôB ò ÍsAøîo|ôBû @íBñ rA HõIón éú|Hk~o|.

òAvÛBñ Öæùoû

éoøsøR nAí§|, ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr|, xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú éoøsøR|, øØMBrbÜú.

éÓoéö

ôêù~ö éyB›åö|Aû òZón nArn ò @ñ ôë Hö Aøï

ÒsAr éú|HB}o Öö Áâ|ÅBS nAn÷ }o÷ Hö éªsÑ

Öîîo÷|ôB ò Ås®ö ÖîîoÛBñ øÙ bùu AxR ò nAí~ú

Öö Hö òxùæö ÖBéMùóPs AxQÎBn÷ éú|}ón, bùu

nøÜsû AxR. Hö ÅîóAñ éWBè éú|PóAíùë HÜóøùë

nAí~ú Öö Hö òxùæö Ísò̈ Hö nxR éú|@øo At

´søÔ éoøs }sÖR Hö ́ór éyQÓùë ÖîQsè ò øB

Íséóåö íêú|}ón. 

xÜBrA

3

HùBñ éú| Öîo Öö Hö A}QsAÚ ÒsAr nAnñ

nAí§ At jóAxR nAí§ L~QùIBíú éú| Öîo, bóñ

HBÅX éú|}ón Åoì ÁêùîBíú Öö òZón nArn Hö

foAÒç Hsxo. Hö A}QsAÚ ÒsAr nAnñ nAí§ HBÅX

øBnÛùsû ÖBrÖîBñ éú|}ón|. ]1[

nr níùBû fB®s, }sÖR|ôB éú|HBøyR éuøR

jón rA HB PóZö Hö éîBHÇ éîgªs Hö Ísn ò Art}êîo

jón ÒsAr nôîo. nr Aøï fùï, nAí§ Hö ÅîóAñ

éîIÇ rAôIsn éõêú nr íÂs ÛsÍQö éú|}ón. HîBHsAøï

PóAíBøú ÖyJ }sÖR nr Hö nxR @òrnñ, Hö ôë

LùóxQï|, pjùs÷ Ösnñ ò Hö A}QsAÚ ÛqA}Qï ò

Hö ÖBr Hsnñ nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ éuøR rÒBHQú

HsAû }sÖR|ôB éú|HB}o. éuøR rÒBHQú Öö Hs éIîBû

nAí§ HBÅX éQêBøu xBjQï }sÖR|ôB éú|}ón.

HurÛQsøï é~Øç Aøï AxR Öö ÖBrÖîBñ At ArADö

P̂sHùBS jón Hö AÍsAn xBtéBñ éêBíÆR éú|òrtío.

ÅêæØsn xBtéBñ|ôBøú Öö øBnÛùsû rA HsAû jón At

´søÔ é~Qsû|ôB ò PB›éùï ÖîîoÛBñ nr íÂs

éú| Ûùsío, íö ÍÓ̧ éú|PóAíîo AVsHk~ú øÙ éyùs

IBZoøo rA nr íÂs HÜùsío HæØö éú|PóAíîo Hö Aøï

LQBíyùç nxR LùoA Öîîo Öö HB PóZö Hö íùBtôB ò

jóAxQö|ôBû é~QsøBñ, ÍÆBåùR|ôBû IBjón rA

}Øç nôîo ò ôêcîùï éuøR rÒBHQú éórn AíQÂBr

jón rA ÖyJ Öîîo. ]1[ IB|ôB At íÜs̈ é~Qsû|ôB|,

Ås®ö| ÖîîoÛBñ ò Hö A}QsAÚ ÒsAr nAnñ nAí§

AxQÎBn÷ éú| Öîîo òHBÅX }Øç| Ûùsû éuøR rÒBHQú

HsAû }sÖR|ôB éú|}ón|. HîBHsAøï nr xBjQBr IB

Aøï éó®óÈ HyùBr éõë AxR Öö éoøsAñ |HBøo

ÖBrÖîBñ rA P~óøÔ Hö jæÔ ò AxQÎBn÷ At nAí§ Hö

´ór xsøÇ ò AVsHk§ Öîîo. ]1[

PÆsøÏ IB

ôó}êîoû nr ÖyJ ò ÖBr ÅIBrS AxR At

éoøsøR ÖyJ ò ÖBr Öö }Béç xùyQë|ôB ò

ÍîBòrû|ôBøú AxR Öö Hö éîÂór Ûsn@òrû,

nxQsxú ò Pgæùç nAn÷|ôB ò Áâ|ÅBS nrHBr÷

ÅêæùBS }sÖR éú|HB}o|.

Aésòt÷|, }sÖR|ôBû LóøB AôêùR rAôIsn Áâ|ÅBS

ò HsíBéö|ôBøú Öö nr Pªêùë| Ûùsû ÖBrÖîBñ éórn

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

�égêor®B éóxú|jBíú

AxQBnøBr nAí~Øo÷ éoøsøR nAí~ÜB÷ PõsAñ

ri.ca.tu@inahkasom 

�éõ~ùo xÆùoû*

nAí~^óû ÖBr}îBxú Ar}o éoøsøR HBtrÛBíú nAí~ÜB÷ PõsAñ

ri.ca.tu@eidieeasm 

PBrøl nrøBÍR: 12/10/9831

PBrøl Lqøs̈: 22/20/9831

1. Knowledge Management
2. Business Intelligence
3. Cegarra
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íùBt AxR rA ÍsAôë éú| Öîo. Aøï HsíBéö|ôB éú|PóAío

Hö Ûóíö|Aû ́IÓö|Hîoû }ón Öö ÖBrÖîBñ Áâ|ÅBS

rA Hö jóHú HB AxQÎBn÷ At ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr

åêz ò éórn AxQÎBn÷ ÒsAr nôîo. ôó}êîoû

ÖyJ ò ÖBr HBÅX }Øç| Ûùsû é̂êóÅö|Aû At

Áâ|ÅBS jBì|, Áâ|ÅBS LsnAẗ }o÷|, Áâ|ÅBS

ésHóº Hö Ûq}Qö|, fBè ò @øîo÷ éú|}ón. HîBHsAøï

ÖBrÖîBñ }sÖR HB AxQÎBn÷ At éoøsøR nAí§

éú|PóAíîo At bîùï é̂êóÅö|Aû nr ArADö

Lù~îõBnAS|, rò̈|ôB ò nxQórAåÆêç|ôB Hõs÷|éîo

}óío]2[

PÆsøÏ MK

éoøsøR nAí§ ÅIBrS AxR At ÍsAøîoû

íÂBì|éîo At øBÍQï|, AíQkBK|, xBtéBíoôú|, PÎØùÙ

ò ArADö Áâ|ÅBS Hö ígóû Öö HBÅX AÍuAø§ nrÚ

ò Íõë ÖBrÖîBñ nr fót÷|ôBû éórn Åâ|Òö @íBñ }ón.

ÍÆBåùR|ôBû éoøsøR nAí§ Hö xBtéBñ ÖêÙ

éú| Öîo Öö nAí§ éórn íùBt xBtéBñ Öö HBÅX fç

éyB›åö|, øBnÛùsû ÍÆBè|, HsíBéö|røuû rAôIsn ò

Pªêùë| Ûùsû nr xBtéBñ éú|}ón rA At ́søÔ ÖyJ|,

pjùs÷ ò AxQÎBn÷ nAí§ ÍsAôë Öîo|. ]3[

éú|PóAñ Hö Aøï íQù̂ö rxùo Öö 2 nåùç HsAû

AxQÎBn÷ At éoøsøR nAí§ nr }sÖR òZón nArn. 

1- nArAøú|ôBû nAí~ú }sÖR éBíîo nArAøú|ôBû

éBåú ò ÍùuøØú éõë ôyQîo á|nñ ò á|nñ )3002(

nArAøú|ôBû nAí~ú rA éBíîo nAí§ xBtéBíú Öö

ÍsAøîo|ôBû ÖyJ ò ÖBr rA Hö ́ór éóVs ò ÖBrA

Aí̂Bì éú|nôo ò ôêcîùï égªóá|S ò joéBS

Zoøo Öö HBÅX Hö òZón@éoñ Arẗ Zoøoû

HsAû ÖyJ ò ÖBr éú|}ón|, PÆsøÏ Ösn÷ AxR.

]4[

2- }sÖR|ôB At ÖBô§ ò At nxR nAnñ nAí§

Art}êîoû Öö Hö òxùæö jBra }oñ AÍsAn At @ñ

ÖyJ ò ÖBr Aø̂Bn éú|}ón|, @ÛB÷ ôyQîo|. ]5[

}sÖR|ôBû ÖyJ ò ÖBr éú|PóAíîo AôoAÑ

Lsòv÷|Aû jón rA ÒIç At AxQÎBn÷ ôó}êîoû 

ÖyJ ò ÖBr ò éoøsøR nAí§ PÆsøÏ Öîîo. }sÖR

éú|HBøyR AôoAÍú rA Öö nArn, ́IÓö|Hîoû Öîo ò

Aøï ´IÓö|Hîoû }Béç nAí§ nAjæú|, nAí§

jBrZú ò nAí§ Éùsrxêú éú|}ón. nAí§ jBrZú

ésHóº Hö nAí§ ÖyJ }o÷ nr jBra At xBtéBñ

AxR Öö HØBrÛùsû ôó̈ rÒBHQú At Zêæö AHuAr

ÖyJ @ñ éú|HB}o|. AéB nAí§ nAjæú ésHóº Hö

nAí§ nr jón }sÖR HB AxQÎBn÷ At HØBrÛùsû AxîBn

òéoArÚ éóZón égªóá|S éú|HB}o ò nAí§

Éùsrxêú }Béç nAí§ AÍsAn HsAû Aí̂Bì nAnñ

ÖBrôBû }sÖR Hö ́ór nÒùÔ ò }BøyQö éú|HB}o.

HsAû ÖyJ Aøï éuAøB, }sÖR|ôBû ÖyJ ò ÖBr

éú|HBøyQú Hö ÍîBòrû||ôB nxR LùoA Öîo ò

ôêcîùï Áâ|ÅBS rA nr Hùï jón}Bñ Hö A}QsAÚ

ÛqArío. éWâ|Á AHuArôBû Zoøo APóéBPùÙ éWç

AxQÎBn÷ AxîBn

1

ò AíIBr nAn÷|ôB Hö AZsAû HsíBéö|ôBû

ÖyJ ò ÖBr ÖêÙ éú| Öîo. ]6[ 

éú|PóAñ ÛÎR Öö PgÓÔ ò AZsAû rAôIsn

éoøsøR nAí§ Hö òxùæö éoøsAñ Öö íùBtôBû

ÖyJ ò ÖBr rA P~kù« nAnío, PÆùùï éú|}ón

ò }BøBñ pÖs AxR Öö AÛs íùBtôB ò jóAxQö|ôBû

éoøsAñ nr éoS téBñ ÖóPBôú PÊùùs Öîo, éú|PóAío

Lsòv÷|Aû Öö }sÖR P̂Brû nr fBè AZsAû @ñ

AxR rA Hö ékB́s÷ AíoAtn. }sÖR|ôB nArAû Áâ|ÅBS

HyùBr ò LsAÖîo÷|Aû nr Hk§|ôBû ékQæÏ xBtéBíú

jón éú|HB}îo. éoøsøR nAí§ Aøï Áâ|ÅBS rA

éQêsÖu Ösn÷ ò HB AxQÎBn÷ At AHuArôBøú éBíîo

ZyQ̂óÛs AøîQsíQú

2

, ÖBréîoAñ rA nr Ajq Pªêùë

©gùh nr ôs ÒyêR xBtéBñ øBrû éú| Öîo.

xùyQë éoøsøR nAí§ ôêcîùï òxùæö|Aû HsAû

P̂uøö ò Pgæùç Áâ|ÅBS HsAû xµói LBøùï

xBtéBñ Hö ́ór xsøÇ ò ÖBrA éú|HB}o. ] 6[ 

á|nñ ò á|nñ xùyQë|ôBû MKrA xùyQë|ôBøú

HsAû Ö~Ï ò ÖoÛqArû nAí§, Hö A}QsAÚ ÒsAr

nAnñ nAí§ ò PótøÇ nAí§ HsAû jæÔ nAí§ Zoøo

nr }sÖR|ôB PÆsøÏ Ösn÷|Aío|. ]4[

éoøsøR nAí§ ò ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr At

íÂs ÒBHç nxQsxú ò AxQÎBn÷ At nAí§ nr ÖyJ

ò ÖBrôB Hö øØoøÜs }Iùö ôyQîo.  

ôêIyQÜú ôó̈ ÖyJ ò ÖBr ò éoøsøR

nAí§ 

Aésòt÷ HBøo Aøï HBòr nr xBtéBñ|ôBû ÖyJ ò

ÖBr òZón nA}Qö HB}o Öö IBò MKHB ôë

@éùkQö }óío. nr fBè fB®s }sÖR|ôBû ÖyJ

ò ÖBrû òZón nArío Öö At Aøï nò ÍîBòrû Hö ́ór

éîÎÙ AxQÎBn÷ éú| Öîîo AéB HBøo ÍîBòrû Zoøo

nr }sÖR|ôB Hö ígó }BøyQö HsAû LùBn÷|xBtû ôs

nò ÍîBòrû ́sAfú }ón|.

HsAû AøîØö AôêùR IBò MKHö ́ór Òóû

nrÚ }ón, éú|HBøyR Hö éyBDç ò é~Øâ|Pú Öö

nr ÖyJ ò ÖBr òZón nArn LsnAjQö }ón. Aøï

íØQö nr ÍîBòrû éú|PóAío øÙ HBtÛ~Qú nr xséBøö

3

ÍsAôë Öîo ò HBÅX }Øç| Ûùsû nò ròøØsn nr

ÖyJ ò ÖBr }ón Öö }Béç:

1- ÖBô§ ÍÆBåùR|ôBû ÉùséÎùo ò ÉùsÖBrA;

2-  LsnAjQï Hö ÖBrôBøú Öö HsAû }sÖR

Ís©R|ôBû nr@éoû Aø̂Bn Öîo. ]5[

éoøsøR nAí§ ò ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr nò

ÍîBòrû HsAû Hö nxR @òrnñ Arẗ Öêú ò ÖùÎú

nAí§ fBè fB®s HsAû Pªêùë| Ûùsû éú|HB}o.

ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr Hö ́ór Åêæú HsAû

éoøsøR xùyQë|ôBû LBøÜB÷ nAn÷|ôBû Zoøo Öö

ésHóº Hö xBjR AíIBr nAn÷|ôB éú|}ón Hö ÖBr

éú|ròn òôêcîùï At nAn÷ ÖBòû

4

HsAû AøîØö éuøR

ÖyJ ò ÖBr rA At f^ë tøBnû At Áâ|ÅBS ÖyJ

ò ÖBr }sÖR AxQksAa Öîîo, AxQÎBn÷ éú|}ón.

PØîùÙ|ôBû MKAt PØîùÙ|ôBû IBÖêQs Hö

1. Document Collaboration
2. Web browser

3. Return of Investment
4. Data Mining
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éÆs± HæóÌ rxùo÷ AxR ò ÒBnr ôyQîo Öö

xùyQë|ôBû éoøsøR égQóAøú rA HB ôë PsÖùJ

Öîîo ò ÒBHæùR éQï ÖBòû

1

Öö Arẗ Hù~Qsû At

Áâ|ÅBS éQï Hö AréÊBñ éú|@òrn rA ÍsAôë Öîo.

HîBHsAøï Aøï xùyQë|ôB ÒBHæùQú rA HsAû }sÖR|ôB

Hö AréÊBñ éú|@òrío Öö Hö ́ór ôêuéBñ éQï ò

Áâ|ÅBS jBì rA HQóAíîo HB ôë AnÉBì Öîîo|.

ròøØsn PóxÆö ò AZsAû xùyQë|ôBû IBnr

}sÖR|ôB 

At éoS|ôB Lù§ xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

éoøsøR

2

At xBtéBñ|ôB nr ÖBrôBû ékQæÎú Öö

òZón nArn, L~QùIBíú éú| Öîîo. nr fBè fB®s

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú Öö òZón nArío )éBíîo SIE,

SE, SSD, ò SIMò Éùs÷( nr òAÒÇ Hö @ñ

PªêùêBPú Öö xBtéBñ|ôBû ÖyJ ò ÖBr á|tì nArío,

íkóAôîo rxùo. HîBHsAøï HB PóZö Hö AøîØö

}sÖR|ôBû P̂Brû éú|HBøyQú ÅØz|AåÆêç xsøÆú

nr HBtAr íyIR Hö PÊùùsAS At jón í~Bñ nôîo,

HîBHsAøï xùyQë|ôBû éoøsøR Áâ|ÅBPú

éú|HBøyQú ÖBrôBû ékQæÎú rA Aí̂Bì nôîo. nr

}Øç 1 Hö Lù~sÍR xùyQë|ôBû éoøsøR Áâ|ÅBS

nr ́ú téBñ LsnAjQö }o÷ AxR|. 

nr xµh rAôIsn, xùyQë|ôBû ôó}êîoû

ÖyJ ò ÖBr ÒBnr AxR Öö AôoAÑ rA Hö ́ór nÒùÔ

ÒsAr nôo ò HQóAío bîùï AôoAÑ HîB íõBn÷ }o÷ rA

nrÚ Öîo. nr xµh ÅêæùBPú xùyQë|ôBû IB,

HǢú ÍBÖQórôBû Öæùoû rA HsAû Pªêùë| Ûùsû HB

HBtArøBHú, Ísò̈, éBåú ò éoøsøR xséBøö ò|... ÍsAôë

éú| Öîo. xùyQë|ôBû IBHsAû Hõùîö Ösnñ ÅêæùBS

@øîo÷ ò PÊùùs }Øç|nôú ÍsAøîo xBtéBñ|ôB ́sAfú

}o÷|Aío ò ôêcîùï ZîIö|ôBû éBåú øB ÍîBòrû At

ÅêæØsn }sÖR HsAû ÖêÙ Hö nrÚ AôoAÑ rAôIsn

éóœVs ÖyJ ò ÖBr rA }Béç éú|}óío. ôêcîùï

nr xµh ÅêæùBPú, xùyQë|ôBû IBHö P̂uøö ò

Pgæùç xBtéBíú ò Hö xóœAá|Pú Öö ésHóº Hö Hk§|ôB,

ÅêæùBS ésHóº Hö AZsA, Hö ròt rxBíú ÅêæùBS

éBåú, Ísò̈ ò ôêØBrû HB Ås®ö ÖîîoÛBñ ò éªsÑ

ÖîîoÛBñ ò|... éú|HB}o, éú|LsnAtío. ]7[

xùyQë|ôBû ÖBrHsnû ôó}êîoû nr ÖyJ ò

ÖBr }Béç øÙ xsû At AHuArôB éú|HB}o. Hsjú At

Aøï xùyQë|ôBû ÖBrHsnû Hö éîÂór Pgæùç

ÅêæØsnôB, Lsòv÷|ôB, øB ÅêæùBS PoAjæú éBíîo

ésAÒIR At ÍÆBåùR|ôBû ÖyJ ò ÖBr|, éoøsøR

ÅêæØsn|, ArtøBHú|, HsíBéö|røuû|, éõîoxú é̂on

ÍsAøîo|ôB|, P̂uøö ò Pgæùç rÒIB, xùyQë ÛuAr̈

éoøsøR|, xùyQë|ôBû Áâ|ÅBS AZsAøú

3

, éoøsøR

tí̂ùs PB›éùï ÖîîoÛBñ|, éoøsøR tí̂ùs PÓB®B ò

AHuAr éBåú ò HónZö éú|HB}o|.

At nøÜs xùyQë|ôBû ÖBrHsnû ôó}êîoû nr

ÖyJ ò ÖBr AxQÎBn÷ At pjùs÷ ò Pgæùç nAn÷|ôB

éBíîo nAn÷ ÖBòû, AíIBrnAn÷

4

, xùyQë|ôBû

L~QùIBíú At Pªêùë| Ûùsû

5

, xùyQë|ôBû

Lù~Üóøú, AíIBr nAn÷ AxîBn ò éoArÚ

6

, éoøsøR

AxîBn

7

, íÓ~ö Ö~ú

8

, P̂yë Áâ|ÅBS

9

,

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú éoøsøR

01

, xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú ZÊsAÍùBøú

11

, P̂uøö Pgæùç ròío

21

,

xsòøz|ôBû ísì|AÍuArû

31

, ÍsAøîo P̂uøö ò Pgæùç

Hö ròt

41

éú|HB}o. 

øØú At ÒBHæùR|ôBû éõë ísì|AÍuArôBû ôó}êîo

P̂Brû AxQÎBn÷ At ÛuAr̈|ôBû PALOéú|HB}o.

Aøï ÒBHæùR nr Lú @ñ AxR PB HB ArADö éBPsøz|ôBû

bîoHÆoû, LBxl xsøÇ Hö Lsx§|ôBû ÖBrHsAñ

1. Text Mining
2. Management Information System (MIS)
3. Executive Information System (EIS)
4. Data warehouses
5. Decision Support Systems (DSS)

6. Document warehouses
7. Document Management
8. Mapping 
9. Information visualization
10. Management information systems

11. Geographic Information Systems (GIS)
12. Trend Analysis
13. Software as a service (SaaS)
14. Online Analytical Processing (OLAP)

}Øç 1- PóxÆö xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú éoøsøR ]7[
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ArADö nôo ò íQBø̀ fB©æö rA nr ZoAòè xBjQBrøBÍQö

Hö íêBø§ ÛqArn.

At nøÜs xùyQë|ôBû ÖBrHsnû ôó}êîoû nr

ÖyJ ò ÖBr Öö HsAû Pgæùç ròAḨ HB é~QsøBñ

ò íÓ§ íùsòôBû AíyBíú nr ÖyJ ò ÖBr AxQÎBn÷

éú|}ón|, ÅIBrPîo At - éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû

1

,

- éîBHÇ AíyBíú

2

. ]7[

Lù§ íùBtôBøú HsAû AxQÎBn÷ At IBnr

xBtéBñ|ôBû ÖyJ ò ÖBr 

HBøo Hö Aøï íØQö PóZö Öîùë Öö íÓ§

AxQÎBn÷| ÖîîoÛBñ íõBøú rA nr AxQÎBn÷ At

xùyQë|ôBû IBíIBøo ÍsAéó̈ Ösn. HîBHsAøï fQêBÁ

Lù§ íùBtôBøú HB éoøsøR nAí§ nr Ísôîß

xBtéBñ éú|HBøyQú LùBn÷|xBtû }ón. HîBHsAøï

xùyQë|ôBû IBéóÒÆú nr xBtéBñ éóÍÔ éú|}óío

Öö AxQÎBn÷ Öîîo÷|ôBû @íBñ HQóAíîo Lù§|

}sº|ôBû tøs rA LùBn÷ Öîo. 

�P~kù« ò éoè Ösnñ nAí§;

�é~Bôo÷ Ösnñ ò PÊùùs nAnñ pjùs÷|ôBû

Áâ|ÅBS;

�Aø̂Bn P̂uøö ò Pgæùç ò ÛuAr̈;

�øBnÛùsû HsAû rò}ï Ösnñ Áâ|ÅBS ò Lsxùoñ

xóœAá|S;

�PóxÆö ÖyJ ò ÖBr ò Pªêùë| Ûùsû Hs éIîBû

ÖBrôBû ZBrû.

PóxÆö AÖWsøR ÍÆBåùR|ôBû IBHö òxùæö

ròøØsn HBá| Hö LBøùï nr íÂs ÛsÍQö éú|}ón øÆîú

AHQoA á|tì AxR PªêùêBS Hö òxùæö éîBHÇ Ar}o

xBtéBñ ÛsÍQö }ón ò xMz Hö éoøsAñ xµh

LBøùï AíQÓBè øBHo. ]8[

xùyQë|ôBû IBHBøo jùæú AíÆµBÑ|Lqøs HB}îo

Hö ́órû Öö HB PÊùùsAS ÖyJ ò ÖBr, xBtéBñ|ôB

éú|HBøyQú xùyQë|ôBû jón rA íùu PÊùùs nôîo.

]9[

ôêùâ

3

| MKrA Hö ÅîóAñ >nxR ÖêØú IB<

éú|nAío. Aò ôêcîùï AxQÎBn÷ At IBHsAû rò}ú

Öö AxQÎBn÷ Hõùîö At Áâ|ÅBS ZêÇ|@òrû }o÷ rA

foAÖWs éú|nAío, éÎùo éú|nAío Öö HBÅX

Pªêùë| Ûùsû éóœVsPs nr ÖyJ ò ÖBr éú|}ón. ]01[

éBrÖó

4

HùBñ éú| Öîo Öö rA÷ fç nrxR MK

}sÖR|ôBû Hurà Hoòñ nr íÂs ÛsÍQï IBéÓoòr

íêú|HB}o. ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr rA÷ fç PØîùØú

éú|HB}o Öö }Béç ZêÇ Ösnñ, íÜõoArû, P̂uøö

ò Pgæùç éú|HB}o ôêcîùï HBÅX éú|}ón Öö

}sÖR nAí~ú rA HsÛuøîo Öö Aøï nAí§ xIJ

ÖyJ éuøR rÒBHQú HsAû ÖyJ ò ÖBr nrjór jón

}ón. ]11[

ÖóÚ

5

éÆQÓo AxR HyùBrû At AÍsAn Aøï íØQö

rA Öö MKò IBrø~ö nr PEórû|ôB ò ÖBrHsnôBû

Aòåùö ò A©ùç éoøsøR ÖyJ ò ÖBr nArío rA ÍsAéó̈

Ösn÷|Aío. @íBñ éoÅú ôyQîo Öö ÍîBòrû Aøï PÆBrøÏ

rA PgR ÅîóAñ jón ÒsAr nAn÷ AxR. éú|PóAñ ÛÎR

Öö PÆsøÏ íÓ§ ÍîBòrû nr MKò IBéQÎBòS

At ArADö MKò IBHö ÅîóAñ øÙ ÍîBòrû éú|HB}o.

ZqAHùR IBHö Aøï jB́s AxR Öö AHuArû xsøÇ

ò ÒorPêîo rA HsAû pjùs÷ Ösnñ, A©â|i, éoè|røuû

ò P̂uøö ò Pgæùç éÓoAr òxùÆú At Áâ|ÅBS nrHBr÷

ÅêæùBP~Bñ ÍsAôë éú| Öîo. ]21[

nAí§ ®êîú ò ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr

nr tøs 4 ÍsAøîo nAí§ HsAû øBnÛùsû xBtéBíú

òZón nArn. 

�AZQêBÅú xBtû )®êîú Hö ®êîú(;

�Hùsòíú xBtû )®êîú Hö ©søh(;

�PsÖùJ xBtû )©søh Hö ©søh(;

�nAjæú xBtû )©søh Hö ®êîú( ]31[

ÖBrHsn Aøï éoè Hö Aøï Aés Hs éú| Ûsnn Öö MK

ÍÆBåùR rA nr ôêö 4 ÍsAøîo }Béç éú|}ón AéB

IB Hö ́ór éyQÓùë éêØï AxR Öö nr PsÖùJ

xBtû AVs jón rA nA}Qö HB}o ò Hö ́ór ÉùséyQÓùë

ò ®ÆùÏ nr AZQêBÅú xBtû - Hùsòíú xBtû ò

nAjæú xBtû AVs nA}Qö HB}o|.

AôêùR Ísôîß Hö Pâ|¨|ôBû MKò IB

ôë MKò ôë IBHö ́ór tøBnû At Ísôîß

xBtéBíú PB›Vùs éú|Lqøsn ]41[

PBíÜu

6

HùBñ éú| Öîo Öö Lqøs̈ ÍîBòrû nr

}sÖR|ôB Hö ́ór éyQÓùë ésHóº Hö Hùî§ éoøsAñ

}sÖR nr íó@òrû ò Lqøs̈ @ñ nr Pªêùë| Ûùsû

éú|HB}o|. ]51[

}sAÛB

7

Hö Aøï íQù̂ö rxùo÷ AxR Öö HB òZón

AøîØö }sÖQú éú|HBøyR ÖBrÖîBñ jón rA P~óøÔ

Hö A}QsAÚ ÒsAr nAnñ nAí§ nr Hùï AÍsAn xBtéBñ

Öîo, ôêcîùï @íBñ éú|HBøyR AtMK ò

rA÷|fç|ôBû IBnr Pªêùë| Ûùsû nr PêBì xµh

xBtéBñ AxQÎBn÷ Öîîo|. ]61[

Lz ôë IBò ôë MKHö ́ór jB©ú At

Ísôîß xBtéBíú PB›Vùs éú|Lqøsío. jªó©BÁ rôIs,

Ûsò÷|ôB ò rôIsAñ Aøo÷ ò ôêcîùï Arẗ|ôBû

xBtéBíú Öö éú|HBøyR At Ísôîß xBtéBíú éQB›Vs

}óío.

nr HBÍR Ísôîß xBtéBíú|, AÅQêBn éú|HBøyQú

Åîªsû A©æú HsAû }sÖR nr íÂs ÛsÍQö HB}o.

AÅQêBn HsjBxQö At PêBøç ÖBrÖîBñ HsAû PÊùùs

nAí§ Hö ígóû Öö éyBDç ò é~Øâ|S }sÖR

fç Ûsnn, éú|HB}o. HBrÖs

8

HùBñ éú| Öîo Öö

PBÖQùÙ|ôBû PÓóøR éWIR HõQs At PîIùö HsAû Hö

A}QsAÚ ÛqA}Qï nAí§ éú|HB}o|. ]71[

HÆo nøÜs Ísôîß xBéBíú LóøBøú Ûsò÷|ôB nr

}sÖR éú|HB}o|. ôîÜBéú Öö nAí§ nr xµh

Ísnû òZón nA}Qö HB}o, Hö ôë LùóxQï Aøï

nAí§ nr xµh ZêÆú íùu á|tì ò ®sòrû éú|HB}o|.

]81[

nLBrPêBñ|ôBû éîBHÇ AíyBíú HsAû éoøsøR nAí§

1. Customer Relationship Management
(CRM)

2. Human Resources

3. Hamila
4. Marco
5. Cook

6. Thongs
7. Scheraga
8. Barker76

éoøsøR nAí§ ò ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr



®sòrû ôyQîo. éoøsøR éîBHÇ AíyBíú éú|PóAío

Ísôîß xBtéBíú rA P~óøÔ Öîo Öö ZsøBíú At

nAí§ ò Hö A}QsAÚ ÒsAr nAnñ nAí§ nr xµh

ÖyJ ò ÖBr éórn íùBt ZBrû }ón. ]81[ 

AxêùR

1

Hö Aøï íØQö LsnAjQö AxR Öö HsAû

AøîØö ÖBrÖîBñ nr }sÖR HQóAíîo Áâ|ÅBS rA Hùï

jón Hö ´ór ©søh ò @}ØBr AíQÓBè nôîo,

éú|HBøyR éoøsAñ At AíÜùuAíîo÷|ôBøú éWç LBnÄ,

PÆæÔ nr©oû At xón }sÖR, ArADö ÅîóAñ|ôBû

jB¬ Hö ÖBrÖîBñ, éú|PóAío AVsAS HyuAøú rA nr

AÍsAn nA}Qö HB}o. ]81[ 

xBjQBrôBû xæyæö ésAPIú ò HsòÖsAPú,

xBjQBrôBøú ôyQîo Öö At A}QsAÚ ÒsAr nAnñ

nAí§ ò AxQÎBn÷ At nAí§ xs HBt éú|tíîo. PB›Öùo

Aøï xBtéBñ|ôB Hö øBnÛùsû ÖêQs, jæÔ ÖêQs nAí§

Zoøo, ò ôêcîùï PêBøu ÖêQs nAí§ ò íó@òrû

ÖêQs éú|HB}o AéB nr íÓµö éÓBHç ôë xBtéBñ|ôBøú

íó@òr ÒsAr nArío Öö ôêö ÍsAøîoôBû xBtéBñ|ôBû

xæyæö ésAPIú rA Hö ́ór ÅØz Aí̂Bì éú|nôîo.

]81[

HBøo nAíyR ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr íö ÍÓ̧

ésHóº Hö Hk~ú At ÍîBòrû ò íö HsAû xBn÷|xBtû

AHuArôBû P̂uøö ò Pgæùç éîBxJ Öö Pªêùë|ôBû

røB®ú HsAû ÖBrôBû xBtéBíú Hõùîö éú| Öîo|, ésHóº

éú|}ón| HæØö @ñ AÛs Hö ÅîóAñ øÙ éuøR rÒBHQú

HsAû xBtéBñ|ôB nr íÂs ÛsÍQö }ón éú|PóAío }sÖR

rA Hö xêR r}o ò PÆBåú xBtéBíú ôoAøR Öîo|.

òøæùB|ì

2

HùBñ éú| Öîo Öö IBéú|PóAío xónôBû

ÖyJ ò ÖBr At ÒIùç bBHØú|, A}QsAÚ Áâ|ÅBS|,

AíÆµBÑ|Lqøsû ò AxQÎBn÷ At AxîBn rA Hö AréÊBñ

@òrn|. ôêcîùï At ́sÑ nøÜs éú|PóAío éî̂s Hö

jsAK }oñ Arẗ ÖyJ ò ÖBr }ón|. HîBHsAøï

éú|PóAñ HsAû ÖyJ ò ÖBr AôoAÑ ÅêæùBPú nr

nòr÷|ôBøú PÆùùï íêón Öö nr@éoôB ò ôuøîö|ôBû

ÍÆBåùR|ôBû Aí̂Bì ÛsÍQö }o÷ rA Hs@òrn Ösn|.

HyùBrû At }sÖR|ôB At IBHsAû PÓyùë|Hîoû

éªsÑ Öîîo÷|ôB|, íùBtôBû éªsÑ Öîîo÷|ôB|, fÎÃ

éªsÑ Öîîo÷|ôB AxQÎBn÷ éú| Öîîo|. Aøï Lù~sÍR|ôB

éú|PóAío ́órû níIBè }ón Öö ôuøîö|ôB nr ArPIBº

HB é~Qsû ÖBô§ øBHo ò nr Åó± nr@éoôB ò

Arẗ nòr÷ tíoÛú é~Qsû AÍuAø§ øBHo|.

HB AxQÎBn÷ At éoøsøR nAí§ ò HØBrÛùsû

ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr Hö ́ór ôêuéBñ Íõë|,

nrÚ ò Aø̂Bn Arẗ nr ÖBrÖîBñ }sÖR|ôB AÍuAø§

LùoA éú| Öîo|. 

nròíMórS Hö Aøï íØQö PóZö nArn Öö HsAû AøîØö

ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr nr }sÖR Art}êîo HB}o

éú|HBøyQú 3 Åîªs Öæùoû òZón nA}Qö HB}o :

1- Áâ|ÅBS jBì HB ÖùÎùR HBá|;

2- égù̧ ÍîBòrû PóAíB;

3- òZón éQkªªBñ.

Áâ|ÅBS jBì HB ÖùÎùR HBá| éõë éú|HB}îo.

Aøï Áâ|ÅBS jBì HBøo nr øÙ HBt÷ téBíú ò AVsHk§

´sAfú }ón|. HîBHsAøï éú|HBøyQú ÒorS LsnAẗ

Hö AíoAt÷ ÖBÍú HsAû P̂uøö ò Pgæùç òZón nA}Qö

HB}o. nòíMórS

3

HùBñ éú| Öîo Öö }sÖR|ôB nòxR

nArío ôë nr éoøsøR nAí§ ÖùÎú ò ôë nr

éoøsøR nAí§ Öêú Hö nrxQú Åêç Öîîo AéB

ôs nò nr øÙ xBtéBñ Hö íorS ZêÇ éú| Ûsnn.

ÍîBòrû ôêcîùï ÒBnr AxR Öö AÅQIBr AíQÓBè

nAí§ IBrA PgR PB›Vùs ÒsAr nôo|. AHuArôBû IB

HBøo Áâ|ÅBS jBì jóHú nA}Qö HB}îo Öö HQóAíîo

Hö ́ór xsøÇ LsnAẗ }óío ò ôêcîùï éú|HBøyQú

HsAû AxQÎBn÷ ©gùh ò @xBñ PÆIùö }o÷ HB}îo|.

AHuArôBû IBéú|HBøyQú }sAøµú HsAû P̂uøö ò

Pgæùç|, ÛuAr̈ nôú ò ÖBrHsn Áâ|ÅBS jBì ÍsAôë

Öîo|. 

Pgæùç IBAVsHk§ éú|PóAío HõQsøï AVs rA HsAû

AíQÓBè nAí§ ò IBnA}Qö HB}o. Hö Åâ|ò÷

éõBrS|ôBû Öö AÍsAn nArn  Hö ÅîóAñ ArPIB́BS AVs

Hk~ú ôyQîo Öö Hö tHBñ ÖyJ ò ÖBr ò HBtAr Öö

HBÅX jæÔ Arẗ HsAû é~Qsû éú|}ón Hö ÖBr

éú|ròn|. ]81[ 

íQù̂ö|Ûùsû

AÖWsøR HyùBrû nr ©îÆR Hùï IBò MK

íêú|PóAíîo PIÆù° ÒsAr nôîo. IBAt é̂êóÅö|Aû

At ÍîBòrû|ôBøú P~Øùç }o÷ AxR Öö Áâ|ÅBS

rA ZêÇ éú| Öîo ò @íõB rA P̂uøö ò Pgæùç éú| Öîo

}Øç 2- ÅîB©s AVsHk~ú IBò MKnr xBtéBñ|ôB

1. Smith
2. William
3. Devenpourt
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Öö HBÅX HõIón Pªêùë| Ûùsû nr ÖyJ ò ÖBr

éú|}ón. At ´sÑ nøÜs MKéBíîo ÍsAøîo

íÂBì|éîoû At LùoA Ösnñ, AíQkBK, xBtéBíoôú,

HØBr Hsnñ Áâ|ÅBS nr éyùsû Öö AnrAÚ ò Íõë

ÖBrÖîBñ nr fsÍö jB©~Bñ HõIón éú|Hk~o. MK

nr téùîö|ôBû éBíîo: ôêØBrû, éoøsøR égQóAøú,

Åæë rÍQBr xBtéBíú ò ÍîBòrû PÆsøÏ éú|}ón.

ÍîBòrû|ôBû MKÖBrÖîBñ rA Hö jæÔ, pjùs÷,

A©â|i, PótøÇ ò P̂uøö ò Pgæùç Áâ|ÅBS xBjQBrû

ò ÉùsxBjQBrû éú| ÛêBrn.

éoøsøR nAí§ }Béç xùyQë|ôBû éoøsøR

AxîBn xBtû xBn÷ íêú|HB}o ò ôó}êîoû ÖyJ

ò ÖBr íùu HsAû rò}ï Ösnñ P̂uøö ò Pgæùç

Áâ|ÅBS jBì Hö ÖBr íêú|ròío. ôó}êîoû ÖyJ

ò ÖBr ésHóº Hö nAí~ú éú|HB}o Öö Áâ|ÅBS

éIBná|Pú rA HsAû Áâ|È At éyBDç ò é~Øâ|S ò

P~kù« Ís©R|ôB ZêÇ|@òrû éú| Öîo|. Ísôîß|,

xBjQBr ò Pêsøï|ôBû éoøsøR nAí§ HsAû

PB›VùsÛqArû ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr nr ÍsAøîo

Pªêùë| Ûùsû ÖBrHsn nArn|. HØBrÛùsû Pêsøï|ôBû

éoøsøR nAí§ éú|PóAío Hö HyQsxBtû ÍÆBåùR|ôBû

ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr ÖêÙ Öîo. éoøsøR

nAí§ éú|HBøyQú nr xBtéBñ íõBnøîö }o÷ ò Hö

éQkªªBñ ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr nr ArPIBº HB

bÜóíÜú øBnÛùsû ò Hö A}QsAÚ ÛqA}Qï nAí§

At ́søÔ ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr ÖêÙ éú| Öîo|.

PæÎùÔ éoøsøR nAí§ ò ôó}êîoû ÖyJ ò

ÖBr HBÅX HõIón ÅêæØsn xBtéBñ éú|}ón|. nA}Qï

ÍîBòrû éîBxJ|, éõBrS|ôB ò PóAíBøú|ôBû ÖBrÖîBñ|,

ÍsAøîo nAí§ ò ÁêùîBñ At HBÍR ò Ísôîß íõBnøîö

}o÷ Póx̧ ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr HsAû PÆBåú

ôoÑ xBtéBíú fBDu AôêùR éú|HB}o|. At íØBS

ÒBHç PóZö Åoì }Øç| Ûùsû ôêö ÅóAéç HB ôë nr

xBjQBr }sÖR éú|HB}o ò òZón nAí§ ©søh ò

®êîú HsAû ArtøBHú ÍÆBåùR|ôBû }sÖR éõë

éú|HB}o|. íBÛÎQö íêBío Öö éoøsøR nAí§ Hö Lõîö

òxùÆú At Pâ|¨|ôBû ôó}êîoû ÖyJ ò ÖBr Öö

}Béç: xBtéBíoôú|, PgÓÔ|, nrÚ|, A}QsAÚ nr ÍsAøîo

Pªêùë| Ûùsû xBtéBñ éú|HB}o, PB›Vùs éú| ÛqArn|. 

éoøsøR nAí§ ôêö Áâ|ÅBS éîgªs Hö Ísn

xBtéBñ éBíîo Áâ|ÅBS ésHóº Hö P̂sHö ò Ûq}Qö

xBtéBñ rA nr Hs éú| Ûùsn|. éoøsøR nAí§ ZõR

foAÖWsxBtû éuøR rÒBHQú nAí§ ÖyJ }o÷ At

Áâ|ÅBS rA P̂uøö ò Pgæùç|, PsÖùJ ò AíQÓBè

éú|nôo. éoøsøR nAí§ Hö éóÒÆùR|ôBû Öîóíú

}sÖR|, ÖyJ Áâ|ÅBS éîBxJ At égù̧ LùsAéóñ

ò Hö A}QsAÚ ÛqA}Qï @íõB, bÜóíÜú P̂uøö ò

Pgæùç éyBDç ò PB›Vùs íQBø̀ Hs ôó}êîoû ÖyJ

ò ÖBr AVs éú| ÛqArn. HîBHsAøï éoøsøR nAí§ øÙ

ÅBéç Öæùoû ò ®sòrû PgÓÔ ôó}êîoû ÖyJ

ò ÖBr nr xBtéBñ éú|HB}o|.
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Knowledge Management and Business Intelligence

Moosa Khani, M., Ph.D & Saeedi, M

mosakhani@ut.ac.ir

This paper explains the nature of integration between knowledge management (KM) and

Business Intelligence (BI). There has been some confusion as to the relationship between

KM and BI. BI mainly focuses on explicit knowledge, but KM encompasses both tacit and explic-

it knowledge. Both of them promote learning, decision- making and understanding. KM influ-

ences BI through organizational knowledge creation, knowledge transfer and learning. Therefore,

this paper defines BI as a part of KM by evaluating importance of their integration. As this rela-

tionship improves right decision-making in organizations and their performance because of the

rise and fall of the economic environment, enterprises need to adjust their policies and strategies

rapidly in order to respond to sophistication of competitors, customers and suppliers. Information

is known as the main key for enterprises so integrating Business Intelligence and Knowledge man-

agement are used not only for saving suitable information for enterprise but also for improving

performance and process of activities in organizations.

Keywords:

Knowledge Management, Business Intelligence, Management Information Systems, Integration.
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Assessing the Current Status of Knowledge Management Based On Building the
Foundations of Knowledge Management

Kazemi Nejad, N., Mehranfar, F. & Bagheri, S. 

n.kazeminezhad@gmail.com

Today knowledge is considered as some institutional asset and management is of great

importance. Knowledge-oriented development has been the framework for social, cultural

and economic development plan. So it is expected that the education organizations recognize

knowledge as some institutional asset and take measures to manage it. Throughout the present arti-

cle, which is a part of findings of a research plan at Social Sciences, Economics, and Management

faculties of Alzahara University, efforts have been made in order to investigate into the present

status of  the mentioned faculties. Reviewing the current status of knowledge management can

pave the way for further planning particularly at Alzahra University.

Keywords:

Knowledge Management, Knowledge Management Process, Current Status.
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An Analytical Approach to the Philosophy of Independent Research and
Technology Organizations 

Bandarian, R.

Bandarianr@ripi.ir

Independent Research and Technology Organizations (RTOs) are non-profit organizations that

perform Research and Development (R&D) activities aimed at improving competitiveness by

encouraging firms' technological and innovative capabilities.

Although these organizations are usually affected by governmental policies in different ways,

but one of their goals is to create revenue from working in market and commercial space to carry

out their mission by flexibility and high performance.

According to the mega orientation of our country in the field of science and technology,

Research and Technology Organizations (RTOs) are turning into one of the important parts of our

country's economy.  So it is necessary to manage Research and Technology Organizations in the

strategic level efficiently in order to achieve economic growth. Therefore familiarity with the

characteristics of Research and Technology Organizations and their dimensions is required.

In this paper, literature of Research and Technology Organizations, including the definition and

their types, history, mission and philosophy, ownership models, business model etc. are reviewed.

Then, the characteristics and life cycle of these organizations have been analyzed by systematic

approach and also have been studied as Knowledge Intensive Business Services (KIBS). Finally,

the conclusion and suggestions have been discussed.

Keywords:

Research and Technology Organizations, Mission, Activities, Types of Research and

Technology Organization, System Approaches, Knowledge Intensive Business Services (KIBS). 
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A Review of Technology Status in Iran's Development Plans

Arbab Shirani, B, Ph.D & Khakbaz, H

Khakbaz@istt.ir

In recent years, there is an increasing trend in paying attention to knowledge-based 

development in both developed and developing countries. Since education, research and 

technology are key components of this development, it is necessary to have comprehensive plans

in various areas of science, research and technology. Fortunately, this movement has been 

considered by policymakers and planners in Iran in recent years. Based on Iran's 20-Year

Development Vision Plan (2005-2025) which is the most important plan of the country, Iran will

move toward becoming a developed country that has the first position in the region in terms of

economy, science and technology. To achieve this vision, four 5-year plans have been defined, the

first of which is the fourth development plan (2005-2009). One chapter of Iran's fourth 

development plan is dedicated to knowledge-based development which clearly points to science

and technology issues. By the same token, the fifth development plan bill was sent to the 

parliament by the government and also part of this plan is dedicated to science and technology.

But the main orientation of these programs is not accurate strategies for technology development.

Science would be useful if it can be converted to wealth. Therefore, conducting applied research

and technology development is very important. Throughout the full- paper we explain the

importance of country's development plans in the field of science, research and technology and

discuss the status of technology in Iran's third, fourth and fifth development plans. Finally, after

analyzing the current situation, we express some key strategies to increase the effectiveness of

development plans in Iran.

Keywords:

Technology Development, Iran's Fourth Development Plan, Iran's Fifth Development Plan.
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Contrastive Analysis of Approaches and Frameworks in Evaluating Innovation

Moghimi, N. & Alizadeh, H.R

moghiminoredin@yahoo.com

The literature existing in innovation evaluation can be studied in two ways: 1) innovation

evaluation at company level 2) innovation evaluation at national level. Innovation evalua-

tion at company level is useful to make decisions in allocation of resources for innovation activ-

ities, to choose the fields in which innovation is expected to produce high economical return,

and also to manage innovation strategies inside the enterprises. At national level policymakers

need the information acquired from innovation evaluation in studying the existing situation,

future developments trend, getting feedback from positive and negative effects of the existing

policies, and making appropriate policies. 

According to the literature related to the title of the study, we have tried to mention the simi-

larities and differences of the studies done in innovation evaluation by contrastive analysis of

them. In similarity section, innovation process and technological changes measurement are men-

tioned. Also in differences section the level of analysis and providing indicators for measuring

all three fields of systematic process of innovation are mentioned.

Keywords:

Innovation, Research & Development Survey, Innovation Survey, National Innovation

Systems.
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Knowledge Management and Firm's Competitive Strategy:
The Role of Strategic Reference Points (SRPs)

Mahdieh, O.

omid.m@ma-atu.ir

The best way to achieve competence in global market is through planning and upgrading

core competencies. Not only will the knowledge economy change the experience of

workers, but organizations and countries must also rethink their economic strategies. How well

an individual, an organization, an industry, a country does in acquiring and applying knowledge

will become the key competitive factor. 

An organization with a good sense of KM has the potential to create significant value, but

only if it is linked to its overall strategy and strategic decisions. Knowledge management (KM)

is the latest strategy in increasing organizational competitiveness. 

The concept of treating organizational knowledge as a valuable strategic asset has recently

become extremely common. KM efforts have been primarily focused on developing new appli-

cations of information technology, complemented to a lesser degree with implementing new

organizational forms. The link between knowledge and business strategy has basically been

overlooked. Thus KM has unfortunately developed into a matter of information technology pri-

marily, followed by one of organizational behavior with business strategy generally not even

considered.

The purpose of present paper is to identify the relationship between KM and the firm's com-

petitive advantage. In the first section the pertinent literature related to knowledge management

and its impact on the competitive advantage of the firm was examined. Then the Porter's (1979)

five forces model and Wernerfelt's (1984) Resource-based view of the firm were reviewed. In

the next section the link between KM and strategy formulation by drawing on the resource-

based view of the firm is addressed. In the last section the strategic reference points (SRPs) the-

ory has been introduced and applied for classifying the KM strategies.

Keywords:

Knowledge Management, Competitive Strategy, Knowledge Management Strategy, Strategic

Reference Points (SRPs) Theory.
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The Role of Porter's Competitive Forces in Selecting E-Business Model
in Auto Industry

(Case study: Iran Khodro Corp)

Shafiei Nikabadi, M. & Jalili Bolhasani, A.
mohsenshnaj@yahoo.com

The main purpose of present article is assessing the Porter's 5 Competitive Forces in select-

ing e-business model in auto industry. These five forces include threatening: the new com-

petitors, suppliers' bargaining power, buyers' bargaining power, Competition between all compa-

nies in an industry, product and service replacement power. These Competitive Forces were sur-

veyed in auto industry. The survey was done in Iran Khodro and Saipa, since these two Iranian

reliable auto manufacturing companies have got the highest shares of Iranian auto market. In this

survey, the role of All Porter's 5 Competitive Forces in selecting e-business model was approved.

Then, as a case study in Iran Khodro Corporation, researchers measured the Competitive Forces

in this company and analyzed the ability of this company against industrial environmental changes

in selecting e-business model.

Keywords: 

The Porter's 5 Competitive Forces, E-business Model.
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Application of Framing for Enhancing Elites Participation in Electronic Idea Bank

Zareie, B., Ph.D, Saghafi, F., M.Sc & Emami, A.

saghafi@itrc.ac.ir

Establishment of elites database for receiving the experts' and elites' ideas to solve the prob-

lems of society will enhance the efficiency of public projects investments.  In the paper, a

theory based on elite's cognitive psychology to create optimal cooperation with the idea bank will

be presented as framing. For this purpose, elites' mental models were extracted from interviews with

them based on framing method. Then simulation of framing format for elites who have the ability

to present ideas in an electronic idea bank was conducted by the questionnaire. The results of

research show the effects of farming in idea bank. The results showed that the behavior of elites can

be predictable based on framing effects. Using the results of this paper for classifying the rewards

portfolio of people with the help of framing theory will reduce the cost of electronic idea bank.

Keywords:

Framing, Prospect Theory, Idea Bank, Mental Model.
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