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بنيان در راستاي اصل يكصد و بيست و سوم قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران و با عنوان  هاي دانش قانون حمايت از شركت
اين قانون گرچه در نوع خود  .ابلاغ شد 89ها و اختراعات، در سال  سازي نوآوري بنيان و تجاري هاي دانش لايحه حمايت از شركت

 يرود ولي در عمل با مشكلات آموختگان به شمار مي ت از اشتغال و كارآفريني جوانان و دانشيكي از قوانين مترقي براي حماي
 .نيستفايده مواجه است كه ذكر نكاتي در اين زمينه خالي از 

و ناشي از  بودهبنيان ساختاري و فرهنگي  هاي دانش بايد به اين نكته بپردازيم كه بخشي از مشكلات در حوزه شركتدر ابتدا 
هر كسي با هر تحصيلات  ،هاي ذيربط به ويژه دولت و حاكميت ها و دستگاه است كه با توجه به فراخوان عمومي نهادها، سازمان اين

هاي  متقاضي ايجاد شركت ،داشته باشدبنيان  و تخصصي بدون اينكه توان و تخصص و شرايط لازم را براي ايجاد يك شركت دانش
در حالي كه بنيان ايجاد نمايند  توانند به تصور خود شركت دانش مي يك گروهل چگونه يك فرد يا . به عنوان مثاشود يان مينب دانش

مسائل ثبت شركت و ...  ،هايي مثل بازاريابي، نحوه ايجاد و اداره يك شركت، قانون كار، شرايط تأمين اجتماعي اساساً با مقوله
هاي مورد نياز در اين حوزه اهميت  بنيان و آموزش هاي دانش ايجاد شركت بنابراين مقوله كار فرهنگي براي .آشنايي نداشته باشند

 فراوان دارد و بايد جدي گرفته شود.
بنيان شركت يا  ها و مؤسسات دانش شركت"؛ دنك بنيان را اينگونه تعريف مي شركت دانش ،قانونماده يك فراموش نكنيم 

محور، تحقق اهداف علمي و اقتصادي  لم و ثروت، توسعه اقتصاد دانشافزايي ع مؤسسه خصوصي يا تعاوني است كه به منظور هم
سازي نتايج تحقيق و توسعه (شامل طراحي و توليد كالا و خدمات) در حوزه  (شامل گسترش و كاربرد اختراع و نوآوري) و تجاري

خود را اي است كه افراد به هر ترتيبي  به گونه فضاي حاكم بر جامعه ".شود هاي برتر و با ارزش افزوده فراوان تشكيل مي فناوري
رسد كه معاون علمي و  در اين شرايط كار به جايي مي كنند. تلاش مي ،صاحب ايده معرفي و براي گرفتن تسهيلات و امكانات

بنيان مشكل بزرگ فرهنگي داريم كه بايد حل شود؛ بسياري از  در حوزه دانش گويد فناوري رياست جمهوري با اذعان به اين امر مي
ها  سازي بايد روش هاي كشور چه در حوزه دانش و چه در حوزه تجاري مردم و حتي دانشگاهيان بايد تغيير كند، در برنامه هايباور

 .راند طاي تسهيلات سخن ميرئيس صندوق نوآوري و شكوفايي از نبود طرح خوب براي اع. همچنين تغيير يابد
بنيان كه عنوان  هاي دانش درصد شركت 70دهد كه بيش از  مطالعات انجام شده توسط اساتيد فن در اين حوزه نشان مي

 روند. و نوعي مهندسي معكوس به شمار مي هاي مشابه داخلي و خارجي هستند سازي نمونه كشند، شبيه بنيان را يدك مي دانش
بنيان عنوان دلچسبي دارد ولي نتايج هر قانوني را بايد در عمل و اجرا  هاي دانش قانون حمايت از شركت چه از سوي ديگر گر

؛ در شرايطي كه تلاش مسئولان و دولتمردان براي عملياتي كردن بيش از پيش قانون درآمد كشور بر اساس عايدي ماليات ديد
 است.امري دشوار نياز باشد  و از پرداختن حقوق گمركي نيز بي بنيان ماليات نپردازد توجيه اينكه يك شركت دانش ،است

 دولت تدبير و اميد هاي  فعاليتاميد است در سايه  ،داردجدي بنيان عزم  هاي دانش نكته پاياني اينكه كشور براي توسعه شركت
آموختگان و دانشگاهيان و  دانشتغال اشو براي  ودهي خود را تسهيل نميبنيان بتواند مراحل اجرا هاي دانش قانون حمايت از شركت

 .كشور مفيد باشد درتوليد توسعه 
 اميرعلي بينام
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 دهيچك
هـاي آزاد (اقيـانوس هنـد)، از     كيلومتر خطوط ساحلي، دسترسي به دريا در شمال و جنوب كشور، دسترسي بـه آب  3000حدود 

اي در اقتصـاد كشـور    جايگاه ويـژه  داراي صنايع دريايي سبب شده بوده وهاي مهم جغرافيايي كشور در حوزه دريايي  جمله مزيت
ي حداكثري از منابع دريـا، ضـرورت جـايگزيني شـناورهاي فرسـوده چـوبي بـا        ربردا صرفه اقتصادي ترانزيت دريايي و بهرهباشد.  

دريايي و ترانزيت كرافت را دو چندان نموده است. بدين منظور مهمترين اهداف اين تحقيق توسعه حمل و نقل  شناورهاي لندينگ
گيـري   كننـدگان شـناور در تصـميم    گذاران و تأمين باشد. سرمايه كالا و دستيابي به توانمندي توليد شناورهاي لندينگ كرافت مي

توانمندي صنعت نسبت به  )2گذاري براساس كدام روش اكتساب است؟ و ) اولويت سرمايه1ال روبرو هستند ؤنحوه تأمين، با دو س
اكتساب  فرايند، زواياي مختلف فناوريو انتقال  فناوريه در چه سطحي قرار دارد؟ اين تحقيق ابتدا با تعاريفي از روش انتخاب شد

گيري ارائه شـده توسـط    هاي تصميم برداري و اشاعه را مورد بررسي قرار داده است. مدل ، از شناسايي، انتخاب، انتقال، بهرهفناوري
هاي فوق مدلي براي تحقيق ارائه شـده اسـت. در اولـين گـام سـازماندهي و سـاختار        ساس دادهآقايان ليتل و فورد شناسايي و برا

كنندگان از   اجرايي پروژه اكتساب تعيين و تقسيم وظايف اعضا صورت گرفت. ارزيابي توانمندي صنعت و شناسايي و ارزيابي تأمين
ه مدل فورد مورد بررسي قرار گرفت. ايـن پارامترهـا، تصـويري    وسيله هاي حاصله ب هاي گام دوم بوده است. داده ترين فعاليت مهم

گيري مناسب مديران ارشد ايجاد نمود و اقدامات لازم بـراي اكتسـاب شـناورهاي لنـدينگ كرافـت از طريـق        شفاف براي تصميم
 ررسي قرار گرفته است.زا و انتقال، مورد ب همكاري مشترك صورت پذيرفت و در انتها مزايا و معايب نحوه دستيابي، توسعه درون

 
 كليدي گانواژ

 .فناوريتوسعه  ؛گيري تصميم فرايند ؛فناوريانتخاب  ؛فناوريانتقال 
 

 مقدمه

باشـد. دارا   هاي جغرافيايي ايران در حوزه دريايي بسيار زيـاد مـي   مزيت
كيلومتر خطوط ساحلي، دسترسي به دريا در شـمال و   3000بودن حدود 

اي آزاد (اقيانوس هند)، قرارگيري كشور بر ه جنوب كشور، دسترسي به آب
جنوبي و عملكـرد ارتبـاط دهنـده     -سر مسير كريدورهاي ترانزيتي شمالي

هـاي مهـم    هاي جنوب كشور از جمله مزيـت  كشورهاي آسياي ميانه با آب
 ـ  از نظـر اقتصـادي،    و رود شـمار مـي  ه جغرافيايي كشور در حوزه دريـايي ب

 باشد.  در اقتصاد كشور دارا مي اي را صنايع دريايي جايگاه ويژه
صنايع دريايي  در حوزههاي اقتصادي كه  يكي ديگر از مهمترين نقش

 نقل دريايي، خدمات   و  گردد، خدمات لجستيكي دريايي (حمل ارائه مي

باشد. به وضوح، حمل و نقل دريايي  بندري و لجستيك مسافر دريايي) مي
استفاده در سطح جهان بوده  هاي حمل مورد ترين روش يكي از پر اهميت

بطوريكه  .اي در گسترش و تسهيل تجارت جهاني داشته است و نقش عمده
حمل و نقل  از طريق ،الملل % كل كالاهاي دنيا در تجارت بين95حدود 

 .]1[ شود دريايي حمل مي
درصـد   86، حـدود  1390مطابق آمار بازرگاني خارجي كشور، در سال 

ونقـل   اژ واردات كالا در كشور از طريـق حمـل  درصد تن 93تناژ صادرات و 
دريايي صورت گرفته است. همچنين، سهم بنادر از ترانزيت كـالا از كشـور   

نقـل   و  باشد كه بيانگر نقـش بـالاي دريـا و حمـل     درصد مي 71در حدود 
ولـي همچنـان امكـان بهبـود و      اسـت دريايي در تجارت و بازرگاني كشور 

 .]2[ در تجارت خارجي كشور وجود داردارتقاي جايگاه اين حمل و نقل 
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اهطٍظُ ثِ زليل اّويت يبفتي هؼيبضّبيي بَى تحَيل ثِ هَلغ، تحَيل 

ثب ووتطيي ّعيٌِ ٍ لبثليت اعويٌبى زض تحَيل وبلا ثِ هكتط ، هفَْم 

ٍ ثط ّويي اؾبؼ  لدؿتيه زضيبيي اّويتي ثيف اظ پيف پيسا وطزُ اؾت

ثِ قٌبٍضّب  لٌسيٌگ وطافت ثِ ػٌَاى يه هحهَل وليس  زض  زؾتيبثي

ؾبظ  وكَض لطاضگطفتِ اؾت.  تحمك ايي هْن، زض زؾتَضوبض نٌبيغ وكتي

فَضيت زؾتيبثي ثِ هحهَل، اظ ؾَيي ؾجت ايدبز ثبظاض ضلبثتي ثيي نٌبيغ 

تَليس وٌٌسُ هحهَل قسُ ٍ اظ ؾَيي زيگط، لعٍم ضػبيت اؾتبًساضزّب  

ّب  ؾبظهبًي ٍ هٌبثغ، ايدبز  قٌبٍض، ٍخَز هحسٍزيت خْبًي زض تَليس

گًَِ  قطايظ ٍيػُ زض هٌغمِ ٍ هحسٍزيت زض وؿت زاًف تَليس ؾطيغ ايي

گيط  زض ضاثغِ ثب تَليس زاذلي ٍ اًتمبل  قٌبٍضّب، ؾجت گطزيسُ تب تهوين

 ، ثِ ػٌَاى هَرَع هَضز اّويت هسيطاى ايي حَظُ تجسيل گطزز.فٌبٍض 

هسيطيت پطٍغُ ٍ اوتؿبة ايي  فطايٌسّب  ػلوي زض اؾتفبزُ اظ ضٍيىطز

گيط  ضا ثطا  هسيطاى قفبف وطزُ ٍ  ثط  زض تهوينؤهحهَل، پبضاهتطّب  ه

 ضؾبًس.  گيط  ضا ثِ حسالل هي ذغب  ًتبيح ايي تهوين

 

 مفاهيم و تعاريف 

گطفتِ قسُ وِ  Techne  ٍLogyاظ ضيكِ يًَبًي  فٌبٍض ّط بٌس ٍاغُ 

ضٍز، ليىي زض وتت ٍ همبلات گًَبگَى  ٌبؾي ثىبض هيق اغلت ثِ هؼٌب  في

تؼبضيف هرتلفي اظ آى اضائِ قسُ اؾت وِ زض ايٌدب ثِ بٌس ًوًَِ اظ آًْب 

 قَز: اقبضُ هي

  افشار، اس لثيل واهپيَتز ٍ  عوَهاً تزويثي است اس سختفٌاٍري

 ] 1[ ّا. ّا ٍ تىٌيه افشار، هاًٌذ رٍش غيزُ ٍ ًزم آلات ٍ هاضيي

 اتليت تزوية عَاهل اغلي تَليذ ٍ ايداد هحػَل ٍ تطَر ، لفٌاٍري

 ّاي فىزي ٍ هْارتي اي اس اتشارّاي فيشيىي ٍ تَاًايي ولي هدوَعِ

تاضذ وِ ًوَد عيٌي آى ايداد هحػَل يا ارائِ خذهات  اًساًي هي

 ]3[ .تاس

  تمال ري اً ًَعي دادٍستذ است وِ طثك لزارداد، تيي دٍ وطَر يا فٌاٍ

دام هيضزوت خزيذار ٍ فز ضَد ٍ هَرد هعاهلِ تواهي اخشاي  ٍضٌذُ اً

ص ساخت،  آلات، ًمطِ است. ايي اخشاء ضاهل هاضييفٌاٍري  ّا، داً

ًَتاص، داًص ًػة ٍ راُ ص ه ص ًگْذاري ٍ داً ذاسي، داً تعويزات،  اً

ص ساسهاًذّي ٍ ص ًَساسي ٍ هذيزيت ٍ داً سعِ است. داً   ]1[ تَ

  خاظ اس وطَرّاي  اًِفٌاٍرٍارد ًوَدى عَاهل فٌاٍري اًتمال

تَسعِ يافتِ تِ وطَرّاي در حال تَسعِ است تا ايي وطَرّا را 

تىارگيزي اتشارّاي تَليذ خذيذ ٍ تَسعِ اتشارّاي  لادر تِ تْيِ ٍ

 ]1[ هَخَد ساسد.

 ِّايي  فٌاٍريضاهل تذٍيي تزًاهِ اوتساب  فٌاٍريريشي  تزًاه

َاٌّذ داضت. پذيزي تٌگاُ التػادي تأثيز خ تاضذ وِ تز رلاتت هي

ّايي وِ در  فٌاٍريريشي، اس ارسياتي  اطلاعات هَرد ًياس تزًاهِ

  ] 6[آيذ.  سًديزُ ارسش تٌگاُ لزار دارًذ تذست هي

  تِ هعٌي تعزيف ٍ تعييي چگًَگي دستياتي تِ  فٌاٍرياوتساب

ّا  ّاي تَسعِ داخلي، ّوىاري تا ضزوت ّاي هٌتخة اس راُ فٌاٍري

 ] 7[تاضذ.  هي ريفٌاٍٍ ًْادّا ٍ يا خزيذ 

 

 فناورياهذاف دستيابي 

ّب  هرتلفي زض ضاثغِ ثب اوتؿبة ٍ فطايٌسزض هٌبثغ ٍ همبلات، تؼبضيف ٍ 

، ثاِ زٍ هؤلفاِ   ضاّجاطز فٌابٍض   اضائِ قسُ اؾت. زض ضٍيىاطز   فٌبٍض اًتمبل 

وااِ هااَضز تَافااك ناابحجٌظطاى اؾاات، اقاابضُ قااسُ: الااف(    ]3[ اؾبؾااي

ِ   گاصاض  گيط  زض هَضز ؾطهبيِ تهوين گاصاض  ضٍ  ياه      ياب ػاسم ؾاطهبي

ضا فٌبٍض  گصاض  زض ظهيٌِ تَؾؼِ  ّب  ؾطهبيِ اٍلَيت زض ًْبيتوِ فٌبٍض  

گصاض  ضٍ   گيط  زض هَضز ضٍـ ؾطهبيِ هكرم ذَاّس وطز ٍ ة( تهوين

 .هٌترت ّب  فٌبٍض 

ِ ّب   زؾتيبثي ٍ تأهيي ًيبظهٌس ثطا   زض ايي ضاؾتب زض ظهيٌاِ   فٌبٍضاًا

اّاساف  ٍ گياط    خْات ، هتٌبؾت ثب هأهَضيت هحَلاِ،  حول ثبضقٌبٍضّب  

 انلي ػجبضتؿت اظ:

 ِحول ٍ ًمل دريايي ٍ تزاًشيت والا اس راُ دريا تَسع 

 ُوٌذي تْز ذيٌگ وزافت  دستياتي تِ تَاً  تزداري ٍ تَليذ ضٌاٍرّاي لٌ

تاضنٌذ   ساس دستياتي اّذاف اغلي هي ٍ رسيذى تِ اّذاف فزعي وِ سهيٌِ

 اس طزيك:

 َّاي اخزايي فزايٌذگذاري در حَسُ    ّاي سزهايِ يتتعييي اٍل

 تحمك هحػَل

 ّاي  حَسُتزداري اس  هيي، تَسعِ ٍ تْزُأّاي هٌاسة خْت ت رٍش

 هٌتخة فٌاٍراًِ

 

 سؤالات تحقيق

 ضٍـ اوتؿبةوسام  ايدبز ضلبثت زض ثبظاض، ثطا  تَليس التهبز  ٍالف( 

 زض اٍلَيت لطاض زاضز؟

زض بِ  اوتؿبة اًتربة قسُ ايٌسفطتَاًوٌس  نٌؼت ًؿجت ثِ ة( 

 لطاض زاضز؟ ؾغحي

 

 بررسي مباني نظري، انتخاب مذل و تحليل 

ّب، ثؼلت ّعيٌِ ثبلا  اًدبم وبض ٍ هحسٍزيت زض تَاًبيي  ػوَهبً ؾبظهبى

هَضز ًيبظ ذَز  ّب  فٌبٍض زاذلي ٍ هٌبثغ زض زؾتطؼ، لبزض ثِ تَؾؼِ وليِ 

يبظ، تؼييي اخعاء ٍ ؾغَح اًدبم ثبقس. لصا لاظم اؾت ثب قٌبذت نحيح ً ًوي

 فٌبٍض ثطزاض  اظ  وبض، هيعاى تَاًوٌس  زض خصة ٍ ؾغح آهبزگي زض ثْطُ
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هٌبؾت اتربش گطزز. فٌبٍض  آٍضزى   وؿت قسُ، تهوين زضؾتي زض ثسؾت

 فطايٌستطيي  تطيي ٍ هؿتسل ضا ثِ ػٌَاى خبهغ 1ّب  قىل قبيس ثتَاى گبم

 زاًؿت.  فٌبٍض زؾتيبثي ثِ 

 
  ]4[ فٌبٍض اًتمبل  فطايٌس -1 قىل

 

 فناوريشناسايي 

ٍ اضظيبثي پبضاهتطّب  تأثيطگصاض  فٌبٍض قٌبؾبيي  فطايٌساٍليي گبم ايي 

ّب  ايي هطحلِ، گطزآٍض   تطيي فؼبليت ثبقس. هْن اوتؿبة آى هي فطايٌسزض 

ّب  هفيس، پطزاظـ ٍ تحليل آًْب ثطا  زؾتيبثي ثِ يه اًتمبل فٌبٍض   زازُ

آغبظيي پطٍغُ  فطايٌسنطفِ اؾت. گبم قٌبؾبيي ثِ ػٌَاى  مطٍى ثِػملايي ٍ ه

ثبقس ٍ ّط بِ اعلاػبت  ا  ثطذَضزاض هي اظ اّويت ٍيػُ فٌبٍض اًتمبل 

 فطايٌسآٍض  قسُ وبهل، خبهغ ٍ ثب تحليل هٌبؾت ّوطاُ ثبقس،  خوغ

ط ٍ ثب ضيؿه هسيطيتي ووتط  ضٍثطٍ ذَاّس قس. ثب تَخِ ثِ ت اًتربة ؾطيغ

ّب ٍ  تحليل اًگيعُ تَاى آى ضا ثِ زٍ ثرف الف( بم قٌبؾبيي، هياّويت گ

قٌبذت ٍ ثطضؾي اٍليِ، تمؿين ًوَز وِ زض شيل ثغَض  ٍ ة( فٌبٍض ًيبظ 

 قَز: اذتهبض تَريح زازُ هي

 

 فىايريوياز تٍ  َا ي الف( تحليل اوگيسٌ

، ثبظاض، فؼبليت ضلجب، فٌبٍض ّب  هرتلف  ثب تغييطات ٍؾيؼي وِ زض خٌجِ

ّب  ٍاضزات ٍ هؿبئل زاذلي زض  ّب  زٍلتي ٍ هحسٍزيت اًيي ٍ ؾيبؾتلَ

زٌّس، لاظم اؾت ايي تغييط قطايظ ٍ  ّب ضخ هي ّب  ؾبظهبى حيي فؼبليت

ًيبظّب  خسيس، ثغَض هؿتوط هَضز تدعيِ ٍ تحليل لطاض گيطز. ايي تدعيِ ٍ 

ي زّس. ػَاهل تلاـ ثطا  ثْجَز ضا قىل هي گيط  ٍ ّب، اؾبؼ تهوين تحليل

 ّب تأثيطگصاض اؾت ػجبضتٌس اظ: وِ ثط ايي تحليل

 ًياس ٍ تماضاي تاسار -1

 فٌاٍريّا ٍ اختزاعات  ّاي علوي، ًَآٍري پيطزفت -2

 راّثزديرلاتت  -3

 ّاي داخلي ٍ خارخي تسْيلات ٍ هحذٍديت -4

 ّا ٍ دستاٍردّاي داخلي تزرسي سايز تدارب، تَاًوٌذي -5

 هطىلات ساسهاًي ٍ ًظاهات خاري -6

 ستن تَليذ ٍ ارائِ خذهاتهطىلات فٌي در سي -7

 ّاي اًساًي هسائل ٍ ًياسهٌذي -8

 ب( شىاخت ي تررسي ايليٍ

زًجابل قاٌبذت ٍ   ِ قاًَس ثا   ّب ٍ ًيبظّب ثبػث هاي  زض ايي هطحلِ اًگيعُ

ا  پؽ اظ تحليل  ّب  تأهيي آًْب ثطآيين. ثب ٍخَز آًىِ قٌبذت زض هطحلِ ضاُ

ّب  خسيس  يبظّب ٍ اًگيعُتَاًس ايدبز وٌٌسُ ً ًيبظّب لطاض گطفتِ، ٍلي ذَز هي

ّاب اظ ٍراؼيت زاذلاي ٍ هحيغاي      ثبقس، ثٌبثط ايي قٌبذت ٍ تحليل اًگيعُ

ِ    ؾبظهبى ضاثغِ ا  اؾات واِ ّواَاضُ ثبياس زض      ا  زٍؾاَيِ زاضًاس ٍ بطذا

 هحسٍزُ آى تحليل ٍ ثبظًگط  ٍ قٌبؾبيي ضا اًدبم زاز.

 ُ  ّابيي  حال  پؽ اظ تكريم يه ًيبظ ٍ تؼطيف هؿئلِ ثبيس قٌبؾابيي ضا

ّب  هكرم پطزاذت، تاب ثتاَاى ضٍ  آًْاب اًترابة ياب       ثطا  تؼطيف پطٍغُ

ِ     تهوين ّاب    گيط  ًوَز. ؾپؽ ثب تَخِ ثِ ػَاهال هحاسٍز وٌٌاسُ، خٌجا

قًَس. اياي   ّبيي وِ اهىبى اًدبم آًْب ٍخَز زاضًس ثطضؾي هي حل هرتلف ضاُ

 قمَق ػجبضتٌس اظ:

ثاِ هؼٌاي   فٌابٍض   قٌبؾبيي اخعاء  :فىايري( شىاسايي اجساي 1-ب

اؾت. زض ٍالغ ثبياس قٌبؾابيي   فٌبٍض  قٌبذت اثؼبز ٍ ػَاهل تؼييي وٌٌسُ 

تب ثتاَاى هكارم ًواَز تغيياط واساهيه اظ اخاعا       فٌبٍض  وبفي اظ اخعا  

 تَاًس خَاثگَ  ًيبظّب ٍ هؿبئل هغطح قسُ ثبقس.  هي

فٌابٍض   ّط ثطضؾاي وٌٌاسُ    َاي مديريت ي رَثري: ( ديدگا2ٌ-ب

ّاب  هاسيطيت ضا زض تغييطپاصيط  ياب      ّب ٍ تَاًبيي مِثبيس انَل اضظقي، ؾلي

ّاب ثاطا     گصاض  ؾطهبيِ ثيكتط تحَلات ٍ لسضت ذغطپصيط  زض ًظط ثگيطز.

ّاب زاضا  ذبنايت    زض هحايظ ضلابثتي ٍ هاتلاعن ؾابظهبى    فٌبٍض  تَؾؼِ 

ثبقٌس. هسيطيت ٍ ضّجط  توبيل ثاِ حفاا اناَلي زاضًاس واِ       احتوبلي هي

ثبيس ثب آًْب ّورَاًي زاقتِ ثبقٌس. ػالاٍُ ثاط    ّب  هغطح قسُ لعٍهبً حل ضاُ

رؼيت آيٌاسُ ٍ  ٍثيٌي  ايٌْب، زيسگبُ حؿي ٍ تدطثي هسيطاى گبّي زض پيف

ُ  ػولىطزّب  ضلبثتي بٌبى هؤثط اؾت وِ هي ّاب ٍ ياب قامَق     حال  تَاًاس ضا

 هوىي ضا تحت تأثيط خس  لطاض زّس.

هؼواَلاً   موًرد ورور:  فىايري ( ضريرت دستياتي سريع تٍ 3-ب

ّاب  تحمياك ٍ تَؾاؼِ زاذلاي      اظ عطيك فؼبليات فٌبٍض  زؾتيبثي ثِ يه 

گيطز. لصا  ظهبى ثيكتط  ضا زض ثط هي ًؿجت ثِ اًتمبل آى اظ ذبضج اظ ؾبظهبى،

زض ظٍزتطيي ظهبى هوىي زؾت پيسا فٌبٍض  بٌبًچِ ؾبظهبى ثرَاّس ثِ يه 

زّاس. ثاسيْي اؾات زض     وٌس، ضٍـ اًتمبل ضا ثِ تَؾؼِ زاذلي تاطخيح هاي  

فٌابٍض   قطايغي وِ ثِ ػلت هحبنطُ التهبز  اهىابى زؾاتيبثي ثاِ ياه     

پااصيطز،  ٍخااَز ًااساضز ٍ يااب ايااي واابض ثااب ؾااطػت ٍ ؾااَْلت اًداابم ًوااي  

 پصيط ذَاّس ثَز. گصاض  ثطا  تَؾؼِ زاذلي آى تَخيِ ؾطهبيِ

بٌبًچاِ تاَاى لاظم    :فىوايري ( تًان داخلي سازمان در تًسعٍ 4-ب

ؾاَ   ِ خَز ًساقتِ ثبقس، تهوين هسيطاى ثٍفٌبٍض  ثطا  تَؾؼِ زاذلي يه 

وٌس. هيعاى تَاًوٌس  ؾابظهبى ثاب    اًتمبل آى اظ ذبضج ؾبظهبى گطايف پيسا هي
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زض ؾااغَح هرتلااف )اهىبًاابت ٍ تدْيااعات،  فٌاابٍض    گيااط  اخااعا اًااساظُ

 گطزز. تؼييي هي اعلاػبت، ؾبظهبًسّي ٍ هسيطيت( ّب  اًؿبًي، اؾٌبز ٍ تَاًبيي

ي محوديديت مىواتع موالي    فىوايري  تٍ ( َسيىٍ دستياتي 5-ب

ثب هكرهبت هَضز ًظط ؾبظهبى لاجلاً تَؾاظ   فٌبٍض  بٌبًچِ يه  سازمان:

گصاض  هداسز ثاط ضٍ  ّوابى     زيگطاى تَؾؼِ يبفتِ ثبقس، ًيبظ  ثِ ؾطهبيِ

ٍيػُ ٌّگبهي واِ ّعيٌاِ اًتمابل    ِ زض زضٍى ؾبظهبى ٍخَز ًساضز، ثفٌبٍض  

 ط ثبقس. زض ثؼضي اظ هَالغ حتاي زض اظ ّعيٌِ تَؾؼِ زاذلي آى ووتفٌبٍض  

گصاض  اٍليِ هَضز ًيابظ   نَضت همطٍى ثِ نطفِ ثَزى تَؾؼِ زاذلي، ؾطهبيِ

 ثطا  ايي وبض اظ تَاى هبلي ؾبظهبى ذبضج اؾت.

توا تًجوٍ توٍ    فىوايري  ( ميسان ياتستگي تٍ تأميه مىىدٌ 6-ب

زض اًحهبض يه يب بٌس ؾابظهبى  فٌبٍض  گبّي  :فىايري راَثردياَميت 

ثِ ؾابزگي حبراط ثاِ    فٌبٍض  اض زاضز. زض ايي نَضت زاضًسُ يب زاضًسگبى لط

فٌبٍض  ّب  زيگط ًيؿتٌس. زض بٌيي قطايغي، هؼوَلاً  اًتمبل آى ثِ ؾبظهبى

)ذطياساض( ضا ثاِ    ٍ ايي هؿئلِ ّوَاضُ گيطًسُ قَز تحت ليؿبًؽ ٍاگصاض هي

ظاط اظ  هاَضز ً فٌابٍض   وٌس. بٌبًچاِ   ٍاثؿتِ هيفٌبٍض  )فطٍقٌسُ(  زٌّسُ

( ؾبظهبى ثبقس، ايي ٍاثؿتگي ضاّجطز ) اؾبؾي يب حيبتي ّب  فٌبٍض خولِ 

 تَاًس هَلؼيت ضلبثتي يب ػولىطز ؾبظهبى ضا زببض تعلعل ًوبيس. هي

زض عَل حيابت ذاَز   فٌبٍض   :فىايري)چرخٍ( عمر  ( سينل7-ب

 وٌس. ايي هطاحل ػجبضتٌس اظ: هطاحل هرتلفي ضا ؾپط  هي

 )خٌيٌي( دٍراى پيذايص -

 دٍراى رضذ -

 دٍراى تلَغ -

 دٍراى سٍال -

ضا هتفبٍت فٌبٍض  ّط هطحلِ زاضا  هكرهبتي اؾت وِ ًحَُ ثطذَضز ثب 

ٍلتي زض زٍضاى خٌيٌي يب پيسايف ذَز لاطاض  فٌبٍض  ؾبظز. ثؼٌَاى هثبل  هي

زاضز، ٌَّظ زض ثبظاض تثجيت ًكسُ اؾت. ثِ ّويي زليل ٌَّظ قبّس تغييطات 

ًياع ثاِ آى   فٌابٍض   ن ٍ حتاي زاضًاسُ   ّؿتيفٌبٍض  اؾبؾي زض هكرهبت 

ًاسضت ثاب   ِ زض اياي هطحلاِ ثا   فٌابٍض   تؿلظ وبفي ًساضز. ثٌبثط ايي اًتمبل 

 تَاًس هتضوي اّساف ؾبظهبى ثبقس. هَفميت ضٍثطٍ اؾت ٍ ًوي

ذَز ضا زض ثبظاض تثجيات واطزُ اؾات ٍ زاضًاسُ     فٌبٍض  هطحلِ ضقس،  زض

فٌابٍض   زٍضاى ثابظزّي  ثِ آى تؿلظ وبفي زاضز. ٍلاي اياي زٍضاى،   فٌبٍض  

زض زٍضاى ضقس ثؼٌَاى يه اّطم ضلبثتي هَضز اؾتفبزُ فٌبٍض  اؾت. هؼوَلاً 

ّاب    ثٌسضت حبرط ثِ اًتمبل آى ثِ ؾبظهبىفٌبٍض  لصا زاضًسُ  گيطز. لطاض هي

، ثْتاطيي  فٌابٍض  قَز. ايي زض حابلي اؾات واِ اظ ًظاط گيطًاسُ       زيگط هي

ِ ، زٍضاى ضقس فٌبٍض هَلؼيت ثطا  اًتمبل  ط حابل بٌبًچاِ   ّا  آى اؾت. ثا

تَافمي ثيي گيطًسُ ٍ زٌّسُ ٍخَز زاقتِ ثبقس، ثب قطايظ ذابل ٍ ّعيٌاِ   

 گيطز. نَضت هيفٌبٍض  ًؿجتبً ثبلا اًتمبل 

ثطا  فطٍـ آى فٌبٍض  زض زٍضاى ثلَؽ توبيل ظيبز  اظ عطف زاضًسُ 

 ًيبظ زاضز ٍفٌبٍض  ٍخَز زاضز. ٍلي فمظ زض هَاضز ذبني وِ گيطًسُ ثِ يه 

)زض هطحلِ ضقس( ثط عطف ًوبيس، زؾت ثِ  ًتَاًؿتِ اؾت ايي ًيبظ ضا لجلاً

ظًس. ّعيٌِ اًتمبل زض ايي هطحلِ پبييي ٍ قطايظ  اًتمبل زض ايي هطحلِ هي

 آى آؾبى اؾت.

لاسيوي ضا اظ ثابظاض   فٌابٍض   ضٍز تاب   خسيس هاي فٌبٍض  هطحلِ ظٍال وِ  زض

ثيي تَؾاؼِ زاذلاي ياب     گيط  ذبضج وٌس، نَضت هؿئلِ بيع  غيط اظ تهوين

)زض حابل   هَخاَز فٌبٍض  گصاض  ضٍ   اًتمبل اؾت. اثتسا ثبيس زض هَضز ؾطهبيِ

خسيس تهوين گطفات. هؼواَلاً ض   ثاِ    فٌبٍض  گصاض  ضٍ   ظٍال( ٍ يب ؾطهبيِ

گياط    قَز. زض ايٌهَضت هؿئلِ تجسيل ثِ تهوين خسيس زازُ هيفٌبٍض  ًفغ 

 ض حبل پيسايف ذَاّس ثَز.زفٌبٍض  ثيي تَؾؼِ زاذلي يب اًتمبل 

 

 انتخاب نحوه اکتساب

ا  پيچيسُ ٍ اؾبؾي زض فطآيٌس  ، هطحلِفٌبٍض اًتربة ًحَُ اوتؿبة 

ّب  يه  اؾت وِ اثؼبز هرتلف فؼبليتفٌبٍض  ّب  هطتجظ ثب  گيط  تهوين

يٌس ؾبذت، اّب  تَليس، فط گيطز. اًتربة هحهَل، ًظبم ؾبظهبى ضا زض ثط هي

ّب،  هْبضت ؾبذتبض ؾبظهبًي هٌبؾت، ًيطٍ  اًؿبًي ٍتدْيعات هَضز ًيبظ، 

حتي ثبظاضيبثي ٍ تجليغبت ّوِ هَرَػبتي ّؿتٌس وِ ػولىطز ولي يه 

 اؾت. فٌبٍض  ظًٌس ٍ ٍاثؿتِ ثِ اًتربة  ؾبظهبى ضا ضلن هي

گياط  ثايي    ٍ تهاوين فٌابٍض   ؾبذتبض  ضا ثطا  زؾاتيبثي ثاِ    2قىل

زّاس. زض اًترابة ثايي     يضا ًوابيف ها  فٌابٍض   تَؾؼِ زاذلاي ياب اًتمابل    

اًاس،   ّابيي تؼطياف قاسُ    ناَضت پاطٍغُ  ِ ّب، وِ ث حل ّب  هرتلف ضاُ خٌجِ

ّبيي ثطا  ثْتاطيي اًترابة ٍخاَز زاضز ٍ ّاط اًترابثي       ّويكِ هحسٍزيت

 هتىي ثط بْبض پبيِ انلي ظيط اؾت:

 ّاي ساسهاى يا فزد تػوين گيزًذُ اّذاف ٍ ارسش -

ز تز اًتخاب اس داخل ّا ٍ عَاهل هؤث )هحذٍديت ضزايط هحيطي -

 ٍ خارج ساسهاى(

گينزي در   گيزًنذگاى ينا وارضٌاسناى تػنوين     تخػع تػنوين  -

 ّاي هٌاسة ٍ ارائِ ًتايح تىارگيزي هذل

 حدن اطلاعات لاتل وسة -
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 فٌبٍض گيط  ثطا  اوتؿبة  تهوين ؾبذتبض -2 قىل

 

ّب  ؾبذتبضهٌس  ضا تؿْيل  ّوچٌيي افطاز  هبًٌس فَضز ٍ ليتل، هسل

اًس وِ زض شيل ثِ  گيط  ثطا  اوتؿبة فٌبٍض  اضائِ ًوَزُ تهوين يٌسفطازض 

 پطزاظين: ّب  آًْب هي تكطيح ٍيػگي

  A.D.Littleمدل

فٌابٍض   گياط  زض هاَضز ًحاَُ زؾاتيبثي ثاِ       هسل تهاوين  3زض قىل

ّب  فٌبٍض گيطز.  نَضت هيفٌبٍض  ثطاؾبؼ زٍ هؼيبض ّعيٌِ زؾتيبثي ٍ ًَع 

ِ    هَضز زؾتيبثي زض اياي هاسل    ا ، ولياس  ٍ پيكاگبم    ثاِ ؾاِ زؾاتِ پبيا

 .]4[ ثٌس  قسُ اؾت زؾتِ

 ّب  ظيط: پبيِ ثب ٍيػگيفٌبٍض   -1

 ٍخَد آى در ساسهاى ضزٍري است 

 ُضَد تزداري هي اي تِ ٍسيلِ رلثا تْزُ تػَرت گستزد 

 اثز رلاتتي ووي دارد 

 ّب  ظيط: وليس  ثب ٍيػگيفٌبٍض   -2

 افتِ استيٌذ تدسن ياخَتي در هحػَلات ٍ فزِ ت 

 گيزد تَسط تعذاد هعذٍدي اس رلثا هَرد استفادُ لزار هي 

 اثز رلاتتي تالايي دارد 

 

 ّب  ظيط: پيكگبم ثب ٍيػگيفٌبٍض   -3

 ضَد ٍسيلِ تزخي رلثا استفادُ هيِ تٌْا ت 

 اثز تالمَُ تالايي دارد 

 ّاب   فٌابٍض  پبياِ ٍ ًياع آى زؾاتِ اظ     ّب  فٌبٍض زض ايي قىل، ثطا  

( ووتاط  ثاَزُ ٍ زض راوي    ضاّجاطز  وليس  وِ زاضا  اثط ضلبثتي )اضظـ 

ّعيٌِ تَؾؼِ آًْب پبييي اؾت، ضٍـ هٌبؾت زؾتيبثي، اًتمبل آًْب اظ ذابضج  

 ؾبظهبى اؾت.

ولياس  واِ    ّاب   فٌابٍض  پيكگبم ٍ آى زؾتِ اظ  ّب  فٌبٍض زض هَضز 

ييي اؾت، تَؾؼِ زاضا  اثط ضلبثتي ثبلا ثَزُ ٍ ّعيٌِ تحميك ٍ تَؾؼِ آًْب پب

 گطزز. آًْب زض ؾبظهبى پيكٌْبز هي

ثطزا  اظ اياي هاسل ايٌؿات واِ ّوگابم ثاب افاعايف         ًىتِ هْن زض ثْطُ

ّاب زض اًترابة ايٌىاِ واساهيه اظ      ّب  تَؾؼِ، لاظم اؾات ؾابظهبى   ّعيٌِ

تاط ػوال وٌٌاس. اظ     ضا ثبيس زض زاذل ؾبظهبى تَؾؼِ زٌّس، زلياك  ّب فٌبٍض 

تَاًس ثب هكىلاتي ّوطاُ ثبقس. ثِ ػٌاَاى هثابل    يًيع هفٌبٍض  عطفي ذطيس 

ثب زضيبفت پَل، حبراط ثاِ ػطراِ ولياِ     فٌبٍض  وٌٌسگبى  ثؿيبض  اظ تأهيي

اًس، ًيؿتٌس. زض ايي حبلات   زؾت آٍضزُِ زؾتبٍضزّب  ذَز وِ ثِ ؾرتي ث
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وِ تطويجاي اظ اًتمابل ٍ    2گصاض  هكتطن ٍ يب ؾطهبيِ 1ثطلطاض  ًَػي اتحبز

ضؾس. ّوىبض  هكاتطن ًاِ    ًظط هيِ حل ث ثْتطيي ضاُ تَؾؼِ زاذلي اؾت،

گاصاض  ضا ثاطا  ّاط ياه اظ عاطفيي وابّف        تٌْب ّعيٌِ ٍ ضيؿه ؾطهبيِ

ّاب هَخات    ؾبظهبى فٌبٍضاًِزّس، ثلىِ ثِ اقتطان گصاقتي تَاى هبلي ٍ  هي

 ذَاّس قس.فٌبٍض  يٌس تَؾؼِ اتؿطيغ زض فط

 

  Fordمدل 

ثطا  اًتربة ضٍـ زؾتيبثي ثِ هبتطيؿي ضا  3زيَيس فَضز 1988زض ؾبل 

گيط   . ثِ ًظط ٍ  پٌح فبوتَض  وِ ثطا  تهوين]8[پيكٌْبز وطز فٌبٍض  

 هؤثطًس ػجبضتٌس اظ:فٌبٍض  ثيي تَؾؼِ زاذلي ٍ اًتمبل 

  هَرد ًظزفٌاٍري تَاًايي ًسثي ساسهاى در 

  ِهَرد ًظزفٌاٍري ضزٍرت دستياتي سزيع ت 

  در داخل ساسهاىفٌاٍري ضزٍرت هالىيت 

 در هٌحٌي چزخِ عوز فٌاٍري َلعيت ه 

 فٌاٍري( راّثزدي) اثز رلاتتي 

ضا فٌبٍض  گيط  ثيي تَؾؼِ زاذلي ٍ اًتمبل  ًحَُ تهوين 4قىل

 زّس. ثطاؾبؼ هؼيبضّب  فَق ًكبى هي

ّب  زؾتيبثي ثِ  قَز، ضٍـ ّوبًغَض وِ زض ايي هبتطيؽ هكبّسُ هي

 اًس: ثِ پٌح زؾتِ تمؿين قسُفٌبٍض  يه 

زض ايي ضٍـ ؾبظهبى ثب تىيِ ثط تَاى هبلي ًسعٍ دريوسا: تحقيق ي ت -

وٌس. لاظهِ بٌيي  السام هيفٌبٍض  ٍ هٌبثغ اًؿبًي ذَز ًؿجت ثِ تَؾؼِ 

 وبض  ٍخَز ًيطٍّب  هترهم، وبضآ ٍ پكتَاًِ لَ  هبلي اؾت. 

بيي َمناري مشترك: - ف ٍ  زض ايي ضٍـ زٍ يب بٌس ثٌگبُ تَاً ّب، زاً

ِ ذَز ضا  گصاضًس.  ثِ هٌظَض تَؾؼِ يه فٌبٍض  ذبل ثِ اقتطان هيهٌبثغ فٌبٍضاً

گصاض  ّط يه اظ قطوبء ٍ  هْوتطيي هعيت ايي ضٍـ وبّف ؾْن ؾطهبيِ

 گصاض  اؾت. ّوچٌيي ؾْين قسى آًْب زض هٌبفغ ٍ ضيؿه حبنل اظ ؾطهبيِ

زض ايي ضٍـ ؾبظهبى ثركي  تًسعٍ فىايري از طريق پيماوناري: -

ِ ذَز ضا ثهَضت يه پطٍغُ تؼطيف ٍ ثِ ّب  تحميك ٍ تَؾؼ اظ فؼبليت

وٌس. زض ايي  ّب  زيگط ثهَضت لطاضزازّب  پيوبًىبض  ٍاگصاض هي ؾبظهبى

ّب  ؾٌگيي تحميك زاذلي ًيبظّب   حبلت ؾبظهبى ثسٍى پطزاذت ّعيٌِ

ذهَل پؽ اظ پبيبى زٍضُ ِ وٌس. ايي ضٍـ ث ذَز ضا هطتفغ هي فٌبٍضاًِ

ض قسُ اؾت، ظيطا ثب ثطزاقتِ قسى خٌگ ؾطز اظ هحجَثيت ثيكتط  ثطذَضزا

ّب  ذَز ضا ثهَضت  ييّب، ثؿيبض  اظ هطاوع تحميمبت ًظبهي تَاًب هحسٍزيت

 ّب لطاض زازًس. تدبض  زض اذتيبض زيگط ؾبظهبى

                                                 
1. Alliance  
2. Joint ventures  

3. David Ford 

فٌبٍض  زض ايي ضٍـ ؾبظهبى حك اؾتفبزُ اظ يه  خريد حق امتياز: -

زؾتيبثي  وٌس. ايي ضٍـ ضا وِ هتؼلك ثِ ؾبظهبى زيگط  اؾت ذطيساض  هي

ّب  ذسهبتي  هؼوَلاً زض نٌبيغ غصايي ٍ زاضٍيي ٍ ًيع فؼبليتفٌبٍض  ثِ 

ػلاٍُ ثط فٌبٍض  گيطز. زض ايي ضٍـ، ؾبظهبى گيطًسُ  هَضز اؾتفبزُ لطاض هي

، فٌبٍض هَضز ًظط، ثب اؾتفبزُ اظ اػتجبض ٍ ًبم قطوت هبله فٌبٍض  تؿلظ ثِ 

 زّس. زضآهس ذَز ضا افعايف هي

، فٌبٍض زض ايي ضٍـ ثِ خب  ذطيس  ىايري:خريد محصًل ف -

قَز. اگط بِ ؾطػت  زض آى ًْفتِ اؾت ذطيساض  هيفٌبٍض  هحهَلي وِ 

زض ايي ضٍـ ثبلا اؾت ٍلي ّيچ تضويٌي ثطا  اًتمبل فٌبٍض  ثطزاض  اظ  ثْطُ

ٍ توله آى ٍخَز ًساضز. زض ايي ضٍـ ثطا  اعويٌبى اظ ػولىطز زائوي 

 اضائِ ذسهبت پؽ اظ فطٍـ رطٍض  اؾت. ، تضويي فطٍقٌسُ ثطا فٌبٍض 

وبّف پيسا فٌبٍض  زض ايي هسل ّط لسض تَاًبئي ًؿجي ؾبظهبى زض يه 

تَاًس  وٌس. ايي هَرَع هي وٌس رطٍضت ثِ ذطيس اظ ذبضج افعايف پيسا هي هي

اظ حيغِ فٌبٍض  ّب  تَليس ٍ يب ذبضج ثَزى  زلالت ثط افعايف ّعيٌِ

 قس.ّب  ؾبظهبى ضا زاقتِ ثب تَاًبئي

گطايف فٌبٍض  زض ؾتَى زٍم، ثب افعايف رطٍضت زؾتيبثي ؾطيغ ثِ 

يبثس ٍ ايي ثِ زليل ظهبى ثط ثَزى  افعايف هيفٌبٍض  گيط  ثِ ذطيس  تهوين

 اؾت.فٌبٍض  تَؾؼِ زاذلي 

زض زاذل ؾبظهبى، ثب فٌبٍض  زض ؾتَى ؾَم هبتطيؽ، رطٍضت توله ثِ 

اظ ذبضج فٌبٍض  أهيي وبّف يبفتي هيعاى ايي رطٍضت، تهوين ثِ ؾوت ت

وٌس، ثغَضيىِ زض حبلت ػسم رطٍضت، ذطيس  ؾبظهبى گطايف پيسا هي

 پصيطتط اؾت. تَخيِفٌبٍض  هحهَل ًْبيي 

، ّب فٌبٍض ( ضاّجطز ) زض ؾتَى بْبضم، ثب افعايف اثط ضلبثتي

وٌس. ايي  گيط  ثِ ؾوت تَؾؼِ زاذلي آًْب گطايف ثيكتط  پيسا هي تهوين

اؾت وِ هؼوَلاً زض فٌبٍض  ظ ٍاثؿتگي ثِ زٌّسُ ػول ثِ زليل پطّيع ا

 آيس.  پيف هيفٌبٍض  خطيبى اًتمبل 

قَز،  تط هي ثِ هطحلِ ثلَؽ ذَز ًعزيهفٌبٍض  زض ؾتَى آذط ّطلسض 

 وٌس. ضٍـ زؾتيبثي آى ثِ ؾوت اًتمبل هيل هي

 

 مذل اجرايي تحقيق

ًظطاى فَق، هكرم قس  ّب  اضائِ قسُ تَؾظ نبحت ثب ثطضؾي هسل

ٍ ػبهل تَاًوٌس  تَليس زاذلي زض نٌؼت ٍ تَاًوٌس  اًتمبل اظ ذبضج، وِ ز

ثبقس. ّوچٌيي قٌبؾبيي  هي فٌبٍض اوتؿبة يه  فطايٌسزٍ ػبهل انلي زض 

ثطزاض  ٍ  هيعاى ًيبظ ثبظاض زاذلي، تؼييي ًمبط لَت ٍ رؼف ثٌگبُ زض ثْطُ

گيط  زض هيعاى  قَز تب لسضت تهوين وؿت قسُ، ؾجت هي فٌبٍض تَؾؼِ 

گصاض  ٍ وبّف ضيؿه تهوين وبّف يبثس. ثسيي هٌظَض هسل  ؾطهبيِ

 اخطايي تحميك ثِ قىل شيل زض ًظط گطفتِ قس.

 



 

 

 
 زض يه ؾبظهبى نٌؼتي فٌبٍض ّب  اوتؿبة  تؼييي اٍلَيت  1394 ثْبض ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍض  ضقسفهلٌبهِ 

 بىاثجبتي، عجبعجبئي

 
 فٌبٍض گيط  ثطا  اوتؿبة  هسل تهوين -3 قىل

 

 

 
 ثطاؾبؼ ًظط فَضز فٌبٍض گيط  زض اوتؿبة  پبضاهتطّب  تهوين -4 قىل

 

 
 هسل اخطايي تحميك -5 قىل



 

 

 

 

 زض يه ؾبظهبى نٌؼتي فٌبٍض ّب  اوتؿبة  تؼييي اٍلَيت  1394 ثْبض ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍض  ضقسفهلٌبهِ 

 بىاثجبتي، عجبعجبئي

 

 

هٌبؾت ٍ اثطثرف تحميك، تؼييي ؾبذتبض ٍ اٍليي گبم زض اخطا  

وبض، وٌس تب قىؿت ؾبظهبًسّي اخطا  پطٍغُ ثَزُ اؾت. ايي ؾبذتبض ووه هي

ضيع  اخطايي ٍ وٌتطل ٍ ًظبضت  ّب، ثطًبهِ تمؿين ٍظبيف، ّوبٌّگي ثيي گطٍُ

اخطايي اًتمبل ثسضؾتي نَضت گطفتِ ٍ هيعاى ذغب ثِ حسالل وبّف  فطايٌسثط 

ي ايي پطٍغُ زض ؾِ ؾغح زض ًظط گطفت قسُ اؾت. ؾغح اٍل يبثس. ّطم اخطاي

گيط   ٍ خْت ضاّجطزّب  ولاى ٍ  گيط  ؾغح ضاّجط  پطٍغُ اؾت وِ تهوين

زّس. ايي ؾغح هتكىل اظ هسيط پطٍغُ ٍ تين هٌْسؾي  پطٍغُ ضا اًدبم هي

ؾيؿتن پطٍغُ اؾت. اػضب  تين هٌْسؾي ؾيؿتن پطٍغُ هتكىل اظ هسيطاى 

ثبقس. ؾغح  ًظطاى ٍ هكبٍضاى ذجطُ هي اض ثط پطٍغُ، نبحتّب  تأثيطگص ثرف

 ثبقس. زٍم، ؾغح ضاّجط  ٍ وٌتطل اؾت ٍ ؾغح ؾَم، ؾغح اخطايي هي

 
 ؾبذتبض اخطايي پطٍغُ -6 قىل

 ارزيابي توانمنذي داخلي

زاذلي يه فبوتَض زضًٍي ٍ ًؿجي اؾت، يؼٌي  فٌبٍضاًِاضظيبثي تَاًوٌس  

ِ غبلجبً زض وٌتطل ؾبظهبى ّؿتٌس ٍ ثبًيبً ؾغح اٍلاً ثِ ػَاهلي ثؿتگي زاضز و

آى زض همبيؿِ ثب نٌبيغ زيگط وكَضّب ٍ يب يه ؾغح هَضز اًتظبض لبثل 

. لصا ثطا  اضظيبثي تَاًوٌس ، اثتسا ؾغَح هَضز اًتظبض ]7[ ثبقس گيط  هي اًساظُ

 گطزز. ايي ؾغَح ثكطح شيل هكرم قسُ اؾت: تؼطيف ٍ تؼييي هي

   ] 9[ تزداري ْزُتَاًوٌذي وارتزد ٍ ت .1

 تاسارياتي ٍ فزٍش تَاًوٌذي تعويز ٍ ًگْذاري/ ارائِ خذهات/ .2

 تَاًوٌذي هًَتاص .3

 ساسي ٍ التثاط تَاًوٌذي وپي .4

 ] 10[ تَاًوٌذي طزاحي ٍ ساخت .5

  ] 11[تَاًوٌذي اًدام تحميمات وارتزدي ٍ تَسعِ  .6

   ] 12[ اي تَاًوٌذي اًدام تحميمات پايِ .7

اظ عطيك  1ّبSTPًوٌس  ّط يه اظ ًظطؾٌدي ثطا  تؼييي ؾغح تَا

ايدبز پٌل ٍ ثب حضَض هؼبٍى، هسيطاى ٍ وبضقٌبؾبى نبحجٌظط ّط حَظُ 

. ثِ هٌظَض زضن ثْتط ذُجطگبى هَضز ًظطؾٌدي، ]13[ نَضت گطفتِ اؾت

                                                 
1. Strategic Technical Process 

هطاحل ّفتگبًِ ؾغَح تَاًوٌس  فَق زض حَظُ تَليس قٌبٍضّب، ثطا  ّط 

ٍ اظ عطيك ايدبز عَفبى نَضت هتٌبظط تَريح ٍ تكطيح گطزيس ِ حَظُ ث

 STPثٌس  ٍ ايدبز اخوبع ًظطات، ؾغَح تَاًوٌس  ثطا  ّط  شٌّي، خوغ

 قطح شيل تؼييي گطزيس: ِ ث 7تب  1زض لبلت اػساز 
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STP1 2.4 STP9 3.8 STP17 2.9 

STP2 4.9 STP10 3.8 STP18 3.2 

STP3 4.3 STP11 3 STP19 3.4 

STP4 3.9 STP12 5.5 STP20 2.5 

STP5 4.5 STP13 5.5 STP21 1.6 

STP6 4.6 STP14 2.5 STP22 2.7 

STP7 3.1 STP15 3.2 STP23 2.1 

STP8 4.3 STP16 3.2 STP24 1.9 

 ّب  اخطايي نٌؼتفطايٌستَاًوٌس  ؾغح  -1 خسٍل

 

 ارزيابي منابع تأمين کننذه

گيط  اظ لطاضزازّب   ايي نٌؼت اظ ؾبليبى گصقتِ تب ثِ اهطٍظ ثب ثْطُ

ؾبظ ، تؿت قٌبٍضّب ٍ ؾبذت هحهَلات هَضز  ّوىبض  هكتطن زض ًوًَِ

ًيبظ، ثب وكَضّبيي ًظيط ايتبليب، اًگلؿتبى، آلوبى، بيي، وطُ، غاپي ٍ ؾبيط 

گيط  اظ تَاى زاًكگبّي  ضّب  زيگط ٍ ايدبز ظهيٌِ هٌبؾت ثطا  ثْطُوكَ

ّب  هٌبؾجي ضا خْت اضتمبء  زاذلي وكَض، تَاًؿتِ اؾت حسالل ظيطؾبذت

ّب  ثرف زضيبيي  ؾبظ  ًيبظهٌس  ّب  هَضز ًيبظ زض ثطآٍضزُ تَاًوٌس 

   ػول آٍضز.ِ وكَض ث

زّس وِ زض حَظُ  ا  اضظيبثي اظ وكَضّبيي ضا ًكبى هي خسٍل شيل زاهٌِ

ّب  زاضا  اٍلَيت،  ثَزُ ٍ ثِ ػٌَاى گعيٌِ فٌبٍض هَضز ًظط نبحت 

 ّب  قٌبٍض  آًْب هَضز اضظيبثي لطاض گطفتِ اؾت.  ّب ٍ ؾيؿتن فؼبليت

 



 

 

 
 زض يه ؾبظهبى نٌؼتي فٌبٍض ّب  اوتؿبة  تؼييي اٍلَيت  1394 ثْبض ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍض  ضقسفهلٌبهِ 
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 هاي مورد ارزيابی صنايع/ شركت آوري گــــروه فن رديف

 غٌايع داخلي، ايتاليا، آلواى ّاي فَلادي ساسُ 1

 غٌايع داخلي، چيي، وزُ، آلواى، ايتاليا السيستن هىاًيى 2

 اًگلستاى، صاپي، چيي، وزُ تدْيشات ًاٍتزي 3

 آلواى،ايتاليا، اًگلستاى، صاپي، چيي، غٌايع داخلي گيزي تدْيشات اًذاسُ 4

 آلواى،ايتاليا، اًگلستاى، صاپي، چيي، غٌايع داخلي تدْيشات تزق ٍ الىتزًٍيه 5

 ايتاليا، اًگلستاى، صاپي، سَئذ، غٌايع داخلي آلواى، تدْيشات هخاتزاتي 6

 آلواى، ايتاليا، اًگلستاى، صاپي، سَئذ ًيزٍي هحزوِ 7

 آلواى، ايتاليا، اًگلستاى، صاپي، سَئذ، آهزيىا سيستن راًص 8

 غٌايع داخلي، ايتاليا، اًگلستاى، سَئذ تشئيٌات 9

 تاىغٌايع داخلي، ايتاليا، آلواى، اًگلس سيستن ّيذرٍليه 10

 غٌايع داخلي ّاي هحافظ رًگ ٍ پَضص 11

 اًگلستاى، چيي، وزُ، رٍسيِ، ايتاليا، وزٍاسي سيستن طزاحي ضٌاٍر 12

 آلواى، ايتاليا آٍري خَش في 13

 ّب  فٌبٍض  ٍ وكَضّبيي وبًسيسا خْت تأهيي حَظُ -2 خسٍل

 

 فناوريها و تعيين نحوه اکتساب  تحليل داده
پطٍغُ اوتؿبة قٌبٍض لٌسيٌگ  فطايٌسم زض ّب آذطيي گب تحليل زازُ

ثبقس. ًتبيح حبنل اظ ايي تحليل ثبيس ؾجت تؿطيغ ٍ افعايف  وطافت هي

گيط  ثطا  ًحَُ اوتؿبة ايي قٌبٍض گطزز. ثب تَخِ ثِ  زلت زض تهوين

ّب  اضائِ قسُ زض هجبًي ًظط  تحميك، هسل فَضز وِ اظ خبهؼيت  هسل

ِ تحليل هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ ثبقس خْت اضائ ثيكتط  ثطذَضزاض هي

اؾت. ثسيي هٌظَض ًتبيح حبنل اظ اضظيبثي ٍرغ هَخَز ٍ اضظيبثي 

 قطح شيل ثيبى قسُ اؾت:ِ وٌٌسگبى اظ عطيك هسل فَضز ث تأهيي

ؾغح تَاًوٌس  نٌؼت زض تًاوايي صىعت در ساخت شىاير:  -

 ؾبذت ايي قٌبٍض هغبثك خسٍل يه اضائِ قسُ اؾت. ثِ هٌظَض افعايف

ّب، ًتبيح زض لبلت ًوَزاض ضازاض ثكطح شيل هَضز ثطضؾي  زلت زض تحليل زازُ

لطاض گطفتِ اؾت. تطؾين ًوَزاض ضازاض اظ ؾغَح تَاًوٌس  تؼييي قسُ، 

گيط  ًؿجت ثِ تَليس  تَاًس تحليلي ولاى ٍ زيسگبّي خسيس ثطا  تهوين هي

 قٌبٍضّب  لٌسيٌگ وطافت اضائِ زّس.

 
   نٌؼتفطايٌسّب   ض حَظُزؾغح تَاًوٌس   -7 قىل
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ّب  هطتجظ ثب STPًوَزاض فَق ؾغح تَاًوٌس  نٌؼت زض ضاثغِ ثب 

زّس. پطاوٌسگي ؾغح تَاًوٌس  زض  قٌبٍضّب  لٌسيٌگ وطافت ضا ًكبى هي

زٌّسُ ًبّوگًَي   ًوَزاض فَق وبهلاً هكَْز اؾت. ايي پطاوٌسگي ًكبى

ضيع  نحيح يب ػسم  تهويوبت، ػسم تٌبؾت زض تَظيغ هٌبثغ، فمساى ثطًبهِ

ثبقس. اظ عطفي هيبًگيي ؾغح تَاًوٌس   تٌبؾت زض ؾبذتبض ؾبظهبًي هي

اؾت وِ ًوبيبًگط آًؿت وِ هتَؾظ ؾغح تَاًوٌس  نٌؼت  3.5فَق ػسز 

زض ضاثغِ ثب قٌبٍضّب  لٌسيٌگ وطافت زض حس هيبًگيي ؾغَح تَاًوٌس  

 هَضز اضظيبثي اؾت. 

خِ ثِ قطايظ هٌغمِ ٍ ثب تَ ضريرت دستياتي سريع تٍ شىاير: -

ًيبظ ثبظاض، ثط حؿت لطاضزاز هٌؼمسُ، ؾطػت زض تساضن هحهَل هَضز ًيبظ اظ 

 اّويت ثبلا ثطذَضزاض اؾت.

هغبثك هأهَضيت  ضريرت تملل تٍ شىاير در درين صىعت: -

آيس. ايي اّويت  قوبض هيِ تطيي ٍظبيف ث هحَلِ ثِ نٌؼت ايي اهط اظ انلي

 اوتؿبة حفا گطزز. فطايٌسح التهبز  ثَزى ا  ثبقس وِ ؾغ ًَِگِ ثبيس ث

ضلبثتي، ٍخَز اثتىبض ػول ٍ زؾتيبثي ثِ  ضاّجطزانَلاً زض  اثر رقاتتي: -

ا  ٍ هلي ثرف  ثطتط ؾجت تحىين ثجبت ٍ حفا هَلؼيت هٌغمِفٌبٍض  

 گطزز. تَليس هي

توطوع ثط ؾبذت قٌبٍضّب  ولاؼ هتَؾظ اظ  :فىايريديرٌ عمر  -

 آيس.  قوبض هيِ نٌؼت ث ضاّجطز ّب   اٍلَيت

 
 هٌحٌي فؼبليت نٌؼت زض حَظُ تَليس قٌبٍضّب  ولاؼ هتَؾظ -8 قىل

ثب هكبّسُ هٌحٌي ضقس نٌؼت ٍ هؿيط تَؾؼِ آى اظ اثتسا  فؼبليت 

قَز وِ نٌؼت ثِ تسضيح اظ هطحلِ  ( تبوٌَى، هكبّسُ هي1382 )ؾبل

اًس ثب تَ )ًبپرتگي( ذبضج قسُ ٍ ٍاضز هطحلِ ضقس گطزيسُ ٍ هي خٌيٌي

هٌبؾت، روي ذطٍج اظ هطحلِ خٌيٌي،  ضاّجطز ضيع   اًدبم يه ثطًبهِ

 زؾت آٍضز.ِ ثجبت لاظم ضا زض هطحلِ ضقس ث

 قطح شيل اضائِ قسُ اؾت: ِ تطؾين اضظيبثي اٍليِ زض هبتطيؽ فَضز ث

 

 
 زؾت آهسُِ ّب  ث هبتطيؽ تىويل قسُ فَضز حبنل اظ زازُ -9 قىل

 

زّس وِ ؾغح آهبزگي  هبتطيؽ فَق، ًكبى هي زؾت آهسُ زضِ ّب  ث زازُ

ايي اؾبؼ ضاُ  ثبقس ٍ ثط نٌؼت زض اوتؿبة ايي قٌبٍضّب زض حس هتَؾظ هي

اوتؿبة ايي قٌبٍض اظ عطيك اًدبم ّوىبض  هكتطن ٍ ٍاگصاض  ثركي اظ 

 نَضت پيوبًىبض  پيكٌْبز قسُ اؾت. ِ ّب  تحميك ٍ تَؾؼِ ث فؼبليت

 

 بنذي نتايج  جمع
ٍ تَاًوٌس   اًِفٌبٍضًتبيح حبنل اظ اضظيبثي ؾغح تَاًوٌس  ػٌبيت ثِ  ثب

اوتؿبة ايي  فطايٌسنٌؼت ثطاؾبؼ هؼيبضّب  پٌدگبًِ فَضز، همطض قس 

نَضت هَاظ  ٍ ِ پطٍغُ ثب ّسف وؿت زاًف ٍ افعايف تَاًوٌس  زاذلي، ث

ّب  عطاحي ٍ ؾبذت زض زاذل ٍ اًدبم  ّوعهبى اظ زٍ عطيك اًدبم فؼبليت

 ج ثِ قطح شيل قطٍع گطزز:اًتمبل اظ ذبض

 ساخت در داخل مشًر - الف

تمسنين اخنشاء )تذًنِ،    ّنا ٍ   ّا، سيزسيستن ضٌاسايي سيستن -1

ٍ   ٍ هَتَر ِ  ٍ درّنا  سيستن راًنص، دوَراسنيَى  ّنا،   دريچن

 سيستن ًاٍتزي ٍهخاتزات(

 ساختٌي تٌذي لطعات خزيذًي ٍ دستِ -2



 

 

 
 زض يه ؾبظهبى نٌؼتي فٌبٍض ّب  اوتؿبة  تؼييي اٍلَيت  1394 ثْبض ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍض  ضقسفهلٌبهِ 

 بىاثجبتي، عجبعجبئي

 آًْاتٌذي ٍ تزلزاري ارتثاط تا  ، دستِفٌاٍريضٌاسايي غاحثاى  -3

وارخاًدات ساسًذُ ضٌاٍر ٍ  تاسديذ اس هزاوش طزاحي ٍ -4

 تدْيشات هزتَطِ در وطَرّاي ديگز

عمذ لزارداد طزاحي هطتزن تا يه وطَر خارخي خْت  -5

 ّاي آسهايطگاّي اًدام تست

 اًدام طزاحي اٍليِ -6

 2تِ  1ساخت ًوًَِ آسهايطي ضٌاٍر تا همياط  -7

 تست ًوًَِ در آب آرام ٍ دريا -8

 ساسي طزح تْيٌِ -9

 طزاحي هذل اغلي ضٌاٍر -10

 ساسي هذل تست آسهايطگاّي ٍ تْيٌِ -11

 ساخت اٍليي ضٌاٍر لٌذيٌگ وزافت ولاط هتَسط -12

 دّي اًذاسي، اًدام تست دريا ٍ تحَيل تِ آب -13

 از خارج از مشًرفىايري اوتقال  - ب

ًَي تعزيف ًياسهٌذي -1  )هطخػات، تدْيشات( ٍ اًدام هزاحل لاً

 ساسًذُتزرسي اٍليِ ًسثت تِ اًتخاب وطَر  -2

 اًدام هذاوزات اٍليِ -3

اًعماد لزارداد )تػَرت ساخت تَسط وطَر خارخي ٍ  -4

 ٍسيلِ وارضٌاساى داخلي(ِ ًظارت ٍ تأييذ ت

 ّاي ًْايي در داخل وطَر دريافت ضٌاٍر ٍ اًدام تست -5

 

 مساياي ساخت در داخل مشًر

 پزٍرش وارضٌاساى ٍ وارگزاى رضذ ٍ -1

رّ -2 ٍ ساخت ضٌاٍ ِ اطلاعات طزاحي   اي ولاط هتَسطدستياتي ت

اّي ولاط هتَسط -3 ر اٌسة تزاي ساخت ضٌاٍ  ايداد تستز ساسهاًي ه

 ييتمَيت فزٌّگ خَداتىا -4

 ايداد ارتثاط تا هٌاتع خارخي تأهيي وٌٌذُ لطعات ضٌاسايي ٍ -5

تنا خنارج اسوطنَر تنِ     فٌناٍري  گستزش لزاردادّاي اًتمال  -6

ٍاسطِ رضنذ ٍآگناّي اس اطلاعنات طزاحني ٍ داًنص فٌني       

 سًي دام هذاوزات ٍ لذرت چاًِضٌاٍرّا تزاي اً

ايداد تدْيشات وارگاّي ٍ تستزّاي هٌاسة تزاي ساخت  -7

 ضٌاٍرّاي ولاط هتَسط

 فىايريمساياي اوتقال 

 غزف سهاى ووتز در دستياتي تِ اّذاف -1

 ّاي لاسم در هحيط ٍ خاهعِ عذم ًياس ووتز تِ تستزساسي -2

 ّاي اًتمال گذاري ٍري تالاتز سزهايِ تاسدّي ٍ تْزُ -3

گذاري، ساخت ٍ  هطاروت در اهز سزهايِ تَسعِ  اهىاى -4

 ّاي هطتزن در ارتماء تَاى ٍ داًص داخلي ّوىاري

 اي ووتز ّاي پايِ گذاري ًياس تِ سزهايِ -5

 دستياتي تِ ًىات وليذي در داًص ساخت  -6
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 دهيچك
 فنـاوري هاي اكتساب  جديد دارند يكي از راه فناوريها براي بقا و توليد محصولات جديد مورد نياز محيط خود نياز به  سازمان

انتقال يافتـه   فناوريباشد. يكي از مشكلات صنايع كشورهاي در حال توسعه عدم اثربخشي  يگر ميهاي د انتقال آن از سازمان
هـاي بهبـود در ايـن فازهـا      و يا عدم شناسايي اولويت فناوريباشد كه دليل اين امر عدم طي كامل فازهاي انتقال  وارداتي مي

به ترتيب عبارتند از: گزينش و اكتساب، انطباق، جذب، كـاربرد،  باشد اين فازها  فاز مي 6شامل  فناوريانتقال  فرايندباشد  مي
 فنـاوري انتقـال   فراينـد توسعه و بهبود و انتشار. در اين تحقيق با بررسي تحقيقات ميداني و مطالعات انجـام شـده در حـوزه    

داري  تي استيودنت رابطـه معنـي  شناسايي و تعيين گرديد و با استفاده از آزمون  فناوريانتقال  فرايندهاي تأثيرگذار در  مؤلفه
آوري نظر خبرگان، اقدام به ارزيابي ميزان موفقيت  ، بررسي و اثبات شدند و سپس با جمعفناوريانتقال  فرايندها بر  اين مؤلفه

ن اند و با ميـزا  ) اهميت فازها به ترتيب مشخص شدهAHPنموده و با استفاده از تحليل سلسله مراتبي ( فناوريانتقال  فرايند
) از دو بعـد  IPAبا استفاده از تحليل اهميـت عملكـرد (   فناوريهاي فازهاي انتقال  موفقيت آنها مقايسه شدند سپس شاخص

 فراينـد هاي بهبود و تمركز در جهت رفع آنها و تخصـيص منـابع،    اهميت و عملكرد ارزيابي شدند تا از طريق شناسايي اولويت
 .در شركت صمام بهبود يابد فناوريانتقال 

 
 كليدي گانواژ

 .فرايند تحليل سلسله مراتبي ؛تحليل اهميت عملكرد ؛فناوريانتقال  ؛فناوري

 
 

 مقدمه
روش و تجربــه در جهــت رفــع نيازهــاي بشــر  عملــي كــاربرد ،فنــاوري

هـا و   باشد كه نقش به سزايي در توسـعه اقتصـادي و صـنعتي سـازمان     مي
بـه شـكل    فنـاوري هـا دارد.   سـازمان  رقـابتي  هـاي  كشورها و كسب مزيـت 

هاي پيشـرفت و توسـعه جهـت     اي به عنوان لازمه بهبود در برنامه گسترده
دستيابي به استانداردهاي بالاي زنـدگي بـه ويـژه در كشـورهاي در حـال      

شـده   نمايـد پذيرفتـه   توسعه كه رشد صنعتي در آنها نقش مهمي را ايفا مي
ر برگيرنده مزايـاي  د فناوريانتقال  فرايند، از فناورياكتساب  ]8،1[است. 
تـر، كيفيـت    باشد. دستيابي به هزينه توليد پائين مدت و بلندمدت مي كوتاه

انتقال  فرايندمدت  بالاتر محصول و توسعه محصولات جديد از مزاياي كوتاه
باشد. از سوي ديگر تقويت جايگاه رقابتي سازمان در بلندمـدت   مي فناوري

و با توجـه   ]9[ باشد بلندمدت ميو بروز بودن محصولات سازمان از اهداف 
، رفاه ملي ين امنيتمأتهاي نو و اهميت آنها از لحاظ  فناوريبه رشد سريع 

دور  فناوريعمومي و رشد اقتصادي غفلت از آنها ممكن است ما را از قافله 
 5حال توسعه فقـط   در تحقيقات اخير مشخص گرديده كشورهاي در كند.

بنابراين توسعه فناوري براي ايـن   نمايند. درصد فناوري جهاني را توليد مي
كشـورهاي در حـال توسـعه     و باشـد  عملي نمي كشورها مقرون به صرفه و

با وجود موانع  ]2[باشند  بيشتر به دنبال انتقال فناوري از ساير كشورها مي
از يـك سـازمان، بـه سـازمان      فنـاوري و مشكلاتي كه در انتقال كامل يك 

شـود   زمان حاصل مي فناوريآميز  كامل و موفقيتديگر وجود دارد، انتقال 
در  ، زيـرا ]3[ بطور كامل و با موفقيـت طـي شـوند    انتقالكه كليه فازهاي 

گزاف به سـازمان موجـب از بـين    هاي  هزينه غيراينصورت علاوه بر تحميل
هاي بهبـود در   لذا اين تحقيق اولويت ]4[ د.شو مي هاي رقابتي رفتن مزيت

نمايد كه با تخصيص منابع، منجر به  را شناسايي مي ريفناوفازهاي انتقال 
 شود. در شركت صمام مي فناوريانتقال  فرايندبهبود 

 



 

 

 
 ب اػتفبدُ اص تحلیل اّویت ؾولىشدٍ ثْجَد اجشای آى ث فٌبٍسیاسصيبثی هیضاى هَفمیت فشايٌذ اًتمبل   1394 ثْبس ،42 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 هیشحجیجی، هجلغی

 

 تعاریف مفاهیم و
 فناوري

ّبی ثِ وابس   ّب، اثضاسّب ٍ ػیؼتنفشايٌذّب،  تَاى ولیِ سٍؽ سا هی فٌبٍسی

  ]10[ سفتِ دس ػبخت هحلَلات ٍ اسائِ خذهبت، تؿشيف وشد.

اص  فٌبٍسی ،ص ؿشيف ٍ اػىبح ٍ ثؼیبسی اص داًـوٌذاى ديگشاص ديذگبُ ًَا

 : اػت تـىیل يبفتِثِ ؿشح ريل  جضء اكلی 4

ثبؿذ وِ  آلات هی ؿبهل تجْیضات، اثضاس، ػبختبسّب ٍ هبؿیي :1افضاس ػخت

ػؼاِ  ؤثخـاذ. دس ياه ه   تَاى ثـشی سا دس جْت وٌتشل ؾولیبت استمب های 

جابيگضيٌی   فشايٌاذ ص طشيك ياه  افضاسی ا تجبسی يب ػبصهبى، تغییشات ػخت

گیااشد ٍ افاضايؾ ًااشگ جابيگضيٌی هٌجااش ثاِ افااضايؾ     ای كاَست های   دٍسُ

 پیچیذگی تجْیضات فیضيىی خَاّذ ؿذ. 

گَيٌاذ   افضاس های  ّبی ثـشی ًْفتِ دس افشاد سا اًؼبى : تَاًبيی2افضاس اًؼبى

ّااب، تجاابسة، خلالیاات، ًااَآٍسی ٍ غیااشُ. ثااذٍى ٍجااَد   ّوچااَى هْاابست

 سػذ.  افضاس ثِ حذالل هی وبسايی ػخت افضاس، اًؼبى

سا  فٌابٍسی : داًؾ ثجت ؿذُ ٍ هذاس هتجلاَس اص  3افضاس افضاس يب اطلاؾبت ًشم

ّاب، لاَاًیي، پبساهتشّابی طشاحای، خلَكایبت،       گَيٌذ وِ ؿابهل فشهاَل  

 ثبؿذ.  ّب ٍ غیشُ هی تئَسی

ّب،  ّبی ػبصهبًی ّوچَى سٍؽ هتجلَس اص چبسچَة فٌبٍسی: 4افضاس ػبصهبى

افاضاس گَيٌاذ.    ّبی هاذيشيت سا ػابصهبى   ّب، ؿجىِ ػبصهبًی ٍ فؿبلیت ىٌیهت

ثاشداسی اص هٌابثؽ جْات     ّب ٍ ثْشُ افضاس اغلت ثشای ّوبٌّگی فؿبلیت ػبصهبى

 سٍد.  وبس هیِ دػتیبثی ثِ ًتبيج هطلَة ث

 

 فناوريانتقال 

ؾجبستؼت اص ثىبسگیشی ٍ اػتفبدُ دس هىبًی ثجض دس هىبى  فٌبٍسیاًتمبل 

ی واِ ثبؾاج جشيابى يابفتي     فشايٌذِ ايجبد ٍ خلك آى، ثِ ؾجبستی ديگش اٍلی

ًبهیاذُ   فٌابٍسی ؿاَد اًتمابل    آى های  ُاص هٌجؽ ثاِ دسيبفات وٌٌاذ    فٌبٍسی

 ]10[ ؿَد. هی

 فٌابٍسی خلالیت ثاب   ؾلن ٍ هذيشيت، ای اص تشویت ؾبللاًِ فٌبٍسیاًتمبل 

 ]11[. اػت

 

 فناوريبندي انواع انتقال  طبقه

هیابى هشصّابی    فٌابٍسی دس ايي ػاط،،   :5الوللی ثیي سیفٌبٍاًتمبل  -1

اص  فٌابٍسی طاَس هاابل اًتمابل    ِ يبثاذ. ثا   الوللی )وـَسّب( اًتمابل های   ثیي

 وـَسّبی تَػؿِ يبفتِ ثِ وـَسّبی دس حبل تَػؿِ. 

ِ  فٌبٍسیاًتمبل  -2 اص ياه هٌطماِ ثاِ     فٌابٍسی واِ دس آى   :6ای هٌطما

 يبثذ.  ای ديگش اًتمبل هی هٌطمِ

                                                 
1. Hardware or Techno ware 

2. human ware 
3. Info ware 
4. Or aware 

5. International Technology Transfer (ITT) 

اص يه ثخؾ كاٌؿتی   فٌبٍسی: وِ دس آى 7ثیي كٌبيؽ فٌبٍسیل اًتمب -3

اص ثخاؾ ًػابهی ثاِ     فٌابٍسی ؿَد. هبًٌذ اًتمابل   ثِ ثخؾ ديگش هٌتمل هی

 ثخؾ تجبسی. 

اص ياه ؿاشوت ثاِ ؿاشوت      فٌابٍسی : 8ثیي ؿاشوتی  فٌبٍسیاًتمبل  -4

 ؿَد.  ديگشی هٌتمل هی

ياه   دس داخال  فٌابٍسی : واِ دس آى  9دسٍى ؿاشوتی  فٌبٍسیاًتمبل  -5

اص يه  فٌبٍسیطَس هابل ِ ؿَد. ث ؿشوت اص هىبًی ثِ هىبى ديگش هٌتمل هی

 ]10[ .ؿَد ای ديگش اص آى دس جبيی ديگش هٌتمل هی ؿؿجِ ثِ ؿؿجِ

 

 فناوریهای انتقال  روش
تاَاى ثاِ    طَس خلاكِ هیِ ث ،فٌبٍسیّبی گؼتشدُ اًتمبل  اص هیبى سٍؽ

 ؿشح ريل اؿبسُ ًوَد:ثِ  فٌبٍسیپشوبسثشد اًتمبل  ّبی هشػَم ٍ سٍؽ

گیشًاذُ دس ثشاثاش پشداخات ثْابيی هؿایي حاك        خشيذ حك اهتیبص: -1

 ]10[ آٍسد. دػت هیِ ٍسی سا ثشای هذت هـخلی ثباػتفبدُ اص فٌ

ذاصی  ساُ ؿَد، ای خشيذاسی هی دس لبلت پشٍطُ فٌبٍسی دػت: دس ولیذ -2 اً

جبم هی ٍ  ]10[ گیشد. پـتیجبًی اص فٌبٍسی تَػط هبله آى اً

 فٌابٍسی هتمبضای دس لجابل فاشٍؽ هحلاَل حبكال اص       فشاًـیض: -3

هَغف  فٌبٍسیهبله  ًوبيذ ٍ دسكذی سا ثِ هبله آى پشداخت هی

 ]10[ ثبؿذ. هی فٌبٍسیثِ پـتیجبًی دائوی اص 

 ثشای ايجابد ؿاشوت ػاَهی،    ؿشوت، دٍ گزاسی هـتشن: ػشهبيِ -4

ٍ   سا جْت تَلیذ هحلَلات، ّبی خَد داسايی  تىویل داًاؾ فٌای 

 ]10[ گزاسًذ. اؿتشان هیتجبدل آى ثِ 

هتفبٍت ثاب يىاذيگش    ای فٌبٍساًِّبی  دٍ ؿشوت ثب تَاًوٌذی ادغبم: -5

ِ اص ايي ثیي ؿشوت ٍاحاذی ثاب تاَاى     ؿًَذ ٍ ادغبم هی  ای فٌبٍساًا

 ]10[ گشدد. ثیـتش ايجبد هی

ػْبم ؿشوت ديگشی سا خشياذاسی   ؿشوت هتمبضی، توله ػْبم: -6

پیاذا وٌاذ ٍلای دس    هاَسد ًػاش دػتشػای     فٌبٍسیًوبيذ تب ثِ  هی

 ]10،1[ هذيشيت آى ًمـی ًذاسد.

ِ: ّوىاابسی دس صهیٌااِ پااظٍّؾ ٍ -7 تَػااؿِ  ؿاابهل پااظٍّؾ ٍ تَػااؿ

تَػؿِ  پیوبًىبسی پظٍّؾ ٍ تَػؿِ ٍ لشاسدادّبی پظٍّؾ ٍ هـتشن،

يه دس ًْبيت ثب ّاذف وؼات اطلاؾابت لاصم دسخلاَف      ّش ثَدُ ٍ

جبم هی ٍ فٌبٍسی  ]10،1[. ؿَد دس جْت تَػؿِ هحلَل اً

ػؼاِ  ؤيب چٌاذ ه  دٍ گزاسی هـتشن، ّوبًٌذ سٍؽ ػشهبيِ تحبد:ا -8

ٍ  جْت دػتیبثی ثِ اّذافـبى، ّبيـابى سا پیًَاذ    فؿبلیات  تالاؽ 

ٍ  دٌّذ. ثب ايي تفبٍت وِ ػْبهی ثیي طشفیي هٌتمل ًوی هی  ؿاَد 

 ]10[ ؿَد. تش هی صهبى اًجبم پشٍطُ وَتبُ

                                                                               
6. Regional Technology Transfer (RTT) 

7. Cross – Industry Technology Transfer (CITT) 

8. Inter Firm Technology Transfer 
9. Inter Firm Technology Transfer 

 



 

 

 

 

 اسصيبثی هیضاى هَفمیت فشايٌذ اًتمبل فٌبٍسی ٍ ثْجَد اجشای آى ثب اػتفبدُ اص تحلیل اّویت ؾولىشد  1394 ثْبس ،42 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 هیشحجیجی، هجلغی

بم ثب اًج ٍ فٌبٍسیهتمبضی ثذٍى سضبيت هٌجؽ  هٌْذػی هؿىَع: -9

ّابی   ؿایَُ  ػبصی هحلَل ثِ سهَص ٍ دٍثبسُ ّبی تخشيت ٍ فؿبلیت

 ]10[ يبثذ. دػت هی فٌبٍسیدس ًْبيت ثِ آى  تَلیذ آى پی ثشدُ ٍ

 فٌابٍسی سضبيت هٌجاؽ   هتمبضی ثذٍى اطلاؼ ٍ جبػَػی كٌؿتی: -10

 فٌابٍسی ّابيی اص   اًحلابسی ثاِ ثخاؾ    فٌابٍسی ثشای دػتیبثی ثِ 

 ]10[ ًوبيذ. ذا هیدػتشػی پی اطلاؾبت افضاس( )هؿوَلاً

 

 اهداف پژوهش
ِ دس ذتحمیمبت  خلايی و تمبل  فشايٌ سیاً ِ چـن هی فٌبٍ  ؿٌبػی ٍ آػیت خَسد ث

يت ثبؿذٍ  اسصيبثی ػط، هَجَد هی لٍَ ِ ؿٌبػبيی ا ِ ث ج جَد  ّوچٌیي ؾذم تَ ّبی ثْ

ِ جْت استمب جشد هٌبػت ثب ووتشيي ّضيٌ ِ هٌػَس تذٍيي ساّ ِ ػط، هطلَة اػت.  ث ث

جب وِ ا جَد اص آً ذيي پظٍّؾ ثِ دًجبل ثْ تمابل   فشايٌ سی اً  دس ؿاشوت كاوبم ٍ   فٌابٍ

لَیذی وـَس هی ِ كٌبيؽ ت ذاف ريل دًجبل هی ثبؿذ، تؿوین آى ث  ؿَد: اّ

 اهداف اصلی:

تمبل  فشايٌذاسصيبثی هیضاى هَفمیت  -1  ٍاسداتی دس ؿشوت كوبم   فٌبٍسیاً

س د فٌابٍسی اًتمابل   فشايٌذّبی ثْجَد دس فبصّبی  اٍلَيتؿٌبػبيی  -2

  ؿشوت كوبم

 

 :اهداف فزعی

 ّبی آى لفِؤه ٍ فٌبٍسیثشسػی فبصّبی اًتمبل  ؿٌبخت ٍ -1

ذاسصيبثی هیضاى هَفمیت فبصّبی  -2 تمبل  فشايٌ سیاً ب ٍ فٌبٍ يت آًْ لٍَ  تؿییي ا

 

 هاي استفاده شده در پژوهش مدل

 :فناوري)مفهومی( انتقال  يفزايندمدل  -1

فابص   6داسای  فٌابٍسی  اًتمبل فشايٌذايي هذل ًـبى دٌّذُ آى اػت وِ 

 ثبؿذ: ولی هی

اص هیابى   فٌابٍسی اًتخابة   فشايٌاذ  :فٌابٍسی اوتؼبة  گضيٌؾ ٍ فبص اٍل:

 ؾمذ لشاسداد جْت اوتؼبة آى هزاوشُ ٍ ّبی هَجَد ٍ فٌبٍسی

ٍاسداتی ثاب   فٌبٍسیپیًَذ دلیك  فشايٌذٍاسداتی:  فٌبٍسیاًطجبق  فبص دٍم:

 ؿشايط ػبصهبى هٌبثؽ ٍ ًیبصّبی طشح ٍ

وبهل گیشًذُ ًؼاجت ثاِ    آگبّی فشايٌذ ٍاسداتی: فٌبٍسیجزة  َم:فبص ػ

 ّبی وؼت ؿذُ لفِؤتوبهی ه

 وؼت ؿذُ فٌبٍسیگیشی اص  ثْشُ فشايٌذ اًتمبلی: فٌبٍسیوبسثشد  فبص چْبسم:

 وؼت ؿاذُ،  فٌبٍسیی وِ دس جشيبى آى ثب اػتفبدُ اص فشايٌذ فبص پٌجن:

ِ  آى، وبسثشد جزة ٍ داًؾ حبكل اص اًطجبق، ٍ  ،تجشثا ِ  هْابست  ّابی   يبفتا

 يبثذ. جذيذتش تَػؿِ هی ّبی ثْتش ٍفشايٌذثشای  فٌبٍسی دسًٍی،

ّبی وؼت ؿذُ  لفِؤگؼتشؽ ه فشايٌذ ٍاسداتی: فٌبٍسیاًتـبس  فبص ؿـن:

 ]3[ ػبصهبى دس ػط، وـَس ٍ

 
 ]3[ فٌبٍسیی اًتمبل فشايٌذهذل هفَْهی  -1 ؿىل

الات ؤثاِ ػا  ّبی جْات پبػاخگَيی    اص ايي هذل ثشای طشاحی ؿبخق

 اكلی پظٍّؾ اػتفبدُ گشديذُ اػت.

 

1) تحلیل سلسله مزاتبی فزايندمدل  -2
AHP) 

اص هاذل   فٌابٍسی دس ايي پظٍّؾ جْت تؿییي اّویت فبصّابی اًتمابل   

تحلیال ػلؼالِ    فشايٌاذ  تحلیل ػلؼلِ هشاتجی اػتفبدُ خَاّذ ؿاذ.  فشايٌذ

ی ثاب  گیاش  ّابی طشاحای ؿاذُ ثاشای تلاوین      تشيي ػیؼتن هشاتجی اص جبهؽ

هؿیبسّبی چٌذگبًِ اػت صيشا ايي تىٌیه اهىابى فشهَلاِ واشدى هؼاألِ سا     

وٌذ ٍ ّوچٌایي اهىابى دس ًػاش گاشفتي      ثلَست ػلؼلِ هشاتجی فشاّن هی

ِ  فشايٌاذ هؿیبسّبی هختلف ووی ٍ ویفی سا دس هؼألِ داسد. ايي  ّابی   گضيٌا

جی صٍگیشی دخبلت دادُ، ؾلاٍُ ثش ايي هجٌبی همبيؼِ  هختلف سا دس تلوین

 ]6[ًوبيذ.  ثٌب ًْبدُ ؿذُ وِ لضبٍت سا تؼْیل هی

 

2) مدل تحلیل اهمیت عمکزد -3
IPA) 

ّابی ثْجاَد    ال دٍم پاظٍّؾ جْات تؿیایي اٍلَيات    ؤثشای پبػخ ثِ ػ

تحلیال اّویات ؾولىاشد اػاتفبدُ      فشايٌاذ اص هاذل   فٌبٍسیفبصّبی اًتمبل 

 ]11[ثِ لحبظ هفَْهی هذلی چٌاذ ؿبخلاِ اػات     IPAهذل  خَاّذ ؿذ.

ّابی ثْجاَد دس    ؿٌبػبيی ًماب  ضاؿف ٍ اٍلَيات    ،فشايٌذوِ جْت اسصيبثی 

ؿَد وِ ّش ؿبخق سا اص دٍ ثؿذ اّویت ٍ  تحمیمبت ؾلوی ثِ وبس گشفتِ هی

 ثِ هٌػاَس وابسثشد اياي هاذل،     ]12،4[ .دّذ هَسد ػٌجؾ لشاس هی ؾولىشد

 ّبيی وِ لشاس اػت تحلیل ؿًَذ دس اثتذا هـخق گشدًذ ثبيؼت ؿبخق هی

، ّش هؤلفِ اص دٍ ثؿذ )اّویت ٍ ؾولىشد( هاَسد ػاٌجؾ   IPAس هذل د ]6[

گیشد ثؿذ اّویت هیضاى اّویت آى ؿبخق ٍ ؾولىشد همذاس وبسايی  لشاس هی

لبئل  ]4[ آيذ. ثبؿذ وِ ثب اػتفبدُ اص ًػش خجشگبى ثذػت هی آى ؿبخق هی

ّابی هَفمیات دس اًتمابل     ؿذى ثِ اٍصاى هؼبٍی ثشای ّش ياه اص ؿابخق  

ثبؿاذ واِ دس    های  فٌابٍسی اًتمبل  فشايٌذّبی اسصيبثی  ی اص ضؿفيى فٌبٍسی

                                                 
1. Analytical Hierarchy Process 

2. Importance Performance Analysis 



 

 

 
 ب اػتفبدُ اص تحلیل اّویت ؾولىشدٍ ثْجَد اجشای آى ث فٌبٍسیاسصيبثی هیضاى هَفمیت فشايٌذ اًتمبل   1394 ثْبس ،42 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 هیشحجیجی، هجلغی

 

ّب، ثِ التضبی ؿشايط هَجَد ٍ ًػش هخبطجبى  ، ّش يه اص ؿبخقIPAهذل 

سا اص  IPAتَاًٌذ دسجِ اّویت هتفبٍتی سا اختیبس وٌذ. ايي ٍيظگی هذل  هی

پزيشی ثشخَسداس وشدُ اػات. تحلیال چٌاذ ثؿاذی، اسصيابثی چٌاذ        اًؿطبف

پازيشی ثابلا،    ّاب، اًؿطابف   ىبى تحلیل اًفشادی ٍ گشٍّی ؿبخقؿبخلِ، اه

ّب ثشای الذام اكالاحی، تَاًابيی دس ًـابى دادى     تَاًوٌذی دس ًـبى اٍلَيت

دّی ثِ هٌػَس تخلایق   ًمب  لَت ٍ ضؿف، اهىبى تحلیل تشػیوی، جْت

اكاالاحی، ّوگاای اص   ساّجااشدیثْیٌااِ هٌاابثؽ ٍ ثؼتشػاابصی دس تااذٍيي  

سا ثِ اثضاس تحلیل اثشثخؾ تجذيل  IPAوِ هذل  خلَكیبت هطلَثی ّؼتٌذ

ؿٌبػی  تَاى اص آى ثِ ؾٌَاى چبسچَثی ثشای آػیت وِ هی طَسی اًذ. ثِ ًوَدُ

ّبی اًتمبل دس ػبصهبى هَسد هطبلؿاِ ٍ تخلایق   فشايٌذّبی هختلف  جٌجِ

اص:  ّش سثؽ جْات ثْجاَد ؾجبستٌاذ    ساّجشدّبی ]4[ثْیٌِ هٌبثؽ ثْشُ گشفت. 

ؾولىاشد ثابلا/    -2 اّویت پبئیي: حفع يب وابّؾ ؾولىاشد   ثبلا/ ؾولىشد -1

 اّویات ثابلا/   -3 اّویت ثبلا: ثبيذ دس حفع يب ثْجَد ؾولىشد توشوض داؿات 

ؾولىشد پبيیي: ثبيذ ثش پیـشفت دس ؾولىشد توشوض وشد، )هْوتاشيي ثخاؾ   

اّویات   -4ی تخلیق هٌبثؽ ًوَد( فشايٌذوِ ثبيذ جْت ثْجَد اجشای ّش 

 ]9[ ای ًذاسد یي: ًیبص ثِ ّیچ ًَؼ هٌجؽ ٍ ثَدجِپبئیي/ ؾولىشد پبئ

 

 روش پژوهش
اًتمابل   ٍ فٌابٍسی هتٌبػت ثب اّذاف پظٍّؾ پغ اص ؿاٌبخت هفابّین   

 فبصّبی آى ثِ ؿیَُ ريل اداهِ وبس پظٍّؾ دًجبل ؿذ: ٍ فٌبٍسی

 فٌبٍسیّب( دس فبصّبی اًتمبل  )ؿبخق ثشؤتؿییي ؾَاهل ه -هشحلِ اٍل

ثاش   فٌابٍسی ّبی فبصّبی اًتمبل  زاسی ؿبخقثیشگأاثجبت ت -هشحلِ دٍم

 فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذ

ٍ  تجضيِ تحلیال دادُ  -هشحلِ ػَم ٍ    ّاب   اطلاؾابت حبكال اص خجشگابى 

ؿٌبػابيی   ٍ فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذگیشی هیضاى هَفمیت  اًذاصُ هتخللبى ٍ

ّبی ثْجاَد   ّوچٌیي اٍلَيت ٍ AHPّبی فبصّب ثب اػتفبدُ اص تحلیل  اٍلَيت

 IPA ثب اػتفبدُ اص تحلیل فٌبٍسیاًتمبل  يٌذفشا دس

 

 هاي مورد استفاده پژوهش: شاخص -مزحله اول

ثاشای   1 ّابی جاذٍل   ؿبخق ،فٌبٍسیی اًتمبل فشايٌذثب تَجِ ثِ هذل 

آٍسی اطلاؾبت دسخلَف هیضاى هَفمیات   پشػـٌبهِ جْت جوؽ 2طشاحی

 دس ّاب  ؾولىشد ؿابخق  ّوچٌیي ػٌجؾ اّویت ٍ ٍ فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذ

 فشايٌاذ ًیض خجشگبى  ّب سا ايي پظٍّؾ اػتفبدُ ؿذُ اػت. سٍايی پشػـٌبهِ

پبيابيی آى   اًذ. ٍ يیذ ًوَدُأچٌذ ًفش اص اػبتیذ داًـگبّی ت ٍ فٌبٍسیاًتمبل 

يیاذ  أثذػات آهاذُ واِ هاَسد ت     0.86ٍ0.84ًیض ثب آصهاَى آفابی وشًٍجابگ    

اص  فٌبٍسیتمبل اً فشايٌذيه پشػـٌبهِ ًیض جْت اٍلَيت فبصّبی  ثبؿذ. ٍ هی

 60ّبی تَصيؽ ؿذُ  تَصيؽ گشديذ. تؿذاد ول پشػـٌبهِ تْیِ ٍ AHPطشيك 

 ثبؿذ.  پشػـٌبهِ هی 58ؾَدت دادُ ؿذُ  ّبی تىویل ٍ تؿذاد پشػـٌبهِ ٍ

 

 

 ّبی هَسد اػتفبدُ پظٍّؾ ؿبخق اثؿبد ٍ استجب  هفَْم، -1 جذٍل

 ّا ضاخع اتعاد هفَْم
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 حوايت هذيز ارضذ. 1

 ٍارداتی فٌاٍريًگاري  تیٌی ٍ آيٌذُ پیص. 2

 فٌاٍريهٌاتع هالی وافی جْت اوتساب . 3

 ّاي هَجَد )استاًذارد( هطاتك هذل فٌاٍريهویشي ٍ ارسياتی . 4

 ّاي ساسهاى درن ٍاضح اس ًیاسهٌذي. 5

 ساسهاى دّايراّثزسٌجی تزاساس اّذاف ٍ  ّاي اهىاى ارسياتی. 6

تمال . 7 عماد لزاردادّاي اً  فٌاٍريتخػع لاسم ٍ وافی جْت اً

 فٌاٍريّاي وافی افزاد در سهیٌِ اًتمال  داًص ٍ آهَسش. 8

 ٍارداتی فٌاٍريتِ هٌحٌی عوز وافی تَجِ . 9

 ّاي هلی لَيتٍسٌجی تزاساس اّذاف ٍ ا ّاي اهىاى ارسياتی. 10

 فٌاٍريجْت اًتمال ٍجَد تزًاهِ جاهع . 11

ِ تأهیي. 12 اٌسايی ضثى ُ تأهیي  ض ٍ سًجیز اٌٍريوٌٌذگاى   اٍرداتی ف

 هستٌذساسي اطلاعات در پاياى فاس گشيٌص ٍ اوتساب. 13

اق
طث

اً
 

اٌسة تا . 14 ٍ ساسهاًذّی هجذد هت اٌٍريطزاحی ساسهاى   اٍرداتی ف

لَیاذ ٍ تىٌیاه    اغلاح رٍش. 15  ّااي سااخت هتٌاساة تاا     ّااي ت

 اٍرداتی فٌاٍري

افشارّا هتٌاسة تا ًیاسّااي   ًزم ّا ٍ تطثیك سیستن تَسعِ ٍ. 16

 جذيذ ساسهاى  

اٌسة تا  اغلاح ٍ تغییزات سیستن. 17 اٌٍرياّي هَجَد هت  اٍرداتی ف

ساخت ًوًَِ هحػَل ٍ تسات ٍ اغالاحات هاَرد ًیااس تاا      . 18

 تَجِ تِ هٌاتع هَجَد

 ٍارداتی فٌاٍريوٌٌذگاى هتٌاسة تا  اًتخاب ضثىِ تأهیي. 19

 هطاروت واروٌاى. 20

 هستٌذساسي اطلاعات در پاياى فاس اًطثاق. 21

ب
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 فٌاٍريتزرسی واهل اسٌاد ٍ هذارن دٌّذُ . 22

 ساخت تجْیشات خزيذ/ هطاروت طزفیي اًتمال در. 23

 تجْیشات تِ ساسهاى گیزًذُ تحَيل اللام ٍ. 24

 ّاي تحمیماتی ساسهاى تا هستوز ارتثاط. 25

تمال ٍ. 26 اَهل اً تمال اطلاعات ّواٌّگی تیي ع  هذيزيت غحیح اً

 ّاي تحمیماتی ساسهاى اغلاح سيزساخت. 27

 آهَسش ًیزٍي اًساًی. 28

 هستٌذساسي اطلاعات در پاياى فاس جذب. 29
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 یىسچزّا تِ ساسهاىف اًتمال ولیِ تجْیشات ٍ. 30

31 .   ُ ٍ  طزاحای هماذهاتی ٍ تفلاایلی وارگاا ... ٍ  ّاا ٍ وارخاًااِ 

 تزداري اس آًْا اًذاسي ٍ تْزُ راُ

ظام. 32 لَیاذ      اّي گَاًگَى )تزاًهِ طزاحی ٍ استمزارً  رياشي ٍوٌتازل ت

گْذاري ٍ ثارداري  تعویزات ًٍ  ی اً ساً یزٍي اً  ...( ٍ ساسهاًذّیً 

 ػِ ٍ اًعماد لزارداد تا پیواًىاراىتزگشاري هٌال. 33

 ّا گلَگاُ رفع هعاية ٍ تزداري آسهايطی ٍ تْزُ. 34

 ّاي طزاحی ضذُ تزداري اس سیستن استمزار ٍ تْزُ. 35



 

 

 

 

 اسصيبثی هیضاى هَفمیت فشايٌذ اًتمبل فٌبٍسی ٍ ثْجَد اجشای آى ثب اػتفبدُ اص تحلیل اّویت ؾولىشد  1394 ثْبس ،42 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 هیشحجیجی، هجلغی

 ّا ضاخع اتعاد هفَْم

 هستٌذساسي اطلاعات در پاياى فاس وارتزد. 36
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   فٌاٍريتزرسی تَاى وطَر در سهیٌِ تَسعِ . 37

 فٌاٍريًاهِ هٌاسة جْت ارتماي تذٍيي تز. 38

 تِ وارگیزي تاسخَردّاي هطتزياى در اهز تْثَد. 39

 ساسي ٍ ارتماء هحػَل در ساسهاى   ٍجَد اّذاف تْیٌِ. 40

 در سطح جْاى فٌاٍريهطالعِ پیَستِ هٌحٌی عوز . 41

هٌاذ در پايااى فااس     هستٌذساسي اطلاعات تِ غاَرت ًظاام  . 42

 تَسعِ ٍ تْثَد

ا
طار
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 غٌايع ّوىارتِ سايز  فٌاٍريّاي حاغل اس  ارائِ يافتِ. 43

 ٍارداتی تا اًتمال تیي ضزوتی فٌاٍريگستزش . 44

 ... ّا ٍ در ًطزيات  وٌفزاًس فٌاٍرياًتطار اطلاعات . 45

 ٍارداتی در سايز وطَرّا فٌاٍرياًتمال . 46

تطار ت. 47  هٌذ ِ غَرت ًظامهستٌذساسي اطلاعات در پاياى فاس اً

 

 ها ثیزگذاري شاخصأاثبات ت -مزحله دوم

: ايي آصهَى يه آصهَى پبساهتشياه اػات واِ ثاشای     t-studentآصهَى 

دس ايي پظٍّؾ ثشای اثجابت   ]7[ گیشد. ّب هَسد اػتفبدُ هی همبيؼِ هیبًگیي

ثاب   فٌبٍسیّبی ّش وذام اص فبصّب دس اًتمبل هَفك  ثیشگزاسی ؿبخقأفشم ت

ّابی   گزاسی ؿبخقأثیشت H0ثب سد  ثلَست صيش ثشای ّش فبص ٍآصهَى فشم 

 گشدد. ّش فبص اثجبت هی

 اوتؼبة ّبی فبص گضيٌؾ ٍ ثیشگزاسی ؿبخقأ. هیضاى ت2جذٍل

میاوگیهاهمیتهاشاخص

 ثیزگذاری(أ)میشانت

تمال  اٌٍرياً  53/4 در ساسهاى اس حوايت هذيز ارضذ تزخَردار است.  ف

ًگاري  تیٌی ٍ آيٌذُ هَرد ًظز  پیص فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 اًجام ضذُ است. 
5/4 

اس هٌاتع هالی  فٌاٍري  جْت اوتساب فٌاٍريساسهاى گیزًذُ 

 وافی تزخَردار است. 
33/4 

 فٌاٍريهَرد ًظز  هویشي ٍ ارسياتی  فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 هطاتك استاًذاردّا اًجام ضذُ است. 
77/3 

ّاي  درن ٍاضحی اس ًیاسهٌذي فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 ساسهاى ٍجَد دارد. 
18/4 

تمال  فزايٌذدر  سٌجی  ّاي اهىاى هَرد ًظز  ارسياتی فٌاٍرياً

 ساسهاى غَرت گزفتِ است.  راّثزدّاياساس اّذاف ٍ تز
67/4 

داراي تخػع لاسم ٍ  فٌاٍريّاي دارًذُ ٍ گیزًذُ  ساسهاى

 تاضٌذ.  هی فٌاٍريوافی جْت اًعماد لزاردادّاي اًتمال 
92/4 

هَرد ًظز  ًیزٍي اًساًی ساسهاى  فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 اًذ.  آهَسش وافی را ديذُ فٌاٍريگیزًذُ 
7/4 

هَرد ًظز  تَجِ تِ هٌحٌی عوز  فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 ٍارداتی ضذُ است.  فٌاٍري
95/4 

تمال  فزايٌذدر  اٌٍرياً  82/4 زسٌجی ت ّاي اهىاى هَرد ًظز  ارسياتی ف

يتٍاساس اّذاف ٍ ا ُ است.  لَ جام ضذ  اّي هلی ٍ اهٌیت هلی اً

اي جاهع جْت  هَرد ًظز  تزًاهِ فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 تاضذ.  اًتمال هَجَد هی
93/4 

هَرد ًظز  ضٌاسايی ضثىِ  فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 اًجام ضذُ است.  فٌاٍريوٌٌذگاى ٍ سًجیزُ تأهیي  تأهیي
3/3 

اى فاس اوتساب ٍ گشيٌص هستٌذساسي تطَر واهل در پاي

 اًجام ضذُ است. 
5/4 

ٍ  ثیش ؿبخقأفشم همبثل ثشای ثشسػی ت فشم كفش ٍ  ّبی فبص گاضيٌؾ 

 ؿَد: كَست صيش ًَؿتِ هیِ ث فٌبٍسیاوتؼبة دس اًتمبل 

H0 3تأثیشگزاس ًیؼت. ؛  فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذ: فبص اوتؼبة ثش ≥ µ 

H1 3تأثیشگزاس اػت. ؛   فٌبٍسیاًتمبل  يٌذفشا: فبص اوتؼبة ثش < µ 

 ای تؼت يه ًوًَِ -3جذٍل 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13464. 48545. 4692 .4 60 فاس اوتساب

 

 ّبی فبص اوتؼبة ًتبيج آصهَى تی اػتیَدًت ثشای ؿبخق -4 جذٍل

OneـSample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 7626 .1 1759 .1 46923 .1 000. 57 912 .10 فاس اوتساب

 

 912/10آهبسُ آصهاَى   همذاس ؿَد هی هلاحػِ 4ّوبًطَس وِ دس جذٍل 

 ٍp-value(sig)=0 ثبؿذ. وِ چَى همذاس  هیp-value  05/0اص ;α ،ػط( 

ؿَد ٍ ايي ثاِ اياي هؿٌای     پزيشفتِ ًوی H0داسی( ووتش اػت فشم  هؿٌی

ٍجاَد   فٌابٍسی اًتمابل   فشايٌذاػت وِ ساثطِ هؿٌبداسی ثیي فبص اوتؼبة ٍ 

ثاِ ّوایي   تأثیشگازاس اػات.    فٌابٍسی اًتمابل   فشايٌذداسد ٍ فبص اوتؼبة ثش 

م سا ثیشگازاسی ّاش واذا   أتَاى ثب ايي آصهَى ت تشتیت ثشای ػبيش فبصّب ًیض هی

 اثجبت ًوَد.

 

  ها تجزيه تحلیل داده -مزحله سوم

 فشايٌاذ ًـبى دٌّذُ هیضاى دسكذ هَفمیت ّاش فابص اص    3 جذٍل ؿوبسُ

 ثبؿذ. دس ؿشوت كوبم هی فٌبٍسیاًتمبل 

 فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذهیضاى هَفمیت  .6جذٍل 

درصدمًفقیتومزٌمًفقیتفاسردیف

 4/70 52/3 اوتساب 1

 6/68 43/3 اًطثاق 2

 58 9/2 جذب 3

 2/70 51/3 وارتزد 4

 6/48 43/2 تَسعِ ٍ تْثَد 5

 4/46 32/2 اًتطار 6



 

 

 
 ب اػتفبدُ اص تحلیل اّویت ؾولىشدٍ ثْجَد اجشای آى ث فٌبٍسیاسصيبثی هیضاى هَفمیت فشايٌذ اًتمبل   1394 ثْبس ،42 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 هیشحجیجی، هجلغی

 

دسكذ ثِ  4/60يب ثِ ؾجبستی  02/3 فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذهیضاى هَفمیت 

تؿیایي   اٍلَيت ّش فبص اّویت ٍ 3دػت آهذُ اػت. طی پشػـٌبهِ ؿوبسُ 

بصّاب اص دياذگبُ   همبيؼابت صٍجای ف   دّای،  ثشای هـخق وشدى ٍصى ٍ ؿذ

ثب اػتفبدُ اص تحلیال ػلؼالِ هشاتجای ًػاش آًْاب       خجشگبى ثشسػی گشديذ ٍ

 افااضاس اص ًااشم AHP فشايٌااذتجضيااِ تحلیاال ؿااذ. ّوچٌاایي جْاات اًجاابم 

EXPERT CHOICE ٍ هحبػجبت آى  اػتفبدُ گشديذُ اػت وِ اطلاؾبت

 ثِ كَست صيش اسائِ گشديذ:

 
 اسجحیت فبصّب اص ًػش خجشگبى -7ًوَداس 

 

اص تحلیل  فٌبٍسیّبی ثْجَد دس فبصّبی اًتمبل  ثشای دػتیبثی ثِ اٍلَيت

ثشای هـخق وشدى ًوشات اّویت  ( اػتفبدُ ؿذُ IPAٍ) اّویت ؾولىشد

ٍ   ٍ دس ًْبيات   ؾولىشد ّش ؿبخق اص ًػش خجشگبى اػتفبدُ گشدياذُ اػات. 

گبًااِ پااظٍّؾ دس 6ّاابی اثؿاابد  ( ؿاابخقIPAًتاابيج حبكاال اص تحلیاال )

 آهذُ اػت. 13 تب 8 ًوَداسّبی

 
 اوتؼبة ّبی فبص گضيٌؾ ٍ لفِؤه PI 8 هبتشيغ ًوَداس

 

 
 اًطجبق ّبی فبص لفِؤه 9PIهبتشيغ  ًوَداس

 
 جزة ّبی فبص لفِؤه PI. 10هبتشيغ  ًوَداس

 

 
 وبسثشد ّبی فبص لفِؤه PI. 11 هبتشيغ ًوَداس



 

 

 

 

 اسصيبثی هیضاى هَفمیت فشايٌذ اًتمبل فٌبٍسی ٍ ثْجَد اجشای آى ثب اػتفبدُ اص تحلیل اّویت ؾولىشد  1394 ثْبس ،42 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 

 هیشحجیجی، هجلغی

 
 ثْجَد تَػؿِ ٍ ّبی فبص لفِؤه PI. 12 هبتشيغ ًوَداس

 

 
 اًتـبس ّبی فبص لفِؤه PI. 13هبتشيغ  َداسًو

 

 گیری نتیجه
   ٍ  ٍ فٌابٍسی ثشسػای هفابّین اًتمابل     دس ايي پظٍّؾ اثتاذا ثاب هطبلؿاِ 

ؿاشح هختلاشی اص ّاش     ؿٌبػبيی ٍ فٌبٍسیفبصّبی اًتمبل  ّبی آى ٍ سٍؽ

ثشسػی ٍ ثب اػتفبدُ اص ًػشات  اص اًجبم هطبلؿبت ٍ ػپغ ثؿذ وذام اسائِ ؿذ،

ؿٌبػابيی   فٌابٍسی اًتمابل   فشايٌاذ ّابی   لفِؤه يي ؾَاهل ٍخجشگبى، هْوتش

داسی آًْب اثجبت ؿذ.  ثب سٍؽ تی اػتیَدًت ساثطِ هؿٌی ( 2ٍ )جذٍل ؿذًذ

هحبػاجِ گشدياذ واِ حابوی اص      4/60 فشايٌاذ ّوچٌیي هیضاى هَفمیات   ٍ

اػت ٍ دس اداهاِ ثاب اػاتفبدُ اص تحلیال ػلؼالِ       فشايٌذهَفمیت ًؼجی ايي 

 ( 7)جذٍل  ب اص ديذگبُ خجشگبى هـخق گشديذهشاتجی اٍلَيت فبصّ
 

 ًػشخجشگبى ثٌذی فبصّب ثشحؼت هیضاى هَفمیت ٍ اٍلَيت -7 جذٍل

فىايریتزتیبفاسهایاوتقال

 بزحسبمیشانمًفقیت

فىايریتزتیبفاسهایاوتقال

 بزاساسوظزخبزگان

 اوتساب گشيٌص ٍ گشيٌص اوتساب ٍ

 جذب وارتزد

 اًطثاق اًطثاق

 تْثَد عِ ٍتَس جذب

 وارتزد تْثَد تَسعِ ٍ

 اًتطار اًتطار

همبيؼِ تشتیات هَفمیات فبصّاب ثاب تشتیات اسجحیات فبصّاب )ًواَداس(         

 ثبؿذ.  دٌّذُ ثیـتشيي ؿىبف دس فبص جزة هی ًـبى

اوتؼبة ثب دسكذ هَفمیات   ثب تَجِ ثِ ًتبيج ثذػت آهذُ، فبص گضيٌؾ ٍ

ٍ  تیبص ساوبسؿٌبػبى ثیـتشيي اه % طجك ًػش خجشگبى 4/70ٍ فابص   داساػات 

% ووتشيي اهتیبص سا داساػت. طجك ًگاشؽ ػیؼاتوی   4/46اًتـبس ثب دسكذ 

، ثاشسٍی هَفمیات وال    فشايٌاذ يه اص فبصّبی  ّشگًَِ ؾذم هَفمیت دس ّش

 ثیش هٌفی خَاّذ گزاؿت. ّوبًطَس وِ هـبّذُ ؿذ، فبص گضيٌؾ ٍأت فشايٌذ

ثیـاتشيي   ٍ اًاذ.  جزة ثیـتشيي ٍصى سا ثِ خَد اختلابف دادُ  اوتؼبة ٍ

 ثبؿذ.  اّویت دس فبص جزة هی اختلاف هیضاى هَفمیت ٍ

ّب حبكل  ّبی ثْجَد پغ اص ثشسػی دادُ دس اداهِ ثشای ؿٌبخت اٍلَيت ٍ

اص ًػاش   فٌابٍسی اًتمابل   فشايٌاذ لفِ دس ؿؾ فابص  ؤه 46اص ًػشات خجشگبى، 

ٍ   ؾولىشد ثشسػی ٍ اّویت ٍ ػاپغ ثاب اػاتفبدُ اص تحلیال      اسصيابثی ؿاذ. 

 (.8ؿذًذ )جذٍل ّبی ثْجَد ؿٌبػبيی  یت ؾولىشد اٍلَيتاّو

 

 ثب تَجِ ثِ اّویت فبصّب فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذّبی ثْجَد  اٍلَيت -8جذٍل 

 گشيٌص ٍ فاس

 اوتساب

 هٌاتع هالی -1

 ًگاري آيٌذُ تیٌی. پیص -2

 فٌاٍريتَجِ تِ هٌحٌی عوز  -3

 فاس جذب

 تحَيل هستٌذات تزرسی ٍ -1

تحَيل دٌّذُ در اهز  ّاي گیزًذُ ٍ هطاروت ساسهاى -2

 ساخت لطعات خزيذ/

 هذيزيت غحیح تثادل اطلاعات ّواٌّگی تیي عَاهل ٍ -3

 فاس اًطثاق

 فٌاٍريدّی هجذد هتٌاسة تا  ساسهاى -1

 فٌاٍريّاي ساخت تا  تىٌیه ّاي تَلیذ ٍ تٌاسة رٍش -2

 ٍارداتی

 فاس تَسعِ ٍ

 تْثَد

 هحػَل تذٍيي تزًاهِ هٌاسة جْت ارتماي -1

 استفادُ اس تاسخَردّاي هطتزياى در اهز تْثَد -2

 فاس وارتزد
 ّا اًتمال ولیِ دستگاُ ّا ٍ ساسي وارگاُ تْیٌِ طزاحی ٍ -1

 ماد لزارداد تا پیواًىاراىعاً -2

 فاس اًتطار

ارائِ ايي  ّاي علوی تِ غٌايع ّوىار ٍ ِ يافتِئارا -1

 ... دستاٍردّا تػَرت همالِ ٍ

 تِ سايز وطَرّا اٍريفٌاًتمال  -2

 

)تَجاِ ثاِ هٌحٌای ؾواش      9ًگابسی( ٍ   آيٌذُ ثیٌی ٍ )پیؾ 2ّبی  لفِؤه

)هٌبثؽ هبلی( دس سثؽ ػَم لشاس داسًذ وِ ًـبى دٌّذُ اّویات   3 ( ٍفٌبٍسی

ٍ     ثبؿٌذ وِ اٍلَيت ؾولىشد پبيیي هی ثبلا ٍ  ّبی ثْجاَد هاب دس فابص گاضيٌؾ 

ٍ  فٌابٍسی ثیٌای   ّبی پیؾ تىٌیه ثبؿٌذ، وِ تخلیق هٌبثؽ ٍ اوتؼبة هی

ثِ تجؽ آى داؿتي ثشًبهِ جابهؽ اًتمابل ثاِ هٌػاَس      تَجِ ثِ هٌحٌی ؾوش ٍ

ػبصهبى ثؼایبس هفیاذ خَاّاذ     ساّجشدّبیتؿییي  تَػؿِ ٍ ّذايت تحمیك ٍ

ِ ؤسػابًذ. ه  هَفمیت ايي فبص سا ثِ حذاواش هی ثَد ٍ ٍ  21ّابی   لفا  )ثشسػای 

تحَيل دٌّاذُ   گیشًذُ ٍّبی  )هـبسوت ػبصهبى 22تحَيل وبهل اػٌبد( ٍ 
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هذيشيت كحی، تجبدل  )ّوبٌّگی ثیي ؾَاهل ٍ 25دس اهش خشيذ/ ػبخت( ٍ 

ؾولىاشد   اًذ وِ ًـبى دٌّذُ اّویت ثبلا ٍ اطلاؾبت( دس سثؽ ػَم ٍالؽ ؿذُ

ِ ؤثبؿٌذ وِ ايي ه پبيیي هی ّابی ثْجاَد هاب دس فابص جازة       ّاب اٍلَيات   لفا

ووای   تٌذ وِ استجب  ًؼجتبًّب ثیبًگش ايي هطلت ّؼ لفِؤثبؿٌذ وِ ايي ه هی

دّی هجذد هتٌبػات   )ػبصهبى 14ّبی  لفِؤثیي ؾَاهل اًتمبل ٍجَد داسد. ه

 فٌابٍسی ّبی ػبخت ثب  تىٌیه ّبی تَلیذ ٍ )تٌبػت سٍؽ 15( ٍ فٌبٍسیثب 

ِ   )ػبخت ٍ 17ٍاسداتی( ٍ  اًاذ واِ    ًوًَِ هحلَل( دس سثؽ ػَم لاشاس گشفتا

ِ ؤاياي ه ًـبى دٌّذُ اّویت ثبلا ٍ ؾولىشدی پابيیي   ثبؿاذ واِ    ّاب های   لفا

ّابی   ثبؿاٌذ ٍ اٍلَيات   اًطجبق های  ّبی هب دس تخلیق هٌبثؽ دس فبص اٍلَيت

دّای ٍ   ثْجَد دس ايي فبص حبوی اص ايي اػت وِ ؾذم تٌبػت وبفی ػابصهبى 

ٍاسداتی هَجت وٌذ ؿذى تَلیاذ ًوًَاِ    فٌبٍسیّبی تَلیذ ػبصهبى ثب  سٍؽ

 فٌابٍسی د ػابصهبى سا ثاب   تَاى ثب هٌْذػی هجاذ  هحلَل ؿذُ اػت. وِ هی

 ی)تذٍيي ثشًبهاِ هٌبػات جْات استماب     37ّبی  لفِؤجذيذ تطجیك داد ٍ ه

ٍ     38هحلاَل( ٍ    40)اػاتفبدُ اص ثبصخَسدّابی هـاتشيبى دس اهاش ثْجااَد( 

ّب  لفِؤ)هطبلؿِ پیَػتِ هٌحٌی ؾوش( دس سثؽ ػَم لشاس گشفتِ اػت وِ ايي ه

 ّبی ثْجَد هب دس فبص اٍلَيتثبؿٌذ وِ  ؾولىشد پبيیي هی داسای اّویت ثبلا ٍ

لفِ ثطَس ولی ؾذم يه ؤآيٌذ وِ ًتیجِ ايي ػِ ه ثْجَد ثـوبس هی تَػؿِ ٍ

واِ ثاب    ثبؿذ. ساّجشدی دس صهیٌِ تَػؿِ هحلَل هی جبهؽ ٍ ثشًبهِ وبهل ٍ

ثب هـتشيبى  CSM ٍ QFDّبيی ّوبًٌذ  تىٌیه داؿتي يه ثشًبهِ جبهِ ٍ

 32ّاب( ٍ   ػبصی وبسگبُ ثْیٌِ شاحی ٍ)ط 30ّبی  لفِؤاستجب  ثشلشاس وشد. ٍ ه

فیىؼاچشّب( داسای   ّب ٍ )اًتمبل دػتگبُ 29 )اًؿمبد لشاسداد ثب پیوبًىبساى( ٍ

ِ ؤثبؿذ وِ دس هَسد ه ؾولىشد پبيیي هی اّویت صيبد ٍ ثاِ   30ٍ 29ّابی   لفا

ُ  ػبصی دس ثشخی وبسگبُ دلیل ؾذم ثْیٌِ ٍ  ّب ٍؾذم اًتمبل ثشخی دػاتگب  ّاب 

ثِ دلیل ؾذم لشاسداد ثب پیوبًىابساى دس ثشخای صياش     32لفِ ؤفیىؼچشّب ٍ ه

ِ ؤّب ثِ دلیل ثشٍوشاػی اداسی هَججبت اهتیابص وان اياي ه    ػیؼتن  ّاب سا  لفا

وابسثشد   لفِ اٍلَيت تخلیق ثْیٌِ دس فابص ؤفشاّن آٍسدُ اػت وِ ايي ػِ ه

ّابی ؾلوای ثاِ كاٌبيؽ      )اسايِ يبفتِ 42ّبی  لفِؤثبؿٌذ. دس فبص اًتـبس ه هی

ايي فابص داسای اّویات    دس ػبيش وـَسّب( دس فٌبٍسی)اًتمبل  44ّوىبس( ٍ 

ثبؿٌذ وِ  ّبی ثْجَد دس ايي فبص هی ثبؿٌذ وِ اٍلَيت ؾولىشد پبيیي هی ثبلا ٍ

تَاى  ّبی ؾلوی هی اًتـبس يبفتِ ثب ثشلشاسی يه ثبًه اطلاؾبت دس ػبصهبى ٍ

هٌابثؽ   ًْبيت تَجِ ثِ ؾاَاهلی ّوچاَى   هَفمیت ايي فبص سا افضايؾ داد. دس

ٍ   ٍاسداتی ٍ فٌبٍسیًگبسی  آيٌذُ ثیٌی ٍ پیؾ هبلی ٍ ثش ؤها  استجاب  كاحی، 

ُ  ّبی تَلیذ ٍ تٌبػت سٍؽ پیوبًىبساى، ٍ ثیي طشفیي اًتمبل ٍ ّاب ثاب    وبسگاب

ٍ  فٌابٍسی اًتمبل  فشايٌذّب،  اًتـبس يبفتِ ٍاسداتی ٍ فٌبٍسی ثاب   سا ثْجاَد دادُ 

سا  فشايٌاذ تَاى اياي   ٌِ هیؿذُ ثب حذالل ّضي تخلیق هٌبثؽ دس هَاسد روش

 هٌذ ًوَد.  ػبصهبى سا اص هضايبی آى ثْشُ اًجبم داد ٍ
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 دهيچك
نيـاز بـه نـوآوري را    شدن رقابت  شدن دوره عمر محصولات و فشرده در صنايع مختلف و در نتيجه آن كوتاه فناوريتغييرات سريع 

 حـال توسـعه   در كشـورهاي  هاي پتروشيمي در شركت رشد سطح بودن پايين اصلي عوامل از يكي نوآوري كمبود كند تشديد مي
. بـدين  اسـت اسـتان بوشـهر   پتروشـيمي  هـاي   ثر بر نوآوري در شركتؤدر اين مقاله هدف شناسايي و سنجش متغيرهاي م .است

استان بوشهر شناسايي و سپس بـا اسـتفاد از فراينـد تحليـل      هاي صنعتي در ثر بر نوآوري در شركتؤوشش متغير م منظور بيست
هـاي   توجه به خواسته، عملكرد مديريت، ر در كاركنانيفرهنگ تغيكه عبارتند از  اي فازي به هفت متغير مهم كاهش يافتند شبكه

ثيرگـذاري و  أايـت درجـه ت  در نه. هاي دولت و حمايت هاي جديد فناورياستفاده از ، پذيري محصول انعطاف، شرايط مالي، مشتري
متغيـر  دهد  نتايج تحقيق نشان مي .ثيرپذيري اين هفت متغير با استفاده از تكنيك ديماتل فازي و رسم شكل مشخص گرديدندأت

متغيـر عملكـرد    هاي پتروشيمي استان بوشهر است و بايد حـل شـود.   موانع نوآوري شركت فرهنگ تغيير در بين كاركنان يكي از
 گيـرد.  قـرار  كند و بايد در اولويت توجه هاي پتروشيمي استان بوشهر را حل مي كه مشكل نوآوري شركت است مديريت، متغيري

ايـن   لـذا گـذارد   پذيريد و نه بر هيچ متغيري اثر مـي  ثير ميأهاي مشتري متغيري است كه نه از متغيري ت متغير توجه به خواسته
گذاري و شرايط مـالي   متغير جذب سرمايه ي پتروشيمي استان بوشهر است.ها متغير، متغيري مستقل در ايجاد نوآوري در شركت

 .گذارد هاي پتروشيمي استان بوشهر، اثر مي ثر بر نوآوري در شركتؤمتغيري است مستقل كه روي تعدادي از متغيرهاي م
 

 كليدي گانواژ
 .فرهنگ تغيير ؛خطرپذيري ؛پتروشيمي ؛تكنيك ديماتل فازي ؛نوآوري

 
 مقدمه
يت و نوآوري لازمه حيات سازماني و اسـتمرار بقـاء آن در دنيـاي    خلاق

. اگر سازماني در جهت استالمللي  رقابتي و بازارهاي پيچيده داخلي و بين
با شكسـت روبـرو خواهـد     نوآوري و خلاقيت اقدام جدي انجام ندهد قطعاً

ات و ورود كـالا و توليـد   فناوريتوسعه علم و نرخ بالاي تغير و گرديد؛ زيرا 
خواهـد   هاي غيرپويا و بدون خلاقيت و نوآوري سازمان موجب حذفجديد 

يري از تبديل شدن سـازمان بـه يـك سـازمان بسـته،      براي جلوگ. ]1[شد 
ها روح خلاقيت و نوآوري را در كالبد خـود بدمنـد و در    بايست سازمان مي

اين بين كاركنان و كارشناسان سازمان بايستي همواره در جهت خلاقيت و 
 يـد آدر نوآوري گام برداشته و اين امر مهم بايد بصـورت فرهنـگ سـازماني   

همچنين اشاعه اين فرهنگ كه مديران بدون رعايت نوآوري قـادر بـه    ]2[

ناپـذير در جامعـه    ماندگاري در سازمان نخواهند بود، يك ضرورت اجتنـاب 
باشد. اين امر مهم با تغيير نوع نگاه به كاركنان و كارشناسـان   كنوني ما مي

ه بـا  براي سازمان ك ـ "هاي ارزشمند سرمايه"به  "منابع انساني"سازمان از 
تواننـد موجـب تعـالي و سـرآمدي      پيشرفت و خلاقيت و نوآوري خود مـي 

 پذير خواهد بود. سازمان گردند، امكان
 

 تعاريف نوآوري
باشـد   گذاري مي نوآوري در لغت به معناي اختراع، ابداع، ابتكار و بدعت

و در اصطلاح مديريتي و سازماني، فرايندي است كه به ساختن چيزي تازه 
واژه نوآوري در ارتباط با تحقيق توسعه محصول جديد است بـه   انجامد. مي

اي جديد در فرايند توليد كه معمولاً در اجراي  تر، نوآوري نظريه بيان دقيق



 

 

 
 ...ّبي نٌؼتی قٌبؾبيی ٍ ؾٌدف  ضٍاثٍ ثیي هتغیطّبي هَثط ثط ًَآٍضي زض قطکت  1394 ثْبض ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ّبقوی ٍ قبؾویِ

 

 
ثاطاي  ّاب   ّوبًٌاس اًؿابى  ّاب ًیاع    ّبي ػولیبتی ّوطاُ اؾت. ؾبظهبى ٍظیدِ

ٍ الؼوط ًیبظهٌس ّؿتٌس. قاكل هطؾاَم    ًَآٍضي ٍ پَيبيی، ثِ يبزگیطي هبزام

گیاطي اظ   ّبيی، ؾبظهبى يبزگیطًسُ اؾت کاِ ثاب ثْاطُ    هؼوَل چٌیي ؾبظهبى

ذَز ٍ زض ياک کلواِ ًاَآٍضي ٍ     ّبي افطاز ّب ٍ تَاًبيی زاًف، ٌّطّب، اضظـ

کٌاس ٍ   ََض هؿتوط تغییط هی  آهَظز، ثِ ّبيی کِ ثِ تدطثِ هی ثطاؾبؼ زضؼ

تاَاى   هی >3= ثٌبثطايي، زض يک تؼطيف کلی .ثركس ػولكطز ذَز ضا ثْجَز هی

ؾبظهبى ٍ يب يک نٌؼت  اي خسيس ًؿجت ثِ يک ًَآٍضي ضا ثِ ػٌَاى ّط ايسُ

ثِ ػجبضتی. ًَآٍضي، قبهل ذلق  >4= ٍ يب يک هلت ٍ يب زض خْبى تؼطيف کطز

ََض  ثِ. ]5[ کبلا، ذسهت يب فطايٌسي اؾت کِ ثطاي يک ؾبظهبى خسيس اؾت

ًَآٍضي زض هحهَل:  قَز: کلی تؼطيف ًَآٍضي يكی اظ هَاضز ظيط ضا قبهل هی

ذسهبت. ًاَآٍضي   ٍ هحهَلات ًَآٍضي زض هحهَلات، ذسهبت ٍ اهَض تَظيغ

اؾتدبزُ، ًَآٍضي زض هٌبثغ ٍ  ل ًَآٍضي زض هَاز ههطفی هَضزّب هث ٍضٍزي زض

، فٌبٍضاًِيٌسّبي اهثل ًَآٍضي زض فط ٍ ًَآٍضي تكٌیكی هیي آًْبأّبي ت قیَُ

 .]6[ ثبقس هی ّبي اخطايی اًدبم اهَض ّب ٍ ضٍيِ ًَآٍضي زض هْبضت

 

 پیشینه تحقیق
زض ايي ثرف ثِ ثطضؾی ثركی اظ ازثیابت هاطتجٍ ثاِ هَياَع تحقیاق      

اؾكطلاٍاج هدَْم فطٌّگ يبزگیطي ؾبظهبًی ضا ثطضؾای  پطزاذتِ قسُ اؾت. 

زاًس  ّب ؾبظهبًی هی ّب ٍ اضظـ اي اظ ًطم  کطز ٍ يبزگیطي ؾبظهبًی ضا هدوَػِ

ٍ ػٌبنط يبزگیطي ؾبظهبًی زؾتیبثی ثاِ اَلاػابت ٍ تغییاطات قاٌبذتی ٍ     

کت قاط  201 آٍضي قسُ ثاطاي اًدابم اياي کابض اظ     ضفتبضي اؾت ًوًَِ خوغ

اظ ٍخَز اضتجبٌ هثجت فطٌّاگ   حكبيتاي ثَزُ اؾت ًتبيح ايي تحقیق  کطُ

  .>7=ز يبزگیطي ؾبظهبًی ثط فطٌّگ ًَآٍضي زاض

اي ًلاـ کطز تب اضتجبٌ پیچیسُ ثیي ًاَآٍضي ٍ ضقبثات ضا    تبًگ زض هقبلِ

ٍي  .کٌاس  هكرم کٌس ايي هقبلِ اضتجبٌ خسيسي اظ ضقبثت ضا هكارم های  

 ]8[ ٍ ياب هٌدای ثبقاٌس    تَاًاس هثجات   ًكبى زاز اضتجبٌ ًَآٍضي ٍ ضقبثت هی

ؾابذتبض اضاهاِ زازُ اؾات.     زهبًپَض يک هسل پیچیسُ ثطاي اضتجبٌ ًَآٍضي ٍ

هحیُی ٍ هتغییطات پیكگَهی کٌٌاسُ ثاطاي تغیاطات    ٌ چْبض قط ٍي اثتسا

ؾپؽ ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ ًَآٍضي ضا تحت ايي چْبض  هحیُی تؼطيف کطزُ ٍ

 .>9=کطزُ اؾت قطايٍ هحیُی ثطضؾی 

گیطي ٍ ثكبضگیطي ؾیؿتن ًَآٍضي هلی ضا ثطضؾی  اي قكل چًَگ زض هقبلِ

ذَثی زض ايدابز ؾیؿاتن ًاَآٍضي    ض اعؾیؿتن ًَآٍضي هحلی اث اظ ًظط اٍ ًوَز.

ّابي اختوابػی اظ    کٌس کاِ ًاَآٍضي   پَل ثیبى هی .>10= ضٍز ثِ قوبض هیهلی 

ٍي تؼطيدی اظ ًَآٍضي  .ّبي اذیط گطفتِ قسُ اؾت گدتگَّبي هتساٍل زض ؾبل

توابيع  ًاَآٍضي تدابضي    ٍثیي ًَآٍضي اختوابػی  ٍ هیبى اختوبػی هُطح کطز 

ح کطز کِ ًَآٍضي اختوبػی ًیبظهٌس حوبيات زٍلات   ٍ ّوچٌیي هُط قبيل قس

ثاب اؾاتدبزُ اظ   ثط ثط ًَآٍضي ؤاًٍگ ثطاي قٌبؾبهی فبکتَضّبي ه .>11= ثبقس هی

اظ کبضهٌاساى   ًدط 52، اظ کبضهٌساى ؾُح ثبلا ًدط 32کِ  ًدطي 190ًوًَِ يک 

 ثط ثاط ؤًِ ٍيػگی ها ثَزًس، آى اظ کبضهٌساى ػولیبتی  ًدط 102ؾُح هتَؾٍ ٍ 

تبض ؾابذ  -2کكاَض   ؾبذتبض -1ػجبضتٌس اظ  کطز کِقٌبؾبهی ضا ًَآٍضي فطزي 

اهكبًبت پطٍغُ  -6ؾبظي  يكپبضچِ -5ًَع پطٍغُ  -4تؼبهلات فطزي  -3زاًف 

زض تحقیاق زيگاطي    .>12= ًَع فؼبلیت -9حوبيت ؾبظهبًی  -8 ضّجطي -7

کِ چِ ػَاهل زاذلی ٍ ذبضخی ثط اؾتؼساز  ضا هُطح کطزال ؤايي ؾ بزٍکطًٍ

ثیط زاضز. ضيوًَس ًَآٍضي ضا ػبهل کلیسي زض ثقابآ، ضقاس   أّب ت ًَآٍضي قطکت

زاًس ّسف ٍي ايدبز فْن ثْتاط   ّبي کَچک ٍ هتَؾٍ هی تَؾؼِ زض قطکت

تحقیق ّیپ هٌدط ثِ اضايِ  .>13= تحقیق ٍ تَؾؼِ ثط ًَآٍضي اؾتثیطات أت

يک ضٍـ خسيس ثِ هٌظَض ثِ زؾت آٍضزى فْن ثْتطي زض ًَآٍضي ذاسهبت  

 زض نٌبيغ ؾطاهیک ضا هَضز ثطضؾی فٌبٍضيٍاضى ًقف ًَآٍضي . >14= گطزيس

زض  فٌابٍضي ٍي هؼیبضي ثطاي زض ًظط گطفتي ًقف ًاَآٍضي  . قطاض زازُ اؾت

اي تحات ػٌاَاى    چَزًَؾكی زض هقبلِ .>15= كٌْبز کطزپینٌبيغ ؾطاهیک 

ٍضي زض کكَضّبي زض حبل تَؾؼِ ًَآٍضي ٍضٍزي ٍ ذطٍخای   ًَآٍضي ٍ ثْطُ

 .]16[ زض کكَضّبي زض حبل تَؾؼِ هاَضز ثطضؾای قاطاض زاز   ٍضي  ثْطُثط ضا 

ّابي تَلیاسي ناٌبيغ     ّابي ًاَآٍضي زض قاطکت    زٍلَضکؽ هبّیت فؼبلیات 

ّابهی هثال اًاساظُ     فؼبلیت ثیطأثط تزضيبيی ضا هَضز ثطضؾی قطاض زازُ اؾت ٍ 

 کیاس کاطز  أتًاَآٍضي زض ناٌبيغ زضيابيی     قطکت، قست زاًف، هَقؼیت ثط

ٍ ؾٌتی ضا قاطح زاز ٍي   فٌبٍضاًِکپتب تدبٍت هْن ثیي هسل تكبهلی . >17=

هدْاَم ًاَآٍضي هحلای اظ     اظ خٌجِ تئَضيک -1زّس  ال پبؾد هیؤثِ ؾِ ؾ

ّابي   ّابي ؾابظهبى   گیطز آيب ايي هدَْم اظ زيگطي قاكل  کدب ؾطچكوِ هی

چطا  -3ّبي هرتلف ًَآٍضي ٍخَز زاضز  چِ فطم -3گیطز  نٌؼتی هكتق هی

قطکت ضقیت  706اظ  یالطز اَلاػبت. ]18[ فْن هدَْم ًَآٍضي هككل اؾت

کاِ   گطفات یداِ  آٍضي ٍ ًت کكَض خواغ  29زض ًِ نٌؼت تَلیسي زض هیبى 

. >4= گصاضي زض ًَآٍضي هثجت اؾت اضتجبٌ ثیي حق اهتیبظ کكَضّب ٍ ؾطهبيِ

قطکت زض ؾٌگبپَض اضتجبٌ ثایي   71آٍضي قسُ اظ  اى ثب تحلیل اَلاػبت خوغٍ

ًَآٍضي ٍ قف ػبهل تؼییي کٌٌسُ زيگط ضا ثطضؾی کطز ًتبيح اضتجابٌ هْان ٍ   

ثاِ   اػتقابز  -3هٌبثغ ؾبظهبى  -2ؾبذتبض غیطهتوطکع  -1هثجت ثیي ًَآٍضي ٍ 

ّب ضا  توبيل ثِ هجبزلِ ٍ تجبزل ايسُ -5 ،پصيطـ ضيؿک -4ثَزى ًَآٍضي  هْن

ثطاي هسيطيت ٍ تحقیقبت آيٌسُ زض  ضاّجطزيّبي  تَنیِ .>1= هكرم کطز

. ّكاطت چابضچَثی ضا ثاطاي    ]19[ اضتجبٌ ثب هدَْم ًَآٍضي اضاهِ زازُ اؾات 

ِ  ٍػولكطز ؾیؿاتن ًاَآٍضي پیكاٌْبز     اي ضا ثاطاي ػولكاطز ؾیؿاتن     ًقكا

هاَل  . ]20[ قاَز  های  فٌابٍضي ًَآٍضي هكرم کطز کِ هٌدط ثِ تغییاطات  

تحقیقبت زاذلی ٍ ذبضخی ضا ثطاي زؾتیبثی ثاِ   ًبقی اظهسيطيت ًَآٍضي ضا 

 ّابي  ًوًَاِ اظ قاطکت   6092 ثب تحلیال خطازٍ  .>21=زاًس  زاًف خسيس هی

قطکت ثطاؾبؼ تحقیق ٍ تَؾؼِ اًدبم  فٌبٍضيتَلیسي ًكبى زاز کِ ضقبثت 

ثطضؾای کاطزُ    کبلیب زض يک هُبلؼِ هَضزي نٌبيغ الوًَیَم، .>22= قَز هی

يک هٌبثغ لاظم ثطاي تغییط هسل تدبضت ثِ  فٌبٍضيکِ چگًَِ قجكِ ًَآٍضي 

گبلَج ّبل پَيبيی . >23= کٌس هٌظَض زؾتیبثی ثِ ضقبثت خْبًی ضا فطاّن هی

ياي ًَيؿاٌسُ   پیل ؾَذتٌی ثطضؾی کطزُ ا فٌبٍضيٍ ًَآٍضي هحیُی ضا زض 

ٍؾایلِ تدعياِ ٍ تحلیال ظًدیاطُ     ِ هككلات تَؾؼِ ٍ اًُجبق ًاَآٍضي ضا ثا  

 گیاطي اظ  ثب ثْطًَُتؽ . ه>24= ّبي ظيطؾبذتی ثطضؾی کطز اضظـ ٍ حوبيت

حوبيت ضّجطي، اًؿادبم  ًتیدِ گطفت کِ قطکت اؾپبًیبيی  202اَلاػبت 
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. کٌااس ياابزگیطي ؾاابظهبًی ٍ ًااَآٍضي تكٌیكاای ضا تكااَيق هاای تیواای، کاابض

  .>25= زّس وی يبزگیطي ؾبظهبًی ضا اضتقبآ هیتی اًؿدبم کبضّوچٌیي 

 

 اهمیت نوآوری در سازمان

زض هحیٍ ذبضخی ٍ  فٌبٍضيٍضي ٍ بّب ثِ زلیل ضقس ٍ تَؾؼِ فٌ ؾبظهبى

    ِ ضياعي ثاطاي تحقاق اّاساف      خْبى پیطاهَى، هقتًای اؾات کاِ زض ثطًبها

ثلٌسهست، زؾت ثِ ًَآٍضي ظزُ ٍ هتغیطّبي هحیُای ٍ اؾبؾای ضا هاسًظط    

زض  ٌٌَ ثاِ ًاَآٍضي  ّب ه قطاض زٌّس. ثٌبثطايي ازاهِ ٍ اؾتوطاض حیبت ؾبظهبى

اگاط   ت کبهیبثی ضا ثطاي ؾابظهبى زض پای زاضز.  ثبقس ٍ زض ثلٌسهس ؾبظهبى هی

ّبي ثؼاس، اثاطثرف ثاَزُ ٍ زض تحقاق اّاساف،       ّب ثرَاٌّس زض زٍضُ ؾبظهبى

. >26= يٌس ًَآٍضي زض ؾبظهبى ضٍي آٍضًاس اکبهیبة ٍ هَفق ثبقٌس، ثبيس ثِ فط

 ِ َاَض کلای زض ّواِ     ثبيس ثساًین کِ اؾتؼساز ٍ قسضت ذلاقیت ٍ ًَآٍضي ثا

قیت، اؾتؼسازي ّوگابًی  زاضز. ثِ ػجبضت زيگط: اؾتؼساز ذلا ّب ٍخَز اًؿبى

ِ  اؾت، ثسيي هؼٌی کِ ّوِ هب ثب ّابي هرتلاف زاضاي اياي اؾاتؼساز      زضخا

ثَزى ذلاقیت هب ثب ثابظزُ   ّب ًكبًگط آى اؾت کِ زضخِ هؤثط ّؿتین. تدطثِ

زاضز  ثیكتطي اًطغي فكطي، کَقف ٍ پكتكبضهبى زض ثكبضگیطي هغع، اضتجبٌ

اظ هَاضز ًبهحاسٍزي اؾات    هبى. کكدیبت ػلوی ؾطقبض تب ثب اؾتؼساز زضًٍی

اًاس ثاطاي    اي ًكبى زازُ الؼبزُ زض آى افطازي ػبزي، قسضت ذلاقیت ذبضق کِ

ذلاقیت ٍ ًاَآٍضي زض ؾابظهبى ؾاِ ػبهال حیابتی، قابهل:        ًْبزيٌِ کطزى

 گیطز فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی هَضز ثطضؾی قطاض هی ضيعي، ثطًبهِ

ذلاقیت ثب ؾبذتي ٍ يبفتي فكطّبي خسيس ٍ ًاَآٍضي زض   ضيعي ثطًبهِ. >27=

ناطف، کابفی    ؾط ٍ کبض زاضز. اظ ًظطگبُ هاسيطيتی، ذلاقیات   فكطّب کبضثطز

فكطّابي   ًیع زضآيس ٍ لاظهاِ اياي اهاط ثكابضگیطي     ًیؿت. فكط ثبيس ثِ ػول

ضيعي هَفاق، ًیابظ ثاِ ناسّب      ثطًبهِ ّبي هسيطيتی اؾت. ّط خسيس زض ثطًبهِ

اظ هاَاضز هبًاسگبضي    فكط ٍ ايسُ کبضثطزي زاضز. هَفقیت ًْابيی ٍ زض ثؼًای  

خسياس   فكطّابي  گیطيضيع زض ايدابز ٍ ثكابض   ذَز ؾبظهبى، ثِ تَاًبيی ثطًبهِ

ذَاّس ثِ کدب ثاطٍز، هؿایطي ضا کاِ     ثؿتگی زاضز. اگط قرم ثساًس کِ هی

 .کٌس ثِ هقهس ذَاّس ضؾیس اًتربة هی

ّب، ثبٍضّب،  اي اظ اضظـ فطٌّگ ػجبضت اؾت اظ هدوَػِ: فطٌّگ ؾبظهبًی

ّبي تدكط يب اًسيكیسى کِ اػًبي ؾابظهبى زض آًْاب    اؾتٌجبٌ ٍ قیَُ زضک،

زٌّاسُ ثراف ًبًَقاتِ ٍ هحؿاَؼ      ى ًكابى . آ>28=ضًس ٍخَُ هكتطک زا

ؾبظهبى احؿبؼ َّيت  ؾبظهبى اؾت. ّسف فطٌّگ ايي اؾت کِ ثِ اػًبي

کٌاس.   ّبي ثبٍض ًكطزًی تؼْس ايدبز ثسّس ٍ زض آًبى ًؿجت ثِ ثبٍضّب ٍ اضظـ

ػهابضُ فطٌّاگ    ّدت ٍيػگی ٍخَز زاضز کِ زض هدوَع، هؼطف ٍ ًوبيابًگط 

 کٌاس  ت ٍ ًَآٍضي زض ؾبظهبى کوک های ثط تقَيت ذلاقی ؾبظهبًی ّؿتٌس ٍ

 :اًس اظ ّب ػجبضت ايي ٍيػگی >29=

1-      ٍ  ًَآٍضي ٍ ذُطپصيطي: هیعاًی کاِ کبضکٌابى تكاَيق ثاِ ًاَآٍضي 

  .قًَس ذُطپصيطي هی

تَخِ ثِ خعهیبت: هیعاًی کِ کبضکٌابى ثبياس ثاِ خعهیابت ثپطزاظًاس،       -2

 .زقیق ثبقٌس ٍ کبضّب ضا تدعيِ ٍ تحلیل کٌٌس

ٍ تَخِ ثِ ضّبٍضزّب: هیعاًی کِ هسيطيت ث -3 ًاِ ثاِ    بيس ثِ ًتبيح تَخاِ 

 .ّبي اخطايی کِ ثِ ايي ًتبيح اًدبهیسُ اؾت قیَُ

 تَخِ ثِ اػًبي ؾبظهبى: هیاعاى تاَخْی کاِ هاسيطيت ثاِ ٌّگابم       -4

 .زّس گیطي ٍ هكبضکت زازى افطاز ؾبظهبى ًكبى هی تهوین

افاطاز   ّب زٍض هحَض تین ٍ ًِ کِ کبضّب ٍ فؼبلیت تَخِ ثِ تین: هیعاًی -5

 .ُ اؾتهتوطکع قس

َلات   خبُ اي کِ افطاز ٍ اػًبي ؾبظهبى ثلٌسپطٍاظ ٍ َلجی: زضخِ خبُ -6

 .ّؿتٌس ٍ ًِ ايٌكِ ّوَاضُ ؾطثِ ظيط ٍ تؿلین ثبقٌس

کیاس  أت اي کِ ؾبظهبى ثط حدظ ٍيغ هَخَز پبيساضي: هیعاى يب زضخِ -7

ِ  .کٌس کِ ايي ضًٍس ثب ضقس ٍ پیكطفت هغبيط اؾت هی تاَاى   های  َاَضکلی  ثا

ّابي   ، زٍ ٍيػگی: ًَآٍضي فطزي ٍ تحوال هرابَطُ اظ ٍيػگای   زاقت اشػبى

ؾبظًس. ًَآٍضي فطزي، هیعاى  اظ ّن هتوبيع هی ّب ضا کلیسي اؾت کِ فطٌّگ

افطاز زضٍى يک فطٌّاگ زاضا ّؿاتٌس ٍ    هؿئَلیت، آظازي ٍ اؾتقلالی ضا کِ

 ٍ ًاَآٍضي زٍؾات    تحول هربَطُ، حس ٍ حسٍزي ضا کِ کبضکٌبى پیكاطفت 

 .>30= پصيطًس هی هربَطُ زاقتِ ٍ

ّابي هرتلاف اظ ؾابذتبض ؾابظهبًی ثاطاي       تَاًٌاس ثاِ قایَُ    هسيطاى هی

تداَيى اذتیابض، تؼطياف    ًَآٍضي اؾاتدبزُ کٌٌاس.    کطزى ذلاقیت ٍ ًْبزيٌِ

   ِ خابي   زقیق هكبغل ؾبظهبى، کبّف قَاًیي ضؾوی، توطکع ثاط ػولكاطز ثا

اي اظ هترههبى ثبظاضيبثی، تحقیق  ّبي هیبى ضقتِ ّبي کبض، ايدبز تین ضٍـ

اي ثطاي ًَآٍضي اظ خولاِ   ّب ٍ ايدبز ثرف خساگبًِ ؾبيط ترهم ٍ ٍ تَؾؼِ

 .>31= ّؿتٌسّب  قیَُايي 

 

 های پتروشیمی استان بوشهر ثر بر نوآوری در شرکتؤمتغیرهای م
ثط ثااط ًااَآٍضي ؤايااي پااػٍّف اثتااسا ثیؿاات ٍ قااف هتغیطّاابي هاا زض

هترهام ٍ   15ثب اؾتدبزُ اظ ًظط  ّبي پتطٍقیوی اؾتبى ثَقْط کِ قطکت

ؾپؽ اياي ػَاهال ثاب    . قٌبؾبيی قس آٍضي قسًس، هطٍض ازثیبت ًظطي خوغ

ِ  تحلیل قجكِ اؾتدبزُ اظ تكٌیک فطايٌس ثٌاسي گطزيسًاس. ٍ اظ    اي فبظي ضتجا

تطي زاقاتٌس قٌبؾابيی قاسًس.     ثیي آًْب ّدت ػبهل کِ زضخِ اّویت ثیف

ّبي اؾاتبى   ثط ثط ًَآٍضي زض پتطٍقیویؤ( ايي هتغیطّبي ه2خسٍل قوبضُ )

 (.1 زّس. )خسٍل ثَقْط ضا ًكبى هی

 

 اؾتبى ثَقْطّبي پتطٍقیوی  ثط ثط ًَآٍضي زض قطکتؤهتغیطّبي ه -1 خسٍل

C1 ط زض ثیي کبضکٌبىیفطٌّگ تغی 

C2 ػولكطز هسيطيت 

C3 ِّبي هكتطي تَخِ ثِ ذَاؾت 

C4 ِگصاضي ٍ قطايٍ هبلی خصة ؾطهبي 

C5 پصيطي هحهَل اًؼُبف 

C6  ّبي خسيس فٌبٍضياؾتدبزُ اظ 

C7 ّبي زٍلت اقساهبت ٍ حوبيت 
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 ّبقوی ٍ قبؾویِ

 

 

 شناسی پژوهش روش
ٍ ؾاٌدف   ثوٌظاَض قٌبؾابيی  زض ايي پػٍّف اظ ضٍـ زيوبتال فابظي   

ّابي پتطٍقایوی اؾاتبى     ثط ثط ًاَآٍضي زض قاطکت  ؤضٍاثٍ ثیي هتغیطّبي ه

ثَقْط ثب اؾتدبزُ اظ تكٌیک زيوبتل فبظي اؾتدبزُ قسُ اؾت کِ هطاحل آى 

 زض ظيط آهسُ اؾت.

 

 روش دیماتل فازی

هطيكابيی زض ثایي   آتكٌیک زيوبتل کاِ اٍلایي ثابض تَؾاٍ زاًكاوٌساى      

ثاَز. اياي    اضايِ قس، ضٍقی ثطاي هؿبهل پیچیاسُ  1972 تب 1926ّبي  ؾبل

قسُ ثَز کاِ قابزض ثاَز هؿابهل ضا ثاب       گطاف ؾبذتِ تكٌیک ثطاؾبؼ تئَضي

ضٍـ ؾبزُ حل کٌس. ٍلی ػیجی کِ ثاط تكٌیاک زيوبتال ٍاضز اؾات يؼٌای      

گیطي زض قطايٍ ػسم اَویٌبى هَخت اضاهِ تكٌیاک زيوبتال فابظي     تهوین

گیطي ضا  بزُ اظ هتغیطّبي ظثبًی فبظي تهوینقس. ضٍـ زيوبتل فبظي ثب اؾتد

ّابي   کٌس. ايي تكٌیک زض ظهیٌِ زض قطايٍ ػسم اَویٌبى هحیُی آؾبى هی

تَلیس، هسيطيت ؾبظهبى، ؾیؿتن اَلاػبت ٍ ػلَم اختوبػی کابضثطز زاقاتِ   

ّب  ًس ّوِ هككلات پیف ضٍي ؾبظهبىاتَ . ػلاٍُ ايي تكٌیک هی>32= ثبقس

ّبي ايي  کٌس. گبم قطايٍ فبظي حل گیطي گطٍّی زض ضا ثب ثكبضگیطي تهوین

 قطح ظيط اؾت. تكٌیک ثِ

 

 ی معیارهای زبانی فازیگام اول طراح
ٍ  گیطي قٌبؾابيی  هؼیبضّبيی ثطاي تهوین ًیبظ ثِ تؼییيزض ايي هطحلِ 

ّابي پتطٍقایوی    ثط ثط ًَآٍضي زض قاطکت ؤؾٌدف ضٍاثٍ ثیي هتغیطّبي ه

. ثاطاي ضفاغ ػاسم    اؾات اؾتبى ثَقْط ثب اؾتدبزُ اظ تكٌیک زيوبتال فابظي   

( زض 2 ي ظثابًی )خاسٍل  اَویٌبى هب ثبيس ايي هؼیبضّب ضا ثب تَخِ ثِ هؼیبضّب

ّاب، هؼیبضّاب ثاب ّان      گیطًسُ ثگصاضين تب ثب تَخِ ثِ ايي هؼیابض  اذتیبض تهوین

 .]33[ هقبيؿِ قَز

 ّبي ظثبًی ثطاي هقبيؿبت ظٍخی هقیبؼ :2خسٍل 

 ّبي ظثبًی ثطاي هقبيؿبت ظٍخی ٍاغُ هقبزيط ظهبًی

 ثیط ذیلی ثبلاأت (75/0،75/0، 1)

 ثیط ثبلاأت (5/0، 75/0، 1)

 ثیط پبيیيأت (25/0، 5/0، 75/0)

 ثیط ذیلی کنأت ( 0، 25/0، 5/0)

 

 دهندگان گام دوم ساخت نظرسنجی از پاسخ
 (3خاسٍل  قَز کِ ثطاؾابؼ   زٌّسُ ذَاؾتِ هی پبؾد زض ايي گبم اظ ّط

اقااسام ثااِ هكاارم کااطزى اثااط ّااط هؼیاابض ثااط هؼیاابض زيگااط کٌااس.         

),,(ًوبز ijijijij umla  زٌّاسُ زض هاَضز اثاط     زٌّسُ ًظط پبؾاد  ًكبى

ّاب ػاسز نادط قاطاض زازُ      زض هابتطيؽ  i=jاؾت. ثطاي ّط  jثط ػبهل  iػبهل 

ّبي  کِ ثبيس زاضاي زضايِ  زٌّسُ يک هبتطيؽ قَز. ثطاي ّط پبؾد هی

ٌ  تؼطيف های  ػٌَاى ِ فبظي ثبقٌس ث تؼاساز   pداب  گاطزز، زض اي

ثبقاس. ثٌابثطايي،    ّابي هاَضز هُبلؼاِ های     تؼاساز ػبهال   nٍ   زٌّسگبى پبؾد

 .>32= زٌّسُ ذَاّین زاقت پبؾد pّبيی اظ   هبتطيؽ 

 

 () گیری اولیه گام سوم ساخت ماتریس تصمیم

زض ٍاقاغ اظ هیابًگیي    () گیطي اٍلیِ گبم ؾَم ؾبذت هبتطيؽ تهوین

قاااَز ٍ کاااِ زض آى   ؾااابزُ ًظاااطات ّواااِ افاااطاز اؾاااترطاج هااای    

 . >34= هثلثی ّؿتٌساثؼبز فبظي  
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 () )ثٌْدابض( قاسُ   گبم چْبضم اقاسام ثاِ هحبؾاجِ هابتطيؽ ًطهابلايع     

زؾت آٍضزى هابتطيؽ ًطهابلايع   ِ هٌظَض ثِ (. ث5)هبتطيؽ  قَز هحبؾجِ هی

 . >35= قَز اؾتدبزُ هی (4( ٍ )3) ّبي قسُ فطهَل

(3) h=l,m,u hhh AkM  

(4)  nji ,,3,2,1,  

































nj

n

i

ij

ni

n

j

ij aa

k

1
1

1

1

max

1
,

max

1
min

 

(5) 



























~~

3

~

2

~

1

~

3

~

33

~

32

~

31

~

2

~

21

~

21

~

21

~

1

~

13

~

12

~

11

~

mnmmm

n

n

n

ZZZZ

ZZZZ

ZZZZ

ZZZZ

Z











 
 ثطاي ّاط حاسفبظي    Ṽ زض گبم پٌدن ثبيس هبتطيؽ

 قَز. هحبؾجِ  (8( ٍ )7(، )6) ّبي ٍؾیلِ فطهَلِ ث
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 ّبقویٍ  قبؾویِ

 

 

ّبي پبيیي، هیبى ٍ ثبلا هثلثای ضا ثاب ّان تطکیات      ّط کسام اظ حس ًْبيتبً

 گطزز.  هحبؾجِ هیṼ کطزُ ٍ هبتطيؽ

قَز. ثسيي هٌظَض  زض گبم قكن اقسام ثِ غیطفبظي کطزى اػساز فبظي هی

 قَز. اؾتدبزُ هی (9) طهَلاظ ف i  ٍjثطاي ّط 

(9) 
6

)4( uml
x




 
 گاطزز.  هحبؾاجِ های   xهابتطيؽ   ثٌبثطايي ثب تطکیت ثسيي تطکیات  

 زّس.  ضا ًكبى هی xکلی هبتطيؽ ( 10) فطهَل

(10) 
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ّدتویي گبم زض ايي تكٌیک هحبؾجِ حس آؾتبًِ اؾت. ثطاي حاصف کاطزى   

قَز. زض ضٍـ زيوبتل حاس   ّبي کن اثط زض هسل اظ حس آؾتبًِ اؾتدبزُ هیهؼیبض

ّابيی کاِ    گطزز. ؾپؽ زضايِ ّب هكرم هی آؾتبًِ هكتطکی ثطاي توبهی زضايِ

خاابي ِ ٍاضز قااسُ ٍ ثاا Uػااسز آى ثیكااتط اظ حااس آؾااتبًِ اؾاات زض هاابتطيؽ 

)زض  زّاین.  قطاض های  ّبيی کِ ػسز آى کوتط اظ حس آؾتبًِ اؾت، ػسز ندط زضايِ

 (Uهبتطيؽ 
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Tsxij  

 زض غیط ايٌهَضت
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ثتطتیت اظ خواغ   کِ  ٍ  گبم ّكتن هحبؾجِ 

ٍ  آياس. ثؼاس اظ ايٌكااِ    ثسؾات های   xّاط ؾاُط ٍ ؾاتَى هابتطيؽ     

ِ قسًس، ًوَزاض قست اثطگصاضي ٍ اثطپصيطي ضؾن قسُ کِ زض   هحبؾج

، yٍ ثاط هحاَض    ، xثاط ضٍي هحاَض    گیطي اؾات.  ٍاقغ هجٌبي تهوین

زّس  ، اّویت ّط ػبهل ضا ًكبى هیD+Rّبي  گیطًس. اضظـ قطاض هی 

اياي اضظـ ضا ثاِ ذاَز اذتهابل زّاس، اظ       ٍ ّط چِ ػبهلی هقبزيط ثابلاتطي اظ 

اّویت ثبلاتطي ًیع ثطذَضزاض ذَاّس ثَز ضا کِ ثطاي هكرم کطزى اضتجبٌ ثایي  

 .>32= کٌین ّبي ايي تكٌیک ػول هی ّب ثبيس ثب تَخِ ثِ فطو فبکتَض

 

 مطالعه موردی:

( کِ اظ ازغبم ًظطات افطاز ()7*7ثطاي اًدبم ايي پػٍّف اثتسا هبتطيؽ )

ّبي پتطٍقایوی اؾاتبى    ثط ثط ًَآٍضي قطکتؤثب تَخِ ثِ ّدت ػبهل کلیسي ه

هس، هحبؾجِ قاس. ثؼاس   آبى ثَقْط ثِ ضٍـ هیبًگیي ؾبزُ ثِ زؾت ثَقْط اؾت

گیطي اٍلیِ ثسؾات آهاس، اقاسام ثاِ ًطهابلايع کاطزى        اظ ايٌكِ هبتطيؽ تهوین

گطٍّی ثاسيي    هبتطيؽ ثسؾت آهسُ قس. .ثطاي ًطهبلايع کطزى هبتطيؽ تهوین

کٌین،  ( ضا اظ ّن خسا هیl,m,uکٌین کِ حسّبي اػساز فبظي ) تطتیت ػول هی

ثط ثط ًَآٍضي ؤ( هتغیطّبي هlيؼٌی هبتطيؿی ضا کِ هطثٌَ ثِ حس پبيیي فبظي )

تكاكیل قاس. اياي کابض ضا ثاطاي       ّبي پتطٍقیوی اؾاتبى ثَقاْط ثاَز    قطکت

قَز. ًتیدتابً هابتطيؽ    ( ًیع ايي کبض تكطاض هیm,uّبي زيگط اػساز فبظي ) حس

ّواِ  هبتطيؽ تجسيل ذَاّس قاس. خواغ ؾاُطي     3گیطي اثتسايی ثِ  تهوین

ّبي ّط هبتطيؽ )هثلاً هابتطيؽ هطثاٌَ    هبتطيؽ ضا ثسؾت آٍضزُ ٍ توبم زضايِ

( تقؿین l( ضا اظ ثعضگتطيي هقساض هبتطيؽ هطثََِ )هثلاً هبتطيؽ هطثٌَ ثِ lثِ 

کٌاین. ثٌابثطايي ّاط هاابتطيؽ حاسّبي فابظي ًطهابلايع ذَاّاس قااس. زض         های 

قسُ اؾت. ثب تطکیات  اؾتدبزُ  (4( ٍ )3) فطايٌسّبي قطح زازُ قسُ اظ فطهَل

 گطزز. ( حبنل هیهبتطيؽ ًطهبلايع قسُ هبتطيؽ ًطهبلايع ) 3

 گیطي هبتطيؽ ًطهبلايع قسُ تهوین -4 خسٍل
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 ّبقوی ٍ قبؾویِ
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ثط ؤّبي ها ثؼس اظ ًطهبلايع کطزى ًظط افطاز زض اضتجبٌ ثب ضاثُِ ثیي هتغیط

ّبي پتطٍقیوی اؾتبى ثَقْط ثب اؾاتدبزُ اظ تكٌیاک زيوبتال فابظي      قطکت

هطثاٌَ    ثطاي ّاط  Ṽهبتطيؽ  ( ضا هحبؾجِ کٌین.Ṽ) ثبيؿت هبتطيؽ هی

( ٍ 6)ّابي   هحبؾجِ قسُ ٍ اظ فطهَل ّبي  ثِ هبتطيؽ

ظي اؾاتدبزُ  هطثٌَ ثِ حسّبي فب Ṽثطاي ثسؾت آٍضزى هبتطيؽ ( 8( ٍ )7)

ًكابى   2کِ زض خسٍل  Ṽهبتطيؽ، هبتطيؽ  3 قَز. زض ًْبيت ثب تطکیت هی

 آيس. زؾت هیِ زازُ قسُ اؾت ث

 (Ṽقسُ ) هبتطيؽ هحبؾجِ -5 خسٍل
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 Rخوغ ضزيف ٍ  Dى آکِ زض  ثبقس. ( هیD ٍ Rثؼس اظ ايي هطحلِ هحبؾجِ )

ٍ  ثب تَخِ ثِ ضٍـ هطکع خبشثِ اظ حبلت فبظي ذبضج قسًس. خوغ ؾتَى اؾت. ٍ

( اهسُ 6کِ ًتبيح هحبؾجبت زض خسٍل ) ( هحبؾجِ قس.D-R) ٍ (D+R) ؾپؽ

ثیط هؿتقین ٍ غیطهؿتقین ثب تَخِ ثِ أآذطيي هطحلِ ضؾن ًوَزاض ت اؾت.

(D+R) ٍ (D-Rهی ) ُکِ زض ٍاقغ اظ  (5اظ خسٍل ) ثبقس ٍ ّوچٌیي ثب اؾتدبز

 هسُآثِ زؾت  7 زضخسٍل فبظي قوبضُ (Ṽقسُ ) زى هبتطيؽ هحبؾجِزفبظي کط

ثط ثط ًَآٍضي زض ؤثیطپصيطي ّطيک اظ هتغیطّبي هأثیطگصاضي ٍ تأزضخِ ت اؾت.

 ضؾن قس.  ّبي پتطٍقیوی اؾتبى ثَقْط هكرم قس. ٍ ثط ضٍي قكل قطکت

 ( D ٍRهحبؾجبت ) -6 خسٍل

D-R D+R R D  

-0.0525 0.47372 0.26311 0.21061 C1 

0.07432 0.4894 0.20754 0.28186 C2 

-0.06812 0.34826 0.20819 0.14007 C3 

0.13862 0.3457 0.10354 0.24216 C4 

-0.01725 0.21723 0.11724 0.09999 C5 

0.06093 0.47467 0.20687 0.2678 C6 

0.12177 0.29825 0.08824 0.21001 C7 

 



 

 

 

 

 ...ّبي نٌؼتی قٌبؾبيی ٍ ؾٌدف  ضٍاثٍ ثیي هتغیطّبي هَثط ثط ًَآٍضي زض قطکت  1394 ثْبض ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ّبقویٍ  قبؾویِ

 

 

 هبتطيؽ زفبظي قسُ -7 خسٍل

C7 C1 C5 C2 C3 C2 C1  

0.31 0.012 0.027 0.02 0.032 0.032 0.0130 C1 

0.012 0.011 0.56 0.02 0.031 0.012 0.037 C2 

0.012 0.011 0.01 0.03 0.031 0.022 0.023 C3 

0.012 0.087 0.01 0.01 0.011 0.64 0.076 C2 

0.023 0.028 0.01 0.02 0.029 0.013 0.0291 C1 

0.012 0.020 0.09 0.01 0.011 0.017 0.074 C1 

0.03 0.02 0.02 0.01 0.0210 0.021 0.012 C7 

 

 گیری نتیجه
 ثب قگطفی تدبٍت ّب ؾبظهبى اظ ثؿیبضي ثط حبکن قطايٍ تطزيس ثسٍى

هتؼسزي ضٍثطٍ  ّبي چبلف ثب ّب ؾبظهبى اؾت. اهطٍظُ کطزُ پیسا گصقتِ

، اًِفٌبٍضتحَلات  ٍ ّؿتٌس. گطايف ثِ ؾوت خْبًی قسى، تغییط

 ثبافعايف زازُ اؾت.  ّب ضا تٌَع ضقبثت ثیي ؾبظهبى گطايی، قست ٍ هكتطي

 ثقب ثطاي ّب ؾبظهبى ّوِ گدت تَاى هی نٌبيغ زض ًَآٍضي اّویت ثِ تَخِ

ثط ؤهتغیطّبي ه ايي تحقیق اًس زض تبظُ ٍ ثسيغ ًظطات ٍ ًَ ّبي اًسيكِ ًیبظهٌس

ّبي پتطٍقیوی  قطکت  ثط ًَآٍضي ثب اؾتدبزُ اظ تكٌیک زيوبتل فبظي زض

ثیطپصيطي ايي أثیطگصاضي ٍ تأاؾتبى ثَقْط قٌبؾبيی ٍ ّوچٌیي زضخِ ت

ثط ثط ؤٍقف هتغیط ه . ثسيي هٌظَض ثیؿتاًس قسُػَاهل ًؿجت ثِ ّن تؼییي 

ؾپؽ ثب اؾتدبز  ٍ ّبي پتطٍقیوی اؾتبى ثَقْط قٌبؾبيی ًَآٍضي زض قطکت

بفتٌس. زض ًْبيت اي فبظي ثِ ّدت ػبهل هْن کبّف ي اظ فطايٌس تحلیل قجكِ

 ثیطپصيطي آًْب ثب اؾتدبزُ اظ تكٌیکأثیطگصاضي ٍ تأزضخِ ت

(FUZZY DEMATELضؾن قكل هكرم گطزيس ٍ ). 

 
 (1) قكل

 زض ايي پػٍّف ثب اؾتدبزُ اظ ضؾن قكل ٍ ّوچٌیي هقبزيط

ّبي ذطٍخی ٍ ٍضٍزي  ٍ ّوچٌیي تؼساز فلف (((، )))

گیطي قس.  ّبي زيوبتل اقسام ثِ ًتیدِ ض ًظط گطفتي فطوّط هؼیبض ٍ ثب ز

ثیطپصيطي ٍ ّوچٌیي قست اثطگصاضي ٍ أثیطگصاضي ٍ تأکِ زض ًْبيت زضخِ ت

 اثطپصيطي هؼیبضّب ثِ قكل ظيط ثیبى قس.

اظ زٍ  گصاضز ٍ ( اثط هی7C) ( هتغیطي اؾت کِ ثط هتغیطC1) هتغیط (1

ک زيوبتل چَى پصيطز. َجق فطو تكٌی ( اثط هیC4,C6) هتغیط

((0.47372 ((ٍ )(-0.0525(; ) ِثٌبثطايي گدت

 ( يؼٌی هتغیط فطٌّگ تغییط زض ثیي کبضکٌبى يكی اظC1) قَز، هتغیط هی

 ّبي پتطٍقیوی زض اؾتبى ثَقْط اؾت ٍ ثبيس حل قَز. هَاًغ ًَآٍضي قطکت

 اظ هتغیط گصاضز ٍ اثط هی( 5C7,C) ( هتغیطي اؾت کِ ثط هتغیطC2) هتغیط (2

(C4اثط هی ) .َجق فطو تكٌیک زيوبتل چَى  پصيطز ٍ(0.4894) () 

( يؼٌی هتغیط C2) تَاى گدت کِ هتغیط ثٌبثطايي هی( ;)0.07432)ٍ) 

ّبي پتطٍقیوی  کِ هككل ًَآٍضي زض قطکت ػولكطز هسيطيت، هتغیطي اؾت

لَيت تَخِ قطاض کٌس اؾتبى ثَقْط ضا حل هی  یطز.گ ٍ ثبيس زض اٍ

ّبي هكتطي هتغیطي  ( يؼٌی هتغیط تَخِ ثِ ذَاؾتC3ِ) هتغیط (3

پصيطيس ٍ ًِ ثط ّیچ هتغیطي اثط  ثیط هیأاؾت کِ ًِ اظ ّیچ هتغیطي ت

قَز ايي هتغیط، هتغیطي  گصاضز ٍ ثب تَخِ ثِ فطو زيوبتل گدتِ هی هی

 یوی اؾتبى ثَقْط اؾت.ّبي پتطٍق هؿتقل زض ايدبز ًَآٍضي زض قطکت

گصاضز  اثط هی (C6,C4,C1) ( هتغیطي اؾت کِ ثط هتغیط4C) هتغیط (2

 ٍ َجق فطو تكٌیک زيوبتل چَى  پصيطز. ( اثط هیC6اظ هتغیط ) ٍ

( (( ٍ )=(0.13862 ( ِثٌبثطايي گدت )

گصاضي ٍ قطايٍ هبلی  يِ( يؼٌی هتغیط خصة ؾطهبC4) قَز، کِ هتغیط هی

ثط ثط ًَآٍضي زض ؤهتغیطي اؾت هؿتقل کِ ضٍي تؼسازي اظ هتغیطّبي ه

 گصاضز. ّبي پتطٍقیوی اؾتبى ثَقْط، اثط هی قطکت

 اثط ًساضز ٍ زٍ هتغیط (C6) ( هتغیطي اؾت کِ ثط هتغیطC5هتغیط ) (5

(C2,C6 ثط ضٍي )گصاضز. َجق فطو تكٌیک زيوبتل چَى  ى اثط هیآ

( () (ٍ=(-0.01725 ( ِثٌبثطايي گدت )

پصيطي هحهَل هتغیطي اؾت  ( يؼٌی هتغیط اًؼُبفC5قَز، کِ هتغیط ) هی

ّبي پتطٍقیوی  هؿتقل کِ فبکتَضّبي کوی اظ هتغیطّبي ًَآٍضي قطکت

 گصاضز. ى اثط هیآاؾتبى ثَقْط ضٍي 

( ّن اثط C4,C5,C7،C1) غیط( هتغیطي اؾت کِ ثط هتC6) هتغیط (1

ٍ َجق فطو تكٌیک زيوبتل چَى  پصيطز. ًْب اثط هیآگصاضز ٍ ّن اظ  هی

((0.47467 (( ٍ )(0.06093(;)  ِثٌبثطايي گدت

ّبي خسيس،  فٌبٍضي( يؼٌی هتغیط اؾتدبزُ اظ C1) قَز، کِ هتغیط هی

ّبي پتطٍقیوی  ي زض قطکتاي هؿئلِ ًَآٍض هتغیطي اؾت کِ هككل ّؿتِ

 گیطز. کٌس ٍ ثبيس زض اٍلَيت قطاض اؾتبى ثَقْط ضا حل هی

اظ زٍ  گصاضز ٍ ( اثط هی6C) ( هتغیطي اؾت کِ ثط هتغیطC7) هتغیط (7

  پصيطز. ٍ َجق فطو تكٌیک زيوبتل چَى اثط هی( C6،C2,C1) هتغیط

) (0.29825 () ٍ-(0.12177) (;) طايي گدتِ ثٌبث

ّبي زٍلت يكی زيگط  ( يؼٌی هتغیط اقساهبت ٍ حوبيتC7) قَز، هتغیط هی

ّبي پتطٍقیوی اؾتبى ثَقْط  اظ هتغیط هْن زض ايدبز ًَآٍضي زض قطکت

 اؾت ٍ ثبيس هَضز تَخِ قطاض گیطز.
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 دهيچك
رائه اين سرويس روي وب موجود در همه جا امروزه اينترنت همه ابعاد زندگي ما را فراگرفته است و رايانش ابري جديدترين ا

اي براي ارائه  اي اعتيادآور در فناوري اطلاعات و دنياي كسب و كار، نويد دهنده باشد. رايانش ابري بيشتر به عنوان پديده مي
كار خود  ها به جستجو وراي اين اعتياد و ملاحظه جدي ارزش حقيقي تركيب ابر در كسب و مزاياي ميزباني ملاحظه شد. شركت

هاي استقرار و سرويس ابر بهره جست و با صرف هزينه كمتر، خدمات  اندازي كسب و كار روي ابر بايد از مدل نياز دارند. براي راه
سازي كسب و كار يك شركت روي ابر  هاي آن كه براي پياده لفهؤهمراه مه بيشتري دريافت نمود. در اين پژوهش سيستم ابر ب

براي  SWOTديدگاه تجاري مورد مطالعه قرار گرفته است. سپس مفاهيم فناوري هسته و در ادامه تحليل  مورد نياز هستند، از
پيشنهادي براي تبديل  راهبردهايهاي موجود توضيح داده شده است. سپس  هاي كوچك و متوسط در دنياي ابر و چالش سازمان

ها و افزايش  هاي پيشنهادي به كاهش هزينه راهبرده شدن ها به قوت و تهديدات به فرصت ارائه گرديده است. نهادين ضعف
ها و كاربران عادي كمك شايان توجهي خواهد نمود و اين امر خود سبب افزايش سودآوري در كسب و  وري در سازمان بهره

 كارهاي مرتبط با رايانش ابري خواهد گرديد.
 

 كليدي گانواژ
 .راهبرد ؛SWOTتحليل  ؛كسب و كار ؛رايانش ابري

 
 مقدمه

 به بالا رايانش سطح براي ظهور حال در ساز و كاري ابري رايانش امروزه
 كـاربران  از آن ابرهـا  در كـه  شود مي تلقي سازي ذخيره سيستم يك عنوان
 هـاي  سرويس و دريافت كرده هزينه منابع، از استفاده ميزان مبناي بر خود
 را ابري هاي سرويس توان رو مي اين دهند. از مي قرار ها آن اختيار در را خود

 تـر  پـايين  مـالي  هـاي  هزينه با و كار كسب يك شروع براي انگيزه ايجاد در
. ظهور پديده معروف رايانش ابري يك تغيير اساسـي در  ]1[دانست  سهيم

ــرويس  ــير س ــعه    مس ــه، توس ــه نوآوران ــات ك ــاوري اطلاع ــاي فن ــه، ه  يافت
ده و پرداخت شده بندي شده، بروز شده، نگهداري ش يافته، مقياس گسترش

 . ]6[ دهد هستند، را نمايش مي
 ها، شبكه، زيرساخت ميزبان به اتصال براي اينترنت بستر از ابري رايانش

 ابر كند. در مي استفاده اعتماد قابل هاي سرويس ارائه و كاربردي هاي برنامه

. اگر بخواهيم از ديـد  ]2[شود  مي ارائه مشتري نياز به توجه با سرويسي هر
هـاي انتقـال اطلاعـات     نويس به شبكه ابري نگـاه كنـيم، شـبكه    برنامهيك 

ــزرگ، مســطح و گنــگ ــر مــي ب ــه   ت ــوط ب شــوند. يعنــي از پيچيــدگي مرب
شود. شبكه به خودي خـود   ها كاسته مي نويسي براي اين مدل شبكه برنامه

افـزاري مربـوط    هـاي نـرم   كند و تا آنجا كه به لايه ارتباط لازم را برقرار مي
هاي لازم به وسيله ابزارهاي مجازي يا سرويس ابري  ، تمام سرويسشود مي

دهندگان به شبكه ابري نگاه كنيم، تمام  گيرد. اگر از ديد سرويس انجام مي
اينها روي ساختار فيزيكي به شكل اتوماتيك و بدون دخالت خارجي انجام 

ل پذيرند. اين ديدگاه در حقيقت گستردگي و سرعت عمل را در اين مد مي
 .]5[برد  هاي انتقال اطلاعات بالا مي از شبكه

اكنون  كند و هم محيط تجارت الكترونيك به سرعت تغيير مي
متغيرهاي مختلفي مانند رقابت، تقاضا براي پايداري و مشاركت، توسعه 

كنند. رايانش ابري  سريع ارائه رايانش ابري، وب اجتماعي و غيره تغيير مي
هاي  دهد. با اين حال، نگراني ها را مي لشنويد حل تعدادي از اين چا

ها را از  بسياري درباره شفافيت، امنيت داده و كيفيت خدمات، شركت
طوريكه ما امروزه ه . رايانش ب]7[ دارد پذيرش اين رويكرد باز مي
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 ٍ ذَـ الحبى ػبقَضي، خَضيبى

ًوبيس؛ اظ يک ؾَ، کبهپیَتطّب ثِ زًجبل  قٌبؾین تٌبقضی ضا هٌؼکؽ هی هی

تط ظبّط قًَس ٍ ّعيٌِ ّط ٍاحس اظ  نَضت ًوبيی قَيِ ايي ّؿتٌس کِ ث

ّب  ًوبيس. اظ ؾَي زيگط، چَى ضايبًف زض ؾبظهبى هی افت ضايبًف ثِ ؾطػت

ثیكتط فطاگیط قسُ اؾت، افعايف پیییسگی هسيطيت ظيطثٌبي ؾبذتبضّبي 

افعاض تَظيغ قسُ، ضايبًف ضا ًؿجت ثِ قجل  اطلاػبت غیطهتدبًؽ ٍ زازُ ٍ ًطم

تط کطزُ اؾت. ًَيس ضايبًف اثطي اضائِ ّوِ ػولکطز  ى گطاىزض يک ؾبظهب

ّبي فٌبٍضي اطلاػبت هَخَز )زض حقیقت تَاًب ؾبذتي ػولکطزّبي  ؾطٍيؽ

طَضيکِ ثهَضت ِ ثبقس ث خسيس کِ تبکٌَى اخطاًكسًی ّؿتٌس( هی

ّب اظ  زّس ٍ ثؿیبضي اظ ؾبظهبى ّبي ضايبًف ضا کبّف هی چكوگیطي ّعيٌِ

کٌٌس. ايٌیٌیي  سهبت فٌبٍضي اطلاػبت خلَگیطي هیلجِ ذ -اؾتقطاض ثطـ

 .]6[ قَز ًَيسي هٌدط ثِ اًتظبض ثعضگی هی

ّبي قبثل تَخِ زض  گصاضي اًس کِ ؾطهبيِ طَض فعايٌسُ زضيبفتِِ ّب ث ؾبظهبى

ثطزاضي اؾت. يک هطبلؼِ اذیط اظ  فٌبٍضي اطلاػبت اغلت کوتط هَضز ثْطُ

 %30-10ّب فقط اظ  زٌّسُ ؾطٍيؽقطکت، ًكبى زاز کِ ثیكتط  6هطاکع زازُ 

ًوبيٌس، حبل آًکِ  قبى اؾتفبزُ هی قسضت هحبؾجبتی زض زؾتطؼ

. ثب ]6[ % زاضًس5ٍضي کوتط اظ  کبهپیَتطّبي ضٍهیعي هیبًگیي ظطفیت ثْطُ

تَاى اظ نطف  ّبي فٌبٍضي اطلاػبت هی ايي حبل آيب ثب اؾتفبزُ اظ ًَآٍضي

 َز؟ ّعيٌِ ظيبز ثطاي اهَض هؼوَلی خلَگیطي ًو

گیطي هقطٍى ثِ نطفِ ٍ اقتهبزي اظ ظطفیت ٍ تهَاى   آيب ضاّی ثطاي ثْطُ

 ّب ٍخَز زاضز؟  ًَآٍضي

ّهبي فٌهبٍضي اطلاػهبت     ّبي هَضز ًیبظ اؾتفبزُ اظ ًَآٍضي آيب ظيطؾبذت

 ثطاي ّوگبى زض زؾتطؼ اؾت؟

خَز زاضز؟ ّبي خسيسٍ  اضظاى آيب پصيطـ ػوَهی ثطاي اؾتفبزُ اظ ؾطٍيؽ  تطٍ 

 ًوبيٌس؟ ّبي خسيس اهٌیت اطلاػبت کبضثطاى ضا فطاّن هی ؽآيب ؾطٍي

ِ  تجسيل اثطي ضايبًف ،اؾبؾبً  ظيهطا  اؾهت  قهسُ  تهط  هلوهَؼ  هفْهَهی  ثه

 ٍ گهطاى  پیییهسُ،  ّهبي  ضٍـ اظ ًبقهی  فٌهبٍضي  ههسيطيت  ّبي شاتی چبلف

قهسُ اؾهت. فٌهبٍضي اطلاػهبت      ثهبضظتط  قهس،  هی پطزاذتِ آى ثِ کِ هَضزي

ثِ  پبؾد زض )تئَضي( ضايبًف اثطي لی هعايبيزاذ ثعض  ّبي تین زض گصقتِ

 خبلهت  ٍ هٌبؾت ؾؿبتؤاًَاع ه ثطاي يبفتِ ٍ ثیكتطي تکبهل ّب، چبلف ايي

 .]3[ثبقس  هی تَخِ

( پطزاذتهِ  1پػٍّف هَخَز ثِ قٌبذت ؾیؿتن اثط )قکل  2زض ثرف 

ّبي ايي ؾیؿتن اظ زيسگبُ کؿت ٍ کبض هَضز ثطضؾی قطاض  لفِؤقسُ اؾت ٍ ه

ثِ ثطضؾی انلاحبت ٍ هفبّین فٌی ّؿتِ ٍ ثرف  3ؾت. ثرف زازُ قسُ ا

ّب ٍ تْسايسات ضايبًف اثهطي پطزاذتهِ    ّب، فطنت ّب، ضؼف ثِ تحلیل قَت 4

 6ّبي پیف ضٍي ايي فٌبٍضي ثطضؾی ٍ زض ثرهف   چبلف 5اؾت. زض ثرف 

هٌبؾت ثهطاي تجهسيل    ضاّجطزّبيّب ٍ تْسيسات ثطضؾی ٍ  ػلل ايدبز ضؼف

 7سيسات ثِ فطنهت ثیهبى گطزيهسُ اؾهت. زض ثرهف      ّب ثِ قَت ٍ تْ ضؼف

 ًتیدِ آهسُ اؾت.

 سيستم ابر

 زاياًص ابسي چيست؟

ضايبًف اثطي زض ّط زٍ ظهیٌِ ػلوی ٍ نهٌؼتی ثههَضت قبثهل تهَخْی     

ّسف آى يکهی   گؿتطـ يبفتِ اؾت، ٍلی ٌَّظ زض حبل ضقس اؾت. ضطٍضتبً

هَخَز ٍ کطزى هسل ؾَزهٌسي اقتهبزي ثب تَؾؼِ تکبهلی چٌسيي ضٍيکطز 

ِ    ّبي فٌبٍضي ّهبي کهبضثطزي ٍ    ضايبًكی قبهل ذسهبت تَظيهغ قهسُ، ثطًبهه

 -ؾبظي ّب ٍ هٌبثغ شذیطُ قبهل هٌبثغ کبهپیَتطي، قجکِ -ظيطثٌبي اطلاػبتی

ّبي  ثبقس. زض خَاهغ فٌبٍضي اطلاػبت زضثبضُ ايٌکِ چطَض يک اثط ثب هسل هی

گهصاضز،   ثیط ههی أته ّب زض پصيطـ آى  هَخَز تفبٍت زاضز ٍ چطَض ايي تفبٍت

ّب يک اثط ضا ثؼٌَاى يک اًقلاة نهٌؼتی خسيهس    آقفتگی ٍخَز زاضز. ثؼضی

ثیٌٌس زضحبلیکِ زيگطاى آًطا يک اًقهلاة نهٌؼتی طجیؼهی، اقتههبزي ٍ      هی

 .]8[ کٌٌس فطٌّگی هلاحظِ هی

ثب ايي حبل، ضايبًف اثطي يک ًوًَِ هْن ثب پتبًؿیل کبّف قبثل تَخهِ  

ؾبظي ٍ افعايف ثبظزُ ػولیهبتی ٍ اقتههبزي اؾهت.     ّب اظ ططيق ثْیٌِ ّعيٌِ

ثؼلاٍُ ضايبًف اثطي تَاًؿتِ ثِ هیهعاى قبثهل تهَخْی ّوکهبضي، چهبثکی ٍ      

هقیبؼ ضا هبًٌس يک هسل تَاًهبي ضايبًكهی ػوهَهی خْهبًی ضٍي قهبلَزُ      

ّهبي کؿهت ٍ کهبض کَچهک ٍ      . اههطٍظُ قهطکت  ]8[ ايٌتطًت افعايف زّهس 

تَاًٌهس اظ زؾتطؾهی    گیطي اظ اثط ههی  طُاًس کِ ثؿبزگی ثب ثْ هتَؾط زضيبفتِ

ثط هٌههبثغ ؤّههبي کؿههت ٍ کههبض يههب افههعايف ههه  ؾههطيغ ثههِ ثْتههطيي ثطًبهههِ

پَقی، ؾَز ثطًس. گبضتٌط ضايبًف اثهطي ضا   قبى، ثب ّعيٌِ قبثل چكن ظيطثٌبيی

ّهبي تَاًهبي ػظهین فٌهبٍضي      يک ؾهجک ضايبًكهی کهِ قبثلیهت    "ثِ ػٌَاى 

بى ذهبضخی ثهب اؾهتفبزُ اظ    اطلاػبت ضا ثِ ػٌهَاى يهک ذهسهت ثهِ هكهتطي     

 . ]9[ًوبيس  تؼطيف هی "زّس ّبي ايٌتطًت، اضائِ هی فٌبٍضي

هتوبيع  ؾٌتی هیعثبًی ٍ ؾپبضي ثطٍى ضٍيکطزّبي اظ ضا اثطي ضايبًف آًیِ

نهحٌِ،   پكهت  اؾهت. زض  هههطف  ههسل  ٍ ّهب  ذطٍخهی  ثهط  توطکع کٌس، هی

 هَفق ضا بيّ ضٍـ ٍ ّب فٌبٍضي ّب، هؼوبضي ططاحی، ّبي هسل کٌٌسگبى هیيأت

 ثهب  پهصيط  هقیهبؼ  ٍ ؾطٍيؿهگطا  هحهیط  يک ِئاضا اظ پكتیجبًی ٍ هؼطفی ثطاي

هوکهي   ّهب  ثطًهس. آى  ههی  کبض کٌٌسُ ثِ ههطف چٌس ضؾبًی ثِ ذسهت قبثلیت

ِ  ثهطاي  ههَضزي  ٍ ذبل فطايٌسّبي يب ٍ افعاضّب ًطم افعاضّب، اؾت ؾرت  اضايه

 کهطزُ  يدبزؾطٍيؽ فٌبٍضي اطلاػبت ا ثط هجتٌی هحیط يک پی ذسهبت زض

 ّعيٌِ کبّف ثطاي ضٍيکطزّبي خسيس هؼطفی ٍ اثطي ضايبًف ضقس ثبقٌس. ثب

 ًیهع  ٍ زاذلی ّبي ثِ ؾیؿتن ّب يبفتِ اػوبل اهکبى پصيطي، اًؼطبف افعايف ٍ

 . ]3[زاضز  ٍخَز ذبضخی ّبي ؾیؿتن تقَيت

ؾهطيغ، پطزاذهت ثهِ اظاي اؾهتفبزُ،      1اثط چٌهسيي هعيهت هبًٌهس اؾهتقطاض    

پهصيطي، ػطضهِ ؾهطيغ، قبثلیهت اضتدهبع ؾهطيغ،        تط، هقیهبؼ  يّبي پبيی ّعيٌِ

خب، حبلت اضتدبػی ثیكهتط، حوبيهت ًهبظط ههبفَ  زض      زؾتطؾی ثِ قجکِ ّوِ

                                                 
1. Deployment 



 

 

 

 

 ّب ٍ تْسيسّب ضايبًف اثطي اظ زيس کؿت ٍ کبض؛ اضائِ ضاّجطزّبي هٌبؾت ثطاي حصف يب کبّف ضؼف  1394ثْبض  ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، يفٌبٍض ضقسفهلٌبهِ 

 ػبقَضي، خَضيبى ٍ ذَـ الحبى

 

ّهبي   حهل  ٍ ضاُ 2اظ ثحهطاى  1هقبثل حولِ ثهِ قهجکِ، ّعيٌهِ پهبيیي ثطگكهت     

ّبي اهٌیتی زضذَاؾت قسُ، ضزيبثی ظهبى حقیقهی   ؾبظي زازُ، کٌتطل شذیطُ

زّهس   تن ٍ هكطٍطیت هدسز ؾطيغ ذسهبت ضا پیكٌْبز هیاظ زؾتجطز ثِ ؾیؿ

ّهبي اطلاػهبت، ؾیؿهتن     تَاًس زض قجکِ . ضٍيکطز يب هسل ضايبًف اثطي هی]9[

ّبي زاًف، هطکع اطلاػبت ٍ هطکع زازُ، ٍ هطکع تدعيهِ   اطلاػبت، تَض ٍ قجکِ

 .]18[گطفتِ قَز  ٍ تحلیل اطلاػبت، هطکع هؿتٌسؾبظي ٍ غیطُ ثکبض

 

 ضدُ كازّاي اًجام

زض ظهیٌِ ضايبًف اثطي تبکٌَى تحقیقبت ظيبزي نَضت گطفتِ اؾت اههب  

تؼساز کوی اظ آًْب خٌجِ کؿت ٍ کهبض ٍ تدهبضي ضايهبًف اثهطي ضا زض ًظهط      

(. زض ّویي ضاؾتب تؼسازي اظ تحقیقبت نَضت گطفتِ زض 1اًس )خسٍل  گطفتِ

حَظُ کؿت ٍ کبض ضايبًف اثطي ثط ضٍي يهک ههسل ذهبل اظ کؿهت ٍ کهبض      

ّبي تدبضي ضايبًف اثطي ضا  اًس ٍ تحقیق خبهؼی کِ توبم خٌجِ طکع قسُهتو

 اضائِ زّس ٍخَز ًساضز. 

 کبضّبي اًدبم قسُ زض ظهیٌِ ضايبًف اثطي -1 خسٍل

 شهيٌِ هَزد بحث اش ديد كسب ٍ كاز هسجع

 انطلاحبت ٍ هفبّین فٌی ّؿتِ -شيٌفؼبى -SWOTتحلیل  -فَايس ]6[

 هقبيؿِ ضايبًف تَضي ثب ضايبًف اثطي ]10[

 هسل کؿت ٍ کبض ]11[

 ّبي اؾتقطاض هسل -ّبي ؾطٍيؽ هسل ]14[

 ّب چبلف -فَايس ]16[

]17[ 
 -شيٌفؼبى -ّبي اؾتقطاض هسل -ّبي ؾطٍيؽ هسل -ّب ٍيػگی -فَايس

 ّب چبلف -SWOTتحلیل 

پػٍّف 

 حبضط

ّبي  هسل -ّب ٍيػگی -فَايس -هقبيؿِ ضايبًف تَضي ثب اثطي

 -انطلاحبت ٍ هفبّین فٌی -شيٌفؼبى -ّبي اؾتقطاض هسل -ؾطٍيؽ

 ّب چبلف -SWOTتحلیل 

 

 3هقايسِ زاياًص ابسي با زاياًص تَزي

ضايبًف اثطي ٍ تَضي ضا ثهِ ػٌهَاى زٍ گهطايف     هطجَػبت ػوَهی اذیطاً

هَضز اًتظبض زض فٌبٍضي اطلاػبت تطٍيح زازًس. ضايبًف تَضي ًرؿتیي ثبض زض 

هططح قس. افعايف ًیبظ ثِ قسضت ضايبًكی ثیكهتط ًؿهجت    1990ؾبل  اٍايل

ثٌسي ؾجت قس هحققبى زضيبثٌس کِ کبضايی ثبلاي ضايهبًف تَظيهغ    ثِ ذَقِ

ّب  ّبي هدبظي ثطاي ؾطٍکبض زاقتي ثب هیعاى ظيبزي اظ زازُ قسُ زض ؾبظهبى

زض ؾطاؾهط خْهبى    ّبي تحقیقبتی ؾهطيؼبً  ثِ آًْب کوک ذَاٌّس ًوَز. پطٍغُ

ّهب ثهِ ػٌهَاى يهک نهٌؼت زض تهلاـ ثهطاي         طٍع قسًس ٍ تَؾط زٍلهت ق

                                                 
1. Recovery 
2. Disaster 

3. Grid Computing 

يک الگَي  ثطزاضي اظ فَايس ضايبًكی ضايبًف تَضي، قٌبذتِ قسًس. اذیطاً ثْطُ

ضايبًكی زيگط )ضايبًف اثطي( آقهکبض قهس. ّوْوهِ زضثهبضُ ضايهبًف تهَضي       

ال هٌدهط  ؤّبيی ثیي زاًكوٌساى ٍ هحققیي ايدبز ًوَز کِ ثِ ايهي ؾه   ثحث

ثِ  2زض خسٍل  ]10[بٍت ضايبًف اثطي ثب ضايبًف تَضي زض چیؿت؟ قس: تف

 پطزاظين. هقبيؿِ ضايبًف اثطي ٍ تَضي هی

 

 ]10[ضايبًف اثطي زض ثطاثط ضايبًف تَضي  -2خسٍل 

 زاياًص ابسي زاياًص تَزي هعياز

 ضطٍضي زض قطٍع ؾبظي هدبظي

 تؼبهلی اي زؾتِ ًَع کبضثطز

 زض اثط هحلی کبضثطزتَؾؼِ 

 زؾتطؾی
اظ ططيق هیبى افعاضّبي 

 قجکِ
 ّبي ٍة اؾتبًساضز اظ ططيق پطٍتکل

 فیعيکی هدبظي ّب ؾبظهبى

 اقتطاک هسل کؿت ٍ کبض
ّبي ؾَزهٌسي،  گصاضي )هسل قیوت

 پطزاذت ثِ اظاي اؾتفبزُ(

تَافق ؾطح 

 ذسهت/ تؼْس
 ضطٍضي ٌَّظ قبثل اخطا ًیؿت

 )هطکع زازُ( هتوطکع غیطهتوطکع کٌتطل

 کن ظيبز ثبظ ثَزى

 آؾبى ؾرت )تب ّویي اٍاذط( ؾَْلت اؾتفبزُ

 ظيبز، ثب تَخِ ثِ ًبؾبظگبضي کن، ثب تَخِ اؾتبًساضز ّعيٌِ تغییط خْت

 

 هصايا

اضائِ اطلاػبت ثسٍى ٍاثؿتگی ثهِ ٍؾهیلِ ٍ هکهبى، هَفقیهت هْوهی زض      

ايبي کلیسي ظيط زّس. ثْویي ػلت ضايبًف اثطي هع ضايبًف اثطي ضا ًكبى هی

 زّس:  ضا اضائِ هی

 افعاض ؾرت ٍ افعاض ًطم اػن اظ ظيطؾبذت ًگْساضي آؾبى: ّعيٌِ هسيطيت .1

زچهبض   کوتهط  ؾهبظهبى  تین فٌهبٍضي اطلاػهبت   ًتیدِ زض ٍ قسُ ؾبزُ

ِ  آًیِ ّوِ کبضثط ؾطح زض ػلاٍُ ثِ .گطزًس هی زضزؾط اؾهت   ًیهبظ  که

 هعيت .]4[ ثبقس ايٌتطًت هی ثِ اتهبل ذط يک اضبفِ ثِ هطٍضگط يک

پصيطي ذسهبت اؾت کِ هطبثق ثب تقبضهبي   هقیبؼ زض ؾَْلت زيگط

 ططيق اظ هٌبثغ هسيطيت کِ . اظ آًدبيی]6[ گطزز هكتطي آؾبى هی

 ذهَز  ضايبًكهی  ًیبظ ثِ تَخِ ثب ّب پصيطز ؾبظهبى هی نَضت افعاض ًطم

 ضايبًف ّسف حقیقت ًوبيٌس. زض ظيبز يب ٍ ضا کن اثط ٍؾؼت تَاًٌس هی

 آى ٍ پَيب نَضت ثِ (]6[کطزى هٌبثغ )ثبلايی يب پبيیٌی  هتَاظى طياث



 

 

 
 ّب ٍ تْسيسّب ضؼف حصف يب کبّف هٌبؾت ثطاي اضائِ ضاّجطزّبي ؛ضايبًف اثطي اظ زيس کؿت ٍ کبض  1394 ثْبض ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ٍ ذَـ الحبى ػبقَضي، خَضيبى

 ثب قسُ اًدبم تؼبهل کوتطيي کبضثط ثب ثبضکبضي ثطاؾبؼ افعاضي ًطم ّن

 .]4[ثبقس  هی ذسهبت کٌٌسُ اضائِ

 ٍ کَچهک  ّهبي  ؾهبظهبى  ثهطاي  هعيهت  هْوتهطيي  :ّب ّعيٌِ کبّف .2

 اظ ًبقهی  یخَي نطفِ اظ گیطي ثْطُ ثربطط ّب ّعيٌِ کبّف هتَؾط،

ضايبًف اثطي ثطَض چكوگیطي ّعيٌهِ ٍضٍز ثهطاي    .]4[هقیبؼ اؾت 

ّب خْت اؾتفبزُ اظ ضايبًف هتوطکع ثطاي تحلیل کؿهت ٍ   ايي قطکت

ّبي  ّب فقط ثطاي قطکت کبض ضا کبّف زاز. تبکٌَى کبّف ايي ّعيٌِ

 ّبي ثطاي ؾیؿتن ّعيٌِ نطف اظ اثط . ضايبًف]6[پصيط ثَز  ثعض  اهکبى

 کبضثطاى .ًوبيس خلَگیطي هی هترهم اًؿبًی ًیطٍي ٍ گطاى ضايبًكی

ِ  پبيبى زٌّس ٍ ضا قطاضزازقبى تَاًٌس هی ظهبى ّط زض ِ  ايهي  ثه  اظ ٍؾهیل

 تٌْب ّب ّعيٌِ ثکبٌّس. ثبظگكت ؾطهبيِ ًطخ زض قطؼیت ػسم ٍ ضيؿک

 ًحهَُ  ثهطاي  ضايهح  قهًَس. انهطلاحبت   ههی  اؾتفبزُ هحبؾجِ اظايِ ث

 Pay-as-you-use. يههبPay-as-you-go  اظ ػجبضتٌههس پطزاذههت

 تهب  اؾت تَؾؼِ حبل کكَضّبي زض ثطاي هٌبؾجی فطنت ّویٌیي

 .]4[خجطاى ًوبيٌس  ضا اًقلاة فٌبٍضي اطلاػبت اظ ذَز افتبزگی ػقت

 اثهطي ثهسًجبل   ضايهبًف  ذهسهبت  زٌّسگبى اضائِ اظ ثؼضی هثبل ثطاي

 ذَز هَضز ًیبظ ّبي ظيطؾبذت ثطپبيی ثطاي ًیبفتِ تَؾؼِ کكَضّبي

 . ]4ٍ 6[ گطزًس هی

ِ  اظ اثهطي، اؾهتفبزُ   خسيهس: ضايهبًف   ّهبي  فطنت ايدبز .3 ّهبي   ثطًبهه

 غیطػولهی  ايهي  اظ پیف کِ تب ]6[ٍ اضائِ ذسهبت  ]4ٍ 6[کبضثطزي 

ِ   ّهبيی  ؾبذت. ثطًبهِ هوکي ثَزًس ضا ُ  ّهبي  هبًٌهس ثطًبهه  اي هحهبٍض

اطلاػهبت   ذبنی ثَزًس )هبًٌهس  ثؿتط يب هکبى ثِ حؿبؼ کِ ؾیبضي

 زض ّب زازُ پطزاظـ تَاًبيی کِ اي هَاظي زؾتِ ضايبًف يی(،َّا ٍ آة

 کبضثطزّهبي  کٌهس )هبًٌهس   ههی  هْیهب  ثطاي کهبضثط  ضا تطاثبيت ٍؾؼت

 تحلیل ٍ آًبلیع ثطاي تَاًٌس هی کِ گطاى تدبضي تحلیل ؾبظي(، قجیِ

ٍ  ]4ٍ 6[ثجطًهس   ثْهطُ  آههسُ  ثسؾت هٌبثغ ذَز اظ کبض ٍ کؿت ثؿتط

 .] 6[ضٍهیعي  1هحبؾجِ فكطزُّبي کبضثطزي  تَؾؼِ ثطًبهِ

زؾتطؼ ثبقس  زض ّویكِ ثبيؿتی اثطي ضايبًف ٍقفِ: ثسٍى ذسهبت .4

افعاضي، ثسٍى  زؾتطؾی فَضي ثِ هٌبثغ ؾرت تَاًس تقطيجبً ٍ هی ]4[

 گصاضي اؾبؾی ثطاي کبضثطاى ضا فطاّن ًوبيس ٍ هٌدط ثِ ظهبى ؾطهبيِ

. ]6ٍ17[ تط ٍضٍز ثِ ثبظاض زض ثؿیبضي اظ کؿهت ٍ کبضّهب قهَز    ؾطيغ

 ايهي نهٌؼت   چبلف ثعضگتطيي اهٌیت اظ ثؼس ذسهبت اضائِ زض قطؼی

 اًهس هبًٌهس   افتبزُ اتفب  گصقتِ زض قطؼی تؼسازي ٍخَز ايي اؾت. ثب

ِ  2009 ؾبل زض GMAIL ؾطٍي قطؼی ِ  که  ذهَثی ثهطاي   اي ثْبًه

 . ]4[اؾت  زازُ اثط ضايبًف هٌتقساى زؾت اًتقبز

                                                 
1. Compute-intensive 

ؾهبيت   يهک  ٍخهَز  فدبيغ، افتبزى اتفب  نَضت فدبيغ: زض هسيطيت .5

 پكهتیجبى ضا  ًؿرِ ثبظيبثی ٍ تْیِ اهکبى اثط، ذسهبت هحل اظ ذبضج

 .]4[کٌس  هی آؾبى

 ٍ اتهلاف  ثهبلا  هههطف  ذهبطط  ثِ ثطقی هْلک ؾجع: ًَؾبًبت ضايبًف .6

 ثبقهس. ايهي   اهطٍظي ههی  ضايبًكی ّبي ؾیؿتن انلی ػیت زٍ اًطغي

 .]4[زاز  کبّف اثطي ضايبًف اظ اؾتفبزُ ثب تَاى هی ضا هؼبيت

 ؾیؿهتن  ؾهطح  زض پكتیجبًی اظ کِ اثطي هتوطکع: ذسهبت هسيطيت .7

ِ  اهٌیهت  ٍ اػتوهبز  افعايف ثبػث ثطًس هی ؾَز ػبهل ثهِ   ؾیؿهتن  ثه

هیهبى   ؾهبظگبضي  ثْجهَز  ثَاؾطِ هتوطکع هسيطيت اظ اؾتفبزُ ذبطط

 .]4[قَز  هی ؾطيغ آًْب ثطٍظضؾبًی ّویٌیي ٍ ّب ثطًبهِ

تَاًهس هَاًهغ فٌهبٍضي     ثهطي ههی  ؾبذتبض هكَ  ًهَآٍضي: ضايهبًف ا    .8

تَاًهس قهبّس    اطلاػبت ثطاي ًَآٍضي ضا کبّف زّس، ّویٌبًکِ ههی 

خب  ّبي کبضثطزي آًلايي هَخَز زض ّوِ اًساظي اهیس ثرف ثطًبهِ ضاُ

ّبي کبضثطزي هتوطکهع   تب ثطًبهِ Facebook  ٍYouTubeّویَى 

)ثهطاي   Mint)ثطاي هسيطيت ؾفط يک ًفط( يهب   TripItثیكتط قجیِ 

 2 . قهکل ]17ٍ 6[سيطيت اهَض ههبلی قرههی يهک ًفهط( ثبقهس      ه

 زّس. هعايبي ؾیؿتن اثط ضا ًكبى هی

 

 ّا ٍيطگي

اي ههَضز   ضايبًف اثطي هجتٌی ثط هطاکع زازُ اؾت ٍ ثِ نهَضت گؿهتطزُ  

ّهبي ضايهبًف    پصيطـ ٍاقغ گطزيسُ اؾت. زض ايي ثرف ثِ ثطضؾهی ٍيػگهی  

 پطزاظين. اثطي هی

 

 گسا سسٍيس

گطايهی   تطؾی زٍ کلیس زؾهتیبثی ثهِ هفْهَم ؾهطٍيؽ    ؾبظي ٍ زؾ ذلانِ

ّب، ؾبذتبض انَلی ثسٍى افكب ثِ  ؾبظي ٍ ؾبيط فٌبٍضي ّؿتٌس. اظ ططيق هدبظي

ؾبظي ًیبظ کبضثطاى اثط ثهِ يهبزگیطي خعئیهبت     قَز. ذلانِ کبضثطاى ذلانِ هی

 . ]11[زّس ّبي کبضثطزي آؾتبًِ ضا کبّف هی ؾبذتبض اثط ٍ تَؾؼِ ثطًبهِ

 

 2سستضدگي  جفت

قههسگی ؾؿههت اؾههبؼ فٌههی ضايههبًف اثههطي اؾههت. اظ ططيههق    خفههت

ّب زض هٌطق يب ثهَضت فیعيکی اظ  ّب ظيطؾبذت ؾبظي يب ؾبيط فٌبٍضي هدبظي

ّب ثهِ ؾهرتی اثهط     قًَس. ضفتبض يک ثرف ضٍي ؾبيط ثرف يکسيگط خسا هی

 .]11[گصاضز  هی

 

 

                                                 
2. Loose Coupling 



 

 

 

 

 ّب ٍ تْسيسّب ضايبًف اثطي اظ زيس کؿت ٍ کبض؛ اضائِ ضاّجطزّبي هٌبؾت ثطاي حصف يب کبّف ضؼف  1394ثْبض  ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، يفٌبٍض ضقسفهلٌبهِ 

 ػبقَضي، خَضيبى ٍ ذَـ الحبى

 

 پريسي قَي خطا تحول

زاضز. زض ؾطح پبيیي، چٌسيي ضٍـ تحول ذطب زض ضايبًف هَاظي ٍخَز 

افعاض ذبل ٍخَز زاضز. زض ؾطح ثبلا،  تؼسازي هکبًیؿن انلاح ذطب ثب ؾرت

 ـ ّهب ههَضز    ّهسف زض الگهَضيتن   ّهبي  تؼسازي ثطًبهِ کبضثطزي ذبل ثهب ضٍ

ثطتطيي ضٍـ زض ؾطح هیهبًی  ؤهطبلؼِ قطاض گطفتِ اؾت. چک کطزى ًقب  ه

 .]11[اؾت 

 

 هدل كسب ٍ كاز

ًف تَضي اظ ضايبًف اثطي، هسل کؿهت ٍ  هكرهِ کلیسي تكریم ضايب

پیکهط   ّهبي فٌهبٍضي اطلاػهبت غهَل     کبض اؾت. ضايبًف اثطي تَؾط قهطکت 

ِ  پكتیجبًی هی ّهب ضٍي ضايهبًف اثهطي ثبيهس ثهِ       گهصاضي  قَز ٍ ّوِ ؾهطهبي

ثبظگكت ؾطهبيِ زض آيٌسُ ًعزيک يب غلجِ کطزى ثط ضقجبي ثبظاض زض زضاظهست 

ًف اثطي يک ػطنِ ًَظَْض اؾت ٍ يک هسل کؿت ٍ کبض ضايب. ]11[ثیبًدبهس 

. ]12[ّبي کؿت ٍ کبض ضا ًكهبى زّهس    ثْتطيي هسل تَاًس کبهلاً هسل تٌْب ًوی

ّهبي   . ههسل ]10[چٌسيي هسل کؿت ٍ کبض زض ضايهبًف اثهطي ٍخهَز زاضز    

، Pay as you goکؿت ٍ کبض هَخَز ػجبضتٌس اظ: ههسل هکؼهت اثهط، ههسل     

ّهبي آثكهبضي ٍ    ، ههسل 3اثهط  OSS، ههسل کؿهت ٍکهبض    sevenّهبي   هسل

 .]12[ هیي ذطیأّبي اکَؾیؿتن ٍ ظًدیطُ ت هسل

 

 استفادُ آساى

تدطثِ هكتطي ٍاثؿتِ ثِ هَضَع تؼبهل اًؿبى ٍ کهبهپیَتط يهک قهط     

هْن زض ٌّگبم اضظيبثی هَفقیهت يهب ػهسم هَفقیهت يهک ثطًبههِ کهبضثطزي        

س ٍ ثركه  ثبقس. زض ضايبًف اثطي، تدطثِ هكتطي ًظط اخساز ضا ثْجَز ههی  هی

ّسف ذسهبت ٍة اضائِ تدطثِ ذَة ثِ کبضثط اثط اؾت. ذسهبت ثب اضظـ ثبيس 

ّهبي   ٍيػگهی  2 . قهکل ]11[ثِ آؾبًی زض زؾتطؼ کبضثطاى اثط قهطاض گیهطز   

 زّس. ؾیؿتن اثط ضا ًكبى هی

 

 ّاي سسٍيس هدل

IaaSّبي ؾطٍيؽ هَخَز زض ضايبًف اثطي  هسل
1 ،2

PaaS  ٍSaaS
 ّؿتٌس.  3

IaaSؾبظي ثِ ػٌَاى  ّبي هحبؾجِ ٍ شذیطُ سل قبثلیت: ثِ هَخت ايي ه

کٌٌهسُ تَاًهبيی تهساضک     . ثطاي هههطف ]6ٍ13[قًَس  يک ؾطٍيؽ اضائِ هی

کٌهس   ّب ٍ زيگط هٌبثغ ضايبًكی انلی فطاّن هی ؾبظي، قجکِ پطزاظـ، شذیطُ

ّهبي   تَاًهس ؾیؿهتن   افعاضّبي زلرَاُ کِ ههی  ٍ اخبظُ گؿتطـ ٍ اخطاي ًطم

کٌٌههسُ ضٍي  زّههس. ههههطف ثطزي ثبقههس، ضا هههیّههبي کههبض ػبهههل ٍ ثطًبهههِ

 ـ ؾبظي، ثطًبهِ ّبي ػبهل، شذیطُ ؾیؿتن يبفتهِ ٍ تهب    ّبي کبضثطزي گؿهتط

                                                 
1. Infrastructure as a Service 
2. Platform as a Service 

3. Software as a Service 

. ذهسهبت  ]14[حسٍزي کٌتطل هحسٍز اًتربة اخعاي قجکِ، کٌتهطل زاضز  

S3 ؾههبظي شذیههطُ
EC2ٍ پلههت فههطم ضايبًكههی   4

زٌّههسُ اثههط  ، ؾههطٍيؽ5

Rackspace ،Joyent  ٍTerremark اي اظ  طخؿهههتِّهههبي ث هثهههبلIaaS 

 .]6ٍ13[ ّؿتٌس

PaaSِّبي کبضثطزي ضا ثسٍى ّعيٌِ ٍ پیییهسگی   : تَؾؼِ ٍ اؾتقطاض ثطًبه

ًوبيهس   افعاضي، تؿهْیل ههی   ّبي ًطم افعاض ظيطيي ٍ لايِ ذطيس ٍ هسيطيت ؾرت

ًوبيهس.   کٌٌسُ تَاًبيی گؿتطـ ظيطثٌبي اثط ضا فطاّن ههی  . ثطاي ههطف]6ٍ13[

ِ   ههطف ّهبي   بضثطزي تَلیهس قهسُ ثهب اؾهتفبزُ اظ ظثهبى     ّهبي که   کٌٌهسُ ثطًبهه

آٍضز ٍ ظيطثٌهبي   زٌّسُ پكتیجبًی، ضا ثِ زؾت هی ًَيؿی ٍ اثعاضّبي اضائِ ثطًبهِ

ؾبظي ضا  ّبي ػبهل، يب شذیطُ ّب، ؾیؿتن زٌّسُ انلی اثط قبهل قجکِ، ؾطٍيؽ

 ـ   کٌس ٍلی ضٍي ثطًبهِ کٌتطل يب هسيطيت ًوی يبفتهِ ٍ   ّهبي کهبضثطزي گؿهتط

. هثهبل  ]14[پیکطثٌسي فضبي هیعثبى ثطًبهِ کبضثطزي کٌتهطل زاضز  تبحسٍزي 

PaaS ّهبي   قبهل پلت فطم ؾطٍيؽMicrosoft's Azure،    ًیهطٍي فهطٍـ

Force.com  هَتهَض ،Google App    ِ اي  ، ذهسهبت ثبًهک اطلاػهبتی ضاثطه

Amazon  اؾتقطاض اثط ٍRockspace 6ٍ13[ثبقس  هی[. 

SaaSِاي ضٍي اثط، ًیهبظ ثهِ ًههت يهب     ّبي کبضثطزي زض حبل اخط : ثطًبه

. ]13ٍ 6[ًوبيس  اخطاي ثطًبهِ کبضثطزي ضٍي کبهپیَتط هكتطي ضا ثطططف هی

ّبي کبضثطزي زض حهبل اخهطاي    کٌٌسُ تَاًبيی اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ثطاي ههطف

ِ  زٌّسگبى ضٍي ظيطثٌبي اثط ضا فطاّن هی اضائِ ّهبي کهبضثطزي اظ    ًوبيس. ثطًبهه

ططيق يک ٍاؾط هكتطي ضقیهق اظ قجیهل يهک    ٍؾبيل هكتطيبى هرتلف، اظ 

کٌٌسُ  هطٍضگط ٍة )هبًٌس ايویل هجتٌی ثط ٍة( زض زؾتطؼ ّؿتٌس. ههطف

ّبي ػبههل، يهب    ّب، ؾیؿتن زٌّسُ قبهل قجکِ، ؾطٍيؽ -ظيطثٌبي انلی اثط

ّبي ثطًبهِ کبضثطزي قرهی ثهب اهکهبى ٍخهَز     ؾبظي يب حتی قبثلیت شذیطُ

ضا کٌتهطل يهب    -بهِ کبضثطزي ذبل کبضثطاؾتثٌبء زض تٌظیوبت پیکطثٌسي ثطً

ِ   SaaSّبيی اظ  . هثبل]14[ کٌس هسيطيت ًوی ّهبي کهبضثطزي    قهبهل ثطًبهه

تههب  Google Appيههب  Salesforce ،Netsuiteؾههطح ؾههبظهبًی اظ قجیههل 

آًلايههي،  Gmail ،TurboTaxّههبي کههبضثطزي قرهههی هبًٌههس     ثطًبهههِ

Facebook  يبTwitter ّبي ؾطٍيؽ اثط ضا  هسل 1قکل  .]6ٍ13[ثبقس  هی

 زّس. ًكبى هی

                                                 
4. Simple Storage Service 
5. Elastic Compute Cloud 

 



 

 

 
 ّب ٍ تْسيسّب ضؼف حصف يب کبّف هٌبؾت ثطاي اضائِ ضاّجطزّبي ؛ضايبًف اثطي اظ زيس کؿت ٍ کبض  1394 ثْبض ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ٍ ذَـ الحبى ػبقَضي، خَضيبى

 
 ّبي ؾطٍيؽ اثط هسل -1 قکل

 

 ّاي استقساز هدل

 چْبض هسل اؾتقطاض ثطاي ؾبذتبض اثط قٌبذتِ قسُ اؾت:

: ظيطثٌبي ايي اثط ثهطاي يهک ؾهبظهبى ذهَنهی ثهِ کهبض       1اثط ذهَنی

. ]14[َز ق تَؾط ؾبظهبى يب يک قرم ؾَم هسيطيت هی ضٍز ٍ احتوبلاً هی

يک اثط ذهَنی ثؿیبضي اظ هعايبي اثهط ػوهَهی هحهیط ضايهبًف اظ قجیهل      

زّس اهب زض زاذل يک ؾبظهبى  اضتدبػی ثَزى ٍ هجتٌی ثط ذسهت ضا اضائِ هی

قَز. اثطّبي ذهَنی کٌتطل ثیكتط ضٍي ظيطثٌهبي اثهط فهطاّن     هسيطيت هی

 .]6[ تط هٌبؾت ّؿتٌس ؾیؿبت ثعض أکٌٌس ٍ اغلت ثطاي ت هی

 کٌٌسُ : ظيطثٌبي ايي اثط تَؾط چٌسيي قطکت ٍ پكتیجبًی2ختوبػیاثط ا

 هَضيههت،أيههک اختوههبع ذهَنههی کههِ اضتجبطههبت هكههتطکی )هبًٌههس ه    

 ّبي اهٌیتی، ؾیبؾت ٍ هلاحظبت هَضز قجَل( زاضًس، ثِ اقهتطاک  ًیبظهٌسي

ّب يب يهک قهرم ثبلهث ههسيطيت      تَؾط ؾبظهبى قَز. احتوبلاً گصاقتِ هی

ّهب کهِ ػلايهق     ختوبػی تَؾط يک گطٍُ اظ قهطکت ا . اثط]14ٍ15[قَز  هی

هَضيت هكهتطک زاضًهس،   أّبي اهٌیتی ذبل يب ه هكتطک اظ قجیل ًیبظهٌسي

قَز. زٍلت فسضال ايبلات هتحهسُ يکهی اظ ثعضگتهطيي     کٌتطل ٍ اؾتفبزُ هی

 .]6ٍ15[کبضثطاى اثط اختوبػی اؾت 

ؼتی : ظيطثٌبي ايي اثط ثطاي زؾتطؾی ػوَم يب يهک گهطٍُ نهٌ   3اثط ػوَهی

ثعض  ؾبذتِ قسُ اؾت ٍ يهک قهطکت فهطٍـ ذهسهبت اثهط آًهطا هبلکیهت        

کٌٌسُ ذسهبت قرم  يک اثط ػوَهی ثب زؾتطؾی ثِ يک فطاّن .]14[ ًوبيس هی

قهَز ٍ يهک ضٍـ هقهطٍى ثهِ نهطفِ ثهطاي        ثبلث اظ ططيق ايٌتطًت تَنیف هی

ثطاي کؿت ٍ کبضّهبي کَچهک    ّبي فٌبٍضي اطلاػبت هرهَنبً حل گؿتطـ ضاُ

اؾت کِ ثؿهیبضي   Google Appثبقس. هثبل ثطخؿتِ اثط تطکیجی  َؾط هیيب هت

ساظُ اظ ؾبظهبى  .]6ٍ15[ًوبيٌس  ّبي هرتلف اظ آى اؾتفبزُ هی ّب زض اً

: ظيطثٌبي ايي اثط تطکیجی اظ زٍ يب چٌس اثط )ذهَنی، اختوبػی 4اثط تطکیجی

ي يهب  ّبي يکتبيی ّؿتٌس ٍلی ثب اؾتبًساضزؾبظ يب ػوَهی( اؾت کِ هَخَزيت

ِ کبضثطزي قبثل حول )هبًٌس اًفدبض اثط ثطاي تؼبزل  ُ ٍ ثطًبه فٌبٍضي هبلکیت، زاز

                                                 
1. Private 

2. Community 
3. Public 

4. Hybrid 

اثهط تطکیجهی   . ]14ٍ15[ قًَس ثب يکسيگط ّن هطظ قهًَس  ثبض ثیي اثطّب( قبزض هی

يک تطکیت اظ اثط ػوَهی ٍ ذهَنهی اؾهت کهِ ثطهَض هؼوهَل اطلاػهبت       

ِ   ؾپبضي هی غیطثحطاًی زض اثط ػوَهی ثطٍى ذهسهبت هْهن    قهًَس زضحبلیکه

 .]6ٍ15[قًَس  کبض ٍ زازُ زض کٌتطل ؾبظهبى ًگِ زاقتِ هی کؿت ٍ

 

 ذيٌفعاى دز زاياًص ابسي

کٌٌههسگبى ٍ  هیيأاًههساظي ضايههبًف ؾههٌتی، شيٌفؼههبى انههلی تهه    زض ضاُ

کٌٌس، هبلک ّؿهتٌس،   کٌٌسگبى اؾتفبزُ هی کٌٌسگبى ّؿتٌس. ههطف ههطف

کٌٌهسگبى   هیيأزضحبلیکِ ت زٌّس ّب ضا اضتقب هی کٌٌس ٍ ؾیؿتن پكتیجبًی هی

اًساظي، نسٍض هدَظ، هكبٍضُ ٍ تؼویط فٌهبٍضي زضگیهط    ثب فطٍـ، ًهت ٍ ضاُ

ؾطٍکبض زاضًس. ضايبًف اثطي ًقف شيٌفؼبى ؾهٌتی ضا تغییهط زاز ٍ اهکبًهبت    

کٌٌهسگبى   کٌٌسگبى ٍ زضيبفت هیيأخسيسي ثِ آى افعٍز. ايي شيٌفؼبى فقط ت

قًَس ثلکِ ثِ ػلت طجیؼت ٍاحس هسل اضائِ ذهسهبت،   ذسهبت ضا قبهل ًوی

کٌٌهسگبى ذهسهبت،    هیيأثیط هکبى ظيطثٌبي تأکٌٌسگبًی ثطاي زضک ت تٌظین

 .]6[کٌین  ًیبظ اؾت. زض ظيط ايي شيٌفؼبى ضا ثهَضت ذلانِ هططح هی

 

 5كٌٌدگاى هصسف

ثطي ّؿهتٌس  َکٌٌسگبى تؼْسکٌٌسگبى ه زض هحیط ضايبًف اثطي، ههطف

کٌٌهسگبى هجٌهی ثهط     هیيأضط فقط ثب اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن اظ تکِ زض حبل حب

کٌٌس. کبضثطاى ؾبظهبًی ضايهبًف اثهطي ًقهف     ّبي ػولیبتی ذطيس هی ّعيٌِ

ثط اظ ؤکٌٌس. اؾهتفبزُ هه   فؼبلی زض تضویي اضائِ ًْبيی ضايبًف اثطي ثبظي هی

ّبي فٌهبٍضي اطلاػهبت ضا    ّبي ضايبًف اثطي فكبض ضٍاًی ضٍي ثرف پتبًؿیل

ّهب ٍ   َاّس زاز ثطَضيکِ آًْب ظهبى کوتطي ثطاي ًگْساضي ؾیؿهتن کبّف ذ

 . ]6[ّبي کبضثطزي اثتکبضي ؾبظهبى نطف ًوبيٌس  ثیكتط ثطاي تَؾؼِ ثطًبهِ

 

 6كٌٌدگاى هييأت

ّهبي   کٌٌسگبى ذسهبت ضايهبًف اثهطي هبلهک ّؿهتٌس ٍ ؾیؿهتن      هیيأت

کٌٌس. ايي  اًساظي هی ضايبًف اثطي ضا ثطاي اضائِ ذسهبت ثِ اقربل ثبلث، ضاُ

کٌٌهسگبى هؿهئَل آى    کٌٌسگبى حفظ ٍ اضتقب ؾیؿتن ضا کهِ هههطف   هیيأت

اًدهبم ذَاٌّهس زاز. آًْهب     -ٌّگبهیکِ ثِ ؾیؿتن هتؼلهق ّؿهتٌس   -ّؿتٌس

گصاضي  افعاض اؾتفبزُ قسُ زض اثط، ثِ ّوطاُ قیوت ّویٌیي هؿئَل حفظ ًطم

ثطي اهطٍظُ کٌٌسُ ضايبًف ا هیيأّبي ت ذسهبت اثط ذَاٌّس ثَز. ثیكتط قطکت

 . ]6[افعاضي زاضًس  هطاکع زازُ زض هقیبؼ ثعض  ٍ ظيطثٌبي ًطم

 

 

                                                 
5. Consumers 

6. Providers 
 

 



 

 

 

 

 ّب ٍ تْسيسّب ضايبًف اثطي اظ زيس کؿت ٍ کبض؛ اضائِ ضاّجطزّبي هٌبؾت ثطاي حصف يب کبّف ضؼف  1394ثْبض  ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، يفٌبٍض ضقسفهلٌبهِ 

 ػبقَضي، خَضيبى ٍ ذَـ الحبى

 

 1تَاًوٌدساشّا

ّبيی ضا تَنیف ًوبيس کِ  هؼطفی قسُ تب ؾبظهبى "تَاًوٌسؾبظّب"انطلاح 

هحهَلات ٍ ذسهبتی ضا ذَاٌّس فطٍذت کِ اضائِ، پصيطـ ٍ اؾتفبزُ اظ ضايبًف 

ضٍز تَاًوٌسؾهبظّب   ظهبًی، اًتظهبض ههی  اثطي ضا تؿْیل ًوبيس. ثطاي هكتطيبى ؾب

ظيطثٌبيی ثطاي يک ؾیؿتن تطکیجی ثؿبظًس کِ ثِ هَخت آى ثطذی اظ ذسهبت 

IS ًِآى زض ذب ِ ِ ثقی ُ زضحبلیک ًگْساضي قَز. تَاًوٌسؾبظّب  2ثِ اثط هٌتقل قس

افعاض،  افعاض ترههی ذَاٌّس ثَز کِ کٌتطل ًطم ّبي ًطم ّویٌیي قبهل قطکت

. اظ آًدهب کهِ   ]15[افعاض ٍ غیهطُ ضا فهطاّن ذَاٌّهس ًوهَز      مپلت فطم اًتقبل ًط

زٌّهسگبى ذهسهبت ضايهبًف اثهطي زض حهبل حبضهط فبقهس         ثؿیبضي اظ ؾطٍيؽ

ّبي انلی تؼبهل ثب هكتطيبى ٍ اخطاي ٍاقؼی ّؿتٌس، يک ًقف هْن  نلاحیت

 .]6[قَز  ثیٌی هی فعايٌسُ ثطاي تَاًوٌسؾبظّب زض هحیط ضايبًف اثطي پیف

 

 3ّا كٌٌدُ تٌظين

ضايبًف اثطي ضا ًكبى  "ظًدیطُ اضظـ"ّبي هرتلف  ّوِ شيٌفؼبى ثبلا قؿوت

ّب آى اؾت کِ زض هیهبى زيگهط شيٌفؼهبى     کٌٌسُ زٌّس. زض هقبثل، ًقف تٌظین هی

کٌین کِ آى ثْتطيي زيهسگبُ تفؿهیطي ثهطاي     کٌٌس ٍ ثٌبثطايي هب فکط هی ًفَش هی

ساظ تٌظین ًوبيف چكن  .]6[ يٌفؼبى ذَاّس ثَزّب هدعا اظ ؾبيط ش کٌٌسُ اً

 
 . ؾیؿتن اثط2 قکل

 اصطلاحات و مفاهيم فني هسته

زض حبلیکِ تکبهل ضايبًف اثطي چٌسيي ؾبل يب حتی يک زِّ کبههل ًیهبظ   

ٍ ذهسهبت   5اي ، چٌهس اخهبضُ  4ؾبظي ٍضي ّؿتِ هدبظيبذَاّس زاقت، ؾِ فٌ

 .]6[قکل گطفتي ّؿهتٌس   اًجَُ ثِ ؾطػت زض حبل تَظيؼی ؾبظي شذیطُ 6ٍة

ِ  اؾهت  تکٌیکی ؾبظي، هدبظي ِ  که  زض ّهبي هَخهَز   پیییهسگی  کوهک آى  ثه

 ؾهبذتي  ثهب  ؾهبظي  هدهبظي  .قهَز  پٌْبى ههی  کبضثط زيس اظ اثط ضايبًف ؾیؿتن

 ًوهب  ّهط  کِ زّس هی ضا اخبظُ ايي افعاض، ؾرت خساگبًِ اظ هٌطقی ًوبي چٌسيي

                                                 
1. Enablers 
2. In-house 

3. Regulators 

4. Virtualization 
5. Multi tenancy 

6. Web services 

ثطاي ّوِ اّساف ػولی هبًٌس ٍ  ]4[ ثبقس تؼبهل زض کبضثط ّوعهبى ثب نَضت ثِ

تَاًس  کٌس. اهب ثطذلاف يک ؾیؿتن فیعيکی، هی يک ؾیؿتن هؿتقل ضفتبض هی

. ]6[ ثطحؿت تقبضهب پیکطثٌهسي قهَز ٍ ًگْهساضي ٍ تکهطاض آى آؾهبى اؾهت       

 ًظیط ّبيی هحسٍيت تب ؾبظز هی ضا فطاّن تَاًبيی ايي ؾبظي هدبظي ّویٌیي،

ِ  ثَزى حبهل قبثلیت ِ . ًجبقهس  هطهطح  ّهب  ثطاي ثطًبهه  قهطاضزازي،  نهَضت  ثه

 هْوهبى  هدبظي ؾیؿتن يک هیبى تٌبظط يب يک ايعٍهَضفیؿن ؾبظي هدبظي

ِ  هؼوهبضي  قبهل هٌطقی ًوبي اؾت. ّط ٍاقؼی يک هیعثبى ثِ ًوهبي   هكهبث

 ثهب  ثهِ تؼبههل   فقهط  ٍ ًساضز خعيیبت زاًؿتي ثِ ًیبظي کبضثط اؾت، فیعيکی

 .]4[پطزاظز  هی سُ،ق ايدبز هدبظي ًبظط هبقیي تَؾط کِ هٌطقی ًوبي

اي( اؾهت کهِ ثهِ     يکی اظ هفبّین ٍاثؿتِ زؾتطؾی چٌسگبًهِ )چٌهس اخهبضُ   

ًَِ تٌْب اظ ًطم افهعاض کهبضثطزي ثهِ چٌهسيي هكهتطي ذهسهت        ٍؾیلِ آى، يک ًو

ثطزاضي ثْتط اظ هٌهبثغ ؾیؿهتن )زض انهطلاح حبفظهِ ٍ ؾهطثبض       زّس. ايي ثْطُ هی

ًَهِ      زّهس،   پطزاظـ(، تقبضبي کسام اثط ضا اخبظُ هی زض غیهط ايهي نهَضت اگهط ًو

س قبثل تَخِ ثبقس  افعاض ثطاي ّط هكتطي قرهی تکثیط قَز، هی ًطم  .]6ٍ4[تَاً

افعاضي ثطاي پكتیجبًی  يک ؾیؿتن ًطم"ثِ ػٌَاى  W3Cذسهبت ٍة ثب 

تؼبهل زضٍى ػولیبتی هبقیي ثهِ هبقهیي ضٍي يهک قهجکِ ططاحهی قهسُ       

گیطز اهب  ضا زض ثط هیقَز. تؼطيف چٌسيي ؾیؿتن هرتلف  تؼطيف هی "اؾت

زٌّهسگبًی کهِ ضٍي    زض اؾتفبزُ ػوَم ثهِ انهطلاح هكهتطيبى ٍ ؾهطٍيؽ    

گهطزز.   ههی  کٌٌس، ثط اؾتفبزُ قسُ زض ٍة اضتجب  ثطقطاض هی HTTPپطٍتکل 

ِ  ذسهبت ٍة ثِ اؾتبًساضزؾبظي ٍاؾط ّهبي کهبضثطزي کوهک     ّب ثیي ثطًبهه

ٍضگهط ٍة( ثهطاي   افعاض )هبًٌهس يهک هط   کٌٌس ٍ آًطا ثطاي يک هكتطي ًطم هی

زٌّهسُ ضٍي يهک قهجکِ، آؾهبى      ّبي کبضثطزي ؾطٍيؽ زؾتطؾی ثِ ثطًبهِ

ٍ  اطویٌهبى  قبثلیهت  افهعايف  ثهطاي  اًجَُ تَظيؼی ؾبظي . شذیطُ]6[کٌس  هی

 ايهي  زض. گیطز قطاض هی اؾتفبزُ هَضز پبيبيی حفظ ثطاي افعًٍگی اظ اؾتفبزُ

 فبيل ثبقس، ؾیؿتن هی اثطي ضايح ضايبًف ؾبظي شذیطُ ؾیؿتن ًَع زٍ ظهیٌِ

 . ]HDFS  ]4يب ّسٍح فبيل تَظيؼی ؾیؿتن ٍ GFS يب گَگل

 

 در رايانش ابري SWOTتجزيه و تحليل 

7تدعيِ ٍ تحلیل 
SWOT ّب ٍ تْسيسات( اثعاض  ّب، فطنت ّب، ضؼف )قَت

ّبي زضٍى ؾبظهبًی زض  ثطي ثطاي قٌبؾبيی قطايط هحیطی ٍ قبثلیتؤاثعاض ه

 گیطي هرتلفی ههَضز اؾهتفبزُ   بي تهوینيٌسّاثبقس کِ زض فط ّط پطٍغُ هی

گیطز. زض ايي تدعيِ ٍ تحلیل اثتهسا ّهسف پهطٍغُ ٍ ؾهپؽ ػَاههل       قطاض هی

گطزًس. زض ايي ضٍـ خبيگبُ پطٍغُ اظ  زاذلی ٍ ذبضخی اثطگصاض قٌبؾبيی هی

                                                 
7. Strength, Weaknesses, Opportunities and Threats. 
 

 

 
 

 



 

 

 
 ّب ٍ تْسيسّب ضؼف حصف يب کبّف هٌبؾت ثطاي اضائِ ضاّجطزّبي ؛ضايبًف اثطي اظ زيس کؿت ٍ کبض  1394 ثْبض ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ٍ ذَـ الحبى ػبقَضي، خَضيبى

. ًتیدهِ تدعيهِ ٍ   ]17[گیهطز   ّبي هْن هَضز اضظيهبثی قهطاض ههی    ّوِ خٌجِ

ّهبي کَچهک ٍ    اثهطي زض قهطکت  ثهطاي پهصيطـ ضايهبًف     SWOTتحلیل 

 ثبقس. نَضت ظيط هیِ هتَؾط ث

 ّا قَت

 هقطٍى ثِ نطفِ  .1

 پصيط ٍ ًَآٍض اًؼطبف .2

 هسل ّعيٌِ ٍ ههطف ؾبزُ  .3

 ّبي کبضثطزي ّب ٍ ثطًبهِ هیي ؾطيغ ؾیؿتنأت .4

 ظيطؾبذت اهي .5

 اهکبًبت ؾبظگبض .6

 ]17[پصيط زض ثبظيبثی اظ فبخؼِ  اًؼطبف .7

ظيطؾهبذت هٌدهط    ّعيٌِ کبّف اثطي ثِ حفظ کبّف ّعيٌِ: ضايبًف .8

 يکی .زّس ٍ اضتقب ضا کبّف هی ًگْساضي ّبي ػلاٍُ ّعيٌِِ قَز، ث هی

کِ ثههَضت ثهبلقَُ    اؾت فٌبٍضي هسيطيت ّب اخعاي ًگْساضي ّعيٌِ اظ

 .]6[قَز  تط ثب اؾتفبزُ اظ ذسهبت ضايبًف اثطي ؾبذتِ هی ثؿیبض ؾبزُ

 ّهبي ضايهبًف اثهطي اخهبظُ     ؾطح هٌبؾهجی اظ زؾتطؾهی: ؾهطٍيؽ    .9

زّس يک ؾبظهبى هَقغ، خب ٍ چگًَگی زؾتطؾهی کبضکٌهبى ثهِ     هی

ّبي کبهپیَتطي ؾبظهبى ضا اظ ططيق يک ٍاؾهط هجتٌهی ثهط     ؾیؿتن

  .]6[ٍة ؾبزُ کٌتطل ًوبيس 

بيی اؾتفبزُ کٌتطل هٌبثغ: ضايبًف .10 تؿْین  ضايبًكی هٌبثغ اظ ثطؤه اثطي تَاً

 اخبظُ ّب ؾبظهبى ثِ اثطي زّس. ضايبًف ّب پیكٌْبز هی ضا ثِ ؾبظهبى ظهبًی

 ّعيٌِ تحول ثِ ًیبظ ثسٍى هبُ طَل زٍ زض اضبفی ًیبظّبي قسى ثطآٍضزُ

 .]6[زّس  هی ضا ثقیِ ؾبل ثطاي ؾٌتی ّبي هیعثبًی ظيطؾبذت

 هؿتقل اظ ظهبى ٍ هکبى .11

 شذیطُ اًطغي .12

 حفبظت هحیطی .13

 ]17[ٍضي زٍؾتبًِ  ثْطُ .14

 ّكهساضّبي  ّهب زض  هقیبؼ ؾهطٍيؽ  افعايف پصيطي: تَاًبيی تَؾؼِ .15

ِ  ًیهبظ  اٍلیِ، کَتبُ  ّهبي تحهت اؾهتفبزُ ثهطاي     زٌّهسُ  ؾهطٍيؽ  ثه

  .]6[ ًوبيس اٍج تقبضب ضا هطتفغ هی ثیٌی پیف

 

 ّا ضعف

 ًیبظهٌس آهَظـ  .1

 ّبي کبضثطزي تَؾؼِ ثطًبهِ .2

 افعايف ٍاثؿتگی .3

 ًیبظهٌس اتهبل ايٌتطًتی ؾطػت ثبلا .4

 افعاضّبي هحلی ؾبظي ثب ًطم زقَاضي يکپبضچِ .5

 ]17[تٌگٌبّبي اًتقبل زازُ  .6

ّب ًگطاى اظ زؾت ضفتي کٌتطل  فقساى کٌتطل فیعيکی زازُ: ؾبظهبى .7

 .]6[قطاض گطفتِ زض اثط ذَاٌّس ثَز  ّبي زازُ فیعيکی

فقههساى تؼْههس ثههطاي ذههسهبت ثههب کیفیههت ثههبلا ٍ ٍخههَز ضههوبًت:   .8

ّبي  ّبي ثحطاًی ثطًبهِ هَضيتأه ًگطاى ٍاگصاضي ثعض  ّبي ؾبظهبى

ًٌسگبى ًتَاًٌس کیفیت ثهبلاي    کبضثطزي ثِ يک ًوًَِ اثط ٌّگبهیکِ

ّبي زض زؾتطؼ ضا تؼْس ًوبيٌس، ذَاٌّس ثَز.  ًبهِ ذسهبت ٍ ضوبًت

فٌبٍضي اطلاػبت ثب ٍخَز ايهي   in-houseحتی ثؿیبضي اظ ذسهبت 

 . ]6[هَفق ًرَاٌّس قس  Uptimeچٌیي اؾتبًساضزّبي 

ّهب:   کٌٌسگبى ثطاي ضهوبًت هکهبى اطلاػهبت قهطکت     ًبتَاًی فطاّن .9

سگبى قبزض ثِ ضوبًت هکبى اطلاػبت قطکت ضٍي هدوَػِ زٌّ اضائِ

 .]6[ّب زض يک هکبى ذبل ًیؿتٌس  زٌّسُ ذبنی اظ ؾطٍيؽ

 

 ّا فسصت

 ]17[ 1پطزاذت ثطاي اؾتفبزُ اظ هدَظّب .1

ّبي کَچک ٍ هتَؾهط ثهسٍى ًیهبظ ثهِ      قبًؽ پیكطفت ثطاي قطکت .2

ّبي هْهن ثهبلقَُ ضايهبًف     فطنت اظ : يکی2گصاضي زقیق اٍلیِ ؾطهبيِ

ثطي کوک ثِ تَؾؼِ کكَضّب ثب ثسؾت آٍضزى فٌبٍضي اطلاػبت ثسٍى ا

پهصيط ًجهَزُ    ثبقس کِ زض گصقتِ اهکهبى  ضي زقیق اٍلیِ هیاگص ؾطهبيِ

زض حقیقت ضايبًف اثطي ثبيس ضايبًف ضا ثهطاي تَؾهؼِ کكهَضّب     اؾت.

 .]6[ ًوبيس اًدبم زّس ّوبًطَض کِ تلفي هَثبيل اضتجب  ضا ثطقطاض هی

 ]17[پصيط  هقیبؼايدبز فطٍقگبُ  .3

تَؾؼِ ثبظاض اظ خْت ػولکطز، ًَآٍضي ٍ قیوهت: کؿهت ٍ کبضّهبي     .4

3افعاض  ّبي کبضثطزي گطاى هبًٌس ًطم تَاًٌس اظ ثطًبهِ کَچک هی
ERP 

3
ERP ٍ کبض کِ تبکٌَى زض زؾتطؼ آًْهب   يب تدعيِ ٍ تحلیل کؿت

 .]6[ًجَزُ، اؾتفبزُ ًوبيٌس 

 هٌطجق ثط ًیبظّبي آيٌسُ .5

 يٌس اؾتبًساضز قسُافط .6

 حل ؾطيغ هكکلات .7

 ]17[هحیط کبضي ثب فٌبٍضي ثبلا  .8

ّهب:   ّبي اطلاػبتی پیكطفتِ هطهبثق خسيهستطيي فٌهبٍضي    حل اضائِ ضاُ .9

اضائِ قس. زض تَؾؼِ ٍة،  Mashupsفطنت زيگط ضايبًف اثطي تَؾط 

ّهب يهب    يک نفحِ ٍة يهب کهبضثطزي اؾهت کهِ زازُ     Mashupsيک 

ز ؾطٍيؽ خسيهس ثهِ   ػولیبت اظ زٍ يب ثیكتط هٌجغ ذبضخی ثطاي ايدب

 Mashupsًوبيس. يک هثبل اظ  ّبي ًبذَاؾتِ انلی ضا تطکیت هی ضٍـ

کكی ثطاي افعٍزى اطلاػبت هکهبى ثهِ زازُ اههلاک     اؾتفبزُ زض ًقكِ

                                                 
1. Licenses 
2. UpFront 

3. Enterprise Resource Planning 



 

 

 

 

 ّب ٍ تْسيسّب ضايبًف اثطي اظ زيس کؿت ٍ کبض؛ اضائِ ضاّجطزّبي هٌبؾت ثطاي حصف يب کبّف ضؼف  1394ثْبض  ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، يفٌبٍض ضقسفهلٌبهِ 

 ػبقَضي، خَضيبى ٍ ذَـ الحبى

 

ٍاقؼی اؾت کِ ثسيي ٍؾیلِ يهک ؾهطٍيؽ ٍة هدهعا ٍ خسيهس کهِ      

  . ]6[ قَز تبکٌَى تَؾط هٌجغ زيگطي اضائِ ًكسُ اؾت، ايدبز هی

 تْديدات

 زضٍى اظ تْسيهسات  ًهَع  ّبي اهٌیتهی )اهٌیهت زازُ(: ايهي    اًیًگط .1

 کِ آيٌس ثسيي هؼٌی هی ٍخَز ثِ ؾطٍيؽ زٌّسُ اضائِ ّبي ؾبظهبى

 هیعثهبى  اثهط  فضهبي  زض ضا ذهَز  حیهبتی  ٍ هْن ّبي زازُ هكتطيبى

 ثِ زؾتطؾی زاقتي ػلت ثِ ؾبظهبى کبضکٌبى کٌٌس. اگط هی شذیطُ

 قهطکت  کٌٌهس،  اؾهتفبزُ  َءؾه  هكهتطيبى  اطلاػبت اظ ّب، زازُ ايي

 زاز. ذَاّس زؾت اظ هكتطيبى ثیي زض ضا ذَز قْطت اثط زٌّسُ اضائِ

 هسيطيت زقیق اخطاي ثِ تَاى هی چبلف ايي ثب هقبثلِ ّبي ضٍـ اظ

 ٍ اطلاػهبت  اهٌیهت  ههسيطيتی،  ّبي قیَُ قفبفیت هیي،أت ظًدیطُ

 ـ ؾیؿهتن  يهک  ٍخَز  ثهطاي  اهٌیتهی  ّهبي  ًقهم  اظ گیهطي  گهعاض

 .]2[کطز  اقبضُ ّب حولِ اًَاع اظ خلَگیطي

الوللی(: چٌسيي  فقساى هقطضات اؾتبًساضز هكرم )هحلی، هلی ٍ ثیي .2

هفَْم ضٍي فقساى اؾتبًساضز هتوطکع قسُ اؾت ظيطا اثط ثِ ػٌَاى يک 

 Googleتلِ تَنیف قسُ اؾهت. زض ههَقؼیتی کهِ قهطکتی قهجیِ      

ّهبي اذتهبنهی کهِ     هكتطيبًف ضا هدجَض ذَاّس کطز کهِ ؾیؿهتن  

قهَز، ضا قفهل ًوبيٌهس،     يٌِ آًْب زض طَل ظهبى ثیكتط ٍ ثیكتط ههی ّع

ِ هی ّب  ّبي ؾطيؼی زض ّوِ ػطنِ يبثس تب گبم نٌؼت ضايبًف اثطي ازاه

ّهبي آتهی زض    ثطزاضز. خبلت اؾت کِ ثجیٌین چطَض تْسيسات زض ؾبل

 .]6[ايي نٌؼت تبظُ هتَلس قسُ، ثِ پبيبى ذَاٌّس ضؾیس 

 ثِ زيگطي زقَاضي هْبخطت اظ يک پلتفطم .3

 گیطي، حل هكکلات ٍ ثبظيبثی( ّبي پٌْبى )پكتیجبى ّعيٌِ .4

 ]17[کبّف ؾبظگبضي  .5

احتوبل ٍاکٌف قهسيس هتههسيبى ثهِ تدهبٍظ: يکهی اظ ثعضگتهطيي        .6

تْسيسات ضايبًف اثطي اهکبى ٍاکٌف قسيس ثِ تدبٍظ ًبگعيط اؾهت  

ّب، ضايبًف اثطي ضا ثؼٌهَاى يهک فطنهت     ثطَضيکِ ثؿیبضي ؾبظهبى

ٍ ثطاي اػوبل ضايبًكی ثْتط ثِ آى هْهبخطت ذَاٌّهس   ذَاٌّس زيس 

ّبي فٌبٍضي اطلاػبت  ًوَز اهب هوکي اؾت تؼساز زيگطي اظ ؾبظهبى

ّبي  آًطا تْسيسي ثِ فطٌّ  ؾبظهبًی ذَز ثساًٌس. ثٌبثطايي ؾبظهبى

پصيطًس  گَيٌس ٍ آًطا هی آهس هی کَچک ؾطيغ ثِ ضايبًف اثطي ذَـ

تهط ًگطاًهی ذهَز ضا ثهطاي      عض ّبي ث زض حبلیکِ کبضهٌساى ؾبظهبى

 . ]6[ًوبيٌس  ٍاگصاضي ػولیبت ثِ قطکت زيگطي اثطاظ هی

 

 هاي رايانش ابري چالش

 IDCّب ّوطاُ اؾت. ثططجق آذطيي ثطضؾی  ضايبًف اثطي ثب قوبضي اظ چبلف

س. ثجت قسُ 3ّبي هَخَز زض ظهیٌِ ضايبًف اثطي ثهَضت خسٍل  چبلف  اً

 ]16[ّبي ضايبًف اثطي  چبلف -3خسٍل 

 زضنس پبؾرگَيی چبلف

 87 اهٌیت

 83 زؾتطؼ ثَزى ذسهبت زض

 83 کبضايی

 81 ّعيٌِ ثبلاتط ٍاثؿتِ ثِ هسل تؼْس پطزاذت

 80 فقساى اؾتبًساضزّبي قبثلیت ّوکبضي

 80 فقساى اطلاػبت

 77 ّبي کبضثطزي فطضی ؾبظي هكکل ثب ثطًبهِ يکپبضچِ

 76 ظي هحسٍزؾب تؿْیلات ؾفبضقی

 

 بحث

تبکٌَى ؾیؿتن اثط ضا ثطهَض کبههل ثطضؾهی ًوهَزُ ٍ تدعيهِ ٍ تحلیهل       

SWOT ّبي کَچک ٍ هتَؾط ثطضؾی ًوَزين.  ايي ؾیؿتن ضا ثطاي قطکت

( ضٍي اثهط ٍاضهح اؾهت کهِ     1ثب ثطضؾی هطبلؼبت نهَضت گطفتهِ )خهسٍل    

ّبي قجلی، ؾیؿتن اثط ضا ثطهَض کبههل    پػٍّف حبضط زض هقبيؿِ ثب پػٍّف

ّب  كطيح ًوَزُ اؾت. ّویٌیي زض پػٍّف حبضط ؾؼی قسُ تب ػلل ضؼفت

ضفهت اظ ايهي    پیكهٌْبزي ثهطاي ثهطٍى    ضاّجهطز ٍ تْسيسات کكف گطزيسُ ٍ 

ّب ثِ قَت ٍ تْسيسات ثِ فطنهت ًیهع اضائهِ گطزيهسُ      قطايط ٍ تجسيل ضؼف

 (.4اؾت )خسٍل 

 

 

 ّب ٍ تْسيسات ثب ضؼفپیكٌْبزي هقبثلِ  ضاّجطزّبي -4 خسٍل

 پيطٌْادي زاّبسد علل ضعف يا تْديد هَزد 

ف
ضؼ
 
 ّب

 ًیبظهٌس آهَظـ
ّب ٍ  خسيس ثَزى فٌبٍضي ٍ ػسم زؾتطؾی ّوِ ؾبظهبى

 افطاز ثِ ايي فٌبٍضي )اًحهبضي ثَزى(

اي ثهَضت ضايگبى ثطاي  ّبي چٌسضؾبًِ اضائِ آهَظـ

اظ ٍضي زٍؾتبًِ، کبّف ّعيٌِ ٍ هؿتقل  ثْطُزؾتیبثی ثِ 

 *هکبى ٍ ظهبى ثَزى

 ّبي کبضثطزي تَؾؼِ ثطًبهِ
کٌٌسگبى ٍ تَاًوٌسؾبظّبي اًحهبضي ضايبًف  هیيأٍخَز ت

 اثطي

ّبي  کٌٌسگبى ثطاي تَؾؼِ تکبهلی ثطًبهِ هیيأػسم اًحهبض ت

پصيطي، ًَآٍضي ٍ ؾبظگبضي ثب  اًؼطبفکبضثطزي ثِ خْت 

 اهکبًبت زض هحیط ضايبًف اثطي

 افعايف ٍاثؿتگی

کٌٌسُ ضٍي ظيطثٌبي انلی اثط  ظيطا ههطف PaaSض ضؼف ز

ّبي ػبهل کٌتطل  ّب ٍ ؾیؿتن زٌّسُ قبهل قجکِ، ؾطٍيؽ

ّبي کبضثطزي  يب هسيطيت ًساضز ٍلی ضٍي ثطًبهِ

ثب زازى اًتربة هسيطيت ؾیؿتن ػبهل ٍ  PaaSتَؾؼِ 

کٌٌسُ ثطاي يک هست ظهبًی  ّب ثِ ههطف زٌّسُ ؾطٍيؽ

 کٌتطل هٌبثغهكرم ثطاي زؾتیبثی ثِ 



 

 

 
 ّب ٍ تْسيسّب ضؼف حصف يب کبّف هٌبؾت ثطاي اضائِ ضاّجطزّبي ؛ضايبًف اثطي اظ زيس کؿت ٍ کبض  1394 ثْبض ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ٍ ذَـ الحبى ػبقَضي، خَضيبى

 پيطٌْادي زاّبسد علل ضعف يا تْديد هَزد 

يبفتِ ٍ تب حسٍزي پیکطثٌسي فضبي هیعثبى ثطًبهِ  گؿتطـ

ػبهل  کبضثطزي کٌتطل زاضز ٍ ّویي ؾجت ٍاثؿتگی ؾیؿتن

 طا قسُ ضٍي آى زاضز.ثب ثطًبهِ کبضثطزي اخ

 ًیبظهٌس اتهبل ايٌتطًتی ؾطػت ثبلا
ظيطا ايي ؾطٍيؽ زؾتطؾی ثِ قجکِ ضا  IaaSضؼف زض 

 ًوبيس. ثطاي کبضثط فطاّن هی

ظيطؾبذت اهي ٍ ثطاي زؾتیبثی ثِ  IaaSؼِ ٍ ثْجَز تَؾ

 خْت گؿتطـ ضايبًف اثطي تَاًوٌس زض

 افعاضّبي هحلی ؾبظي ثب ًطم زقَاضي يکپبضچِ
ظيطا ايي ؾطٍيؽ اخبظُ گؿتطـ ٍ اخطاي  IaaSضؼف زض 

 ًوبيس. افعاضّبي زلرَاُ ضا ثطاي کبضثط فطاّن هی ًطم

افعاض هَضز  طمثطاي ػسم ٍاثؿتگی ً IaaSتَؾؼِ ٍ ثْجَز 

ؾبظگبضي، افعاض ثطاي افعايف  اؾتتفبزُ ثب ؾرت

ّبي  ّب ٍ ثطًبهِ هیي ؾطيغ ؾیؿتنأپصيطي ٍ ت اًؼطبف

 کبضثطزي

 گٌبّبي اًتقبل زازٌُت
ظيطا ايي ؾطٍيؽ زؾتطؾی ثِ قجکِ ٍ  IaaSضؼف زض 

 ًوبيس. اًتقبل زازُ ضٍي قجکِ ضا فطاّن هی

يطؾبذت اهي ٍ ظثطاي زؾتیبثی ثِ  IaaSتَؾؼِ ٍ ثْجَز 

 پصيطي افعايف تَؾؼِ

 فقساى کٌتطل فیعيکی زازُ
ى هطثَطِ زض ؾبظهبى ثطاي کٌتطل بػسم ٍخَز هترهه

 ّبي قطاض گطفتِ زض اثط فیعيکی زازُ

 اؾتفبزُ اظ اثط ذهَنی ثطاي ؾبظهبى ثب ظيطثٌبي کبهلاً

 حفبظت هحیطیؾبظي قسُ ثطاي ايدبز  قرهی

ت ثبلا ٍ ٍخَز فقساى تؼْس ثطاي ذسهبت ثب کیفی

 ضوبًت

کٌٌسگبى اثط ثطاي کیفیت ثبلاي ذسهبت  هیيأػسم تؼْس ت

 ّبي زض زؾتطؼ ًبهِ ٍ ضوبًت

کٌٌسُ  کٌٌسُ ٍ ههطف هیيأنسٍض ٍ ثکبضگیطي هدَظ ثیي ت

زؾتیبثی ثِ کٌٌسُ ٍ  ذسهبت اثط ثطاي افعايف اػتوبز ههطف

 هسل ّعيٌِ ٍ ههطف ؾبزُ ٍ ًیع کٌتطل هٌبثغ

ٌٌسگبى ثطاي ضوبًت هکبى ک ًبتَاًی فطاّن

 ّب اطلاػبت قطکت

زٌّسگبى ثطاي ضوبًت هکبى اطلاػبت  ػسم تَاًبيی اضائِ

ّب زض يک  زٌّسُ قطکت ضٍي هدوَػِ ذبنی اظ ؾطٍيؽ

 هکبى ذبل

ضيعي ثطاي  قبثل ثطًبهِ IaaSاؾتفبزُ اظ اثط ذهَنی ٍ 

افعاض هَضز اؾتفبزُ ثِ  ًوبيف هکبى اطلاػبت ضٍي ؾرت

 غ ٍ شذیطُ اًطغيکٌتطل هٌبثخْت 

ت
سا
سي
تْ

 

 ًگطاًی اهٌیتی )اهٌیت زازُ(
 هكتطيبى  حیبتی ٍ هْن ّبي قسى اطلاػبت زازُ شذیطُ

 هیعثبى اثط فضبي زض

 ّبي قیَُ قفبفیت هیي،أت ظًدیطُ هسيطيت زقیق اخطاي

 ؾیؿتن يک ٍخَز ٍ اطلاػبت اهٌیت هسيطيتی،

 اًَاع اظ خلَگیطي ثطاي اهٌیتی ّبي ًقم اظ گیطي گعاضـ

 حل ؾطيغ هكکلات ٍ هٌطجق ثَزى ثطثطاي  ّب حولِ

 ًیبظّبي آيٌسُ هكتطيبى

فقساى هقطضات اؾتبًساضز هكرم )هحلی، هلی ٍ 

 الوللی( ثیي

اثط هبًٌس يک تلِ تَنیف قسُ اؾت ظيطا اظ ططفی قطکتی 

هكتطيبًف ضا هدجَض ذَاّس کطز کِ  Googleقجیِ 

ؾَي  ّبي اذتهبنی ذَز ضا قفل ًوبيٌس، ٍ اظ ؾیؿتن

ّبي ؾطيؼی  يبثس تب گبم زيگط نٌؼت ضايبًف اثطي ازاهِ هی

 ّب ثطزاضز. زض ّوِ ػطنِ

تهَيت ٍ ايدبز هقطضات قفبف اؾتبًساضز ثطاي قطکت ٍ 

 يٌسّبااؾتبًساضزؾبظي فطؾبظهبى ثطاي 

 زقَاضي هْبخطت اظ يک پلتفطم ثِ زيگطي

کٌٌسُ ضٍي ظيطثٌبي انلی  ػسم کٌتطل ٍ هسيطيت ههطف

ّبي ػبهل يب  ّب، ؾیؿتن زٌّسُ ل قجکِ، ؾطٍيؽاثط قبه

 ؾبظي شذیطُ

هٌطجق ّبي هرتلف ثطاي  ؾبظي پلتفطم اهکبى يکپبضچِ

کٌٌسُ ٍ زؾتیبثی ثِ هحیط  ثَزى ثط ًیبظّبي آتی ههطف

 کبض ثب فٌبٍضي ثبلا

گیطي، حل هكکلات ٍ  ّبي پٌْبى )پكتیجبى ّعيٌِ

 ثبظيبثی(

م ثؼٌَاى ػسم ٍخَز ًیطٍّبي آهَظـ زيسُ ٍ هتره

 کٌٌسگبى ٍ تَاًوٌسؾبظّب زض ضايبًف اثطي هیيأت

ّبي پٌْبى  ثیٌی ؾطهبيِ لاظم ثطاي پبؾد ثِ ّعيٌِ پیف

 حل ؾطيغ هكکلاتزضخْت زؾتیبثی ثِ 

 کبّف ؾبظگبضي

کٌٌسُ ضٍي ظيطثٌبي انلی اثط  ظيطا ههطف PaaSضؼف زض 

ّبي ػبهل کٌتطل  ّب ٍ ؾیؿتن زٌّسُ قبهل قجکِ، ؾطٍيؽ

ّبي کبضثطزي  ت ًساضز ٍلی ضٍي ثطًبهِيب هسيطي

يبفتِ ٍ تب حسٍزي پیکطثٌسي فضبي هیعثبى ثطًبهِ  گؿتطـ

کبضثطزي کٌتطل زاضز ٍ ّویي ؾجت کبّف ؾبظگبضي ثیي 

 گطزز. ثطًبهِ کبضثطزي ٍ ؾیؿتن ػبهل هی

ثب زازى اًتربة هسيطيت ؾیؿتن ػبهل ٍ  PaaSتَؾؼِ 

اضائِ کٌٌسُ ثطاي اهکبى  ّب ثِ ههطف زٌّسُ ؾطٍيؽ

ّب  ّبي اطلاػبتی پیكطفتِ هطبثق خسيستطيي فٌبٍضي حل ضاُ

 کٌٌسُ تَؾط ههطف

 احتوبل ٍاکٌف قسيس هتهسيبى ثِ تدبٍظ

ّب ثطاي هَضز  تْسيسآهیع ثَزى ضايبًف اثطي ثطاي ؾبظهبى

قبى. ثٌبثطايي  حولِ قطاض گطفتي فطٌّ  ؾبظهبًی

آهس  ّبي کَچک ؾطيغ ثِ ضايبًف اثطي ذَـ ؾبظهبى

پصيطًس زضحبلیکِ کبضهٌساى  َيٌس ٍ آًطا هیگ هی

 تط ًگطاًی ذَز ضا ثطاي ّبي ثعض  ؾبظهبى

ّب ثطاي خلَگیطي اظ تغییط  ٍاگصاضي ػولیبت ثِ ؾبيط قطکت

قبًؽ پیكطفت فطٌّ  ؾبظهبى زض خْت زؾتیبثی ثِ 

گصاضي زقیق اٍلیِ ٍ تَؾؼِ ثبظاض اظ  ثسٍى ًیبظ ثِ ؾطهبيِ

 خْت ػولکطز، ًَآٍضي ٍ قیوت

 پیكٌْبزي حبنل ذَاٌّس گطزيس. ضاّجطزّبيی ّؿتٌس کِ ثب کوک  ّب يب فطنت زاض قَت هَاضز ظيط ذط *



 

 

 

 

 ّب ٍ تْسيسّب ضايبًف اثطي اظ زيس کؿت ٍ کبض؛ اضائِ ضاّجطزّبي هٌبؾت ثطاي حصف يب کبّف ضؼف  1394ثْبض  ،42 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، يفٌبٍض ضقسفهلٌبهِ 

 ػبقَضي، خَضيبى ٍ ذَـ الحبى

 

 

 گيري نتيجه

ّبي کؿهت ٍ   ؾَي هسلِ ضايبًف اثطي ًتیدِ تکبهل تسضيدی حطکت ث

افهعاض،   ّبي ضايبًكی ثِ ػٌهَاى يهک ًهطم    کبض ؾَزهٌس زض ٌّگبم اضائِ تَاًبيی

ت هجتٌی ثط ايٌتطًهت ٍ ذهسهبت فٌهبٍضي زض    ثبقس. ضايبًف اثطي، اطلاػب هی

زّس ٍ ايي هْوتهطيي ٍيػگهی ؾیؿهتن اثهط اؾهت.       ظهبى حقیقی ضا اضائِ هی

ّهب   تط، قهطکت  تط ٍ ايٌتطًت قبثل اطویٌبى تط، اضظاى اهطٍظُ ثب زؾتطؾی ؾطيغ

آهسّبيی چهَى   توبيل ثِ اؾتفبزُ اظ اثط زاضًس. توبيلات هَخَز ثب حهَل پی

ِ  اضتدبع، قبثلیت اػتوبز، زؾتطؼکبّف ّعيٌِ، قبثلیت  ّهبي   پصيطي ٍ خٌجه

ّب ثِ ؾوت اؾهتفبزُ اظ اثهط پهیف     يبثٌس ٍ ؾبظهبى شذیطُ اًطغي افعايف هی

ّب اؾتفبزُ اظ اثط ضا تْسيهسي ثهطاي قهطکت     ضًٍس. اهب تؼسازي اظ ؾبظهبى هی

ّهبيی کهِ    ّبي کَچهک ثهِ زلیهل فطنهت     زاًٌس. اظ ايي ضٍ ؾبظهبى ذَز هی

آٍضًهس. زض کٌهبض    زّس، ثِ آى ضٍي ههی  زض اذتیبض آًْب قطاض هیاؾتفبزُ اظ اثط 

ّبيی ٍخَز زاضز کهِ ثهطاي    ٍخَز ًقب  هثجت زض اؾتفبزُ اظ اثط ٌَّظ چبلف

تَاًهس ؾهجت    اي هْن تلقی قسُ ٍ هی لِأکٌٌسگبى اثط هؿ ثؿیبضي اظ اؾتفبزُ

 ّبي خسيس قَز.  زٍضي آًْب اظ فٌبٍضي

ّب ٍ تْسيهسات   ت، ضؼف، فطنتزض ايي پػٍّف پؽ اظ ثطضؾی ًقب  قَ

ّهب ثهِ قهَت ٍ     هٌبؾت ثطاي تجسيل ضهؼف  ضاّجطزّبيضايبًف اثطي ثِ اضائِ 

ّهب ٍ   ّهب ثهِ قهَت    تْسيسات ثِ فطنت پطزاذتِ قسُ اؾهت. تجهسيل ضهؼف   

ّب ٍ تْسيسات زيگهطي   ّب ّطچٌس ذَز ؾجت ثطٍظ ضؼف تْسيسات ثِ فطنت

َي اؾهتفبزُ فطاگیطتهط   ثط ثؿؤتَاًٌس گبهی ه ذَاٌّس گطزيس اهب اظ ؾَيی هی

ّب ٍ حتی ثهطاي اؾهتفبزُ کهبضثطاى ػهبزي ثبقهٌس.       ضايبًف اثطي زض ؾبظهبى

ّب ٍ افعايف  ّب ثِ کبّف ّعيٌِ پیكٌْبزي زض ؾبظهبى ضاّجطزّبيثکبضگیطي 

ٍضي کوک ًوَزُ ٍ افعايف ؾَزآٍضي زض کؿت ٍ کبضّهبي ههطتجط ثهب     ثْطُ

 ضايبًف اثطي ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاقت.
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 دهيچك
ريزي در اين زمينه، براي حفـظ    گذاري و برنامه كند بنابراين سرمايه تحقيق و توسعه نقش كليدي در توليد دانش و فناوري ايفا مي

هاي پيشرفته از  طور معمول واردكننده فناوريه حائز اهميت است. از آنجايي كه كشورهاي در حال توسعه ب و تداوم مزيت رقابتي
هاي اخير تأمين نيازهاي مراقبت بهداشتي با موانع جديدي از جمله هزينه  يافته هستند و از طرفي در طول سال كشورهاي توسعه

گيـري و توانمندسـازي    و به رو شده است در نتيجه اين مسـئله منجـر بـه شـكل    المللي ر بالاي داروها و الزامات جديد تجارت بين
اين مقاله ابتدا مروري بر تحقيق و توسعه در صنايع دارويي كشورهاي در حـال   تحقيق و توسعه داخلي در اين صنعت شده است.

هاي بسياري در  نكه كشور هند به موفقيتتوسعه داشته و سپس نظريات مرتبط با آن را مورد بررسي قرار داده است. با توجه به اي
هاي مناسب در زمينه تحقيق و توسعه دست يافته است، در همين راستا تجربيـات   صنعت دارويي از طريق اتخاذ و اجراي سياست

تاكنون در ايـن صـنعت طـي     1947قرار گرفته و در نهايت مسيري كه هند از سال  كشور هند در صنعت داروسازي مورد مطالعه
هـاي   وده، در قالب چارچوب مناسبي شامل ابعاد، نوع تحقيق و توسعه، نوع نوآوري (محصول يا فرايند) و زمان به همراه ويژگـي نم

هاي تحقيق و توسـعه در صـنايع داروسـازي     تواند به عنوان راهنمايي براي فعاليت هر دوره از آن ارائه شده است. اين چارچوب مي
 جمله ايران مورد استفاده قرار گيرد. ساير كشورهاي در حال توسعه از

 
 كليدي گانواژ

 تحقيق و توسعه؛ صنعت داروسازي؛ كشورهاي در حال توسعه؛ بايو فناوري.

 
 مقدمه

هـا و   تحقيق و توسعه از مهمترين عوامل براي تحقـق اهـداف سـازمان   
باشـد.   صنايع در پيشرفت اقتصادي و دسـتيابي بـه بازارهـاي تجـاري مـي     

ها به نقش اين امر براي افزايش ريسك رقابتي آگاه  ه سازمانبطوريكه امروز
. ]2[گذاري بـر تحقيـق و توسـعه نهادينـه شـده اسـت        باشند و سرمايه مي

هاي نـوآور در توسـعه و رشـد اقتصـادي      نظران معتقدند كه فناوري صاحب
محور  هاي تحقيق و توسعه كشورها نقش كليدي دارند و در اين راستا گروه

 .]3[ها هستند  دستيابي به اين فناورياصلي براي 
ســابقه در توســعه ارتباطــات  پيشــرفت ســريع فنــاوري و تحــولات بــي

المللي در جريان جهاني شدن موجب شده است كه رويـارويي جوامـع    بين
هاي فناوري تبـديل   بشري به طريقي از شكل برخوردهاي نظامي به رقابت

فتگي، واحدهاي تحقيق و يا هاي توسعه شود. در قرن حاضر يكي از شاخص
توسعه بوده و اين عامل باعث جداسازي كشورهاي غني از كشورهاي فقيـر  

اي در هر كشور با ايجاد فضاي ملي تحقيـق   باشد. رشد تحقيقات توسعه مي
گذاري، نيروي انسـاني، اطلاعـات و    هاي سرمايه و توسعه و افزايش شاخص

 . ]4[ اهد بودپذير خو رساني در تحقيق و توسعه امكان اطلاع
هاي پيشرفته از  كشورهاي در حال توسعه معمولاً كاربران فناوري

ميلادي،  1990و  1980هاي  يافته هستند. در طول دهه كشورهاي توسعه
تأمين نيازهاي مراقبت بهداشتي، با موانع جديدي از جمله هزينه بالاي داروها 

 وانين مالكيت معنوي، روگذاري و ق المللي، سرمايه و الزامات جديد تجارت بين
گيري تحقيق و توسعه توانمند  . بنابراين، توجه زيادي به شكل]4[به رو شد 

داخلي در صنعت دارويي معطوف گرديد. با توجه به اينكه كشور هند 
هاي  هاي بسياري را در صنعت دارويي از طريق اتخاذ و اجراي سياست موفقيت

يد محصولات نوآورانه دست يافته مناسب در زمينه تحقيق و توسعه جهت تول
هاي  است، در اين مقاله سعي شده مسيري را كه كشور هند در زمينه فعاليت

 تحقيق و توسعه صنايع دارويي پيموده، مورد مطالعه قرار گيرد.



 

 

 

 

 يغ زاضٚيی وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾؼٝؼٝ نٙبتحمیك ٚ تٛؾ  1394 ثٟبض ،42 قٕبضٜ زٞٓ،يبظ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛض ٚ ٘بزي خلاَ

 
 

 مروري بر تحقيق و توسعه در صنايع دارويي کشورهاي در حال توسعه

ؼت زاضٚيری ايفرب   اظ آ٘دبيی وٝ تحمیك ٚ تٛؾرؼٝ ٘مرف ٟٕٔری زض نرٙ    

ٞبي ثؿریبضي ضا زض ضاثغرٝ ثرب     وٙس، وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾؼٝ ٘یع تلاـ ٔی

ا٘س. زض ايٗ  ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ نٙبيغ زاضٚيی ذٛز زاقتٝ اضتمبي تٛإ٘ٙسي

ٚ ٞبي ٔتفبٚتی ضا اتربش ٕ٘رٛزٜ   ٞب ٚ ضاٞجطز ضاؾتب وكٛضٞبي ٔصوٛض ؾیبؾت

. زض ازأٝ، ثٝ نٛضت ذلانٝ ثٝ ا٘س ثٝ ز٘جبَ آٖ ثٝ ٘تبثح ٔرتّفی زؾت يبفتٝ

ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زض نٙبيغ زاضٚيری وكرٛضٞبي ٞٙرس،     ثطضؾی ٔكرهٝ

ٞبي  تٛا٘س زضؼ ٞبي ايٗ وكٛضٞب ٔی قٛز. تدطيٝ ثطظيُ ٚ چیٗ پطزاذتٝ ٔی

آٔٛظ٘سٜ ٚ ثب اضظقی ضا ثطاي ؾبيط وكرٛضٞبي زض حربَ تٛؾرؼٝ ورٝ قرطايظ      

 ٔكبثٟی زاض٘س ضا فطاٞٓ ٕ٘بيس.

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، تحمیك ٚ تٛؾؼٝ نٙبيغ  1زض خسَٚ ٕٞب٘غٛض وٝ 

ٞربي تحمیرك ٚ    زاضٚيی وكٛض ٞٙس، ضٚيىطز نبزضات ٔحٛض زاضز ٚ تٛإ٘ٙسي

ٞبي ايٗ وكٛض ثب  تٛؾؼٝ آٖ زض ثرف ذهٛنی ٔتٕطوع قسٜ اؾت. ؾیبؾت

ٌطزز ٚ پٛضتفٛي تحمیرك ثرط    إِّّی قسٖ اتربش ٔی ؾبظي ٚ ثیٗ ٍ٘بٜ خٟب٘ی

ثبقس. اِٚٛيت تٛؾؼٝ زض ٞٙس، ازغبْ خٟب٘ی ٚ تٛؾؼٝ  ٔی ٔجٙبي ثبظاض ذبضخی

التهبزي اؾت ٚ ٘ٛآٚضي زض آ٘دب اثتسا اظ عطيك ٘ٛآٚضي زض فطايٙس ٚ ؾرپؽ  

قرٛز.   نٛضت ضازيىبِی ا٘دبْ ٔی ٞب ثٝ زض ٔحهَٛ ازأٝ يبفتٝ اؾت ٚ ٘ٛآٚضي

تحمیك ٚ تٛؾؼٝ نٙبيغ زاضٚيی وكٛض ثطظيُ ثطػىؽ وكٛض ٞٙس ثب ضٚيىرطز  

ٞب ٚ تمبضبي زاذّی ورٝ ثٛؾریّٝ ؾیؿرتٓ ثٟساقرت ّٔری تؼیریٗ       ضفغ ٘یبظ

ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زض ثرف زِٚتی  پصيطز. تٛإ٘ٙسي ٌطزز، نٛضت ٔی ٔی

ٔتٕطوع قسٜ ٚ پٛضتفٛي تحمیك ثط ٔجٙبي ثبظاض زاذّی اؾت. اِٚٛيت تٛؾؼٝ 

زض ثطظيُ، حُ ٔكىلات اختٕبػی ٚ ٘ٛآٚضي زض آ٘دب اظ ٘ٛع تسضيدی اؾت ٚ 

خت قسٜ تٛؾؼٝ ٔحهٛلات خسيس زض تحمیمبت زِٚتری ٔففرَٛ   ايٗ أط ٔٛ

 .[5]ٚالغ قٛز 

تحمیك ٚ تٛؾؼٝ نٙبيغ زاضٚيی وكٛض چیٗ ثب ضٚيىطز زؾتیبثی ثٝ ٔعيت 

ٞبي تحمیك ٚ تٛؾرؼٝ   ٌیطز. تٛإ٘ٙسي ضلبثتی زض ثبظاضٞبي خٟب٘ی ا٘دبْ ٔی

آٖ زض ثرف زِٚتی ٔتٕطوع قسٜ ٚ پٛضتفٛي تحمیك ثط ٔجٙبي ثبظاض ذبضخی 

ٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ازغبْ خٟب٘ی  اؾت. اِٚٛيت تٛؾؼٝ زض چیٗ، اضتمبي تٛإ٘ٙسي

 .[6]اوٖٙٛ ثط ٘ٛآٚضي ٔؿتمُ ٚ ضازيىبِی تٕطوع زاض٘س  ثبقس ٚ ٞٓ ٔی

 

 

 [5]مقايسه تحقيق ي تًسعه صىايع دارييي در کشًرهاي هىذ، برزيل ي چيه  –1جذيل 

 چيه برزيل َىذ 

 تٕطوع ثط ثرف زِٚتی تٕطوع ثط ثرف زِٚتی طوع ثط ثرف ذهٛنیتٕ ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ تٛإ٘ٙسي

 تٕبيُ ثٝ ثبظاض ذبضخی تٕبيُ ثٝ ثبظاض زاذّی تٕبيُ ثٝ ثبظاض ذبضخی پٛضتفِٛیٛ تحمیك

 ثبلا پبيیٗ ثبلا إِّّی وطزٖ ثیٗ

 تٛؾؼٝ التهبزي ٚ ازغبْ خٟب٘ی حُ ٔكىلات اختٕبػی تٛؾؼٝ التهبزي ٚ ازغبْ خٟب٘ی اِٚٛيت تٛؾؼٝ

 ٘ٛآٚضي

حهَٛآاثتسا ٛ٘ ضٚي زضٔ  آٛ  ٖ٘ ٚ پؽ اظ آ سي   ضٚي فطايٙ

 إٞیت تحمیمبت ثٝ نٛضت زاذّی

 ٞبي ضازيىبَ ٘ٛآٚضي

ضٚي بٙ ٝ ف ٝ ث خ ُ تسضيدی ثب تٛ  بٞ پیكطفتٝ تىبٔ

تحمیمبت زِٚتی وٝ اظ تٛؾؼٝ ٔحهٛلات 

 ا٘س. خسيس ثبظٔب٘سٜ

تٕطوع ثط ٘ٛآٚضي ٔؿتمُ ٚ 

 ضازيىبِی

 

  

 [7]هاي تحقيق ي تًسعه  عاليتاوًاع مختلف ف -1شکل 

 

 هاي تحقيق و توسعه در کشورهاي در حال توسعه مروري بر نظريه

تحمیررك ٚ تٛؾررؼٝ ثغررٛض آقررىبض ٘مررف ٟٕٔرری ضا زض تٕرربْ ٔطاحررُ    

َ  فطايٙررس ٘ررٛآٚضي ايفررب ٔرری  ٞرربي  وٙررس. ثررٝ ٔررٛاظات زضن ٚ تٛؾررؼٝ ٔررس

 ُ  اي اظ تحمیرك ٚ تٛؾرؼٝ ٚ ا٘رٛاع    ٞربي قرٙبذتٝ قرسٜ    فطايٙس ٘ٛآٚضي، ٘ؿر

[. ثررب تٛخررٝ 1ٔتفرربٚتی اظ ٔررسيطيت ؾرربظٔبٖ ٔررطتجظ ثررب آٖ، ٚخررٛز زاضز ]

ٞرربي ذرربل ٚ ٔٙظٕرری زض ظٔیٙررٝ  ثررٝ ايٙىررٝ وكررٛضٞبي ٔٛفررك اظ ٘ظطيررٝ

ترٛاٖ ٘تیدرٝ ٌطفرت     ا٘رس، ٔری   ٞبي تحمیك ٚ تٛؾرؼٝ پیرطٚي ورطزٜ    فؼبِیت

آٔیرع، ٔؿرتّعْ زاقرتٗ چربضچٛثی ٔٙبؾرت ٚ       وٝ پیٕٛزٖ ٔؿریط ٔٛفمیرت  

ٗ   ٔكرهی ٔی ضٚ زض ازأرٝ ثرٝ ٔؼطفری چٙرس ٘ظطيرٝ اظ ضٚ٘رس        ثبقرس. اظ اير



 

 

 
 تحمیك ٚ تٛؾؼٝ نٙبيغ زاضٚيی وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾؼٝ  1394 ثٟبض ،42 قٕبضٜ زٞٓ،يبظ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛض ٚ ٘بزي خلاَ

 

 

 
ٞربي تحمیرك ٚ تٛؾرؼٝ ورٝ زض وكرٛضٞبي ٔٛفرك زض حربَ         تىبُٔ فؼبِیت

 پطزاظيٓ. تٛؾؼٝ ز٘جبَ قسٜ اؾت، ٔی

ضٚيىطز خسيس ثٝ اضظيربثی پیيیرسٌی فٙربٚضي زض    "، زض ٔمبِٝ 2003زض ؾبَ 

ي آٔؿسٖ ٚ تی قبً٘ ضٚيىطز خسيرس  "ٞبي ٔرتّف تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ثٙسي عجمٝ

بيس  ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٔؼطفی ٔی ثطاي فؼبِیت 1ضا ٔغبثك ثب قىُ  ٕ٘[7]. 

ٌٛ٘رٝ )ػّرْٛ ٔحر ،     ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زض پٙح زض ايٗ ٔمبِٝ فؼبِیت

تحمیك پبيٝ، تحمیك وبضثطزي، تٛؾؼٝ اوتكبفی ٚ تٛؾرؼٝ پیكرطفتٝ(، اضائرٝ    

قسٜ اؾت. ػّْٛ ٔح ، وكف لٛاػس ػّٕری خسيرس؛ تحمیرك پبيرٝ، ايدربز      

٘ف خسيس زض ٔٛضز ٔحهَٛ خسيس لبثُ ػطضٝ زض ثبظاض؛ تحمیك وبضثطزي، زا

ايدبز ٔحهِٛی ٔتٕبيع ثط ضٚي وبغص؛ تٛؾؼٝ اوتكبفی، ايدبز ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ زض 

 . [7]ثبقس  ؾیؿتٓ ٚ تٛؾؼٝ پیكطفتٝ ايدبز ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ثطاي تِٛیس ٔی

ٝ "فٛضثع ٚ ٚيّرس زض فهرُ قكرٓ وتربة      2002ؾبَ  ضٚٞرب ثرٝ    اظ ز٘جبِر

ثرب   "نرٙؼتی قرسٜ   طاٖ: ٔسيطيت فٙبٚضي ٚ ٘ٛآٚضي زض وكرٛضٞبي تربظٜ   ضٞج

ٝ "ػٙٛاٖ  ، ثرٝ ٔغبِؼرٝ   "ضٚٞربي فٙربٚضي   ٔسيطيت تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زض ز٘جبِر

پطزاظز، زض ايرٗ ٔمبِرٝ،    تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زض وكٛضٞبي تبظٜ نٙؼتی قسٜ ٔی

ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، پٙح ٘مف تىبّٔی ضا ٔغربثك قرىُ ظيرط     ثطاي فؼبِیت

 .[8]ٕ٘ٛزٜ اؾت ٔؼطفی 

 

 [8]هاي تحقيق ي تًسعه  هاي تکاملي براي فعاليت وقش -2شکل 

 

ٔٛاز ٚ تدٟیعات ثٛٔی،   ؾبظي، ثٝ تٛؾؼٝ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ثٝ ػٙٛاٖ ثٛٔی

  ٝ فطآيٙرسٞبي تِٛیرسي     خبيٍعيٙی اللأی وٝ زض زؾتطؼ ٘یؿرتٙس ٚ تٛؾرؼ

اؾرت.   قٛز. زض ٚالغ ٞسس، تِٛیرس ٔحهرِٛی وربٔلاً ثرٛٔی     ثٛٔی اعلاق ٔی

تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ثٝ ػٙٛاٖ يبزٌیطي، آٔرٛظـ زا٘كرٕٙساٖ ٚ ٟٔٙسؾریٗ زض    

ٜ  ذبضج اظ وكٛض اظ عطيك آٔٛظـ ثبقرس، ٔؿریطي ورٝ     ٔرست ٔری   ٞبي وٛترب

ٞبي ؾرٍٙیٗ ٚ ٔرساْٚ زض وؿرت فٙربٚضي ذربضخی،       ٌصاضي ٔؿتّعْ ؾطٔبيٝ

ٞبي خٟربٖ ثرب تلاقری فكرطزٜ، ٚ ٌؿرتطـ       يبزٌیطي فؼبَ اظ ؾبيط قطوت

زاذّی ثرطاي تىٕیرُ فٙربٚضي وؿرت قرسٜ اؾرت.         تٛؾؼٝ ؾطيغ تحمیك ٚ

تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ثٝ ػٙرٛاٖ اضتمربي ٔحهرٛلات ٔٛخرٛز اظ عطيرك ثٟجرٛز ٚ       

ٌیطز. تحمیرك ٚ تٛؾرؼٝ    تفییطات تسضيدی زض ٔحهٛلات ٔٛخٛز نٛضت ٔی

قٛز: ا٘تمبَ تكرىیلات تحمیرك ٚ    تحت ؾٝ قطط وؿت ٚ وبض ٔحؿٛة ٔی

ٜ   تٛؾؼٝ زض ؾغح فطأّی، تحمیمبت لطاض ٞربي   زازي ٚ ٔكربضوت ثرب زا٘كرٍب

ٝ  ٞبي تحمیمبتی. پػٚٞف زض ز٘جبِٝ ٔحّی زض آظٔبيكٍبٜ   ضٚٞبي فٙبٚضي، پبير

وٙس وٝ  زا٘ف نٙبيغ ٔٛخٛز ضا ٌؿتطـ زازٜ ٚ زا٘ف خسيسي ضا ايدبز ٔی

 .[8]ا٘دبٔس  ٞبي خسيس ٚ ظايف نٙبيغ خسيس ٔی ثٝ فٙبٚضي

ثطزاضا٘رٝ ٚ   ٌیطي ثٟرطٜ يربز "ي ثرب ػٙرٛاٖ    ، ویُِ ٚ ٚيّس، زض2008زض ؾبَ 

ٜ  TRIPSاوتكبفی ثٝ ػٙٛاٖ ٚاوٙكی ثرٝ ٔٛافمتٙبٔرٝ    ٞربي زاضٚيری    زض ثٍٙرب

تسضيدی   ٞبي زاضٚؾبظي ٞٙس اظ عطيك تٛؾؼٝ زٞٙس وٝ قطوت ٘كبٖ ٔی "ٞٙس

ٞب، ثٝ ايٗ تفییطات ٚاوٙف ٘كبٖ زاز٘س.  ضازيىبِی تٛإ٘ٙسي  ٚ ٕٞيٙیٗ تٛؾؼٝ

ٌرصاضي اوتكربفی زض تحمیرك ٚ     بيٝٞرب قربُٔ ؾرطٔ    تٛإ٘ٙسي  تٛؾؼٝ زٚخب٘جٝ

ثطزاضا٘رٝ اظ   ثٟرطٜ   تٛؾؼٝ ثطاي تِٛیس ٔحهٛلات ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ زض ػیٗ حبَ اؾتفبزٜ

 .[9]قس  ثب فطآيٙسي ٔی  ٞبي ٔٛخٛز زض تحمیك ٚ تٛؾؼٝ تٛإ٘ٙسي

اي اظ پبيٍبٜ زا٘ف ٚ ؾغٛح تٛإ٘ٙسي ٔطثٛعٝ زض  ثٙسي عجمٝ 3زض قىُ 

زٞرس ورٝ ثرطاي     زاضٚيی ضا ٘كربٖ ٔری  فطآيٙس ٚ ٔحهٛلات   تحمیك ٚ تٛؾؼٝ

تحّیُ نٙؼت زاضٚؾبظي ٞٙس عطاحری قرسٜ اؾرت. زض ايرٗ قرىُ تفییرط       

ٞبي ٘ٛآٚض زاضٚؾربظي   زض قطوت  ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٞب ٚ تٛإ٘ٙسي ٟٔبضت

 .[9]ٞٙس ثٝ ٕ٘بيف زض آٔسٜ اؾت 

 ٝ ٝ    زاضٚيری، تٛإ٘ٙرسي    زض ٔٛضز تحمیك ٚ تٛؾرؼ   ٞربي تحمیرك ٚ تٛؾرؼ

تٛاٖ ثط ٔجٙبي ٔیعاٖ پیيیسٌی پبيٍبٜ زا٘ف اظ ٞٓ  ضا ٔیفطآيٙس ٚ ٔحهَٛ 

ٔتٕبيع وطز. تٛإ٘ٙسي ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾغح اثتسايی يؼٙی تٛا٘بيی تغجیرك خعئری   

تِٛیس ٚ خصة فٙبٚضي، تٛإ٘ٙسي ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾغح ٔتٛؾظ يؼٙی تٛا٘بيی ايدبز 

تفییط فٙی تسضيدی زض عطاحی ٔحهَٛ، ویفیت، ٚ فطآيٙسٞبي تِٛیس ٚ ٘یرع  

خؿتدٛ ٚ اضظيبثی ٔٙجغ ذبضخی فٙبٚضي، تٛإ٘ٙسي ٘ٛآٚضا٘رٝ ؾرغح    تٛا٘بيی

پیكطفتٝ يؼٙی تٛا٘ربيی ايدربز ٔحهرٛلات خسيرس ٚ ٘رٛآٚضي زض فطآيٙرسٞب       

ٞبي فٙبٚضا٘ٝ  تٛاٖ ثطاؾبؼ ٔبٞیت چبِف . پبيٍبٜ زا٘ف ضا ٔی[10]ثبقس  ٔی

ايٗ ٔحهٛلات ثٝ زٚ ٘ٛع ؾربزٜ ٚ    ٞبي لاظْ ثطاي تٛؾؼٝ زضٌیط ٚ تٛإ٘ٙسي

 ثٙسي وطز. يیسٜ زؾتٝپی

ٞب، تٛإ٘ٙرسي زض ٟٔٙسؾری ٔؼىرٛؼ،     فطآيٙس  زض ٔٛضز تحمیك ٚ تٛؾؼٝ

ٞربي زاضٚضؾرب٘ی خسيرس ثرٝ تطتیرت زض       غ٘طيه، ٚ ؾیؿتٓ  تحمیك ٚ تٛؾؼٝ

ٞبي اثتسايی، ٔتٛؾرظ، ٚ پیكرطفتٝ ٘كربٖ زازٜ     ثٝ ػٙٛاٖ تٛإ٘ٙسي 3قىُ 

تِٛیس ثب اؾتفبزٜ ثطزاضي اظ فطايٙس  ا٘س. ٟٔٙسؾی ٔؼىٛؼ ٔؿتّعْ ٘ؿرٝ قسٜ

غ٘طيه قبُٔ تِٛیس   اظ ٔٙبثغ ثٛٔی فٙبٚضي اؾت زضحبِیىٝ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ

ٓ   ٔحهَٛ ثب اؾتفبزٜ اظ فطايٙسٞبي لب٘ٛ٘ی ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔی ٞربي   ثبقرس. ؾیؿرت

فٙبٚضي ضؾب٘سٖ زاضٚ ثٝ ٔحُ ثیٕبضي ثرٝ    زاضٚضؾب٘ی خسيس ٔؿتّعْ تٛؾؼٝ

 .[9]ضٚقی خسيس اؾت 

ٞبي  ٞب يب ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحهَٛ، تحمیك ثط ضٚي ٞسس  زض ٔٛضز تحمیك ٚ تٛؾؼٝ

ترٛاٖ ثرٝ ػٙرٛاٖ اثترسايی،      خسيس ٚ تطویجبت قیٕیبيی انّی ٚ خسيس ضا ٔی

ٔتٛؾظ، ٚ پیكطفتٝ تٛنیف وطز. تفبٚت ٔیبٖ تٛا٘بيی تِٛیس يه ٔحهَٛ اظ 

ثطزاضي اظ فٙبٚضي اؾتفبزٜ اظ يه فٙبٚضي ٔؼیٗ  عطيك تمّیس يب تٛا٘بيی ٘ؿرٝ



 

 

 

 

 يغ زاضٚيی وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾؼٝؼٝ نٙبتحمیك ٚ تٛؾ  1394 ثٟبض ،42 قٕبضٜ زٞٓ،يبظ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛض ٚ ٘بزي خلاَ

 
 

  ٚ تفییط فٙبٚضي پیبٔسٞبي ثؿیبضي ثطاي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ تٛإ٘ٙسي تِٛیس

زاضٚيی ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. ثرطاي پیكرطفت اظ تمّیرس ٚ ٟٔٙسؾری ٔؼىرٛؼ ثرٝ       

تثجیت تٛإ٘ٙسي زض ٘ٛآٚضي ثٛٔی ٚ انیُ فطايٙرس يربزٌیطي فٙربٚضي ثبيرس     

 .[9]زؾترٛـ تفییط ثٙیبزي قٛز 

ٝ      قطوت ٝ زٚخب٘  ٞبي ٞٙسي زض ٔحریظ خسيرس ذرٛز ضٚيىرطز تٛؾرؼ   جر

ٞبي خسيس زؾت يبثٙس. ايٗ ٔٛضٛع  ٞب ضا اتربش وطز٘س تب ثٝ لبثّیت تٛإ٘ٙسي

ثب اؾتفبزٜ اظ يه قجىٝ وٝ ثطاؾبؼ اثؼبز ٔحهَٛ، فطايٙس ٚ لبثّیت تّٕره  

ٞبي  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ايٗ قجىٝ چبضچٛثی ضا ثطاي ز٘جبَ وطزٖ ضاٞجطز

ُ تّٕه اظ زا٘كی (. تٛإ٘ٙسي لبث4آٚضز )قىُ  ٞب فطاٞٓ ٔی فٙبٚضي قطوت

اذتیبض قطوت اؾت. ثطاي آظٔٛزٖ زا٘ف  ٌیطز وٝ ٔٙحهطاً زض ؾطچكٕٝ ٔی

زٞرس   لبثُ تّٕه ثبيس ثطضؾی وطز وٝ آيب ايٗ زا٘ف ثٝ قرطوت اخربظٜ ٔری   

 .[8]پیف اظ ضلجب ثٝ اضظـ افعٚزٜ زؾت يبثس يب ذیط 

 

 

 [9]هىذ بىذي تحقيق ي تًسعه فرايىذي ي محصًلي در صىعت دارييي  طبقه -3شکل 
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فطايٙس ضا ثرٝ   ربضن غیطلبثُ تّٕه  چ 1اي تٛإ٘ٙسي تِٛیس ٔٛاز زاضٚيی فّٝ

ٞربي زاضاي ػلأرت تدربضي     ثٙرسي  زٞس، زضحبِیىٝ فطَٔٛ ذٛز اذتهبل ٔی

اي يه  وٙس. تِٛیس ٔٛاز زاضٚيی فّٝ ٔحهَٛ ضا تهطس ٔی رچبضن لبثُ تّٕه  

آيرس،   تٛا٘بيی اثتسايی ثطاي تِٛیس زاضٚ ثٝ قرىُ پرٛزض يرب ذربْ ثرٝ قرٕبض ٔری       

زاضٚ ثب خرساَٚ زٚظ    ٔت تدبضي ٔؿتّعْ تٟیٝثٙسي زاضاي ػلا زضحبِیىٝ فطَٔٛ

ٔتفبٚت اؾت. زاضٚٞبي غ٘طيه زض ثبظاضٞبي پیكطفتٝ ٔب٘ٙرس ايربلات ٔتحرسٜ ٚ    

وٙٙرس، زضحبِیىرٝ ٔرٛاز     فطايٙس قجىٝ ضا تؿریط ٔی راضٚپب چبضن لبثُ تّٕه  

                                                 
1. Bulk Drugs 

 ٓ  رٞربي زاضٚضؾرب٘ی خسيرس چربضن لبثرُ تّٕره         قیٕیبيی خسيس يب ؾیؿرت

ٝ    یٔحهَٛ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔ ػٕرٛٔی ٔؿرتّعْ     زٞٙرس. تحمیرك ٚ تٛؾرؼ

ايدبز ٔحهِٛی ثب فطايٙس لب٘ٛ٘ی، ٘ٛ ٚ لبثُ ثجت اؾرت ورٝ ثرٝ قرطوت اخربظٜ      

ٝ  ٔی تطویجربت    زٞس ٘ؿجت ثٝ ضلجبي ذٛز ثٝ اضظـ افعٚزٜ زؾت يبثٙس. تٛؾرؼ

قیٕیبيی خسيس ٘یبظٔٙس تٛا٘بيی قطوت ثطاي ا٘دبْ تحمیك ٚ ايدربز زاضٚٞربي   

ٖ    ض لبِت زضٔبٖ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ لبثُ ثجت ز ٞربي فؼّری    ٞبي خسيس يرب ثٟجرٛز زضٔرب

ٝ    ٞب اؾت، ٘یع ؾیؿتٓ ثیٕبضي فٙربٚضي    ٞبي زاضٚضؾب٘ی خسيرس ٔؿرتّعْ تٛؾرؼ

 .[8]ثبقس  ثطاي ضؾب٘سٖ زاضٚ ثٝ ٔحُ ثیٕبضي ثٝ ضٚقی خسيس ٔی

 



 

 

 
 تحمیك ٚ تٛؾؼٝ نٙبيغ زاضٚيی وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾؼٝ  1394 ثٟبض ،42 قٕبضٜ زٞٓ،يبظ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛض ٚ ٘بزي خلاَ

 

 

 

 معرفي صنعت دارويي کشور هند

نٙؼت زاضٚؾبظي ٞٙس ؾیعزٕٞیٗ نٙؼت ثعضي زض خٟبٖ اظ ٘ظط ثبظزٜ 

ٔیّیبضز زلاض آٔطيىب ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ  5/2ظاض ثٛزٜ ٚ ثبظاضي حسٚز ثب

. زض ٔیبٖ وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾؼٝ، ٞٙس ٔؿّٕبً وكٛضي اؾرت  [11]اؾت 

ترط اؾرت.    وٝ زض آٖ، فطايٙس ؾبذت ؾیؿتٓ ٘ٛآٚضي )ثبيٛ( زاضٚيی، پیكطفتٝ

ذیرطاً  وكٛض ٞٙس، تِٛیسوٙٙسٜ ٚ نبزضوٙٙسٜ انّی زاضٚٞبي غ٘طيه ثرٛزٜ ٚ ا 

ثرٝ  ثؼس اظ ٔستی ٞٙس ٘یع ثٝ ؾٕت زاضٚٞبي ثبيٛ غ٘طيه حطوت وطزٜ اؾت. 

وٙٙسٜ انّی، ٘ٝ تٟٙب زض ظٔیٙٝ زاضٚٞبي غ٘طيره ثّىرٝ زض وكرف     يه تأٔیٗ

ػلاٜٚ ثرط   زاضٚيی ٞٙس نٙؼت تجسيُ قسٜ اؾت. زاضٚٞبي خسيس ٚٞب  فطَٔٛ

 تأٔیٗ تمبضبي ٔحّی زض ٔٛلؼیتی ثرطاي نربزضات حدرٓ لبثرُ ترٛخٟی اظ     

  ٝ يبفترٝ اضٚپرب،    ٔحهٛلات زاضٚيی ثٝ ٔمبنس ٔرتّف، قبُٔ ثبظاضٞربي تٛؾرؼ

 انرّی  آٔطيىب، غاپٗ زؾت يبفتٙس. ثٙبثطايٗ ايٗ نٙؼت ثٝ ػٙٛاٖ يه ثبظيٍط

 زض نٙؼت زاضٚيی خٟب٘ی ٔغطح قس.

ٞبي خسيسي  ، ايٗ ثرف ثب چبِف1اظ ظٔبٖ ايدبز ؾبظٔبٖ تدبضت خٟب٘ی

ؼطفی ٘ظبْ پتٙت ٔحهَٛ ثطاي ثطآٚضزٜ تطيٗ آٟ٘ب، ٔ ٔٛاخٝ قس. يىی اظ ٟٔٓ

ثبقس. ثٝ ػلاٜٚ، ايرٗ نرٙؼت ثرب ضلجربي ضٚ ثرٝ       ٔی TRIPSؾبذتٗ اِعأبت 

ٗ   تِٛیسي ثب وٝ اٞساسضقسي ٕٞيٖٛ چیٗ  ٔٛاخرٝ   زاقرتٙس،  ٞعيٙرٝ پربيی

ٞب ؾجت قس تب نٙؼت ضاٞجطز وؿرت ٚ وربض ذرٛز ضا     ثٛزٜ اؾت. ايٗ چبِف

ٞربي زاضٚيری    ؿریبضي اظ قرطوت  ث ثطاي ٔب٘سٖ زض ضلبثت خٟب٘ی تفییط زٞس.

ٞب  ٞٙس، ثٝ ايٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ثطاي ؾبظٌبضي ثب ضاٞجطز خسيس اظ فٙبٚضي

نٙؼت زاضٚيری ٞٙرس،   زض ٕٞیٗ ضاؾتب ٞبي خسيس اؾتفبزٜ وٙٙس.  ٔحهَٛٚ 

ٞربي اذیرط    عٛض لبثُ تٛخٟی زض ؾبَ ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ذٛز ضا ثٝ ٞعيٙٝ

تجسيُ ط زض نٙؼت زاضٚؾبظي ٞٙس، ضٚ٘س لبثُ تٛخٝ زيٍ افعايف زازٜ اؾت.

ؾپبضي لطاضزازٞبي تحمیمربتی ثرٝ     يه ٔمهس خصاة ثطاي ثطٖٚ قسٖ آٖ ثٝ

ٞرربي ثررعضي وكررٛضٞبي  ٞرربي ثرربِیٙی قررطوت آظٔرربيف ذهررٛلٚيررػٜ زض

 . ثبقس ، ٔیيبفتٝ تٛؾؼٝ

زٚضٜ  3ثرٝ   5ٔغربثك قرىُ   ترٛاٖ   تىبُٔ نٙؼت زاضٚيری ٞٙرس ضا ٔری   

 [12]: ثٙسي ٕ٘ٛز عجمٝ
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، ا٘ساظٜ نٙؼت زاضٚيی ٞٙس ثؿیبض وٛچه ٚ زض حس چٙرس  1970تب ؾبَ 

ٖ ظٔربٖ اظ  آزض  ٞبي چٙس ّٔیتری   قطوتثٛز. ٔحسٚز ثٍٙبٜ ثب ظطفیت تِٛیس 

ٞرب حدرٓ    ٞبي تبثؼٝ ثط ثبظاض تؿّظ وبُٔ زاقتٙس. ايٗ قطوت عطيك قطوت

ت زض پتٙوطز٘س. ٘ظبْ  ثٝ ٞٙس ٚاضز ٔی ذٛزٚؾیؼی اظ زاضٚٞب ضا اظ وكٛضٞبي 

   ٝ ثرٝ ػٙرٛاٖ يره ٔرب٘غ انرّی خٟرت ٚضٚز       اي ثرٛز ورٝ    آٖ ظٔربٖ ثرٝ ٌٛ٘ر

                                                 
1. WTO 
 
 

 ٞربي   ؾبِ . ثیٗتجسيُ قسٜ ثٛزٞبي ٞٙسي زض حٛظٜ تِٛیسات زاضٚيی  قطوت

ٞربي زاضٚيری زض ٞٙرس زض زؾرت      زضنس زاضٚٞب ٚ پتٙت 99، 1957ٚ 1947

ثٛز. زض عَٛ ايٗ زٚضٜ ثٝ زِیُ قرطايظ ا٘حهربضي،    ٞبي چٙس ّٔیتی  قطوت

ٚضؼیت ثؿیبض ذٛقبيٙسي ضا اضٚٞب زض ٞٙس ثؿیبض ثبلا ثٛز ٚ ايٗ أط لیٕت ز

پبيیٗ ؾغح اضائٝ زاضٚٞب ثب لیٕت ثبلا ٚ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ثٛز.  ٞب ثطاي آٖ قطوت

ثٝ وٝ تب زِٚت تهٕیٓ ثٍیطز  ٞبي ٔحّی، ٔٛخت قس ظيطؾبذت فٙی قطوت

ايٗ  نٛضت ٔؿتمیٓ زض تِٛیس زاضٚ ٔساذّٝ وٙس. اِٚیٗ الساْ انّی زِٚت زض

ْ  ا٘ساظي زٚ قرطوت زاضٚيری    ظٔیٙٝ، ضاٜ ثیٛتیره   ٞربي قرطوت آ٘تری    ثرٝ ٘رب

زِٚت ثٛز.  1961ٚ  1954ٞبي  زض ؾبَ 3ٚ قطوت زاضٚيی ٞٙس 2ٞٙسٚؾتبٖ

ا٘رساظي تِٛیرسات    ٞبي فٙی ضا اظ وكٛضٞبيی اظ لجیُ ضٚؾیٝ ثطاي ضاٜ حٕبيت

ي زاضٚيی زضيبفت ٕ٘ٛز. ايٗ زٚ قطوت ٘مف ٟٕٔی ضا زض تِٛیرسات زاضٚٞرب  

ضا  ٞبي چٙس ّٔیتی  قطوت. زِٚت ٕٞيٙیٗ زاقتٙس حیبتی ثطاي ثبظاض زاذّی

ا٘ساظي ظيطؾبذت تِٛیسي زض ٞٙس، تكٛيك ٕ٘ٛز. اِجتٝ زض عَٛ ايٗ  ثطاي ضاٜ

زض نرٙؼت زاضٚيری، زض حرس     4ٌصاضي ٔؿتمیٓ ذربضخی  زٚضٜ ٔیعاٖ ؾطٔبيٝ

 .[12] پبيیٙی ثٛز ٚ وكٛض ثٝ حدٓ ظيبزي اظ ٚاضزات زاضٚٞب ٚاثؿتٝ ثٛز
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٘مغٝ ػغفری زض نرٙؼت زاضٚيری ٞٙرس ثرٛز. زض ؾربَ        1970ٞبي  زٞٝ

زِٚت ٞٙس يه لبٖ٘ٛ پتٙت خسيس ضا ٔؼطفی ٕ٘ٛز. ايٗ لربٖ٘ٛ فمرظ    1970

پتٙت فطايٙسي ضا ثٝ ضؾٕیت قٙبذت ٚ پتٙرت ضٚي ٔحهرَٛ ضا ٘پرصيطفت.    

ٙس زض ٞٙرس  تٛا٘ؿت ا٘س ٔی ثٙبثطايٗ زاضٚٞبيی وٝ زض ؾبيط وكٛضٞب پتٙت قسٜ

اظ عطيك ٟٔٙسؾی ٔؼىرٛؼ ٚ ثرب اؾرتفبزٜ اظ فطايٙرسٞبي ٔتفربٚت، ثرسٖٚ       

اي ثٝ نبحت پتٙت تِٛیس قٛ٘س. ػلاٜٚ ثط آٖ ثطاؾبؼ لبٖ٘ٛ،  پطزاذت ٞعيٙٝ

ؾبَ اظ ظٔبٖ وبضثطزي قرسٖ آٖ،   7ؾبَ اظ ظٔبٖ ٔؼطفی ٚ  5ػٕط پتٙت ثٝ 

ٞرب،   تتمّیُ يبفت. ٕٞطاٜ ثب ٔؼطفری ايرٗ لربٖ٘ٛ ٚ ٕٞيٙریٗ وٙترطَ لیٕر      

ٞبي چٙرسّٔیتی خٟرت ٔؼطفری ٔحهرٛلات       ٞبي وٕی ثطاي قطوت ٔكٛق

خسيس زض ٞٙس ٚخٛز زاقت. لبٖ٘ٛ خسيس پتٙت ٔٛخت وبٞف لبثُ تٛخٟی 

ٞبي چٙسّٔیتی زض تِٛیسات وكٛض ٞٙس قس. اظ عرطس زيٍرط    اظ ؾٟٓ قطوت

ايٗ ٔٛضٛع تجسيُ ثٝ اثعاضي ثطاي ضقس تِٛیسات زاضٚيی ثٛٔی قرس. تؼرساز   

زاذّی زض حٛظٜ تِٛیسات زاضٚيی افعايف لبثرُ ترٛخٟی يبفرت.    ٞبي  قطوت

ٞبيی ضا اظ زِٚت  ذیّی اظ آٟ٘ب ٚاحسٞبيی ثب ٔمیبؼ وٛچه ثٛز٘س وٝ ٔكٛق

ٞربي ترههری زض    زضيبفت ٕ٘ٛز٘س. ثؿیبضي اظ آٟ٘ب قطٚع ثٝ ا٘دبْ فؼبِیرت 

 .[12]تِٛیس زاضٚٞبي غ٘طيه وطز٘س 

زٚضٜ افرعايف زاقرت.   تِٛیس اظ عطيك ٚاحسٞبي ثٛٔی ٕٞيٙبٖ زض ايرٗ  

ايٗ ضٚيىطز ٞٙس ثطاي زؾتیبثی ثٝ ذٛزوفبيی زض تِٛیرسات زاضٚيری وٕره    

                                                 
2. Hindustan Antibiotic Ltd 
3. Indian Drugs & Pharmaceutical Ltd 

4. FDI 
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ٞبي ٔؼَٕٛ زض  وطز. ذیّی اظ زاضٚٞب زض ٞٙس ثب لیٕتی وٕتط يب ٘هف لیٕت

وكٛضٞبي ٕٞؿبيٝ ٔثُ پبوؿتبٖ، ثٍٙلازـ ٚ ؾطيلا٘ىب زض زؾتطؼ ثٛز. زض 

َ 80ٚ  اي فّٝ% زاضٚٞبي 65ٞبي زاذّی  ثٍٙبٜ 1991ؾبَ  ٞرب ضا زض   % فطٔرٛ

وطز٘س. لیٕت پبيیٗ ٚ حدٓ تِٛیس ثبلا زض ٞٙس ؾرجت   زاذُ وكٛض تِٛیس ٔی

قس تب ايٗ وكٛض ثٝ وكٛضٞبي پیكطفتٝ ٚ زض حبَ تٛؾؼٝ نربزضات زاقرتٝ   

ثبقس. لیٕت پبيیٗ زاضٚٞبي غ٘طيه نربزضاتی اظ ٞٙرس، ٘مرف حیربتی ضا زض     

آفطيمررب ٚ ٔجرربضظٜ ثررب ثیٕرربضي ايررسظ زض خٙررٛة ٚ خٙررٛة قررطق آؾرریب،     

 .[12]خٙٛثی ايفب ٕ٘ٛز  آٔطيىبي
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ٔبيّؿتٖٛ ثعضي زيٍرطي ثرطاي ثررف زاضٚيری ٞٙرس ثرٛز.        1995ؾبَ 

ؾبظٔبٖ تدبضت خٟب٘ی زض ايٗ ؾبَ تأؾریؽ قرس. اظ آ٘دربيی ورٝ ٞٙرس اظ      

اػضبي ايٗ ؾبظٔبٖ ثٛز، ثهٛضت ذٛزوبض تجرسيُ ثرٝ يىری اظ ٔتؼٟرسيٗ زض     

ؾبَ )تب  10ٛضٞبي زض حبَ تٛؾؼٝ ٕٞب٘ٙس ٞٙس قس. وك TRIPSتٛافمٙبٔٝ 

ٞربي پتٙرت ّٟٔرت     ثطاي اخطايی وطزٖ ؾیبؾرت  TRIPS( اظ 2004پبيبٖ 

 60000ٚ  اي فّررٝزاضٚي  400ثرریف اظ  2005ٌطفتٙررس. زض ا٘تٟرربي ؾرربَ 

ٔمِٛٝ زضٔب٘ی ٔتفبٚت تِٛیس قس. ا٘رساظٜ نرٙؼت زاضٚيری زض     60فطَٔٛ زض 

ٚاحررس زض  300ٚ حررسٚز ٚاحررس ضؾرریس  10000ثررٝ ٔیررعاٖ  2005ؾرربَ 

ٞرب ٘یرع زض    وطز٘س. ؾٛز ايٗ ثررف  ٞبي ثعضي ٚ ٔتٛؾظ فؼبِیت ٔی ٔمیبؼ

زٞس وٝ ؾٛز لجُ اظ ٔبِیربت   حبَ افعايف ثٛز. اضظيبثی ايٗ نٙؼت ٘كبٖ ٔی

-2004% فطٚـ زض 19ثٝ  1992-1991% فطٚـ زض 2ثطاي ايٗ نٙؼت اظ 

ت اٍ٘یرعٜ زض  افعايف يبفت. ايٗ ضٚ٘س ضٚ ثٝ افعايف ؾرٛزآٚضي ٔٛخر   2005

قس. ٕٞيٙبٖ ضٚ٘رس   تحمیك ٚ تٛؾؼٝٞبي  ٌصاضي زض فؼبِیت افعايف ؾطٔبيٝ

ٝ  خ ثبلايی ضٚ ثٝ افعايف ثٛز. فطايٙرس لرٛي   طنبزضات ثب ٘ ٚ  تحمیرك ٚ تٛؾرؼ

ٞربي ٞٙرسي ثرطاي ٘فرٛش زض ثبظاضٞربي       ٞبي تِٛیس پبيیٗ ثرٝ قرطوت   ٞعيٙٝ

 .[12]نبزضات وٕه وطز 

ٛؾؼٝ زض حٛظٜ ثبيٛ زاضٚيی ثٝ ػٙٛاٖ زض ازأٝ ٔطٚضي ثط ضٚ٘س تحمیك ٚ ت

 قٛز. ٞبي ٟٔٓ نٙؼت زاضٚيی پطزاذتٝ ٔی يىی اظ ظيطثرف

 

 

 

 

 تحقيق ي تًسعٍ در بايً دارييي َىذ

إِّّی ثٛزٜ ٚ وكٛضٞبي آٔطيىب ٚ اضٚپرب   ثرف ثبيٛ زاضٚيی ثٝ ثركی ثیٗ

ورٝ فرطٚـ زاضٚيری     1اي ثط ثبظاض آٖ تؿّظ زاض٘س. ذسٔبت ثبظاضيبثی ثیٗ لبضٜ

ٔیّیبضز زلاض اػلاْ وطزٜ ثٛز٘س، ا٘تظبض زاض٘س  856، 2010ب٘ی ضا زض ؾبَ خٟ

                                                 
1. International Marketing Service (IMS) 

تطيّیٖٛ زلاض ثطؾس. ثرف ثربظاض   2/1تب ؾغح  2016وٝ ايٗ فطٚـ تب ؾبَ 

اي ٔجتٙی ثط تىِٙٛٛغي ٚ ػّرٓ ثرٛزٜ ٚ ثرطاي وكرٛضٞبي      ثبيٛ زاضٚيی پسيسٜ

طثرٝ  قه ثسٖٚ زا٘رف ٚ تد  ٔرتّف ٚاضز قسٖ ثٝ ايٗ ثبظاض ؾرت ثٛزٜ ٚ ثی

ٞبي پیيیسٜ ٔجتٙی ثط ػّٓ ٚ ثسٖٚ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زقٛاض  وبض ثب تىِٙٛٛغي

 .[15]ذٛاٞس ثٛز 

ٞبي  ترب٘ٝضثبيٛ فٙبٚضي زض ٞٙس ثٝ زِیُ ٘مف وّیسي زا٘كٕٙساٖ زض ٚظا

نٛضت ذلانٝ ثرٝ  ٝ اي ظٟٛض يبفت. زض ايٗ ثرف ث عٛض ٌؿتطزٜٝ زِٚتی، ث

تٛا٘رس   جرطز زِٚرت ٞٙرس ٔری    قٛز. ضاٞ ٞب ٚ ٘مف زِٚت ٞٙس اقبضٜ ٔی ضاٞجطز

 .[11]ثٙسي قٛز  زض ؾٝ ٔطحّٝ عجمٝ 6ٔغبثك قىُ 

 

 (1091-1091اقذامات ايليٍ )

زض ٞٙس فكبض ثطاي تٛؾرؼٝ ثررف ثربيٛ فٙربٚضي اظ عطيرك زا٘كرٕٙساٖ       

 ٖ زض  2ٔكٟٛضي وٝ ثٝ ثرف زِٚتی آٔسٜ ثٛز٘س، قطٚع قس. زوتط ٚاضازاضاخرب

ؽ ا٘دٕٗ ثربيٛ فٙربٚضي ّٔری    آٖ ٍٞٙبْ زثیط زپبضتٕبٖ ػّٓ ٚ فٙبٚضي ٚ ضئی

زاض، تؼیرریٗ  ٞرربي اِٚٛيررت ثررٛز. اٞررساس ايررٗ ا٘دٕررٗ قرربُٔ تؼیرریٗ حررٛظٜ

ً   ؾبظي ثط٘بٔٝ ٞبي ٔٛضز ٘یبظ ٚ پیبزٜ ظيطؾبذت وٙٙرسٜ ثرطاي    ٞربي ٕٞبٞٙر

ضؾیسٖ ثٝ اٞساس ّٔی ٔكرم ثٛز. ثٝ ايٗ ٔٙظٛض تؼسازي ثط٘بٔٝ آظٔبيكی 

-1990ٔرٝ ٞفرتٓ )  ( ٚ ثط٘ب1981-1985ٞبي پٙچ ؾربِٝ قكرٓ )   زض ثط٘بٔٝ

( پیكٟٙبز قس. اٌطچٝ زض عی ايٗ زٚضٜ چٟبض ؾبِٝ ثٝ ٘ظط ضؾیس ورٝ  1986

 .[13]فمظ ثٝ زٚ ٞسس اَٚ زؾت يبفتٙس 

اي قرس   ايٗ ا٘دٕٗ تجسيُ ثٝ يه ثرف زِٚتی خساٌب٘ٝ 1986زض ؾبَ 

پطزاذت. زِیُ انّی ثرطاي   وٝ ظيط ٘ظط ٚظاضت ػّْٛ ٚ فٙبٚضي ثٝ فؼبِیت ٔی

ثٝ ايٗ ٚالؼیت ثٛز وٝ ثبيٛفٙبٚضي يه فٙبٚضي ػٕرٛٔی  ايٗ تفییط زؾتیبثی 

ٞربي   ٞبي ٔتٙٛػی زض ضقتٝ اؾت وٝ پیكطفت آٖ ٘یبظٔٙس تٛؾؼٝ قبيؿتٍی

ثبقس. ثطاي ضؾیسٖ ثٝ ايٗ ٕٞبٍٞٙی يه ؾبظٔب٘ی وٝ ثرب   ػّٕی ٔرتّف ٔی

 .[13]ضؾیس  ٚظاضت ػّْٛ ٚ فٙبٚضي ٕٞىبضي وٙس، ضطٚضي ثٝ ٘ظط ٔی

 

 (1009-1091ايجاد شايستگي علمي )

  ٝ اي اظ ٔحممربٖ ثرب نرلاحیت زض     ٞسس اَٚ زض ايٗ ٔطحّٝ ايدربز ٞؿرت

ٞربيی ثرٝ ٔسؾؿربت     حٛظٜ ثبيٛ فٙبٚضي ثٛز. زض ايٗ ضاؾتب أتیبظٞب ٚ وٕره 

ٞبي ثبيٛ فٙبٚضي ترهریم يبفرت.    ٞب ثطاي ا٘دبْ پطٚغٜ تحمیمبتی ٚ زا٘كٍبٜ

ك ايٗ أتیبظٞب ٕٞيٙیٗ ثٝ ٔسؾؿبت تحمیمربتی ٚ آٔٛظقری ٔٙترجری تؼّر    

ٌطفت. آٟ٘ب قطٚع ثٝ ايدبز ٔسؾؿبت خسيسي زض ايٗ حٛظٜ اظ لجیُ ٔسؾؿٝ 

 .[13]ٞبي حیٛا٘ی ٕ٘ٛز٘س  ثبيِٛٛغي ؾِّٛی ٚ ّٔىِٛی ٚ ٔسؾؿٝ ّٔی ثبفت

 

 

                                                 
2. S.Varadarajan 



 

 

 
 تحمیك ٚ تٛؾؼٝ نٙبيغ زاضٚيی وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾؼٝ  1394 ثٟبض ،42 قٕبضٜ زٞٓ،يبظ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛض ٚ ٘بزي خلاَ

 

 

 
 

 

 مراحل تکامل صىعت دارييي هىذ -5شکل 

 

 
 [11]ٞبي زِٚت ٞٙس زض ثبيٛ فٙبٚضي  ثٙسي ضاٞجطز عجمٝ -6قىُ 

 

 

 تاكىًن( 1009تًسعٍ بخش خصًصي )از 

زض ٞٙس ٕٞيٖٛ ثؿیبضي اظ وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾؼٝ تؼساز ٔسؾؿربت  

ٌصاضي ٕ٘بيٙس، ثؿیبض ٔحرسٚز اؾرت.    ٞبي خسيس ؾطٔبيٝ ٔبِی وٝ زض فٙبٚضي

ثرٝ   1زِٚت ٞٙس ؾؼی وطز ايٗ ٔكىُ ضا اظ عطيك تأؾیؽ وٙؿطؾیْٛ ٞٙرس 

حرُ وٙرس. ايرٗ قرطوت ٕٞب٘ٙرس      1990ػٙٛاٖ يه قطوت زِٚتی زض ؾبَ 

ورطز. ترطٚيح ايدربز     پصيط زض آٔطيىب ػُٕ ٔری  ي ثب ؾطٔبيٝ ضيؿهٞب قطوت

پرصيط ثّىرٝ ثرٝ     ٞب ٘ٝ فمرظ اظ عطيرك فرطاٞٓ ورطزٖ ؾرطٔبيٝ ضيؿره       ثٍٙبٜ

ٞب ٘یربظ ثرٛز.    ٞبي ػّٕی ٞٓ ثطاي اؾتمطاض ايٗ ثٍٙبٜ ٞب ٚ تٛإ٘ٙسي نلاحیت

ؾرٙدی فٙری ٚ التهربزي ٚ     فؼبِیت انّی ايٗ قطوت ا٘دبْ ٔغبِؼبت أىبٖ

ٞب ثٛز. ثغٛض ذلانٝ تأثیط قطوت ٔصوٛض تؿٟیُ زض ايدبز  فؼبِیت٘ظبضت ثط 

 .[13]ٞب ٚ ٔحهٛلات خسيس ثٛز  ثٍٙبٜ

ؾربظي ٔتٕطورع    ٞبي زِٚت ٞٙس ثط ضٚي زٚ ؾط عیفی اظ تدربضي  ضاٞجطز

ٞبي تحمیمربتی زِٚتری ٚ ثبظاضٞربي ٟ٘ربيی. آٟ٘رب زض تحمیمربت،        ثٛز. قجىٝ

ظیٓ وطز٘س. ٘مغرٝ ضرؼف آٟ٘رب    ٌصاضي ٕ٘ٛزٜ ٚ ثبظاضٞبي ٟ٘بيی ضا تٙ ؾطٔبيٝ

ٞربي   پیٛ٘س ثیٗ ايٗ زٚ ثٛز. ضاٞجطز ثطاي ا٘تمبَ ٔسثط تحمیمبت ثرٝ فٙربٚضي  

لبثُ وبضثطز ٚ ٕٞیٙغٛض ثىبضٌیطي ٔسثط ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ثرب نرلاحیت ٚخرٛز    

ٝ   ٘ساقت. زضحبِیىٝ ايرٗ فؼبِیرت   الاخرطا ثرطاي ا٘تمربَ     اي لاظْ ٞربي ٚاؾرغ

اي ٔففرَٛ ٚالرغ قرسٜ     ؿتطزٜنلاحیت ػّٕی ثٝ نلاحیت فٙبٚضي ثغٛض ٌ

 .[13]ٞبي ٔبِی ثٛز  ثٛز. زِٚت ٍ٘طاٖ ثبظاضٞبي ٔحهَٛ ٟ٘بيی ٚ ؾٙدٝ

ٔؼتمس٘ررس وررٝ  2001زض  3ٚ ٚيؿبِىكری  2زض حرٛظٜ ثرربيٛ فٙربٚضي ضأررب٘ی  

ٞبي ٞٙس ؾؼی وطزٜ ٔكبثٝ ٔسَ آٔطيىبيی ثبقس تب حسي وٝ ثٝ ٔٛخت  ضاٞجطز

ضٚز ورٝ فٙربٚضي ٚ    ا٘تظبض ٔی قٛز ٚ اظ ثبظاض ٌصاضي ٔی آٖ زض تحمیمبت ؾطٔبيٝ

ٞربي فؼربَ ثریٗ     زِیُ ٚخٛز قجىٝٝ ٘ٛآٚضي خسيس ضا ذّك ٕ٘بيس. زض آٔطيىب ث

                                                 
1. Bcil Biotechnology Consortium Ltd 
2. Ramani 

3. Visalakshi 

ٞربي   ٞربي زِٚتری، ثٍٙربٜ    ػبّٔیٗ ٔرتّف ؾیؿتٓ ٘ٛآٚضي اظ لجیُ آظٔبيكٍبٜ

وٙٙسٌبٖ ٔبِی، تجرسيُ   ٞبي ثبيٛ فٙبٚضي خسيس، زِٚت ٚ تأٔیٗ زاضٚيی، قطوت

ٝ   ٔی زا٘ف ثٝ فٙبٚضي تٛؾظ ثبظاض ا٘دبْ ٞرب زض اضٚپرب    ٌیطز. ايٗ قرىُ اظ قرجى

وٕتط فؼبِٙس ٚ زض وكٛضٞبيی ثب التهبز زض حبَ تٛؾؼٝ ٔثُ ٞٙس وٕتط٘س. ٞٙس 

ٞب ٚ اثطوبٔپیٛتطٞب قرس چرٖٛ ايٍٙٛ٘رٝ     اي، ٔبٞٛاضٜ ٔٛفك ثٝ تٛؾؼٝ ثٕت ٞؿتٝ

وٙرس ٚ تحرت يره     ٞب ٌطٚٞی اظ زا٘كٕٙساٖ ضا ثهٛضت ٔدعا زضٌیط ٔری  پطٚغٜ

ضؾب٘ٙس. ايرٗ ثرٝ ٔؼٙربيی ورٝ ؾیؿرتٓ ٔكررم ٚ        ثٕط ٔی ٔأٔٛضيت آٖ ضا ثٝ

تٛا٘رس   ثبقرس. ايرٗ ضٚـ ٕ٘ری    ٞبي ٔؼیٗ ٔی تؼطيف قسٜ ثب اٞساس ٚ ٔبيّؿتٖٛ

ٞربي   ؾبظي ثبيٛ فٙبٚضي ز٘جبَ قٛز. چٖٛ ثبيٛ فٙبٚضي، فٙربٚضي  ثطاي يىپبضچٝ

وٙرس. تٙرٛع ػربّٔیٗ ؾرجت      ٔرتّفی ضا زض وبضثطزٞبي چٙس ثركی زضٌیط ٔی

بيی ثیكتطي زاقتٝ ثبقس ٚ ثٙبثطايٗ ثرطاي زِٚرت ٞٙرس اضظ٘رسٜ     قٛز وٝ پٛي ٔی

     ٝ ٞرب ٚ   ٞربي ثریٗ ثٍٙربٜ    اؾت وٝ اظ عطيك يه ثط٘بٔرٝ ّٔری، ثرٝ ايدربز قرجى

 .[13]ٞبي زِٚتی ٚ ذهٛنی تٛخٝ ثیكتطي ٕ٘بيس  آظٔبيكٍبٜ

ٞبي زِٚت ٞٙس ؾجت ايدبز آٌبٞی اؾبؾی ٘ؿجت ثرٝ   ثٝ ٞط حبَ، تلاـ

ٜ   اؾتمطاض ثبيٛ فٙبٚضي زض ثٍٙبٜ ٞرب زض نرٙؼت ٞٙرس     ٞب قس. تؼرسازي اظ ثٍٙرب

 ترب  100حسٚز  2002ٌصاضي ثبيٛ فٙبٚضي ٕ٘ٛز٘س. زض ؾبَ  قطٚع ثٝ ؾطٔبيٝ

ثٍٙبٜ فؼبَ زض ثبيٛ فٙبٚضي زض ٞٙس ٚخٛز زاقت. ورٝ يره ؾرْٛ ايرٗ      150

 ٞب زض نٙؼت زاضٚيی ٔكفَٛ ٞؿتٙس. ثٍٙبٜ

 

 گيري نتيجه

ٝ   حبضط ثب اؾتفبزٜ اظ تدبضة وكرٛض ٞٙرس     ٔمبِٝ ٞربي   ثرٝ تحّیرُ ٘ظطير

ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زض نٙؼت زاضٚؾبظي زض وكرٛضٞبي زض   ٔطثٛط فؼبِیت

 TRIPS٘بٔرٝ   حبَ تٛؾؼٝ پطزاذتٝ اؾت. تفییط ٔمطضات زض ٘تیدٝ ٔٛافمرت 

  ٞرربي ٞٙررسي يرره ضٚيىررطز زٚخب٘جررٝ زض تٛؾررؼٝ ٔٙدررط قررس وررٝ قررطوت

ضٚٞربي  ٞب زض نٙؼت زاضٚؾبظي اترربش ٕ٘بيٙرس. ٚضٚز ثرٝ ثربظاض زا     تٛإ٘ٙسي



 

 

 

 

 يغ زاضٚيی وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾؼٝؼٝ نٙبتحمیك ٚ تٛؾ  1394 ثٟبض ،42 قٕبضٜ زٞٓ،يبظ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛض ٚ ٘بزي خلاَ

 
 

ٞبي ٞٙسي وٕه ورطز ترب ثرط زٚ     غ٘طيه زض وكٛضٞبي پیكطفتٝ ثٝ قطوت

   ٝ   ٔكىُ ثعضي غّجٝ وٙٙس: خسايی اظ پیكطٚاٖ تحمیرك ٚ ٘رٛآٚضي زض ظٔیٙر

 زاضٚؾبظي ٚ فبنّٝ ٘ؿجت ثٝ ثبظاضٞبي پیكطفتٝ. 

ضؾس وكٛض ٞٙس زض ضاؾرتبي   ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبت ا٘دبْ قسٜ، ثٝ ٘ظط ٔی

ي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ذٛز زض نٙبيغ زاضٚيی ضٚ٘سي ضا ٞب تٛإ٘ٙسؾبظي فؼبِیت

تٛاٖ زض چبضچٛثی ثب اثؼبز ٔرتّرف ٔغربثك ثرب     ٌطفتٝ وٝ آٖ ضا ٔی زض پیف

 .ثٝ ٕ٘بيف زضآٚضز 7قىُ 

 TRIPS قبل از

ا٘ساظٜ وٛچره نرٙؼت زاضٚؾربظي ٞٙرس،      1970تب ؾبَ  1947اظ ؾبَ 

 ثرٛز. زض ايرٗ   ظطفیت تِٛیس زاضٚ پبيیٗ ٚ ثٝ تجغ آٖ حدٓ ٚاضزات ثؿیبض ثبلا

ٞربي   زٚضٜ حبوٕیت ٘ظبْ پتٙت ثؿیبض قسيس ٚ ٔٛخت تؿّظ ظيربز قرطوت  

چٙسّٔیتی ثط ثربظاض ٞٙرس ٚ ٔٙدرط ثرٝ افرعايف لیٕرت زاضٚٞرب قرسٜ ثرٛز.          

ٞربي   ظيطؾبذت فٙی ٚ تٛإ٘ٙسي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی پبيیٗ ثٛز. ثٝ زِیُ ٚيػٌری 

٘جٛزٜ  ٞب ثغٛض وّی ٔٛضٛع تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٔٛضز تٛخٝ ٔصوٛض زض ايٗ ؾبَ

٘مغٝ ػغفی ثطاي نٙؼت زاضٚؾبظي ٞٙس ثٛز، ظيطا زِٚت  1970اؾت. ؾبَ 

قرس ضا تهرٛيت ٕ٘رٛز،     ٞٙس لبٖ٘ٛ خسيس پتٙت ضا وٝ فمظ قبُٔ فطايٙس ٔی

ٞب ٚ اػغبي أتیبظ ثرٝ   زٚضٜ خسيسي اظ ٟٔٙسؾی ٔؼىٛؼ آغبظ قس ٚ حٕبيت

ؾربظي   ٞربي زاضٚيری ضٚي ثرٛٔی    ٞبي زاذّی افعايف يبفت. قرطوت  قطوت

ٝ   ٝ هٛلات ٔتٕطوع قس٘س ٚ تِٛیس زاضٚ ثر ٔح اي افرعايف   ٚيرػٜ زاضٚٞربي فّر

قس. زض  ٞبي تسضيدی ثط ضٚي فطايٙسٞب اػٕبَ ٔی يبفت. زض ايٗ زٚضٜ ٘ٛآٚضي

ا٘دربْ   1986ترب   1981ٞربي   اي عی ؾبَ ظٔیٙٝ ثبيٛ فٙبٚضي السأبت اِٚیٝ

زض  ٞبي ٔٛضز ٘یربظ  زاض ٚ ظيطؾبذت ٞبي اِٚٛيت پصيطفت وٝ زض عی آٖ حٛظٜ

ثبيٛ فٙبٚضي تؼییٗ قس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔكرهبت ايٗ زٚضٜ، تحمیرك ٚ تٛؾرؼٝ   

ٞب زض  زاز. ايٗ فؼبِیت ؾبظي ٚ ثهٛضت تسضيدی ضخ ٔی ثیكتط ثب ٔفْٟٛ ثٛٔی

ٌیطي آٖ ثطاي حُ ٔكرىلات ّٕٔرٛؼ    حٛظٜ ٟٔٙسؾی لطاض زاقتٝ ٚ خٟت

بي ايرٗ  ٞر  ثبقس. اظ ايٗ ضٚ فؼبِیت ٔی 1وٝ زض لّت آٖ تِٛیس يه ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ

 تٛاٖ ثٝ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ پیكطفتٝ ٚ اوتكبفی ٘ؿجت زاز. زٚضٜ ضا ٔی

 

 TRIPS بعد از

، وكرٛض ٞٙرس ثرٝ زِیرُ     TRIPSثب تهرٛيت ٔٛافمٙبٔرٝ    1995زض ؾبَ 

ػضٛيت زض ؾبظٔبٖ تدبضت خٟب٘ی ٔتؼٟس قس وٝ لبٖ٘ٛ پتٙرت ٔحهرَٛ ضا   

تحمیرك ٚ  ٌصاضي ذٛز ضا زض ظٔیٙٝ  ٘یع ثٝ ضؾٕیت ثكٙبؾس، ثٙبثطايٗ ؾطٔبيٝ

ٞبي ضازيىبِی افرعايف زاز. ثرٝ ز٘جربَ آٖ تِٛیرس      تٛؾؼٝ ثطاي ا٘دبْ ٘ٛآٚضي

 َ ترب   1986ٞربي   زاضٚٞبي غ٘طيه ثب لبثّیت تّٕه زؾت يبفت. زض عی ؾرب

ٞبي ػّٕری ٚ تأؾریؽ    زِٚت ٞٙس ثٝ ايدبز ٚ اضتمبي قبيؿتٍی 1990ؾبَ 

ي ٔسؾؿبت تحمیمبتی ٚ آٔٛظقی زض ظٔیٙٝ ثربيٛ فٙربٚضي ثرٝ ٕٞرطاٜ اػغرب     

                                                 
1. Prototype 

اخرطاي وبٔرُ ٔٛافمٙبٔرٝ     2005تؿٟیلات لاظْ ثٝ آٟ٘ب الساْ ٕ٘ٛز. زض ؾبَ 

TRIPS ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ثٛيػٜ  زض ٞٙس اِعأی قس ٚ زض پی آٖ فؼبِیت

ٞبي ضازيىبِی زض ٔحهَٛ قست يبفت ٚ ٔٙدرط ثرٝ تِٛیرس ٔرٛاز      زض ٘ٛآٚضي

 . [14]ٞبي زاضٚضؾب٘ی خسيس ٌطزيس  قیٕیبيی خسيس ٚ يب ؾیؿتٓ

ٞبي ظيبزي اظ ثرف ذهٛنری زض ظٔیٙرٝ    ثٝ ثؼس حٕبيت 1990َ اظ ؾب

ٌصاضي زض تحمیك ٚ تٛؾرؼٝ نرٛضت ٌطفرت ٚ     ثبيٛفٙبٚضي ثٝ ٔٙظٛض ؾطٔبيٝ

ٜ      ٞبيی ثب ؾطٔبيٝ ضيؿه ٕٞيٙیٗ قطوت ٞرب ٚ   پرصيط ثرب ٞرسس ايدربز ثٍٙرب

ٔحهٛلات خسيس ٚاضز ػطنٝ قس٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٔكرهبت ايٗ زٚضٜ، تحمیك 

زاز. ايرٗ   نرٛضت ضازيىربِی ضخ ٔری   ٝ فْٟٛ پػٚٞف ٚ ثر ٚ تٛؾؼٝ ثیكتط ثب ٔ

ٞب ػلاٜٚ ثط حٛظٜ ٟٔٙسؾی، پب ثٝ خٟربٖ ػّرٓ ٌصاقرتٝ ٚ ثرٝ ايدربز       فؼبِیت

ٔحهٛلات خسيس ٚ ٔتٕبيع ٚ زض ثطذی ٔٛاضز ثٝ وكف ٚ ثؿظ لٛاػس ػّٕری  

تٛاٖ ثٝ تحمیرك وربضثطزي،    ٞبي ايٗ زٚضٜ ضا ٔی پطزاظز. اظ ايٗ ضٚ فؼبِیت ٔی

قٛز، تحمیك  ٔكبٞسٜ ٔی 7ت زاز. ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ پبيٝ ٚ ٔح  ٘ؿج

تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔطظ ٔیبٖ ا٘ٛاع تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زض ٘ظط ٌطفت  وبضثطزي ضا ٔی

ٞبي ػّٕی  وٝ ٞسس، تِٛیس ٔحهِٛی ٔتٕبيع ثب لبثّیت تّٕه ثطاؾبؼ قیٜٛ

ٞبي ثیكتطي ٘یبظ زاضز ٚ  ثبقس. ايٗ ٘ٛع تحمیك ثٝ تٛإ٘ٙسي ٚ قبيؿتٍی ٔی

 .[14]وٙس  تٛؾؼٝ اوتكبفی ٚ پیكطفتٝ ظٔبٖ ثیكتطي ضا عّت ٔی ٘ؿجت ثٝ

تٛإ٘ٙسي ٚ ضاٞجرطز اػغربي ٔدرٛظ زض تحمیرك ٚ       تٛؾؼٝ  ٔسَ زٚخب٘جٝ

ٞبي زاضٚؾبظي ٞٙس ثىبض ٌطفتٝ قس٘س ثرٝ   ٔحهَٛ وٝ تٛؾظ قطوت  تٛؾؼٝ

زاضٚيی ا٘دبٔیس. ايٗ ٔسَ ٘ٝ تٟٙرب    ٔسَ تدبضي خسيسي اظ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ

ٙٝ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ زض وكرٛضٞبي پیكرطفتٝ ٚ ؾربيط ٘مربط     زض وبٞف ٞعي

ٞربي زاضٚؾربظي زض    قطوت  خٟبٖ پیبٔسٞبيی ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز، ثّىٝ تٛؾؼٝ

ٞربي   وٙرس. قرطوت   ؾبيط وكٛضٞبي زض حبَ نٙؼتی قسٖ ضا ٘یع ٔتأثط ٔری 

ٞبي اثتسايی  زاضٚؾبظي زض ثطذی وكٛضٞب چٖٛ ثطظيُ ٚ چیٗ ٘یع تٛإ٘ٙسي

ٝ  ٚ ٔتٛؾغی ضا زض ت فطايٙرس ٚ ٕٞيٙریٗ زض تِٛیرس ثسؾرت       حمیرك ٚ تٛؾرؼ

ا٘س. ايٗ وكٛضٞب ثٝ ٕٞطاٜ ؾبيط وكرٛضٞبي زض حربَ تٛؾرؼٝ ٕٞب٘ٙرس      آٚضزٜ

ٞب زض ٞٙرس زضؼ   تٛإ٘ٙسي  تٛؾؼٝ  تٛا٘ٙس تب حسي اظ ٔسَ زٚخب٘جٝ ايطاٖ ٔی

 .[14]اضظـ حطوت وٙٙس   ٌطفتٝ تب ثٝ ثبلاي ظ٘دیطٜ
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 دهيچك
هاي مختلف است، كه مركز توجه بسياري از محققان و  بر موفقيت شركت رگذاريتأثهاي مهم اقتصادي  صادرات يكي از فعاليت

المللي و  براي ورود به عرصه رقابت بين راهبردسهولت استفاده از اين  واسطه  بهها بوده است. اين ميزان توجه  ستاستراتژي
رو  ها دارد، بسيار حائز اهميت است. از اين هاي سودمندي كه صادرات در توسعه و پيشرفت شركت همچنين به سبب ويژگي

اند تا بتوانند عملكرد  ي مختلف خود بودهها  مجموعه ريزدانش صادراتي در ها به دنبال كسب اطلاعات و ترويج  همواره شركت
باشد، دوسوتواني  مؤثرتواند در ايجاد دانش صادراتي  رويكردهايي كه مي جمله ازموفق خود را در زمينه صادرات تضمين نمايند. 

هاي صادراتي، موجبات استفاده اثربخش  ) در شركتبرداري در سازمان است. دوسوتواني با ايجاد دو قابليت كليدي (اكتشاف و بهره
 واقع درباشد.  ساز توسعه نوآوري در محصولات شركت مي و كارا از دانش بازار صادراتي را فراهم كرده و بدين ترتيب زمينه

نمايد. لذا  ي كمك ميالملل ها، به آنها در توليد محصولات جديد مناسب براي محيط رقابتي بين دوسوتواني با توانمند كردن سازمان
المللي،  كيد بر استفاده از اطلاعات و دانش صادراتي در عرصه بينأمقاله حاضر با ارئه مدلي نظري براساس پيشينه پژوهش و با ت

ي قرار بررس موردرقابت كارآمدتر و توسعه و توليد محصولات جديد  منظور به مؤثرنقش دوسوتواني را در ايجاد دانش صادراتي 
 ست.داده ا

 
 كليدي گانواژ

 دوسوتواني؛ دانش صادراتي؛ مزيت رقابتي؛ عملكرد محصولات جديد.

 
 مقدمه

هاي  ها در حوزه رقابت ميان شركت روزافزونامروزه توسعه و پيشرفت 
است. اين  شده ليتبدها  مختلف، به نبردي شديد براي بقا و حيات شركت

 وقفه يبور مداوم و هاي اخير با پيشرفت دانش بشري و ظه روند در سال
ي شدن بازارهاي الملل نيبهاي نو چندين برابر شده است. از طرفي  فناوري

جهاني منجر به توسعه هرچه بيشتر اين تغييرات در مقياس جهاني 
ها قادر خواهند بود تا از  گرديده است. در اين راستا تعداد كمي از بنگاه

 جمله از. ]3،4[ايند ها استفاده نم تهديدات فاصله گرفته و از فرصت
ي، صادرات است. الملل نيبراهكارهاي مهم كاهش اين تهديدات در تجارت 
ي مستقر در وكارها كسبصادرات از اهميت به خصوصي در بين 

 منظور بهمنبع حياتي  واقع دربرخوردار است و  توسعه  درحالاقتصادهاي 
اين سطح  واقعدر. ]5[باشد  مي ها آنتوسعه و رشد اقتصادي و درآمدي در 

از اهميت صادرات در كاميابي اقتصاد در سطوح خرد (سازماني) و كلان 

و  مؤثري)، لزوم توجه و درك عوامل الملل نيباي و  منطقه -(ملي
 . ]6[نمايد  اهميت مي حائزدر اين امر را  كننده يبانيپشت

ي و الملل نيبهايي كه در بازارهاي  ، شركتمحور دانشدر يك اقتصاد 
كنند، با عدم اطمينان محيطي  هاي صادراتي ناشناخته فعاليت مي محيط

شوند. تحت شرايط متلاطم، احتمال بيشتري وجود دارد  بيشتري مواجه مي
كه محصولات شركت متناسب با نيازهاي مشتريان و محصولات رقبا نباشند 

ي اقدامات شركت كاهش يابد. بنابراين در يك محيط اثربخش جهيدرنتو 
اي به مقدار زيادي از  طرز ويژه هاي صادراتي به متلاطم، شركت صادراتي

هاي صادراتي را از شرايط  ابزاري كه شناخت شركت عنوان بهاطلاعات (
كنند. اين سطح از دانش  دهد) احتياج پيدا مي متغير صادرات افزايش مي

تواند منجر به نوآوري و خلاقيت در  مبتني بر اطلاعات در مسير صادرات مي
محصولات جديدي را به بازارهاي  تينها دررائه محصولات صادراتي شده و ا
را قادر  وكار  كسباين دانش و نوآوري  واقع دري ارائه دهد. الملل نيب
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 پَض ٍ زيگطاى اثطاّين

 

سبظز تب چگًَگی تَسقِ ًيبظّبی هطتطی، کبلا ٍ ذسهبت خسيس ضا يبز  هی

تيت ّبی زاذلی ذَز ضا زض ايي خْت اضتقب زٌّس. ثسيي تطفطايٌسگطفتِ ٍ 

 . ]7[تَاًس زض ثبظاض ّسف ذَز هَفق ثبضس ٍ ثبقی ثوبًس  هی ٍکبض  کستيک 

ّب )زاضا ثَزى ثيٌطی هجتٌی ثط زاًص غبزضاتی ٍ  ّوگی ايي ٍيژگی

ی، ٍيژگی ذبظ تَسقِ الولل ييثّبی زاضای گستطُ  ًَآٍضاًِ( زض ضطکت

ثليت گطزز. زٍسَتَاًی ثِ هقٌی تَسقِ زٍ قب هحسَة هی ّب آىزٍسَتَاًی زض 

ثبضس. ثسيي تطتيت کِ؛  ّب هی ًَآٍضی زض ضطکت "ثطزاضی ثْطُ"ٍ  "اکتطبف"

 هٌؾَض ثِضَز کِ  ّبی ضازيکبلی ضا ضبهل هی ، ًَآٍضی"اکتطبف"ثقُس 

 اًس ضسُ  یعطاحپبسرگَيی ثِ ًيبظّبی زض حبل ؽَْض هطتطيبى ٍ يب ثبظاض 

. ]10[گطزز  . ايي ٍيژگی ثِ تَسقِ ٍ ايدبز ثبظاضّبی خسيسی هٌدط هی]8،9[

تَاًس  ی هیالولل ييثثسٍى ضک ايي ثقُس اظ زٍسَتَاًی زض غبزضات ثِ ثبظاضّبی 

هتوبيع  کبهلاًثب استفبزُ اظ زاًص ٍ اعلافبت هَخَز ثِ ذلق هحػَلات خسيس 

ّبی اکتطبفی  ، ًَآٍضیضسُ  اًدبمّبی  ثطاسبس پژٍّص چطاکِهٌدط گطزز 

. ثقُس ]10،11[َز زاضًس ًيبظ ثِ زاًص خسيس ٍ يب ذطٍج اظ زاًص هَخ

پبسرگَيی ثِ ًيبظّبی  هٌؾَض  ثِّبيی ّستٌس کِ  ًيع ًَآٍضی "ثطزاضی ثْطُ"

ٍ ثِ ًَفی ثِ ضکلی افعايطی  اًس ضسُ  یعطاحهطتطيبى ٍ ثبظاضّبی هَخَز 

زض ايي سغح اظ  ٍاقـ زض. ]8،9[گطزًس  سجت گستطش زاًص هَخَز هی

ص هَخَز، ثْجَز عطح ّب ثِ گستطش هْبضت ٍ زاً زٍسَتَاًی، ضطکت

ّبی  ٍضی اظ کبًبل ، تَسقِ هحػَلات ٍ ذسهبت هَخَز ٍ افعايص ثْطُسيتأس

 ًبهجطزُپطزاظًس. ثسيي تطتيت ايي ثقُس ًيع ثطای تحقق هَاضز  تَظيـ هَخَز هی

ّب ثب  ضطکت ٍاقـ زض. ]10[ًيبظ ثسيبضی ثِ استفبزُ اظ زاًص ٍ اعلافبت زاضز 

ی ذَث ثٌِّس ثَز تب اظ زاًص ٍ اعلافبت ثبظاض ّبی زٍسَتَاًی قبزض ذَا ٍيژگی

ذَز ٍ ذلق هحػَلاتی هتفبٍت ٍ خسيس استفبزُ  ٍکبض  کستزض خْت تَسقِ 

ی ٍ ضاّکبضّبی ضقبثت زض ايي ثبظاضّب الولل ييثًوبيٌس. ايي اهط زض ثبظاضّبی 

ّب هحسَة ضسُ کِ  ی هعيت ضقبثتی ضطکتًَف  ثِتَاًس  ّوچَى غبزضات، هی

 اظثبضس.  هی ّب آىثقب ٍ پيططفت  کٌٌسُ ييتضوّبيی يبزگيطًسُ،  تثب ايدبز ضطک

هقبلِ حبضط ثِ تَسقِ هفبّين زٍسَتَاًی، زاًص غبزضاتی ٍ تَسقِ  ضٍ ييا

 پطزاظز. ی هیالولل ييثی ٍکبضّب  کستهحػَلات خسيس زض قبلت 

 

 مبانی نظری

 المللي صادرات ي رقابت در بازارَاي بيه

کِ  است الولل ييثتَسقِ تدبضت  گبم ثِ گبم فطايٌسی ضسى، الولل ييث

ی، اظ الولل ييثافعايطی، زضگيط فوليبت تدبضت  عَض ثِآى يک ضطکت  هَخت ثِ

ضَز. افعايص ضقبثت زض  عطيق هحػَلات ذبظ زض ثبظاضّبی هٌترت هی

ّبی ظيبزی ثِ زًجبل استفبزُ اظ  هقيبس خْبًی، سجت ضسُ تب ضطکت

ّبی  ٍ زض خْت ًيل ثِ اّسافطبى اظ ضٍش الوللی ثَزُ ّبی فضبی ثيي فطغت

 1کِ زض ضکل عَض ّوبىالوللی استفبزُ ًوبيٌس.  هقتضی ٍضٍز ثِ ثبظاضّبی ثيي

 زٍتَاى ثِ  ی ضا هیالولل ييثّبی ٍضٍز ثِ تدبضت  است، ضٍش ضسُ  هطرع

ی کطز کِ ثٌس نيتقستَليس زض ثبظاض زاذلی ٍ تَليس زض ثبظاض ذبضخی  زستِ

( ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاضّبی نيطهستقيغستقين ٍ چِ ضيسک غبزضات )چِ ه

ذبضخی اظ ّوِ کوتط ثَزُ ٍ اظ عطفی هيعاى زضآهس اضظی اظ عطيق آى ثيص اظ 

ّب  تطيي فقبليت ٍ حيبتی ييتط هْن. غبزضات يکی اظ ]1[ّبی زيگط است  ضٍش

 .]12[ّب است  ّبی تدبضی ٍ هلت ثطای هَفقيت سبظهبى

ّبی کليسی هَفقيت غبزضات تلاش هحققبى هتقسزی ثطای زضک هقيبض

 فٌَاى ثِ. ثسيبضی اظ پژٍّطگطاى غبزضات ضا ]13،14،15،16[اًس  ًوَزُ

تَاًس  زاًٌس. غبزضات هی تطيي ضاُ ثطای ٍاضز ضسى ثِ ثبظاض ذبضخی هی سبزُ

گيطز کِ  ٌّگبهی غَضت هی "اًفقبلی"ثبضس. غبزضات  "فقبل"يب  "اًفقبلی"

اًفقبلی ثِ زليل زاضتي هحػَل هبظاز ثط  عَض ثِ ثبض کٍقت ي ّطچٌسضطکت 

ضا ثِ ذطيساضاى کطَض ذبضخی ثفطٍضس. ثط ايي اسبس  ّب آىهػطف زاذلی، 

غبزضات اظ خولِ اّساف اغلی هَضز توطکع ضطکت ًجَزُ ٍ تٌْب ثِ غَضت 

 "فقبل"ضَز. غبزضات  ضٍضی خبيگعيي ثطای کست زضآهس ثِ آى ًگبُ هی

وين ثگيطز هحػَلاتص ضا ثِ کطَض گيطز کِ ضطکت تػ ٌّگبهی غَضت هی

ّبی ضطکت  غبزض کٌس. ثط ايي اسبس غبزضات هحَض اغلی فقبليت ًؾط هَضز

 .]17[ضَز  ضيعی ٍ توطکع هی ثَزُ کِ ثط ضٍی آى ثطًبهِ

 چطازض ايي هيبى ّسف هقبلِ حبضط توطکع ثط ضٍی غبزضات فقبل است 

ضيعی، توطکع ثط ِ ضوي ثبلاتط ثَزى هيعاى هَفقيت زض آى، هستلعم ثطًبه کِ

زاًص، اعلافبت ٍ ثبظاضيبثی ثسيبض ثبلاتطی ًيع است. ثطای هثبل زض غبزضات 

فقبل لاظم است تب ثب استفبزُ اظ اعلافبت ٍ زاًص غبزضاتی، اظ ثبظاض ّسف 

ّبی ثبلقَُ ثبظاض ضٌبسبيی ضَز.  زضک زضستی ثِ فول آهسُ ٍ تَاًبيی

بت ثبظاضيبثی تطکيت هٌبسجی ّوچٌيي لاظم است تب ثب تکيِ ثط اغَل تحقيق

اظ آهيرتِ ثبظاضيبثی ضا اًتربة ٍ اخطايی ًوَز. ثسيي تطتيت زض ازاهِ هقبلِ 

 است. "فقبل"هٌؾَض اظ غبزضات ّوبى غبزضات 

 اسبس هَاضز هغطح ضسُ زض ضاثغِ ثب اّويت غبزضات )ذػَغبً ثط

ات ّب ثِ زًجبل تَسقِ غبزض غبزضات فقبل(، اهطٍظُ تقساز ظيبزی اظ ضطکت

غبزضات چِ  ضاّجطزثَزُ ٍ ّوچٌيي اغلت کطَضّب اقسام ثِ تسٍيي ٍ تَسقِ 

اًس. اهب آًچِ کِ زض  زض سغح هلی ٍ چِ زض سغح غٌبيـ هرتلف ًوَزُ

غبزضات اّويت زاضز، اّويت ثکبضگيطی اظ زاًص ٍ اعلافبت است. چطا کِ 

ت اهطٍظُ زض فطغِ ضقبثت، ًيبظّبی هتغيط ٍ هتفبٍت هطتطيبى، خع ثب کس

ضًَس. ثط ّويي اسبس  اعلافبت ٍ ضٌبسبيی تقبضبی ثبظاض پبسد زازُ ًوی

آٍضی ٍ  ای ثطای خوـ الوللی ٍاحسّبی ٍيژُ ّبی ثعضگ ثيي است کِ ضطکت

اًس. ثسيي تطتيت زض ازاهِ ثب  اًساظی ًوَزُ پطزاظش زاًص ٍ اعلافبت ثبظاض ضاُ

بثی ثِ توطکع ٍ هحَضيت زاًص، ثِ ثيبى ًقص زاًص غبزضاتی زض زستي

ّبی  ّبيی ثب ٍيژگی ّبی غبزضات هحَض ثِ ضطکت ًَآٍضی ٍ تجسيل ضطکت

 پطزاظين. افعايص قسضت ضقبثتی آًْب هی دِيزضًتزٍسَتَاى ٍ 
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 .]1[ٍضٍز ثِ ثبظاض ذبضخی  ضاّجطزّبی -1ضکل 

 

 

 وًآيري، داوش صادراتي ي قدرت رقابت

بثتی ثبلاتطی زاضًس، زض هٌبثـ ّبيی کِ تَاى ضق زض ثبظاضّبی ضقبثتی ضطکت

ايي  خولِ اظثبضٌس.  ّبی سبظهبًی زاضای هعيت ضقبثتی هی ٍ هْبضت

ّبی سبظهبًی ثسيبض کبضثطزی زض فػط حبضط، تَخِ ثِ تحليل ٍ  هْبضت

ثبضس. ثط ايي اسبس ضٌبسبيی ضًٍسّبی  ثطضسی زقيق هحيظ ضقبثتی هی

سی اثتسايی ايي ضًٍسّب ای زض ثبظاض ثسيبض حبئع اّويت است. ثب ثطض تَسقِ

ّبی هرتلف  تَاى ثِ ٍضَح هطبّسُ کطز کِ تَسقِ ًَآٍضی زض حيغِ هی

)هحػَل، تَليس، تَظيـ ٍ غيطُ( ثب سطفت ثبلايی ضٍ ثِ فعًٍی ثَزُ کِ ايي 

علجس تب تضويٌی ثطای ثقب، تَسقِ ٍ پيططفت  ّب ضا هی اهط َّضوٌسی ضطکت

ٌسی ٍ استفبزُ زضست اظ . زض ٍاقـ ايي سغح اظ َّضو]18[آًْب ثبضس 

تضويي کطزُ ٍ هَخجبت  ثلٌسهستّب ضا زض  اعلافبت، هحَضيت زاًص ضطکت

 آٍضز.  ّبی غبزضاتی ثب تَاى ٍ هعيت ضقبثتی ثبلا ضا فطاّن هی تطکيل ضطکت

ی ٍ استفبزُ اظ اعلافبت، هحَض زاًصًتبيح ايي َّضوٌسی،  خولِ اظ

ًَآٍضی يکی اظ  ّب است. زستيبثی ثِ ًَآٍضی ٍ اثتکبض زض ضطکت

ّب  ضطکت ثلٌسهستاست کِ ثبفث هَفقيت  ضاّجطزیّبی  گيطی خْت

ضَز ٍ ثب ايدبز ذلاقيت، ضّجطی فٌبٍضی ٍ تَسقِ هحػَلات، ذسهبت ٍ  هی

هْوی ثط فولکطز ٍ  طيتأثًيبظّبی هطتطيبى،  ييتأهّبی خسيس ثطای فطايٌس

 .]19،20[ثقبی ضطکت زاضز 

ّبی هرتلفی اظ  ثٌسی ی، عجقِثطضس هَضزهتٌبست ثب کبضثطزّب ٍ سغَح 

ٍ  "ضازيکبلی"است. ثطای هثبل؛ ًَآٍضی ضا ثِ زٍ ًَؿ  ضسُ  اضائًَِآٍضی 

ّوِ  "ضازيکبلی". ًَآٍضی ]21[ثٌسی کطز  تَاى زستِ هی "افعايطی"

ٍ يب اظ  ضسُ  ذلقضَز کِ تَسظ آى زاًص خسيسی  تغييطاتی ضا ضبهل هی

تَاًس ثِ  ْطُ گطفتِ ضَز ٍ هیی خسيس ثّب ّبی هَخَز زض فٌبٍضی زاًص

ّب ٍ يب سبذتبضّبی سبظهبًی فطايٌسغَضت تغييطات خسيس زض هحػَلات، 

تغييطات اسبسی زض هحػَل ٍ يب  فٌَاى  ثِ "افعايطی"ًوبيبى گطزز. ًَآٍضی 

ايي هفَْم ثب ثْجَز هستوط ًيع  .است ضسُ  فيتقطسبذتبضّبی هَخَز 

غييطات زض ٍضقيت هَخَز کِ اضتجبط تٌگبتٌگی زاضز، ثِ فجبضت زيگط ت

گَيٌس. ثسيي تطتيت  هٌدط ثِ کبضثطز خسيسی ضَز ضا ًَآٍضی افعايطی

ثبضس افعايطی ٍ اگط ثطاسبس  ضسُ دبزياًَآٍضی اگط ثطاسبس کطص ثبظاض 

ّبی ثبظاض ًبضی  ثبضس اظ ًَؿ ضازيکبلی است. ثسيبضی اظ ًَآٍضی فٌبٍضیفطبض 

 . ]2[ّبی افعايطی ًَآٍضاًِ است  اظ فقبليت

تَاى آى ضا ثِ  چبلص اغلی زض حَظُ ًَآٍضی ايي است کِ چگًَِ هی

تَاًس فبهلی اسبسی زض  . زاًص ٍ استفبزُ اظ اعلافبت هی]22[ٍخَز آٍضز 

ّبی  ّب ثبضس. ثطای هثبل زض ضطکت ثبلا ثطزى تَاًبيی ًَآٍضی ضطکت

ًوبيس تب اظ  غبزضاتی، زاًص غبزضاتی ايي فطغت ضا ثطای آًْب ايدبز هی

 کِ چطااعلافبت زض خْت ذلق ًَآٍضی ٍ هعيت ضقبثتی استفبزُ ًوبيٌس. 

ايدبز اضظش ٍ  هٌؾَض ثِّب  فبهلی هْن ٍ حيبتی ثطای ضطکت فٌَاى ثًَِآٍضی 

ّبی فقبل زض ثبظاضّب ٍ  ضَز. ضطکت هعيت ضقبثتی پبيساض هحسَة هی

 ّستٌس کِ ضٍ ضٍثِّبيی  ی ثب فسم اعويٌبىالولل ييثّبی غبزضاتی  هحيظ

فبهلی کليسی  فٌَاى ثِّويي اهط سجت اّويت تَخِ ثِ زاًص ٍ اعلافبت 

 اضبضُّبی هتقسزی ثِ آى  ّب ثَزُ کِ زض پژٍّص زض ضفتبض غبزضاتی ضطکت

ّبی خسيس اظ  است. ّوچٌيي هيل ثِ کست زاًص خسيس ٍ هْبضت ضسُ 

اّويت ثسيبض ثبلايی ثطای غبزضات ثطذَضزاض است ٍ زض ثسيبضی اظ هَاضز 

تَاًس فولکطز ضطکت ضا تحت  هستقين هی عَض ثِافتقبز ٍخَز زاضز کِ ايي 

 فٌَاى ثِّبی غبزضاتی  . زاًص ٍ اعلافبت زض ضطکت]23[قطاض زّس  طيتأث

ی ٍضٍز ٍ گستطش ثِ ايي ثبظاضّب فول ّب یطيگ نيتػوفبهل اغلی ثطای 

ی ضطٍضی ثطای هَفقيت زض بظيً صيپکٌٌس ٍ زض ثسيبضی اظ هَاضز  هی

. زض ازاهِ ثِ ثطضسی ايي گستطُ اظ زاًص ٍ اعلافبت ]24[ثبضٌس  هیغبزضات 

 پطزاظين. ّبی زٍسَتَاى هی زض ضطکت

 



 

 

 
 زٍسَتَاًی ًَآٍضی ثط زاًص غبزضاتی ٍ فولکطز هحػَلات خسيس زض ثبظاضّبی غبزضاتیتأثيط   1394 ثْبض ،42 ضوبضُ زّن،يبظ سبل، فٌبٍضی ضضسفػلٌبهِ 

 پَض ٍ زيگطاى اثطاّين

 

 ديسًتًاوي

ّبيی کِ زض ذلق  کِ زض هتي ثِ آى اضبضُ ضس، يکی اظ قبثليت ّوبًغَض

تَاًس ثِ  ثيط فطاٍاًی زاضز، قبثليت ًَآٍضی است کِ هیأّبی ضقبثتی ت هعيت

گطاتط ثَزُ ٍ قيوت  ت ٍ ذسهبتی کِ هطتطیضطکت زض تَليس هحػَلا

تَاًس ثِ اضائِ ذسهبت هتوبيع  تطی زاضتِ يبضی ضسبًسُ ٍ ّوچٌيي هی پبييي

ثِ هطتطيبى، زض کٌبض کبلاّبی فيعيکی، کوک ًوبيس. قبثليت ًَآٍضی زض 

ثطزاضی  ثْطُ"ٍ  "اکتطبف يب ذلق ًَآٍضی"ّب، اظ زٍ هٌؾط اسبسی  سبظهبى

عَض  ّبيی کِ ايي قبثليت ضا ثِ گيطز. سبظهبى قطاض هیهَضز ثطضسی  "ًَآٍضی

. ايي ]8[گَيٌس  هی "زٍسَتَاى"ّبی  ّوعهبى زاضتِ ثبضٌس، ضا سبظهبى

ّبی  ّب ّن ثِ ذلق ٍ اکتطبف ًَآٍضی پطزاذتِ ٍ ّن اظ ًَآٍضی سبظهبى

ًوبيٌس. ايي ٍيژگی زض کست ٍ کبضّبی اهطٍظی اظ  ثطزاضی هی هَخَز ثْطُ

ّب،  ّب، ثيٌص ذَضزاض است، ظيطا اظ آًدبيی کِ هْبضتاّويت ثسيبضی ثط

ثطزاضی زض  ثطای ضسيسى ثِ ثْطُ بظيهَضزًّبی فطايٌسسبذتبضّب ٍ 

لعٍم  دِيًت زضی اهطٍظی هتفبٍت ٍ اغلت هتضبز ّن ّستٌس، ٍکبضّب کست

گطزز. هغبثق ثب ايي ًگطش،  ّب هغطح هی ٍخَز قبثليت اکتطبف زض ضطکت

تَاًس ثسيبض حبئع اّويت  هحػَلات خسيس هی قبثليت اکتطبف زض تَليس

 کِيزضحبلّب ثبيس اضگبًيک فول کٌٌس  زض آى، سبظهبى کِ چطاثبضس، 

هَخَز ذَز سط ٍ کبض  ٍکبض کستی، ثب ثطزاض ثْطُّبی زضگيط زض  سبظهبى

عَض کلی اگط   ثِ. ]25،26[ًوبيٌس  زاضتِ ٍ ثِ ًَفی هکبًيکی فول هی

ای  ضا زض هدوَفِ "ثطزاضی ثْطُ"ٍ  "اکتطبف" ثرَاّين اضتجبط ثيي زٍ قبثليت

زض ًَآٍضی ثيبى ًوبيين، ثبيس ايٌگًَِ ثگَيين  "زٍسَتَاًی"تحت فٌَاى قبثليت 

هٌؾَض   ضَز کِ ثِ ّبی ضازيکبلی ضا ضبهل هی کِ؛ ثقُس اکتطبف، ًَآٍضی

اًس. ثقُس  ضسُ  پبسرگَيی ثِ ًيبظّبی زض حبل ؽَْض هطتطيبى ٍ يب ثبظاض عطاحی

هٌؾَض پبسرگَيی ثِ   ّبی افعايطی ّستٌس کِ ثِ ثطزاضی ًيع ًَآٍضی ثْطُ

 .]8[اًس  ضسُ  ًيبظّبی هطتطيبى ٍ ثبظاضّبی هَخَز عطاحی

هٌسی اظ يک  اسبس هغبلقبت هتقسزی هطرع گطزيس کِ ثطای ثْطُ ثط

ی ثطزاض ثْطُّبی اکتطبف ٍ  سبظهبى زٍسَتَاى ٍ هَفق لاظم است تب قبثليت

هتفبٍت ثب ّن تطکيت  ضاّجطزّبیّب ٍ  ّب، هْبضتفطايٌس، ثط هجٌبی سبذتبضّب

ّبيی کِ قبزض ثِ تقبزل هٌبست ثيي زٍ  سبظهبى ييچٌ ييا. ]8،25[ضًَس 

. ]26[ًبهٌس  ّبی زٍسَتَاى هی ی ٍ اکتطبف ثبضٌس سبظهبىثطزاض ثْطُقبثليت 

ی ٍ اکتطبف زٍ سط يک پيَستبض ّستٌس ٍ ثيطتط ثطزاض ثْطُ ٍاقـ زض

تَخِ ثِ هٌبثـ هحسٍزی کِ زاضًس زض سغحی اظ ايي پيَستبض ّب ثب  ضطکت

آٍضًس، ثِ  ضا فطاّن هی ّب آىگيطًس کِ فلاٍُ ثط ايٌکِ هَخجبت ثقبی  قطاض هی

 . ]27[ًوبيٌس  ّب ًيع کوک هی تَسقِ ٍ ثْجَز فولکطز ضطکت

ّبيی ثب  ّبی زٍسَتَاى توطکع ثط ضطکت ثحث اسبسی زض سبظهبى

ّبی  ثسيي تطتيت ضطکت چطاکِ. ]28[ًص است ّبی هجتٌی ثط زا فقبليت

ثيي  ّب آىزٍسَتَاى ثب استفبزُ اظ اعلافبت، زاًص ٍ ثِ اضتطاک گصاضتي 

ی ًَف ثِضسُ ٍ  ّب آىتط اظ  ذَز سجت تقَيت ٍ استفبزُ ثْتط ٍ کبضثطزی

 فطايٌسعی ايي  ٍاقـ زضگطزز.  تط هی تط ٍ کبهل ّب سطيـ يبزگيطی زض سبظهبى

َاى ثب اًتطبض اعلافبت، ثطقطاضی اضتجبط، آگبّی ٍ کيفيت ّبی زٍسَت سبظهبى

ٍ  ضاّجطزّبگيطی زض ذَز هَخجبت فولکطز ثْتط ٍ تَسقِ  تػوين

 آٍضًس. ّبی ذَز زض هحيظ پيچيسُ ضقبثتی ضا فطاّن هیفطايٌس

ثب تَخِ ثِ هغبلت هغطح ضسُ، اگط ثرَاّين ضطحی هرتػط اظ لعٍم 

ًوبيين ثبيس ثگَيين کِ؛  ّبی غبزضاتی هغطح زٍسَتَاًی زض ضطکت

هَخَز ذَز  ٍکبض  کستی اظ ثطزاض ثْطُثب  ّوعهبىّبی زٍسَتَاى  سبظهبى

، ثِ اثتکبض، ًَآٍضی ٍ کطف ضاّجطزیی ّب یٌيث صيپقبزضًس تب ثب 

ّبی زٍسَتَاى ثط ًيبظّبی  ی خسيسی ثپطزاظًس. زض ٍاقـ سبظهبىٍکبضّب کست

ای پبسرگَيی ثِ هسبئل ٍ هجتٌی ثط زاًص ثب هحَضيت پطزاظش اعلافبت ثط

تَاًين قبثليت  فسم اعويٌبى هحيظ تدبضی توطکع زاضًس. ثسيي تطتيت هی

ی ًيع الولل ييثّبی  ی زض کٌبض زٍسَتَاًی ًَآٍضاًِ ضا زض ضطکتهحَض زاًص

کِ زض غبزضات فقبل استفبزُ اظ زاًص  ذػَظ ثِهَضز ثطضسی قطاض زّين. 

 .]29[قطاض گطفتِ است  سيتأکغبزضاتی ٍ اثتکبض ٍ ًَآٍضی ثسيبض هَضز 

 

 تًسعٍ محصًلات جديد

ٍ سَزهٌس اهطٍظ زض آيٌسُ  آل سُياضکی ًيست کِ استبًساضزّبی 

اهطٍظُ زض ثسيبضی  ضٍ ييا اظتَاًس تضويٌی ثط هغلَثيت هحػَل ثبضس.  ًوی

ثِ تَليس اضبضُ  فوَهبًّب، فلسفِ فوَهی ثْجَز ٍ اغلاح تَليس کِ  اظ ضطکت

تَسقِ هحػَل خسيس زض  فطايٌسقٌبزاضی ضٍی هَفقيت ه عَض  ثِزاضز ٍ 

 . ]30[ضَز  زاضز ثِ کبض گطفتِ هی سيتأکتدبضت ضقبثتی اهطٍظ 

ی ثسيبض هْن ثطای تضويي ثقبی ضطکت فطايٌستَسقِ هحػَل خسيس 

ضفبُ ٍ تَسقِ اقتػبز هلی است. اهطٍظُ کيفيت هحػَل  ييتأهزض ضاستبی 

 ييتط هْنٍ تَسقِ چبثکی، اظ  ايٌسفطخسيس، پبسرگَيی ثِ هطتطی، کٌتطل 

ّبيی ثطای هيعاى ثطذَضزاضی ٍ ضبيستگی  يی ّستٌس کِ ثِ ضبذعّب هؤلفِ

اًس. زض خْبًی کِ حطکت زض خْت ًيل ثِ  ی تجسيل ضسُالولل ييثهحػَلات 

ثيٌس،  هفَْم ضبيقبت غفط ٍ قبثليت اعويٌبى ثبلا ضا زستَض کبض ذَز هی

ِ هْبضت ثِ فلن تجسيل ضَز، ثٌبثطايي ثبيست اظ هطحل تَليس هحػَلات هی

ًيبظهٌس تَخِ زقيق ٍ هَضکبفبًِ ثطای ايدبز هحيغی هٌبست خْت عطاحی 

 .]31[ثبظاضيبثی ٍ تَسقِ هحػَل خسيس است  فطايٌس عيآه تيهَفق

تَاى ثب توطکع ثط سِ  ّبی حَظُ تَسقِ هحػَلات خسيس ضا هی پژٍّص

ل هسيطيت ٍ تػويوبت يب هحػَل(، سجک کٌتط فطايٌسثُقس؛ ًَآٍضی )

ضاّجطزی )تحقيقبت ٍ تَسقِ، ثبظاضيبثی، هحيظ ٍ ظهبى اضائِ هحػَل خسيس 

ّب ٍ هغبلقبت هتقسز، يکی اظ  . ثطاسبس پژٍّص]32[ثِ ثبظاض( ذلاغِ ًوَز 

، اضائِ فطايٌسزض تَسقِ غبزضات ٍ هَفقيت زض ايي  هؤثطهسيطّبی 

 سيتأکِ پژٍّطگطاى ثبضس. ضوي ايٌک هحػَلات غبزضاتی هَفق ٍ خسيس هی

ًوبيٌس کِ؛ اضائِ هحػَلات غبزضاتی هَفق ٍ خسيس، ذطٍخی استفبزُ  هی

 .]33[ثبضس  ًَآٍضاًِ هٌبست هی فطايٌسضطکت اظ يک 
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تَاًس هٌدط  هی تيًْب زضهَفقيت زض تَسقِ هحػَلات خسيس ٍ ًَآٍضاًِ 

ت ٍضی ٍ هعي ثِ ثْجَز فولکطز، ثقبی ضطکت، تَليس ٍ ضضس زضآهس، ضضس ثْطُ

تَسقِ  کِ  اظآًدب. زض ّويي ضاستب، ]14،15،33،34[ضقبثتی ضطکت ضَز 

زض  ذػَظ  ثِّبی غبزضاتی  ضاّکبض ضطکت فٌَاى  ثِهحػَلات خسيس 

ضًَس، لصا ايي اهط فطغتی ضا ثطای  هحسَة هی تَسقِ  زضحبلاقتػبزّبی 

ضی گصا آٍضز تب ثتَاًٌس ثب سطهبيِ ّبيی ثب قبثليت زٍسَتَاًی فطاّن هی ضطکت

ی ٍ اکتطبف، ثِ ثطزاض ثْطُزض ًَآٍضی ٍ زاًص، ثب استفبزُ اظ زٍ قبثليت 

 دِيًت زض. ]14،15[ّب ٍ هحػَلات خسيس ثپطزاظًس فطايٌستَسقِ 

تَاًٌس ضاّکبضی ثطای استفبزُ ّطچِ  ّبی غبزضاتی زٍسَتَاى هی ضطکت

ثْتط اظ اعلافبت ٍ زاًص غبزضاتی زض خْت تَسقِ ٍ اضتقبی هحػَلات 

 بزضاتی هحسَة گطزًس.خسيس غ

 

 شناسی با تکیه بر ارائه مدل تحقیق روش

ٍضی آايي تحقيق اظ لحبػ ّسف، تَغيفی ٍ اظ لحبػ ضيَُ گطز

ثبضس. ضوي ايٌکِ ثِ هٌؾَض اعويٌبى اظ غحيح  ای هی اعلافبت، کتبثربًِ

آٍضی ضسُ، اظ اسبتيس ٍ  ثَزى هسل اضائِ ضسُ ثط هجٌبی هجبًی ًؾطی خوـ

طيت استفبزُ ضسُ است. استفبزُ اظ ًؾط ذجطگبى ثِ ايي ذجطگبى حيغِ هسي

ثٌسی اظ هتغيطّبی  ضکل ثَزُ است کِ؛ اثتسا ثطاسبس هجبًی ًؾطی زستِ

ثٌسی ثب تَخِ ثِ ًؾط ذجطگبى  پژٍّص غَضت گطفتِ ٍ سپس ايي زستِ

تکويل گطزيس. زض ازاهِ ضٍاثظ استٌجبعی اظ هجبًی ًؾطی ثب کوک ذجطگبى 

بم اظ هجبًی ًؾطی تطسين ضسُ ٍ پطکبضثطزتطيي ٍ ٍ پطتيجبًی گبم ثِ گ

ثطتطيي ايي ضٍاثظ اظ ًگبُ ذجطگبى ثِ غَضت هسل پيطٌْبزی زض هقبلِ ؤه

کِ زض هتي هقبلِ ثِ غَضت گبم ثِ گبم، هسل  اضائِ گطزيس. زض ازاهِ اظ آًدبيی

ثِ غَضت کبهلی تططيح گطزيس، لصا زض ايي ثرص ضطح هرتػطی  2ضکل 

 زز.گط اظ هسل ثيبى هی

 

 

 

 

 

 
 

 هسل پيطٌْبزی تحقيق -2ضکل 

 

-ّبی تَليسی تَسقِ هحػَل خسيس ثطای اًَاؿ هرتلف سبظهبى فطايٌس

ضَز، ايٌکِ ّط سبظهبى چِ زضغسی اظ  ذسهبتی هعيت ضقبثتی هحسَة هی

ّبيی اظ خٌس تحقيق ٍ تَسقِ هحػَلات  ّبی ذَز ضا غطف فقبليت فقبليت

س، هَضَفی است کِ ثِ خبيگبُ کٌ خسيس ثطای پيطی گطفتي اظ ضقجب هی

ضَز. ّوَاضُ ذَاستِ ٍ  سبظهبى زض ثبظاض تقبضب هطتجظ هی ضاّجطزیکًٌَی ٍ 

ثطای ًَآٍضی ٍ  کٌٌسُ تيتطغّبی هطتطی است کِ فبهلی   ًيبظهٌسی

ذَاّس ضس ٍ آًبى ضا  ٍکبضضبى کستّبی فطايٌسّب زض  ذلاقيت سبظهبى

هدجَض ذَاّس کطز کِ زض خْت حفؼ هطتطيبى هَخَز ٍ تطغيت هطتطيبى 

ای ذَز کٌٌس.  ّبی تَسقِفطايٌسّبی ثيطتطی ضا غطف  گصاضی ثبلقَُ سطهبيِ

ّب  ی کِ تَسظ آى سبظهبىفطايٌسثٌبثطايي اهطٍظُ زاضتي الگَيی هٌبست ٍ 

، هٌقغف ٍ ّوسَ ثب ثِ غَضت هَفقی ثتَاًٌس ثِ اضائِ هحػَلات خسيس

ًيبظّبی هتغيط هطتطيبى ثبلقَُ ذَز ثپطزاظًس، ضطط اسبسی ٍ پيص ثطًسُ ثِ 

آيس. ّوِ ايي هَاضز پس اظ ثطضسی ٍاققيبت خْبى کست ٍ کبض ثِ  ضوبض هی

ضَز، چطا کِ اهطٍظُ ًطخ توبيل ثِ تحقيق  ٍاضحی هطرع هی غَضت کبهلاً

ّبی  ث کبّص ّعيٌٍِ تَسقِ ضٍ ثِ افعايص است ٍ گستطش زاًص ثبف

 . ]14،15[ضَز  ّب هی ی زض سبظهبىزّ سبظهبىهطتجظ ثب 

ّبی فقبل زض  ضطکت ذػَظ ثِّبی فقبل زض فػط حبضط ٍ  ضطکت

ی ثب تَخِ ثِ هحيغی پط اظ فسم اعويٌبى ثب تغييطپصيطی الولل ييثثبظاضّبی 

ًيبظهٌس استفبزُ اظ زاًص ٍ  صيپ اظ  صيثضسيس فٌبٍضی ٍ ضقبثت ضسيس، 

تغييط  هٌؾَض ثِّبی تحقيق ٍ تَسقِ ثطای تَليس هحػَلات خسيس  ليتفقب

ضطايظ ضقبثتی ثِ ًفـ ذَز ّستٌس. پژٍّطگطاى فقبل زض حَظُ تدبضت 

ّب  ضطکت گًَِ ييای زض هحَض زاًصی هقتقسًس کِ َّضوٌسی ٍ الولل ييث

 طيتأثتحت  ضست ثِّب  ضطکت گًَِ ييا کِ چطااست،  اًکبض طقبثليغاهطی 

ی ّستٌس کِ زضيبفت اعلافبت اظ ايي هحيظ ٍ افعايص سغح طيغهتهحيظ 

 ذػَظ ثِ. ايي اهط ]29،35[ثطای ثقب ٍ تکبهل است  طياًکبضًبپصزاًص اهطی 

گطزز، ظيطا ايي ًَؿ اظ  زض غبزضات فقبل ثِ ٍضَح ثيطتطی ًوبيبى هی

ّبی  هجتٌی ثط زاًص ٍ اعلافبت است. زض ٍاقـ زض ضطکت ضست ثِغبزضات 

ی هجتٌی ثط غبزضات فقبل، ًَآٍضی ٍ تَسقِ هحػَلات خسيس، الولل ثيي

ثبظاضّبی خسيس است ٍ ثسيي  دِيًت زضفبهلی ثطای ايدبز ًيبظّبی خسيس ٍ 

ّب قبزض ذَاٌّس ثَز تب ثب سبذت هحػَلات خسيسی  تطتيت ايٌگًَِ ضطکت

ی ضا زض ذَز طيپص ضقبثتکِ هجتٌی ثط زاًص، اعلافبت ٍ ًَآٍضی ّستٌس، 

 . ]14،15[ٌس تقَيت ًوبي

ّبی زٍسَتَاى ٍ زٍ  تَاى زض قبلت سبظهبى ضا هی ضسُ بىيثّوِ هَاضز 

ّبی  تَضيح زاز. اّويت سبظهبى ّب آىی ٍ اکتطبف ثطزاض ثْطُقبثليت 

ّبی  زٍسَتَاى زض زستيبثی ثِ فولکطز ثبلا زض فطغِ ضقبثت زض پژٍّص

ت ّبيی کِ تطکي . سبظهبى]36،37،38[هرتلف ثِ اثجبت ضسيسُ است 

ّبی  ثطزاضی ضا ثب تَخِ ثِ ٍيژگی ّبی اکتطبف ٍ ثْطُ هٌبسجی اظ قبثليت

زضًٍی ٍ هحيظ ثيطًٍی زض ذَز تقَيت ًوبيٌس، قبزضًس تب هَخجبت ّوسَيی 

ّبی ضازيکبلی ٍ افعايطی فطاّن  ّبی سبظهبى ضا ثب ًَآٍضیفطايٌسهحػَلات ٍ 

. ضوي ]8[هحَضی ضا زض ذَز تقَيت ًوبيٌس  ًوَزُ ٍ ثسيي تطتيت زاًص

ّبی  ّبی هتقسز زض ايي ضاستب، حبکی اظ آى است کِ سبظهبى ايٌکِ پژٍّص

زٍسَتَاى ثِ ٍاسغِ ايٌکِ ثِ زًجبل استفبزُ اظ زاًص هَخَز )قبثليت 
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ی( ٍ زاًص خسيس )قبثليت اکتطبف( ّستٌس، قبزض ذَاٌّس ثَز تب ثطزاض ثْطُ

تيت ظهيٌِ ضا ثِ ًحَ هکولی ثِ تَسقِ زاًص سبظهبًی هٌدط ضسُ ٍ ثسيي تط

ثطای تَسقِ هحػَلات خسيس زض سبظهبى فطاّن آٍضًس. زض ٍاقـ فقبليت 

تَاًس خبيگبُ  ّبی زٍسَتَاى زض ًْبيت هی هکول ايي زٍ قبثليت زض سبظهبى

. ثسيي تطتيت ثب تَخِ ثِ هجبًی ًؾطی ٍ ]10[ضقبثتی سبظهبى ضا ثْجَز زّس 

ّبی  َاى فطضيِثطضسی غَضت گطفتِ ثِ کوک اسبتيس ٍ ذجطگبى، ثِ فٌ

 پيطٌْبزی تحقيق زاضين کِ؛

ّبی غبزضاتی ثط  فطضيِ پيطٌْبزی اٍل: زٍسَتَاًی ًَآٍضی زض ضطکت

 ثيط زاضز.أفولکطز هحػَلات خسيس ت

ّبی غبزضاتی ثط  فطضيِ پيطٌْبزی زٍم: زٍسَتَاًی ًَآٍضی زض ضطکت

 ثيط زاضز.أزاًص غبزضاتی ت

 ّبی طز غبزضاتی ضطکتفطضيِ پيطٌْبزی سَم: زاًص غبزضاتی ثط فولک

 ثيط زاضز.أغبزضاتی ت

ّبی پژٍّص  ضَز، توبهی فطضيِ هلاحؾِ هی 2ّوبًغَضی کِ زض ضکل 

 اًس. ثِ هٌؾَض زضک ثْتط، ثِ غَضت هػَض تطسين ضسُ

ّبی اًدبم ضسُ، هسل پيطنٌْبزی تحقينق    ثسيي تطتيت ثب تَخِ ثِ ثطضسی

ط تحقيق حبضط ثَزُ هسي زٌّسُ ًطبىاضائِ گطزيسُ است. ايي هسل  2زض ضکل 

ّنبی زٍسنَتَاى ثنط ضٍی فولکنطز      ی است کِ سبظهبىطيتأثٍ پيطٌْبززٌّسُ 

گصاضًنس. ضنوي ايٌکنِ     ّب زض تَلينس ٍ تَسنقِ هحػنَلات خسينس هنی      ضطکت

تَاًٌنس تَلينس ٍ    ّبی زٍسَتَاى ثب استفبزُ غنحيح اظ زاًنص ًينع هنی     سبظهبى

ّنبی   ض فقبلينت تَسقِ هحػَلات خسيس ضا ثْجنَز زٌّنس. هنَاضز ًنبم ثنطزُ ز     

ثب افعايص فنسم اعويٌنبى ٍ    چطاکِيبثس  غبزضاتی ضست ٍ اّويت ثيطتطی هی

ّبی هجتٌنی ثنط زاًنص ٍ     لعٍم تَخِ ثِ قبثليت ٍکبض کستتغييطپصيطی هحيظ 

 گطزز. حبئع اّويت هی صيپ اظ  صيثزٍسَتَاًی ثطای تَسقِ هحػَلات خسيس 

 

 گیری نتیجه

تطخيحبت هطتطی ّويطِ زض ٍ  ٍکبض کست، هحيظ ٍکبض کستزض زًيبی 

ّب ثطای ثقب ًيبظهٌس ايي  حبل تغييط، پَيبيی ٍ پيچيسگی است. ضطکت

ٍ تقبضبی ثبظاض ضا  ٍکبض کستتغييطات زاذلی، تغييطات زض  لِيثَسّستٌس تب 

ی ثِ زليل فسم الولل ييثی زض ثبظاضّبی ٌيث صيپی کٌٌس. حبل ايي ٌيث صيپ

تط ٍ  سرت تٌبست ثِح ضقبثت، اعويٌبى ٍ تغييطپصيطی ضسيس هحيظ ٍ سغ

تط است. ثِ ّويي هٌؾَض توطکع ثط ضٍی اعلافبت هَخَز زض ايي هحيظ  هْن

ّبی غبزضاتی ًيع  ٍ تَليس هجتٌی ثط زاًص اّويتی چٌس ثطاثطی زاضز. ضطکت

ی ٍ ثْجَز زض فولکطز ذَز تَخِ ثيطتطی ضا طيپص ضقبثتتقَيت  هٌؾَض ثِ

 ثطای زاًص غبزضاتی قبئل ّستٌس.

ی ايي هٌؾَض هقبلِ حبضط اظ چبضچَة زٍسَتَاًی ثطای هقطفی ثطا

ّبی َّضوٌسی ٍ هجتٌی ثط زاًص استفبزُ ًوَزُ ٍ  ّبيی ثب ٍيژگی سبظهبى

ثيبًگط ايي  طٌْبزضسُيپالگَيی ثط ايي اسبس پيطٌْبز گطزيس. الگَی 

گيطی اظ زٍ قبثليت  هَضَؿ است کِ زٍسَتَاًی ًَآٍضی زض سبظهبى ثب ثْطُ

ايي زاًص ٍ  ٍاقـ زضی ٍ اکتطبف ّوَاضُ ثِ زًجبل زاًص است. ضثطزا ثْطُ

ی( ٍ چِ زض سغح خسيس )اکتطبف( ثطزاض ثْطُاعلافبت چِ زض سغح فقلی )

ثقب ٍ تَسقِ سبظهبى ثِ تغجيق آى ثب هحيظ  چطاکِزض سبظهبى هْن است، 

فقلی ٍ هحيظ هجتٌی ثط فسم اعويٌبى خسيس )آتی( ثستگی زاضز. ايي اهط 

ی ثيطتط ٍ ثِ سجت فسم الولل ييثّبی غبزضاتی ثِ زليل فقبليت  زض ضطکت

الوللی )هبًٌس تغييطات زض؛  اعويٌبى ٍ تغييطپصيطی هساٍم هحيظ ضقبثتی ثيي

ًَؿ هحػَل، ًيبظّبی هطتطيبى، ضقجبی خسيس، فطبضّبی هبلی، قَاًيي 

خسيس ٍ غيطُ(، ثيص اظ سبيط  ّبی فٌبٍضیّب،  هرتلف، اتحبز ثيي ضطکت

الوللی ّوَاضُ ثب  ب اّويت زاضز. ضوي ايٌکِ ضقبثت زض فطغِ ثييّ هحيظ

ّوطاُ ثَزُ است. ايي هْن زض  "اضائِ هحػَل خسيس"چبلطی هْن ثِ ًبم 

کيس است، أای هَضز ت زٍسَتَاًی ًَآٍضی ثِ عطظ ٍيژُ تيقبثل ثبّبيی  سبظهبى

ٍضی ّبيی ّوَاضُ اظ زاًص ثطای ذلاقيت، اثتکبض ٍ ًَآ چطا کِ چٌيي سبظهبى

ًوبيٌس. ثسيي غَضت کِ قبثليت اکتطبف ثِ زًجبل ًَآٍضی  استفبزُ هی

زّس ٍ  ضازيکبلی ٍ زاًص خسيس ضفتِ ٍ زاهٌِ زاًص سبظهبى ضا افعايص هی

ّبی افعايطی ثب تکيِ ثط زاًص  ثطزاضی ثب توطکع ثط ضٍی ًَآٍضی قبثليت ثْطُ

ستن زض ثرطس. ايي سي هَخَز )فقلی(، فوق زاًص سبظهبًی ضا ثْجَز هی

ای اظ پبضاهتطّبی هکول ضا ثطای تَسقِ زاًص کلی  کٌبض ّن هدوَفِ

ّبی غبزضات هحَض ثِ آى زاًص  ًوبيس کِ زض ضطکت سبظهبى ايدبز هی

ثٌب کٌس کِ  گَيٌس. ايي هَضَؿ ظهبًی اّويت ثيطتطی پيسا هی غبزضاتی هی

ّبی ُ زض هقبلِ، يکی اظ استفبز ضسُ هغطحٍ  ضسُ اًدبمّبی هتقسز  پژٍّص ثط

ٍ کبضثطزی اظ زاًص، ذلاقيت ٍ ًَآٍضی زض هحيظ ضقبثتی ٍ هَفقيت  هؤثط

ّب ثب قبثليت  است. ثٌبثطايي سبظهبى "تَسقِ هحػَلات خسيس"زض آى، 

ّبيی کِ زاضًس، قبزضًس تب ثب  ّب ٍ تَاًبيی زٍسَتَاًی ًَآٍضی ثِ سجت قبثليت

سيس( ضا فطاّن گيطی اظ زاًص ٍ اعلافبت ايي هْن )تَسقِ هحػَلات خ ثْطُ

 گًَِ ييازٌّس کِ،  آٍضًس. فلاٍُ ثط هَاضز شکط ضسُ، هغبلقبت ًطبى هی

ی ٍ اکتطبف ثطزاض ثْطُّبی  ّب ّوچٌيي قبزضًس تب ثب استفبزُ اظ قبثليت سبظهبى

ٍ ثِ سجت آى زاًص ٍ اعلافبت، ثِ يبزگيطی ٍ تسْين آى زضٍى ذَز 

بی يبزگيطًسُ تجسيل ّ پطزاذتِ ٍ ثِ ايي عطيق ثب ذلق اضظش ثِ سبظهبى

گصاضی،  ضًَس کِ فلاٍُ ثط تَخِ ثِ زاًص، قبزضًس تب ايي زاًص ضا ثب اضتطاک

 ايسُ ٍ هحػَل خسيس تجسيل ًوبيٌس. تيًْب زضثِ يبزگيطی ٍ 

ثٌسی ٍ ثيبى کبضکطزّب ٍ پيطٌْبزّبی تحقيق  زض پبيبى ثِ هٌؾَض خوـ

حلی اثجبت ضسُ  ضاُ حبضط ثبيس ايي ًکتِ ضا ثيبى ًوَز کِ؛ غبزضات ثِ فٌَاى

يبفتِ ضٌبذتِ  ثطای تَسقِ زض ثسيبضی اظ کطَضّبی زض حبل تَسقِ ٍ تَسقِ

ضسُ است. کطَض ايطاى ًيع ثِ زليل زاضا ثَزى اقتػبزی زض حبل تَسقِ لاظم 

ای زاضتِ ثبضس. اهب  کيس ٍيژُأغبزضات فقبل( ت است تب ثط غبزضات )ذػَغبً

ثط ٍ ؤٍى استفبزُ اظ سبظٍکبضّبی هالولل ثس فقبليت اقتػبزی زض فطغِ ثيي

گطزز. زض ٍاقـ اهطٍظُ لاظم است تب زاًص  هٌبست ثِ هَفقيت ذتن ًوی
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زُ اظ اعلافبت ثِ ّبی غبزضاتی قطاض گطفتِ ٍ استفب هحَضی سطلَحِ ضطکت

هطی غيطقبثل اًکبض آًْب ثبضس. ثطای ايي هٌؾَض گبم  ًحَ کبضثطزی ذظ

تَاًس ثب  ص است. زٍسَتَاًی هیًرست ايدبز سبذتبضّبيی هجتٌی ثط زاً

توطکع ثط زٍ سغح اظ زاًص )تَخِ ثِ زاًص خسيس ثِ ٍاسغِ قبثليت 

ثطزاضی( زاهٌِ ٍ فوق  اکتطبف ٍ تَخِ ثِ زاًص فقلی ثِ ٍاسغِ قبثليت ثْطُ

زاًص ضٌبسبيی ضسُ ٍ ثکبضگطفتِ ضسُ تَسظ ضطکت ضا افعايص زازُ ٍ ثب 

ذَز ضا زض فطغِ ضقبثت  تَسقِ فطٌّگ يبزگيطی ٍ َّضوٌسی، خبيگبُ

الوللی اضتقب ثرطس. ثٌبثطايي ثِ ذَثی اّويت هَضَؿ حبضط ثطای گبم  ثيي

 گطزز. ًْبزى ّطچِ ثْتط زض هسيط تَسقِ هطرع هی

اظ آًدب کِ هَاضز هغطح ضسُ زض هقبلِ حبکی اظ اّويت تحقيقبتی ٍ 

کبضثطزی هَضَؿ حبضط است، لصا زض اًتْبی هقبلِ ثطای تحقيقبت آتی 

تَاى هقبلِ حبضط ضا ثِ  ضَز کِ؛ ثب تَخِ ثِ هسل اضائِ ضسُ، هی ٌْبز هیپيط

ّبی زاضای  ای اظ ضطکت غَضت پيوبيطی ثط ضٍی يک يب هدوَفِ

ّبی غبزضاتی هَضز آظهَى قطاض زاز. ّوچٌيي ثطای کبضثطز فولی  فقبليت

 هَضَؿ حبضط، پيطٌْبزّبيی ثِ غَضت ظيط هغطح گطزيس:

بيس ثب ثطًبهِ غبزضاتی هسٍى ٍ هٌؾن قسم ثِ ّبی غبزضاتی ث الف( ضطکت

ّب ثب فقبليت اًفقبلی زض  فطغِ غبزضات ثگصاضًس. زض ٍاقـ اهطٍظُ ضطکت

الولل( تَاى ضقبثت ٍ ثقب ًساضًس. لصا  زض فطغِ ثيي فطغِ اقتػبزی )ذػَغبً

ضيعی، تحقيق، ضٌبسبيی ٍ  تَاًٌس ثب غبزضات فقبل ٍ ثطًبهِ ّب هی ضطکت

 لٌسی زض خْت هَفقيت ثطزاضًس.سپس اقسام، گبم ث

ة( اهطٍظُ اضائِ هحػَلات ًَآٍضاًِ ٍ خسيس کليسی ثطای پبيساضی ٍ 

ّبی  ّبی غبزضاتی فقبليت هعيت ضقبثتی است. لصا لاظم است تب ضطکت

تحقيق ٍ تَسقِ ضا هْن ضوطزُ ٍ ّوَاضُ ثرطی اظ فقبليت ذَز ثساًٌس. زض 

ضَز يکی اظ ثْتطيي  ط هیّويي ضاستب ّوبًغَضی کِ اظ هتي ًيع استٌجب

ّب ثطای استفبزُ ثْتط اظ زاًص ٍ اعلافبت زض خْت ذلاقيت، اثتکبض ٍ  حل ضاُ

ّبی زٍسَتَاًی زض  تَليس هحػَلات ًَآٍضاًِ ٍ خسيس، تَسقِ قبثليت

 ّب است. ضطکت

ّبی  آٍضی اعلافبت ٍ تَسقِ زاًص )هبًٌس اخطای فقبليت ج( خوـ

ثبضس. لصا ثسيبضی اظ  ثط هی اض ٍ ّعيٌِزضَ فطايٌستحقيق ٍ تَسقِ( ّوَاضُ 

ثبضٌس. زض ايي  ّبی غبزضاتی کَچک ٍ هتَسظ قبزض ثِ ايي هْن ًوی ضطکت

تَاًس ثِ هٌؾَض حوبيت ٍ پَضص ايي کوجَز هْن زض  ضاستب زٍلت هی

ای تحقيقبت ثبظاض زض  ّبی حطفِ ّبی زاذلی، اقسام ثِ تطکيل گطٍُ ضطکت

آى ضا ثِ غَضت هسبٍی زض اذتيبض الولل ًوَزُ ٍ اعلافبت  فطغِ ثيي

ّب قطاض زّس. ثسيي تطتيت ضوي تسْين اعلافبت، ضقبثت سبلوی ًيع  ضطکت

 گيطز. ثب حوبيت زٍلت ضکل هی
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 دهيچك
، جذب شناسايي به منظورها  ثيرگذارترين شاخصأايران شناسايي و ت فناوري هاي ظرفيت جذب در حوزه نانو شاخصدر اين مقاله 

بـا  ابتـدا  بـدين منظـور    .مشـخص گرديـده  فرصت احتمالي هاي  و استفاده از پنجره خارجى يافته توسعه فناوريدي سازي رو كارب
نظـر   بـا سـپس   انـد،  شـده  ديبن ـ دسته شناسايي و ابعاد ظرفيت جذب در حوزه نانو رد رويش نظريهرويك با موضوع مطالعه ادبيات

 ،اوليـه بـا توجـه بـه مـدل      اسـت.  هگرديـد  ارائـه  اوليـه  مفهـومي  مـدلي  ،هپذيرفت ـصورت  مرحلهكه در چند  يتصحيح خبرگان و
نتايج  تحليلدر . شدپرسشنامه دريافت  600از  پرسشنامه 267 ،ال طراحي و در جامعه هدف توزيع گرديدؤس 29با اي  پرسشنامه

عامل زيربنايي و بنيادي قرار گرفت كه با استفاده از مدل اوليه و ادبيات  9گويه اصلي در  29 ،استفاده از تحليل عاملي اكتشافي با
عامـل   5حلـه ابتـدايي در   گويه مر 10براي بار دوم استفاده كه  تحليل عاملي اكتشافي مجدداً شد.موضوع يك عامل به آن اضافه 

 بعـد باشد.  مي ارائه شده ييد مدل ابتداييأي از تحاكنتايج . . مدل معادلات ساختاري براي هر دو مرحله صورت پذيرفتقرار گرفت
بـه ترتيـب    21/0و تحـول بـا    35/0بـا   داخلـي هـاي   ، ظرفيـت 46/0تعاملي با هاي  ، شايستگي55/0، اكتشاف با 84/0نگهداري با 

پايـه و بسـتر    توانـد  مي در ادبيات موضوع ارائه شدههاي  ابعاد با شاخص اين كه هر يك از، ييشناسا ظرفيت جذب بعادا مهمترين
 د.نانداز باش گذاري در چارچوب سند چشم استسي

 

 كليدي گانواژ
 ؛ تحليل عاملي.نانو فناوري ؛معادلات ساختاري ؛نوآوري ؛ظرفيت جذب

 
 

 مقدمه
از آنكه وابسته به منابع فيزيكي باشد تحت امروزه مزيت رقابتي بيش 

باشد زيرا با وجود دو مشخصه ابهام و پيچيدگي  مي ثير دانش در اختيارأت
به تنهايي  ديگر فيزيكيهاي  دارايي ،نوين كسب و كارهاي  در محيط

 فرضيهاي  همواره در خارج مرز .شمار آينده ب مزيت رقابتيتوانند  نمي
 منابعي از دانش وجود دارد كه سب و كار داخليكهاي  يا محيطها  سازمان

هاي  قابليت دتوان مي برداري از آنها استفاده و بهره به منظور افزايش توانايي
داشته كه  تواناييهمين  ظرفيت جذب اشاره به ،]1[دهد رقابتي را توسعه 

 را فراهم ي داخليهافرايندنو و تركيب آنها در هاي  قرار دادن ايده امكان
 اطلاعات جديد،هاي  دانش تشخيص ارزش امروزه توانايي .]5, 4[ آورد مي

 تجاري براي اهداف جهت در آن بكارگيري و انطباق ،جذب خارجي،
هاي  در توسعه مزيت را و نقش مهمي بوده حياتي هاي نوآوري فعاليت

در واقع يادگيري از مفهوم ظرفيت جذب  .]2,6,7[ نمايد مي رقابتي ايفا
آفريني از  يد بر دانشكأ، نوعي از يادگيري كه به جاي تباشد مي محيط

نمايد  مي ، به يادگيري از منابع دانش موجود در محيط توجهطريق تجربه
تحت سلطه در حوزه ظرفيت جذب  ابتدايي تحقيقاتاكثر  .]8-10[

 پردازد مي ظرفيت جذب ، فاكتورهابه بررسي مشخصات كه مطالعات كمي
تحقيقات به  رويكرد اخيرمطالعات  اما در ،]12, 11[ ه استاختصاص داشت
ها  و انتقال دانش در ائتلاف نوآوريهاي  مطالعات شبكه مباحثي چون

نيز  مطالعاتتعداد كمي از با اين حال، . بيشتر پرداخته شده است
 ظرفيت مفهوم .]3[اند  نموده بررسي راهاي داخلي ظرفيت جذب فرايند



 

 

 
 ٌیطیؽطفیتخصةٜاضائٝٔسَثطایقٙبؾبيیاثقبزٚا٘ساظ  1394ثٟبض،42قٕبضٜزٞٓ،يبظؾبَ،فٙبٚضیضقسفهّٙبٔٝ

 لّیعازٜ،ٔقیٙی،ثٙیبزی٘بئیٙیٚٔحٕسی

اثطٚ٘ٛآٚضیٞبیفطايٙستحّیُٚتدعيٝثطایایٌؿتطزٜعٛضثٝخصة

اظخسااؾتأبقسٜثطزٜوبضثٝپبيساضضلبثتیٔعيتآفطيٙفيبزٌیطیثط

ؾٙدٝوٕجٛززِیُثٝوبضثطزـافعايف ٌؿتطزٜ اظقسٜپصيطفتٝٞبی ،

ٚثیطٌصاضاٖٚثبظيٍطاٖانّیأتقٙبذت٘ؾطی،زا٘فپبيساضپیىطٜآفطيٙف

.]13,14[اؾتقسٜذٛزثبظزاقتٝ٘تبيح

 

پیشینه تحقیق 

 جایگاه ظزفیت جذب در تعاریف 

تٛاٖخبيٍبٜؽطفیتخصةضازضٔفبٞیٓٔیثبزض٘ؾطٌطفتٗٔغبِقبت

.]12,15[رمٕ٘ٛزٔكفٙبٚضیقٙبذتٝقسٜٔسيطيت


 جایگاُ ظسفیت جرب -1جدٍل 

 ضىاسایی داوص حفظ داوص بزداری اس داوصبُزٌ

 داخلیذلالب٘ٝؽطفیتآفطيٗتحَٛؽطفیت ٘ٛآٚضا٘ٝٞبیطفیتؽ

 خارجیؽطفیتخصةپیٛ٘سیؽطفیتؽطفیتزافقٝ

 

 ی ظزفیت جذبگیز انداسه

تٟٙباخٕبؿزضٔٛضزاثقبزيبٔطاحُتكىیُؾبذتبضؽطفیدتخدصة٘ٝ

ثطایٔؿتحىٓيیسأتیتٛؾقٝيبفتٝٚٔٛضزٌیطا٘ساظٜثّىٝاثعاضٚخٛز٘ساضز

تحمیمدبتٚخدٛز٘دساضز.ثدٝعدٛضٚاضدرزضايدٗظٔیٙدٝ٘یععٔطاحُتٕبي

,15[.اؾتزاقتٝزضايٗذهٛلٚخٛزوٕیٚویفیٔحسٚزیثبضٚيىطز

ثطذیزيٍدط٘یدعثدٝٚؾدیّٝچٙدسثطذیاظ٘ٛيؿٙسٌبٖاظيهٔتغیط،]16

ا٘دسأدبٕ٘دٛزٜیٔفْٟٛؽطفیتخدصةٌیطا٘ساظٜٔتغیطالساْثٝؾٙدفٚ

ا٘دسزض٘ؾطٌطفتٝفطايٙسيهفٙٛاٖثٝخصةضاؽطفیتٔحممبٖ،ٌطٚٞیاظ

ؾبذتبضوٝیحّٔطأٛضززضلبثُاؾتسلاِیاخٕبؿٞیچِٚیثبيسثیبٖٕ٘ٛز

]24-15,17[.٘ساضزٚخٛز،زٞسٔیضاتكىیُؽطفیتخصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



سُ( یک هتغیی ظسفیت جرب ) گیس اًداشُقات تسای گیسی تحقیجْت -2جدٍل 

]12 ,25-27[ 
 

مًرد استفادٌَای  سىجٍ   محقق 

یط
تغ
هٔ

ي


1997-ٌّٚطظتحمیكٚتٛؾقٝزاذّیٗزاقتاذتیبضزض
1997-ِئٛوبضوٙبٖوُتقسازثٝایحطفٝٚفٙی٘ؿجتپطؾُٙ

1998-ٞٙسضؾٖٛتحمیمبتنطفقسٜزلاضزضٞط٘كطيبتوُتقساز
2001-خٛضجثٝوُٞعيٙٝتحمیفبتتحمیكٚتٛؾقٝٞبیٞعيٙٝ

 ؾبظٔبٖ ذبضج زض قسٜ زا٘فخؿتدٛ اضتجبط پبيٍبٜٔیعاٖ ثب
زا٘فزاذّی

1996-قٙىبض

فقبِیت ؾٟٓ زضٞبی تٛؾقٝ ٚ ٚزا٘فتٛؾقٝتحمیك خسيس
 زا٘فا٘تكبض

اؾسیتٖٛٚ

یط
تغ
سٔ

خٙ


ؾبظٔبٖ،زضٔحممبٖ،تقسازتحمیكٚتٛؾقٝٔهبضفٚٔربضج
تحمیكٞبیآظٔبيكٍبٜ،تقسازتحمیكٚتٛؾقٝٞبیفقبِیت٘ؾٓ

ٚ٘كطيبت،تقسازفٕٛٔیػٚٞكیپؾؿبتؤٔثب،اضتجبطٚتٛؾقٝ
اذتطافبتتقساز

 1999-٘ؿتب



،تٙٛؿتدطثٝٚزا٘فاظؾبظٔبٖ،ؾغرذبضخیٔحیظثباضتجبط
 ضاٞجطزیزا٘ف،ٔٛلقیتؾبذتبضٞبیثیٗتمبضٖٚ

-٘یئتٛٚوٛٚزٚ
2005 

ٙس
طاي
ف

ی

 2003-ِیبئٛ قطوتزضٖٚزضزا٘فذبضخیٚا٘تكبضزا٘فوؿت

2004-چٗ اوتؿبثیخسيسزا٘فخصة
2002-ِیٗ زا٘فاظ،تِٛیسٚاؾتفبزٜؾبظٌبضیٚا٘غجبقپصيطی
 2001-ِیٗ زا٘فاظٚاؾتفبزٜزضنٚقٙبذت،خصة

2006-آ٘ٝ زا٘فاظ،خصةٚاؾتفبزٜاضظـقٙبذتٗضؾٕیتثٝ

 

 سطوح مورد تزرسی ظزفیت جذب

ٌدطزآٚضی3خسَٚؾغٛحٔٛضزثطضؾیزضتحمیمبتؽطفیتخصةزض

ٌیدطیتحمیمدبتؽطفیدتخدصةثدطضٚیؾدغٛح.زِیُخٟتاؾتقسٜ

ٔبِیزضايٗؾدغراظٞبیتٛاٖ٘یبظلبثُثیبٖٚنطفٞعيٙٝٔیثٍٙبٞیضا

تحمیمبتزا٘ؿت.


 ]25, 12[سطَح هَزد تسزسی ظسفیت جرب دز تحقیقات  -3جدٍل 

 سطًح مًرد بزرسی لفؤم
 فطزی 1998-وِٛٞٗٚٛيٙتبَ

 ٕٞىبضیٔیبٖافطاز2005-ٔبِٟٛتطا،ٌٛاؾیٕٗٚٞىبضاٖ
وبضٚوؿتٞبیٚاحس1996-ؾٛلا٘عوی  

 ؾبظٔب٘ی1990-وِٛٞٗٚٛيٙتبَ
 ظٚخی1998-ِیِٗٚٛثبتىیٗ
 ذٛقٝای2005-خِٛیب٘یٚثُ

نٙقتیٞبیثّٛن2003-آٌٝ  
 وكٛضیّٚٔی2008–ٚ٘بضٚلاؿِٛٛيوط

 

 تعاریف ظزفیت جذب

ثٝ قسٜ تحمیمبتآٚضزٜ زض وٝ تقبضيفی وّیٝ ٌطزيسٜ شيُؾقی زض

(4)خسَٚ.نٛضتیخسِٚیاضائٌٝطزز





 

 

 ٌیطیؽطفیتخصةاضائٝٔسَثطایقٙبؾبيیاثقبزٚا٘ساظٜ  1394ثٟبض،42قٕبضٜزٞٓ،يبظؾبَ،فٙبٚضیضقسفهّٙبٔٝ 

 لّیعازٜ،ٔقیٙی،ثٙیبزی٘بئیٙیٚٔحٕسی
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لفؤم  تعزیف 
1965-آزِط زا٘ؿت.ٔیاؾتفبزٜٚخصةاعلافبتزضتٛا٘بيیيهالتهبزتٌطفتٝاظالتهبزولاٖٚأضا٘كؽطفیتخصة 

1984-آِٗ ثطایاؾتفبزٜاظزا٘فذبضخیتقطيفٕ٘ٛزٜاؾت.تحمیكٚتٛؾقٝٞبیٔحهَٛتلاـضاؽطفیتخصة 

1989-وِٛٞٗٚٛيٙتبَ ٕ٘ٛزٜ.تقطيفثطزاضیزا٘فذبضخی،خصةٚثٟطٜٞبیقٙبؾبيیفطايٙسزٌیطیاظعطيكثٝفٙٛاٖتٛا٘بيیيبضاؽطفیتخصة 

1990-وِٛٞٗٚٛيٙتبَ  
تٙٛؿٚٚؾقتلجّی،اظزا٘فتبثقیوٕٝ٘ٛزٜخصةٚتدبضیٕ٘ٛزٖٔقطفیٚاعلافبتذبضخی،ٞباضظـقٙبذتٗضؾٕیتثٝؾبظٔبٖزضيهؽطفیتخصةتٛا٘بيی

ثبقس.ٔی،ٚخٛز٘یطٚیا٘ؿب٘یثبتٛا٘بيیحُٔكىلاتشٞٙیٞبیٔسَ،ٔتمبعـاثظٚٚخٛزض،ظثبٖٔكتطن،ٚخٛزيبزٌیطی،تدطثٝ،پبيٍبٜزا٘ف

1996-ِٔٛٚیٚاوؿّی ثبقس.ٔیقسٜٚاضززا٘فانلاحثٝیبظ٘ٚقسٜٔٙتمُزا٘فضٕٙیٞبیِفٝؤٔضؾیسٌیثٝثطای٘یبظٔٛضزٞبیٟٔبضتاظٌؿتطزٜٔدٕٛفٝؽطفیتخصة 

1996-ویٓ .تقطيفٕ٘ٛزٜاؾتٔكىلاتحُٚيبزٌیطیؽطفیتفٙٛاٖثٝضاخصةؽطفیت 

1996-ظٞطاٚخٛضج ثبقس.ٔیپٛيبیؾبظٔب٘یلبثّیتيهتِٛیسثطزاضیاظزا٘فثطایزؾتیبثی،خصة،زٌطٌٛ٘ی،تغییطٚثٟطٜثطایٞبفطايٙسٚٞبضٚاَاظایٔدٕٛفٝ 

1996-ِیٗٚوٛوب ٚثٟطٜثطزاضیاؾت.يبزٌیطیی،ٞبیتطتیجیاوتكبفی،زٌطٌٛ٘فطايٙسؽطفیتخصةتٛا٘بيیيهقطوتثطایاؾتفبزٜاظزا٘فذبضخیاظعطيك 

1996-قٛئٗتیؽٚ .آٚضزٔیثطایؾبظٔبٖثٝاضٔغبٖضلبثتیٞبیٚٔعيتزازٜافعايفضاوٝفّٕىطزقطوتیـ٘بٔكٟٛزٔٙجٚحیبتیيهفبُٔثٝفٙٛاٖؽطفیتخصة 

1997–ّٞی  
عجكتٕطوعتحمیمبتٚیؽطفیتخصةتطویجیاظؾبظٔبٖ،زاذُٔحسٚزٜزضآٖا٘تكبضٚذبضخیزا٘فوؿتٔفْٟٛؽطفیتخصةثٝزٚلؿٕتتمؿیٕٓ٘ٛزٜ،

بقس.ثٔیزضزاذُٞبٚايدبزثؿتطثطایٚضٚزٚيبؾطضيعزا٘فٞبقٙبؾبيیفطنت

1998-ِیِٗٚٛثبتىیٗ  
ؾبذتبضوٛٞٗٚیاظتفؿیطٔدسزثٛز٘سوٝیاِٚیٗزا٘كٕٙسا٘تقطيفٚؾبظٔبٖزيٍطاظاوتؿبثی،خصةٚاؾتفبزٜاظزا٘فقٙبذتاضظـتٛا٘بيیؽطفیتخصةضا

ٔقطفیٕ٘ٛز٘س.ؾبظٔبٟ٘بیزيٍطخصةاظخصةضاؽطفیتِٚٛثبتىیِٗیٗ زيٍطٔقطفیأبٞبیخصةزا٘فاظثرفخصةلجلاؽطفیتٕ٘ٛزٜ.ٔقطفیِٛيٙتبَ

1999-ٖٚزٖثٛـ  
 

ضاخصةؽطفیتتٛا٘سٔیٔحیظزا٘فزٞٙسٔی٘كبٖآٟ٘بزا٘ؿتٝا٘س.ٚاؾتفبزٜتدبضیاظزا٘فخسيسذبضخیقبُٔاضظيبثی،وؿت،يىسبضچٝؾبظیؽطفیتخصةضا

ٔرتّفٞبیٔىب٘یعْثطتبویسؾبظٔب٘یضاثبٔرتّفٞبیفطْقطوت،(غیطٜٚآقفتٝ،پبيساض،)تٙؾیٕبتايٗٔبٞیتثٝتٛخٝاقبضٜٔیٕٙبيٙسثبآٟ٘بٚزازٜتبثیطلطاضتحت

تبثیطؾبذتبضٞبيیچٖٛفّٕىطزی،ثركیثبقسٚٔیخصةتبثیطٌصاضؽطفیتثطلجّیزا٘فٕ٘بيٙسٔیٕ٘بيس.آٟ٘ب٘تیدٌٝیطیٔیزا٘فتٙؾیٓآٚضیثٝٔٙؾٛضخٕـ

زا٘فضاقطوتآٖزضوٝاؾتضاٞیزٞٙسٜ٘كبٖٕ٘بيٙسٔیپیكٟٙبز"تطویجیلبثّیت"٘بْثٝآٟ٘بوٝزضٟ٘بيتضاآ٘چٝٚثطضؾیثطؽطفیتخصةضاٚٔبتطيؿی

ثطز.ٔیآٖضاثٝوبضاوتؿبةٚ

2003-ٔیٙجٛا  
 ٔسيطيت ٞبیٔكرمفقبِیت زٞٙسٔی ٘كبٖ وطزٜٚ ثطضؾی پیكیٗ قسٜ وؿت اعلافبت ٌیطیوبض ٚثٝ اؾتفبزٜ ثطای ؾبظٔبٖ تٛا٘بيی ثٝفٙٛاٖ ضا خصة ٔیٙجٛاتٛا٘بيی

 ذٛاٞسزاقت. خصة تٛا٘بيی ثٟجٛز ٚ تٛؾقٝ ثط ٔثجتی تأثیط ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ

2004-چٗ  
،پبيٍبٜاعلافبتیٚزا٘فلجّیضزِصازاقتٗثؿتطصةآٖٚخٛزتساٚخآٚضیقسٜاظٔحیظذبضخیثسٖٚزا٘فلجّیتٛا٘بيیيبزٌیطیاظاعلافبتخٕـٕ٘بيسٔیثیبٖ

زٞٙس.ٔیضاافعيفپبيٍبٜزا٘فٔٛخٛززضؾبظٔبٖثبزا٘فزضيبفتیٌٛ٘بٌٖٛقب٘ؽا٘غجبقٞبیٕ٘بيسپطؾُٙثبزا٘فٔیویسٚثیبٖأتٔٛضزضا

 ٔبتٛؾیهّٚٞی

2005  

زض،)فطزی،زضٖٚؾبظٔب٘یٚؾبظٔب٘ی(ٕ٘بيٙسٔیضأقطفیؽطفیتخصةیيهٔسَؾٝؾغحٚزٜٕ٘ٛ،آٖضاوّیسٚپبيٝؽطفیتخصةٔقطفیوعثطيبزٌیطیثبتٕط

ٕ٘بيٙس.ٔیزا٘فذبضخیتٕطوعخصةٚزا٘فٔیعاٖثٝزؾتطؾیٞبیضٚیٔؤِفٝثطازأٝٔبتٛؾیهّٚٞی

2006-ِیٕٗٚٞىبضاٖ  

ایاؾتفبزٜاظثطضاتٛا٘بيیيهقطوت،ؾبذتبضزاضزٚثطزاضیاظزا٘فٔحیظثٟطٜٚٙبؾبيی،خصةٞبیاؾبؾیيبزٌیطیتٛا٘بيیقفطايٙسؽطفیتخصةاقبضٜثٝيىیاظ

خصةزا٘فخسيساظعطيكيبزٌیطی-2ٝضؾٕیتقٙبذتٗٚزضنزضؾتاظزا٘فذبضخیاظعطيكيبزٌیطیاوتكبفیث-1:آٚضزٔیعطيكفطا3ٓٞزا٘فذبضخیاظ

ثطزاضیوٙٙسٜ.ثٟطٜتدبضیاظعطيكيبزٌیطیٞبیٚذطٚخیزا٘فخسيساؾتفبزٜاظزا٘فخصةقسٜثطایايدبز-3وٙٙسٜٚتحَٛآفطيٗزٌطٌٖٛ

2007-وب٘سضؼ  

2001–خطج  

ا٘دبْبضثٝزٚثقس،آٟ٘بايٗوبضضااظعطيكٔحسٚزوطزٖؾبذتزضاثقبزايدبزٕ٘ٛز٘سوٕیاتتغییطِٛيٙتبَٕٚٞچٙیٗوٛٞٗٚتغییطاتیزضتقبضيفايٗ٘ٛيؿٙسٌبٖ

اَٚ،ٔطثٛطثٝاضظيبثی،وؿتٚخصةزا٘فذبضخیٚزْٚٔطثٛطثٝا٘تكبضزاذّیٚوبضثطزآٖ.:زاز٘س

تٛزٚضٚاٚزاضيٙؿٗ

2007 

ب٘یوٝزا٘فذبضخیثبوٙٙسظٔٔیاؾتسلإَ٘بيٙس.ٔیؾبظیتقطيفتدبضیٚثٝوبضثطزٖ،خصة،ذبضخیخسيسزا٘فٚضؾٕیتقٙبذتٗاضظـاعلافبتثٝتٛا٘بيی

خصةنٛضتثبقستؾقٙبذتیٔتٙبؾبذتبضٞبی ، ثٟطٜٚ ثٝ آٖٔٙدط اظ اؾتفبزٜ يب أبٔیثطزاضیٔؿتمیٓ ايسٌٜطزز يب زا٘فذبضخی ٔٙبؾتثبٞبیظٔب٘یوٝ

ٌطزز.ٔیتغییطيبفتٝٚتجسيُٞبزا٘فٚايسٜ،ٔتٙبؾت٘جبقسؾبذتبضٞبیٔٛخٛززا٘فزاذّی

2007-ٛض٘ٛزٚٔیٍٙٛئع،ٔ .تقطيفٌطزيسٜزا٘ف''تجسيُ"ٚفٗآٚضیثطایايدبزچیعیخسيسثطاؾبؼثٝٔٙؾٛضثٟجٛز،ٌؿتطـ،ٚاؾتفبزٜاظضٚأَٛخٛز،قبيؿتٍیؽطفیتقطوت 

2008-ِیٓ  
ٞبیٚاؾتفبزٜاظآٖزضضٚيٝذبضخیثٝ٘فـذٛززؾتآٚضزٖٚاؾتفبزٜاظزا٘فٝثزضيهؾبظٔبٖتٛا٘بيیيهفبُٟٔٔٓزضتقییٗؽطفیتخصةؽجكتقطيفآٟ٘ب

.فقّیثیب٘دبٔسٞبیٚضیثبلاتطٚوبضثطززاذّیٔٛاضزاوتؿبةٚخصةقسٜوٝٔٙدطثٝچیعیفطاتطاظضٚيٝزاذّیٔغطحٚظٔب٘یٚخٛزذٛاٞسزاقتوٝثٝثٟطٜ

2004-زافٛؼ ٚضلبثتپصيطیضاؽطفیتخصةٌٛيٙس.ا٘غجبقثبتغییطاتزضٔحیظ،تٛا٘بيیقطوتثطای٘ٛآٚضیعايف،افآٖاظزا٘فٚاؾتفبزٜٔٛثطاوتؿبةعیكتقطيفاٟ٘ب 

ؾبٚيطٌٚطيفت،ٌبزيع

2009 

ٔیٔطح3ّٝؽطفیتخصةضٚيىطیاؾتوٝزاضای عطيكثبقس: اظ فیّتطوطزٞبیاضظيبثیفطايٙستٛا٘بيیتجسيُزا٘فخسيسثٝزا٘فلبثُاؾتفبزٜ ٖ)قٙبؾبيیٚ

وبضثطز)اؾتفبزٜاظزا٘ف(،ٍٕٖٞٛؾبظی)تجسيُزا٘فخسيسثٝزا٘فلبثُاؾتفبزٜ(اعلافبتاضظقٕٙس(،

2010-ظٞطإٚٞىبضاٖ ٕ٘بيس.ٔیٔكرمضاتٛا٘بيیقطوتثطایقٙبؾبيی،خٕـآٚضی،پطزاظـٚاؾتفبزٜاظزا٘فخسيسثٝزؾتآٔسٜاظٔٙبثـذبضخیعجكثطضؾیآٟ٘بؽطفیتخصة 

2010-ٚاِجطزا  
ؽطفیت٘ٛآٚضیاضتجبطزا٘فذبضخی،ثٝثطضؾی اقبضٜفّٕىطزؾبظٔبٖٚ ثٝاقتطانٌصاضیزا٘فافطازٕ٘بيٙسٔیپطزاذتٝٚ ثٝٔٙؾٛضؽطفیتخصةيبزٌیطیٚ

.ثبقسٔیضطٚضی

2010-طثطئئیٍٙ  

2011-ثبضٌِٟٙٛع  

 ٔقطفیٕ٘ٛزٜوٝتبثقیاظقیٜٛسيهخطيبٖضٚثٝضقثبخٕـثٙسیٔغبِقبتلجّیؽطفیتخصةضا اضتجبعبتاختٕبفیزضؾبظٔبٖٞب ثبقسٔیٚ آٟ٘ب ٞبیقیٜٛ.

.ٕ٘ٛزٜا٘سثطضؾیضاٚتبثیطآٟ٘بزازٜٔٛضزتٛخٝلطاضزضايدبزؽطفیتخصةؾبظٔب٘یضااختٕبفیثیٗافطاز

2011-وبِیٛٚثبضٌِٟٙٛع .ثطایضؾیسٖثٝاٞسافٔٛضز٘ؾطاِعأیؿتؽطفیتخصةتحمكٚؽطفیتخصةثیٗپتب٘ؿیُاضتجبطوٝ٘یبظثٝٝزا٘ؿتا٘ؿدبْاختٕبفیؾبظٚوبضؽطفیتخصةضا 

 اٚتیلإٚٞىبضاٖ

2012 

اثقبزاضائٝقسٜتٛؾظ ايٗ٘ٛيؿٙسٌبٖٔفبٞیٓٚ تٛؾقٝٚؽطفیتخصةض(2007)زاضيٙؿٗٚتٛزٚضٚا تحثتبثیطيبزٌیطیزا٘ؿتٝضا ثبٙسیثٕٚٞبٖزؾتٝا٘سا ضا

زا٘ٙسٔیثطایالسأبت٘ٛآٚضا٘ٝایضأمسٔٝخصةٞبیؽطفیتثطيبزٌیطیثیطأٚتضٚيىطیخسيسزض٘ؾطٌطفتٝ

اوتكبفی ٞبی٘ٛآٚضیفطايٙسٔطتجظثب:ثطزاضیوؿت،تغییطٚتحَٛ،ثٟطٜ-2ثطزاضیٔٙدطثٝ٘ٛآٚضیافعايكیٚثٟطٜ:ثطزاضیوؿت،خصةٚثٟطٜ-1

  



 

 

 
 ٌیطیؽطفیتخصةٜاضائٝٔسَثطایقٙبؾبيیاثقبزٚا٘ساظ  1394ثٟبض،42قٕبضٜزٞٓ،يبظؾبَ،فٙبٚضیضقسفهّٙبٔٝ

 لّیعازٜ،ٔقیٙی،ثٙیبزی٘بئیٙیٚٔحٕسی

 ظزفیت جذب های  و مدلها  خصبندی شا دسته
اوثطٚثٝٔٙؾٛضاضائٝٔسَزضپػٚٞفزضاثتساثبثطضؾیازثیبتٔٛضٛؿ

ٔسَ قٙبؾبيیقٛزٞبی اثقبز ٌطزيسٜ ايٗذهٛلؾقی زض قسٜ .اضائٝ

قسٜاؾت.اقبض5ٜخسَٚزضٔٛخٛزٞبیثطذیاظٔسَ

.
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 بعد سًم بعد ديم بعد یک مدل
بعد 

 چُارم
اضظـزضن كًَه ي لًیىتال ؾبذتٕٗٞب٘ٙس  وطزٖتدبضی    

   اقبفٝ اوتؿبة َلی

هلیه ي لًباتکی اضظـزضن  ؾبذتٕٗٞب٘ٙس  وطزٖتدبضی    
لیه، سالک ي 

 لالس
ؾبذتٕٗٞب٘ٙس زضنوطزٖ   وبضثطز 

مدل سَزا ي 
 جًرج
 جاوسه

 تحقق یافتٍ بالقًٌ

ؾبذتٕٗب٘ٙسٞ اوتؿبة وطزٖزٌطٌٖٛ  ثطزاضیثٟطٜ   

 تًديرييا
 

 تحقق یافتٍ بالقًٌ

آٚضزٖزؾتٝث قٙبذتٗ  
ؾبذتٕٗٞب٘ٙس
تجسيُيب ثطزاضیثٟطٜ   

 لیچتىتالز

يبزٌیطی
 اوتكبفی
ٚقٙبؾبيی
 خصة

يبزٌیطیتحَٛ
 آفطيٗ

فقبَٚحفؼ
آٖٔدسزوطزٖ  

يبزٌیطی
 اؾترطاخی

وبضثٝتغییطٚ
 ثطزٖ

 

 

 ارائه شده و ارائه راهکار بزای ارائه مدل جدیدای ه تفاوت مدل
ٔسَ زضٞبیزض قسٜ اضائٝ ٔسَٔی5خسَٚ ٕ٘ٛز ٞبیتٛأٖكبٞسٜ

:ثبقسٔیٞبيیاضائٝقسٜاظچٙسخٟتزاضایتفبٚت

زاضایٞبثیبٖٕ٘ٛزثطذیاظٔسَتٛاٖتقسازاثقبزٔیاِٚیٗتفبٚتضا-1

.تفبٚتانّیزضايٗثرفثبقٙسٔیثقسيبثیكتط4ثقسٚثطذیزاضای2

.ثبقسٔیؽطفیتخصةتقبضيفٖثٝبٍ٘بٜٔحممتفبٚت٘بقیاظ

ٜٖزضثطضؾیٚتئٛضيعب٘بقیاظضٚيىطزٔحممٞبزضٔسَزْٚتفبٚت-2

خصة ؽطفیت ٔفْٟٛ ٔحممثبقسٔیٕ٘ٛزٖ اظ ثطذی ٔثبَ عٛض ثٝ ٖب.

زضٝ،ضٚيىطیوٝضٚيىطزذغیضاثطایٔفْٟٛؽطفیتخصةزض٘ؾطٌطفت

آٖٚٚضٚزثطزاضیاظاظقٙبؾبيیفٙبٚضیقطٚؿقسٜٚثٝثٟطٜثطذیٔٛاضز

ٍ٘بٞیٔتفبٚتثٝٔفْٟٛؽطفیتزضثطذیاظٔٛاضز،ٌطززثٝثبظاضذتٓٔی

خصةقسٜثٝعٛضٔثبَضٚيىطزتىبّٔیثٝؽطفیتخصةٔفبٞیٓضأىُٕ

زا٘س،ٕ٘یپصيطأىبٖضايٍطٞٓزا٘ؿتٝٚايدبزٞطثقسثسٖٚايدبزاثقبزز

ثبِمٛاؾتٕب٘ٙسضٚيىطزیٞايٗضٚيىطز ثٝ ضا آٖاثقبز زض ثبِفقُوٝ ٚ ٜ

ثبقس.ٔیٕ٘بيٙسٚپبيٝٔسَٔقطٚفظٞطاٚخطجٔیثٙسیتمؿیٓ

3- اثقبززيٍطتفبٚت ٔبٞیت ٔیزض اظثبقس، ثطذی ٔثبَ عٛض ثٝ

بٔحمم اثتسايیٖزضناضظـضا فٙٛاٖ تطيٗٔثٝ ٕ٘ٛزٜفْٟٛ ٔغطح ٚا٘س

ٕ٘بيٙسٔیثطذیاوتؿبةضاثٝفٙٛاٖثقساثتسايیثطایؽطفیتخصةثیبٖ

ٔحمم ٔطاحُثقسثطذیاظ زض بيب ثبقٙسٚٔیفٙبٚضیٖلبئٓثٝتغییطزض

ٔحمم اظ ٞبیفطايٙسٖٕٞب٘ٙسؾبظیبثطذیزيٍط لاظٔٝؽطفیتزاذّیضا

زا٘ٙس.ٔیخصة

ضذهٛلخبيٍبٜؽطفیتٖزبسٌبٜٔحممتفبٚتثقسی٘بقیاظزي-4

ٖٔفْٟٛؽطفیتخصةضاب،ثسيٗٔفْٟٛوٝثطذیاظٔحممثبقسٔیخصة

ثبيسٔیؾبظٔبٖيبوكٛضزا٘ؿتٝوٝٞبیيهضٚيىطززاذّیزضزاذُٔطظ

ثطذیِیٚویسلطاضزازٜأضأٛضزتزاذّیٞبیفطايٙسانلاحثطایتغییطات

ٔحمم اظ تطویبزيٍط ضٚيىطز يه تٛخٖ ثب ٚ ٌطفتٝ ٘ؾط زض ضا ثٝجی ٝ

فّٓٚفٙبٚضی،٘ٛآٚضیثبظٚغیطٜٞبی،ٔحیظفٙبٚضیٔفبٞیٕیچٖٛؾطضيع

ا٘س.ٔجبحثذٛزضأغطحٕ٘ٛزٜ

ٞبيیچٖٛثطقبذماًاوثطلجّیٞبیزضتحمیمبتؽطفیتخصةٔسَ

ضٚيىطزاضائٝقسٜزضايٗ.ا٘سٔتىیثٛزٜخصةٚاوتؿبة،قٙبذت،اوتكبف

ثبقس.ثٝٔیثطضؾیازثیبتٔٛضٛؿٚاؾترطاجاثقبززضٌبْاثتسايییكتحم

وبُٔ ٔسِی اضائٝ ثبٔٙؾٛض ٔطتجظ ٔجبحث وّیٝ پٛقف ٕٞچٙیٗ ٚ تط

اثقبزیوٝحساوثطٕٞسٛقب٘یثباثقبزقسٜؾقی(6)خسَٚؽطفیتخصة

زاضا ضا ثسيٗٔٙؾٛضزضٔمبلاتیوٝ.ثطضؾیٌطزز٘یعثبقٙسٔیاضائٝقسٜ

غٜؽطفیتخصةثٝفٙٛاٖوّیسٚاغٜزضآٟ٘بشوطٌطزيسٜثٛز)زضحسٚزٚا

ؾبيطوّیسٚاغ150ٜ وّٕٝ( وّیسٚاغٜٞب ٞبيیوٝزاضایتىطاضاؾترطاجٚ

ٔیبٖٚاغٜ ثطضؾیلطاضٞبیثیكتطیزض ٔٛضز ا٘تربةٚ اؾترطاخیثٛز٘س

ضأكبٞسٜٕ٘ٛز.ٞبتٛاٖايٗٚاغٜٔی6ٌطفتزضخسَٚ

  حقیقات تا ّوپَشاًی شیاد تا هثاحث ظسفیت جربت -6جدٍل 

 حًسٌ مًلف

 1999-ٖٚزٖثٛـ،1998-٘بٞبثتٌٚٛقبَ  زاّثسدیهدیسیت 

  یادگیسی ساشهاًی
 2010-ؾبٖٚا٘سضؾٖٛ،1998–ثبضوٕبٚٚضّٔٗ

 1998-ِیِٗٚٛثبتىیٗ

 2011-نیمّیٚاللهٚضزی،1998–ِیِٗٚٛثبتىیٗ هدیسیت داًش 

 2011-تؿبيی،2004–چٗ

 2004-وبٌِٛیطٚ  تعاهلات خازجی

  هدیسیت ًَآٍزی
 1999-ٖٚزٖثٛـ،1997–ّٞفت

 2011-تؿبيی،2001–اؾتٛنٚفیكط

 2008-ثطيِٚیٗ  تاشساشی ساشهاى

 فٌاٍزی اطلاعات 
 2007-ٞبضٚ،2004–چٗ

 2007-ٔٛضٚ٘ٛ،2007–آضيیبؼٚآضا٘سا

ز عولکسد کسة ٍ کا  
 2001-ِیٗٚؾبِه،2008–ٔٛضاثیتٛ

 2011-تؿبيی

 2005-٘یئتٛٚوٛٚزٚ،2010–ّٔىبؼٚيٛتب ًَآٍزی دز هحصَل ٍ خدهات 

 2001-اؾتٛنٚفیكط

 1996-ؾٛلا٘عوی،2000-ٌٛٚيٗزاضاخبٖ  اًتقال داًش هیاى ساشهاًی

 1999-قٙىبضِٚی  جستجَی داتش

 

 ه مدلو ارائ ابعاد نهایی
زضازثیبتٔٛضٛؿثٝضٚـضٚيف٘ؾطيٝنٛضتپصيطفتٝٞبیثبثطضؾی

ؽطفیتخصةزاقتٝ ٔفْٟٛ ثب ضا ٕٞسٛقب٘ی حساوثط وٝ ٔفبٞیٕی ا٘س،ٚ

قٙبؾبيی آٟ٘بٚاثقبز اثتاظ ٔفٟٛٔی ٔسَ يه اضائٝ اؾتفبزٜثطای سايی

ثطضؾیٚتهحیرقسٜاؾت.ٔطح4ّٝزضاضائٌٝطزيسٜ.ٔسٌَطزيس

ٔٙؾٛضقب84 ثٝ ٔٛضٛؿ ازثیبت اظ اؾترطاخی ذم ثٝ٘ؾطذٛاٞی

 اضائٝذجطٌبٖ ٌطزيس، 84اظ 30٘قبذماؾتحطاخی طؾقبذمعجك

،ٔٛضزتٛخٝلطاضٌطفتٞبثٙسیزؾتٝزْٚزضٔطحّٝ.ذجطٌبٖحصفٌطزيس

ؾسؽ ٔطحّٝ ٔفٟٛٔیؾْٛزض ٚ پٛقفٔقٙبيی يىسيٍط ثب وٝ اثقبزی



 

 

 ٌیطیؽطفیتخصةاضائٝٔسَثطایقٙبؾبيیاثقبزٚا٘ساظٜ  1394ثٟبض،42قٕبضٜزٞٓ،يبظؾبَ،فٙبٚضیضقسفهّٙبٔٝ 

 لّیعازٜ،ٔقیٙی،ثٙیبزی٘بئیٙیٚٔحٕسی

 

ثبلیٔب٘سٜثٝٞبیقبذماظقبذم25)ٚثبظآضايیقس٘سزاقتٝتهحیر

اثقبززيٍطزضآٖاثقبزذلانٝ يه.ؾبظیٌطزيس(فّتپٛقفٔقٙبيیثب

ٔطحّٝ٘یعثقساظا٘دبْآظٔبيكیتحّیُفبّٔیثٝٔٙؾٛضتهحیرذغبٞبی

.زضٟ٘بيتنٛضتپصيطفتٞبضخزازٜقسٜثطایتهحیراثقبزٚزؾتٝثٙسی

ازثیبتیٔسِ اثتسايیوٝاظ اظٔٛضٛؿثب ٝضٚيىطزضٚيف٘ؾطيٝثاؾتفبزٜ

.اؾتآٔس7ٜعیقسٜزضخسَٚٞبیآٔس.ثٝعٛضذلانٌٝبْزؾت

  هساحل ازائِ هدل اتتدایی -7جدٍل 

 مزاحل ارائٍ مدل ابتدایی
َای  تعداد ضاخص
 باقی ماودٌ

)غیطٔطتجظٞبیٔطحّٝحصفقبذم 30-84 ) = 54 
54ّٝاَٚٔطحٞبیٔطحّٝزؾتٝثٙسیقبذم

54-54 )ثبٕٞسٛقب٘یٔفٟٛٔیٞبیٔطحّٝحصفقبذم ) =29 
ثبظذٛضزیاظٞبیزؾتٝثٙسیٟ٘بيیٚافٕبَٔحسٚزيت

تحّیُفبّٔیٚٔسَٔقبزلاتؾبذتبضی
29



 نظز خبزگان ابعاد طبق بندی دسته
اضائٝٔسَاثتسايیوٝزضخسَٚ اظ ٔطحّٝزْٚ ثٝآٖاقبض7ٜزض ٘یع

قب54قسٜ ٔٙؾٛض ثٝ لجُ ٔطحّٝ اظ ٔب٘سٜ ثبلی ثٝزؾتٝذم ثٙسی

)ٕٞب٘غٛضوٝزضلجُ٘یعاقبضٜقسٔٙؾٛضاظذجطٌبٖذجطٌبٖاضائٌٝطزيس

عجك(اؾتفٙبٚضیذجطٜا٘تربةقسٜزضحٛظٜ٘ب٘ٛفٙبٚضیٚٔسيطيت10

ذجطٌبٖ لطاثتٞبیقبذم٘ؾط ٚ ازثیبتٔٛضٛؿ ثٝ تٛخٝ ثب قسٜ اضائٝ

تٛا٘ٙسزضتقسازٔحسٚزتطیٔییٓٔٛخٛززضؽطفیتخصةٔقٙبيیثٝٔفبٞ

ايٗاثقبزفلاٜٚثطٔفبٞیٓازثیبتٔٛضٛؿاظثطذیاظ اثقبزٌٙدب٘سٜقٛ٘س.

ثیطٌصاضزضؽطفیتخصةأٔفبٞیٓوٝعجك٘ؾطذجطٌبٖثٝفٙٛاٖاثقبزت

ٌطزيس.ٔی تقییٗ ٘یع ثبقٙس ذلانٝ عٛض ذجطٌب10ٖثٝ ٘ؾط عجك ثقس

،ثطزاضیثٟطٜ،خصة،اوتؿبة،قٙبذتفجبضتٙساظٞب)قبذمسا٘تربةٌطزي

ٍٟ٘ساضحفؼ،طییتغ ٚ ثبظآضای، تلاـيی، ٕٞبٍٞٙی ؽطفیتٞبی خٕقی،

٘یعاقبضٜقس7ٜزضٔطحّٝثقسوٝزضخسَٚ.(تِٛیسٚاتمبَزا٘فذبضخی

عجك٘ؾطذجطٌبٖثٙسیوّیلطاضٌطفتٝٚزؾت5ٝثقسزض10اؾتايٗ

٘بْ اوتكبف)طزيس٘سٌٌصاضی ثٟطٜ، ٚ یثطزاضتحَٛ ثبظآضایٍٟ٘ساض، ،يیٚ

اضائٝقسٜلجّیٞبیٔسَٔغبِقٝثب.ی(زاذّتیؽطف،یتقبّٔٞبییؿتٍيقب

ؽطفیتخصةقبُٔاثقبزیثٛزٜاؾتٞبیٕٞٛاضٜقبذمٔكرمٌطزيس

.زض٘ؾطٌطفت" فطايٙس"ٔفْٟٛءتٛاٖآٟ٘بضاخعٔیوٝاظ٘ؾطٔفٟٛٔی

اؾتحهبِیزضزٚزؾتٝٞبیئٝٔسَعجك٘ؾطذجطٌبٖقبذمثطایاضا

.ثٙسیٌطزيسزؾتٝٞبلبثّیتٚٞبفطايٙس

  سطَح هدل اٍلیِ - 8جدٍل 

1سطح  2سطح   3سطح    

ٞبفطايٙس
خصة-3اوتؿبة-2قٙبذت-1اوتكبف

زٌطٌٛ٘ی-2اضیثٟطٜثطز-1تحَٛٚثٟطٜثطزاضی
يیثبظآضا-2یساضٍٟٚ٘حفؼ-1ٍٟ٘ساضیٚثبظآضايی

ٞبلبثّیت
تقبّٔیٞبیقبيؿتٍی

خٕقیٞبیٕٞبٍٞٙیتلاـ-1
ؽطفیتتِٛیسٚاتمبَزا٘فذبضخی-2

ؽطفیتزاذّی

 

 قٙبذتعجك٘ؾطذجطٌبٖاثقبز ثٟطٜ،خصة،اوتؿبة، ،طییتغثطزاضی،

ی،ثطزاضتحَٛٚثٟطٜ،اوتكبفزؾت3ٝيیوٝزضثبظآضایٍٟٚٚ٘ساضحفؼ

ثبظآضایاضٍٟ٘س ٘بْٚ ثب اثقبز ايٗ ٔبٞیت ثٝ تٛخٝ ثب ضا ٌطفتٙس لطاض يی

لجّیثٝذهٛلٔسَچٟبضٞبیثطذلافٔسَثٙسیٕ٘ٛزٜ.ٞبزؾتٝفطايٙس

ؽطفیتخصة غبِتزض خطيبٖ وٝ خٛضج ٚ ظٞطا ٔسَ،ثبقسٔیثركی

ثرف ايٗ زض قسٜ اضائٝ ٞبفطايٙسٔفٟٛٔی اؾتثقس7زاضای زض 3وٝ

تغییطاتانّیاضبفٝقسٜثٝٔسَوٝآٖضا.خبیٌطفتٝاؾتثٙسیزؾتٝ

ؾبظززٚثقسحفؼٍٟٚ٘ساضیٚٔیزيٍطٔتٕبيعٞبیزضايٗثرفثبٔسَ

ثبقس.ٔیثبظآضايی

ٞبیٞیچيهاظٔسَتمطيجبًثبيسثیبٖٕ٘ٛزٞبزضذهٛلثقسلبثّیت

زاقتٝٞبٍیٚقبيؿتٞباقبضٜثٝتٛإ٘ٙسیلجّیزاضایثقسیوٝٔؿتمیٕبً

ثبقس٘جٛزٜثٕٝٞیٗٔٙ ايٗثرفؾٛضايٗثرفٔٛضزتٛخٝلطاضٌطفت.

زؾتٝ زٚ وّیقبُٔ تلاـٔیثٙسی ٕٞبٍٞٙی اظ فجبضتٙس وٝ ٞبیثبقس

 زا٘فذبضخی. ا٘تمبَ ٚ ؽطفیتتِٛیس تحمیكخٕقیٚ ايٗثرفاظ اظ

اؾتفبزٜاظايٗتٛاٖثبفٙٛاٖثرفخطيبٖٔی قبذمؾبظتحمیك٘بْثطز.

ايٗضٚيىطز ثطٔیثب ؾبذتبضٞبیآٖفلاٜٚ ؽطفیتخصةٚ زض وٝ ثبقس

ثبيؿتيهؾطیتٛا٘بيیٔییفطايٙسٔفبٞیٓ ٞبيیوٝاظٚپیفظٔیٙٝٞب

آٖثٝفٙٛاٖلبثّیت تٛأٖیثٝاذتهبضقٛزٚخٛززاقتٝثبقس.ٔیيبزٞب

سٜٕ٘ٛز.ثبقسٔكبٞٔیثقسلبثّیتٞبیضاوٝٔطتجظثبقبذه12ٝخسَٚ

ٔكبٞسٜٕ٘ٛز.1تٛاٖزضقىُٔیزضٟ٘بيتٔسَاضائٝقسٜاثتسايیضا

قبذماقبضٜقسٜاؾترطاخیعجك٘ؾطذجطٌب12،89ٖاِی9زضخسٚاَ

ٔطحّٝثٝتقساز4ٕٞب٘غٛضوٝاقبضٌٜطزيسايٗاثقبززض.اضائٝقسٜاؾت

29 قىُ زض وبٞفيبفتوٝ قبذم1ٌٛيٝ اؾت. ٔكبٞسٜ یٞبلبثُ

ا٘س.قسٜثبضً٘ٔتفبٚتٔكرم12اِی9ا٘تربةقسٜزضخسٚاَ



 ّا ٍ شاخصِ اکتشاففسایٌدهتغیسّای تعد  -9جدٍل 

ضىاخت -1  

 محقق متغییزَا
 (،ٚيىٙع2005خب٘ؿٖٛ) اٞیٕتثٝخؿتدٛثطایاعلافبت

 ٘ؾطذجطٌبٖ خسيسٞبیٚضیبپبيفٔحیظثطایفٙ

 ٘ؾطذجطٌبٖ فٙبٚضيهضفبيتوبُٔٚنطيرضٚ٘سٞبی

 ٘ؾطذجطٌبٖ زضٔٙبثـذبضخیٞبٚضیبضنسخعئیبتفٙ

 ٘ؾطذجطٌبٖ ٚضیذبضخیباعلاؿاظفٙ

اكتساب -2  
 (،خب٘ؿ2001ِٖٛیٗ) ثبظثٛزٖ٘ؿجتثٝٔحیظ

 (،٘یئت2001ِٛیٗ) زا٘فضلبثت

 آثطٚؾبٚوٙسضؼ فٙبٚضا٘ٝٞبیٚتٛا٘بيیٞبتٛؾقٝزاذّیؽطفیت

 (2005خب٘ؿٗ) تحمیمبتیٔكتطنثبٔٛؾؿبتتحمیمبتیٞبیپطٚغٜ

 (2004ٚيىٙع) تجبزَاعلافبتٚتدطثٝزضزاذُٕٞبٖنٙقت

جذب -3  
 (ٚٔبتٛؾیه2005خب٘ؿٗ) خصةفٗآٚضی

 (،وٛٚز2005ٚٞبيتٖٛ) ٔٙبثـا٘ؿب٘ی

( 2006تی) نٙقتیٞبیتقییٗٔقیبض

 (2007آضثٛؾب) ٔكبضوتزضاقبفٝزا٘ف



 

 

 
 ٌیطیؽطفیتخصةٜاضائٝٔسَثطایقٙبؾبيیاثقبزٚا٘ساظ  1394ثٟبض،42قٕبضٜزٞٓ،يبظؾبَ،فٙبٚضیضقسفهّٙبٔٝ

 لّیعازٜ،ٔقیٙی،ثٙیبزی٘بئیٙیٚٔحٕسی

 2005خب٘ؿٗ) آٔٛظقیٞبیحضٛضزضزٚضٜ

 (2005ؾِٛعوی) ٔسيطيتزا٘ف

 (،ؾِٛعوی2006ِی) ٘مفيهٔسَذٛةثطایتٛظيـزا٘ف

 (،2007ِیبئِٛٚیٗ) اقتطانٌصاضیزا٘ف

 (2007اؾسیٙٛؾب) ذٛزآٌبٞیؾبظٔب٘ی

 (2005قٛ) ٔیعاٖاضتجبعبتغیطضؾٕی

 (2005اقٕیست) طایتجبزَزا٘ف،ايسٜؾبظیٚحُٔكىلاتضٚاثظٔتمبعـث

 ٘ؾطذجطٌبٖ خصةزا٘فاظٔٙبثـضؾٕیٚغیطضؾٕیحطفٝای

 ٘ؾطذجطٌبٖ ظيبزفٗآٚضیاظٔٙبثـذبضخیاؾتفبزٜ

 ٘ؾطذجطٌبٖ ؾبظٔب٘سٞیخّؿبتٚيػٜثبقطوبیذبضخی

 (2005ا٘ب)تیٛ تقبٔلاتٔٙؾٓثبٟ٘بزٞبیذبضخیثطایزا٘ففٙبٚضيه

 ٘ؾطذجطٌبٖ وؿتفٙبٚضیٞبیا٘تمبَزا٘ففٗآٚضیزضپبؾدثٝفطنت

 

 ّا ٍ شاخصِ ًگْدازی ٍ تاشآزاییفسایٌدهتغیسّای تعد  -10جدٍل 

 حفظ ي وگُداری

 (2000فبِط) ٔطتجظٚٔٛضز٘یبظٞبیحفؼزا٘ف

 (2000ٚٞبضوط)ٚضٞیؽ تّمیزا٘ففٙبٚضا٘ٝ٘یطٚیا٘ؿب٘یثٝفٙٛأٖطاخـآيٙسٜ

 (،ؾِٛعوی1991ٞبثط) ثبزا٘فٔطثٛعٝزضؾطاؾطؾغرفقبِیتايدبزاضتجبط

 ٘ؾطذجطٌبٖ ٔسيطيتزا٘فزاذّی

 باسآرایی
 (،لاضؾ2005ٗخب٘ؿٗ) وؿتٚوبضثبزا٘فٔٛخٛزٞبیقٙبذتؾطيـفطنت

 (،ٌّٚطظ2007ؾیسٚ) فقبَقسٖزا٘فٔٛخٛزٚتٛا٘بيیثٟطٜاظفٙبٚضیخسيس

 (2002ثٛ٘تیؽ) فٗآٚضیٔٛخٛزٖتدعيٝٚتحّیُؾطيـتغییطاتثبأىب

 (2006ِیبئٛ) خسيسثبفٗآٚضیٔٛخٛزٞبیفطنتأىبٖزضنؾطيـ



 تسدازیّا ٍ شاخصِ تحَل ٍ تْسُفسایٌدهتغیسّای تعد  -11جدٍل 

 ظزفیت اوتقال ي تغییز

 (خب٘ؿ2005ٗ)٘یئتٛ فبتاعلافٙبٚضیٔجتٙیثطٞبیا٘تمبَزا٘ف

 (2005خب٘ؿٗ) لبثّیت٘ٛؾبظی

 (،٘یئت2005ٛخب٘ؿٗ) ؽطفیتؾبظٌبضی

 2006-(،تی2005خب٘ؿٗ) تجبزَاعلافبتفّٕیٚفٙبٚضا٘ٝ

 (2006ٚيسيًٙ) يىسبضچٝؾبظیتحمیكٚتٛؾقٝ

 (2006پبِٚٛ) ايدبزاضتجبطٔیبٖزا٘فٔٛخٛزٚثیٙفخسيس

 (2005تیٛا٘ب) تفبزٜٞٛقٕٙسا٘ٝاظاعلافبتزاذّیٚذبضخیاؾ

 (2006وِٛیٙعٚاؾٕیت) تٛؾظضٚاثظٔتمبعـٞبقىٌُیطیايسٜ

 (2006(،تئٛ)2000فبضَ) زيسٔسيطيتاظاضتجبطيبزٌیطیٚٔعيتضلبثتی

 (2006ٞبن)اثعاضاضتمبیزا٘فثٝٔٙؾٛضافعايفضلبثت

 (،٘ٛيؽ2006ٞبن)زضٌیطیوبضٔٙساٖزضآٔٛظـٚيبزٌیطی

 (،ٞبن2002ثٛ٘تیؽ) اؾتفبزٜاظپبيٍبٜزا٘فثطایافعايفثیٙف

 (2007ِیبئٛ) تٛا٘بيیؾبذتبضؾبظی

 (2006چبِٚٛ) اؾتفبزٜاظزا٘فخسيسزضفقبِیتٞب

 (2002ثٛ٘تیؽ) تكٛيكوبضوٙبٖثٝتِٛیسزا٘ف

 (2006وِٛیٙعٚاؾٕیت) زا٘فؽطفیتا٘غجبق

 ٘ؾطذجطٌبٖ خسيسثبايسٜٞبیٚضیبتٛا٘بيیٔغبثمتٔٙؾٓٔبثیٗفٙ

 ٘ؾطذجطٌبٖ زا٘فخسيسؾٛزٔٙسیثٝضؾٕیتقٙبذتٗؾطيـ

 ٘ؾطذجطٌبٖ تٛا٘بيی٘یطٚیا٘ؿب٘یزضاقتطانٌصاضیترهم

 ٘ؾطذجطٌبٖ لبثّیتتدسيسزا٘ف

 كاربزد

 (2005خب٘ؿٗ) ٘فخسيسزاثطزاضیاظثٟطٜ

 (2004ِٙٛوؽٚویًٙ) اؾتفبزٜاظتدطثٝ

 (1999(،٘ؿتب)2001خٛضج) تٛؾقٝاذتطاؿثجتقسٜ)پتٙت(

 (2005خب٘ؿٗ) پیكٍبٔیٚپیكطٚثٛزٖزضفٙبٚضی

 (2005خب٘ؿٗ) خسيسثٝپتٙتٞبیتجسيُايسٜ

 (1999٘بثیؿبٖ) اِٚیٝٞبیحٕبيتاظتٛؾقٕٝ٘ٛ٘ٝ

 (2006خب٘ؿٗ،ِیبئٛ) خسيسٞبیاتربشفٗآٚضی

 (،ِیبئ2005ٛخب٘ؿٗ) ؾبظٌبضیفٙبٚضیٔٛخٛزثبزا٘فخسيس

 ٘ؾطذجطٌبٖ افٕبَٔٙؾٓفٗآٚضیزضٔحهٛلاتخسيس

ز٘جبِٝضٚیاظضٚيىطزپیٍیطیضاٟٞبیثٟطٜثطزاضیثٟتطاظ

 فٗآٚضی

 ٘ؾطذجطٌبٖ

 

اتلیتهتغیسّای تعد ق -12جدٍل 
تعاملی ي بیزيویَای  ضایستگی -1  
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 تػيهثٛٔیخٟتٌیطیاؾتطا

 حٕبيتٔسيطيتفٕٛٔی

 اعلافبتثٝٞٓپیٛؾتٝٚذسٔبتزا٘ف

 تحمیكٚتٛؾقٝذسٔبتحٕبيتخٕقیٚآٔٛظـثطای

 ٕٞبٍٞٙیفٕٛٔیٔحیظ

افتجبضٔحیغی

داخلیَای  ظزفیت -2  
 ؾیؿتٓٚفطًٞٙ٘ٛآٚضا٘ٝ

 تٙبؾتوبضوٙبٖثباٞسافيبزٌیطی

 تقٟس٘یطٚیا٘ؿب٘یثٝ٘ٛآٚضی

 ٕبيتٔسيطيتیثطایيبزٌیطیح

 عطاحیؾبظٔب٘یثطایيبزٌیطی

 تحمیكٚتٛؾقٝؾطٔبيٌٝصاضی
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 ظسفیت جرب هفَْهی اٍلیِ هدل -1شکل

 روش تحقیق
ايٗتحمیكٟ٘بيتبً ثیطٌصاضأوّیسیتاثقبزانّیٚايٗپطؾفوٝزض

پبؾدثبقسٞبٔیبزٚقبذهٝاثقٔحیظ٘ب٘ٛايطاٖوساْزضؽطفیتخصة

٘یعث1ٝثبتٛخٝثٝايٙىٝاضائٝٔسَاثتسايیوٝزضقىُزازٜذٛاٞسقس.

وٕهذجطٌبٖ ثب نٛضتویفیٚ ثٝ ٔطاحُ ثیكتط زض ٌطزيس اقبضٜ آٖ

،عجكتقطيفزضقسٔیثبيؿتتقطيفیاظذجطٌبٖاضائٝٔینٛضتپصيطفت

ثقساظا٘تربةاثقبزاِٚیٝاظذجطٌبٖزضايٗتحمیك،فطضیبتايٗتحمیك

تهحیراثقبززض ثٝٔٙؾٛضعطاحیيهٔسَاثتسايیٚ ازثیبتٔٛضٛؿٚ

ٌطفتٝ ذهٛلتقسازذجطٌبٖخطيبٖتحمیكلطاض زض ا٘تربةا٘س. ٘حٜٛ ٚ

طحزضغثبيسثیبٖٕ٘ٛزوٝاثقبزثطای٘ؾطذٛاٞیثٝيىیاظاؾبتیسٔآٟ٘ب

ذجطٜاضائٌٝطزيس1فٙبٚضیظٔیٙٝٔسيطيت ايكبٖ، ٘ؾطذٛاٞیاظ ثقساظ ٚ

10ثقسیتٛؾظٕٞیٗٔحمكا٘تربةٚٔقطفیٌطزيسثقساظاضائٝٔسَثٝ

ٌطزيس ايٗضٚـا٘تربةٌطزيس٘سٔكبٞسٜ ذجطٌبٖوٍٕٝٞیثٝ اظ ٘فط

زيٍطتغییطذبنیزضٔسَقىٌُطفتٝاثتسايیٚاثقبززض٘ؾطٌطفتٝقسٜ

ثبزض٘ؾطٌطفتٗ٘فطا٘تربةٌطزيس.10ٌطززِصاتقسازذجطٌبٖايدبزٕ٘ی

زؾتآٔس،ٝثبضٚيىطزضٚيف٘ؾطيٝثاثقبزاؾترطاخیٚٔسَاثتسايیوٝ

)ت ٟ٘بيی ٔسَ اؾترطاج ثطای تٛؾظأاثقبز ذجطٌبٖ( اثتسايی ٔسَ يیس

زؾتٝثٞبیپطؾكٙبٔٝٔٛضزاضظيبثیلطاضٌطفتٝٚثباؾتفبزٜاظذطٚخی

اظٞب)زضٞطٔطحّٝثطایتقییٗاثقبزٌٚٛيٝآٔسٜٚتحّیُفبّٔیاوتكبفی

قٛز(ٔیازثیبتٔٛضٛؿٚٔسَاثتسايیاؾترطاخیاظازثیبتوٕهٌطفتٝ

.ٔسَثباؾتفبزٜاظٔسَٔقبزلاتٌطزيسٔسَاضظيبثیٚٔسِیٟ٘بيیاضائٝ

ؾبذتبضیثطایاضظيبثیاثقبزٚقٙبؾبيیتبثیطاتٚٔكرمٕ٘ٛزٖإٞیت

                                                 
 فّْٛٚفٖٙٛ٘ٛيٗزا٘كٍبٜتٟطاٖزوتطٟٔسیٔحٕسیاؾتبزيبضزا٘كىس1ٜ

 ٔٛضزؾٙدٝ اثقبز ٌطفت. تحمیكضا3لطاض اظ شيُثٝٔیٔطحّٝ تٛاٖزض

:اذتهبضثیبٖٕ٘ٛز

اَٚ ٔطحّٝ : ثطضؾی اثقبز اؾترطاج ٚ ازثیبتٔٛضٛؿ عطاحیٔسَٚ

ضٚـویفی)ضٚيف٘ؾطيٝ( ثٝ اِٚیٝ اؾتفبزٜ ٔٛضز اثعاض ايٗٔطحّٝ، زض

زضثحثؽطفیتٚوتتٔٛخٛزثطضؾیاؾٙبزٚخبٔقٝآٔبضی٘یعٔمبلات

 .ثبقسیٔخصة

زْٚ اف :ٔطحّٝ ضٚـویفیٔطحّٝ ٚؾیّٝ ثٝ ؾٙدیٔسَ )ٌطٜٚتجبض

ٌیطیٌِّٛٝثطفیثٛزٜٚضٚـٕ٘ٛ٘ٝاضٔٛضزاؾتفبزٜٔهبحجٝوب٘ٛ٘ی(،اثع

 اؾت.

ٔطحّٝؾْٛ ثبظثیٙیٔسَثٝٚؾیّٝضٚـوٕیپیٕبيكی: پیٕبيفٚ

زضٌطزيسٜٚزضٞطٔطحّٝٔقبزلاتؾبذتبضیاوتكبفیاؾتفبزٜ)اظٔسَ

قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ اثتسايی ٔسَ ٚ ٔٛضٛؿ ازثیبت اظ اثقبز تقساز تقییٗ

اؾتفبزٜقسٜاؾت،،ثطایعطاحیٔسَاظٔسَٔقبزلاتؾبذتبضیاؾت(

 .ثبقسٔیِٚیعضض اؼپیاؼاؼاثعاضٔٛضزاؾتفبزٜ٘طْافعاض

ا٘تربةٌطزيسٜزضازثیبتٔٛضٛؿوٝزضٔسِیاثتسايیاضائٝٞبیٌٛيٝ

ٌطزيس زض اضظيبثیتٛؾظپطؾكٙبٔٝثؿتٝٚ ثٝٔٙؾٛض اَ)ضٚـؤؾ29ٜ

ضٚايی ثطضؾی ثطای تحمیك، ايٗ زض ٌطفت. ؾٙدفلطاض ٔٛضز ِیىطت(

ٔطتجظثٟطٌٜطفتٝقٛز،ٚثب٘یباظٞبیٔحتٛا،اثتساؾقیقسٜاظپطؾكٙبٔٝ

زضضٚـتحمیكشوطٌطزيسوٝ٘حٜٛا٘تربةآٟ٘ب٘ؾطاتاؾبتیسٚذجطٌبٖ

زؾتآٔسٜاظؾتبز٘ب٘ٛزضايطاٖٝعجكاعلافبتثتفبزٜقسٜاؾت.٘یعاؾ

ٔحمكوبضقٙبؼاضقسٚزوتطیزضظٔیٙٝفٙبٚضی٘ب٘ٛزض2000حسٚز

3500ٞبیوكٛضٔكغَٛثٝتحمیكٚپػٚٞفٞؿتٙسٚثیفاظزا٘كٍبٜ

اؾت ايٗظٔیٙٝا٘دبْقسٜ . پبيبٖ٘بٔٝتحهیلاتتىٕیّیزض 30حسٚز

ٛچهثٝتِٛیسٔحهٛلاتٔجتٙیثطفٙبٚضی٘ب٘ٛٔكغَٛقطوتثعضيٚو
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ثیف .ٛزقٞؿتٙسٚثطذیاظٔحهٛلاتآٟ٘بثٝثبظاضٞبیذبضخینبزضٔی

قطوتوٛچهٚٔتٛؾظزضحبَتٛؾقٝفٙبٚضیثطایٚضٚزثٝثبظاض70اظ

خبٔقٝآٔبضیثبتٛخٝثٝايٙىٝخطيبٖايٗتحمیكثطضؾیؽطفیت.ٞؿتٙس

ٞبیثبقس،قطوتٔیؾبظیفٙبٚضیتدبضیٞبیهٝاظقبذخصةوٝيىی

نٛضتٞبی.ؽجكثطضؾیزض٘ؾطٌطفتٝقس٘ب٘ٛفٙبٚضیحٛظٜٔكغَٛزض

ٔكغَٛثٝٗحٛظٜ٘فطاظوبضقٙبؾبٖٚذجطٌبٖزضاي800پصيطفتٝحسٚزا

ٔیفقبِیت وٛوطاٖثبقٙس. فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔغّٛة ٕٝ٘ٛ٘ حدٓ

(n= )ٚ٘فطٔحبؾجٌٝطزيس.ثبزض255زضنسحسٚز5ذغبیثب

ثبظٌكت احتٕبِی ٔیعاٖ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٘یبظ ٔٛضز تقساز ٌطفتٗ ٘ؾط

پطؾكٙبٔٝ ٞب 600تقساز تٛظيـ )پطؾكٙبٔٝپطؾكٙبٔٝ ٌطزيس ؾٝٞب اظ

ٚ اِىتطٚ٘یىی زازٜ پبيٍبٜ زض ٌطفتٗ لطاض ايٕیُ، تٛؾظ اضؾبَ عطيك

ٌطزٕٞبي زض قسٜ چبح قطوتپطؾكٙبٔٝ ی ثیٗٞبی ٕ٘بيكٍبٜ زض ٘ب٘ٛ

آٚضیپطؾكٙبٔٝخٕـ276تقسازاظايٗتٛظيـٌطزيس(،إِّّینٙقت٘ب٘ٛ

.ٚٔٛضزثطضؾیلطاضٌطفت



 روایی و پایایی

 ر ایی )اع ثار( 
ٔطتجظثٟطٌٜطفتٝقٛزٚاظ٘ؾطاتٞبیاثتساؾقیقسٜاظپطؾكٙبٔٝ

 ذجطٌبٖ٘یع اؾبتیسٚ اؾتفبزٜ تحّیُفبّٔیاؾتسٜقثسيٗٔٙؾٛض اظ .

ثطایثطضؾیضٚايیؾبظٜ ثطایتاوتكبفی٘یع ٚ ثرفزْٚ يیسٔسَأزض

نٛض پیكٟٙبزیثٝ ذهٛلٔسَ زض اؾت. قسٜ ٌبْاؾتفبزٜ ثٝ تٌبْ

 .اؾتٔسَثٟجٛززازٜقسٜ

 

 پایایی )اع  اد( 
زضپػٚٞفزضزٚٔطحّٝآِفبیوطٚ٘جبخٔٛضزٔحبؾجٝلطاضٌطفتٝزض

زٞس،اثعاضٔیپطؾكٙبٔٝاِٚیٝ٘تبيح٘كب30ٖآٚضیثقساظخٕـٔطتجٝاَٚ

ٌطزيس92/0ٔیعاٖآِفبیوطٚ٘جبخ.تحمیكاظپبيبيیوبفیثطذٛضزاضاؾت

آٚضیثبقسٚزضٔطتجٝزْٚزضا٘تٟبیخٕـٔی٘كبٖزٞٙسٜپبيبيیثبلاوٝ

اآظٖٔٛٔٛضزثطضؾیلطاضٌطفتٝاؾت.سزٔدٞبپطؾكٙبٔٝ

 

  اداده تزرسی ا  یه

ثطضؾی ثب ٞبی پصيطفتٝ نٛضت زازٜتقساز قسٜٞبی ثبٚزاز7ٌٜٓ

خبيٍع٘یثبٌٓقسٜٞبیزازٜٔبثمی،زضثٛزٜاؾتاؾتفبزٜاظضٚـحصف

ٔیبٍ٘یٗ نٛضت قٙبؾبيی ثطای زازٜپصيطفت. تبثـٞبی ٔمساض اظ پطت

ٜٔٛضزاظٔكبٞس6اؾتفبزٜقسٜاؾتوٝٔٙدطٌطزيس احتٕبَ حصفٞب

ٔكبٞسٌٜطزيس.ٔقىٛؼ٘یعيهٔٛضزٞبیٌٛيٝ،ٌطزز









 ّاتسزسی دادُ -13جدٍل 

حسثبلایچٍِٛی:

59/0-(;157/0-)2+276/0-  

حسپبيیٙیچٍِٛی:

038/0(;157/0-)2-276/0-  

حسثبلايیوكیسٌی:

346/0(;314/0)2+282/0- 

حسپبئیٙیوكیسٌی:

91/0-(;314/0)2-282/0- 

  ٔیب٘ٝ  آٔبضٜ
ٔیبٍ٘ی

ٖ  

ا٘حطاف

  ٔقیبض
  چٍِٛی

ذغبی

اؾتب٘ساضز

  چٍِٛی

وكیس

  ٌی

ذغبی

وكیس

  ٌی

3/32  ٔمساض   3/33   1/5  
0/276

-  
0/157   

-
0/282   

0/314  

 

 تحلیل عاملی
ثٙسیٚٞسفايٗثرفاظتحمیكثطضؾیٔسَاثتسايیثٝٔٙؾٛضزؾتٝ

َاضائٝقسٜاثتسايی(ثبيهضٚيىطزسيیسٚيبتهحیرٔأقٙبذتاثقبز)ت

ٌٛيٝٔیوٕی فبّٔی تحّیُ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔٙؾٛض ثسيٗ ٞبیثبقس،

.لاظْثٝشوطاؾتاِٚیٝٔٛضزثطضؾیلطاضٌطفتٝاؾتاؾترطاخیٚٔسَ

ايٗتحم زض ؾغر زٚ اؾتتحّیُفبّٔیزض ؾغریكنٛضتپصيطفتٝ .

زؾتٝ ثطای ٌٛيٝاثتسايی ثٙسی ٞبی ٘ؾطاؾترطاخی ٚ ٔٛضٛؿ ازثیبت اظ

ثٙسیاثقبززضاثقبزٚزؾتٝذجطٌبٖٚؾغرزْٚثٝٔٙؾٛضاذتهبضثیكتط

تط.زضؾغرزْٚٞسفايٗاؾتوٝثطضؾیٌطززتطٚخبٔـٔفبٞیٓوّی

اثقبزتٛاٖزؾتٝٔیآيب ثطای ٔفبٞیٓثٙسیخسيسی زض اثقبز زازٖ )لطاض

زؾتآٚضزيبذیط.ٝثتط(ولاٖ

فبّٔی تحّیُ ؾغٛح يهاظ ٞط زض نٛضت4زض قسٜ ثیبٖ ٔطحّٝ

پصيطفت:

زازٜمزحلٍ ايل ضٚی ثط فبّٔی تحّیُ ا٘دبْ أىبٖ ٞبقٙبذت

وٝقبُٔزٚآظٖٔٛاؾت:ثبقسٔی

 ویاْاٚآظٖٔٛ-2آظٖٔٛثبضتّت-1

ٌٛيٝٔطثٛطثٝٔتغیط29زضتحّیُفبُٔاوتكبفیٔطتجٝاَٚثطای

 ٔمساض خصة اٚؽطفیت اْ  وی ثب ٔی718/0ثطاثطؾت ٘كبٖ زٞسوٝ

فبُٔزازٜ تقسازی ثٝ تمّیُ لبثُ تحمیك ثٙیبزیٞبی ٚ ظيطثٙبيی ٞبی

ثبقس.ٔی

قٙبذتؾٟٓٔدٕٛفٝفبُٔزضتجییٗٚاضيب٘ؽٞطٌٛيٝمزحلٍ ديم

٘یعؾٟٓٚاضيب٘ؽٞطٌٛيٝثطٔجٙبیخسَٚاقتطاوبت.ثبقسٔی زضايٙدب

فجبضتٔیٔكرم وٝ اقٛز يهؾتاظ ثطاثط آغبظيٗوٕٝٞیكٝ ٔمساض

ؾتوٝٞطٌٛيٝتٛا٘ؿتٝتجییٗااؾتٚٔمساضاؾترطاجوٕٝٞبٖٔمساضی

ثبقس.ٔی4/0تطاظحسلبثُلجَٛثبلاٞبوٙس،ثطایتٕبٔیٌٛيٝ

تجیمزحلٍ سًم زض فبُٔ ٞط ؾٟٓ ٚاضيب٘ؽقٙبذت ٔدٕٛؿ یٗ

تٕبٔیٌٛيٝ ٞب ٛاٖاثقبزٔتغیطفٙٝفبُٔث10ثطٔجٙبیازثیبتتحمیك،

 فیٗحبَ، زض اؾت. فٛا9ُٔؽطفیتخصةتقطيفقسٜ ايٗ اظ ٔٛضز

يه اظ ثیكتط ٚيػٜ يهفبُٔٔیزاضایٔمساض ٚ ٚيػٜثبقس ثقسیٔمساض

ز.ٔدٕٛؿٔدصٚضثبضٞبیفبُٔچطذفيبفتٝ٘یعٔیعاٖ٘عزيهثٝيهزاض



 

 

 ٌیطیؽطفیتخصةاضائٝٔسَثطایقٙبؾبيیاثقبزٚا٘ساظٜ  1394ثٟبض،42قٕبضٜزٞٓ،يبظؾبَ،فٙبٚضیضقسفهّٙبٔٝ 

 لّیعازٜ،ٔقیٙی،ثٙیبزی٘بئیٙیٚٔحٕسی

 

زضنس80فبُٔ،حسٚز10زٞسوٝايٗٔیٚاضيب٘ؽتجییٗقسٜضا٘كبٖ

وٙٙس.ٔیتغییطاتٔتغیطؽطفیتخصةضاتجییٗ

ٌٛيٝمزحلٍ چُارم ثیٗ ٕٞجؿتٍی ٔبتطيؽ قٙبذت ٔطحّٝ ٚٞب

ٞبثٙسیٌٛيٝثٙسیٞطٌٛيٝزضٞطفبّٔیثبقس،ثطایزؾتٝٚزؾتٝٞبفبُٔ

٘تبيحخسَٚچطخيبفتٝ اظ ثبيس فبّٔیآٟ٘ب، ثطاؾبؼثبض ثیٗفٛأُ، زض

خسٚ ايٗ وطز. ٌٛيٝاؾتفبزٜ ثیٗ ٕٞجؿتٍی ،َ فبُٔٞب ٚ اظٞب ثقس ضا

ٔی چطذف٘كبٖ ثیٗ ٕٞجؿتٍی ٔمساض آٖ زض وٝ ٘ٛؾبٖ±1زٞس زض

زضٟ٘بيتخسَٚاؾت ٌصاضیزؾتآٔسٜٚ٘بْٝ٘كبٖزٞٙسٜاثقبزث16.

ثبقس.ٔیآٟ٘ب


 هسحلِ اٍل ى تازتلتَآشه -14جدٍل 

 كی ام اي ي بارتلت تست

یطیٌٕ٘ٛ٘ٝتيوفبیٌیطا٘ساظٜ . 718/0  

تيتؿتثبضتّتاظوطٚ  

یجياؾىٛئطتمطیوب  2179 

Df  406 

Sig.  0 

 

 هسحلِ اٍلّا  شٌاخت سْن ّس عاهل دز تثییي هجوَع ٍازیاًس گَیِ -15جدٍل 

 َاياریاوس گًیٍ

یٍ
گً


 َا

ٍیايل ضٌیي زیمقاد  مجمًع 

 مجمًع
درصد 
 ياریاوس

 درصد ياریاوس مجمًع درصد تجمعی
درصد 
 تجمعی

1 508/8  015/20  015/20  333/3  393/11  393/11  

2 222/3  301/11  32/31  313/2  009/9  801/20  

3 383/2  132/9  332/30  305/2  993/5  393/29  

3 808/2  332/5  103/39  3/2  938/5  331/35  

8 108/2  285/2  332/83  392/2  235/2  205/33  

3 982/1  232/3  093/33  121/2  358/2  139/83  

2 332/1  322/8  221/35  121/2  313/2  803/31  

5 228/1  393/3  112/23  933/1  225/3  253/35  

9 195/1  13/3  232/22  982/1  28/3  033/28  

01 656/1  666/3  543/01  560/0  50/5  543/01  

11 223/0  392/2  03/53  
   

12 212/0  388/2  398/58  
   

29-13  - - - 
   

 
 اهگرازی آًْاتٌدی اٍلیِ اتعاد ٍ ًدستِ -16جدٍل 

الاتؤس  وامگذاری الاتؤس  وامگذاری  عامل     عامل  

  6  25تب21  دگزگًوی  1  17تب14  جذب

َای  َماَىگی تلاش
  جمعی

  7  6تب3  ظزفیت تًلید  2  1ٚ2

  8  9تب7  ظزفیت داخلی  3  29تب26  بزداریبُزٌ

  9  20ٚ21  باسآرایی  4  18ٚ19  وگُداری ي حفظ

  10  12ٚ13  اكتساب  5  10ٚ11  ضىاخت

 

 )سطح دوم تحلیل عاملی( ابعاد ثانویهبندی دسته
ثیكتطٔدسزٌبْ ايدبزاذتهبض ٌبْثقسیثٝٔٙؾٛض لجّیضاٞبیزض

تبٔكرمٌطززآيب ثٙسیخسيسیثطایاثقبزتٛاٖزؾتٝٔیتىطاضٕ٘ٛزٜ

ا٘دبْقسٜٞبیٚآظٖٔٛٞببْپؽلاظْاؾتٔدسزٌ.زؾتآٚضزيبذیطٝث

اثقب ثطای ثبض زؾتٝزايٗ لجُنٛضتپصيطز.ٚ ٌبْ اؾترطاخیزض ثٙسی

ٔطتج10ٝٔكرمقسو3ٝعجكخسَٚٔطحّٝ اظ فبُٔاؾترطاجقسٜ

اؾبؼثٙسیوطز.ثطتطعجمٝفبُٔوّی5تٛاٖثٝٔیاَٚؽطفیتخصةضا

فٛأُثبيىسيٍطتٛأٖكرموطزوسأْیخسَٚفٛأُچطذفيبفتٝ

زٞٙس.ٔیِفٝضاتكىیُؤيهثقسيبٔ

 هسحلِ دٍم آشهي تازتلت -17جدٍل 

  تست كی ام اي ي بارتلت

یطیٌٕ٘ٛ٘ٝتيوفبیٌیطا٘ساظٜ   67/0  

تيتؿتثبضتّتاظوطٚ  

یجياؾىٛئطتمطیوب  5/383  

Df 45 

Sig. 0 

 

 هسحلِ دٍمّا  َیِشٌاخت سْن ّس عاهل دز تثییي هجوَع ٍازیاًس گ -18جدٍل 

 ياریاوس گًیٍ َا

گًیٍ َا
 

ٍیايل ضٌیي زیمقاد  مجمًع 

 مجمًع
درصد 
 ياریاوس

 مجمًع
درصد 
 ياریاوس

 مجمًع
درصد 
 ياریاوس

1 833/2  333/28  333/28  008/2  08/20  08/20  

2 803/1  082/18  392/30  338/1  335/13  392/33  

3 312/1  12/13  332/83  333/1  333/13  131/80  

3 323/1  323/1  92/33  139/1  392/11  383/31  

5 066/0  066/0  038/80  160/0  605/01  038/80  

3 289/0  892/2  329/29  
   

10-2  - - - 
   

 

 دٍم هاتسیس چسخش یافتِ هستثِ -19 جدٍل

 ماتزیس چزخص یافتٍ

 
َاگًیٍ  

1 2 3 4 5 

236/0   جذب    

442/0   اكتساب  333/0   

525/0   ضىاخت    

692/0 داریوگُ   405/0    

536/0 باسآرایی      

503/0  كاربزی ساسی     

220/0  تغییز     

533/0  جمعیَای  تلاش   619/0   

964/0    قابلیت تًلید ي اوتقال   

936/0     ظزفیت داخلی  

 

 تٌدی ثاًَیِ اتعاد ٍ ًاهگرازی آًْا هسحلِ دٍم دستِ -20جدٍل 

َا ضاخص  وامگذاری   ابعاد  
 1 ٍٟ٘ساضیٚثبظآضايی ُداریوگ

 2 تحَٛٚثٟطٜثطزاضی تحًل

 3 خصة،اوتؿبةٚقٙبذت اكتطاف

 4 خٕقی،ؽطفیتتِٛیسٞبیٕٞبٍٞٙیتلاـتعاملیَای  ضایستگی

 5 زاذّیٞبیؽطفیت داخلیَای  ظزفیت



 

 

 
 ٌیطیؽطفیتخصةٜاضائٝٔسَثطایقٙبؾبيیاثقبزٚا٘ساظ  1394ثٟبض،42قٕبضٜزٞٓ،يبظؾبَ،فٙبٚضیضقسفهّٙبٔٝ

 لّیعازٜ،ٔقیٙی،ثٙیبزی٘بئیٙیٚٔحٕسی

 همبستگی پیزسون
لجُاظاخطایٔسَٔقبزلاتؾبذتبضی،ثٟتطاؾتضاثغٝٔتغیطٞبضاثط

ٔ ثطضؾی ٕٞجؿتٍی جٙبی زازٜٕ٘بيیٓ، ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ؾغرٞب زض

قجٝفبنّٝایفبنّٝ لطاضزاض٘سٕٚٞچٙیٗتٛظيـزازٜ)يب ای( اظقىُٞب

تجقیت ؾٙدفٔی٘طٔبَ ثطای پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی ضطيت اظ ِصا وٙس،

قستٚٔقٙبزاضیضٚاثظاؾتفبزٜقسٜاؾت.

 جدٍل هیاًگیي هتغیسّا - 21جدٍل 

حزاف معیاراو  متغیز میاوگیه 

 ؽطفیتخصة32/03/3

 

 بزرسی مدل ساختاری
ايٗ اظ اؾترطاخیثرفٞسف ٔسَ ٔتغیطٞبیثطضؾی ثیٗ )ضٚاثظ

تحّیُزؾتآٔسٜاظٝثٌیطز(ٟ٘فتٝزضٚ٘یٚثیطٚ٘یٔٛضزتٛخٝلطاضٔی

ثطضؾیٌطزيس،ثٝزِیُايٙىٝتحّیُفبّٔیزضزٚؾغراضائٝ،فبّٔیاؾت

ٔسَؾ ؾغرنٛضتذٛاٞسپصيطفت. زٚ ضٚاثظبذتبضی٘یعزض ايٙدب زض

ٚثٝتئٛضيىیثیٗٔتغیطٞبزضٔطحّٝتسٚيٗچبضچٛةثطضؾیذٛاٞسقس

اظثطاظـٔٙبؾتثطذٛضزاضاؾتٔسَوٝآيبقٛزٔیاَپبؾدزازٜؤايٗؾ

ذیط ايٗٔسَثطاظـيبفتٝيب اظعطفزيٍطٔقٙبزاضیضٚاثظزض ٔٛضزٚ

اَپبؾدذٛاٞسؤزضٟ٘بيتايٗثرفثٝايٗؾ.ذٛاٞسٌطفتآظٖٔٛلطاض

زازوٝزضٞطؾغراظثطضؾی)ٔسَ(وساْثقسزاضایإٞیتثیكتطثٛزٜٚ

ثبقس.ٔیٕٞچٙیٗضٚاثظثیٗاثقبزثٝچٝ٘حٛی

 ٌطزيس اقبضٜ ثبلا زض وٝ زضٕٞب٘غٛض اخطایؤُسَ وٝ خب آٖ اظ

٘طْ ِیعضَ ٕ٘یأىبٖافعاض ثبقسپصيط ٔسَ ِصا ، نٛضتزض ثٝ ؾغر زٚ

تٛا٘یٓاثطاتٔتغیطٞبیٞطزٚلايٝٔی.اظايٗعطيكٌطزيسخساٌب٘ٝثطضؾی

 ثطٔتغیطانّیذٛزٔكبٞسٜ ٘یعؾٝٔٛضٛؿثطاظـ.ٕ٘بيیٓضا ايٙدب زض

ضطاي ٚ ٔقٙبزاضی افساز ٔمساض ثطضؾیٔسَ، تطتیت ثٝ ضا اؾتب٘ساضز ت

قبذمٌطزيس ٔمساض پؽ. ثطاظـضا ثٝٞبی ٔطثٛط انلاحبت افٕبَ اظ

وٛٚاضيب٘ؽ خسَٚ زض ذغب ثٝٔی22ٞبی تٛخٝ ثب ٕ٘ٛز. ٔكبٞسٜ تٛاٖ

ثبقسٚٔمساضٔی3ٞبیثطاظـ،ٔمساضوبیاؾىٛئط٘ؿجیوٕتطاظقبذم

CFI ،GFI ،AGFI ٚSRMRِصا زاض٘س. لطاض اؾتب٘ساضز حس زض ٘یع

يیسوطز.أتٛاٖتٔیٔٙبؾتثٛزٖٔسَضا



 سطح اٍل تحلیلّای  شاخص -22جدٍل 

SRMR  AGFI  GFI  CFI  DF  َا ضاخص   

154/1 80/1  00/1   06/1   مدل ايل  056  

 

 
 اعداد هعٌادازی هدل ساختازی اٍل -2شکل 

 

 
 تازّای عاهلی استاًدازد هدل ساختازی اٍل -3شکل 

 

 هدل ساختازی اٍلّای  ٍ اٍلَیت ضسایة – 23جدٍل 

 ظزفیت جذب

 ) ا  ویت (  ضزیة  ا ص  ) ا  ویت (  ةضزی  ا ص 

79/0 نگ داری   حفظ  33/0 ا   اب    

57/0 جذب  31/0 ت زه تزداری    

46/0   ا ت  30/0 ظزفیت دا  ی    

 ای    ا  گی ت  
 ج عی 

36/0 21/0 ظزفیت تو ید    

36/0 تاس رایی  17/0 دگزگونی    

 
اظتحّیُفبّٔی اؾتفبزٜ ثب اثقبزٚضٚاثظٔٛضززضؾغرزْٚ٘یعٔدسزا

اثقسايٗؾغرثباؾتفبزٜاظؾغرزْٚتحّیُفبّٔی.ثطضؾیلطاضٌطفت

ث ٝ ثسيٗٔٙؾٛض ٌطفت. تحّیُلطاض ٔٛضز ٚ ثطضؾیزؾتآٔسٜ ثٝ اثتسا

ايٗقبذمٔیثطاظـٞبیقبذم پطزاظيٓ. انغلاحبتٞب افٕبَ اظ ثقس

وٛٚاضيب٘ؽث ذغبٞبی ثٝ ٔطثٛط ٝ ٔمساض اؾت. آٔسٜ ٞبیقبذمزؾت

خسَٚ ضا ٕ٘ٛزٔی24ثطاظـ ٔكبٞسٜ قبذمتٛاٖ ثٝ تٛخٝ ثب ٞبی.

،CFI،GFIثبقسٚٔمساضٔی3ثطاظـ،ٔمساضوبیاؾىٛئط٘ؿجیوٕتطاظ

AGFIٚSRMRَ٘یعزضحساؾتب٘ساضزلطاضزاض٘س.ِصأٙبؾتثٛزٖٔس

يیسوطز.أتٛاٖتٔیضا





 

 

 ٌیطیؽطفیتخصةاضائٝٔسَثطایقٙبؾبيیاثقبزٚا٘ساظٜ  1394ثٟبض،42قٕبضٜزٞٓ،يبظؾبَ،فٙبٚضیضقسفهّٙبٔٝ 

 لّیعازٜ،ٔقیٙی،ثٙیبزی٘بئیٙیٚٔحٕسی

 

 سطح اٍل تحلیلّای  شاخص -24جدٍل 
 

SRMR  AGFI  GFI  CFI  DF  َا ضاخص   

020/0 33/0 11/0 33/0   مد  ا    23 

 

 
 اعداد هعٌادازی هدل ساختازی اٍل -4شکل 

 

 
 تازّای عاهلی استاًدازد هدل ساختازی دٍم -5شکل 

 

 دٍمسایة دز اکتشافی هستثِ ضتٌدی تاٍلَی -25جدٍل 

 ظزفیت جذب 

  ايلًیت    عامل

44/0 ٍٟ٘ساضی  

55/0 اوتكبف  

  46/0 تقبّٔیٞبیقبيؿتٍی

  35/0 زاذّیٞبیؽطفیت

  21/0 تحَٛ

 

 نتایج
زضؾغراَٚٔقبزلاتثعضٌتطيٗضطيت23ٚ25ثٝخساَٚثبتٛخٝ

ٔقبزلات زْٚ ؾغر زض ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ حفؼ ثقس ثٝ ٔتقّك ؾبذتبضی

ضطيت ثعضٌتطيٗ ٍٟ٘ساضیؾبذتبضی ثقس ثٝ ٔیٔتقّك زضثبقس ٚ

ثبلاتطيٗاِٚٛيتضاثٝذٛزاذتهبلزازِٜصازضايٗٔسَثبٞبٙسیثاِٚٛيت

تطضاثٙسیوّیزضنٛضتیوٝزؾتٝنٛضتپصيطفتٝٞبیتٛخٝثٝثطضؾی

 زض ضا اثقبز ٚ ٌطفتٝ ٘ؾط زض اثقبز ٔكرمٕ٘بيی5ٓثطای وّی ٔفْٟٛ

تٛا٘سپیفظٔیٙٝٔیثبقسِصأیقبذمٍٟ٘ساضیزاضایثبلاتطيٗإٞیت

ؾبظیزضثؿتطٞبیٔٛضزثطضؾیثبقس.فطايٙسؾتٌصاضیٚؾیب



 گیزینتیجهبحث و 
تیؽطف چٖٛ فقبِهيخصة زضن زض ؾٛزٔٙس ٞبیتیٔفْٟٛ

ثٟطٜیتيطئس فٙبٚضییثطزاضٚ اظ ٞب اثطثرف٘ٛآٚضيیتٛا٘بٚ ٞبیا٘دبْ

فطنتٌطزز.ٔی ثیبٖضىٞبيىثطاى٘ٛآٚتٛا٘بيىخصةثبفثايدبز ثٝ يب

ٞبىتطویتزاذّىٔٙبثـزا٘فزضيهٔسَفثوبٞفٔحسٚزيتثبزيٍط

يبثیٔقضّیاؾتثیبٖايٗٔٛضٛؿٌبٔیاثتسايیزضضيكٝقٛز.٘ٛآٚضىٔى

ٖوٝوكٛضٞبیخٟبٖؾْٛٚزضحبَتٛؾقٕٝٞٛاضٜثبآٖزؾتثٌٝطيجب

پػٚٞفحبضطثبزض٘ؾطٌطفتٗقطايظ.،ٚآٖضٚيبیتٛؾقٝاؾتا٘سثٛزٜ

تٛا٘سزضپیساوطزٖحّمٌٕٝكسٜنٙبيـٔیٚٚضقیتوكٛضذبلظٔب٘ی

فٙبٚضیثبلاثٝذهٛل٘ب٘ٛفٙبٚضیوٝثبفثٌطزيسٜنٙبيـٔصوٛضاظ ثب

ٚضیپبيیٙیثطذٛضزاضٚزاضایؾطفتضقسٚتٛؾقٝوٙستطی٘ؿجتثٟطٜ

ٕٞبٖعٛضوٝثیبٌٖطزيسٞسفانّیاظٚوٕهٕ٘ٛزٜثٝپیكطٚاٖثبقٙس

.ثبقسٔیؾبيیفٛأُٚثبظيٍطاٖانّیؽطفیتخصةايٗپػٚٞفقٙب

تٟٙباخٕبؿزضٔٛضزاثقبزيبٔطاحُتكىیُإِّّی٘ٝزضؾغرثیٗ

٘ساضز ٚخٛز ؽطفیتخصة ؾبذتبض اثعاض تٛؾقٌٝیطا٘ساظٜثّىٝ ٚی يبفتٝ

أبثطایتٕبيعٔطاحُٔٛضزآظٖٔٛلطاضٌطفتٝٔؿتحىٓ ٘یعٚخٛز٘ساضز.

اذیطزضؾغرٞبیتحمیمبتزضايٗظٔیٙٝزضؾبٌَیطیٔثجتثٝخٟت

ٞبيی٘یعزضؾغٛحٔرتّفاضائٌٝطزيسٜ.إِّّیثؿیبضظيبزثٛزٜٚٔسَثیٗ

ايطأٖت ايٗأزض تحمیمبتیزض ٚ ٍ٘طفتٝ لطاض تٛخٝ ايٟٗٔٓٔٛضز ؾفب٘ٝ

چٝزضؾبيطؾغٛحنٛضت٘سصيطفتٝاؾت.ظٔیٙٝچٝزضؾغرّٔیٚ

تٛخٝثٝفسْٚخٛزازثیبتٔٛضٛؿزضوكٛضٚزضاثتسایپػٚٞفثب

فٛأُ قٙبؾبيی ٚ تقطيفٔٛضٛؿ ضاٜ تٟٙب تحمیك ٔٛضٛؿ ثٛزٖ خسيس

زضنٛضتٌطفتٝثیٗٞبیثیطٌصاضضخٛؿثٝپػٚٞفأانّیٚت إِّّیثٛز.

تقبضيفخبٔـ اضائٝ ثط فلاٜٚ تلاـقس أىبٖازأٝ حس فٛأُانّیتب

بؾبيیٚٔقطفیٌطزز.زضتقبضيفاضائٝقسٜثیطٌصاضٚثبظيٍطاٖانّیقٙأت

ثیٗ ضا خصة ؽطفیت ٕٞٛاضٜ اضظـتٛا٘بيیإِّّی چیعٞبیتكریم

اٞسافخٟتزضآٖثىبضٌیطیٚا٘غجبقٚخصةذبضخی،اعلافبتخسيس،

ثٝخبتدبضی ايٙىٝاثقبزخب ٚخٛز ثب تقبضيفاضائٝقسٜ ثیكتط زا٘ؿتٝٚ

قتٝثٕٝٞیٗٔٙؾٛضؾقیٌطزيسثبٌطزيسحَٛايٗتقطيفتٕطوعزأی

اثقبزٚٞبیٔغبِقٝخطيبٖ ٘ؾط تحمیمبتیوٝزاضایٕٞسٛقب٘یظيبزیاظ

لايٝ ؽطفیتخصةزاقتٙس ثب تقبضيفٞبیٔفبٞیٓ ٚ تبظٜ فٛأُ پٟٙبٖ،

ٔفْٟٛٞبیخسيسیضااضائٕٝ٘ٛزثٕٝٞیٗٔٙؾٛضتٕطوعثطضٚیوّیسٚاغٜ

طٔؿبئُثیبٖقسٜٔفْٟٛؽطفیتؽطفیتخصةنٛضتپصيطفت.فلاٜٚث

یٌیطا٘ساظٜخصةزضزٚحٛظٜٔٛضزثطضؾیلطاضٌطفتحٛظٜاَٚٔفبٞیٓ

ٖزضٟ٘بيتثباؾتفبزٜاظازثیبتٚ٘ؾطذجطٌبثیطٌصاضٚأاثقبزتٚحٛظٜزْٚ



 

 

 
 ٌیطیؽطفیتخصةٜاضائٝٔسَثطایقٙبؾبيیاثقبزٚا٘ساظ  1394ثٟبض،42قٕبضٜزٞٓ،يبظؾبَ،فٙبٚضیضقسفهّٙبٔٝ

 لّیعازٜ،ٔقیٙی،ثٙیبزی٘بئیٙیٚٔحٕسی

قٛز. اضائٝ خبٔقی ٔسَ ؽطفیتؾقیٌطزيس حٛظٜ پػٚٞفزض ايٗ زض

اضٜزضتحمیمبتلجّیٞطچٝزض،ٕٞٛاضائٌٝطزيسخصةٔفبٞیٓخسيسی

ضا ثٛز ٌطزيسٜ زؾتٝٔیذهٛلؽطفیتخصةاقبضٜ ثٙسیتٛا٘ؿتیٓزض

ضٚیفطايٙس ثط قسٜ ثیبٖ فٛأُ تٕبٔی وٝ ٔفْٟٛ ثسيٗ ثٍٙدب٘یٓ، ٞب

ثٝقٕبضفطايٙس،قتٙسوٝاظِحبػٔفٟٛٔیٚٔبٞیتیایتٕطوعزاقبذهٝ

آٔسٜٔی انّیٚ ؾبذتٕطوع ٚ ثٝزضٖٚٔدٕٛفٝ ثیبٖثٛزتبض ايٍٙٛ٘ٝ ٚ

٘یعزاضایإٞیتقسٔی وكٛض ٔدٕٛفٝيب ٟ٘بيتقبيسذبضجاظ وٝزض

ثبيؿتتغییطاتزاذّیٔیثبقسأباٌط٘یبظیثٝتغییطٚخٛززاقتٝثبقس

ٞبنٛضتپصيطز،حبَآ٘ىٕٝٔىٗثٛزايٗفطايٙسٚآٖٞٓاظضاٜتهحیر

ٔدٕفطايٙس اظ ذبضج ٓٞ ٚ زاذُ ثٝ ٔطتجظ ايٗٞٓ زض أب ثبقس. ٛفٝ

پػٚٞفٔفْٟٛخسيسیاضائٌٝطزيسوٝثٝ٘بْلبثّیت ٘بٍٔصاضیقسٚٞب

زاذّیٞبیؽطفیتتقبّٔیٚثیطٚ٘یٚٞبیقبيؿتٍیثٙسیقبُٔزٚزؾتٝ

لجّیزضحٛظٜؽطفیتخصةضاٞبیثٙسیثٛز.اضائٝايٗٔفْٟٛخسيسزؾتٝ

ٞب٘یعتبلجُاظايٗفطايٙسْثٝوّیزٌطٌٖٕٛ٘ٛز.حبَآ٘ىٝٔفٟٛٔیثٝ٘ب

 ايٗزؾتٝ٘كسٜاقبضٜ فٛأُثٙسیثطای٘كبٖزازٖتفبٚتٔبٞٛیٚ زض

.ثیطٌصاضاضائٌٝطزيسأت

ٔٙؾٛض ثٝ ٘ؾطيٝ ضٚيف ضٚيىطز اظ قسٜ اؾترطاج اثتسايی ٔسَ

يیستٛؾظپطؾكٙبٔٝثؿتٝٔٛضزاضظيبثیلطاضٌطفت.ثباؾتفبزٜأاضظيبثیٚت

ذطٚخی اظ اوتكبفپطؾٞبی فبّٔی تحّیُ ٚ تقییٗكٙبٔٝ ٔٙؾٛض )ثٝ

ٟ٘بيیاثقبززضٞطٔطحّٝاظٔسَاثتسايیٚازثیبتٔٛضٛؿاؾتفبزٌٜطزيس(

 اثتسا 29زض زض قٙبؾبيیقسٜ تٛؾظذطٚخیزؾت9ٌٝٛيٝ ٞبیثٙسی

تحّیُفبّٔیاوتكبفیلطاضٌطفتوٝثبتٛخٝثٝازثیبتٔٛضٛؿيهثقس

ٔسَاثتسايیاضبفٌٝطزيس.٘بٍٔصاضیاثقبززضايٗزيٍط٘یعثٝآٖٕٞب٘ٙس

ثب ٔدسزا ثقس ٔطحّٝ زض قس. ا٘دبْ اثتسايی ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔطحّٝ

يبأىبٖذلانٕٝ٘ٛزٖآاؾتفبزٜاظتحّیُفبّٔیاوتكبفیثطضؾیٌطزيس

فبُٔ ثٝ ثٙیبزیٔاثقبز ٚخٛدٞبیظيطثٙبيیٚ ايٗزسز زض ذیط. يب زاضز

 ٌٛي10ٝٔطحّٝ زض ٌطفتزؾت5ٝلجّی لطاض ثٙسی اظ فجبضتٙس -1وٝ

زاذّیٞبیؽطفیت-4تقبّٔیٞبیقبيؿتٍی-3اوتكبف-2ٍٟ٘ساضی

.ثٝٔٙؾٛضاضظيبثیٔسَاؾترطاخیثباؾتفبزٜاظٔسَٔقبزلاتتحَٛ-5

ایٞطزٚٔطحّٝؾٙدٝنٛضتپصيطفت.ثطایٔطحّٝاثتسايیؾبذتبضیثط

84/0ٚثطایٔطحّٝزْٚ٘یعثقسٍٟ٘ساضیثب79/0ثقسٍٟ٘ساضیٚحفؼثب

٘تبيححبویاظتأت يیسٔسَاثتسايیثٝأثیطٌصاضتطيٗاثقبزٔقطفیٌطزيسٜ.

ثبقس.ٔیٚؾیّٝتحّیُفبّٔیاوتكبفی

ٍٟ٘ساضیٚضطيتفبّٔیوٝثعضٌتطيٗ ثٝذٛزاذتهبلزازٜ ضا

زضآٌٖٙدب٘سٜٞبثٙسیوٝاثقبزٚقبذمثبقسوٝعجكزؾتٝٔیثبظآضايی

 قبُٔ وٝ ثرفتكىیُقسٜ زٚ اظ -1قسٜ  حفؼٚ ٚ -2ٍٟ٘ساضی

ٞبيیضاثطایٔتغیطتٛاٖاثقبزٚقبذهٝٔی.ثبقسٔیؾبظیٚثبظآضايیفقبَ

اقبضٜقسٜٕٞب٘غٛضوٝزضٞبیشوطاؾتقبذهٝ.قبيبٖٔصوٛضاضائٕٝ٘ٛز

ؾٙسٞبیثبلا ثٝ تٛخٝ ثب ٌطزيس ذٛاٞس اقبضٜ ٘یع اظازأٝ زؾتیوكٛض

تٟیٝقسٜٚٔٛاضزاقبضٌٜطزيسٜاظ٘ؾطذجطٌب1404ٖٚا٘ساظخّٕٝچكٓ

تطيٗزضعَٛٔهبحجٝثبٔترههبٖٚذجطٌبٖحٛظٜ٘ب٘ٛثٝفٙٛاٖانّی

قبذهٝ ثؿٞبی زض قسٜ ثیبٖ اثقبز ثب اضتجبط ايطاٖزض فٙبٚضی ٘ب٘ٛ تط

فٙبٚضیزضثؿتط٘ب٘ٛتٛاٖثبتٕطوعثطآٟ٘بؽطفیتخصةضأیثبقسوٝٔی

.افعايفزاز



   حفظ داری نگ  ای  در  صوص ت ویت  ا صه  اییپی   اد

 زضعَٛظٔبٖٚٔٛضز٘یبظٔطتجظٞبیحفؼزا٘ف. 

  تّمی فٙضٚيىطز ا٘ؿب٘یبٚضا٘ٝزا٘ف ٔط٘یطٚی فٙٛاٖ خـاثٝ

 .آيٙسٜ

 ؾغرفقبِیتزا٘فٔطثٛعٝزضؾطاؾطثبضتجبطاايدبز. 

 یزاذّٔسيطيتزا٘ف. 

 

 ساسی مجدد   تاس راییفعا در  صوص   اییپی   اد

 ٔٛخٛز.زا٘فثبتىیٝثطوؿتٚوبضٞبیفطنتؾطيـقٙبذت 

 َاظفٙبٚضیثطایاؾتفبزٜٚتٛا٘بيیآٖقسٖزا٘فٔٛخٛزفقب

 .خسيس

 تفؿیط ٚ تحّیُ ٚ تدعيٝ تغییطؾطيـ ذٛاؾتٝاتٚ ثبظاضٞبی

 .ٔٛخٛزٚضیبفٙثٝٚؾیّٝثطای

 ؾطيزضن فطنتـ ثبخٞبی ٔكتطيبٖ ثٝ ذسٔت ثطای سيس

.ٔٛخٛزٞبیٚضیبفٙ

تٛا٘سثٝفٙٛأٖیزضٟ٘بيتثبتٛخٝثٝايٙىٝٔٛضٛؿؽطفیتخصة

حّمٌٝٓقسٜزضنٙبيـٚٔحیظوّیفّٕیٚفٙبٚضیوكٛضٔٛضزتٛخٝ

زضظٔیٙٝوّیٔحیظفّٕیٚفٙبٚضیٔیلطاضٌیطز تٛاٖضٚيىطزفٛقضا

ٕٞچٙی ٚ فٙبٚضیوكٛض يهاض ٞط زض ٗ ثبٞب ٚ زازٜ لطاض ثطضؾی ٔٛضز

ثٝثٟطٜأتمٛيتفبوتٛضٞبیت ثیطٌصاض نٙبيـٚٞبیزضذطٚخیٚضیثبلاتط

ٕٞچٙیٗ فٙبٚضیضطيتافعايف ٔٛفمیت ثٛز.زضيبفتیٞبی أیسٚاض

ايٗپػٚٞفضاثطضٚیؾبيطثبظيٍطاٖٞبیثیطذطٚخیأتٛاٖتٔیٕٞچٙیٗ

 فّٓ حٛظٜ فٙبٚضیثطضؾیٕ٘ٛزانّیزض ٔثبَ.ٚ عٛض ثیطأتٛاٖتٔیثٝ

ؾطيـثٝفٙبٚضیٚخٟفزضفٙبٚضیوٝثٝٞبیؽطفیتخصةزضزؾتیبثی

ثطضؾی ضا ٌطزيسٜ ثٝآٖاقبضٜ انّیزضؾٙسچكٓا٘ساظ فٙٛاٖضٚيىطز

ٕ٘ٛز.
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 دهيچك
خود و پاسخگويي بهتر به فشارهاي بازار ناچارنـد تـا ارتباطـات    ها براي بهبود عملكرد  در شرايط كسب و كار رقابتي امروز، شركت

جاري  تأمينهاي اطلاعاتي، مواد و مالي كه در زنجيره  كنندگان و مشتريان خود برقرار سازند. از ميان جريان تأمينتري با  نزديك
د. هـدف اصـلي ايـن تحقيـق،     گـرد  است، جريان اطلاعات از اهميت بيشتري برخوردار است و منجر به ارتقاي سـطح دانـش مـي   

سـازي اسـت. عـواملي ماننـد      هـاي شـبيه   شناسايي، تجزيه و تحليل، و بهبود سطح عملكرد يك خط مونتاژ با اسـتفاده از تكنيـك  
سازي و تنظيم تجهيزات مونتاژ، زمان عمليات، نـرخ از كارافتـادگي، نـرخ تعميـر، و در نتيجـه نـرخ توليـد منشـاء          هاي آماده زمان

ي را بكـار بسـت.   سـاز  شـبيه هاي  پيچيده، تكنيك هاي سيستم بوده و لذا بايد براي تحليل اينگونه سيستم هاي داده تصادفي بودن
ها، مدت زمان سيكل توليد، ظرفيت بافرهاي سيستم و تعداد خروجـي   هاي عملكرد يك خط مونتاژ شامل گلوگاه مهمترين ويژگي

ي نسـبت  سـاز  شبيهها و طراحي مدل  آوري داده رسي شده است. پس از جمعكارخانه در واحد مشخصي از زمان در اين تحقيق بر
افـزار، در قالـب يـك     ي شده پس از طراحي در محيط نـرم ساز شبيهاقدام گرديده است. مدل  EDافزار  به اجراي آن در محيط نرم

هاي عملكردي شـامل   و شاخصها  مثال عددي برگرفته از دنياي واقعي پياده سازي شده است. سپس با شناسايي و تحليل گلوگاه
ه ئ ـهاي بهبـود فراينـد ارا   زمان بازده توليد مجموعه قطعات و مدت انتظار ايستگاه مونتاژ، سناريوي ديگري طراحي و اجرا و زمينه

 شده است. نتايج حاصله بيانگر بهبود قابل توجهي از لحاظ كاهش زمان انتظار در صف و در نتيجه افزايش بازده توليد است. 
 كليدي گانواژ

 .تأمينزنجيره  ؛زمانبندي ؛مدل سازي ؛مديريت دانش ؛سازي گسسته پيشامد شبيه
 

 مقدمه

ها به منظور بهبود  كند كه شركت مي امروزه شرايط كسب و كار ايجاب
هاي  جمله رقابتاز عملكرد خود و پاسخگويي بهتر به فشارهاي بازار 

رتباطات نزديكتري با ان، سپاري و افزايش رضايت مشتريا جهاني، برون
. اين ساختارهاي جديد ]1،2[ كنندگان و مشتريان خود برقرار كنند تأمين

هايي گرديده كه موسوم به زنجيره  ميان سازماني منجر به ظهور شبكه
) 1باشد:  مي شامل سه كاركرد تأمينيك زنجيره  .]3[باشند مي تأمين
) توزيع 3ساخت و توليد، ) فرايند 2مواد اوليه براي سازندگان،  تأمين

فروشان به  كنندگان و خرده كالاهاي ساخته شده از طريق شبكه توزيع
در سطح عملياتي سه نوع جريان  تأمينيك زنجيره  .]4[مشتريان نهايي 

) 3مواد و  هاي ) جريان2مالي،  هاي ) جريان1كند:  مي را پشتيباني
ريزي دقيق، تشريك  امهمستلزم برنها  اين جريان .]5[هاي اطلاعات  جريان

و همچنين مستلزم  تأمينمساعي و هماهنگي هرچه بيشتر بين شركاي 

باشد. مديريت  مي مد از فناوري اطلاعات توسط اعضاي شبكهآاستفاده كار
هاي مالي، مواد و اطلاعات بين اعضاي يك شبكه از اهميتي  صحيح جريان

 .]6[ حياتي برخوردار است
به اطلاعات و تبديل اطلاعات ها  اي تبديل دادهه فرايندها، ابزار و روش

قرار گيرد. طي چند دهه  تأمينبه دانش بايستي در كانون توجه شركاي 
اخير دانش تبديل به مفهوم اصلي مطالعات سازماني شده است. دانش به 

 كند كه نسبت به رقبا عملكرد بهتري داشته باشند مي كمكها  سازمان
ست دانش اصلي يك سازمان آن دانشي است ) معتقد ا2005بلاو ( .]7[

زيربناي مزيت ها  اين شايستگي .]8[ كه براي سازمان شايستگي ايجاد كند
در ادبيات تحقيق دو موضوع اصلي در  .]9[ باشند مي رقابتي پايدار شركت

كه شركت هميشه منابعي در  خصوص شايستگي وجود دارد، يكي آن
ز طريق بكارگيري منابع داخلي و اختيار دارد و ديگر آنكه شايستگي ا

  .]10[ شود مي ايجادهاي داخلي  مهارت
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یبفتِ دس  ِ ػبص ٍ کبسی ًظبمئایي تحقیق تلاؿی ػلوی ثِ هٌظَس اسا

حَصُ هَسد  خغَط هًَتبط ثشای استقبی کبسایی ٍ داًؾ ػبصهبًی اػت.

ؼٌی فشایٌذ ػبخت ی تأهیيیک صًدیشُ لایِ ثشسػی دس ایي تحقیق، دٍهیي 

اص آًدب کِ خشیبى اعلاػبتی هٌدش ثِ استقبی ػغح داًؾ  ثبؿذ. هی ٍ تَلیذ

اص اّویت ثیـتشی ًؼجت ثِ  ،گشدد ّب هی ٍ ػبصهبى تأهیيدس ػغح صًدیشُ 

ثشخَسداس اػت ٍ لزا دس ایي تحقیق  تأهیيدٍ خشیبى دیگش دس صًدیشُ 

ػِ هشحلِ اكلی  ایي تحقیق اص ثبؿذ. هی تشیي خشیبى هَسد ثشسػیهْو

لِ ثب ألِ، هشحلِ دٍم حل هؼأهشحلِ اٍل تجییي هؼؿَد:  هی تـکیل

ی ٍ هشحلِ ػَم ثِ اؿتشاک گزاؿتي ًتبیح ػبص ؿجیِ ّبی اػتفبدُ اص تکٌیک

ٍ ػَم هٌدش ثِ استقبی داًؾ ػبصهبًی ٍ هشحلِ دٍم  حبكلِ. هشاحل اٍل

 گشدد.  هی ٍسی خغَط تَلیذ هٌدش ثِ استقبی کبسایی ٍ دس ًتیدِ ثْشُ

گشدد ٍ ػپغ دس هشحلِ  هی هَسد ثشسػی تـشیح لِأهسدس هشحلِ اٍل 

ؿَد. یکی اص ٍخَُ توبیض ایي تحقیق  هی لِ پشداختِأثؼذی ثِ حل آى هؼ

ًؼجت ثِ تحقیقبت هـبثِ آى اػت کِ ثِ اؿتشاک گزاؿتي ًتبیح حبكلِ 

، يتأهیهذ ًظش قشاس گشفتِ اػت. ثِ اؿتشاک گزاؿتي داًؾ دس یک صًدیشُ 

ثبصاس  ّبی دّذ کِ ثشای ؿٌبػبیی فشكت هی ایي اهکبى سا تأهیيثِ ؿشکبی 

ثب ثِ  .]11،12[ٍ تَػؼِ هضیت سقبثتی ثبلقَُ داًؾ خَد سا تلفیق ًوبیٌذ 

تَاًٌذ  هی اؿتشاک گزاؿتي داًؾ دس ثبسُ فشایٌذ تحت ثشسػی، اػضبی تین

ٍػیغ ٍ قیبع خَثی دس هَسد پیبهذّبی ًبهـخق داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثِ دسک 

 ثیشگزاس ثش خشٍخی فشایٌذ ًبیل ؿًَذأخبهؼی اص کل فشایٌذ ٍ ػَاهل ت

 قلوذاد تأهیيایي هَضَع یک ػبهل ثحشاًی دس هذیشیت صًدیشُ  .]13[

 ّبی ػبصی فؼبلیت صیشا ًقـی حیبتی دس ّوبٌّگ .]14،15[ؿَد  هی

سٍ فقذاى تؼْین داًؾ هْوتشیي  اص ایي. ]15[کٌذ   هی ایفب تأهیيصًدیشُ 

 .]6[ؿَد  هی هحؼَة تأهیيػبهل ثحشاًی ؿکؼت دس صًدیشُ 

یکی دیگش اص ٍخَُ توبیض ایي تحقیق آى اػت کِ ثشای ػلاٍُ ثش ایي 

( 1984پشیتؼکش)کبهپیَتشی اػتفبدُ کشدُ اػت.  سبسیضجیِلِ اص أحل هؼ

هٌغقی یک  -یٌذ عشاحی یک هذل سیبضیای کبهپیَتشی سا فشػبص ؿجیِ

ٍ آصهبیؾ آى هذل ثش سٍی کبهپیَتش تؼشیف کشدُ ػیؼتن دس دًیبی ٍاقؼی 

ػبصی کبهپیَتشی دس ػبخت ٍ  . یکی اص کبسثشدّبی هْن ؿجیِ]16[ اػت

ثبؿذ. ایي سٍؽ یک اثضاس اسصؿوٌذ ثشای هٌْذػیي خْت اسصیبثی  تَلیذ هی

آلات  گزاسی دس تدْیضات ٍ تؼْیلات فیضیکی هبًٌذ هبؿیي اثشات ػشهبیِ

ثیٌی  ػبصی ثِ هٌظَس پیؾ ثبؿذ. ؿجیِ ض تَصیغ هیکبسخبًِ، اًجبسّب ٍ هشاک

ّبی  ػولکشد ػیؼتن هَخَد یب یک ػیؼتن عشاحی ؿذُ ٍ هقبیؼِ گضیٌِ

 تَاًذ هَسد اػتفبدُ قشاس گیشد. لِ عشاحی خبف هیأهختلف ثشای یک هؼ

ػبصی ػبخت ٍ تَلیذ هـخق ًوَدى ػولکشد ػیؼتن  ّذف هْن اص ؿجیِ

ی یک اثضاس قَی ٍ ػلوی ثشای ػبص یِؿج. ػلاٍُ ثش ایي، ]17[ ثبؿذ هی

ثِ اعلاػبت ٍ استقبی داًؾ ػبصهبًی ثش اػبع اعلاػبت ّب  تجذیل دادُ

 ثبؿذ.  هشثَعِ هی

 : ]18[اػتؿبهل هَاسد صیش هؼوَلاً هؼیبسّبی ػولکشد ػیؼتن 

 ؛آلات ثبصدُ ػیؼتن تحت ػولکشد هتَػظ ٍ حذاکثش هبؿیي 

 ؛کـذ( هی هذت چشخِ ػیؼتن )تَلیذ یک قغؼِ چقذس عَل 

 ُ؛آلات ثشداسی اص هٌبثغ، ًیشٍی اًؼبًی ٍ هبؿیي ثْش 

 ؛ًقبط گلَگبُ تَلیذ 

 ؛کبسی ّبی ثٌذی دس ایؼتگبُ كف 

 ّبی حول ٍ ًقل  خیشات ًبؿی اص اثضاسّب ٍ ػیؼتنأثٌذی ٍ ت كف

 ؛هَاد

 ؛احتیبخبت اًجبسؽ هَخَدی دس خشیبى ػبخت 

 ؛پشػٌل ّبی ًیبصهٌذی 

 ؛ّبی صهبًجٌذی کبسایی ػیؼتن 

 کٌتشل ّبی سایی ػیؼتنکب. 

ّبی  پظٍّؾاخیش، ًـبى دٌّذٓ  ّبی هغبلؼِ ادثیبت هَضَػی دس ػبل

ّبی ػبخت ٍ  ػبصی کبهپیَتشی ػیؼتن ؿجیِ ِهتؼذدی اػت کِ دس صهیٌ

 اًدبم ؿذُ اػت. ػبصی  تَلیذی ٍ ثْیٌِدؿَاس ل ئتَلیذ ثشای حل هؼب

ثش سٍی « یآصهبیـبت هدبص»تَاى اًدبم  هی ی سا اص ًگبُ کلیػبص ؿجیِ

خذیذی ثشای  ّبی ساُفٌبٍساًِ  ّبی . پیـشفت]19[ کبهپیَتش تؼشیف کشد

ی ٍ ثلشی ػبصی فشاّن کشدُ ػبص ؿجیِػبصی،  اتخبر سٍیکشدّبی خذیذ هذل

ی هٌدش ثِ حلَل ًتبیح ثْتش ٍ ػبص ؿجیِ ّبی اػت. ػغَح هختلف قبثلیت

 .]20[تش سٍیذادّبی گؼؼتِ ٍ پیَػتِ گشدیذُ اػت  تحلیل دقیق

ِ هٌظَس سا ث  FEMOSیػبص ؿجیِافضاس  ( ًشم1998طٍلچ ٍ ثشیٌکش )

ّبی آًْب دس هٌْذػی هدذد  ػبخت ٍ ّضیٌِ ّبی سصیبثی فؼبلیتا

دسكذی  25اًذ کِ حبكل آى افضایؾ  ّبی تَلیذی ثِ کبس ثشدُ ػیؼتن

. آسئَلا ٍ ]21[ ثبؿذ ّبی تَلیذ هی دسكذی ّضیٌِ 5تَلیذ ٍ کبّؾ 

ػبصی  ی ٍ ثْیٌِػبص ؿجیِػبصی ٍ  سا ثشای هذل( سٍؿی 2011ّوکبساى )

 کبسِ هَخَدی احتوبلی اسائِ ٍ دس كٌبیغ ًفت ٍ گبص ث-ّبی تَلیذی ػیؼتن

. ٍاًگ ٍ ]22[ ّب ؿذُ اػت اًذ کِ هٌدش ثِ کبّؾ چـوگیش ّضیٌِ ثشدُ

ػبصی  ی ٍ ثْیٌِػبص ؿجیِػبصی،  ( یک چبسچَة ثشای هذل2011ّوکبساى)

 ARENAافضاس  بًِ هًَتبط اتَهجیل تَػظ ًشمیٌذّبی پیچیذُ یک کبسخافش

 .]23[ اسائِ ًوَدًذ

تَلیذی اًتخبثی ٍ  ّبی ( ثِ اسصیبثی ػیؼتن2012کبیبػب ٍ ّشهبى )

ی ٍ اسائِ یک ػبختبس ًَآٍساًِ ٍ ثْیٌِ ثشای آًْب ػبص ؿجیِتغجیقی تَػظ 

 ؿؾدسكذی ًشخ هًَتبط ٍ کبّؾ  ؿؾکِ هٌدش ثِ افضایؾ اًذ  پشداختِ

. كبلح ٍ ّوکبساى ]24[ ؿَد آلات تَلیذی هی هبؿیي ّبی ٌِّشيثشاثشی 

ی ػبخت ٍ تَلیذ ًبة دس ػیؼتن هذیشیت کیفیت ػبص ؿجیِ( ثِ 2012)

اًذ  ادػب کشدٍُ  اًذ پشداختِ Delmia Questفشاگیش ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس 

طاًگ ٍ  .]25[ دسكذ افضایؾ یبفتِ اػت 10.3تَلیذ سٍصاًِ ثِ اًذاصُ کِ 
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ای دس هَسد  اثش هتغیشّبی ػولیبتی ًظیش ػشػت  ( هغبلؼ2013ِ) ىّوکبسا

تَلیذ، ًشخ ضبیؼبت ٍ ػشػت ًگْذاسی ٍ تؼویشات ثش ػبخت ٍ تَلیذ ثب 

اًذ کِ دس ًْبیت یک  ػبصی اًدبم دادُ ی ٍ ثْیٌِػبص ؿجیِاػتفبدُ اص 

 .]26[ ِ ؿذُ اػتئچبسچَة هؼتجش ًظشی اسا

ثِ  1ی ایٌتشپشایغ دایٌبهیکضػبص ؿجیِ افضاس ایي هقبلِ ثب اػتفبدُ اص ًشم

ی دس حبل حبضش، دس كذد ػبص ؿجیِافضاسّبی  ػٌَاى یکی اص کبساهذتشیي ًشم

ّبی  لِ ٍاقؼی تَلیذی، ثخـی اص قبثلیتأهؼ يکآى اػت کِ ضوي تحلیل 

ED كَست صیش ِ ِ دّذ. اداهِ ایي هقبلِ ثئكٌؼتی اسا ّبی سا دس هذل

لِ هَسد ثشسػی تؼشیف ٍ تججیي أهؼ ػبصهبًذّی ؿذُ اػت. دس ثخؾ دٍم

اختلبف داسد.  یػبص ؿجیِگشدیذُ اػت. ثخؾ ػَم ثِ تـشیح فشایٌذ 

تحقیق دس ثخؾ چْبسم هَسد ثحث ٍ ثشسػی قشاس گشفتِ اػت.  ّبی یبفتِ

  ِ گشدیذُ اػت.گیشی اسائ ًتیدِثٌذی ٍ  ًْبیتبً دس ثخؾ پٌدن خوغ

 

 بیان مسئله

 تشریح مسئلهالف( 

ػٌَاى اثضاسی ثشای ؿٌبػبیی، ِ ػبصی ث کبسثشد ؿجیِثِ ایي تحقیق 

پشداصد ٍ ثب ثِ  هی ػولکشد یک خظ هًَتبطکبسایی تدضیِ ٍ تحلیل، ٍ ثْجَد 

گشدد.  هی قبی داًؾ ػبصهبًی ًیضتاؿتشاک گزاؿتي ًتبیح آى ثبػث اس

ٍ تٌظین تدْیضات هًَتبط، صهبى  سبسیآهبدُ  ّبی ػَاهلی هبًٌذ صهبى

افتبدگی، ًشخ تؼویش، ٍ دس ًتیدِ ًشخ تَلیذ ٍ ًشخ ػولیبت، ًشخ اص کبس

آلات ٍ کل فشایٌذ تَلیذ هٌـبء تلبدفی ثَدى  ثشداسی اص هبؿیي ثْشُ

، یّبی تش ؿذى چٌیي ػیؼتن پیچیذُدلیل ِ ثػیؼتن اػت. لزا  ّبی دادُ

 اػت.ی ػبص ؿجیِّبی  تکٌیکتحلیل آًْب هؼتلضم ثکبسگیشی 

ى ػیکل تَلیذ، ٍ ثشسػی ظشفیت ّب، تؼییي هذت صهب ؿٌبػبیی گلَگبُ

ٍ تؼییي تؼذاد خشٍخی کبسخبًِ دس ٍاحذ هـخلی اص  سیستنثبفشّبی 

 ثبؿذ.  صهبى اص اّذاف اكلی ایي تحقیق هی

ؿًَذ. ایي  هی هدوَػِ قغؼبت ٍ اخضاء هختلف ٍاسد یک خظ هًَتبط

هتفبٍت تـکیل ؿذُ اػت.  ّبی هًَتبط ثب ظشفیت ايستگبُ 7خظ هًَتبط اص 

هدوَػِ اص  1ٍ  2، 3، 1، 2، 2، 1ثِ تشتیت ؿبهل  7تب  1 ّبی ایؼتگبُ

 (. 2ثبؿٌذ )خذٍل  تدْیضات ٍ اپشاتَسّبی هًَتبط هی

 

 مفروضبت مسئلهة( 

صهبى ثیي ٍسٍد هدوَػِ قغؼبت ٍ اخضاء هختلف ثِ خظ هًَتبط اص  -

 کٌذ. هی دقیقِ( تجؼیت 75تَصیغ ًوبیی ثب پبساهتش هؼیي )

هًَتبط دس ّش ایؼتگبُ ثش سٍی هدوَػِ قغؼبت صهبى پشداصؽ ػولیبت  -

 (.1کٌذ )خذٍل  هی احتوبلی ثب پبساهتشّبی هؼیي تجؼیت ّبی هختلف اص تَصیغ

                                                 
1. Enterprise Dynamics 8.2.5 

تَالی ٍ هذت صهبى پشداصؽ ػولیبت هدوَػِ قغؼبت هختلف دس  -

 (.1هًَتبط اص قجل تؼییي ؿذُ اػت  )خذٍل  ّبی ایؼتگبُ

صهبى ػولیبت ّش یک اص  یٌذ تَلیذ ٍ تَصیغاهؼیش فش 1ثش اػبع خذٍل 

گشدد. هدوَػِ  هی هًَتبط هختلف هـخق ّبی هدوَػِ قغؼبت دس ایؼتگبُ

کٌٌذ.  هی ایؼتگبُ ػجَس 7ٍ  6، 8، 4، 7، 6ثِ تشتیت اص خلال  6تب  1قغؼبت 

ثِ تشتیت ػجبستٌذ اص  1ػٌَاى هثبل هؼیش هًَتبط هدوَػِ قغؼبت ِ ث

ػولیبت هًَتبط هدوَػِ .  هذت صهبى 2، 4،  1، 6، 3، 5ّبی  ایؼتگبُ

 تجؼیت 40ٍ  30اص تَصیغ یکٌَاخت ثب پبساهتشّبی  1دس ایؼتگبُ  1قغؼبت 

ِ ائدس قبلت یک ًوَداس گبًت اس 1کٌذ. خضئیبت ایي هَضَع دس ؿکل  هی

 گشدیذُ اػت. 

 

 سازی مدل شبیه

ّب، ًؼجت ثِ ایدبد یک هذل  آٍسی دادُ لِ ٍ خوغأپغ اص تـشیح هؼ

اقذام گشدیذُ اػت.  EDافضاس  بهذ دس هحیظ ًشمی گؼؼتِ پیـػبص ؿجیِ

ػٌَاى هَلذ ّش یک اص هدوَػِ قغؼبت ِ ث Sourceهٌظَس اص یک اتن  ثذيي

 ّبی ثشای ّش یک اص خذهت دٌّذُ Serverػذد(، یک اتن  6)هدوَػبً 

قجل اص ّش ایؼتگبُ هًَتبط   Queueػذد(، یک اتن 12هًَتبط )هدوَػبً 

ثشای ثجت صهبى هًَتبط ّش  Data Recorderػذد(، یک اتن  7)هدوَػبً 

 ّبی هبثیي اتن Queueػذد(، یک اتن  6یک اص هدوَػِ قغؼبت )هدوَػبً 

Server  ٍData Recorder  یک اتن ٍSink  ثشای تحَیل هحلَلات

ثشای تؼشیف خذاٍل  Tableهًَتبط ؿذُ ًْبیی اػتفبدُ ؿذُ اػت. اص دٍ اتن 

تَلیذ  . یک خذٍل ثشای هؼیشػولیبت اػتفبدُ ؿذُ اػت صهبى ٍ هؼیش

 ػولیبت تَلیذ هذت صهبى ثشای یکی ( Pathٍهحلَل )

(Process Duration) ّب ثش  ایدبد گشدیذُ اػت. دس ایي خذٍل تَصیغ

اًذ.  کذًَیؼی ؿذُ 4DScripثِ صثبى  1 اػبع هقبدیش اسایِ ؿذُ دس خذٍل

هشثَط ثِ هحلَلات  ّبی ( دس اًتْبی ّش یک اص ػتَىPathدس خذٍل )

یک ػذد كفش اضبفِ ؿذُ اػت تب ثیبًگش آى ثبؿذ کِ هشحلِ ثؼذی فشایٌذ، 

دس خذاٍل، ّب  خشٍج هحلَل اص ػیؼتن ثبؿذ. ثب اػتفبدُ اص ثشچؼت

 ؿَد.  هی هَقؼیت خؼتدَ ثِ ًحَ كحیح اًدبم

دس  Queue ّبی ٍ اتن Source ّبی هبثیي اتن ثبفزایي، یک  ثش ػلاٍُ

آى اػت کِ  كف ایي هًَتبط قشاس دادُ ؿذُ اػت. ًقؾ ّبی ایؼتگبُ

 ّبی ثِ ػَی ایؼتگبُ Pathهحلَلات هختلف سا اص خذٍل هشثَط ثِ 

 هختلف ّذایت ًوبیذ. هقذاس كحیح ثبیؼتی اص خذٍل

 Process Duration ػٌَاى هذت صهبى ػولیبت هًَتبط ثِ ِ اػتخشاج ٍ ث

 Graphاص یک اتن  هختلف هًَتبط تخلیق یبثذ. ّوچٌیي ّبی ایؼتگبُ

اػتفبدُ ؿذُ  Data Recorder ّبی ثشای ثِ تلَیش کـیذى خشٍخی اتن

 اػت. 

 دّذ.  هی سا ًـبى EDؿوبی کلی هذل ایدبد ؿذُ دس هحیظ  2ؿکل 
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 ػولیبت ٍ تَالی فشایٌذ دس هؼئلِ  ّبی صهبى -1خذٍل 

 هشحلِ  1هدوَػِ قغؼبت 2بتهدوَػِ قغؼ 3هدوَػِ قغؼبت 4هدوَػِ قغؼبت 5هدوَػِ قغؼبت 6هدوَػِ قغؼبت
4/ 

Uni(5,9) 

1/ 

N(16,2) 

5/ 

N(44,3) 

2/  

N(15,3) 

3/ 

Exp(26) 

5/ Uni(30,40) 1 

1/ 

Uni(11,15) 

2/ 

Uni(25,35) 

4/ 

Exp(11) 

6/ 

Uni(35,47) 

7/ 

N(19,2) 

3/ 

N(22,3) 
2 

7/ 

Uni(13,15) 

4/ 

N(13,2) 

6/ 

Uni(24,28) 

3/ 

Uni(25,30) 

2/ 

Uni(18,30) 

6/ 

Uni(11,17) 
3 

6/ 

N(21,3) 

5/ 

Uni(38,44) 

1/ 

Exp(15) 

7/ 

Uni(11,13) 

5/ 

Exp(38) 

1/ 

N(12,2) 
4 

5/ 

N(61,6) 

3/ 

Uni(32,40) 

2/ 

N(12,2) 

 1/ 

N(10,1.5) 

4/ 

Exp(5) 
5 

2/ 

Exp(23) 

6/ 

Exp(29) 

7/ 

N(15,1) 

 6/ 

N(17,4) 

2/ 

Exp(20) 
6 

3/ 

Exp(19) 

 4/ 

Exp(5) 

 4/ 

Uni(8,12) 

 7 

  3/ 

Uni(10,14) 

   8 

 

 
 هًَتبط ّبی ًوَداس گبًت تَالی ٍ صهبى ػولیبت هدوَػِ قغؼبت هختلف دس ایؼتگبُ -1ؿکل 

 

 آلات ثشداسی اص ّش گشٍُ هبؿیي ًشخ ثْشُ -2خذٍل 

 

 ؿشح

 ایؼتگبُ 

 1هًَتبط 

 ایؼتگبُ 

 2هًَتبط 

 ایؼتگبُ 

 3هًَتبط 

 ایؼتگبُ 

 4هًَتبط 

 ایؼتگبُ 

 5هًَتبط 

 ایؼتگبُ 

 6هًَتبط 

 گبُ ایؼت

 7هًَتبط 

 هیبًگیي ًشخ ثْشُ ثشداسی ) % (
0/88 3/81 0/95 0/68 3/97 6/98 0/80 

 

 نتایج و بحث

 1الف( سنبریوی 

خظ تَلیذ، ًشخ  ّبی ثشای آًبلیض ثْتش ػیؼتن ٍ ؿٌبػبیی گلَگبُ

ی ػبص ؿجیِهًَتبط پغ اص اخشای هذل  ّبی ثشداسی ّش یک اص ایؼتگبُ ثْشُ

ی ثشای ّش ثبس اخشا هذت ػبص ؿجیِاخشای هذل تؼییي گشدیذ. ثِ هٌظَس 

ثبس  50سٍص( ٍ تؼذاد دفؼبت تکشاس اخشا  75)هؼبدل ثب  ػبػت 1800صهبى 

ػبػت  180كَست هٌفشد  تؼییي گشدیذ. دٍسُ دػت گشهی ثشاثش ثب ِ ث

دسكذ ّش اخشا( دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. ػغح  10سٍص ٍ  10)هؼبدل ثب 

دسكذ تؼییي  95( ثشاثش ثب CIویٌبى)اعویٌبى ثشای هحبػجِ فبكلِ اع

 (. 2ؿذُ اػت )خذٍل 
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 5، 3هًَتبط  ّبی ایؼتگبُ ،گشدد هی هطبّذُ 2خذٍل  دسّوبًغَس کِ 

ٍ  3/97،  0/95ثشداسی آًْب ثِ تشتیت ثشاثش ثب  کِ هیبًگیي ًشخ ثْشُ 6ٍ 

. هذیشیت ّؼتٌذ اكلی خظ تَلیذ ّبی گلَگبُ ،ثبؿذ هی دسكذ 6/98

کِ ثب تغییش ٍضؼیت هَخَد ٍ تؼشیف ػٌبسیَی خذیذ، ؿشکت اًتظبس داسد 

یٌذ تَلیذ کبّؾ دّذ. اکبسگیشی اٍلَیت صهبى فشِ صهبى ػولیبت سا ثب ث

)اٍلَیت دادى دس كف ثِ  SPTثشای ایي کبس، ثب اػتفبدُ اص قبػذُ 

ِ ثػٌبسیَی دٍم سا  هحلَلی کِ صهبى پشداصؽ ػولیبت کَتبّتشی داسد(

 . کٌین هی یِ ٍ تحلیلٍ ػپغ تدضتؼشیف كَست صیش 

 

 2سنبریوی ة( 

 ّبی دّی كف خض قبػذُ اٍلَیتِ ث 2کلیِ پبساهتشّبی ػٌبسیَی 

. دس ایي ّؼتٌذ ثب یکذیگش یکؼبى 6ٍ  5، 3هًَتبط  ّبی ٍسٍدی ایؼتگبُ

ػِ ایؼتگبُ ثِ هٌظَس کبّؾ دادى هتَػظ صهبى اًتظبس، هحلَلاتی کِ 

ًذ دس خلَی كف قشاس تشی داس ػولیبت کَتبُ پزداسشًیبص ثِ صهبى 

سٍد ثب ثکبسگیشی ایي سٍؽ کل صهبى ثبصدُ تَلیذ  هی گیشًذ. اًتظبس هی

هذت صهبى پشداصؽ  غکبّؾ یبثذ. صهبى ثبصدُ تَلیذ ثشاثش ثب حبكل خو

 SPTکبسگیشی قبػذُ ِ ثبؿذ. ث هی ػولیبت ٍ هذت صهبى اًتظبس دس كف

بى ثبصدُ ثبػث کبّؾ هذت صهبى اًتظبس دس كف ٍ دس ًتیدِ کبّؾ صه

 گشدد.  هی تَلیذ

 

ی خذیذی ػبص ؿجیِ( ، هذل 2ثِ هٌظَس هـبّذُ ًتبیح ػٌبسیَی )

ػبػت )هؼبدل  1800ایدبد ٍ پیبدُ ػبصی گشدیذ. ثشای ّش ثبس اخشا هذت 

تؼییي  ثبس ثلَست هٌفشد 50دفؼبت تکشاس اخشا  ترذادسٍص( ٍ  75ثب 

 10سٍص ٍ  10ػبػت )هؼبدل ثب  180گشدیذ. دٍسُ دػت گشهی ثشاثش ثب 

 دسكذ ّش اخشا( دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت.

 

  2و سنبریوی  1مقبیسه سنبریوی ج( 

 2ٍ ػٌبسیَی  1ثِ هٌظَس هقبیؼِ ثْتش ًتبیح حبكل اص ػٌبسیَی 

 كَست صیش تؼشیف گشدیذ: ِ ث عولکزدی ّبی ؿبخق

: هذت صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ  6تب  1ػولکشدی  ّبی ؿبخق -

  6تب  1قغؼبت 

 ّبی : هذت صهبى اًتظبس دس ایؼتگبُ 13تب  7ػولکشدی  ّبی خقؿب -

  7تب  1هًَتبط 

 اػت. ؿذُِ ئاسا 3 خلاكِ ایي ًتبیح دس خذٍل

 

دػت آهذُ دس ؿشکت ثب ؿشکبی ِ پغ اص اتوبم ایي هشحلِ، ًتبیح ث

ؿَد تب آًْب ثتَاًٌذ داًؾ خَد سا ثشای  هی گذاضتِثِ اؿتشاک  تأهیي

 ٍ تَػؼِ هضیت سقبثتی ثبلقَُ، تلفیق ًوبیٌذ. ثبصاس ّبی ؿٌبػبیی فشكت

 

 

 

 
 EDی دس هحیظ ػبص ؿجیِػبصی هذل  پیبدُ -2ؿکل 
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 2ٍ  1ًتبیح حبكل اص اخشای هذل ثش سٍی ػٌبسیَّبی  -3خذٍل 
 

 تغییشات 2ػٌبسیَی  1ػٌبسیَی  ّبی ػولکشدی ؿبخق سدیف

 % -  42/8 67/0  47/4 47  2/1 )ػبػت( 1صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت  1

 % -   57/9 1/1    71/6 30  4/1 )ػبػت( 2صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت  2

 % -   63/6 58/0    18/3 52  79/0 )ػبػت( 3صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت  3

 % -   16/10 4/1    14/8 20  8/1 )ػبػت( 4صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت  4

 + %  21/9 8/1    83/10 17  87/0 )ػبػت( 5بصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت صهبى ث 5

 % -  80/9 4/1    57/7 23  1.1 )ػبػت( 6صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت  6

 % -   58/0 01/0    49/0 15  02/0 )ػبػت( 1هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  7

 % -   04/1 26/0    83/0 20  30/0 )ػبػت( 2هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  8

 % -   31/1 08/0    94/0 28  17/0 )ػبػت( 3هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  9

 % -  46/0 06/0    41/0 11  08/0 )ػبػت( 4هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  10

 % -   52/1 01/0    25/1 18  21/0 )ػبػت( 5هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  11

 % -  71/1 02/0    36/1 21  28/0 )ػبػت( 6ذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط ه 12

 % -   55/0 02/0    53/0 4  04/0 )ػبػت( 7هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  13

 

 

استجبعی ثیي هذیشیت ؿشکت ٍ  ػبص ٍ کبسّبیایي کبس اص عشیق 

اػضبی ثب دػت آهذُ ِ ؿَد. ّوچٌیي ًتبیح ث هی کٌٌذگبى اًدبم تأهیي

ؿَد تب آًْب ثتَاًٌذ قیبع  هی اؿتشاک گزاؿتِ تین داخلی ؿشکت ًیض ثِ

داؿتِ احتوبلی اخشای چٌیي ػٌبسیَّبیی خَثی دس هَسد پیبهذّبی 

خشٍخی فشایٌذ . ثش اثش ایي تؼبهل، اػضبی تین ثِ دسک ثْتشی اص ثبؿٌذ

ث سٍد ثِ اؿتشاک گزاؿتي ًتبیح، ثبػ هی . دس هدوَع اًتظبسؿًَذ هی ًبیل

 ؿَد.  هی تأهیيصًدیشُ  ّبی فؼبلیت ثْتزّوبٌّگ ػبصی 

 

 گیری نتیجهبندی و  جمع

ثِ ثشسػی چگًَگی استقبء کبسایی ٍ داًؾ ػبصهبًی دس ایي تحقیق 

ًتبیح ٍ ی گؼؼتِ پیـبهذ پشداختِ ػبص ؿجیِخغَط هًَتبط ثب اػتفبدُ اص 

 ی سا دس یک خظ هًَتبط ًـبىػبص ؿجیِحبكل اص ثکبسگیشی یک هذل 

 دّذ.  هی

 ّبی ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ثش اػبع ٍضؼیت هَخَد ثشخی اص ایؼتگبُ

ی ثشای ػبص ؿجیِثبؿٌذ اثتذا یک هذل  هی ػٌَاى گلَگبُ فشایٌذِ هًَتبط ث

ػٌَاى ػٌبسیَی یک( عشاحی ٍ حل گشدیذُ ٍ ػپغ ِ ٍضؼیت هَخَد )ث

ِ گشدیذُ اػت. ًتبیح ئػٌبسیَی دیگشی ثشای ثْجَد ٍضؼیت هَخَد اسا

ِ ثیبًگش ثْجَد قبثل تَخِ دس كَست اخشای ػٌبسیَی پیـٌْبدی حبكل

 اػت. 

اػضبی  تأهیيدػت آهذُ اص ایي تحقیق ثب ؿشکبی ِ ػپغ ًتبیح ث

تین داخلی ؿشکت ثِ اؿتشاک گزاؿتِ ؿذُ اػت. ایي کبس ثبػث گشدیذُ 

 ّبی ثتَاًٌذ داًؾ خَد سا ثشای ؿٌبػبیی فشكت تأهیياػت کِ ؿشکبی 

اػضبی تین کٌٌذ. ػلاٍُ ثش ایي، یت سقبثتی ثبلقَُ، تلفیق ثبصاس ٍ تَػؼِ هض

قیبع خَثی دس هَسد پیبهذّبی احتوبلی تَاًٌذ  هی داخلی ؿشکت ًیض

ثِ دسک ثْتشی اص خشٍخی ٍ  اخشای چٌیي ػٌبسیَّبیی داؿتِ ثبؿٌذ

سٍد ثِ اؿتشاک گزاؿتي ًتبیح،  هی فشایٌذ ًبیل ؿًَذ. دس هدوَع اًتظبس

 ؿَد.  هی تأهیيصًدیشُ  ّبی تش فؼبلیتػبصی ثْ ثبػث ّوبٌّگ

 ّبیتَاًذ یکی اص صهیٌِ هی دّی دس ًظش گشفتي ػبیش قَاػذ اٍلَیت

ثشای ّش یک دس تحقیقبت آتی تَاى  هی تحقیقبت آتی ثبؿذ. ػلاٍُ ثش ایي

هًَتبط پبساهتشّبی هختلفی هبًٌذ ًشخ اص  ّبی اص تدْیضات ٍ ایؼتگبُ

دس ًظش سا ًیض ػبصی ٍ تٌظین  هبدُ، ٍ صهبى آترویزکبسافتبدگی، ًشخ 

  گشفت.
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n today’s competitive market, companies must work closely with their customers and suppliers 
if they want to improve their own performance and to provide a better response to market 

forces. In a typical supply chain, information flow is more important than flow and cash flow. It 
can be lead to enhance organizational knowledge. The main purpose of the research is to identify, 
analyse and improve the performance of an assembly line using simulation techniques. Many 
factors, such as setup time, operating time, failure rate, repair rate, and production rate is caused 
data to be non-stationary. Therefore, in order to analyze this complicated systems it is necessary 
to apply simulation techniques. The most important properties of an assembly line including 
bottlenecks, cycle time, buffers capacities, and the number of finished products in a given time 
period are investigated in the research. After data gathering, and building an appropriate 
simulation model, the simulation experiments were done with Enterprise Dynamic software. The 
simulation model is implemented and tested against real-world data and is demonstrated by a 
numerical example. Then, the bottlenecks and performance measures including throughput time 
and waiting time are identified and analyzed in order to develop a new scenario in which 
opportunities for improvements are presented. The results show significant improvements in 
terms of reducing waiting time and increasing efficiencies.  
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n this research some impressive indicates of absorption capacity are specified. In addition,the 
most effective indices in creation of value from foreign-developedtechnology and using 

probable opportunities are identified. Therefore, the absorption capacity dimensions of 
nanotechnology are classified according to expert opinion and growing ideas theorem leads us 
and finally with a step by step correction, a conceptual model is developed. Based upon basic 
model, a questionnaire  is designed with 29 questions and 600 of them distributed in target 
society. The 267 questionnaires was returned and the results with Exploratory Function Analysis 
(EFA) surveyed. In the first step, results showed that there are 9 fundamental factors which 
consist of 29 main elements and 1 fundamental factor was added by using the model which 
designed with literature review. In the second step, 10 elements of first step had been included in 
5 factors. The structural model of equations are considered for both two steps. Outcomes confirm 
the first extracted model. The most important factors of absorption capacity, which specified, are 
respectively: Maintenance 0.84, Exploring 0.55, interactional competence 0.46, internal 
capacities 0.35 and evolution 0.21. All of these factors could be an underlay for overall strategies 
of Iran. 
 
Keywords:  
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xport is one of the most important economic activities in the success of firms that has 
attracted a lot of interest from researchers and strategists. This attention is because of the 

convenience of using this strategy for entering into other international markets and due to 
benefits of export of development firms. This has motivated firms to collect the information and 
teach the export knowledge and train it in their companies in order to guarantee their successful 
performance in expert. Ambidexterity is an approach that can be effective in terms of creating 
export knowledge. The Ambidexterity with two key capacities dimensions of exploitation and 
exploration in export companies, helps organizations of using export knowledge more effectively 
and efficiently, in other words ambidexterity can help export companies acquire learning 
capabilities as a learning organization. As a result, this learning capability can be lead to more 
proper new products in competition. This paper investigates the effect of innovation 
ambidexterity on export knowledge and new product performance. In literature section, we 
reviewed export and competition in international markets, innovation, export knowledge and 
competition power, ambidexterity and its dimensions and new product development.  
After reviewing the literature, we created a model based on the literature and experts views. 
Experts verified our model and the proposed hypotheses after some discussions. Our proposed 
model shows that ambidexterity and its dimensions will have a positive effect on export 
knowledge and an effect on export performance while export knowledge has a positive effect on 
export knowledge.  
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esearch and Development plays a key role in creating knowledge and technology, So 
planning and investment in this area is very important for countries to keep their 

permanency of competitive advantages. For the time being developing countries from one side, 
are typically importing high technology from developed countries, and from the other side in 
recent years supply of domestic health care needs faced with new barriers such as high cost of 
drugs and the emergence of new international. Consequently the situation leads to formation and 
enabling of domestic R&D in Pharmaceutical industry. This paper have considered the situation 
of Pharmaceutical industry’s R&D in developing countries and then examined the related 
theories, Having in mind the India’s achievements in Pharmaceutical industry through adoption 
and implementation of appropriate R&D policies,. India's experiences in Pharmaceutical industry 
especially in bio technology looked over and finally the pass through manner of India from 1947 
till now is presented in a suitable framework. The framework’s features consist of types of R&D, 
forms of innovation (product or process) and the time with in each period. It may used as 
guidance for R&D activities in Pharmaceutical industry in other developing countries. 
 
Keywords: 
Research and Development (R&D); Pharmaceutical Industry; India; Developing Countries; Bio 
Technology. 
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odays, Internet have been engulfed all aspects of our life. Cloud computing is the newest 
presenting of internet on the ubiquitous web. Cloud computing considered as a provider of 

host benefits and has addictive natural in information technology and Business world. 
Organizations need to search extra addiction and considering real value of compounding cloud in 
business. Establishing business on cloud needed deployment models and cloud services. Also we 
can receive greater services by spending lower costs.  This research has studied cloud system and 
its components, the business perspective, which is starting organization's business on cloud 
needed. In addition, concepts of core technology and SWOT analysis of small and medium 
organizations and available challenges have been explained in the world of cloud. Then, this 
paper has presented suggestive strategies for converting weaknesses to strengths and threats to 
opportunity. The proposed strategies help decreasing-cost and increasing productivity in 
organizations and normal users. They cause to improve profitability in business that they related 
to cloud computing. 
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he increasingly rate of change and as a result shortening product life cycle, has emphasis on 
innovation among industrial companies. The purpose of this research is to briefly discuss the 

role that innovation plays in global competition and to investigate the relationship among 
influential variables on innovation in petrochemical companies. Drawing from literature review 
we developed a research model. It consists of 26 factors and then with utilizing DEMATEL 
Fuzzy technique, they were reduced to seven variables, namely, culture of change, management 
performance, focusing on clients’ demand, financial conditions, product flexibility, using new 
technology and government support. Then the effects of above factors on organizational 
innovation have been assessed.  Results emphasizes on vital role of culture of change among 
employees that must be at center of interest on managers. Also results indicate that clients’ 
interest is an independent variable that neither effects nor effected by other variables. Among 
other findings, results indicate that culture of change, management performance and using 
modern technologies are the most vital factors affecting innovation in petrochemical companies. 
Investment variable has been identified as an independent variable that has great effect on a 
number of effective variables in petrochemical companies. 
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rganizations to survive and produce new productions in their surrounded environment need 
new technology. One of the ways to acquisition technology is transfer technology from 

other organization or countries. One of the most important problems which industries in 
developing countries are wrestling with is non-effectiveness of transferred technology.  The 
reason for this, is the failure to complete the phases of transfer of technology or lack of 
improvement in these phases.The technology transfer process has six interactive phases: the 
selection and acquisition, adaptation, assimilation, utilization, development and diffusion. In this 
study, field research and studies in the field of technology transfer process is investigated and 
influential factors in the technology transfer process are identified. With t student model, a 
significant relationship between these components are reviewed and confirmed. Then through 
collecting expert opinions, the success of the technology transfer process is evaluated and 
importance of the phases are specified by extending the classical analytic hierarchy process 
(AHP) method and They are compared with a success rate, And by IPA, both the importance and 
performance aspects were evaluated so by determining priorities for improvement and resource 
allocation, the technology transfer process hasbeen improved. Although this work can be viewed 
as a case study in Samam co. 
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Technology; Technology Transfer; Analysis of Importance of Performance; Analytical Hierarchy 
Process (AHP) . 

 

O 



 
 
 

 
 

Vol.11, No.42, Apr-Jun 2015, Pages 2-12 
Roshd-e- Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 
 

84 

 Corresponding Author 
 

 

Identifying Priorities for Acquisition of Technology in an Industrial Organization 
Case Study of Middle-Class Vessels 

 
Hossein Esbati 

Islamic Azad University, Science and Research Branch, Tehran, Iran 
h_esbati@yahoo.com 

 
Seyed Habibollah Tabatabaeian 

Associate Professor, Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran 
taba@tsi.ir  

 
Received:  08/Dec/2014 
Revised:     25/Jan/2015 
Accepted:  29/Feb/2015 

 
3000 km of coastline, access to the sea on the north and south of the country, access to the open 
water (Indian Ocean), are the advantages of the geographical area of marine and maritime 
industries that made a special place in the economy of the country. Transit maritime economy 
and maximum utilization of sea resources has confirmed the need to replacement of worn out 
vessels with Landing Crafts. For that matter, the most important goals of this R&D are sea 
freight, transition and achieving the capacity of producing landing craft vessel. Investors and 
suppliers to meet the needs of customers in a competitive environment must decide: 1) domestic 
production, 2) transfer of technology, and 3) a combination of both. This paper has initially 
studied definitions of technology and technology transfer and different aspects of technology 
acquisition process, the identification, selection, transfer, exploitation and dissemination. The 
decision models presented by little and Ford have been studied, based on the data, a model for the 
study was provided. In the first phase, the project was developed Executive structure of 
acquisition and division of Duties. The second step is the most important activities, assessment 
capabilities and industry suppliers that are identified and assessed. Data were analyzed by Ford 
Models. These results, created clear images for useful decision-making executives, Acquisition 
of the landing Craft boats were through a joint partnership action. Finally, the advantages and 
disadvantages of access, internal development and transfer, has been studied. 
 
Keywords: 
Technology Transfer; Technology Selection; Decision Making Process; Technology 
Development. 
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