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 چکیذُ

ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زا٘كی ثٛزٜ ٚ اظ عطف زيٍط تهٛيط شٞٙیی ٚ ثط٘یس    زاضايی پبضن ٗيتط ٟٔٓ عطف  هي اظ وٝ آ٘جب اظ

، ٔتقٟیس ٚ ٔؿیتقس ضا جیصة ٚ    عٜیاٍ٘ ثبقٛز تب ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ٔٙبؾت اظ ٞط ؾبظٔبٖ زض شٞٗ جبٔقٝ، ٔكتطيبٖ ٚ وبضٔٙساٖ ؾجت ٔی

ٞب، ضٚاثظ پٛيبي ؾیبؾت اضتمبي ثط٘س  قٙبؾی ؾیؿتٓ ؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز پٛيبيیٍٟ٘ساضي ٕ٘بيس. ِصا ٞسف ايٗ پػٚٞف آٖ اؾت تب ثب ا

لطاض زازٜ ٚ ضاٞىبضٞبي ٔٙبؾیت زض   یثطضؾ ٔٛضزٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي ضا  زض پبضنٔؿتمط  يٞب ؾتبز ٚ قطوتثط فّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي اضائٝ زٞیس. زض ايیٗ    ثٟجٛز فّٕىطز پبضن تبًٞب ٚ ٟ٘بي ثٟجٛز ؾبذتبض، ویفیت ٚ وٕیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾغح پبضن

ٖ  ضاؾتب ثب اؾتفبزٜ ٘ؾطات ٝ  ذجطٌیب َ زض جّؿیبت   فٕییك  ٞیبي  زض ٔهیبحج ٝ  ٌطٚٞیی  ؾیبظي  ٔیس ٗ  ثی ؾیبذت ٔیسَ    ٚ ِٝأٔؿی  تجییی

قٙبؾبيی ؾٝ ضاٞىبض افعايف  ؾبظي ٌطٚٞی زض ايٗ ٔمبِٝ ؾجت ِٝ پطزاذتٝ قس. ٘تبيج حبنُ اظ ٔسَأٞب اظ ٔؿ ؾیؿتٓ یقٙبؾ يیبيپٛ

ٞیبي فّیٓ ٚ فٙیبٚضي زض ؾیغح ّٔیی ٚ       پصيطي فّٕىطز اظ عطيك تٛؾقٝ ٔٙبثـ زضآٔیسي، تٛؾیقٝ ویبضوطز پیبضن     چبلاوی ٚ ا٘قغبف

 إِّّی، تٛؾقٝ اضتجبعبت ٚ حٛظٜ تأثیط ٚ تٛؾقٝ ٟ٘بزٞبي ترههی فٙبٚضي ٚ اضتجبط ثب نٙقت / ثبظاض ٌطزيس. ثیٗ

 ٍاشگاى کلیذی

ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی    ؛ٞیبي فّیٓ ٚ فٙیبٚضي    ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾتبز پیبضن  ؛اضتمبي ثط٘س ؛ؾبظي ٌطٚٞی ٔسَ ؛ٞب قٙبؾی ؾیؿتٓ يیضٚيىطز پٛيب

 .ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف قطوت

 

 مقدمه -1

يه  ضاٞجطزيتحمیمبت ٚ ٔغبِقبت ٌٛ٘بٌٖٛ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ لبثّیت 

 ضاٞجطزيؾبظٔبٖ ثٝ لبثّیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی آٖ ثؿتٍی زاضز. ثٙبثطايٗ ٔسيطيت 

ثٝ وؿت ٚ حفیؼ وٕییت ٚ ویفییت ٔٙبؾیت ٘ییطٚي       تٟٙب  ٘ٝٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

پطزاظز، وٝ ثب  قٛز، ثّىٝ ثٝ ا٘تربة ٚ پطٚضـ وبضوٙب٘ی ٔی ا٘ؿب٘ی ٔطثٛط ٔی

تیأٔیٗ   ضاٞجیطز ٚ فطٍٞٙیی ؾیبظٔبٖ ٕٞبٞٙیً ٞؿیتٙس.      ضاٞجطزي٘یبظٞبي 

ذیٛز ضا   بظیی ٘ ٔٛضززٞس وٝ وبضوٙبٖ  ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ثٝ ؾبظٔبٖ اعٕیٙبٖ ٔی

ٞب ثٝ ٘حٛ ٔؤثط ٚ وبضآ اؾتفبزٜ ٕ٘بيس. ايیٗ   زؾت آٚضزٜ، حفؼ وٙس ٚ اظ آٖ ثٝ

 ضاٞجطزٞبي[. 1ثـ ا٘ؿب٘ی اؾت ]يٙس ٔسيطيت ٔٙباثرف وّیسي اظ فط ضاٞجطز

زؾت آٚضزٖ وبضوٙبٖ ٔٙبؾت وٝ اظ ؾیغٛ    ثٝ ٞسف ثبجصة ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

ٞییب، زا٘ییف ٚ پتب٘ؿیییُ لاظْ ثییطاي زيییسٖ   ٞییب، ٟٔییبضت ثییبلاي قبيؿییتٍی

يٙیس  اقیٛ٘س. ٌیبٞی فط   ٞبي آتی ثطذٛضزاض ثبقٙس، عطاحی ٚ اجطا ٔی آٔٛظـ

قیٛز. ٘رؿیتیٗ ٌیبْ زض جیصة      ا٘جبْ ٔیی  یؾبظٔب٘ زضٖٚجصة، ثب ضٚيىطز 

ٞب اظ ٔٙبثـ وٕیبة اؾتقسازٞب ايٗ اؾت وٝ ؾیبظٔبٖ تیب جیبيی ویٝ      ثٟتطيٗ

ٖ  ثٝأىبٖ زاضز، جصاة ٚ پصيطا ثبقس. ثٝ فجبضتی ثط٘س ؾبظٔبٖ  يىیی اظ   فٙیٛا

فٛأُ ثؿیبض وّیسي اؾت وٝ زض جٟت جصة ٚ ٍٟ٘ساقت اؾتقسازٞب ٘مف 

 اٞس ٕ٘ٛز. ٟٕٔی ضا ايفب ذٛ

ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي چیٝ زض ؾیغح ؾیتبز     ٔٛضٛؿ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض پبضن

ٞیبي ٔؿیتمط زض پیبضن اظ إٞییت ظيیبزي       ٚ چٝ زض ؾیغح قیطوت   پبضن

ٞب ثیكیتط اظ ٞیط ؾیبظٔب٘ی ثیط ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی        وٝ پبضن ثطذٛضزاض اؾت چطا

 . [2] زاض٘س ٝتىیفٙبٚض ٚ زا٘كی  ،، ٘ٛآٚضوطزُٜ یتحه

ٞب اظ  ضؾب٘ی ي تجّیغبت ٚ اعلاؿ ٞٙٛظ ٞٓ ثب ٕٞٝ وٝ آ٘جب اظاظ عطف زيٍط 

، ايیٗ  ٞیب  تمط زض پبضنٔؿثٙیبٖ  ٞبي فٙبٚض ٚ زا٘ف ٞب ٚ قطوت فّٕىطز پبضن

جصة ٘یطٚي اؾٙب٘ی ٘رجٝ ٚ فٙبٚض زض ٟ٘بز زض ثیٗ ٔطزْ ٘بقٙبذتٝ اؾت ِصا 

ٝ ٚ ٞب  ٞبي ٔؿتمط زض آٖ پبضن ٚ قطوت  ـ ثی ٖ  تجی ٞیب ویبضي    آٖ ٍٟ٘ساقیت آ



 

 

 

 

ؿب٘ ياضتمب تحّیُ اثط 2 1401ثٟبض  ،70 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ّٕىطز ٔٙبثـ ا٘  يفّٓ ٚ فٙبٚض ٞبيزض پبضن ٞبي ٔؿتمط ی ؾتبز ٚ قطوتثط٘س ثط ف

 ؾطيعزي ٚ ؾّغب٘ی غلاْپٛضؾطاجیبٖ، تؿّیٕی، ٔكبيری، حبجی

 ٔ ٕتٙیـ ثییٛزٜ ویٝ ثیكییتط اظ ٞیط چیییع ثیٝ ثط٘ییس ٚ تهیٛيط شٞٙییی      ؾیُٟ ٚ 

 .[3] ٔطزْ ٚاثؿتٍی زاضز زض ثیٗ زا٘كٍبٞیبٖ ٚ ٘رجٍبٖ ٚ ٟ٘بيتبً قسٜ ؾبذتٝ

ٞیبي ٔؿیتمط زض آٖ    ٞب ٚ قطوت فّٕىطز پبضن٘ىتٝ ثقسي ايٗ اؾت وٝ 

ضاٞىیبض ٚ ؾیبؾیتی ویٝ    ثكست ثٝ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٚاثؿتٝ اؾت ِصا ٞیط ٘یٛؿ   

ثكست  قٛز ٞب زض تطویت ویفی ٚ وٕی ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی زض آٖ ٔٙجط ثٝ تغییط

 ثط اؾت.ؤٞب ٔ ثط فّٕىطز آٖ

ٞبي فّٓ  ؿ اثط اضتمب ثط٘س پبضنٛٔٛضثط ٕٞیٗ اؾبؼ زض پػٚٞف حبضط، 

 ٔٛضزٞبي ٔؿتمط  ٚ فٙبٚضي ثط ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٞٓ زض ؾغح ؾتبز ٚ ٞٓ قطوت

قیسٜ تیب ضیٕٗ قٙبؾیبيی ضٚاثیظ پٛيیبي ثییٗ         ٚ تلاـ ٌطفتٝ لطاض یثطضؾ

ٞیبي ٔٙبؾیت ثیطاي     ؾیبؾت اضتمبي ثط٘س ٚ فّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ؾیبؾیت 

ٝ  ثٟجٛز ٚضقیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٞٓ اظ ثقس وّٕی ٚ ٞٓ اظ ثقس ویفی ٝ   ثی  ٚاؾیغ

 ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي اضائٝ ٌطزز. زض ؾغح پبضن اضتمبي ثط٘س

زض ازأٝ اثتسا ثٝ تجییٗ ٔجب٘ی ٘ؾطي ٚ پیكیٙٝ تحمیك ثیب ٔقطفیی ثط٘یس ٚ    

ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي پطزاذتٝ ٚ ؾپؽ ضٚـ تحمیك ايیٗ   ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض پبضن

ؾبظي ٌطٚٞی اؾت تجییٗ  ٞب ٚ ٔسَ ؾیؿتٓ یقٙبؾ يیبيپٛٔمبِٝ وٝ ٔجتٙی ثط 

ِٝ تیب تجیییٗ ؾیبذتبض    أٞبي تحمیك اظ تقطيیف ٔؿی   يبفتٝ آٖ اظ ثقسقسٜ اؾت. 

 اؾت. قسٜ  اضائٝ قسٜ  یٔقطفٞبي ٔرتّف  ؾبظي ؾیبؾت حبوٓ ثط آٖ ٚ قجیٝ
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ثط٘س اظ ٔفبٞیٕی اؾت وٝ حسٚز زٚ زٞٝ زض ازثیبت ثبظاضيبثی ٚ ٔسيطيت 

ٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔغط  ثٛزٜ اؾت. اٌطچٝ تقبضيف ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ ايٗ ٔفْٟٛ   اضائی

ُ آٖ ضا تهیٛيطي   ٔجٕیٛؿ  زضاؾیت أیب قیبيس ثتیٛاٖ      قسٜ  ٝ  قیى اظ  ٌطفتی

ٞبي يه ؾبظٔبٖ زض شٞٗ وبضوٙبٖ زاذّی ٚ ٔتمبضیبٖ وبض زض ثیبظاض   ٚيػٌی

ٖ وبض زضثبضٜ آٖ ؾیبظٔبٖ زا٘ؿیت. ثط٘یس ٔ جیت يیه ؾیبظٔبٖ        زٞٙیسٜ   ٘كیب

ٞبيی اؾت وٝ آٖ ؾیبظٔبٖ ضا زض شٞیٗ وبضوٙیبٖ ٚ ٔتمبضییبٖ ویبض       ٚيػٌی

 ثیب س. قیبيس يىیی اظ   وٙ ٔحیغی ٔٙبؾت ثطاي وبض وطزٖ تقییٗ ٔی فٙٛاٖ ثٝ

ٞب ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  زلايُ تٛجٝ ثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ زؾتیبثی ؾبظٔبٖ ٗيتط تیإٞ

ٚ زاضاي اؾتقساز ٚ فّٕىطز ثبلا زض ثبظاض وبض ضلبثتی ثبقس وٝ اِعأیبً   ضاٞجطزي

قیٛ٘س. اظ ٔٙؾیطي    وبضٔٙسيبثی فبزي جّت يه ؾبظٔبٖ ٕ٘یی  ضاٞجطزٞبيثب 

وٙیس ویٝ    ايجبة ٔی ٚوبض وؿتزيٍط اِعأبت اذلالی ٚ ا٘ؿب٘ی ٔسيطيت يه 

بٖ ذیٛز،  ٔٙبؾت ثطاي وبض ٚ ضقیس وبضوٙی   ٞط ؾبظٔب٘ی ثطاي ايجبز ٔحیغی

ٖ  ثٝآفطيٙی ثطاي آٖ وبضوٙبٖ  اضظـچبضچٛة ٔفٟٛٔی ٔكرهی ثطاي   فٙیٛا

زا٘كیٍبٜ   ٚویبض  وؿیت [. ٔسضؾٝ 4٘فقبٖ وّیسي زاقتٝ ثبقس ] ٌطٚٞی اظ شي

ٕ٘بيٙس تب  ٞب ثط٘س ذٛز ضا ايجبز ٔی ٌلاؾىٛ اٍّ٘ؿتبٖ، اشفبٖ زاضز وٝ قطوت

ضا ویبٞف زازٜ ٚ ثتٛا٘ٙیس ضٚاثیظ ٔییبٖ     اؾتقسازٞب ضا جصة ٕ٘ٛزٜ، تضبزٞب 

ضا افیعايف زٞٙیس، ظ٘یسٌی     ٞب آٖوبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز ثركٙس، ٔیعاٖ ٚفبزاضي 

زض وبض وطزٖ  ٞب آٖوبضي وبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ ٔیعاٖ تقُّ ٚ ؾؿتی 

وٝ ٔكرم اؾت ثط٘س ٘مف ٟٕٔی ٞیٓ زض   عٛض ٕٞبٖ[. 3ضا وبٞف زٞٙس ]

 ٞب زاضز. ٞب ٚ ٞٓ زض ٍٟ٘ساقت آٖ جصة ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ

 ّای علن ٍ فٌاٍری هذیریت هٌابع اًساًی در پارک -2-2

 ٞبي وبضوٙبٖ اؾیت  ٞب ٚ تٛا٘بيی زا٘ف، ٟٔبضتٔجٕٛفٝ  1ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی

ٔ  2ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٝ یزضحبِ[ 17] ٞیبي ٔطثیٛط ثیٝ     تفقبِیی  یتٕیب

اظ زيٍط ٍ٘بٜ، . [18ٌیطز ] ٔی ضا زض ثط ٔسيطيت ضٚاثظ اؾترسأی زض ؾبظٔبٖ

ٞبيی اؾت ویٝ ثیب ٔیسيطيت     تٕبْ فقبِیت زضثطٌیط٘سٜٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

. ايٗ ٔفْٟٛ ثط ايٗ ٘ىتیٝ تأوییس زاضز   [19] اؾت ٔطتجظٞب  افطاز زض ؾبظٔبٖ

ٌییطز ثبيیس    لیطاض ٔیی   اؾیتفبزٜ  ٔیٛضز وٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی وٝ زض ٞط ؾبظٔبٖ 

 [.21، 20] ٘ٝ ٞعيٙٝ ٔحؿٛة ٌطزز ،زاضايی ؾبظٔبٖ فٙٛاٖ ثٝ

 یإِّّی ٗ یثا٘جٕٗ تقطيف  ثطاؾبؼ ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي ٘مف انّی پبضن

ٔسيطيت جطيبٖ ٘ییطٚي ا٘ؿیب٘ی زا٘كیی     ؛ٞبي فّٕی ٚ ٔٙبعك ٘ٛآٚضي پبضن

 ٚ ٚ فٙیبٚض  ثٙیبٖ زا٘فٞبي  قطوتجبٔقٝ ٔحّی اظ عطيك ايجبز ٚ حٕبيت اظ 

ٞب ثرهٛل لبثّیت ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿیب٘ی اظ   قطوتٞبي ايٗ  لبثّیتتٛؾقٝ 

زض ِیصا  [. 2] ثبقیس  ٔیی اي ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾیتبز پیبضن    حطفٝعطيك ٔسيطيت 

ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي ٘مف ذٛز ضا اظ عطيك پصيطـ  پبضن ،ثٙیبٖ التهبز زا٘ف

زٞٙیس ویٝ زاضايیی     ثٙیبٖ ا٘جیبْ ٔیی   ٞبي فٙبٚض ٚ زا٘ف ٚ حٕبيت اظ قطوت

 ٚالـ زضثبقس ٚ ايٗ زا٘ف  يه زاضايی ٘بٔكٟٛز ٔی فٙٛاٖ ثٝقبٖ زا٘ف  انّی

وٝ ضيكیٝ ؽٟیٛض    آٖ اؾت افتمبز ثط .قٛز ٞب ذلانٝ ٔی زض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی آٖ

 اظٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي زض ٔؿبئُ فٙی ٚ ٔبِی ٘جٛزٜ اؾت ثّىٝ ايٗ ضقس  پبضن

ٝ ضلبثت اؾتقسازٞبي ٘رجٝ ٚ وبضآفطيٗ ٚ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی   اؾیت  ٘كأت ٌطفتی

ٔیسيطيت جطيیبٖ ٘ییطٚي     ،ٞبي فّٓ ٚ فٙیبٚضي  ٘مف انّی پبضنِصا . [22]

ٞیبي   ا٘ؿب٘ی زا٘كی جبٔقیٝ ٔحّیی اظ عطيیك ايجیبز ٚ حٕبيیت اظ قیطوت      

ٞیب ثرهیٛل لبثّییت     ٞبي ايیٗ قیطوت   ثٙیبٖ ٚ فٙبٚض، تٛؾقٝ لبثّیت زا٘ف

ٌ  ثٝٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ عطيك  ٔیسيطيت  ضاٞجطزٞیبي ٔیؤثط ٚ    يطیویبض

ٖ  ٞیبي زا٘یف   قیطوت  [.23] ثبقیس  اي ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی پیبضن ٔیی   حطفٝ  ،ثٙییب

يه وبضآفطيٗ ٚ يب ٌطٚٞیی   ّٝیٚؾ ثٝوٝ ٞؿتٙس ٚ ٔؿتمّی  ٘ٛپبٞبي  قطوت

ضا  ٞب ايٗ قطوتثرف ثعضٌی اظ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی  ٚ قسٜ  ُیتكىاظ وبضآفطيٙبٖ 

ٞیب ثیب    ايیٗ قیطوت   زٞٙس. ٔیافطازي ثب تٛاٖ فّٕی ٚ ترههی ثبلا تكىیُ 

 ٓ افعايیی فّیٓ ٚ ثیطٚت، تٛؾیقٝ التهیبز       ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس ذٛز، زض ٞی

ؾبظي ٘تیبيج تحمییك ٚ    ٔحٛض، تحمك اٞساف فّٕی، التهبزي ٚ تجبضي زا٘ف

  .[24ٚ  5] ٞبي ثطتط ٘مف زاض٘س فٙبٚضي ي ظٜتٛؾقٝ زض حٛ

ٞیبي   تطيٗ فبُٔ زض پبضن ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِت فٛق، ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی وّیسي

ٞیبي   فّٓ ٚ فٙبٚضي چٝ زض ؾغح ؾیتبزي پیبضن ٚ چیٝ زض ؾیغح قیطوت     

ٞیب   ثبقس ِصا ٘یبظ ثٝ ٔسيطيت ايٗ فبٔیُ ٟٔیٓ زض پیبضن    ٔؿتمط زض پبضن ٔی

 ضطٚضت زاضز.
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ُ ؾٝ زؾیتٝ   زٞس وٝ ٔغبِقبت زض ثطضؾی پیكیٙٝ تحمیك ٘كبٖ ٔی  لبثی

ٚ  جیصة  ثیط ٞؿتٙس. زؾتٝ اَٚ ٔغبِقبتی وٝ ثیٝ ثطضؾیی اثیط ثط٘یس      ٓیتمؿ 
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ؿب٘ ياضتمب تحّیُ اثط 3 1401ثٟبض  ،70 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ّٕىطز ٔٙبثـ ا٘  يفّٓ ٚ فٙبٚض ٞبيزض پبضن ٞبي ٔؿتمط ی ؾتبز ٚ قطوتثط٘س ثط ف

 غلاْ ؾطيعزي ٚ ؾّغب٘یپٛضؾطاجیبٖ، تؿّیٕی، ٔكبيری، حبجی

[ 3لٙجطيبٖ ٚ فطٚظاٖ ] ٔ بَ  فٙٛاٖ  ثٝا٘س.  ٍٟ٘ساقت ٔٙبؾت ا٘ؿب٘ی پطزاذتٝ

ٚ ٍٟ٘ساضي  جصة ثطٞب  زض ؾبظٔبٖثط٘س  ضاٞجطز اثط ثط [6] ٚ ثیً ٚ ٕٞىبضاٖ

ضضیبيت وبضوٙیبٖ ٚ تقٟیس ٚ    افعايف ٚ ٕٞچٙیٗ  اؾتقساز ثب جسيس وبضوٙبٖ

وٙٙیس زض   ویس زاقتٝ ٚ ثیبٖ ٔیی أتوبضٔٙساٖ فقّی ؾبظٔبٖ  جبثجبيیوبٞف 

ُ . ٞب زاضاي ؾیبؾیت ٔٙبؾیت ثبقیٙس    ايٗ ظٔیٙٝ ثبيس ؾبظٔبٖ آثیبزي ٚ   افضی

تٛا٘س ٞٓ زض جیصة وبضوٙیبٖ    ٔیوٝ ثط٘سؾبظي  وٙٙس ثیبٖ ٔی[ 7ٕٞىبضاٖ ]

ثبِمٜٛ ذبضجی ؾبظٔبٖ ٔؤثط ثبقس ٚ ٞٓ ثٝ افعايف تقٟس ٚ ٚفبزاضي وبضوٙبٖ 

يٙیس اؾیترساْ زض   اتٛا٘یس ثیٝ فط   ٔیی فقّی ٔٙجط قٛز. ٕٞچٙیٗ ثط٘سؾیبظي  

حییبوی اظ ازضان  ٞییبُ یییٚتحّٝ يییتجعٞییب وٕییه قییبيب٘ی ٕ٘بيییس.   قییطوت

افیطاز  ثغٛضيىٝ  ٘ؿجت ثٝ ثط٘س وبضفطٔب اؾت یثطضؾ ٔٛضزٞبي  آٔٛذتٝ زا٘ف

ٓ ثب تأثیطپیصيطي اظ ثط٘یس وبضفطٔیب زض     ذیٛز ٘ؿیجت ثیٝ    ٞیبي   ٌییطي  تهیٕی

زؾیتٝ  وٙٙیس.   اي ذٛز زض آيٙسٜ ٔجبزضت ٔی قغّی ٚ حطفٝٞبي  ٌیطي جٟت

ٝ  پبضن ٚ قطوتفّٕىطز پبضن ثط  يٌصاض بؾتیؾزْٚ ثٝ اثط  ا٘یس.   ٞب پطزاذتی

اي ثٝ ثطضؾی تأثیط  [ زض ٔمب8ِٝآثبزي ٚ لٛچىبّ٘ٛ ] قفیقی ٘یهٔ بَ  عٛض ثٝ

ٞیبي فّیٓ ٚ فٙیبٚضي پیطزيؽ ثیط       تٛؾیظ پیبضن   قسٜ اضائٝویفیت ذسٔبت 

ٞیبي   پیػٚٞف ا٘س. ٘تبيج  پطزاذتٝٞبي ٔؿتمط  فّٕىطز ضقس ٚ ٘ٛآٚضي قطوت

اٖ ٔیسيط  ٘ؾیط  اظتیطيٗ فبٔیُ ویفییت ذیسٔبت      ٞب ٘كبٖ زازٜ اؾت ٟٔٓ آٖ

ٞبي ٔؿیتمُ ٔؿیتمط زض پیبضن فّیٓ ٚ فٙیبٚضي، لبثّییت اعٕیٙیبٖ         قطوت

تیطيٗ   ٘یس ویٝ انیّی   زاز٘كیبٖ  ٞیب   آٖثٝ پبضن اؾت. ٕٞچٙیٗ  ضجٛؿ اضثبة

ٝ ٞب ثٝ تطتیت  ٞب زض فّٕىطز ضقس ٚ ٘ٛآٚضي ايٗ قطوت قبذم ٌ  ثی  يطیویبض

ٚضي ٔغّیٛة وبضوٙیبٖ    ٞبي ٔسضٖ، ضضبيت قغّی وبضوٙیبٖ ٚ ثٟیطٜ   فٙبٚضي

[ زض پػٚٞكی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز 9حبجی غلاْ ؾطيعزي ٚ ٔٙغمی ]اؾت. 

ٞبي پبضن فّٓ ٚ فٙیبٚضي   ٞب ثٝ ثطضؾی تأثیط ؾیبؾت ؾیؿتٓ یقٙبؾ يیبيپٛ

ا٘یس   ٞبي ٔؿتمط زض آٖ پطزاذتٝ ٚ ٘كیبٖ زازٜ  ؾؿٝؤيعز ثط تٛؾقٝ فٙبٚضي ٔ

تٛا٘ؿتٝ تأثیط ثؿعايی ثط ؾغح فٙیبٚضي  ٔرتّف ٞبي  ؾیبؾتپبضن ثب اتربش 

تأثیط ٔ جت ٞب  ؾیبؾتثقضی  ٗیث  ٗيا زضٞبي ذٛز زاقتٝ ثبقس وٝ  ؾؿٝؤٔ

بجی غیلاْ ٚ  ٞب زاقتٝ اؾت. حی  قطوتتأثیط ٔٙفی ضٚي ٞب  ؾیبؾتٚ ثقضی 

ٞیبي   ؾؿبت زض عَٛ ظٔبٖ زض پیبضن ؤ[ ثٝ ثطضؾی ضفتبض 25ٔپٛضؾطاجیبٖ ]

ا٘س. ٕٞچٙییٗ   پطزاذتٝ بظی٘ ٔٛضزٞبي ٔرتّف  ثیط ؾیبؾتأفّٓ ٚ فٙبٚضي ٚ ت

ٞبي پبضن ثط  ؾیبؾت يطٌصاضیتأث[ ثٝ 10حبجی غلاْ ؾطيعزي ٚ ؾٟطاثی ]

ٚ  یعطاحیی [ ثیی12ٝٚ  11]حییبجی غییلاْ ؾییطيعزي ٞییب ٚ  فّٕىییطز قییطوت

ثیط أٚ ٕٞچٙییٗ ثیٝ تی    فٙیبٚض  يٞب فّٕىطز قطوت یبثئسَ اضظ يؾبظ بزٜیپ

 ا٘س. ٞب پطزاذتٝ اضظيبثی ثط تٛؾقٝ فٙبٚضي قطوت جّٕٝ اظٞبي پبضن  ؾیبؾت

 جّٕییٝ اظٔرتّییف ٞییبي  ؾیبؾییتٔتمبثییُ زؾییتٝ ؾییْٛ ثییٝ اثطٌییصاضي 

ٝ ا٘یس.   پطزاذتٝ ٞب پبضن ٚ قطوت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یپبضن ثط ٞبي  ؾیبؾت  عیٛض  ثی

 ـ جیصة  ضفتبض ثطضؾیثٝ  [13]ٔحٕسٞبقٕی  ٔ بَ  ٚ تحمییك  ا٘ؿیب٘ی  ٔٙیبث

 ٔبِییبتی  ٚ ٔبِی ٞبي ؾیبؾت ثٝ پبؾد زض ثٙیبٖ ا٘فز ٞبي قطوت زض تٛؾقٝ

ٛ  تٓض ٚ ضؾی فغب عبٞطي ا٘س. پطزاذتٝ ٝ  [14] ِی ثطضؾیی تیأثیط وبضوطزٞیبي     ثی

يٙییس اٚ ٘ییٛآٚضي زض ٔحهییَٛ ٚ فط تیییثییط ذلالٔییسيطيت ٔٙییبثـ ا٘ؿییب٘ی  

ٖ      بٖیثٙ زا٘فٞبي  قطوت  ٔؿتمط زض پیبضن فّیٓ ٚ فٙیبٚضي زا٘كیٍبٜ تٟیطا

ثیط ٔ جت أوٝ وبضوطزٞبي ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی توٙٙس  پطزاذتٝ ٚ ثیبٖ ٔی

ط ٔؿیتمیٓ ٚ  ثیأٚ ٔؿتمیٕی ثط ذلالییت وبضوٙیبٖ ٚ ذلالییت وبضوٙیبٖ تی     

ثٝ  [15]ٚ نبِحی  بٖحبفؾی يٙس زاضز.أ جتی ثط ٘ٛآٚضي ٔحهَٛ ٚ ٘ٛآٚضي فط

ٞبي ٔٛجٛز زض ثرف ٔیسيطيت ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی ا٘ىٛثبتٛضٞیبي      قٙبؾبيی ٔؤِفٝ

ٞ  یكيظا يٞب قطوت جبزيازٞٙس وٝ  پطزاذتٝ ٚ ٘كبٖ ٔی زا٘كٍبٞی ی زا٘كیٍب

ثب ثطضؾی  [16]ٚ ٕٞىبضاٖ  بٖیپٛضؾطاج ثكست ثٝ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٚاثؿتٝ اؾت.

ٛ  ٞب ٚ ؾتبز پبضن ثیٝ   فّٕىطز قطوت ثط یا٘ؿب٘اثط ٔٙبثـ   یتقیبّٔ  ياضائیٝ اٍِی

 ىیطز يثیط ضٚ  سیی ثیب تأو  يفّیٓ ٚ فٙیبٚض   يٞیب  زض پیبضن  یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تيطئس

 ا٘س. ویس زاقتٝأپطزاذتٝ ٚ ثط ٘مف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ت یؿتٕیؾ يٞب يیبيپٛ

( ايٙىیٝ  1اؾیت.   بٖیث  لبثُثب تٛجٝ ثٝ ثطضؾی پیكیٙٝ تحمیك ؾٝ ٘ىتٝ 

 فٙیبٚض ثیٝ ٘ییطٚي ا٘ؿیب٘ی زا٘كیی ٔتىیی ٞؿیتٙس.        يٞیب  قطوتٚ  ٞب پبضن

( ثطضؾی 3ثط اؾت. ؤٞب ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی آٖ ٔ ٞبي پبضن ثط قطوت ( ؾیبؾت2

 یثطضؾ ٔٛضز ٞب پبضنٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض  ٞب قطوتاثط ؾیبؾت ثط٘س پبضن ثط 

ثطضؾی ٔٙبثـ ا٘ؿیب٘ی ٚ ٘میف آٖ    ٞطچٙس ٍطيز  فجبضت  ثٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت.

ٞیبي فّیٓ ٚ    يیب پیبضن   بٖیی ثٙ زا٘فٞبي  ٞبي فٙبٚض ٔب٘ٙس قطوت زض ؾبظٔبٖ

اؾت أیب ثطضؾیی ؾیٛاثك پیػٚٞف زض ٔٙیبثـ زاذّیی ٚ        قسٜ  ا٘جبْفٙبٚضي 

ٝ زٞس وٝ زض ٔٙبثـ زاذّی ٚ ذبضجی، پػٚٞكی وٝ  ذبضجی ٘كبٖ ٔی  عیٛض  ثی

ذبل ثٝ ثطضؾی اثط ؾیبؾت اضتمب ثط٘س ثط ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾغح ؾتبز پبضن 

ٝ ٞب پطزاذتٝ ثبقس، ٚجٛز ٘ساقتٝ ٚ ثیكتط ٔمبلات  ٚ ؾغح قطوت  نیٛضت  ثی

 .ا٘س ب ثٝ ثركی اظ ٔٛضٛؿ پطزاذتٝجعءٍ٘طا٘ٝ ثٛزٜ ٚ تٟٙ
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ٓ  یقٙبؾی  يیبيی پٛتحمیك حبضط ثط ٔجٙبي ضٚيىطز  ٞیب ٚ اظ ضٚـ   ؾیؿیت

ٓ  یقٙبؾی  يیبيی پٛضٚيىیطز   اؾیت.  قسٜ  ا٘جبْؾبظي ٌطٚٞی  ٔسَ ٞیب   ؾیؿیت

ْ ثبقیس ٚ قیبُٔ    ؾبظي ٔؿبئُ پٛيب ٚ پیچیسٜ ٔی ضٚقی ثطاي ٔسَ  يٞیب  ٌیب

ِٝ، تسٚيٗ فطضیٝ پٛيب، ضؾٓ ٕ٘ٛزاض فّت ٚ ٔقِّٛی، ضؾیٓ ٔیسَ   أتقطيف ٔؿ

ٞیب   ؾیبؾیت ؾبظي ٔسَ ٚ اجطاي  قجیٝجطيبٖ، تسٚيٗ ٔسَ ضيبضی، تؿت ٚ 

زض ايٗ ضٚيىطز ضفتبضٞبي پٛيب ضا زض لبِت ضٚاثظ . [26] ثبقس ٔیثط ضٚي ٔسَ 

ٝ   ٔیٞبي فّت ٚ ٔقِّٛی ٕ٘بيف  فّی ٚ حّمٝ ٞیب ثیٝ زضن    زٞٙس. ايیٗ حّمی

وٙٙس. ثیب تٛجیٝ ثیٝ     ٞبي ٔرتّف وٕه ٔی ضفتبض يه ؾیؿتٓ تحت ؾیبؾت

ٞییبي پییبضن ثییط ٔٙییبثـ ا٘ؿییب٘ی ؾییتبز پییبضن ٚ  پٛيییبيی تییأثیطات ؾیبؾییت

ٞیبي فٙیبٚض، زض    ٞبي ٔؿتمط ٚ ثٟجٛز فّٕىطز پبضن ٚ تٛؾقٝ قطوت قطوت

ٞب ٕ٘بيف  ايٗ پٛيبيیايٗ پػٚٞف ؾقی قسٜ تب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز ٔصوٛض، 

ٞیب ثیط ؾیبذتبض ٔٙیبثـ      ٚ اظ عطيك ثطضؾی تأثیطات ايیٗ ؾیبؾیت   قسٜ  زازٜ

ٞیبي   ا٘ؿب٘ی، ٔسيطيت ثٟتط ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٚ تٛؾقٝ ثیكتط پیبضن ٚ قیطوت  

 اظ اؾیتفبزٜ  ، ثیب ٔؿتمط زض آٖ ايجبز قٛز. ٕٞچٙیٗ ثطاي ٌطزآٚضي اعلافبت

 فيثیبظتقط ثیٝ   ٌطٚٞیی  ؾیبظي  ٔسَ فٕیك ٞبي زض ٔهبحجٝ ذجطٌبٖ ٘ؾطات

قٙبؾیی   ٛيیبيی پ ٔرتّیف  ٞیبي  ٔسَ ٚ فطضیٝ پٛيب تسٚيٕٗٞچٙیٗ  ٚ ِٝأٔؿ

فّت  ٕ٘ٛزاضٞبي غٙی، تهٛيط ظٔبٖ، عَٛ زض ضفتبض ٕ٘ٛزاض)قبُٔ  ٞب ؾیؿتٓ

  .اؾت قسٜ  پطزاذتٝٚ جطيبٖ(  ٔقِّٛی ٚ
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 ؾطيعزي ٚ ؾّغب٘ی غلاْپٛضؾطاجیبٖ، تؿّیٕی، ٔكبيری، حبجی

آٔیرتٝ )ویفی  ضٚـ ا٘جبْ، يه پػٚٞف ٘ؾط اظتٛاٖ  ٔیايٗ پػٚٞف ضا 

ٞیسف ٘ییع، يیه پیػٚٞف      ٘ؾیط  اظلّٕساز ٕ٘یٛز. پیػٚٞف حبضیط     ٚ وٕی(

ثبقس ظيیطا ویٝ ٔٙؾیٛض ثٟجیٛز ٚ ثیٝ وٕیبَ ضؾیب٘سٖ ضفتبضٞیب،          ٔیوبضثطزي 

زض ٔیسيطيت ٔٙیبثـ    اؾیتفبزٜ  ٔیٛضز ٞب، اثعاضٞب ٚ ؾبذتبضٞب ٚ اٍِٛٞبي  ضٚـ

قیس.  ثب یٔی  ٞبي فّیٓ ٚ فٙیبٚضي   پبضنٞبي ذبل  ٚيػٌیا٘ؿب٘ی ٔتٙبؾت ثب 

چٖٛ ٞسف انّی ايٗ پػٚٞف تٛؾقٝ زا٘ف وبضثطزي زض يه ظٔیٙٝ  زضٚالـ

 .ثبقس یٔذبل اؾت؛ پؽ يه تحمیك وبضثطزي 
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َ ٞیبي   ٞبي ايٗ پػٚٞف زض لبِت ٌبْ يبفتٝ قٙبؾیی   ؾیبظي پٛيیبيی   ٔیس

ِٝ، تسٚيٗ فطضیٝ پٛيب، تطؾیٓ ٔیسَ جطيیبٖ،   أٞب )قبُٔ تقطيف ٔؿ ؾیؿتٓ

 ؾبظي آٖ( زض ازأٝ اضائٝ ٌطزيسٜ اؾت. افتجبضؾٙجی ٔسَ ٚ قجیٝ

 لِ أتعریف هس -5-1

ٞب ٚ ٔطاویع آٔیٛظـ    ثب افعايف ؽطفیت زا٘كٍبٜ زٞس ٞب ٘كبٖ ٔی ثطضؾی

زا٘كجٛيبٖ عی  وُ ثٝفبِی زض وكٛض، ٘ؿجت زا٘كجٛيبٖ تحهیلات تىٕیّی 

  َ ٗ ٞیبي   يه زٞٝ ٌصقتٝ ضٚ٘س نقٛزي زاقتٝ ٚ ايٗ ٘ؿیجت زض ؾیب  پیكیی

ٞبي اذیط قیبٞس افیعايف    وٝ زض ؾبَ نٛضتی اؾت. ثٝ بفتٝي  فيافعا قست ثٝ

اضقس ٚ زوتیطا   اِتحهیلاٖ ٔمبعـ تحهیّی وبضقٙبؾی كتقساز فبض تٛجٝ  لبثُ

ٞب ٚ  ايٗ ٘ؿجت زض زا٘كٍبٜ ؾیط نقٛزي، ٔٙس ٘ؾبْزيسٌبٜ  اؾبؼ ثطايٓ.  ثٛزٜ

ٕ٘بيیس ویٝ ثیب افیعايف ویفییت       ٔطاوع آٔٛظـ فبِی، ايٗ ا٘تؾبض ضا ايجبز ٔی

زا٘كجٛيبٖ(،  وُ ثٝ٘ؿجت تقساز زا٘كجٛيبٖ تحهیلات تىٕیّی زا٘كجٛيبٖ )

ٞبي ٔؿیتمط زض پیبضن ٚ زض    ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾتبز پبضن ٚ قطوت ثبيس

َ ؾغح ولاٖ ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾغح جبٔقیٝ ٘ییع    ظٔیبٖ ثیب    زض عیٛ

يبثس ویٝ   إٞیت ٔی جٟت  ٗيا اظضٚ٘سي ٔكبثٝ افعايف يبثس. ٔٛضٛؿ ٔصوٛض 

ٚ  تٛا٘س زض ٔٛفمیت پبضن ٔی  ؾیجت ضي اثطٌیصاض ثیٛزٜ ٚ   ٞب ٚ ٔطاوع ضقس فٙیب

ثٙیبٖ ٚ فٙبٚض ٔؿتمط زض پبضن ٌطزيیسٜ ٚ   ٞبي زا٘ف ضقس ٚ پیكطفت قطوت

 ٞیب ٚ ٔطاویع ضقیس فٙیبٚضي     تطيٗ اٞساف پبضن يىی اظ انّیٔٙجط ثٝ تحمك 

ٔغبِقٝ پٛضؾیطاجیبٖ ٚ ٕٞىیبضاٖ    اؾبؼ ثطٚ ثب ثطضؾی قطايظ ٚالقی  .ٌطزز

ثیٗ ا٘تؾبضات پیبضن اظ ضٚ٘یس ضقیس ویفییت ٔٙیبثـ       قس وٝٔكرم  [16]

ٞبي فٙبٚض ٚ قطايظ ٚالقی )ویفیت ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی فقیبَ زض     ا٘ؿب٘ی قطوت

ؾیٝ   زض ايیٗ پیػٚٞف  فٙبٚض( فبنّٝ ثؿیبض ظيیبزي ٚجیٛز زاضز.   ٞبي  قطوت

ٚضقیت ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔحیظ، ا٘تؾبضات پبضن اظ ضقس ویفیت ٔٙبثـ 

ٞبي فٙبٚض ثیب يىیسيٍط    ٚ ضقس ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قطوت ٞب ا٘ؿب٘ی قطوت

ضقیس ٚضیقیت ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی زض      ٚجیٛز  ثب ٔكرم ٌطزيسٚ  قسٜٔمبيؿٝ 

ٞب،  آٖ افعايف ا٘تؾبضات پبضن اظ ضقس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قطوت تجـ  ثٝٔحیظ ٚ 

ٚ ثیب  ٞبي فٙبٚض عی ظٔبٖ ضقس چٙسا٘ی ٘ساقتٝ  ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قطوت

ايیٗ ٔٛضیٛؿ إٞییت     ضٚ٘سي تمطيجبً ثبثت ثٝ حطوت ذٛز ازأٝ زازٜ اؾیت. 

ٞبي ٔؤثط ثط اضتمبي ؾغح وٕی ٚ ویفیی ٘ییطٚي    فٛأُ ٔؤثط ٚ ٘یع ؾیبؾت

ٚضقیت ثط٘س  وٝ يیآ٘جب اظ زٞس. ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي ضا ٘كبٖ ٔی ا٘ؿب٘ی پبضن

ؾبظٔبٖ ثط ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تأثیط زاضز ٚ اظ ؾٛي زيٍط افعايف ویفییت  

ٞیب   ثط فّٕىطز پبضن یتٛجٟ  لبثُٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي، تأثیط  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی پبضن

زاضز، ِصا لاظْ اؾت اظ عطيك ثطضؾی ضٚاثیظ پٛيیبي ثییٗ     ٞب آٖٚ تحمك اٞساف 

 یثطضؾی  ٔٛضزٚ ؾبذتبض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٔٛضٛؿ ٔصوٛض ٔتغیطٞبي ٔطتجظ ثب ثط٘س 

  ٚ ضاٞىبضٞبي ٔؤثط زض ثٟجٛز ٚضقیت قٙبؾبيی ٚ اضائٝ ٌطزز. ٌطفتٝ لطاض

 ّای علن ٍ فٌاٍری کهٌابع اًساًی در ستاد پار ساختار پَیای -5-2

ٗ    زٞیس   ٞب ٘كیبٖ ٔیی   ثطضؾی ٝ  فٛأیُ ٔرتّفیی اظ لجییُ آيیی ٞیبي   ٘بٔی

ٓ  جصاثیت اؾترساْ زض پبضناؾترسأی،  تیط اظ آٖ   ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي ٚ ٟٔی

ٞب چٝ زض ٔمغـ وبضقٙبؾی ٚ چٝ زض ٔمبعـ  اِتحهیلاٖ زا٘كٍبٜ ویفیت فبضك

ٞیبي فّیٓ ٚ    تحهیلات تىٕیّی، ثط ثٟجٛز ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾتبز پبضن

 ٚ  فّٓٞبي  ٌصاض ذٛاٞس ثٛز. اضتمبي ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی پبضنفٙبٚضي تأثیط

ثبقیٙس. ثیب ثٟجیٛز     اظ جٟبت ٔرتّفی اظ إٞیت ثبلايی ثطذٛضزاض ٔیی فٙبٚضي 

ٞبي  ، تٛا٘بيی فقبِیتفٙبٚضي ٚ فّٓٞبي  ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾتبز پبضن

ٝ ي  فيافعافّٕی ٚ پػٚٞكی زض ثیٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾتبز ٘یع  ٝ ی٘ت زضٚ  بفتی  جی

وّٕی ٚ  ٘ؾط اظ، پػٚٞكی ٚ تٛؾقٝ فٙبٚضي ؾتبز پبضن ٞٓ یٞبي فّٕ فقبِیت

  .يبثس ویفی افعايف ٔی ٘ؾط اظٞٓ 

ثٟجٛز ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔٙجط ثٝ ثٟجیٛز فّٕىیطز ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی زض     

فٙبٚضي ذٛاٞیس ٌطزيیس. ثیب ثٟجیٛز ویفییت ٚ       ٚ ٞبي فّٓ ؾغح ؾتبز پبضن

ٝ فّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ویفیت ٚ ٘ٛؿ ذسٔبت  تٛؾیظ پیبضن ثیٝ     قیسٜ  اضائی

ٚضي اضظيبثی فّٕىیطز   ٞبي اضظيبثی ٚالقی، ثٟطٜ ٞب ٚ ثب تقییٗ قبذم قطوت

ٝ ی٘ت زض. (R12)حّمٝ  ٞب افعايف ذٛاٞس يبفت قطوت  ٚضي افیعايف ثٟیطٜ   جی

ايیٗ   تیی تطت ٗيثسٚ  بفتٝيثٟجٛزٞبي فٙبٚض  ٞب، ٘تبيج ؾبظٔب٘ی قطوت قطوت

 ٚاؾغٝ ثٝفّٕىطز ؾتبز پبضن ٚ ٞٓ ٞٓ اظ عطيك تأثیطٌصاضي ٔ جت ثط ثٟجٛز 

افعايف ثٛزجٝ اذتهبنی پبضن ٔٙجط ثٝ تغییط ٔ جت ٍ٘طـ ٔٙبثـ ا٘ؿیب٘ی  

ٚ  R12)حّمٝ  اضتمبي فّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ذٛاٞس ٌطزيس جٝی٘ت زضؾتبز ٚ 

R13)فٙبٚضي، أىیبٖ   ٚ ٞبي فّٓ . اظ عطفی افعايف ثٛزجٝ اذتهبنی پبضن

ٞبي لاظْ ثطاي تٛؾقٝ  ٞب ٚ ضاٞىبض ٚ اجطاي ثط٘بٔٝ ي آٔٛظقیٞب افعايف زٚضٜ

٘ی ؾیتبز ضا  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا فطاٞٓ آٚضزٜ ٚ اظ ايٗ عطيك ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿیب 

 [. 9]( R14افعايف ذٛاٞس زاز )حّمٝ 

ٞبي فٙبٚض فلاٜٚ ثط تأثیطٌیصاضي ثیط ویفییت ٚ     ٘تبيج ؾبظٔب٘ی قطوت

فّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾتبز، ٔٙجط ثٝ افعايف زضآٔس ٔٙبثـ ا٘ؿیب٘ی فٙیبٚض   

ٝ ی٘ت زض، وبٞف قىبف زضآٔسي ٚ ذٛاٞس قس وٝ ايٗ افعايف ویبٞف   جی

. اظ عطفیی افیعايف   (B10)حّمیٝ   قىبف ضقس ضا زض پیی ذٛاٞیس زاقیت   

تٛا٘یس اظ قیىبف    فٙبٚضي، ٔی ٚ ٞبي فّٓ ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾتبز پبضن

ویفیتی ٘بقی اظ فبنّٝ ثیٗ ا٘تؾبضات ٔٛجٛز اظ ویفیت ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی ٚ   

بٞس. وبٞف قىبف ویفیتی ٘ییع قیىبف ضقیس ضا    ىٚضقیت ٚالقی پبضن ث

ٍ٘طـ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾتبز پبضن ضا ثٟجٛز ذٛاٞس  جٝی٘ت زضزٜ ٚ وبٞف زا

زاز. ثٙبثطايٗ ثب ثٟجٛز ٍ٘طـ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾیتبز پیبضن، فّٕىیطز ٔٙیبثـ     

ٝ يثٟجٛزاظ ؾٛي پبضن ٘ییع   قسٜ اضائٝا٘ؿب٘ی، ویفیت ٚ ٘ٛؿ ذسٔبت  ٚ  بفتی

 وٝٚضي ثبلاتطي ثطذٛضزاض ثٛزٜ  اظ ثٟطٜٞب  اضظيبثی فّٕىطز قطوت جٝی٘ت زض
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(. R12ٞیب ثیٛز )حّمیٝ     تٛاٖ قیبٞس افیعايف ٘تیبيج فٙبٚضا٘یٝ قیطوت      ٔی

تیٛاٖ ا٘تؾیبض زاقیت     ضٚاثظ ٔٛجٛز ثیٗ ٔتغیطٞب ٔیی  اؾبؼ ثط یعٛضوّ ثٝ

چٙب٘چٝ ویفیت ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی زض ؾیغح ؾیتبز افیعايف يبثیس، فّٕىیطز        

ٞبي فٙبٚض ٘یع ثب تأثیطپصيطي اظ ٔتغیطٞبي ٔرتّیف ٞیٓ اظ جٟیت     قطوت

ٔبِی ٚ ٞٓ اظ جٟت غیطٔبِی اضتمب ذٛاٞس يبفت. ثسيٟی اؾیت ثیب اضتمیبي    

ثٙیبٖ ٚ فٙبٚض، تٛا٘بيی آ٘بٖ ثیطاي جیصة ٚ    زا٘فٞبي  قطوتؾغح زضآٔس 

زضآٔیسي   تحهیلات تىٕیّی ثب ؾغح تٛلقبتثب ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  يطیوبضٌ ثٝ

ثبلا افعايف ذٛاٞس يبفت. ثب ٔكبٞسٜ فّٕىطز ٔ جت چٙیٗ افطازي، اٍ٘یعٜ 

ٞب ثطاي جصة ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وبضآٔستط ثب ؾغح تحهییلات ٚ حتیی    قطوت

 .زضآٔس ثبلاتط ٘یع افعايف ذٛاٞس يبفت

ثب ثطضؾی قطايظ ٚالقی ٚ ٚضـ ٔٛجیٛز، ٔؿیبئُ ٔرتّفیی زض حیٛظٜ     

ؾغح ویفییت ٔٙیبثـ    ثٛزٖٗ يیپبٌطزز. ثٝ زِیُ  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٕ٘بيبٖ ٔی

ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٞی زض ٔمبعـ تحهیّی ٔرتّف، ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چیٝ  

ثٙیبٖ ٚ فٙبٚض اظ ٚضقیت  ٞبي زا٘ف زض ثرف ؾتبز ٚ چٝ زض ثرف قطوت

لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض ٘یؿت. زض قطايظ وٙٛ٘ی ثب تٛجٝ ثٝ افعايف تقیساز  

ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ فبِی ثسٖٚ تٛجٝ ثیٝ ؽطفییت    كٍبٜاِتحهیلاٖ زا٘ فبضك

ٗ    زا٘كٍبٜ ٚ زض ٚ فیسْ   ٘تیجٝ تطثیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ؾیغح ویفیی پیبيی

ٞبي زِٚت، ثبظاض ٚ نٙقت ٚ اظ عطفی فیسْ   تٙبؾت آٖ ثب ٘یبظٞب ٚ ؽطفیت

ٝ ی٘ت زضٚ فٙبٚض ثٙیبٖ  زا٘فٞبي  تٛؾقٝ فٙبٚضي زض قطوت اؾیترساْ ٚ   جی

ثیٝ   يوٙس ثٝوفبيت، تٛؾقٝ زض ثرف نٙقت  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثی يطیوبضٌ ثٝ

حطوت ذٛز ازأٝ زازٜ ٚ ِصا جبٔقٝ ثیب ٔیبظاز ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی ثیب ٔیساضن       

ٞییبي ٔرتّییف ٔٛاجییٝ اؾییت. زض چٙیییٗ قییطايغی  زا٘كییٍبٞی زض ضقییتٝ

 ٞبي ٔرتّف زض جٟت ٔٙفی يىسيٍط ضا تمٛيیت  اضتجبعبت ٔصوٛض زض حّمٝ

ٞب ٚ ٔطاوع ضقس  وطزٜ ٚ ؾجت قسٜ تب جبٔقٝ زض ثرف ثبظاض، نٙقت، پبضن

ذٛز فبنّٝ ظيبزي زاقتٝ ٚ زض زؾتیبثی ٞبي  آَ ايسٜفٙبٚضي ثب ا٘تؾبضات ٚ 

 ثٝ اٞساف انّی ذٛز ثب ٔكىُ ٔٛاجٝ ٌطزز. 
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ثب ویبٞف ؽطفییت اقیتغبَ زض ثریف     حبوی اظ آٖ اؾت وٝ  ٞب یثطضؾ

ویفیت ٚ ٘ٛؿ ذسٔبت  ٞبي اؾترسأی، ٘بٔٝ تغییط آيیٗ ،زِٚت، ثبظاض ٚ نٙقت

اِتحهییلاٖ   جصاثیت اقتغبَ زض نٙقت ثطاي فیبضك  ثط٘س پبضن، یعٛضوّ ثٝٚ 

ٝ ي  ویبٞف زا٘كٍبٞی  اؾیت. اظ ؾیٛي زيٍیط قیطايظ ویبض ٔٙبؾیت زض        بفتی

ٞبي فٙبٚض ٚ ٘ؿجت ٔیبٍ٘یٗ ٚ زضآٔس پطزاذتیی ٔٙبؾیت ثیٝ ٘ییطٚي      قطوت

ٞیب ضا افیعايف    ٞبي فٙبٚض، جصاثیت اقتغبَ زض ايٗ قطوت ا٘ؿب٘ی زض قطوت

ٞیبي فٙیبٚض افیعايف     تقساز افطاز ٔتمبضی ویبض زض قیطوت   جٝی٘ت زضزازٜ ٚ 

ٞبي فٙبٚض، اٍ٘یعٜ ٘ییطٚي ا٘ؿیب٘ی ضا    قطوتيبثس. قطايظ وبض ٔٙبؾت زض  ٔی

ايٗ ٔٛضٛؿ ثٟجیٛز فّٕىیطز ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی ٚ ٘ییع       جٝی٘ت زضافعايف زازٜ ٚ 

پیی   ٞیبي فٙیبٚض زض   ضا ثطاي قیطوت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  وبٞف جبثجبيی ٚ ذطٚج

(. ثب ثٟجٛز ویفیت ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٚ افعايف ؾیغح  R5ذٛاٞس زاقت )حّمٝ 

ٚ فّٕىطز ٔیبِی   بفتٝي فيافعاٞبي فٙبٚض  ٘تبيج ؾبظٔب٘ی قطوت ،ضضبيت آ٘بٖ

ثٛزٖ قطايظ  تٛا٘س زض ٔٙبؾت يبثس وٝ ايٗ ٔٛضٛؿ ٘یع ٔی ٔیثٟجٛز ٞب  قطوت

ٞبي فٙیبٚض تأثیطٌیصاض ثبقیس )حّمیٝ      حمٛق ٚ زؾتٕعز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قطوت

R6ٞبي فٙبٚض ٔٙجط ثٝ جصة ٘ییطٚي ا٘ؿیب٘ی    (. قطايظ وبض ٔٙبؾت قطوت

قیطوت فّٕىیطز ٔٙبؾیجی    ثیطاي   تیی فیثبوقسٜ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿیب٘ی   تیفیثبو

ٞیبي فٙیبٚض،    س زاقت. ثب فّٕىطز ٔٙبؾت ٚ ٔؤثط ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قطوتٙذٛاٞ

ْ ٔتٛؾظ لیٕت  ٝ ی٘ت زضٞیب ویبٞف ٚ    قیطوت  قیسٜ  تٕیب پیصيطي   ضلبثیت  جی

يبثس. ايٗ  ٚ ٘یبظ ثٝ اضتمبي فّٕىطز قطوت افعايف ٔی بفتٝي فيافعاٞب  قطوت

ٝ ٔٛضٛؿ زض ثّٙسٔست ٔٙجط ثٝ زضن إٞیت ٔٙبثـ ا٘ؿیب٘ی   ٖ  ثی فبٔیُ   فٙیٛا

ٞیبي   تٞب ذٛاٞس قس. چٙب٘چٝ ٔسيطاٖ قیطو  انّی زض ٔعيت ضلبثتی قطوت

زضن ٕ٘بيٙیس، قیطايظ    یذٛث  ثٝفٙبٚض إٞیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ذٛز ضا 

 ٘یع ثٟجٛز ذٛاٞس يبفت. ٞبي فٙبٚض وبض ٚ حمٛق پطزاذتی ثٝ وبضوٙبٖ قطوت

فٙیبٚض ٚ  ٞیبي   قیطوت ٞبي فٙبٚض، ٘تبيج ؾبظٔب٘ی  افعايف ؾٟٓ ثبظاض قطوت

ٞبي فٙبٚض ضا ثٟجٛز زازٜ ویٝ ايیٗ ٔٛضیٛؿ     ذبل فّٕىطز ٔبِی قطوت عٛض ثٝ

ٝ  یٔبزأ(. R10   ٚR11ٔٙجط ثٝ اضتمبي ثط٘س پبضن ذٛاٞس قس )حّمٝ ثط٘یس   وی
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پبضن اضتمب يبثس ٚ ٍ٘طـ فٕٛٔی ٘ؿجت ثٝ پبضن ٔ جت ثبقس، جصاثیت اقتغبَ 

ٞبيی ٔتهُ ثٝ پبضن ٞؿتٙس ثیكتط قسٜ ٚ ايٗ  ٞبي فٙبٚض وٝ ٔجٕٛفٝ قطوت

فٙبٚض ضا افعايف ذٛاٞس زاز. ثیب افیعايف   ٞبي  قطوتضیبٖ وبض زض ٔٛضٛؿ ٔتمب

ٞیبي   زض قیطوت  تیفیثبو٘یطٚي ا٘ؿب٘ی  يطیوبضٌ ثٝفطضٝ ٘یطٚي وبض، أىبٖ 

ٞبي فٙیبٚض ضا   فٙبٚض افعايف ذٛاٞس يبفت وٝ ايٗ ٔٛضٛؿ ثٟجٛز ویفیت قطوت

ٞیبي   زيٍط ثٟجٛز ویفییت قیطوت  (. اظ ؾٛي R9زض پی ذٛاٞس زاقت )حّمٝ 

فٙبٚض زض ثّٙسٔست ٔٙجط ثٝ اضتمبي ثط٘یس پیبضن قیسٜ ٚ اضتمیبي ثط٘یس پیبضن       

ٞبيی وٝ ٔتمبضی حضٛض زض پبضن ٞؿیتٙس ضا افیعايف ذٛاٞیس     ویفیت قطوت

(. تساْٚ اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞبي ٔصوٛض زض ثّٙسٔیست ٔٙجیط ثیٝ    R8زاز )حّمٝ 

 بضن ذٛاٞس ٌطزيس. ٞبي فٙبٚض ٔؿتمط زض پ اضتمبي ویفیت قطوت
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آَ ثییب تٛؾییقٝ نییٙقت ٚ افییعايف ٚاحییسٞبي نییٙقتی ٚ  زض قییطايظ ايییسٜ

ٝ قسٖ ظٔیٙٝ اقیتغبَ ثیكیتط    ٞبي التهبزي، فلاٜٚ ثط فطاٞٓ فقبِیت  نیٛضت  ثی

 ٖ ٞیبي   ٔؿتمیٓ زض ثرف نٙقت، ٘یبظ نٙقت ثٝ اضائٝ ذسٔبت اظ ؾٛي ؾیبظٔب

ٝ تٛؾقٝ نٙقت  نٛضتٗ يثسٚ  بفتٝي فيافعازِٚتی ٘یع  غیطٔؿیتمیٓ   نیٛضت  ثی

تٛا٘س ظٔیٙٝ اقتغبَ زض ثرف زِٚت ضا ٘یع فطاٞٓ ٕ٘بيس. ِصا ؽطفیت جیصة   ٔی

ؽطفیت اقتغبَ غیطفٙیبٚض زض ؾیغح جبٔقیٝ     جٝی٘ت زضزِٚت، ثبظاض ٚ نٙقت ٚ 

افعايف ذٛاٞس يبفت. ثب تٛجٝ ثٝ قطايظ اؾترساْ زض ثرف نیٙقت، ؽطفییت   

ٔٙجیط ثیٝ جیصة     تيٟ٘ب زضٚ  بفتٝي  فيافعااقتغبَ زض تحهیلات تىٕیّی ٘یع 

(. اظ عطفی R18زض ثرف نٙقت ذٛاٞس ٌطزيس )حّمٝ  تیفیثبؤٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

٘یطٚي ا٘ؿیب٘ی  ٘تیجٝ افعايف اقتغبَ  ثب افعايف ؽطفیت اقتغبَ غیطفٙبٚض ٚ زض

ٝ ي  ویبٞف ، ثیىبضي زض ؾغح جبٔقیٝ  زض نٙقت تیفیثبو ٝ ی٘ت زضٚ  بفتی آٖ  جی

 . (B12)حّمٝ  ٔتمبضیبٖ وبض زض نٙقت ٘یع وبٞف ذٛاٞس يبفت

ثط تٛؾیقٝ   ٓیطٔؿتمیغٔؿتمیٓ ٚ  عٛض ثٝفلاٜٚ ثط ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی نٙقت وٝ 

ٝ ٞیبي فٙیبٚض ویٝ     ت، قطو[27] نٙقت اثطٌصاض ذٛاٞس ثٛز ٖ  ثی يىیی اظ   فٙیٛا

قیٛ٘س،   ضقس زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔیی ٚ فٙبٚضي ٚ ٔطاوع  ٞبي فّٓ ٞبي پبضن ذطٚجی

تٛا٘ٙس زض ايٗ حٛظٜ ٘مف ٟٕٔی ايفب ٕ٘بيٙس. زض قطايظ ثٟیٙیٝ، ثیب افیعايف     ٔی

ٝ ٞیب ٚ   ، فّٕىیطز قیطوت  ٞب ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض قطوت ٘تیبيج   یعیٛضوّ  ثی

ت. ثیسيٗ تطتییت   ٞبي فٙبٚض ٘یع افعايف ذٛاٞیس يبفی   فٙبٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی قطوت

ٚ ٔٙجط ثٝ تٛؾقٝ نٙقت زض ثّٙسٔیست   بفتٝي تٛؾقٝفٙبٚضي زض ؾغٛ  ٔرتّف 

اؾیت، ثیب تٛؾیقٝ     قیسٜ   زازٜوٝ زض ٔیسَ ٘ییع ٘كیبٖ     ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖذٛاٞس قس. 

آٖ ؽطفیت ثیبظاض فٙیبٚضي    جٝی٘ت زضنٙقت، تمبضبي فٙبٚضي زض ثبظاض زاذّی ٚ 

. افعايف ؽطفیت ثبظاض فٙیبٚضي ٘ییع ثیط    (R17)حّمٝ  ٘یع افعايف ذٛاٞس يبفت

زض اضتجبط ثٛزٜ ٚ ٔٙجط ثٝ افعايف آٖ ذٛاٞس  ٞبي فٙبٚض ٘تبيج ؾبظٔب٘ی قطوت

ازأیٝ زاقیتٝ ٚ    ٝپیٛؾیت  عٛض ثٝ(. حّمٝ ٔصوٛض عی ظٔبٖ R16ٌطزيس )حّمٝ 

 قت زض ثّٙسٔست ضا زض پی ذٛاٞس زاقت. تٛؾقٝ چكٍٕیط فٙبٚضي ٚ نٙ

تط ٘یع اقبضٜ ٌطزيس زض قطايظ ٚالقی زض اثط افیعايف   وٝ پیف ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ٞبي ؾطاؾط وكیٛض، تقیساز زا٘كیجٛيبٖ     ٔیعاٖ تمبضب ٚ ٘طخ پصيطـ زا٘كٍبٜ

آٖ تقییساز  جییٝی٘ت  زضاضقییس ٚ زوتییطي ٚ  ٔمییبعـ وبضقٙبؾییی، وبضقٙبؾییی

ٝ ٞیبي اذییط    زا٘كٍبٜ زض ٔمبعـ ٔرتّف عی ؾبَاِتحهیلاٖ  فبضك  قیست  ثی

ثٝ زِیُ فسْ تٙبؾت ضٚ٘یس نیقٛزي تقیساز     حبَٗ يا ثباؾت.  بفتٝي  فيافعا

آٔٛظقی ٞبي  ظيطؾبذت ٘ؾط اظٞب  زا٘كجٛيبٖ ثب ضٚ٘س ثٟجٛز ؽطفیت زا٘كٍبٜ

زا٘كیٍبٞی ثیكیتط اظ ثقیس    اِتحهیلاٖ  فبضكلاظْ، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی يب ثٝ فجبضتی 

ٝ ویفی ثب ا٘تؾبضات ثبظاض ٚ نیٙقت ٚ   ٘ؾط اظوّٕی ضقس زاقتٝ ٚ   یعیٛضوّ  ثی

 جبٔقٝ فبنّٝ ثؿیبض ظيبزي زاضز. 

ویفیت زض تحمیك ٚ تٛؾقٝ زض نیٙقت اثیط    ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثی يطیوبضٌ ثٝ

نیٙقت زض ثّٙسٔیست ضا ثیب چیبِف جیسي ٔٛاجیٝ       ٔٙفی زاقتٝ ٚ تٛؾیقٝ  

ٌطزز تب ؽطفییت جیصة    فسْ تٛؾقٝ نٙقت ؾجت ٔی جٝی٘ت زضؾبظز ٚ  ٔی

وبٞف يبثس. وبٞف ؽطفیت جصة ثیبظاض ٚ نیٙقت،    قست  ثٝثبظاض ٚ نٙقت 

ٞیبي قیغّی اظ لجییُ     ٞبي ٔرتّف ضا ثٝ ؾٕت ؾبيط فطنت ٔتمبضیبٖ قغُ

. أب اغّیت  زٞس ٔیٞب ؾٛق  ٚض ٔؿتمط زض پبضنثٙیبٖ ٚ فٙب ٞبي زا٘ف قطوت

 ثیب ثٙیبٖ ٚ فٙبٚض ثٝ زِیُ ٘یبظ ضطٚضي ثیٝ ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی     ٞبي زا٘ف قطوت

ٞب ثیٝ ؾیطٔبيٝ ا٘ؿیب٘ی ٔٛجٛزقیبٖ،      ٚ ٚاثؿتٍی زضجٝ ٔٛفمیت آٖ تیفیو

زٞٙس. فٛأُ  تٕبيُ ذبنی ٘ؿجت ثٝ جصة ٚ اؾترساْ ايٗ افطاز ٘كبٖ ٕ٘ی

زض ؾیغح   ٞب آٖٔصوٛض زض وٙبض يىسيٍط ٘طخ ثیىبضي زض جبٔقٝ ٚ پیبٔسٞبي 

ٞیب   جبٔقٝ افعايف ذٛاٞس زاز. چٙب٘چٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔصوٛض تٛؾیظ قیطوت  

لاظْ لبزض ثٝ ايفبي ٘مف ٔ جت ٚ  تيوفب فسْجصة قٛ٘س، ايٗ افطاز ثٝ زِیُ 

ٔٛججبت ٘بپبيساضي ٚ  جٝی٘ت زضٚ ٞب ٘جٛزٜ  اثطثرف زض جٟت ٔٛفمیت قطوت

 ٞب فطاٞٓ ذٛاٞس ٌطزيس. قىؿت قطوت
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 اٍِٛي تقبّٔی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض نٙقت/ ثبظاض -3قىُ 

 اعتبارسٌجی هذل -5-5

 ىیطز يزض ضٚقیٛز.   ٔیی زض ايٗ لؿٕت ثٝ افتجبضؾیٙجی ٔیسَ پطزاذتیٝ    

ٔیسَ  افتجبضؾٙجی ٔسَ ثٝ تؿت ؾبذتبض ٚ ضفتیبض  ٞب  ؾیؿتٓ یقٙبؾ يیبيپٛ

ٞب تطویجیی   ؾیؿتٓ یقٙبؾ يیبيپٛٔحممبٖ ضٚيىطز  ٔقٕٛلاً .[26پطزاظز ] ٔی

ثىیبض   يٞیب  تؿیت وٝ زض ازأٝ  وٙٙس یٔاظ چٙس ضٚـ افتجبضؾٙجی اؾتفبزٜ 

 .قٛ٘س یٔضفتٝ قسٜ زض ايٗ تحمیك تكطيح 

 اعتبارسٌجی ساختار هذل -5-5-1

يییس ؾیبذتبض، تؿیت پبضأتطٞیب، وفبيیت      أٞبي ت تؿتزض ايٗ تحمیك اظ 

ٚ ؾبظٌبضي اثقبزي ثطاي افتجبضؾٙجی ؾبذتبض اؾتفبزٜ قیس. ثیطاي    حسٚٔطظ

ذجطٌبٖ جٟت  ٘ؾط اظ 3ٚ وفبيت ٔطظ ٔسَ 2ٚ پبضأتطٞب 1يیس ؾبذتبضأتؿت ت

َ    نٛضتيیس ٔسَ اؾتفبزٜ قس. ثسيٗ أت ؾیبظي   وٝ زض ا٘تٟیبي جّؿیبت ٔیس

يییس لیطاض   أاَ قس ٚ ؾبذتبض ٔٛضز تؤٌطٚٞی اظ افضبي ٌطٜٚ زض ايٗ ضاثغٝ ؾ

 يؾیبذتبض  ِحیبػ  اظ Check Model ٙٝيثب اؾتفبزٜ اظ ٌع ٗیٕٞچٌٙطفت. 

ویٝ   4ياثقبز يتؿت ؾبظٌبضيس. زض ضاثغٝ ثب ٌطز سيیأت٘یع افعاض  ٔسَ تٛؾظ ٘طْ

قٙبؾیی   پٛيبيی يافعاضٞب ٘طْ ٗیضٚت يعٞبیٔقبزلات ٚ اؾتفبزٜ اظ آ٘بِ یثٝ ثطضؾ

ٔیسَ ثیب ٔقیبزلات     يطٞبیٔتغ يٚاحسٞب ياظ ؾبظٌبض ٙبٖیاعٕ يثطا ٞب ؾیؿتٓ

ٝ يثب اؾیتفبزٜ اظ ٌع  زض ايٗ ايٙجب قٛز یٔپطزاذتٝ  ثیٝ تؿیت    Unit Check ٙی

 يیس قس.أي ٚاحسٞب ت ٕٞٝقس ٚ ٚاحسٞب پطزاذتٝ 

 اعتبارسٌجی رفتار هذل -5-5-2

ضفتبض ٚ قطايظ حسي اؾیتفبزٜ   سیثبظتِٛزض ايٗ تحمیك اظ زٚ ضٚـ تؿت 

 يٞیب  حبِیت زض  طٞبیٔتغ ٝیاِٚ طئمبز ٗییثب تق 5يحس ظيتؿت قطا زضقس. 

. ثطاي ايٗ ٔٙؾٛض ٞٓ اظ قٛز یٔ یثطضؾ ؿتٓیضفتبض ؾ يساضيپب عاٖیٔ يحس

ؾبذتبض ثب تقیییٗ ٔمیبزيط حیسي زض ٔمیساض      يیسأتؿت قطايظ حسي ثطاي ت

يییس ضفتیبض ثیب    أاِٚیٝ ٔتغیطٞبي حبِت ٚ ٞٓ اظ تؿت قطايظ حیسي ثیطاي ت  

 اؾت.  قسٜ  اؾتفبزٜتقییٗ ٔمبزيط حسي پبضأتطٞبي ٔسَ 

                                                             
1. Structure Verification Test  
2. Parameter- Verification Test 

3. Boundary - Adequacy (Structure) Test 

4. Dimensional Consistency 
5. Extreme Condition Test 

ثطاي تؿت قطايظ حسي ؾبذتبضي، ٔمبزيط اِٚیٝ ٔتغیطٞبي حبِت ثط٘یس  

طاثط نفط )حس وٕیٙٝ( ٚ ٔمساض ذیّی پبضن ٚ ٍ٘طـ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی فٙبٚض ضا ث

يیس قس. ثطاي تؿت قطايظ تأوٝ ؾبذتبض ٔسَ  ٓيزاز لطاضظيبز )حس ثیكیٙٝ( 

قیسٖ )٘یطخ اؾیترساْ     یفّٕی  تأیی ٞحسي ضفتبضي، ٔمساض پبضأتط ضیطيت  

وٝ ضفتبض ٔسَ ٕٞچٙییٗ   ٓيزاز لطاض( ضا ثطاثط نفط )حس وٕیٙٝ( یفّٕ تأیٞ

ٔمساض پبضأتط ٔتٛؾظ ظٔبٖ تحهیُ زض وبضقٙبؾی ٚ تحهیلات تىٕیّیی ضا  

 (.4يیس قس )قىُ أوٝ ضفتبض ٔسَ ت ٓيزاز لطاض)حس ثیكیٙٝ(  20ثطاثط 

 

 
ضفتبض ٔتغیط ویفیت اؾبتیس زض تؿت قطايظ حسي وٕیٙٝ ٘طخ اؾترساْ  -4قىُ 

ٚ ٔتغیطٞبي تقساز زا٘كجٛيبٖ تحهیلات تىٕیّی ٚ وبضقٙبؾی زض  فّٕی تأٞی

 تؿت قطايظ حسي ثیكیٙٝ زض ٔتٛؾظ ظٔبٖ تحهیُ

 فٙیبٚض ٞیبي   ی قطوتا٘ؿب٘ يطٚیزضنس ٘ضفتبض، ٕ٘ٛزاض  سیثبظتِٛزض تؿت 

، ویفیت ٘یطٚي ؾیتبز ٚ اٍ٘ییعٜ ٘ییطٚي    ثٝ وُ یّیتىٕ لاتیثب ٔسضن تحه

ِٝ ٔمبيؿیٝ ٚ ثیب تٛجیٝ ثیٝ ضفتیبض      أا٘ؿب٘ی ؾتبز ثب ٔسٞبي ٔطجـ تقطيف ٔؿ

 (.5)قىُ  ٌطزز یٔيیس أضفتبضي ت ٘ؾط اظيىؿبٖ ثب ٚالقیت، ٔسَ 

 

 داًشجَیاى کارشٌاسیتعذاد  تعذاد داًشجَیاى تحصیلات تکویلی

 کیفیت اساتیذ

 کیفیت ًیرٍی ستاد اًگیسُ ًیرٍی اًساًی ستاد



 

 

 

 

ؿب٘ ياضتمب تحّیُ اثط 8 1401ثٟبض  ،70 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ّٕىطز ٔٙبثـ ا٘  يفّٓ ٚ فٙبٚض ٞبيزض پبضن ٞبي ٔؿتمط ی ؾتبز ٚ قطوتثط٘س ثط ف

 ؾطيعزي ٚ ؾّغب٘ی غلاْپٛضؾطاجیبٖ، تؿّیٕی، ٔكبيری، حبجی

 
فٙبٚض ثب  ٞبي تؿت ثبظتِٛیس ضفتبض ٔتغیط زضنس ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی قطوت -5قىُ 

ٔسضن تحهیلات تىٕیّی ثٝ وُ ٚ تؿت ثبظتِٛیس ضفتبض ٔتغیطٞبي ویفیت ٚ اٍ٘یعٜ 

 فٙبٚضيبي فّٓ ٚ ٞ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ؾتبزي پبضن

 ٍ تحلیل ًتایج یسازِ یشب -5-6

 ٔٙؾییٛض ثییٝزض ايییٗ لؿییٕت ثییٝ ثطضؾییی ضفتییبض ٔییسَ زض حبِییت پبيییٝ  

اؾیت. زض ٕ٘ٛزاضٞیبي ظيیط ضفتیبض      قسٜ پطزاذتٝٚضـ ٔٛجٛز  ُیٚتحّٝ يتجع

 یحمٛق پطزاذت ٗیبٍ٘ی٘ؿجت ٔٞبي فٙبٚض،  ٔتغیطٞبي فّٕىطز ٔبِی قطوت

، ٔتٛؾظ ظٔبٖ حضٛض )اضتجیبط ٔؿیتٕط(   ٝيفٙبٚض ثٝ حمٛق پب يٞب زض قطوت

فٙٛاٖ قبذهیی اظ فیسْ جبثجیبيی(،    ٝ ٞبي فٙبٚض )ث ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی زض قطوت

ٝ فٙیبٚض )  يٞب قطوتٔتٛؾظ عَٛ فٕط  ٖ  ثی قبذهیی اظ پبيیساضي(، ٚ    فٙیٛا

 اؾت. قسٜ  زازٜزضنس قبغّیٗ زض حبِت پبيٝ ٘كبٖ 

 
 زض حبِت پبيٝ ؾبظي قجیٝ -6قىُ 

ٞیبي فٙیبٚض زض    وٝ اظ ٕ٘ٛزاض ٔتٛؾظ فّٕىیطز ٔیبِی قیطوت    عٛض ٕٞبٖ

ثیٝ  ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي ٔكرم اؾت ٔمساض ايٗ ٔتغیط زض عَٛ ظٔیبٖ   پبضن

ٞب )عجك ٕ٘ٛزاض ٔتٛؾیظ عیَٛ    افعايف فٕط قطوت جّٕٝ اظٔرتّف  ُيزلا

ٞب، تٛضْ ٚ وبٞف اضظـ پَٛ ّٔیی  ٖ آٞبي فٙبٚض( ٚ لٛاْ ٌطفتٗ  فٕط قطوت

ايٗ ضٚ٘س وبٞكی ٚ ثٝ يه ٔمساض ثبثت  ثّٙسٔستاؾت ِٚی زض  بفتٝي  فيافعا

 .قىُ( S)ضفتبض  قٛز یٔ٘عزيه 

ٔؿتٕط زض حبَ ضقس اؾیت ِٚیی زض ثیبظٜ     نٛضت ثٕٝ٘ٛزاض زضنس قبغّیٗ 

اِتحهییلاٖ   فیبضك ؾییُ   ُیثٝ زِقٛز وٝ ايٗ  ٔیٖ ثكست ظيبز آظٔب٘ی ٔمساض 

افیعايف ٘یطخ پیصيطـ زض ٔمیبعـ ٔرتّیف       ُیی ثیٝ زِ زا٘كٍبٞی وٝ ايٗ ٘یع 

ٞب ثیب افیعايف    ثبقس. ٔتٛؾظ عَٛ فٕط قطوت اذیط ٔی يٞب ؾبَتحهیّی زض 

ٞب زض عَٛ ظٔیبٖ افیعايف    ٚ ثٟجٛز ذسٔبت آٖ ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي پبضنتجطثٝ 

يبثس ویٝ   ٔیيبثس. ٘ؿجت ٔیبٍ٘یٗ حمٛق ثٝ حسالُ حمٛق پبيٝ اثتسا وبٞف  ٔی

اِتحهیلاٖ زا٘كٍبٞی ٚ فطضیٝ ٘ییطٚي ویبض ٚ     افعايف تقساز فبضك ُیثٝ زِايٗ 

ثبقس أب زض  ٔیٞبي فٙبٚض زض اؾترساْ وبضوٙبٖ  ٕٞچٙیٗ ٔعيت لب٘ٛ٘ی قطوت

ٞیب ٚ ٘ییبظ   ٖ آی فٙیبٚض ٚ جبثجیبيی   فسْ اٍ٘یعٜ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ ُیثٝ زِثّٙسٔست 

يبثیس. ِٚیی ثیبظ     ٔیٞبي فٙبٚض ايٗ ٘ؿجت افعايف  تٛؾظ قطوتٞب  آٖثیكتط ثٝ 

 ثبقس. ٔی٘ٛؾب٘ی  نٛضت ثٝقٛز. اٍِٛي ضفتبضي ايٗ ٔتغیط  ٔیايٗ ضفتبض تىطاض 

اؾیتٕطاض اضتجیبط ٘ییطٚي     ٍیط يز  فجیبضت  ثٝٔتٛؾظ ظٔبٖ حضٛض افطاز يب 

 ثیٝ فّیت  يبثس ِٚیی زض ثّٙسٔیست    ٔیٞب اثتسا افعايف  ا٘ؿب٘ی فٙبٚض ثب قطوت

وبٞف قطايظ اؾترساْ، وبٞف اٍ٘ییعـ ٚ افیعايف فطضیٝ ٘ییطٚي ویبض ٚ      

يبثس ٚ ثبثیت   ٔیٞبي فٙبٚض ايٗ ٔتغیط وبٞف  ٕٞچٙیٗ افعايف تقساز قطوت

 ثبقس. ٔیغیط ضقس ٚ ؾپؽ وبٞف قٛز. اٍِٛي ضفتبضي ايٗ ٔت ٔی

  ّا استیسطراحی ٍ ارزیابی  -5-7

اؾیبؼ   ٔسَ، ثیط  يؾبظٝ یقجٞب ثقس اظ  ؾیؿتٓ یقٙبؾ يیبيپٛزض ضٚيىطز 

)ٔتغیطٞییبي وّیییسي(   1ؾییبذتبض ٔییسَ ٚ ٘ؾییط ذجطٌییبٖ ٘مییبط اٞطٔییی   

 ٔیٛضز٘ؾط ٞیب ٚ ٔیساذلات )ضاٞىبضٞیب(     ؾیبؾتاؾبؼ آٖ  ٚ ثط قسٜ يیقٙبؾب

ٞیب ٚ ثیب تٛجیٝ ثیٝ ٘تیبيج       ؾیبؾیت ٌطزز. ؾیپؽ ثیب افٕیبَ ايیٗ      ٔیاحهب 

قٛز. ِصا زض  ٔیؾبظي ثٝ تحّیُ ٘تبيج حبنُ اظ ايٗ ضاٞىبضٞب پطزاذتٝ  قجیٝ

 یثطضؾ ٔٛضزٞب ٚ ٔساذلات پیكٟٙبزي  ؾیبؾت اؾبؼ ثطايٗ لؿٕت ضفتبض ٔسَ 

َ  ٌطفتٝ لطاض ؾیبظي ٌطٚٞیی    اؾت. ضاٞىبضٞبي پیكٟٙبزي حبنُ اظ ٘تبيج ٔیس

ؾبظ ثٝ ثطضؾیی اؾیٙبز    وٝ اثتسا تیٓ ٔسَ نٛضتٗ يثسثبقس.  ٔی)٘ؾط ذجطٌبٖ( 

ٞبي فّٓ  پبضن ضاٞجطزٞبي  ثط٘بٔٝثرهٛل  ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي پبضنثبلازؾتی 

ٔیطتجظ ضا   ضاٞجطزٞیبي ( پطزاذیت ٚ  1ي ؾیغح  ٞیب  پیبضن ٔٙترت ) ٚ فٙبٚضي

ٜ ٔغط  ٕ٘ٛز. ؾپؽ افضبي ٌطٜٚ ثب ثطضؾی آٖ  ثطاؾبؼٞب ٚ  قٙبؾبيی ٚ زض ٌطٚ

 اظ: ا٘س فجبضتؾبذتبض ٔسَ، ضاٞىبضٞبي ظيط ضا پیكٟٙبز زاز٘س وٝ 

تٛؾیقٝ   كيی اظ عط يفّٕىطز يطيپص ا٘قغبفٚ  یچبلاو فيافعا .1ضاٞىبض 

ٞیبي ویلاٖ    : عط ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي پبضن ي( ٔٙبثـ زضآٔسٚ تٙٛؿ فيافعا)

ٔ جیت ٚ   نیٛضت  ثٝتٛا٘س  ٞبي فٙبٚض ٚ جبٔقٝ ٔی ٔكتطن ثیٗ پبضن، قطوت

ٔؿتمیٓ ثط ٔتغیطٞبيی اظ لجیُ افیعايف ویفییت اؾیبتیس، اضتمیبي ویفییت      

ٞبي فٙیبٚض، ؽطفییت ثیبظاض     ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تحهیلات تىٕیّی، ویفیت قطوت

 فٙبٚضي ٚ تحمیك ٚ تٛؾقٝ زض نٙقت تأثیطٌصاض ثبقس. 

ٞیبي   : يىی اظ پیبٔسٞبيی ویٝ ثیطاي عیط    1ضاٞىبض  يطیوبضٌ ثٝپیبٔسٞبي 

اؾت، ثٟجٛز ٚضقیت ٔٙبثـ حٕبيتی پیبضن   قسٜ  ٌطفتٝٔكتطن زض ٘ؾط  ولاٖ

تٛا٘س زض افعايف زضآٔس افعايف اٍ٘یعٜ، افعايف آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ٚ  اؾت وٝ ٔی

 افعايف ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾتبز ٘مف ٟٕٔی ايفب ٕ٘بيس. جٝی٘ت زض

                                                             
1. Leverage Points 

 ّای فٌاٍر با تحصیلات تکویلی بِ کلدرصذ ًیرٍی اًساًی شرکت

  ًسبت هیاًگیي حقَق پرداختی      

  هتَسط زهاى حضَر    
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 غلاْ ؾطيعزي ٚ ؾّغب٘یپٛضؾطاجیبٖ، تؿّیٕی، ٔكبيری، حبجی

 
 زض ضٚاثظ فّی ٚ ٔقِّٛی ثیٗ ٔتغیطٞب 1ضاٞىبض  وبضٌیطي ثٝتأثیط  -7قىُ 

، اظ ثیٗ ضفیتٗ ٔكیىُ ویبٞف    1ؾٙبضيٛ  يطیوبضٌ ثٝاظ زيٍط پیبٔسٞبي 

اٍ٘یعٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾتبز ٘بقی اظ قىبف زضآٔسي ٚ قىبف ویفیت )قىبف 

 ضقس( ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟجٛز زض ؾبيط ٔتغیطٞب ذٛاٞس ثٛز.

 

 
ٚ تغییط اٍِٛي ضفتبضي ٔتغیط اٍ٘یعٜ ٚ ویفیت  1ضاٞىبض  وبضٌیطي ثٝتأثیط  -8قىُ 

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

ٚ  یزض ؾیغح ّٔی   ٞبي فّٓ ٚ فٙیبٚضي  پبضنتٛؾقٝ وبضوطز  .2ضاٞىبض 

ثیب   ٞیب  پیبضن ضاٞىیبض،   ٗيی ا زض طیثأتٛؾقٝ اضتجبعبت ٚ حٛظٜ ت ،إِّّی ثیٗ

 ینیٙقت  يٞب قطوتثعضي ) يالتهبز ياظ ٟ٘بزٞب یثرك بياؾتمطاض تٕبْ 

ٚ ٞیٓ   يٚ ٞٓ اظ ثقس فٙبٚض یٞٓ اظ ثقس فطٍٞٙ ؾٛ هي( اظ ٚ ... یٚ ثبظضٌب٘

 ی٘طْ ٚ ؾرت زض ؾیغح ّٔی   يتجبزَ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚض ٙٝیظٔ یا٘ؿب٘ يطٚی٘

 يجییبز زفییبتط ٔجییبزلات فٙییبٚض يا"ثییب  ٗیوٙٙییس ٚ ٕٞچٙیی یٔیی جییبزيضا ا

ٗ ٞیب ٚ ٔطاویع    اضتجبط ثب قجىٝ يثطلطاض ٞسف ثب "إِّّی ثیٗ زض  إِّّیی  ثیی

 يثب وكیٛضٞب  ئكتطن تجبزَ فٙبٚض يٞب تیٚ تٛؾقٝ فقبِ يحٛظٜ فٙبٚض

حضیٛض   يثیطا  يؾیبظ  تیی ؽطفٚ  ئرتّف ثٝ تٛؾقٝ ثبظاض ٚ ا٘تمبَ فٙیبٚض 

 .ٙسيٕ٘ب یٔ ساْال ٞب قطوت إِّّی ثیٗ ظیفٙبٚض زض ٔح يٞب قطوت

ضاٞىبض  يطیوبضٌ ثٝپیبٔسٞبي  اظجّٕٝ: 2ضاٞىبض  يطیوبضٌ ثٝپیبٔسٞبي 

فّٓ ٚ فٙبٚضي اؾیت ویٝ   ٞبي  پبضنٞبي ثعضي زض  ٔصوٛض اؾتمطاض قطوت

ٞبي فٙیبٚض ضا   ٔست ؾٟٓ ثبظاض قطوت وٛتبٜزض  ٙىٝيا ٚجٛز ثبايٗ ٔٛضٛؿ 

تٛا٘س زض اضتمبي ؽطفیت ثبظاض فٙیبٚضي ٚ   زٞس، زض ثّٙسٔست ٔی وبٞف ٔی

 ٘مف ٔ جتی ايفب ٕ٘بيس. ثٟجٛز ثط٘س پبضن

 

 
 زض ضٚاثظ فّی ٚ ٔقِّٛی ثیٗ ٔتغیطٞب  2ضاٞىبض  وبضٌیطي ثٝتأثیط  -9قىُ 

ٞبي ثعضي زض پبضن زض ثّٙسٔیست تمبضیبي فٙیبٚضي زض     اؾتمطاض قطوت

قٛز.  ثبظاض زاذّی ضا افعايف زازٜ ٚ ٔٙجط ثٝ افعايف ؽطفیت ثبظاض فٙبٚضي ٔی

تٛؾییقٝ نییٙقت ٘یییع اظ زيٍییط  جییٝی٘ت زضتحمیییك ٚ تٛؾییقٝ زض نییٙقت ٚ 

ٔتغیطٞبيی ٞؿتٙس وٝ زض ثّٙسٔست ٔٙجط ثٝ افعايف تمبضبي فٙبٚضي ثیبظاض  

غیطٔؿتمیٓ ٔتٛؾظ فّٕىیطز ٔیبِی    نٛضت ثٝ. ايٗ ٔٛضٛؿ قٛ٘س ٔیزاذّی 

 زٞس.  ٞبي فٙبٚض ضا ثٟجٛز ٔی قطوت

 
 زض ضفتبض ٔتغیطٞب 2ضاٞىبض  وبضٌیطي ثٝتأثیط  -10قىُ 
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 ؾطيعزي ٚ ؾّغب٘ی غلاْپٛضؾطاجیبٖ، تؿّیٕی، ٔكبيری، حبجی

ٚ اضتجبط ثب نٙقت / ثبظاض ثب  يفٙبٚض یترهه يتٛؾقٝ ٟ٘بزٞب .3ضاٞىبض 

ٖ يش ئكیبضوت حیساو ط   ٞیسف  ثیب  "ئطاویع تٛؾیقٝ فٙیبٚض   " جبزيا  ٙفقیب

تٛؾیقٝ، ا٘تمیبَ ٚ    بٖيی ( زض جطٚ ... یٔبِ ي/ ٟ٘بزٞبنٙقت ٚ ثبظاض زا٘كٍبٜ/)

ثیط   یٔجتٙی  يزض حیٛظٜ ذیبل فٙیبٚض    یٚ اضائٝ ذسٔبت ترهه يؾبظ یثٛٔ

 ی.ٚ ّٔ يا ٔٙغمٝ يٞب فِٚ چب ٞب تئع

ٔتٛؾظ فّٕىطز  يثط ضٚ چٙساٖ ٘ٝ طیثأت: 3 ضاٞىبض يطیوبضٌ ثٝپیبٔسٞبي 

زض  تیی ؽطف فيافیعا  طغٓیفٙبٚض فّ يٞب قطوت یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیفیٚ و یٔبِ

ؾیتبز   یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیفیثط و طیثأقىبف ضقس )فسْ ت فيافعا ُیثٝ زِثبظاض 

 .(ياظ قىبف زضآٔس ی٘بق عٜیٚ وبٞف اٍ٘

 
 زض ضٚاثظ فّی ٚ ٔقِّٛی ثیٗ ٔتغیطٞب 3ضاٞىبض  وبضٌیطي ثٝتأثیط  -11قىُ 

 
 زض ضفتبض ٔتغیطٞب 3ضاٞىبض  وبضٌیطي ثٝتأثیط  -12قىُ 

 

 یریگ جهینت -6

ٖ  زا٘ف٘مف ٟٕٔی ضا زض قجىٝ التهبز  ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي پبضن اظ  ثٙییب

اي ثبظي  عطيك ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ زض تقبُٔ ثب ٟ٘بزٞبي ٔرتّف ٔٙغمٝ

ٞیبي   پیبضن وٙٙس. ِصا تحّیُ ٚ عطاحی ٔسَ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿیب٘ی زض   ٔی

ٞٓ اظ حیث إٞیت ٚ ٞٓ ٔبٞیت تقبّٔی آٖ ضیطٚضي اؾیت.    فّٓ ٚ فٙبٚضي

فلاٜٚ ثط ايٗ تحمیمبت ٚ ٔغبِقبت ٌٛ٘بٌٖٛ ٘كیبٖ زازٜ اؾیت ویٝ لبثّییت     

اضز. اظ ٔٛضٛفبت يه ؾبظٔبٖ ثٝ لبثّیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی آٖ ثؿتٍی ز ضاٞجطزي

ثؿیبض ٟٔٓ زض جصة، پطٚضـ ٚ ٍٟ٘ساقت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔٙبؾت، ايٗ اؾیت  

وٝ أىبٖ زاضز، جصاة ٚ پصيطا ثبقس وٝ ايٗ ٔٛضٛؿ  وٝ ؾبظٔبٖ ثبيس تب جبيی

ٕ٘بيیس. زض ايیٗ پیػٚٞف ضٚاثیظ      تحت فٙٛاٖ ثط٘س ؾبظٔبٖ ايفبي ٘مف ٔیی 

زا٘كی ٚ ؾبذتبض ٔٙبثـ ا٘ؿیب٘ی   ؾبظٔبٖيه  فٙٛاٖ ثٝپٛيبي ثیٗ ثط٘س پبضن 

ثٟجٛز ٚضقیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ٔٙؾٛض ثٝٚ ضاٞىبضٞبيی  لطاض ٌطفت یثطضؾ ٔٛضز

 .ٞبي فّیٓ ٚ فٙیبٚضي اضائیٝ ٌطزيیس     ٞب زض اضتجبط ثب ثط٘س پبضن ٚ فّٕىطز آٖ

 ثبقس: اظ پػٚٞف حبضط ثٝ قط  ظيط ٔی آٔسٜ  زؾت ثٝ٘تبيج  یعٛضوّ ثٝ

 لاظْ جٟیت   ٞبي لیب٘ٛ٘ی  انلا  ؾبذتبض ثٛزجٝ پبضن ٚ ايجبز ؽطفیت

؛ ویٝ اظ عطيیك انیلا     (1ؾیتبز )ضاٞىیبض    يا٘قغبف زض ٔٙبثـ زضآٔس

ٞبي ولاٖ، تٛؾقٝ  ٘بٔٝ ٔبِی ٔقبٔلاتی، تٛؾقٝ ٔكبضوت زض عط  آيیٗ

ٔكبضوت ؾیتبزي زض  ٞبي فّٕی ٚ پػٚٞكی ٚ فٙبٚضي ؾتبز ٚ  فقبِیت

يٙسٞبي ايجبز، ٔٙتٛضيًٙ، ٚ ٔكیبٚضٜ زض ٔطاویع تٛؾیقٝ فٙیبٚضي     افط

 ثبقس. ٔی یبثیزؾت  لبثُترههی 

 ٜثیب ) یٞب زض حٛظٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ پبضنٌیطي ؾتبز اظ تٛؾقٝ فقبِیت  ثٟط 

ترههیی حٕیبيتی زض    يٞیب  قطوتتجطثٝ ايجبز ٚ ؾبٔب٘سٞی  ٞسف

اؾیتمطاض ٚ   ٗیٚ ٕٞچٙی  یتيطي/ ٔیس ي/ ا٘تمبَ فٙیبٚض یحٛظٜ ثبظاض/ ٔبِ

ٚ  ینیٙقت  يٞب ثعضي )قطوت يالتهبز يثب ٟ٘بزٞب يتقبُٔ ؾبذتبض

 ی....( حسالُ زض ؾغح ّٔ ٚ ،یثبظضٌب٘

 يثطٌیعاض  ثب ٞب پبضن ،2ضاٞىبض  اؾبؼ ثط  ٝ ٓ  يٞیب  ثط٘بٔی  ثیب  یكی يا٘س ٞی

 ثعضي يٞب قطوت اؾتمطاض ٚ إِّّی ثیٗ ٚ یّٔ ثطجؿتٝ ٘ؾطاٖ نبحت

ٝ یظٔ یا٘ؿیب٘  يطٚی٘ ٞٓ ٚ يفٙبٚض ثقس اظ ٞٓ ٚ یفطٍٞٙ ثقس اظ ٞٓ  ٙی

 ٗیٕٞچٙی . وٙٙیس  یٔی  جیبز يا ضا ؾیرت  ٚ ٘طْ يفٙبٚض ا٘تمبَ ٚ تجبزَ

ٗ  ٔطاوع ٚ ٞب قجىٝ ثب اضتجبط يثطلطاض ثب ٞب پبضن  حیٛظٜ  زض إِّّیی  ثیی

 يوكیٛضٞب  ثب يفٙبٚض تجبزَ ٔكتطن زفبتط جبزيا ٗیٕٞچٙ ٚ يفٙبٚض

ْ  ٞب قطوت يفٙبٚض ا٘تمبَ ٚ ثبظاض تٛؾقٝ ثٝ ٔرتّف . ٙیس يٕ٘ب یٔی  الیسا

 زض فٙیبٚض  يٞب قطوت حضٛض يثطا يؾبظ تیؽطف ٔٙؾٛض ثٝ ضاٞىبض ٗيا

ٓ  يٞب ٙٝیظٔ جبزيا ٗیٕٞچٙ ٚ إِّّی ثیٗ ظیٔح  طيؾیب  ثیب  ،يیی افعا ٞی

 ؾغح زض يفٙبٚض ٔجبزلات زفبتط جبزيا ثٝ یِّّٕاٗ یث يفٙبٚض يٟ٘بزٞب

 ٚ ّٔیی  ثیعضي  يٞیب  قیطوت  تقساز ضاٞىبض ٗيا. زاضز سیتأو إُِّٗ یث

 قییسٜ ثط٘ییس ٔحهییٛلات زضنییس ٚ ٞییب پییبضن زض ٔؿییتمط إِّّییی ثیییٗ

 .زٞس یٔ فيافعا عی٘ ضا فٙبٚض يٞب قطوت
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 غلاْ ؾطيعزي ٚ ؾّغب٘یپٛضؾطاجیبٖ، تؿّیٕی، ٔكبيری، حبجی

  ٝثب ا٘جٕٗ ئكتطن ؾتبز يٞب تیفقبِتٛؾق  ٝ ٞیب ٚ ٔطاویع    ٞب، قیجى

زفبتط ٔجیبزلات   جبزيا "ثط٘بٔٝ  ُيش يفقبَ زض حٛظٜ فٙبٚض إِّّی ثیٗ

 .(3)ضاٞىبض  " إِّّی ثیٗ يفٙبٚض

 ٞبي فّیٓ ٚ   پبضن ي( ٔٙبثـ زضآٔسٚ تٙٛؿ فيافعاتٛؾقٝ ) يؾبظٚوبضٞب

ُ  "اظ  تيی حٕب كي( اظ عط1)ضاٞىبض  فٙبٚضي  يٞیب  تیی فقبِ يطیی ٌ قیى

 " يتٛؾیقٝ ویبضوطز   ،یحیبٔ  يبزٞیب یٚ ثٙ ٞیب  ا٘جٕٗزض لبِت  "ٝيطیذ

 "ٓیٔؿتم" يٌصاضٝ يؾطٔب، "طيذغطپص يٌصاضٝ يؾطٔب یٔبِ يٞب نٙسٚق

(، جیصة  ٞیب  زٞٙیسٜ  قتبة عْی)ٔىب٘ فٙبٚض يٞب قطوتتٛؾقٝ  ٙسيفطا زض

ٝ ٚ  یذیبضج  يٌصاضٝ يؾطٔبٔٙبثـ  ٔ " يٞیب  ثط٘بٔی ثیب   "ذیطز  یٔیبِ  ٗیتیب

ٚ تیٛاٖ اضائیٝ    یچبلاو فيثٛضؼ / فطاثٛضؼ زض افعا يؾبذتبض يٕٞىبض

  اؾت. لطاضٌطفتٝ تٛجٝ ٔٛضزذسٔبت ٔتٙٛؿ 

 مراجع -7
، ٔسيطيت اؾیتطاتػيه ٔٙیبثـ ا٘ؿیب٘ی )ضإٞٙیبي فٕیُ(، چیبح اَٚ،       ىُيآضٔؿتطاً٘، ٔب -1

 . 1389ٞبي فطٍٞٙی،  تٟطاٖ: زفتط پػٚٞف
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ٖ    "، طجيبٖ، ٍٞٙبٔٝ ٚ فطٚظاٖ، ايلٙجط -3 ٞیب زض ضاؾیتبي    اؾیتطاتػي ثط٘یس وبضفطٔیب زض ؾیبظٔب

ٗ زض وٙفیطا٘ؽ   "جصة ٚ ٍٟ٘ساضي وبضوٙبٖ ثب اؾیتقساز  پیػٚٞف زض فّیْٛ ٚ    إِّّیی  ثیی

 . 1394تىِٙٛٛغي، 

 ثطضؾی تأثیط"، حی، ٔؿیٕیٓ ٚ اثطاٞی، ٔحٕس اثطاٞیس؛ ؾٙجمیٛ٘ؽ؛ ضٔضبٖ، ٔجي، ي٘ؾط -4

، ٘كطيٝ فّٕیی  "ٌطي ٔسيطيت اؾتقساز ٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ثب ٔیب٘جی  ثط٘س وبضفطٔب ثط ثٟطٜ
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ٝ   "، سٜی، ٔحؿٗ، لٛچىبّ٘ٛ، ؾقيآثبز هی٘ یقیقف -8 قیسٜ تٛؾیظ    تأثیط ویفییت ذیسٔبت اضائی

ٞبي ٔؿتمط؛ ٔٛضز ٔغبِقٝ: پیبضن    ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚضي ثط فّٕىطز ضقس ٚ ٘ٛآٚضي قطوت پبضن

 .1394، 61 – 55، ل. 11، قٕبضٜ 11، فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، زٚضٜ "فٙبٚضي پطزيؽ

ٚ    تحّییُ تیأثیط ؾیبؾیت   "، ، ٔٙٛچٟطی، ٔٙغمی، فّيعزيغلاْ ؾط یحبج -9  ٞیبي پیبضن فّیٓ 

 قٙبؾی ٞبي ٔؿتمط زض آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز پٛيبيی فٙبٚضي يعز ثط تٛؾقٝ فٙبٚضي ٔؤؾؿٝ

 .1392، 98 – 69، ل. 2، قٕبضٜ 2، فهّٙبٔٝ ٔسيطيت ٘ٛآٚضي، زٚضٜ "بٞ ؾیؿتٓ

ٞبي ٔطویع ضقیس    قٙبؾی اثط ؾیبؾت پٛيبيی"، ، ؾبضایفّی، ؾٟطاث حبجی غلاْ ؾطيعزي، -10

، "ٞبي فٙبٚض ٔؿتمط زض آٖ آٚضي قطوت فٙبٚضي اعلافبت پبضن فّٓ ٚ فٙبٚضي يعز ثط تبة

 .1399، 208 – 177. ، ل2، قٕبضٜ 8فهّٙبٔٝ ٔسيطيت تٛؾقٝ فٙبٚضي، زٚضٜ 

ٞبي فٙبٚض زض پیبضن فّیٓ ٚ    پٛيبيی تغییطات ؾغح فٙبٚضي قطوت"، حبجی غلاْ ؾطيعزي، فّی -11

 .a1399، 93 – 63، ل. 2، قٕبضٜ 9، فهّٙبٔٝ ٔسيطيت ٘ٛآٚضي، زٚضٜ "فٙبٚضي يعز

ٞیبي   عطاحی ٚ پیبزٜ ؾبظي ٔسَ اضظيبثی فّٕىیطز قیطوت  "، حبجی غلاْ ؾطيعزي، فّی -12

، فهیّٙبٔٝ ضقیس   "ٞبي فٙیبٚض پیبضن فّیٓ ٚ فٙیبٚضي يیعز(      قطوت فٙبٚض )ٔغبِقٝ ٔٛضزي

 . b1399، 13 – 1، ل 64فٙبٚضي، قٕبضٜ 

ٞیبي   ثطضؾی ضفتبض جصة ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تحمیك ٚ تٛؾقٝ زض قطوت" ،ظٞطا یٔحٕسٞبقٕ -13

ٖ   ثٙیبٖ زض پبؾد ثٝ ؾیبؾت زا٘ف ٔیسيطيت   ،"ٞبي ٔبِی ٚ ٔبِیبتی: ٔغبِقٝ ٔیٛضزي ايیطا

 .   1398، 124 – 91 .، ل3 قٕبضٜ ،7 زٚضٜ ،تٛؾقٝ فٙبٚضي

ٝ، ضؾتٓ يعبٞط -14 ٛ، ضضب فغبض، غعاِ ذلالییت   ثطضؾی تأثیط وبضوطزٞبي ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثط"، ِ

یبٖ ٔؿیتمط زض پیبضن فّیٓ ٚ     ٞبي زا٘ف يٙس )ٔٛضز ٔغبِقٝ: قطوتاٚ ٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ ٚ فط ثٙ

)    .1397، 68 – 47 .، ل2، قٕبضٜ 7، زٚضٜ ٔسيطيت ٘ٛآٚضي ،"فٙبٚضي زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

ٞبي ٔٛجٛز زض ثرف ٔسيطيت ٔٙیبثـ   قٙبؾبيی ٔؤِفٝ"، ، ٔحٕسیٓ، نبِحيبٖ، ٔطیحبفؾ -15

 ،4، قٕبضٜ 8زٚضٜ  ٞبي ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، پػٚٞف ،"ا٘ؿب٘ی ا٘ىٛثبتٛضٞبي زا٘كٍبٞی

   .1395، 104-83 .ل

اضائیٝ  "، یٙمی ی، فّیري، ٔكبیٔجتج يطیس، أی، ٔحٕسؾقیٕیٛـ، تؿّيبٖ، زاضیپٛضؾطاج -16
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 چکیده

 ثب ٧سه ٕؿشطـ ٤١دب ّبض٧بي ٣ ّؿت ٣ضقیز ث٨ج٤ز ٣ س٤ؾق٦ ث٦ٕصاضاٟ ّك٤ض ِّٞ  ؾیبؾز ٧بي ّٚیسي يْی اظ زمسم٦ اٝط٣ظ٥

 ٢ّبض زض ثبيس اخعايی اٝب ز٣ ١ْش٦ حبئع ا٧ٞیز زض اي٠ ٝیبٟ ٣خ٤ز زاضز. ا٣ٗ اي٦ْ٢ چ٦ .ٝحٚی ٣ ٝٚی اؾز اٍشهبز ضقس ٣ ٤١آ٣ضي

٧اب   ث٤ٛ ٤ة اضظيبثی اي٠ ظيؿزز٧س ٣ ز٣ٛ آ٦ْ١ چبضچ ا١دبٛ ١ح٤ ث٨شطي٠ ث٦ ضا ذ٤ز ّبض ٣ سكْی٘ ٤ٛث ظيؿز يِ سب ٍطاض ٕیط١س ٧ٜ

 چبضچ٤ثی يبىش٠ دػ٧٣ف ض٣ ٧سه اي٠ اي٠ ث٤ٛ ضا ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض زاز. اظ چ٦١٤ٖ ثبيس ثبقس سب ثش٤اٟ ىقبٙیز ثبظيٖطاٟ اي٠ ظيؿز

٤١دب ٣ ِّٞ ث٦ اٍشهبز ٝحٚی اؾز. ثسي٠ ٢ٝؾ٤ض زض اي٠ داػ٧٣ف داؽ اظ ثطضؾای     ٧بي ّبض ٣ ّؿت ث٤ٛ ظيؿز ث٨شط اضظيبثی ثطاي

اي، چبضچ٤ة ا٣ٙی٦ عطاحی ٣ اظ عطياٌ ٝهابحج٦ ثاب ذجطٕابٟ ٣ ٝشرههای٠       دیكی٦٢ دػ٧٣ف ٣ ثب اؾشيبز٥ اظ ٝغبٙقبر ّشبثرب٦١

 68ٝإٙيا٦ اناٚی ٣    7ؾبظي قس. چبچ٤ة ٨١بيی ثاب   ٝطث٤ع٦، چبضچ٤ة ٨١بيی سقسي٘ ٣ زض اؾشبٟ ث٤ق٨ط ث٦ ن٤ضر ٤ٝضزي دیبز٥

ثا٤ٛ ّؿات ٣ّبض٧ابي ٤١دابي ث٤قا٨ط ١كابٟ        ٧ب زضذه٤ل ٣ضقیز ظيؿز ثطضؾی ١شبيح حبن٘ اظ دطؾك٢ب٦ٝ يیس قس.أقبذم س

٧اب   َٝساض ٝش٤ؾغی اؾز. ٝإٙي٦ ىط٢٧ٔ ّٞی اظ حس ٝش٤ؾظ ثابتسط، ٣ ؾابيط ٝإٙيا٦    زاضاي ٝإٙي٦ حٞبيز ٣ فْٞٚطز ز٧س ٦ّ ٝی

سط  ٧ب ضقیو يٖط ٝإٙي٦ّٞشط اظ َٝساض ٝش٤ؾظ اؾز ٣ ١ؿجز ث٦ ز ٕصاض ٝی٠ ٝبٙی، ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی، ث٢یبٟأقبٝ٘ زؾشطؾی ث٦ ثبظاض، س

٧بي انٚی ٤ٝخ٤ز زض چبضچ٤ة ١ٞط٥ ثبتيی ١ساضز ٣ س٨٢ب ٝإٙي٦ ىط٢٧ٔ ّٞی اظ حس  ّساٛ اظ ٝإٙي٦ ث٢بثطاي٠ ٝیب١ٖی٠ ٧یچ ٧ؿش٢س

 ٙي٦ زض چبضچ٤ة دیك٨٢بزي زاضز.إٝش٤ؾظ ثبتسط ث٤ز ٦ّ اي٠ ١كبٟ اظ ا٧ٞیز ثبتي اي٠ ٝ

 واصگان کلیدی

 چبضچ٤ة اضظيبثی، اؾشبٟ ث٤ق٨ط، اٍشهبز ٝحٚی. ٤١دب، ث٤ٛ )ا٤ّؾیؿشٜ(، ّؿت ٣ ّبض ظيؿز

 

 مقدمه -1

يِ ثبظيٖط ث٦ س٨٢بيی ٣خ٤ز  ثطاي ايدبز ٣ س٤ؾق٦ ّؿت ٣ّبض٧بي ٤١دب،

ي٢اس  ازض ايا٠ ىط ث٤ٛ ّبىی ١یؿز ث٦ْٚ ثبياس ثابظيٖطاٟ ثؿایبضي     زض ظيؿز

س٨٢اب ثابظيٖطاٟ ٝحاس٣زي ضا     ٧ب ز٣ٙز ٝق٤ٞت٣ً اظ آ١دب ٦ّ  ٝكبضّز ٢٢ّس

ثطاي ايدبز ٣ س٤ؾق٦ ٧ب  ض ١شید٦ ثؿیبضي اظ سلاـس، ز٢ز٧ ٝربعت ٍطاض ٝی

ث٢یابٟ زض   اظ عطىی س٤ؾق٦ اٍشهبز زا١ف ثٞط ذ٤ا٧س ث٤ز. ثیث٤ٛ  اي٠ ظيؿز

ث٤ٛ ٦ّ ثؿشط ضقس ٣ س٤ؾق٦ ّؿت ٣ّبض٧ابي ى٢ب٣ضا١ا٦ ٣    میبة يِ ظيؿز

ثا٦ ٧ٞای٠ ذابعط زض     ضؾاس.  ٠ْٞٝ ث٦ ١ؾط ٝای  میط زا١كی ضا ىطا٧ٜ ٢ّس،

٧ابي ٝرشٚاو    ٧بي فٜٚ ٣ ى٢اب٣ضي زض قا٨ط   دبضُثب ايدبز  ٧بي اذیط ؾبٗ

ؾؿاابر إ٧ااب ٣ ٝ ز٢٧اس٥  اياطاٟ ٣ ٧ٞن٢اای٠ ايداابز ٝطاّاع ضقااس ٣ قااشبة  

زض ضاثغ٦ ؾبظي ٣ س٤ؾق٦ ّؿت ٣ّبض٧بي ٤١دب،  ٢٢ّس٥ ثطاي سدبضي حٞبيز

ث٤ٛ ٤١آ٣ضي ٣ ّبضآىطي٢ی زض ّك٤ض  ىط٢٧ٔ ٣ س٤َيز ظيؿزز٧ی ث٦  قْ٘ ثب

ٛ  . س٤خ٦ ث٦ ظيؿاز ]1[ سلاـ قس٥ اؾز ّا٦   1ّؿات ٣ ّبض٧ابي ٤١داب    ثا٤

٧ب ٣ اضسجبعابر ٝاطسجظ ثاب ايدابز ٣ س٤ؾاق٦ ّؿات        ٧ب، ٨١بز ٝد٤ٞف٦ ض٣ي٦

٧ابي اٍشهابزي اؾاز،     ٣ّبض٧بي خسيس ٣ ذطيس ٣ ىط٣ـ آ٨١ب س٤ؾظ ٨١ابز 

٣  قا٤ز  ث٢یبٟ ٝحؿا٤ة ٝای    ٧بي ٨ٜٝ سحٌَ اٍشهبز زا١ف يْی اظ ا٤ٙ٣يز

 ضقاس  ٕیاطز،  ٝای  ٍاطاض  ثحث ٤ٝضز ٧ٞیك٦ اظ ثیكشط اٝط٣ظ ز١یبي زض آ١ن٦

 ىضب٧بي زض آٟ ثعضٓ ٣ ٤ّچِ ٧بي خ٢ج٦ اظ اؾشيبز٥ ٣ ى٢ب٣ضي ض٣ظاىع٣ٟ

زض ز١یابي  . ]12[ ٧بي ٤١دب اؾز ّؿت ٣ ّبض ث٦ ٝقط٣ه ؾیؽأس سبظ٥ ّبضي

س٤خ٨ی اظ س٤ٙیس ثط٣ر ثط ز٣ـ ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دبؾز  اٝط٣ظ ثرف ٍبث٘

س ّؿت ز٢٧س٥ اي٠ ٤ٝض٤ؿ ٧ؿش٢س ٦ّ ثیف اظ ٧يشبز زضن اٝب آٝبض٧ب ١كبٟ

٣ ّبض٧بي ٤١دب ٍج٘ اظ ضؾیسٟ ث٦ ؾ٤زز٧ی ٣ضقْؿز قس٥ ٣ اظ ثبظاض حصه 

. اي٦ْ٢ چ٦ ٝحیظ ٣ قطايغی ثبيس ايدبز ق٤ز ٣ سقبٝلار ث٦ ]13[ ق١٤س ٝی

٧ب قْ٘ ثٖیط١س ٣ ظٝی٦٢ ث٨شطي ثاطاي   ث٤ٛ چ٦ ن٤ضر ثبقس ٦ّ اي٠ ظيؿز

یابظ  اظ خ٦ٚٞ ٝؿبئٚی اؾز ٦ّ ١ ىقبٙیز ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب ىطا٧ٜ ٢٢ّس،

٧ب  اؾز ٤ٝضز س٤خ٦ ثیكشطي ٍطاض ثٖیطز. يْی اظ ٝكْلاسی ٦ّ ثطذی ّك٤ض

ث٤ٛ  ٤٢٧ظ ٝي٤٨ٛ ظيؿز اظ خ٦ٚٞ ايطاٟ ثب آٟ ؾط٣ّبض زاضز اي٠ اؾز ٦ّ ا٣تً

چبضچ٤ثی ثطاي اضظيابثی   ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب ث٦ ذ٤ثی زضُ ١كس٥ ٣ ثب١یبً

ز٧س  ا١دبٛ ٝی٧بيف ضا ث٦ زضؾشی  ث٤ٛ ىقبٙیز اي٠ ٦ّ چ٦ ا١ساظ٥ اي٠ ظيؿز

زضناس ّؿات ٣ ّبض٧ابي ٤١داب زض      60حاس٣ز  اظ ؾ٤ي زيٖط  ٣خ٤ز ١ساضز.
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 ٤ٕزضظي، اٙیبؾی ٣ ض١دجطاٟ

ٟ ) آدی ايطاٟ زض دبيشرز اؾشبضر 1ث٤ٛ ظيؿز ٝؿاشَط ٧ؿاش٢س ٣ زض    (س٨اطا

 4ساب   3ؾبيط ق٨ط٧بي ثعضٓ ٝب٢١س قیطاظ، ٝك٨س ٣ اني٨بٟ س٨٢اب حاس٣ز   

ٞطّاع  ز٢٧س٥ س ا١س. اي٠ اٝط ١كبٟ زضنس ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب اؾشَطاض يبىش٦

آدای ّكا٤ض اؾاز.     ث٤ٛ اؾاشبضر  ثؿیبض ثبتي اي٠ ّؿت ٣ ّبض٧ب زض ظيؿز

اي، ٝطاّع آ٤ٝظقی ٣ ن٢قشی ٣ ١یع  زٙی٘ آٟ ١بقی اظ سٞطّع ٢ٝبثـ ؾطٝبي٦

٦ّ  ن٤ضسی ٧بي ٢ٝبؾت زض ق٨ط س٨طاٟ اؾز. زض ٣خ٤ز اْٝب١بر ٣ ظيطؾبذز

سٞطّاع  آدای ايا٠ ّكا٤ض اظ     ث٤ٛ اؾاشبضر  زض َٝبيؿ٦ سغجیَی ثب اؾشطاٙیب ظيؿز

زضناس ّؿات ٣ ّبض٧ابي     60سطي ثطذ٤ضزاض ث٤ز٥ ٣ ثطذلاه ايطاٟ حس٣ز دبيی٠

زض  .]1[ ا١اس  خع ؾیس١ی، دبيشرز اي٠ ّك٤ض ٝؿشَط قس٥ ٤١دب زض ؾبيط ق٨ط٧ب ث٦

ز٧س ٦ّ چ١٤ٖا٦ ّكا٤ض٧ب    ٧ب ١كبٟ ٝی ث٤ٛ ؾبيط ّك٤ض ث٢سي ظيؿز ١شید٦ ضسج٦

ثا٤ٛ   ؿاز زض ايدبز ٝطاّع ٝرشٚاو زض چ٢اس قا٨ط ثا٦ خابي زاقاش٠ ياِ ظي       

٢٢ّس. اي٠ ٤ٝض٤ؿ ٦١ س٨٢اب زض سقیای٠    آدی س٨٢ب زض يِ ق٨ط ٧عي٦٢ ٝی اؾشبضر

ز٧اس، ثْٚا٦    اي٦ْ٢ چ٦١٤ٖ س٤ا١ابيی ضقاس اٍشهابزي زض ّكا٤ض ضا اىاعايف ٝای      

ز٢٧س٥ چ١٤ٖٖی س٤ظيـ ٝعايبي ثط٣ر زض چ٢س ق٨ط اؾز، ٣ زض فی٠ حبٗ  ١كبٟ

اّع ٝٚی ثبفث حيؼ خٞقیز ٝشرهم زض اي٠ ق٨ط٧ب ث٦ خبي ٨ٝبخطر ث٦ ٝط

. اظ اي٠ خ٨ز ٧سه اي٠ دػ٧٣ف زض ٧٣ٚا٦ ا٣ٗ  ]13[ زق٤ يب زيٖط ّك٤ض٧ب ٝی

ٕاصاضاٟ   ٧ب زض خ٨ز ِّٞ ثا٦ ؾیبؾاز   ث٤ٛ اضائ٦ چبضچ٤ثی ثطاي اضظيبثی ظيؿز

ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض ٤١دب ٣  ثطاي ا١دبٛ اٍساٝبر تظٛ زض خ٨ز س٤ؾق٦ ٣ ضقس ظيؿز

اؾابؼ   ث٤قا٨ط ثاط  ثا٤ٛ اؾاشبٟ    زض ٦ٚ٧٣ ز٣ٛ اضظيبثی ٣ضقیز ٤ٝخا٤ز ظيؿاز  

٧اب اظ   ٙيا٦ إياِ اظ ٝ  چبضچ٤ة اضاي٦ قس٥ ٣ ٧ٞن٢ی٠ ثطضؾی ٝیعاٟ ا٧ٞیز ٧ط

  ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب زض اؾشبٟ اؾز. زيس ثبظيٖطاٟ ظيؿز
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 ٥ ّا٦ ٝقطىی قاس ٤ٝض  ّؿت ٣ ّبض ١رؿشی٠ ثبض س٤ؾظ ث٤ٛ ظيؿزٝي٤٨ٛ 

س٤نیو خ٤اٝـ اٍشهبزي ٣ ايدبز اضظـ ٤١آ٣ضا٦١ ث٦ ٣اؾاغ٦ ١ٖاب٧ی    ٧سىف

اظ آ١دب ٦ّ ّابضآىطي٢ی زض ذالاو ٣خا٤ز ١اساضز، ثاط      ث٦ ٕيش٦ ٣ي خسيس ث٤ز. 

، ث٤ٛ ظيؿز)ثبظيٖطاٟ( زض  ف٤اٝ٘ا٣  اظ ١ٖب٥ ق٤ز. ا٧ٞیز ٝحیظ آٟ سأّیس ٝی

شطُ ع٤ض ٝؿشَیٜ زض ذٌٚ اضظـ ٝكا  ٧بيی ٧ؿش٢س ٦ّ ث٦ ٧ب يب قطّز ث٢ٖب٥

. اظ ٝي٤٨ٛ ]14[ ٕصاضاٟ ٧ؿش٢س ٧ب ٣ ٍب٤١ٟ ١يقبٟ ١یع، ز٣ٙز ٣ شي زضٕیط ث٤ز٥

عجیقی اؾشيبز٥ قاس٥   ٧بي ث٤ٛ ظيؿزثطاي ّكو ذ٤ز ؾبٝب١س٧ی  ث٤ٛ ظيؿز

 .ٕیطي میطٝشٞطّع اقبض٥ زاضز اي٠ ذ٤ز ؾبظٝب١ی ث٦ يِ ىطاي٢س سهٞیٜ. اؾز

 -بداصيط اؾاز  ١ اخش٢ابة  ظ١اس٥،  ٣اٍقی ث٤ٛ ظيؿز٦ّ زض ٧ط  -ٝساذلار ز٣ٙز

ف٤٢اٟ س٤ؾاق٦ ؾابذشبض٧بي حٞابيشی ثاطاي ذا٤ز ؾابظٝب١ی ياب         س٤ا١س ث٦ ٝی

 . ]15[ ف٤٢اٟ ٨ٝبض٢٢ّس٥ زض ١ؾط ٕطىش٦ ق٤ز ث٦

ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب زض ٝحایظ ياِ ٢ٝغَا٦ ذابل      ظيؿز ٝق٤ٞتً

ف٢ا٤اٟ شي٢ياـ،    س٤ا٢١اس ثا٦   ٦ّ ٝای  ق٤ز ٝیقبٝ٘ ثبظيٖطاٟ  ٕیطز ٣ قْ٘ ٝی

                                                             
1. Ecosystem 
 

ث٤ٛ  اىطازي ٦ّ فلا٦ٍ ذبنی ث٦ ظيؿز يبٕصاضاٟ ٣  ؾطٝبي٦ٝب٢١س ّبضآىطي٢بٟ، 

ٛ  اي٠، ظيؿز . فلا٥٣ ثط]13[ ٢٢ّس ثب يْسيٖط سقبٝ٘زاض١س،   ي٣ّبض٧اب  ّؿات  ثا٤

٣  یز٣ٙشا ٨١بز٧ابي  ؾؿبر ٝبٙی، إٝ اي ١ؾیط: ٢٢ّس٥ ٧بي حٞبيز ثب ؾبظٝبٟ ٤١دب

ياِ   ١یبظ٢ٝسث٤ٛ  يِ ظيؿز ايدبز .٢٢ّس ٧ْٞبضي ٝی فبٙی ؾؿبر آ٤ٝظقیإٝ

ثا٦   ضا٧جاطزي ز٧اس ّا٦ اظ ٙحابػ     سنییط ىط٢٧ٖی اؾز ٦ّ ث٦ خبٝق٦ اخبظ٥ ٝی

ٟ  ١یبظ٢ٝس ّبض ثب زا١اف اٝط ز١جبٗ ا٧ساه ث٢ٚسٝسر زض آي٢س٥ ثبقس. اي٠  ٣  آٝا٤ظا

٣ياػ٥   آ٤ٝظـ ٝجب١ی ّابضآىطي٢ی، ثا٦  خ٨ز ٧ب  زض ٝساضؼ ٣ زا١كٖب٥ زا١كد٤يبٟ

ثبيس ثب ع٤ض ّٚی  ث٦ اؾز.دصيط  ايس٥ ث٦ يِ ّؿت ٣ ّبض َٝیبؼ ٖی سجسي٘چ١٤ٖ

٣ زا١ااف ٣ دكااشیجب١ی تظٛ ضا زض  ٥ٕااصاضاٟ ٝكاابضّز ّااطز شي٢يقاابٟ ٣ ث٢یاابٟ

 .]16[ يب٧بي ذ٤ز ضا ث٦ ٣اٍقیز سجسي٘ ٢٢ّسؤاذشیبضقبٟ ٍطاض زاز سب ض
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ٕیاطي ّؿات ٣ ّبض٧ابي ٤١داب، ٝشكاْ٘ اظ       ث٤ٛ ٢ٝبؾت ثطاي قْ٘ ظيؿز

س٤اٟ ث٦ ضقس ٣ اضسَابي   اظ ف٢بنطي اؾز ٦ّ ثس٣ٟ حض٤ض آ٨١ب ١ٞی اي ٝد٤ٞف٦

ث٤ٛ ّؿت  ٣ضقیز ٣ ٤ٍٝقیز ّك٤ض زض اي٠ ح٤ظ٥ اٝیسي زاقز. اخعاي ظيؿز

 ا١س: ٣ ّبض٧بي ٤١دب زض سحَیَبر ٝرشٚو ث٦ قطح ظيط ف٤٢اٟ قس٥

 ،2ؾؿبر ٝبٙی، چابضچ٤ة ٍاب١٤١ی، ثابظاض، ٝطاّاع ضقاس     إّبضآىطي٠، ٝ -

ٝطّااع سحَیااٌ، آٝاا٤ظـ ٣ دااط٣ضـ،    ،، زا١كااٖب3٥ز٢٧ااس٥ قااشبة

ق٢بؾای،   ، ض٣ـ٧ب ى٢ب٣ضيىط٢٧ٔ، خبٝق٦،  ق٢بؾی، ذب٤١از٥، خٞقیز

 .]17[ قس٥ قطّز سأؾیؽ

ىط٢٧اأ ّاابضآىطي٢ی، ٝطثیاابٟ ثااب سدطثاا٦، ٝحاایظ ٍااب١٤١ی، ىط٢٧اأ  -

٧ْٞبضي، ٤ٝىَیز ٍبث٘ ٝلاحؾ٦، سحٞ٘ ضيؿِ، زؾشطؾی ؾاطٝبي٦،  

 .]18[ ٧ب ٨ٝبضر ى٢ی،

٧ابي   كابضّز نابحجبٟ ٝكابم٘ )ز٣ٙاز    ىط٢٧ٔ، ٨ٍطٝبٟ، قج٦ْ، ٝ -

حؿبثساضاٟ، ٣ّلا  ز٢٧سٕبٟ ذسٝبر )ٝثلاً ٝحٚی، ايبٙشی ٣ ىسضاٗ، اضائ٦

ٕاصاضاٟ؛   ؾؿبر آ٤ٝظقی ٣ دػ٧٣كی؛ ٝطثیبٟ؛ ؾطٝبي٦إٝ ٣ ٝكب٣ضاٟ(؛

 .]19[ ض٣يساز٧ب ٧ب؛ ّبضآىطي٢بٟ(، ىطاي٢س، ىضبي ىیعيْی ٣ ضؾب٦١

ٕاصاضي،   ٝبي٧٦ابي ؾاط   ز٢٧اس٥، ٝطاّاع ٣ قاج٦ْ    ضقس ٣ قاشبة  ٝطاّع -

ؾؿبر ف٤ٞٝی ٣ ز٣ٙشی ٝطسجظ، إ٧بي ٝطزٛ ٨١بز، ٝ ٧ب، ؾبظٝبٟ ضؾب٦١

 .]2[ اي آ٤ٝظقی حطى٦ ٧ب ٣ ٝطاّع زا١كٖب٥

ق٢بؾی، ثابظاض، آٝا٤ظـ، ؾاطٝبي٦     ٧كز ف٢هط انٚی )ٝبٙی، خٞقیز -

قس٥ ٦ّ اظ  ، ّبضآىطي٠، ٣ ف٤اٝ٘ حٞبيشی( ضا ق٢بؾبيیب٣ضيا١ؿب١ی، ى٢

ع٤ض ٝؿاشَیٜ ياب    ٕطىش٦ قس٥ اؾز ٦ّ ث٦ ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض ٤١دب ظيؿز

 .]16[ ٕصاضز ثیط ٝیأمیطٝؿشَیٜ ثط ّؿت ٣ّبض٧بي ٤١دب س

ضقااس ٣  ٝطثیاابٟ، ٝطاّااع ٧ااب ٣ ض٣يااساز٥، آٝاا٤ظـ، ْٝاابٟ اؾااشقساز، -

 .]20[ ز٢٧س٥، ؾطٝبي٦ ٣ ٢ٝبثـ ٝبٙی قشبة

 ز٣ٙز، ض٣يساز٧ب، ٝكشطُ، ٧ْٞبضي ىضبي ز٢٧س٥، قشبة ضقس، ٝطاّع -

 .]21[ ٦، ٝطثیضؾب١ چبضچ٤ة ٍب١٤١ی،

                                                             
2. Incubator 
3 .Accelerator 
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 ض١دجطاٟ، اٙیبؾی ٣ ٤ٕزضظي

 الگوی مفهومی پژوهش -3

٧ابي   دیكای٠، ٝإٙيا٦   ٧ابي  چابضچ٤ة دؽ اظ ثطضؾای زٍیاٌ ازثیابر ٣    

٧بي  ث٦ فٚز ثیكشطي٠ سْطاض ٣ ٧ٞذ٤قب١ی زض چبضچ٤ة 1 خس٣ٗ قس٥ زض اضائ٦

ذجطٕابٟ   سطي ثطاي ٝهبحج٦ ثب سب ٝج٢بي ث٨شط ٣ ّبٝ٘ ١سدیكی٠، ا١شربة قس

زض ٨١بيز ثش٤اٟ ث٦ يِ چبضچ٤ة ٝكارم   سب٣ ىقبتٟ اي٠ ح٤ظ٥ ٍطاض ٕیطز 

 ث٤ٛ ّؿت ٣ّبض٧بي ٤١دب زؾز يبىز. ثطاي اضظيبثی ظيؿز

     ٗ ٧ابي خسياس    زض چبضچ٤ة ا٣ٙی٦ ؾقی قاس چابضچ٤ثی ٝجش٢ای ثاط ٝاس

اؾبؼ آٟ سقاسي٘ قا٤ز اٝاب     ذبضخی ث٢ب ٕصاقش٦ ق٤ز ٦ّ چبضچ٤ة ٨١بيی ثط

ٝ   اخٞبؿ ١ؾطار ٝهبحج٦ ٍاطاض   ٧اب  ٙيا٦ إق١٤سٕبٟ ثط ض٣ي سنییاط سقاسازي اظ 

ف٢ا٤اٟ ٝثابٗ ثقاس اظ     اؾبؼ آٟ چبضچ٤ة ا٣ٙی٦ انلاح قاس. ثا٦   زاقز ٦ّ ثط

ٙي٦ إ٧بي دیكی٠ ٝكرم قس ٝ ي چبضچ٤ة قس٥ ٣ َٝبيؿ٦ ٧بي ا١دبٛ ثطضؾی

٧بي  ٧بي خسيس خ٨ب١ی ٝغطح قس٥ ٣ زض دػ٧٣ف اؾشقساز س٨٢ب زض چبضچ٤ة

ی ٙي٦ سدطث٦ ٣ اؾشقساز ضا ث٦ ن٤ضر ّٚی زض مبٙت ؾاطٝبي٦ ا١ؿاب١  إزاذٚی ٝ

٧بي ا١دبٛ ٕطىشا٦ ساطخید زاز٥    ا١س ٣ ٧ٞی٢غ٤ض دؽ اظ ٝهبحج٦ ٝغطح ّطز٥

ؾابذز ٣ دكاشیجب١ی ٍاب١٤١ی ضا ثا٦ حٞبياز سنییاط زاز٥ ساب         ٙي٦ ظياط إقس ٝ

 ٧بي ثیكشطي ضا زض ثط ثٖیطز. قبذم

 
 )ٝحٌَ( چبضچ٤ة ٨١بيی دػ٧٣ف -1قْ٘ 

 ٧بي دیكی٠ ٧بي دطسْطاض زض ٝسٗ قبذم -1خس٣ٗ 

 چبضچ٤ة    

 

 ي٦إٙٝ  

ٟ٤
ثؿ
ثب

 

يآ
ٓ
جط
ع١

 

قذ
ا

ی
ٖ٘ 

ٚس
ى

 

ی 
٨ب١
 خ
م

بذ
ق

ی
طي٢
ضآى
ّب

 

شٜ
اؾ

 

ي 
ْبض

ٞ٧
 ٟ
ظٝب
ؾب

ق٦
٤ؾ
٣ س
ي 
بز
ه
اٍش

 

٨ب١
 خ
ٞـ

ٝد
 ی

بز
شه
اٍ

 

ؽ
ٝذ
ّب

 

ٛ٤
غ١

 

           یٝبٙ ٠یسبٝ

 بریسدطث

 یآد اؾشبضر
          

           اؾشقساز

           فْٞٚطز

           ث٦ ثبظاض یزؾشطؾ

 ٣ طؾبذزيظ

 یٍب١٤١ یجب١یدكش
          

           ىط٢٧ٔ

 

 اي اظ دیكی٦٢ سحَیٌ زاذٚی ٣ ذبضخی ذلان٦ -2خس٣ٗ 
 ١بٛ دػ٧٣كٖط ٤ٝض٤ؿ ؾبٗ ضزيو

1 2012 
س٤ؾق٦ ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دبي ثطضؾی ف٤اٝ٘ 

 ا١ساظي ؾبٗ ا٣ٗ ضا٥
 ٕط٣ئ٠ٕ٤٢ ٣ ت٠ٖ١

2 2008 
٧بي يِ ّؿت ٣  ى٨طؾشی اظ ٝكْلار ٣ چبٙف

 ّبض ٤١دب
 ؾب١سضثطٓ

 ١ب١سضاٛ، ي٤ٝب١ؽ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ زض ض١٣ٌ ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب 2001 3

4 2016 
٧ب زض  ز٢٧س٥ ثطضؾی ١َف ٣ فْٞٚطز قشبة

 اؾشطاٙیبا٤ّؾیؿشٜ ّؿت ٣ ّبض ٤١دبي 

ى٤ٚضؼ ٣  ثلايٞ٘، ٝبضسی٠،

 ٧ْٞبضاٟ

 ٤ّّیط، ٠ّ، ّط٣ٕط اىعاض٧ب آدی ١طٛ ٝسٗ مبٙت ثطاي ا٤ّؾیؿشٜ اؾشبضر 2015 5

6 1397 
٤ؾیؿشٜ  ّٚیسي زض س٤ؾق٦ اّ  ٟ طا ق٢بؾبيی ثبظيٖ

 ٤١آ٣ضي ن٢قز دبيی٠ زؾز دشط٣قیٞی ايطاٟ

جطٝحٞسي،  ٨ٝسي نسٍیب١ی، اّ

٨ی، ٝیلاز جس٣ي يساٙ یط اٙ  اٝ

7 1397 

٧ب ٣ دیبٝس٧بي ٤١آ٣ضي ثبظ ٣ خ٤ ٤١آ٣ضي زض   دیكطاٟ

ا٤ّؾیؿشٜ ّبضآىطي٢ی ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دبي ايطاٟ 

ف دیكطاٟأثب س  ٧بي ؾبظٝب١ی ّیس ثط ١َ

 ٣حیس ىرط

8 1397 

ث٢یبٟ ٣  ٧بي زا١ف ثیط قطّزأثطضؾی س

٧بي فٜٚ ٣ ى٢ب٣ضي  ٧بي ٤١آ٣ض دبضُ آح اؾشبضر

 اي زض ايطاٟ ثط ضقس اٍشهبز ٢ٝغ٦َ

 نسي٦َ ٨ّطايی

9 1397 

ثطضؾی ١َف ا٤ّؾیؿشٜ ّبضآىطي٢ی ثط ض١٣س 

ثبٟ  ّبضآىطي٢ی زض ّك٤ض٧بي ٢ٝشرت زيس٥

 خ٨ب١ی ّبضآىطي٢ی

 حؿی٠ سطاثی

10 1396 
٘ ٤ٝثط ثط ٤ٝىَیز  ق٢بؾبيی ٣ ا٤ٙ٣يز ث٢سي ف٤اٝ

 اؾشبضر آح ٧بي ا٤ّؾیؿشٜ ّبضآىطي٢ی ايطاٟ
 آثبزي ٨ٝط١بظ ىسايی ىشد

11 1396 

٧بي س٤ؾقۀ  ث٢سي دیكطاٟ ا٤ٙ٣يزق٢بؾبيی ٣ 

٧ب( ثب اؾشيبز٥  ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب )اؾشبضر آح

 ق٢بؾی ّی٤  اظ ض٣ـ

ضاضی٦ ١ساىی ٣ ٝهغيی 

 احٞس١٣س

12 1396 

سحٚی٘ ٝسٗ ضىشبضي ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب ثب 

)ٝغبٙق٦  اؾشيبز٥ اظ ٝسٗ س٤ؾق٦ ٝكشطي

٤ٝضزي: ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دبي ٝؿشَط زض 

 ٨طاٟ(٧بي ق٨ط س ز٢٧س٥ قشبة

ّٞبٗ ؾرسضي، ث٨ط٣ظ ظاضفی 

 ٣ ث٨عاز نبزٍی

13 2016 
آدی  س٤ؾق٦ يِ ا٤ّؾیؿشٜ ٤١آ٣ضي ٣ اؾشبضر

 زض ٢ٝغ٦َ اؾشطاٙیب
 سط٣ي ٧بي٢ؽ

شهبزي اظ ّب١بٗ ا٤ّؾیؿشٜ ّبضآىطي٢ی 1395 14  اٙٞیطا ضذبٛ ضقس اٍ

15 1395 

ثطضؾی س٤ؾق٦ ضا٧ْبض٧بي ّؿت ٣ ّبض زض 

ىضبي ٝدبظي ثب ٝح٤ضيز ا٤ّؾیؿشٜ 

 ّبضآىطي٢ی ق٨ط٧بي ٤٧ق٢ٞس

 ٝقه٦ٝ٤ نیبزي ثطظٗ آثبزي

16 1395 

ز٢٧س٥ ّؿت  عطاحی ٝسٗ ىقبٙیز ٝطاّع قشبة

)ٝغبٙق٦ ٤ٝضزي:  ٣ ّبض ٧بي ٤١دب زض ايطاٟ

 ٧بي ٤ٝىٌ( ٦١٤ٞ١

 ٢٨ٝبظ ضحیٞی زضآثبز

17 1395 
 ٧بي س٤ؾقۀ ّبضآىطي٢ی ٤١دب زض ايطاٟ ْٝب١یؿٜ

 زض چ٨بضچ٤ة ٕيشٞبٟ اٍشهبز َٝب٣ٝشی
 حٞیس دبزاـ

18 1392 
زض  ضا٧جطزيثطضؾی ١َف ّبضآىطي٢ی ٣ سيْط 

 ا٤ّؾیؿشٜ ّؿت ٣ّبض

ٝحؿ٠ زا٣زي ؾيیس٧٤ّی، 

ؾیسٝح٤ٞز قدبفی، ٝحٞس 

 ٨ٝسي احٞسيبٟ زي٤ّشی

19 1393 

 ٟ شیبظي ٝش٤اظ ٤ي ّبضر اٝ عطاحی ٣ سجیی٠ اٖٙ

( )ٝغبٙق٦ ٣ESC ّبض ) ثط ا٤ّؾیؿشٜ ّؿت   ٝجش٢ی

ساضي زض  (٤ٝضزي ن٢قز ثب١ْ  ايطاٟ

 ؾقیس ىلاح سيشی

20 1396 
ث٤ٛ ّبضآىطي٢ی اخشٞبفی  اضظيبثی ٣ضقیز ظيؿز

 س٨طاٟ
 فٚی قدبفشی
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 ٤ٕزضظي، اٙیبؾی ٣ ض١دجطاٟ

 ١بٛ دػ٧٣كٖط ٤ٝض٤ؿ ؾبٗ ضزيو

21 1395 

٧بي ى٢ب٣ضا٦١ ثی٠  سجیی٠ ا٤ّؾیؿشٜ ٧ْٞبضي

ث٢یبٟ  ٧بي زا١ف ٧بي ثعضٓ ٣ قطّز قطّز

 ٤ّچِ زض ايطاٟ

 آضٝبٟ ذبٙسي

22 2014 

ز٢٧س٥ ٣ ثیبٟ ٣خ٦  س٤نیو زٍیٌ دسيس٥ قشبة

آٟ ثب زيٖط سكْیلار ٣ ٨١بز٧بي سٞبيع٧بي 

 ز٢٧س٥ ٣ دكشیجبٟ ٤١دب٧ب يبضي

 زٝخ ٣اٙو، آ٣ض ٣ زد٤ٙیش٤

23 2014 
١َف ٝطاّع قشبة زض سقٚیٜ ٣ سطثیز "

 "ّبضآىطي٠ اخشٞبفی
 ٤ٙي٢ؿ٠

 ّب٣ا٤ٝضيشبّؿیٜ ٣ ؾلاٝعاز٥ ٧ب آح ٧بي ٤ٝخ٤ز ثطاي اؾشبضر ثطضؾی چبٙف 2015 24

25 2012 
ثیط أٝغبٙق٦ ٤ٝضزي ثط سا٤ّؾیؿشٜ ّبضآىطي٢ب٦١: 

 ىبّش٤ض٧بي ٝحیغی ثط ٤ٝىَیز ّبضآىطي٢ب٦١
 ؾ٤ضؼ ٣ ضاٝطاج

26 1393 
ضا٧جطز ا٤ّؾیؿشٜ ّبضآىطي٢ی: دبضازايٜ خسيس 

 س٤ؾق٦ ّبضآىطي٢ی

فٚی  ٍٞجط فٚی، آ٨ٕی، 

 ثیٖی ٣ ظضاىكب١ی

27 2014 
٧ب ٣ ٝب٧یز د٤يبي ٝسٗ  ٝغبٙق٦ ٣يػٕی

 ا٤ّؾیؿشٜ ّبضآىطي٢ب٦١
 ٝبؾ٤ٟ ٣ ثطا٣ٟ

28 2015 

ٜ ّبضآىطي٢ی ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دبي  ا٤ّؾیؿش

٘ سقیی٠ ٢٢ّس٥ ّبضآىطي٢ی زض  ثطظي٘: سحٚی٘ ثط ف٤اٝ

 ثطظي٘ زض چبضچ٤ة س٢ؾیٜ َٝطضار

٤ٖ١ئ٦ ضيب، ٤ّظي،  آض٣زا،

 ّبؾشب

29 2015 
ٝسٗ  قشبثس٧ی ث٦ ّبضآىطي٢بٟ ٣ ا٤ّؾیؿشٜ؛

 ز٢٧س٥ ٤١دب٧ب قشبة
 ٧بچجطٓ

30 2016 
ٜ  قْ٘ٝقطىی ز٥ ىبّش٤ض فبٛ ٦ّ  ز٧ی ث٦ ا٤ّؾیؿش

 ق٤ز ّبضآىطي٢ب٦١ ٣ سطٍی ّبضآىطي٢ی ضا ؾجت ٝی
 آٙش٠١٤

 اؾطي٤اضز٧ی٢ی ثطضؾی ا٤ّؾیؿشٜ ّبضآىطي٢ی زض ٢٧س 2017 31

32 2018 
٧بي ّبضآىطي٢ی: ض٣يْطز  ف٤٢اٟ ؽ٤٨ض ا٤ّؾیؿشٜ

 ٧بي ؾبظٕبض دینیس٥ ؾیؿشٜ
 ىٚیخ ض١٣سي ٣ ٧ْٞبضاٟ

33 2018 
ّؿت ٣ ّبض ثط ا٤ْ١ثبؾی٤ٟ  ثیطأاضظيبثی س

 ٧ب زض ا١س١٣عي آح فْٞٚطز اؾشبضر
 ٙی٢ب آىطيب١ب

34 2016 
آدی  ٧بي اؾشبضر ّبضآىطي٢ی ظٟ زض ا٤ّؾیؿشٜ

 زض ؾطاؾط خ٨بٟ
 ثطٕط ٣ ٤ّّطسع

 ١یط١بيب سطيذبسی ٣ ٧ْٞبضاٟ آدی ٧بي اؾشبضر ثطضؾی ثی٢ف ا٤ّؾیؿشٜ 2019 35
 

٤ض٤ؿ دػ٧٣ف ّا٦   طسجظ ثبٝ  ٟ  ذلانا٦ دؽ اظ ثطضؾی دیكی٦٢ سحَیٌٝ  اي اظ آ

ی 2 زض خس٣ٗ س٥ اؾزٝ  ا٤ضز داػ٧٣ف ساب     س٤اٟ زضيبىز ٦ّ زض آٝ ٤ض٤ؿٝ  ذه٤لٝ 

ی ثط ٤٢ّٟ ّبض ١كس٥ ٣  اتر انٚی سحَیٌ ضؾیس.إس٤اٟ ث٦ ا٧ساه ٣ ؾ اؾبؼ آٟٝ 

 الات اصلی پضوهش:ؤس

ثا٤ٛ ّؿات ٣ ّبض٧ابي ٤١داب قابٝ٘ چا٦ اثقابز ٣         چبضچ٤ة ظيؿز -1

 ٧بيی اؾز؟ قبذم

٧ب ٣ ١ح٥٤ ؾ٢دف ٧ط يِ  اثقبز ٣ قبذمٝیعاٟ ا٧ٞیز ٧ط يِ اظ  -2

 ٧ب زض ؾغد اؾشبٟ چ٦١٤ٖ اؾز؟ اظ آٟ

ث٤ٛ ّؿت ٣ّبض٧بي ٤١داب زض اؾاشبٟ ث٤قا٨ط     ٣ضقیز ٤ٝخ٤ز ظيؿز -3

 ثطاؾبؼ اثقبز ق٢بؾبيی قس٥ چ٦١٤ٖ اؾز؟

 شناسی پژوهش روش -4

 یيی٣ اظ ٢ٝؾط ٧اسه س٤نا   ٧بي ّبضثطزي دػ٧٣ف حبضط اظ ٤١ؿ دػ٧٣ف

داػ٧٣ف دیٞبيكای ثا٤ز٥ ٣ خ٨از      جاطز ضا٧اؾز. تظٛ ث٦ شّاط اؾاز ّا٦    

 ٧ب اظ اثعاض دطؾك٢ب٦ٝ ٣ ٝهبحج٦ اؾشيبز٥ قس٥ اؾز.  آ٣ضي زاز٥ خٞـ

اي ٣ ثطضؾی دیكی٦٢ داػ٧٣ف،   زض اي٠ دػ٧٣ف ثقس اظ ٝغبٙقبر ّشبثرب٦١

چبضچ٤ة ا٣ٙی٦ عطاحی ٣ ٝج٢بي ٝهبحج٦ ثب ٝشرههی٠ ٣ ذجطٕبٟ ٝطث٤عا٦  

ثطاي ضؾایسٟ ثا٦ اخٞابؿ    ٍطاض ٕطىش٦ اؾز. عی ؾ٦ ٝطح٦ٚ ٝهبحج٦ فٞیٌ 

١يط اظ ذجطٕبٟ فٚٞی ٣ ٝشرههی٠ ح٤ظ٥ فٜٚ ٣ ى٢ب٣ضي ٣ ٤١آ٣ضي  7ّٚی ثب 

اؾشبٟ ث٤ق٨ط ٣ س٨طاٟ ٦ّ زض زؾشطؼ ث٤ز١س ٣ حساٍ٘ ؾ٦ ؾبٗ سدطث٦ ّبضي 

ٝطسجظ ضا زاقش٢س، ٝهبحج٦ ا١دبٛ قس ٣ زض ٨١بيز چبضچ٤ة ٨١بيی سقاسي٘ ٣  

 قبذم اؾز. 68ي٦ ٣ ٝإٙ 7ؾبظي قس٥ اؾز ٦ّ اي٠ چبضچ٤ة قبٝ٘  ث٤ٝی

 119زؾز آٝس٥ اظ ٝاسيطاٟ ٝطاّاع ضقاس اؾاشبٟ سقاساز       ثطاؾبؼ ٙیؿز ث٦

ٝا٤ضز زض   59ّؿت ٣ ّبض ٤١دب ظيط ١ؾط ٝطاّع ضقس ق٢بؾبيی قس ٦ّ سقاساز  

ف٢ا٤اٟ ٧ؿاش٦    ٝا٤ضز ثا٦   ٤ٝ19ضز زض ٝطح٦ٚ دیف ضقس ٣  41 ٝطح٦ٚ ضقس،

حٚا٦ ضقاس   ٧بيی ٦ّ ثا٦ ٝط  ٢٢ّس ٦ّ زض اي٠ دػ٧٣ف س٨٢ب قطّز ىقبٙیز ٝی

ا١اس ظياطا اظ اعلافابر ٣     ف٤٢اٟ خبٝق٦ آٝبضي زض ١ؾط ٕطىش٦ قاس٥  ضؾیس١س ث٦

ث٤ٛ ثطاي  سدطث٦ ثیكشطي ثطذ٤ضزاض١س ٣ ثیكشطي٠ سقبٝ٘ ضا ثب ثبظيٖطاٟ ظيؿز

 ا١س. ٧بي ذ٤ز زاقش٦ دیكجطز ىقبٙیز

 ّٚیا٦  ٦ّ ٧ؿش٢س ٧بيی چبضچ٤ة فٞسسبً ّبض ٣ ّؿت ث٤ٛ ظيؿز ٧بي ٝسٗ

 ٍاطاض  ثطضؾای  ٝا٤ضز  ضا ّابض  ٣ ّؿات  ثاط  ٕصاض ثیطأس ٝحیغی ٣ ىطزي ف٤اٝ٘

 ٧ابي  زاضايای  ّا٦  قا١٤س  ٝی ؽب٧ط ٧بيی ْٝبٟ زض ٧ب ث٤ٛ ظيؿز اي٠ ز٢٧س. ٝی

 ثاط  ٢ٝغَا٦  ٧ابي   ٣يػٕای  ّا٦  زٙی٘ اي٠ ث٦ زاقش٦ ثبقس ضا ٢ٝغ٦َ آٟ ذبل

ٙي٦ چبضچ٤ة ٨١بيی ث٦ إٝ 7اؾز. زض ازا٦ٝ  ٕصاض اثط ّبضآىطي٢بٟ ٕیطي سهٞیٜ

ٝ    ٧ٞطا٥ ظيط دطزاظ١اس ٣ ٧ٞن٢ای٠    ٙيا٦ ٝای  إىبّش٤ض٧بيی ّا٦ ثا٦ سقطياو آٟ 

ٙي٦ ١یبظ اؾز، آ٣ضز٥ قس٥ اؾز ساب  إٕیطي ٧ط ٝ ٧بيی ٦ّ ثطاي ا١ساظ٥ قبذم

 ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب ثبقس. ٝج٢بي ٢ٝبؾجی ثطاي اضظيبثی ظيؿز

 ٧بي چبضچ٤ة ٨١بيی اثقبز ٣ قبذم -3خس٣ٗ 

 عملکزد .1

 ٕیطي ا١ساظ٥ قبذم سقطيو ٢ٝجـ

 2015 1ّبٝذؽ

 2017 2غ٤١ٛ

 اضظـ+  آح اؾشبضر اضظـ ٝد٤ٞؿ

 ذط٣خی
 اضظـ ا٤ّؾیؿشٜ .1

 2015ّبٝذؽ 

 2017غ٤١ٛ 

٧بي  آح ّطزٟ سقساز اؾشبضر ثطآ٣ضز

 ث٤ٛ ٤ٝخ٤ز زض ظيؿز

٧بي  آح سقساز اؾشبضر .2

 ا٤ّؾیؿشٜ

 2017غ٤١ٛ 
 ٧بي آح اؾشبضر ٕصاضي اضظـ ٝجٚل

 ذط٣ج اظ ٍج٘
 آح اضظـ ٧ط اؾشبضر .3

 ٧ْٞبضاٟ، ثطاسی ٣

1396 
 ثیط ثط قبذم اقشنبٗأس .4 سنییطار ايدبز قس٥ زض سقساز قبملاٟ

 ٧ْٞبضاٟ، ثطاسی ٣

1396 

٧ب ثط ضقس س٤ٙیس  آح ثیط اؾشبضرأس

 ١بذبٙم زاذٚی

١طخ س٤ٙیس ١بذبٙم  ضقس .5

 ٢ٝغ٦َ/ ق٨ط

 1398 ضؾشٞی
ثجز سقساز اذشطافبسی ٦ّ ث٦ ٝطح٦ٚ 

 ا١س ؾبظي ضؾیس٥ سدبضي
 . اذشطافبر سدبضي قس6٥

 ٧ب آح ضقس زض سقساز اؾشبضر .7 ٧ب آح  اؾشبضر سقساز زض ؾبت٦١ ضقس ١طخ 2015ّبٝذؽ 
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 ض١دجطاٟ، اٙیبؾی ٣ ٤ٕزضظي

 منابع مالی .2

 سقطيو ٢ٝجـ
قبذم 

 ٕیطي ا١ساظ٥
 ظيط ىبّش٤ض

 2017غ٤١ٛ 
زؾشطؾی ث٦ ٢ٝبثـ ٝبٙی تظٛ ثطاي 

 قط٣ؿ ّبض ٣ دیكطىز زض ؾغد ا٣ٙی٦

زؾشطؾی ث٦ 

 ث٤زخ٦ ا٣ٙی٦

 ؾشطؾیز .1

 2017غ٤١ٛ 
 س٤ؾظ ٝبٙی ٝی٠أس زضنس

 ا٤ّؾیؿشٜ ٧ٞبٟ ٕصاضاٟ ؾطٝبي٦

زؾشطؾی ث٦ 

 ٕصاض ٝحٚی ؾطٝبي٦

 2017غ٤١ٛ 

 قس٥ ٕصاضي ؾطٝبي٦ ا٣ٙی٦ ث٤زخ٦ زضنس

 ٧ٞبٟ اظ ٕصاضاٟ ؾطٝبي٦ س٤ؾظ

٤ؾیؿشٜ  زضنس. آح اؾشبضر ف٤٢اٟ ث٦ اّ

ْٚی ز٢٧س٥ ١كبٟ ّٜ  ثطاي ٝك

٤ؾیؿشٜ  س٤ؾق٦ ا٣ٙی٦ ٝطح٦ٚ زض ٧ب اّ

 ثطاي ٤١دب ٧بي قطّز ظيطا اؾز

 ٢٢ّس ؾيط ثیط٣ٟ ث٦ ثبيس د٤ٗ آ٣ضي خٞـ

زؾشطؾی ث٦ 

 ٝی٠ ٝبٙی ٝحٚیأس

 2012 ىٚس،

ٝدٞـ خ٨ب١ی 

 2013 اٍشهبز،

 2010آيع١جطٓ 

٧بي ثب١ْی ٣  قبٝ٘ ٝد٤ٞؿ ٣اٛ

 ٧ب ٧بي ٝطث٤ع٦ ٣ دػ٧٣كٖب٥ ن٢س٣ً

ؾ٤٨ٙز زؾشطؾی 

 ث٦ ٣اٛ

 2010آيع١جطٓ 

اٍشهبزي ٣  ٧ْٞبضي

 2014 س٤ؾق٦

ٟ، ثطاسی ٣  بْضا ٧ٞ 1396 

 2015 اقذیٖ٘

دصيطي ث٦  ٝیعاٟ زؾشطؼ

 ٕصاضاٟ ىطقش٦ ؾطٝبي٦

ؾ٤٨ٙز زؾشطؾی 

ٕصاض  ث٦ ؾطٝبي٦

 ىطقش٦

 2010آيع١جطٓ 

٧ْٞبضي اٍشهبزي ٣ 

 2014 س٤ؾق٦

 2015 اقذیٖ٘

 ث٦ دصيطي زؾشطؼ ٝیعاٟ

 ذغطدصيط ٕصاضاٟ ؾطٝبي٦

ؾ٤٨ٙز زؾشطؾی 

ٕصاض  ث٦ ؾطٝبي٦

 ذغطدصيط

 2012 ىٚس،

ٝدٞـ خ٨ب١ی 

 2013 اٍشهبز،

 2015 اقذیٖ٘

قس٥   ٝی٠ ٝبٙی ا١دبٛأزضنس س

 س٤ؾظ ذب٤١از٥ ٣ ز٣ؾشبٟ

ٝی٠ ٝبٙی اظ أس

عطيٌ ز٣ؾشبٟ ٣ 

 ذب٤١از٥

 2015 اقذیٖ٘

ی س٤ؾظ حٞبيزأزضنس س بٙ ٧بي  ٝی٠ٝ 

ب٢١س ث٢یبز  ز٣ٙشی ٣ ث٢یبز٧بي ٝطث٤ع٦ (ٝ

 ٝٚی ١رجٖبٟ ٣ ...(

اظ  ٝی٠ ٝبٙیأس

عطيٌ ز٣ٙز ٣ 

 ث٢یبز٧ب

 1398 ضؾشٞی،
ٝی٠ ٝبٙی ا١دبٛ قس٥ اظ أزضنس س

 ٝی٠ ٝبٙی خٞقیأعطيٌ س

ٝی٠ ٝبٙی أس

 خٞقی

 2015ّبٝذؽ 

 2017غ٤١ٛ 

ٝیعاٟ ظٝبٟ ٤ٝضز ١یبظ ثطاي اىعايف 

 زازٟ ؾطٝبي٦

ظٝبٟ ٤ٝضز ١یبظ ثطاي 

 اىعايف ؾطٝبي٦

 2017غ٤١ٛ 

 ٧بي ذغطدصيط قطّز حض٤ض قبذم

ٗ  5قس٥ زض+ ؾیؽأ)س ثب سدطث٦ ؾب

ب٥ دیف( ٛ ث٢ٖ ب ٘ ٣ ث٦ ١ؿجز سٞ  ٧ب زضّ 

٧بي  سقساز قطّز

ٕصاض  ؾطٝبي٦

 ذغطدصيط ثبسدطث٦

 ّیيیز .2

 سزمایه انسانی .3

 ظيط ىبّش٤ض ٕیطي قبذم ا١ساظ٥ سقطيو ٢ٝجـ

 2015ّبٝذؽ 

 2017غ٤١ٛ 

 ؾبٗ 2 حساٍ٘ ثب اىطاز زضنس

 اظ آدی ٍج٘ ؾبث٦َ اؾشبضر

 اؾشبضسبح اي٠ زض فض٤يز

زؾشطؾی ث٦ ١یط٣ي 

 زؾشطؾی .1 ّبض ثب سدطث٦

ظٝبٟ اؾشرساٛ ١یط٣ي  ثطاي ٦ّ ض٣ظ٧بيی ٝش٤ؾظ 2015ّبٝذؽ 

 ظيط ىبّش٤ض ٕیطي قبذم ا١ساظ٥ سقطيو ٢ٝجـ

١یط٣ي ّبض  اؾشرساٛ 2017غ٤١ٛ 

 اؾز ٤ٝضز١ؾطتظٛ

 ّبض

 2017غ٤١ٛ 
بضي ٦ّ اظ  زضنس ١یط٣يّ 

شحهیلاٟ ىبضك  ٧ؿش٢س ٝحٚی اٙ
 ١یط٣ي ّبض ٝحٚی

ٝدٞـ خ٨ب١ی 

 2013 اٍشهبز،

 2012 ىٚس،

 2017غ٤١ٛ 

 ٝش٤ٙس ١یط٣ي ّبض زضنس

 زيٖطي ّك٤ض
 ١یط٣ي ّبض ذبضخی

 2017غ٤١ٛ 

 ٦ّ اظ اىطازي زضنس

 .٧ؿش٢س اذیط اٙشحهیلاٟ ىبضك

 ٝكْ٘ ١كب١ٖط س٤ا١س ٝی اي٠

٢٨ٝسؾی٠ يب  اؾشرساٛ زض

 ثبقس سط سدطث٦ اىطاز ثب

١یط٣ي ّبض سبظ٥ 

 قس٥ اٙشحهی٘ ىبضك

 2015ّبٝذؽ 

 2017غ٤١ٛ 

 ثب خصة ّبض٢ٝساٟ زضنس

 سدطث٦ ؾبٗ 2 حساٍ٘

 دی٤ؾش٠ اظ ٍج٘ آدی اؾشبضر

 اؾشبضسبح اي٠ ث٦

ٟ ثب  بض٢ٝسا خصةّ 

 ٘ بض2حساٍ ٗ سدطث٦ّ   ؾب

 2015ّبٝذؽ 

 2017غ٤١ٛ 

ف٤٢اٟ ٝثبٗ ٝش٤ؾظ ح٤ًَ  ث٦

 اىعاض يِ ٢٨ٝسؼ ١طٛ

ح٤ًَ ّبض٢ّبٟ ٣ 

 ١یط٣ي ى٢ی
 ٧عي٦٢ .2

 2017غ٤١ٛ 

 اظ ٧بيی ٦ّ آح اؾشبضر زضنس

 اي٠ث٦  زيٖط ّك٤ض ق٨ط٧بي

 ا١س قس٥ ٢ٝشَ٘ ا٤ّؾیؿشٜ

٧بي  آح خصة اؾشبضر

 ٝٚی

 ّیيیز .3

 2017غ٤١ٛ 

 يِ اظ ٦ّ سقساز ّبضآىطي٢ب١ی

 ّك٤ض ٧ٞبٟ زض زيٖط ق٨ط

 ا١س قس٥ ٢ٝشَ٘ ا٤ّؾیؿشٜ ث٦

 ا٤ّؾیؿشٜ زض ثش٤ا٢١س سب

 .٢٢ّس ا١ساظي آح ضا٥ اؾشبضر

 ٝغٌٚ سقساز ز٢٧س٥ ١كبٟ اي٠

 اؾز قس٥ خصة ّبضآىطي٢بٟ

خصة 

 سقسازّبضآىطي٢بٟ ٝٚی

 2015ّبٝذؽ 

 2017غ٤١ٛ 

 ثب اؾشبضسبح ؾؿی٠إٝ زضنس

 زض ّبض ؾبث٦َ ؾبٗ چ٢س يب 2

 ف٤٢اٟ ث٦ اؾشبضسبح يِ

 سأؾیؽ اظ ٍج٘ ّبض٢ٝس،

 ذ٤ز ىقٚی اؾشبضسبح

ٕصاضاٟ ثب سدطث٦  ث٢یبٟ

 ؾبٗ 2

ٝدٞـ خ٨ب١ی 

 2013 اٍشهبز،

 2012 ىٚس،

 2017غ٤١ٛ 

)ٝطثیبٟ( ثب  سقساز ٢ٝش٤ض

 ٣ ثب سدطث٦ ؾبث٦َ
 ٝطثیبٟ ٦٢٨ّ ّبض

 2015ّبٝذؽ 

 2017غ٤١ٛ 

٦ّ زض اؾشبضر كب٣ضا١ی  ٧ب  آح سقسازٝ 

ٛ ٧ؿش٢س  زاضاي ؾ٨ب

 ٟ كب٣ضا سقسازٝ 

 ٧بي زاضاي ؾ٨بٛ آح اؾشبضر

 ٧ْٞبضاٟ، ثطاسی ٣
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٧ب ٣ ٝطاّع  ؾغد زا١كٖب٥

آ٤ٝظقی ثطاي سطثیز ٢ٝبؾت 

 ١یط٣ي ا١ؿب١ی

٧ب ٣  ّیيیز زا١كٖب٥

٣  ٝطاّع آ٤ٝظقی

 سحَیَبسی
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 ٤ٕزضظي، اٙیبؾی ٣ ض١دجطاٟ

 گذار بنیان .4
 ظيط ىبّش٤ض ٕیطي قبذم ا١ساظ٥ سقطيو ٢ٝجـ

٧ْٞبضي اٍشهبزي ٣ 

 2014 س٤ؾق٦

قبذم خ٨ب١ی 

 2018 ّبضآىطي٢ی

 2017غ٤١ٛ 

 ٦ّ ٧بيی اؾشبضسبح زضنس

 س٤ٙیس ضا خسيسي ٝحه٤ٗ

 ٢٢ّس ٝی

ٝحه٤ٗ دیكط٣ زض ؾغد 

 خ٨بٟ

 ٧سه ٣ آضظ٣ .1

٧ْٞبضي اٍشهبزي ٣ 

 2014 س٤ؾق٦

 2017 غ٤١ٛ

 زض ٦ّ ٧بيی اؾشبضسبح زضنس

 يِ ٝحٚی ١ؿر٦ س٨ی٦ حبٗ

 ٧ؿش٢س ٤ٝخ٤ز ٝحه٤ٗ

 ٝحه٤ٗ ؾيبضقی ٝحٚی

 2017غ٤١ٛ 

 ٦ّ ٧بيی اؾشبضسبح زضنس

 ضا خ٨ب١ی ثبظاض٧بي اثشسا زض

 ز٢٧س ٝی ٍطاض ٧سه

ٕصاضي ثبظاض خ٨ب١ی  ٧سه

 زض اثشسا

 ضا٧جطز .2

 2017غ٤١ٛ  خ٨ب١ی

 ٦ّ ٧بيی اؾشبضسبح زضنس

 ثطاي عجٚی خب٥ ز٢٧س٥ ١كبٟ

ٟ ث٦ ثبظاض٧بي  اؾز خ٨ب١ی ضؾیس

 ٧سه ٍطاض زازٟ ثبظاض ثقساً

 خ٨ب١ی

 2015ّبٝذؽ 

 2017غ٤١ٛ 

ٗ  سقساز ظثبٟ حه٤  ٝ٦ّ ٧بيی 

 ٧ب اضائ٦ قس٥ اؾز ثب آٟ
 ظثبٟ ٝحه٤ٗ

 2017غ٤١ٛ 

 3 يب 2 ثب ؾؽإٝ سیٜ زضنس

 ٧بي ٕعاضـ ا٣ی٠ٙ. ؾؽإٝ

 ٦ّ ّطز١س ثبثز غ٤ٛ١ اؾشبضسبح

يب  1+ ثب ٧بيی اؾشبضسبح

 بٍث٘ یٝعاٟ ٕصاض ث٦ ث٢یب4ٟ

شٞط س٤خ٨ی  ٧ؿش٢س ٤ٝىٌ ّ

 3يب٧2بي ثب  آح اؾشبضر

 ؾؽإٝ

 سیٜ .3

٧ْٞبضي اٍشهبزي ٣ 

 2014 س٤ؾق٦

 2017غ٤١ٛ 

 ٕصاضا١ی ٦ّ ٍجلاً ث٢یبٟ

 ؾیؽ ّطز١سأآح س اؾشبضر
 ٕصاضاٟ ؾطيبٙی ث٢یبٟ

 2017غ٤١ٛ 
 زاضاي ٝإؾؿی٠ زضنس

 ّبضق٢بؾی ٝسضُ

ٕصاضاٟ زاضاي  ث٢یبٟ

 ٝسضُ ّبضق٢بؾی

ٟ، ثطاسی ٣  1396 ٧ْٞبضا

 2017غ٤١ٛ 

 ٝسضُ ثب ؾؿبٟإٝ زضنس

 زّشطا يب اضقس ّبضق٢بؾی

ٕصاضاٟ زاضاي  ث٢یبٟ

 يب زّشطي ٝسضُ اضقس

 ٕصاضاٟ ٨ٝبخط ث٢یبٟ ؾؿی٠ ٨ٝبخطإزضنس ٝ 2017غ٤١ٛ 

 2017غ٤١ٛ 
ی٠ٖ   ٕصاضاٟ ث٢یبٟ ؾ٢ی یٝب١

ٗ( 80 سب 16)  ؾب
 ٕصاضاٟ ؾ٠ ث٢یبٟ

 2017غ٤١ٛ 
ؾؿی٠ إچ٢س زضنس ٝ

 ذب١ٜ ٧ؿش٢س
 ٕصاض ذب١ٜ ث٢یبٟ

 2017غ٤١ٛ 
 ثب ؾؿبٟإٝ زضنس

 ى٢ی دیكی٦٢
 ٕصاض ى٢ی سیٜ ث٢یبٟ

 ها   حمایت .5
 ظيط ىبّش٤ض سقطيو ٢ٝجـ

 2012 ىٚس،
 2013 ٝدٞـ خ٨ب١ی اٍشهبز،

ؾ٤٨ٙز يب زق٤اضي قط٣ؿ يِ 
 آح اؾشبضر

 ؾ٤٨ٙز قط٣ؿ ّبض .1

 1396 ٧ْٞبضاٟ، ثطاسی ٣
 1398 ضؾشٞی،
 2012 ىٚس،

 2010آيع١جطٓ 

 2013 ٝدٞـ خ٨ب١ی اٍشهبز،

٧بي  ّیيیز ٣ ّبضآٝسي ٝك٤ً
 اي ٣ ٕٞطّی ثی٦ٞ ٝبٙی،

 ٧بي ٝبٙی ٝك٤ً .2

 2012 ىٚس،

 2010آيع١جطٓ 
 2013 ٝدٞـ خ٨ب١ی اٍشهبز،

ّیيیز ٣ ّبضآٝسي ٤ٍا١ی٠ 
 حٞبيشی ٝطث٤ع٦

 ٤ٍا١ی٠ حٞبيشی .3

 ظيط ىبّش٤ض سقطيو ٢ٝجـ

 2013 اٍشهبز،ٝدٞـ خ٨ب١ی 

 2012 ىٚس،

 1398 ٝهٚد،
 2015 اقذیٖ٘

٣خ٤ز دبضُ فٜٚ ٣ ى٢ب٣ضي زض 
 ا٤ّؾیؿشٜ ٣ ّیيیز فْٞٚطز آٟ

 دبضُ فٜٚ ٣ ى٢ب٣ضي .4

 2012 ىٚس،
 2013 ٝدٞـ خ٨ب١ی اٍشهبز،

ز٢٧س٥  ٣ضقیز سقساز قشبة
 ٤ٝخ٤ز

 ز٢٧س٥ . قشبة5

 2012 ىٚس،
 2013 ٝدٞـ خ٨ب١ی اٍشهبز،

 . ٝعاّع ضقس6 ٤ٝخ٤ز٣ضقیز سقساز ٝطاّع ضقس 

 1398 ٝهٚد،
سقسز ثطٕعاضي ض٣يساز٧بي 

 آدی زض ع٤ٗ ؾبٗ اؾشبضر

بٞيز اظ ثطٕعاضي  .7 ٟ ح یٝعا
 آدی ض٣يساز٧بي اؾشبضر

 1398 ٝهٚد،
٧بي ٤ٝخ٤ز ٣  سقساز آظٝبيكٖب٥

 ّیيیز آ٨١ب
 ٧ب . آظٝبيكٖب8٥

 2012 ىٚس،
 2013 ٝدٞـ خ٨ب١ی اٍشهبز،

 ٣ضقیز ؾبذشبض دبي٦
ؾبذشبض زؾشطؾی ث٦  .9

 )آة ٣ ثطً( دبي٦

 2012 ىٚس،
ٝدٞـ خ٨ب١ی  2015 اقذیٖ٘

 2013 اٍشهبز،

 ٣ضقیز ٝربثطار ٣ اضسجبعبر
 ىیجط٤١ضي( )ٝثلاً

زؾشطؾی ث٦  .10
 ٝربثطار ٣ اضسجبعبر

 2012 ىٚس،
 2013 ٝدٞـ خ٨ب١ی اٍشهبز،

 ٣ضقیز حٞ٘ ٣ ١َ٘ ٢ٝغ٦َ
 ىضبي ث٦ زؾشطؾی .11

 ١َ٘ ٣ حٞ٘

 2015 اقذیٖ٘
ازاضي ٣ ّبضٕب٧ی ٣خ٤ز ىضبي 

 ٧ب آح تظٛ ثطاي اؾشبضر

زؾشطؾی ث٦ ىضبي  .12
 ّبىی

 فزهنگ .6
 ظيطىبّش٤ض سقطيو ٢ٝجـ

 قبذم خ٨ب١ی ّبضآىطي٢ی
2018 

افشَبز ث٦ دیكطىز ٣ ث٦ ١شید٦ 
 آدی ٧بي اؾشبضر ضؾیسٟ قطّز

ثب٣ض ث٦ ٝؿیط قنٚی  .1
 آدی اؾشبضر

 قبذم خ٨ب١ی ّبضآىطي٢ی
2018 

دیكجطز ٣خ٤ز ىؿبز زض ا١دبٛ ٣ 
 ٧بي ازاضي ض٣ي٦

 زضُ اظ ىؿبز .2

 1396 ٧ْٞبضاٟ، ثطاسی ٣
زيسٕب٥ خبٝق٦ ث٦ ّبضآىطي٢ی ٣ 

 ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب
 زيسٕب٥ خبٝق٦ .3

 1396 ٧ْٞبضاٟ، ثطاسی ٣

اضخحیز ذ٤زاقشنبٙی ث٦ ظ١سٕی 
ّبض٢ٝسي ٣ ثطاي زيٖطاٟ ّبض 

 ّطزٟ

 سطخید ذ٤ز اقشنبٙی .4

 2015 اقذیٖ٘
 2010آيع١جطٓ 

دصيطي ٣ ايدبز  ضيؿِىط٢٧ٔ 
 ٤١آ٣ضي ٣ ذلاٍیز

 ىط٢٧ٔ حٞبيشی .5
 دصيطي ٤١٣آ٣ضي( )ضيؿِ

 2017غ٤١ٛ 

٧ب ضا ث٦ چكٜ  آح اي٦ْ٢ اؾشبضر
٢ٝس ث٦  ضٍیت ثجی٢٢س يب فلا٦ٍ

 ٧ْٞبضي ثب آ٨١ب ثبق٢س

٧ب ث٦  لا٦ٍ قطّزف .6
 ٧ب آح ٧ْٞبضي ثب اؾشبضر

 . دستزسی به باسار7
 ظيطىبّش٤ض ٕیطي قبذم ا١ساظ٥ سقطيو ٢ٝجـ

 1398 ٝعاضفی

 2015 اقذیٖ٘

٘ ث٨ط٥ بٍث ٘ اؾشيبز٥ ٣  بٍث  ـ ثطزاضي زض  ٢ٝبث

٦َ ث٦ ٟ ىطنز ٢ٝغ بٝي٦ ف٤٢ا ٕصاضي  ٧بي ؾط

٤ؾیؿشٜ بّض ٤١دب زض اّ ؿت ٣   ثطاي ايدبزّ 

٢ٝبثـ ٤ٝخ٤ز ٣ 

٧بي  ىطنز

 ٕصاضي ؾطٝبي٦

. ٢ٝبثـ ٤ٝخ٤ز ٣ 1

٧بي  ىطنز

 ٕصاضي ؾطٝبي٦

 2012 ىٚس،

ٝدٞـ خ٨ب١ی 

 2013 اٍشهبز،

 چ٢س زضنس ٝكشطيبٟ ٝحٚی،

 ٧بي ثعضٓ ٧ؿش٢س قطّز

٧بي ثعضٓ  قطّز

 ف٤٢اٟ ٝكشطي ث٦
ا١ساظ٥ ثبظاض  .2

 2012 ىٚس، ٝحٚی

ٝدٞـ خ٨ب١ی 

 2013 اٍشهبز،

 چ٢س زضنس ٝكشطيبٟ ٝحٚی،

٧بي ٤ّچِ ٣ ٝش٤ؾظ  قطّز

 ٧ؿش٢س

 ٧بي ٤ّچِ ٣ قطّز

ف٤٢اٟ  ٝش٤ؾظ ث٦

 ٝكشطي

 2015ّبٝذؽ 

 2017غ٤١ٛ 

 زض ذبضخی ٧بي ٝكشطي زضنس

 ا٤ّؾیؿشٜ ّك٤ض اظ ذبضج
 ٝكشطيبٟ ذبضخی

زؾشطؾی ث٦  .3

 ثبظاض خ٨ب١ی
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 ض١دجطاٟ، اٙیبؾی ٣ ٤ٕزضظي

 ظيطىبّش٤ض ٕیطي قبذم ا١ساظ٥ سقطيو ٢ٝجـ

 2017غ٤١ٛ 

 ذبضج زض ذبضخی ٧بي ٝكشطي زضنس

ا٤ّؾیؿشٜ ّك٤ض ٣ زض ٝحس٣ز٥  اظ

 ٝكشطيبٟ ؾبيط زضنس .٧ٞبٟ ٍبض٥

 َٝبيؿ٦ ثطاي ث٨شطي ٝقیبض يِ ٢ٝغ٦َ

 ٍبض٥ ٧ٞبٟ ٧ب اظ آح اؾشبضر س٤ا١بيی

 اؾز قسٟ خ٨ب١ی ثطاي

زيٖط ٝكشطيبٟ 

 ٢ٝغ٦َ

 2010آيع١جطٓ،

 2015 اؾشبٛ،

 2015 اقذیٖ٘

٧ب ٣ اضسجبعبسی ٦ّ  ٣خ٤ز قج٦ْ

،ٟ ٟ، ّبضآىطي٢ب بٝي٦ ٝكب٣ضا ٕصاضاٟ ٣  ؾط

١یط٣ي ّبض ضا ثطاي خطيبٟ آظاز زا١ف 

شه٘ ٢ّس  ٣اعلافبرٝ 

٧ب ٣  ٣ضقیز قج٦ْ

 اضسجبعبر ٝحٚی

٧ب ٣  قج٦ْ .4

 اضسجبعبر ٝحٚی

 ها گردآوری و تحلیل یافته -5
آظٝا٤زٟ چابضچ٤ة ٣   ثطاي ثطضؾی ّبضايی چبضچ٤ة زض فٞ٘ ٣ ث٦ فجبضسی 

٧بي ٤١دبي اؾشبٟ ث٤ق٨ط  ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض ٧ٞن٢ی٠ ثطضؾی ٣ضقیز ّٚی ظيؿز

٧بي چبضچ٤ة ٣  اي ٝجش٢ی ثط اثقبز ٣ قبذم اؾبؼ اي٠ چبضچ٤ة، دطؾك٢ب٦ٝ ثط

٧ابي   ٕیطي اظ ١ؾطيابر ٣ ضا٢٧ٞابيی   اؾبؼ عیو ٙیْطر عطاحی قس. ثب ث٨ط٥ ثط

٤عا٦، دطؾكا٢ب٦ٝ ٝا٤ضز    سقسازي اظ اؾبسیس زا١كاٖب٧ی ٣ ذجطٕابٟ حا٤ظ٥ ٝطث   

اتر عطاحی قس٥ اظ ض٣ايی ٝحش٤ايی تظٛ ثطذا٤ضزاض  إثبظ١ٖطي ٍطاض ٕطىز سب ؾ

٧اب، دطؾكا٢ب٦ٝ ٨١ابيی قاس.      ق١٤س. دؽ اظ حصه ٣ اضابى٦ ٣ سقاسي٘ دطؾاف   

٧ابي ٕاطزآ٣ضي قاس٥     زاز٥ 1اؼ اٗ دی اىعاض اؾٞبضر ٧ٞن٢ی٠ ثب اؾشيبز٥ اظ ١طٛ

ظيط ٝهبحج٦ فٞیٌ ثب ذجطٕبٟ زض اي٠ دػ٧٣ف ٝغبثٌ خس٣ٗ  سحٚی٘ ٕطزيس١س.

 ؾبٗ ؾبث٦َ ىقبٙیز ٝطسجظ زاض١س ن٤ضر دصيطىز. 3اي٠ ح٤ظ٥ ٦ّ حساٍ٘ 

 ق١٤س٥ زض دػ٧٣ف ٙیؿز اىطاز ٝهبحج٦ -4خس٣ٗ 
 ؾٞز ذب٤١ازٕی ١بٛ ٣ ١بٛ

 ٝسيط ٝطّع ضقس ث٤ق٨ط ٨ٝسي ٝعاضفی ٝحٞس
 ّبضق٢بؼ خصة ٝطّع ضقس ٝحٞس ٝحٞسي

 ضئیؽ دبضُ فٜٚ ٣ ى٢ب٣ضي ذٚیح ىبضؼ ضؾشٞیحجیت 
 ضئیؽ زا١كٖب٥ ذٚیح ىبضؼ فجساٙٞدیس ٝهٚد
ٟ ؾیبؾز ٨ٝسي اٙیبؾی ی ٣ ى٢ب٣ضي ضيبؾز خ٤٨ٞضي ٝقب٣ قٝب١٣ز فٞٚ  ٕصاضي ٣ س٤ؾق٦ 

 فٚٞی زا١كٖب٥ فلا٦ٝ عجبعجبيی رأفض٤ ٧ی ؾط٣ـ ٍبضی ٤١ضي
 فٚٞی زا١كٖب٥ فلا٦ٝ عجبعجبيی رأفض٤ ٧ی ٨ٝسي ٤ٕزضظي

 ٧ب زض ٧ط ٕبٛ دػ٧٣ف ض٣ـ ٕطزآ٣ضي زاز٥ -5خس٣ٗ 
 ٧ب ٣ سحٚی٘ آ٣ضي زاز٥ ض٣ـ خٞـ ف٤٢اٟ ٧ط ٕبٛ ٕبٛ
 اي ٝغبٙق٦ ّشبثرب٦١ ٝغبٙقبر ١ؾطي 1 ٕبٛ

 2 ٕبٛ
ق٢بؾبيی اخعا ٣ ٤ٝض٤فبر ثبا٧ٞیز زض 

ث٤ٛ ّؿت ٣  ظيؿز سس٣ي٠ چبضچ٤ة
 دیك٨٢بزيّبض٧بي ٤١دب ٣ اضائ٦ چبضچ٤ة 

ثطضؾی  اي ٣ سبضيری ٣ ٝغبٙق٦ ّشبثرب٦١
 اؾ٢بز ٣ ٝغبٙقبر سغجیَی

 3 ٕبٛ
سٗ دیك٨٢بزي ثطاي اضظيبثی  سس٣ي٠ٝ 

بض ٤١دب زض ظيؿز ٛ ّؿت ٣ّ   اؾشبٟ ث٤ق٨ط ث٤
 سحٚی٘ ّیيی ثب ذجطٕبٟ، ٝهبحج٦

 4 ٕبٛ
ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب  اضظيبثی ظيؿز

 زض ث٤ق٨ط

عطيٌ ٧ب اظ  اؾشرطاج ٣ ثطضؾی زاز٥
ٝهبحج٦ ثب  دطؾك٢ب٦ٝ ٣ سحٚی٘ ّٞی،

 ٝشرههی٠ اي٠ ح٤ظ٥

                                                             
1. Smart PLS 

٧ب اظ ضطيت آٙيبي ّط١٣جبخ اؾشيبز٥  خ٨ز ثطضؾی دبيبيی ٝشنیط٧ب ٣ دطؾك٢ب٦ٝ

ز٧س ّا٦ َٝاساض آٙيابي ّط١٣جابخ اظ      قس. ثطضؾی َٝبزيط آٙيبي ّط١٣جبخ ١كبٟ ٝی

 ٘ ؾای ثا٦   ثطاي ٝإٙيا٦ زؾشط  91/0ٕصاض سب حساّثط  ثطاي ٝإٙي٦ ث٢یبٟ 83/0حساٍ

ثسؾز آٝس٥ اؾز زض  95/0ثبظاض ثسؾز آٝس٥ اؾز. دبيبيی ّ٘ دطؾك٢ب٦ٝ ثطاثط ثب 

 يیس ٕطزيس.أ١شید٦ دبيبيی سٞبٝی ٝشنیط٧ب ٣ زض ١شید٦ دبيبيی دطؾك٢ب٦ٝ س

 ٝیعاٟ دبيبيی ث٦ ض٣ـ ٧ٞؿبظي زض١٣ی )آٙيبي ّط١٣جبخ( -6خس٣ٗ 

 آٙيبي ّط١٣جبخ ٝشنیط٧ب

 85/0 فْٞٚطز

 91/0 زؾشطؾی ث٦ ثبظاض

 85/0 ٝی٠ ٝبٙیأس

 84/0 ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی

 83/0 ٕصاض ث٢یبٟ

 85/0 ٧ب حٞبيز

 87/0 ىط٢٧ٔ

 95/0 اضظيبثی ا٤ّؾیؿشٜ ّؿت ٣ ّبض ٤١دبي )ّ٘(

 -اظ آظٝاا٤ٟ آٝاابضي ٤ّٙٞاا٤ٕط٣ه ثاا٤زٟ ٝشنیط٧ااب  ذهاا٤ل ١طٝاابٗ زض

س٤ظياـ  ٧بي ّدی ٣ ّكیسٕی خ٨ز سقیای٠ ٣ضاقیز    اؾٞیط٤١ه ٣ قبذم

 (7خس٣ٗ ) ث٤زٟ( اؾشيبز٥ قس ٧ب )١طٝبٗ  زاز٥

اؾٞیط٤١ه خ٨ز اضظيبثی  -َٝبزيط ّدی ٣ ّكیسٕی ٣ آظ٤ٟٝ ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه -7خس٣ٗ 

 ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض ٤١دب ٧بي اضظيبثی ظيؿز ٙي٦إث٤زٟ ٝ ١طٝبٗ

 ٝشنیط
-زاضي ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه ٝق٢ی

 اؾٞیط٤١ه
 ّكیسٕی ّدی

 -958/0 -694/0 074/0 فْٞٚطز

 598/0 757/0 082/0 زؾشطؾی ث٦ ثبظاض 

 -067/0 369/0 234/0 ٝی٠ ٝبٙیأس

 835/0 -882/0 065/0 ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی

 -060/0 -390/0 161/0 ٕصاض ث٢یبٟ

 681/0 -471/0 109/0 ٧ب حٞبيز

 226/0 -353/0 147/0 ىط٢٧ٔ

ز٧اس ّا٦    اؾٞیط٤١ه ١كابٟ ٝای   -آٝس٥ اظ آظ٤ٟٝ ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه ١شبيح ثسؾز

زاضي آظ٤ٟٝ  سٞبٝی ٝشنیط٧بي دػ٧٣ف اظ س٤ظيـ ١طٝبٗ ثطذ٤ضزاض١س. ؾغد ٝق٢ی

 05/0اؾٞیط٤١ه ثطاي سٞبٝی ٝشنیط٧بي دػ٧٣ف ثیكشط اظ َٝساض  -٤ٞٙ٤ّٕط٣ه

ث٤زٟ ٝشنیط٧اب زاضز. ثطضؾای    ( ٦ّ ١كبٟ اظ ١طٝبpٗ> 05/0ثسؾز آٝس٥ اؾز )

َٝابزيط ّدای ٣    ّا٦  ز٧س ثب س٤خ٦ ثا٦ ايا٠   َٝبزيط ّدی ٣ ّكیسٕی ١كبٟ ٝی

ثسؾاز آٝاس٥    -2+ ساب  ٧2ٞن٢ی٠ َٝبزيط ّكیسٕی سٞبٝی ٝشنیط٧ب زض زا٦٢ٝ 

س٤ا١یٜ ١شید٦ ثٖیطيٜ ٦ّ سٞبٝی ٝشنیط٧ب اظ س٤ظيـ ١طٝبٗ يب ١عزيِ ث٦ ١طٝبٗ  ٝی

اؾٞیط٤١ه ٣ َٝبزيط ّدی -٧بي ٤ٕ٤ٞٙ٤ّض٣ه ثطذ٤ضزاض١س. زض ٝد٤ٞؿ اظ آظ٤ٟٝ

ـ سٞبٝی ٝشنیط٧اب ضا ١طٝابٗ ياب    س٤اٟ س٤ظي ٕیطيٜ ٦ّ ٝی ٣ ّكیسٕی ١شید٦ ٝی

٧بي دبضاٝشطيِ )٧ٞجؿشٖی دیطؾا٤ٟ ٣   ١طٝبٗ زض ١ؾط ٕطىز ٣ اظ آظ٤ٟٝ سَطيجبً

٦١٤ٞ١ ِ ١شبيح آٝبضي زض ز٣ ثرف س٤نیيی ٣ اؾش٢جبعی  اي( اؾشيبز٥ ّطز. سی س

اؾشيبز٥ قاس٥   اؼ اؼ دی اؼ ٣ اؼ اٗ اؾٞبضر دی اىعاض اؾز ٦ّ اظ ز٣ ١طٛ آٝس٥

قا٢بذشی ٣ اناٚی ثاب     ٦ س٤نیو ٝشنیط٧بي خٞقیزاؾز. زض ثرف س٤نیيی ث
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 ٤ٕزضظي، اٙیبؾی ٣ ض١دجطاٟ

ٝقیبض دطزاذش٦ قس ٣ زض  اؾشيبز٥ اظ ىطا٣ا١ی ٣ زضنس ىطا٣ا١ی، ٝیب١ٖی٠ ٣ ا١حطاه

يیسي ثطضؾی قس، ثطاي أثرف اؾش٢جبعی، افشجبض دطؾك٢ب٦ٝ ثب سحٚی٘ فبٝٚی س

اي اؾشيبز٥ قس. ثقس اظ ثطضؾای ثابض    ٧ب اظ آظ٤ٟٝ سی سِ ٦١٤ٞ١ ثطضؾی ٝیب١ٖی٠

اٗ زاضاي ثابض  إؾا  10اتر دطؾك٢ب٦ٝ ثطاي ثطضؾی ض٣ايی ؾبظ٥، سقاساز  إؾ فبٝٚی

ط اي٠ اؾز ٦ّ افشجبض ٣ دبيابيی ايا٠ ؾا    4/0 فبٝٚی ظيط اتر ضاقیو  إث٤ز١س. ثیب١ٖ

اتسی اظ دطؾك٢ب٦ٝ ٦ّ افشجبضقبٟ ضقیو اؾز ث٦ اي٠ ٝق٢ب اؾاز ّا٦   إاؾز ٣ ؾ

اتر ث٦ ا١ساظ٥ ّبىی إ٧ب ١ج٤ز١س يب ؾ اتر اثعاض ٢ٝبؾجی ثطاي ؾ٢دف ٝإٙي٦إآٟ ؾ

اتر ١كس١س ٣ ثاطاي اي٢ْا٦ ض٣ي ١شابيح    إ٤ٕيب ١ج٤ز١س يب اىطاز ث٦ زضؾشی ٝش٤خ٦ ؾ

صاض١س ث٨شط اؾز اظ سدعي٦ ٣ سحٚی٘ ٢ّبض ٕصاقش٦ قس١س.أدػ٧٣ف س  ثیط ٢ٝيی ١ٖ

قابذم  ؾ٦ قبذم انٚی ثطاظـ ٝسٗ اضائ٦ قاس٥ اؾاز.    8 خس٣ٗزض 

GOF  ٗزض ٝسPLS طضؾای ثاطاظـ ّٚ ای    ح٘ فٞٚی ثطاي ضىـ ٝكْ٘ ث ضا٥

٧بي ٝجش٢ی ثط ٣٤ّاضياب١ؽ   ٧بي ثطاظـ زض ض٣ـ ٝسٗ ث٤ز٥ ٣ ٧ٞب٢١س قبذم

ثا٦   PLSس٤اٟ ثطاي ثطضؾی افشجبض يب ّیيیز ٝاسٗ   ٢ّس ٣ اظ آٟ ٝی فٞ٘ ٝی

٧بي ثطاظـ ٝسٗ  ن٤ضر ّٚی اؾشيبز٥ ّطز. اي٠ قبذم ١یع ٧ٞب٢١س قبذم

١عزياِ ثا٦ ياِ     ٢ّس ٣ ثی٠ نيط سب يِ ٍطاض زاضز ٣ َٝبزيط ٙیعضٗ فٞ٘ ٝی

 .]3[ ١كب١ٖط ّیيیز ٢ٝبؾت ٝسٗ ٧ؿش٢س

ٗ ؾبذشبضي ١یع اظ ضطيت  س  Q2 (Stone-Geisser criterion)خ٨ز اضظقیبثیٝ 

ی يب  اؾشيبز٥ ٝی ٤ٕي٢اس.   ١یع ٝی CV-Redundancyق٤ز ٦ّ ث٦ آٟ افشجبض اىع١ٖ٣

ز٢٧اس ّا٦ َٝابزيط     َٝبزيط ثبتي نيط )َٝبزيط ٝثجز( ثطاي اي٠ ضطيت ١كبٟ ٝی

ثی٢ای ض٣اثاظ ضا    ٦ّ ٝسٗ ٍسضر دایف  ا١س ٣ اي٠ ٝكب٧س٥ قس٥ ذ٤ة ثبظؾبظي قس٥

 .]3[ ثی٢ی ٝشنیط ٣اثؿش٦ ضا زاض١س زاضز ٣ ٝشنیط٧بي ٝؿشَ٘ س٤ا١بيی دیف

Rٝقیبض ضط٣ضي ثطاي ؾ٢دف ٝسٗ ؾبذشبضي، ضطيت سقیی٠ )
( ٝشنیط٧ابي  2

زض  ٣19/0  33/0، 67/0( َٝبزيط ضطيت سقیی٠ 1988ظاؾز. چی٠ ) ٤٢ْٟٝ زض٣ٟ

 .]3[ ٢ّس ضا ث٦ سطسیت ٍبث٘ س٤خ٦، ٝش٤ؾظ ٣ ضقیو س٤نیو ٝی PLSٝسٗ ٝؿیط 

 ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض ٤١دب ؿزيظ یبثياضظ ي٧ب ثطاظـ ٝإٙي٦ ي٧ب قبذم -8خس٣ٗ 

 قبذم ضطيت سقیی٠ ٧ب ٙي٦إٝ
R2 

 افشجبض اىع١٣ٖی قبذم
Q2 

 قبذم ّٚی ثطاظـ

GOF 
 24/0 66/0 فْٞٚطز

47/0 

 08/0 27/0 زؾشطؾی ث٦ ثبظاض
 27/0 65/0 ٝی٠ ٝبٙیأس

 30/0 86/0 ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی
 29/0 82/0 ٕصاض ث٢یبٟ

 28/0 75/0 ٧ب حٞبيز
 26/0 54/0 ىط٢٧ٔ

٧اب َٝابزيط    ثطعجٌ ١شبيح، ضطيت سقیی٠ ثسؾز آٝس٥ ثطاي سٞبٝی ٝإٙي٦

ثابظاض َٝاساضي   ٦ّ ثطاي ٝإٙي٦ زؾشطؾای ثا٦    ع٤ضي ٢ٝبؾجی اؾز، ث٦ سَطيجبًً

٧اب َٝابزيط ثابت ٣ ثیكاشط اظ      ( ٣ ثطاي ؾبيط ٝإٙيا٦ ١27/0عزيِ ث٦ ٝش٤ؾظ )

ثطاي  27/0ٝش٤ؾظ ثسؾز آٝس٥ اؾز. ضطيت سقیی٠ ثسؾز آٝس٥ اظ حساٍ٘ 

 اؾاز.  ثطاي ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی ثسؾز آٝس٥ 86/0زؾشطؾی ث٦ ثبظاض سب حساّثط 

زؾشطؾی ث٦ ثبظاض ثطاي ٝإٙي٦  08/0اظ حساٍ٘ افشجبض اىع١٣ٖی َٝساض قبذم 

ثطاي ٝإٙي٦ ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی ثسؾز آٝاس٥ اؾاز ّا٦ چا٤ٟ      30/0سب حساّثط 

سا٤اٟ   سٞبٝی اي٠ َٝبزيط ٝثجاز ٣ ثابتي نايط قاس٥ اؾاز زض ١شیدا٦ ٝای       

َٝاساض   ٢ّاس.  يیس ٝای أ٧ب ضا س اؾش٢جبط ّطز ٦ّ اي٠ قبذم ثطاظـ چبضچ٤ة

اؾاز ّا٦ َٝاساض     47/0ثطاي چبضچ٤ة دػ٧٣ف َٝساض  ّٚی ثطاظـقبذم 

 ـس٤ا١یٜ ث٤ٖيیٜ ٦ّ قبذم  ٢ٝبؾجی اؾز ٣ ٝی َٝاساض ٢ٝبؾاجی    ّٚی ثاطاظ

ثبتسط قس٥ اؾز ٣ ٤ٕيبي اي٠ اؾز ٦ّ چبضچ٤ة  36/0اؾز چ٤ٟ اظ َٝساض 

اظ ثطاظـ ٍبث٘ ٍج٤ٙی ثطذ٤ضزاض اؾز. زض ٝد٤ٞؿ ثطضؾی ٧اط ؾا٦ قابذم    

ع٤ض سَطيجی ٍبث٘ ٍج٤ٗ ٣  ز٧س ٦ّ ثطاظـ چبضچ٤ة ث٦ ثطاظـ ١كبٟ اظ اي٠ ٝی

يیس ٢ّیٜ. ثا٦ ثیابٟ   أع٤ض ّٚی س س٤ا١یٜ چبضچ٤ة ضا ث٦ يیس اؾز ٣ ٝیأس٤ٝضز 

ا١س دكش٤ا٦١ ٢ٝبؾجی ثطاي چبضچ٤ة ثبق٢س ٣ چبضچ٤ة  ٧ب س٤ا١ؿش٦ زيٖط، زاز٥

 .زض ٦١٤ٞ١ دػ٧٣ف ١شید٦ ٍبث٘ ٍج٤ٙی زاز٥ اؾز

 ای( بزرسی وضعیت موجود )آسمون تی تک نمونه -5-1-1

َٝساضي اؾاشب١ساضز  ٧ب ٣ َٝبيؿ٦ آٟ ثب  خ٨ز ؾ٢دف ٝیب١ٖی٠ ٝإٙي٦

اي  سِ ٦١٤ٞ١  tاي اؾشيبز٥ قس. آظ٤ٟٝ سِ ٦١٤ٞ١  tيب ٝيط٣و اظ آظ٤ٟٝ

ٕیطز ٦ّ يِ ٦١٤ٞ١ اظ خبٝق٦ زاقش٦ ثبقیٜ  ظٝب١ی ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ٝی

ذ٤ا٧یٜ ٝیب١ٖی٠ آٟ ضا ثب يِ حبٙز ٝق٤ٞٗ يب اؾشب١ساضز ٣ يب حشی  ٣ ٝی

. زض اي٠ آظ٤ٟٝ ٝاب  ثب يِ فسز ىطضی ٣ ٤ٝضز ا١شؾبض ٤ٝضز َٝبيؿ٦ ٢ّیٜ

٦ّ َٝساض ٝش٤ؾظ زض ١ؾط ٕطىش٦ قس٥ اؾز  3ٝیب١ٖی٠ ٦١٤ٞ١ ضا ثب َٝساض 

اؾاز ّا٦ ١ٞاط٥     5ساب   1ز٧یٜ. زا٦٢ٝ ١ٞاطار اظ   ٤ٝضز َٝبيؿ٦ ٍطاض ٝی

اي زض  آيس. ١شابيح آظٝا٤ٟ سای ساِ ١٤ٞ١ا٦      ثسؾز ٝی 3ٝش٤ؾظ ثطاثط ثب 

 .ٕعاضـ قس٥ اؾز ظيطخس٣ٗ 

٧ب ثب َٝساض  اي خ٨ز ثطضؾی َٝبيؿ٦ ٝیب١ٖی٠ ٝإٙي٦ آظ٤ٟٝ سی سِ ٦١٤ٞ١ -9خس٣ٗ 

 (3;ضاؾشب١ساضز )ٝقیب

 tَٝساض  زضخ٦ آظازي سيب٣ر ٝیب١ٖی٠ ٝیب١ٖی٠ ٧ب ٝإٙي٦
ؾغد 

 زاضي ٝق٢ی

 513/0 66/0 49 06/0 06/3 فْٞٚطز

 001/0 -43/3 49 -33/0 67/2 زؾشطؾی ث٦ ثبظاض

 < 001/0 -72/8 49 -70/0 30/2 ٝی٠ ٝبٙیأس

 041/0 -09/2 49 -15/0 85/2 ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی

 016/0 -49/2 49 -18/0 81/2 ٕصاض ث٢یبٟ

 102/0 -67/1 49 -12/0 87/2 ٧ب حٞبيز

 018/0 46/2 49 18/0 18/3 ىط٢٧ٔ

١٤ا٦  ١tشبيح آظ٤ٟٝ  ی٠ ز٣ ٝإٙيا٦ فْٞٚاطز ٣       سِ ١ٞ اي ١كابٟ زاز ّا٦ ٝیاب١ٖ

١اساضز   3زاضي ثب َٝاساض ٝش٤ؾاظ    ٝق٢ی٧ب َٝساض ٝش٤ؾغی اؾز ٣ سيب٣ر  حٞبيز

(05/0<pی٠ ی٠ ؾ٦ ٝإٙيا٦ زؾشطؾای    ٧ب ١كبٟ ٝی (. ثطضؾی ٝیب١ٖ ز٧س ٦ّ ٝیب١ٖ

صاض ث٦أث٦ ثبظاض، س زاض ّٞشاط اظ َٝاساض    ع٤ض ٝق٢ای  ٝی٠ ٝبٙی، ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی ٣ ث٢یب١ٖ

ی٠ ٝإٙي٦ ىط٢٧ٔ ّٞی اظ َٝساض ٝش٤ؾظ ثیكشط اؾز ب ٝیب١ٖ  ٝش٤ؾظ اؾز اٝ

 بوم کسب و کار نوپا )درجه اهمیت( های ارسیابی سیست بندی مؤلفه رتبه -5-1-2

ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض ٤١دب اظ ١ؾط زضخ٦ ا٧ٞیاز   ٧بي ظيؿز ث٢سي ٝإٙي٦ خ٨ز ضسج٦

اظ آظ٤ٟٝ ىطيس٠ٝ اؾشيبز٥ قس. ثب اؾشيبز٥ اظ ايا٠ آظٝا٤ٟ ٧ياز ٝإٙيا٦ اضظيابثی      

ٟ أث٤ٛ )فْٞٚطز، زؾشطؾی ث٦ ثبظاض، س ظيؿز ض، ٕاصا  ٝی٠ ٝبٙی، ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی، ث٢یاب

ا١اس. ١شابيح آظٝا٤ٟ     ث٢اسي قاس٥   ٧ب، ىط٢٧ٔ( ضا اظ ١ؾط ٝیعاٟ ا٧ٞیز ضسج٦ حٞبيز



 

 

 

 

 چبضچ٤ة اضظيبثی ظيؿز ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض ٧بي ٤١دب )٤ٝضز ٝغبٙق٦ : اؾشبٟ ث٤ق٨ط( 20 1401ث٨بض  ،70 قٞبض٥ ،٧دس٧ٜ ؾبٗ، ى٢ب٣ضي ضقسىه٢ٚب٦ٝ 

 ض١دجطاٟ، اٙیبؾی ٣ ٤ٕزضظي

س٤اٟ اثطاظ ّطز ٦ّ ثب س٤خ٦  ٧ب ٝی آٝس٥ اؾز. ٝغبثٌ ثب يبىش٦ ظيطىطيس٠ٝ زض خسا٣ٗ 

زاض  ( ٣ ٝق٢ای df;6) 37/153( ٦ّ ثطاثاط ثاب   Chi squareث٦ َٝساض ّبي اؾ٤ْئط )

ٜ ّا٦ ثای٠ ٧ياز ٝإٙيا٦ اضظيابثی      سا٤ا١یٜ اؾاش٢جبط ٢ّای    (، ٝیp< 05/0اؾز )

٧اب ٝشياب٣ر    زاضي ٣خ٤ز زاضز ٣ ضسج٦ ٣ َٝساض ايا٠ ٝإٙيا٦   ث٤ٛ سيب٣ر ٝق٢ی ظيؿز

ی٠ ضسج٦ ٦ّ  اؾز. ز٧س، ٤ٕيبي  ٧ط ٝإٙي٦ ضا ١كبٟ ٝیا٧ٞیز ثطضؾی َٝبزيط ٝیب١ٖ

ی٠ ضسج٦ ىط٢٧ٔ َٝاساض   اي٠ اؾز ٦ّ ىط٢٧ٔ ا٣ٙی٠ ٣ ثبتسطي٠ ضسج٦ ضا زاضز، ٝیب١ٖ

ی٠ ضسج٦ فبٝ٘ثیكشط اظ ٝ 86/5 ٟ   ٣ ٧ابي زيٖاط اؾاز    یب١ٖ ٕاصاض ٣   ز٣ ٝإٙيا٦ ث٢یاب

 ٧بي زيٖط ٧ؿش٢س.  ؾطٝبي٦ ٝبٙی زاضاي زضخ٦ ا٧ٞیز ّٞشطي زض َٝبيؿ٦ ثب ٝإٙي٦

٧اب اظ آظٝا٤ٟ    ث٢سي اظ آظ٤ٟٝ ىطيس٠ٝ ٣ ثطاي ثطضؾی ٝیاب١ٖی٠  ثطاي ضسج٦

ز٧س ٦ّ ز٣ قابذم   ٧ب ١كبٟ ٝی اي اؾشيبز٥ قس. ثطضؾی ضسج٦ سی سِ ٦١٤ٞ١

ٝ  ثبتسطي٠ ضسجا٦ ٣ ٝیاب١ٖی٠ ضا   ظيط زاض١اس ٣ ١ؿاجز ثا٦ زيٖاط      ٙيا٦ إزض ٧اط 

 .٧ب اظ ٣ضقیز ث٨شطي ثطذ٤ضزاض١س قبذم

 )زضخ٦ ا٧ٞیز( ٧بي اضظيبثی ث٢سي ٝإٙي٦ ١شید٦ آظ٤ٟٝ ىطيس٠ٝ خ٨ز ضسج٦ -10خس٣ٗ 

 ٝیب١ٖی٠ ضسج٦ ث٤ٛ ٧بي ظيؿز ٝإٙي٦ ضسج٦

 86/5 ىط٢٧ٔ 1

 89/4 ٧ب حٞبيز 2

 85/4 زؾشطؾی ث٦ ثبظاض  3

 83/4 ٝی٠ ٝبٙیأس 4

 64/3 فْٞٚطز 5

 25/2 ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی 6

 68/1 ٕصاض ث٢یبٟ 7

 ها گیری و پیشنهاد نتیجه -6

ٟ   ٧ابي ٨ٝاٜ ثاطاي ٣ظاضسرب١ا٦     يْی اظ چبٙف ٧ابي ٤١آ٣ضا١ا٦ ٣    ٧اب ٣ ؾابظٝب

اّثط اي ٦ّ زض زؾز زاض١س ثحث ٤١آ٣ضي اؾز. زض  سطي٠ ٣ؽیي٦  ٧ٞن٢ی٠ ثعضٓ

٧اب،   ٧اب سالاـ قاطّز    ٧بي ّؿت ٣ ّبض ٤١دب ثب ٣خ٤ز ؾبٗ ث٤ٛ ّك٤ض٧ب، ظيؿز

ؾؿبر ٣ ّلاؼ ذلاً، ّبض٧بي ّبىی ٣ ضقس اٍشهبزي ضا ثا٦ ا١اساظ٥ ّابىی    إٝ

٢٢ّس. اظ ّدب ثبيس قط٣ؿ ّطز؟ ٧سه اي٠ اؾز ٦ّ اؾشقساز ٤ٝخ٤ز زض  س٤ٙیس ١ٞی

ٟ اٍشهبزي سجسي٘ ّطز٥ ٦ّ اي٠ خطيبٟ اٍشهبزي ثبيس زض  خبٝق٦ ضا ث٦ يِ خطيب

 ثبقا٢س.  ث٤ٛ ٍطاض ثٖیطز ٣ ثبظيٖطاٟ ٝرشٚاو زض آٟ ىقبٙیاز زاقاش٦    يِ ظيؿز

ث٤ٛ اؾز ث٦ خبي اي٢ْا٦ س٨٢اب ثاط ض٣ي     ظيؿز ٧ب زض قسٟ ىقبٙیز ٧سه، ٝش٤٢ؿ

٧بي ّؿات ٣ ّابض ذابل ٝشٞطّاع قا٤ز. اظ عطىای ثاطاي         يْؿطي چبضچ٤ة

اؾابؼ آٝابض    ض ثاط قسٟ اٍشهبز ٣ اي٦ْ٢ ث٦ حساٍ٘ زضآٝس ؾطا٦١ يِ ّك٤ ثعضٓ

ِ خ٨ب١ی ٝش٢بؾت ثب خٞقیز آٟ ّك٤ض ضؾیس، ث٦ ٤١آ٣ضي ثیكشط ٣ ٧ٞن٢ی٠  ثب١

٧ابي   زازٟ ثا٦ حا٤ظ٥   اٙٞٚٚی ١یبظ اؾز. اظ عطيٌ قْ٘ ٧بي ثی٠ ٣ض٣ز ث٦ ظ١دیط٥

ؾبذشی ٣ ٧ٞن٢ای٠ ٣ض٣ز ثا٦ د٢داط٥     ٧بي ظيط اٍشهبزي خسيس يب س٤ؾق٦ ح٤ظ٥

ٟ ث٦ ثعضٓ ىطنز ى٢ب٣ضا٦١ ٝی ٟ اٍشهبز ِّٞ ّطز. دؽ  سط س٤ا  ثب اي٠ دػ٧٣فقس

 ٣ آٟ اضظيابثی  ثطاي چبضچ٤ثی اضائ٦ ٤١دب، ّبض ٣ ّؿت ث٤ٛ ظيؿز ق٢بذز ٧سه

 ث٤قا٨ط  اؾشبٟ ٤١دبي ّبض ٣ ّؿت ث٤ٛ ظيؿز ٤ٝخ٤ز ثطضؾی ٣ضقیز ٧ٞن٢ی٠

ث٤ٛ ّؿت  اؾز. اي٠ چبضچ٤ة ض٣يْطز خسيسي ثطاي اضظيبثی ظيؿز قس٥ ا١دبٛ

 ٧بي ّك٤ض ث٤ٛ ٦ّ ٝش٢بؾت ثب قطايظ ظيؿز ع٤ضي ث٦ ز٧س ٣ ّبض٧بي ٤١دب اضاي٦ ٝی

٧بي ٝغطح ضا ٤ٝضز ثطضؾای ٍاطاض زاز٥ اؾاز. داؽ اظ      ٙي٦إٞبٝی ثبظيٖطاٟ ٣ ٝس

س٤اٟ زضيبىز ٦ّ اّثاط   ( ٝی2 ثطضؾی دیكی٦٢ دػ٧٣ف )ٝغبثٌ ثب خس٣ٗ قٞبض٥

٧بي ن٤ضر ٕطىش٦ زض ّكا٤ض ثا٦ ثطضؾای ٝؿابئٚی ٝب٢١اس: ق٢بؾابيی        دػ٧٣ف

ٛ  ثبظيٖطاٟ ظيؿز زض ياِ نا٢قز ٝكارم، ف٤اٝا٘ ٤ٝىَیاز ٣ قْؿاز        ثا٤

ٛ  ثیطي ٦ّ اي٠ ظيؿزأ٧بي ّؿت ٣ ّبض ٤١دب، س ث٤ٛ ظيؿز ٧اب ثاط ض٣ي ضقاس     ثا٤

٧بي ا٤ّؾیؿشٜ  دطزاظز ٦ّ ٝج٢بي دػ٧٣ف ضا ٝسٗ ٕصاض١س ٣ ... ٝی اٍشهبزي ٝی

چابضچ٤ثی ضا   ا١س. اظ ؾ٤ي زيٖط دػ٧٣كی ٢ٝحهاطاً  ّبضآىطي٢ی ٤ٝخ٤ز ٍطاض زاز٥

ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض ٤١دب اضائ٦ ١ساز٥ اؾز. ٙصادػ٧٣ف حبضاط ثاط    ؾزثطاي اضظيبثی ظ

٧بي اثاطثرف   ٙي٦إ٧بي خبٝـ دیكی٠ ٦ّ ث٦ ن٤ضر ّٚی ث٦ ثیبٟ ٝ ذلاه ٝسٗ

ساط ٣ ثاب زٍاز ثابتسطي      دطزاظز، ٝؿبئ٘ ضا ث٦ ن٤ضر خعيای  ٧ب ٝی ث٤ٛ زض ظيؿز

٧ابي   اظ چابضچ٤ة  ٝس١ؾط ٍطاض زاز٥ اؾز. زض اي٠ دػ٧٣ف ث٦ خبي اي٦ْ٢ نطىبً

سطي٠  ٧بي دیكی٠ ٣ خسيس یكی٠ اؾشيبز٥ ق٤ز ؾقی قس٥ ثب سطّیت چبضچ٤ةد

ؾبظي آٟ ٝش٢بؾت ثاب قاطايظ ّكا٤ض     ٧ب زض َٝیبؼ خ٨ب١ی، ث٦ ث٤ٝی چبضچ٤ة

ؾابظي آٟ ضا ثابت ثجاطز. زض ٨١بياز داؽ اظ عطاحای        ثذطزاظز ٦ّ ٍبثٚیز دیبز٥

ٟ ث٤ق٨ط ث٦ ن٤ضر چبضچ٤ة ٨١بيی، ث٦ اضظيبثی آٟ ٣ دیبز٥ ٝغبٙق٦  ؾبظي زض اؾشب

٤ٝضزي دطزاذش٦ سب ّبضايی آٟ زض فٞ٘ ٝا٤ضز ثطضؾای ٍاطاض ٕیاطز ّا٦ ثشا٤اٟ       

٘ دیك٨٢بزاسی ضا ثطاي ث٨ج٤ز چبضچ٤ة اضائ٦ ز٧س. اٝیس اؾز  ثط اؾبؼ ١شبيح حبن

 ٧بي آسی ٍطاض ٕیطز.  ؾبظ دػ٧٣ف ظٝی٦٢

ٛ  ظيؿز ٝي٤٨ٛ ٌ  اظ آٟ اخاعاي  ٣ ّابض ٤١داب   ٣ ّؿات  ثا٤  ٝغبٙقابر  عطيا

 ٣ ّؿت ّبضآىطي٢ی ث٤ٛ ظيؿز ٧بي ؾذؽ چبضچ٤ة ٕطزيس احهبو اي ّشبثرب٦١

 اضائا٦  چابضچ٤ة  ا٣ٙی٦ چی٢ف ثطاي دػ٧٣ف ازثیبر اظ ٤١آ٣ضي ٣ ٤١دبي ّبض ٣

 ١ٖبقاز  ثطاي ٝطح٦ٚ، ؾ٦ عی ٝطث٤ع٦ اظ ذجطٕبٟ ١يط ٧يز ثب ازا٦ٝ قس. زض

 .قس ث٤ق٨ط ٝهبحج٦ اؾشبٟ زض آٝس٥ زؾز ث٦ چبضچ٤ة ؾبظي ث٤ٝی ٣ نحید

 ٕطزيس س٨ی٦ اي دطؾك٢ب٦ٝ آٝس٥ ثسؾز ٧بي قبذم ٣ اثقبز اظ ثقس ٝطح٦ٚ زض

 ّؿت 59 سطسیت اي٠ ٕطزيس. ث٦ س٤ظيـ ٤١دب ّبض٧بي ٣ ٝسيطاٟ ّؿت ثی٠ ٦ّ

 ثا٦  ٝا٤ضز  50 آ٨١اب  اظ ثای٠  ّا٦  قاس  ق٢بؾبيی ضقس ٝطح٦ٚ زض ٤١دبي ّبض ٣

 ثرف ٦ّ قس ٍؿٞز عطاحی ز٣ زض دطؾك٢ب٦ٝ اي٠ زاز١س. دبؾد دطؾك٢ب٦ٝ

 ثا٦  فْٞٚطز، زؾشطؾی قبٝ٘ ٦ّ ث٤ق٨ط اؾشبٟ ث٤ٛ ظيؿز ىقٚی ٣ضقیز ا٣ٗ

 قا٤ز  ٝای  ٧ب حٞبيز ٣ ىط٢٧ٔ ا١ؿب١ی، ؾطٝبي٦ ٕصاض، ث٢یبٟ ، ٝبٙی ٢ٝبثـ ثبظاض،

ٕطىز ٣ زض ٍؿٞز زيٖط ث٦ ثطضؾی زضخا٦ ا٧ٞیاز ٧اط     ؾ٢دف ٍطاض ٤ٝضز

 اؾاشب١ی  ىقابٙی٠  ثاب  اي ٝهابحج٦  ٨١بياز  ٧ب دطزاذش٦ قس. زض يِ اظ قبذم

 ٤ٝخا٤ز  ٣ضقیز ٣ اؾشبٟ ٤ٛث ظيؿز ضا زضثبض٥ ذ٤ز ١ؾطار سب دصيطىز ن٤ضر

 زضذه٤ل ٣ضقیز ٤ٝخ٤ز ٧بي انٚی ثطضؾی ٝیب١ٖی٠ ٝإٙي٢٢ّ٦س.  ثیبٟ آٟ

ّساٛ اظ ف٤اٝا٘ ١ٞاط٥ ثابتيی ١اساضز. ٝإٙيا٦       ٦ّ ٝیب١ٖی٠ ٧یچ ز٧س ١كبٟ ٝی

ٝإٙي٦ ىط٢٧ٔ ّٞی اظ حس ٝش٤ؾظ  ،حٞبيز ٣ فْٞٚطز َٝساض ٝش٤ؾغی اؾز

ٝی٠ ٝبٙی، ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی، أ٧ب قبٝ٘ زؾشطؾی ث٦ ثبظاض، س ٦ثبتسط ٣ ؾبيط ٝإٙي

ساط   ٧ب ضاقیو  ّٞشطاظ َٝساض ٝش٤ؾظ اؾز ٣ ١ؿجز ث٦ زيٖط ٝإٙي٦ ٕصاض ث٢یبٟ

ز٧س  ٧ب ١كبٟ ٝی ثطضؾی ٝیب١ٖی٧٠ب  ٙي٦إذه٤ل زضخ٦ ا٧ٞیز ٝ زض ٧ؿش٢س.

٧ابي   ٧ب اظ َٝساض ٝش٤ؾظ ثیكاشط اؾاز. ٝیاب١ٖی٠    ٦ّ ٝیب١ٖی٠ سٞبٝی ٝإٙي٦

سطي٠ ٝیب١ٖی٠ ثسي٠ ن٤ضر اؾز:  آٝس٥ اظ ثبتسطي٠ ٝیب١ٖی٠ ث٦ دبيی٠ثسؾز 



 

 
 

 

 چبضچ٤ة اضظيبثی ظيؿز ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض ٧بي ٤١دب )٤ٝضز ٝغبٙق٦ : اؾشبٟ ث٤ق٨ط( 21 1401ث٨بض  ،70 قٞبض٥ ،٧دس٧ٜ ؾبٗ، ى٢ب٣ضي ضقسىه٢ٚب٦ٝ 

 ٤ٕزضظي، اٙیبؾی ٣ ض١دجطاٟ

٧اب ثاب    ، حٞبياز 10/4ٝی٠ ٝابٙی ثاب ٝیاب١ٖی٠    أ، س24/4ىط٢٧ٔ ثب ٝیب١ٖی٠ 

، فْٞٚاطز ثاب ٝیاب١ٖی٠    09/4، زؾشطؾی ث٦ ثبظاض ثب ٝیاب١ٖی٠  10/4ٝیب١ٖی٠ 

ٟ  59/3، ؾطٝبي٦ ا١ؿب١ی ثب ٝیب١ٖی٠ 87/3  . 39/3ٕاصاض ثاب ٝیاب١ٖی٠     ٣ ث٢یاب

ز٧اس سٞابٝی    ساط اظ ٝش٤ؾاظ ٧ؿاش٢س ٣ ١كابٟ ٝای      ٧ب ثعضٓ سٞبٝی ٝیب١ٖی٠

٣  قس٥ ثیبٟ ٝغبٙت ِّٞ ث٦ ض٣ اي٠ اظ ٧ب اظ ا٧ٞیز ظيبزي ثطذ٤ضزاض١س. ٝإٙي٦

 س٤اٟ ٝی قس٥ اٍساٝبر ا١دبٛ ي ّٚی٦ اظ حبن٦ٚ ٨١بيی آ٣ضز٧بي زؾز ٧ٞن٢ی٠

 ٣ضاقیز  ٣ فْٞٚطز ث٨ج٤ز ثطاي اي٠ دػ٧٣ف ١شبيح ثطاؾبؼ ضا فٞٚی اٍساٝبر

ٜ  اؾشبٟ ٤١دبي ّبض ٣ ّؿت ث٤ٛ ظيؿز  ساطي٠  ث٤ق٨ط ا١دبٛ زاز. اظ آ١دب ٦ّ ٨ٝا

 ٣ ٝشرهام  ٝكب٣ضي٠ ّٞج٤ز ٤١دب زض اؾشبٟ ث٤ق٨ط ّبض٧بي ٣ ّؿت زمسم٦

 ٍطاض ثقسي ٧بي ا٤ٙ٣يز زض ٝبٙی ٧بي ثحث ٣ اؾز ٧ب آٟ ىقبٙیز ثطاي ٝطسجظ

 اي٠ ث٦ تظٛ ٧بي آ٤ٝظـ زازٟ ٣ سرههی ٝكب٣ضي٠ ّطزٟ ٨ٝیب ثب زاضز، دؽ

 ق٤ز. ِّٞ آ٨١ب ٧بي ىقبٙیز ث٨ج٤ز ٣ دیكجطز ث٦ اىطاز

٧ٞن٢ی٠ ث٨شط اؾز ىضبي ّبض اقشطاّی زض ث٤ق٨ط ثیكشط ق٤ز سب ثشا٤اٟ  

٧بي ثیكشطي زؾز دیسا ّطز. اظ  اظ عطيٌ ٧ٞد٤اضي ثب زيٖط اىطاز ث٦ ٍبثٚیز

٧ب اظ ٣ضاقیز ذا٤ثی ثطذا٤ضزاض ١یؿاز،      آ١دب ٦ّ سأٝی٠ ٝبٙی زض ثی٠ ٝإٙي٦

ً  خ٨ ٕاصاضي ٣   ٧ابي ؾاطٝبي٦   ز ؾ٤٨ٙز زض سأٝی٠ ٝبٙی ث٨شط اؾاز نا٢س٣

ذه٤ل ن٢س٣ً دػ٧٣ف ى٢اب٣ضي اؾاشب١ی قاْ٘ ثٖیاطز ٣ اظ آ١داب ّا٦        ث٦

ٕصاض ىطقش٦ يِ ٝي٤٨ٛ خسيس زض اؾشبٟ اؾز، ثطاي اي٦ْ٢ اظ ؾطٝبي٦  ؾطٝبي٦

اي٦١٤ٖ٢ اىطاز ثطاي ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب ثش٤اٟ ثیكاشط اؾاشيبز٥ ّاطز ؾاقی     

ذه٤ل زؾشطؾای ثا٦    زض .ق٤ز سط قس٥ ق٢بذش٦ اؾشبٟ زض ٤٨ٛٝي اي٢٢ّ٠س 

٧بيی ٝث٘ ظيؿز ى٢ب٣ضي ٦ّ ٢ٝبثـ ٣ ثبظاض  ٧ب زض ح٤ظ٥ ثبظاض ث٨شط اؾز ىقبٙیز

٧ابي   ضذها٤ل ٝحاس٣زيز  ز آٟ زض اؾشبٟ ٤ٝخ٤ز اؾاز، نا٤ضر داصيطز.   

. ز٣ض٥ ظٝاب١ی زض ايا٠ داػ٧٣ف    اقابض٥ ّاطز  ز٣ض٥ ظٝب١ی  س٤اٟ ث٦ دػ٧٣ف ٝی

ٕیطي ثبيس ثا٦ ا١اساظ٥ ّابىی ٕؿاشطز٥      فسسبً ز٣ض٥ ٦١٤ٞ١ٝحس٣ز ث٤ز٥ اؾز. ٍب

ي ف٤اٝٚی ٦ّ ضىشبض دبؾر٤ٖيبٟ ضا سحز سأثیط ٍطاض  ثبقس سب زض ثطٕیط١س٥ ّٚی٦

سا٤اٟ   ٝای  داػ٧٣ف ٧بي دیف ض٣ي اي٠  اظ زيٖط ٝحس٣زيز ز٢٧س، ثبقس. ٝی

ز٢٧ٖبٟ ث٦ ؾاإاتر دطؾكا٢ب٦ٝ ٣ فاسٛ ٧ْٞابضي      فسٛ زٍز ثطذی اظ دبؾد

٧ٞن٢ی٠ فسٛ  ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسيطاٟ زض سْٞی٘ دطؾك٢ب٦ٝ زا١ؿز.ثطذی اظ 

٢ٝجااـ ٢ٝؿاادٜ ٣ ّبٝاا٘ اظ اعلافاابر ّؿاات ٣ ّبض٧اابي ٤١داابي اؾااشب١ی ٣ 

ّطزٟ اعلافابر   ضؾب١ی ١كسٟ اعلافبر زض زؾشطؼ ؾجت قس سب خٞـ ض٣ظ ث٦

٧ب دیك٨٢بز  ز اي٠ ٝحس٣زيز٤ٙصا ثب ٣خ ثط ق٤ز. ث٦ ض٣ظ اظ ٝطاّع ٝطث٤ع٦ ظٝبٟ

 ٧بي ظيط ن٤ضر دصيطز: ٧بي آسی زض ظٝی٦٢ فق٤ز دػ٧٣ ٝی

 ٕیطي اظ ٣ضقیز زيٖط ّك٤ض٧ب  ا١دبٛ ٝغبٙقبر سغجیَی ثطاي ث٨ط٥ .1

ياِ اظ   ث٤ٛ ّؿت ٣ ّبض ٤١دبي اؾاشبٟ زض ٧اط   ثطضؾی ٣ضقیز ظيؿز .2

 ٧ب ث٦ ن٤ضر ٝدعا  ظٝی٦٢

 ث٤ٛ ٧ب زض ث٨ج٤ز فْٞٚطز ظيؿز ظ ٝإٙي٦. ثطضؾی سبثیط ٧ط يِ ا3

 ٌ زض زيٖط ق٨ط٧بي ايطاٟا١دبٛ اي٠ سحَی .4

٧بي ثجشی ٣ آٝبضي زض ٤ٝاضزي ٦ّ اعلافبر ٣خا٤ز   ٤ٞ١زٟ زاز٥ . اضبى5٦

 ٧ب ث٤ٛ سط ٣ضقیز ظيؿز زاضز ثطاي اضظيبثی زٍیٌ

 

 ٙي٦إ٧بي ثب ا٧ٞیز زض ٧ط ٝ ث٢سي قبذم ضسج٦ -11خس٣ٗ 

 ٧بي ثبا٧ٞیز قبذم ٝإٙي٦

 فْٞٚطز

 آح + اضظـ ذط٣خی اؾز ٝد٤ٞؿ اضظـ اؾشبضر ث٤ٛ ٦ّ قبٝ٘  اضظـ ظيؿز

 (3,50 ٝیب١ٖی٠ ثب)

 ثب) ٧بيی ٦ّ زض اؾشبٟ ٣خ٤ز زاضز آح ١طخ ضقس ؾبٙیب٦١ زض سقساز اؾشبضر

 (3,42 ٝیب١ٖی٠

زؾشطؾی ث٦ 

 ثبظاض

ٕصاضي ٍبث٘ اؾشيبز٥ ٣  ف٤٢اٟ ىطنز ؾطٝبي٦ ٢ٝبثـ ٤ٝخ٤ز زض ٢ٝغ٦َ ٦ّ ث٦

 (3,90) ثطزاضي اؾز ٍبث٘ ث٨ط٥

 آدی ٣خ٤ز ٧بي اؾشبضر ف٤٢اٟ ٝكشطي ثطاي قطّز ٧بي ثعضٕی ٦ّ ث٦ قطّز

 (3,22) زاض١س

 ٝی٠ ٝبٙیأس

ٛ اؾز  بّض ٣ دیكطىز زض ؾغد ا٣ی٦ٙ تظ ٦ ثطاي قط٣ؿ  بٙٝیّ   ـ ٢ٝبث  (2,76) زؾشطؾی ث٦ 

عطه ز٣ٙز ٣ ث٢یبز٧ب ث٦ ّؿت ٣ ّبض٧بي ٤١دب زاز٥  ٧بي ٝبٙی ٦ّ اظ دطزاذز

 (2,52) ق٤ز ٝی

ؾطٝبي٦ 

 ا١ؿب١ی

 (3,70) اٙشحهیلاٟ ٝحٚی ٧ؿش٢س ١یط٣ي ّبضي ٦ّ اظ ىبضك زضنس

 (3,40) ا١س اٙشحهی٘ قس٥ ىبضك زضنس ١یط٣ي ّبضي ٦ّ خسيساً

 ٕصاض ث٢یبٟ
ٟ ٧ؿش٢س ٝیب١ٖی٠ ؾ٢ی ث٢یبٟ بض٧بي ٤١دبيی ٦ّ زض اؾشب  (3,80) ٕصاضاٟ ّؿت ٣ّ 

٤خ٤ز  اؾشبضسبح  ٝٗ حه٤  ِٝ حٚی ي ٗ س٨ی٦ ١ؿر٦ٝ  ٦ زض حب  (3,58) ٧ؿش٢س٧بيیّ 

 ٧ب حٞبيز

آدی زض ع٤ٗ ؾبٗ زض اؾشبٟ ثطٕعاض  ٧ب ٣ ض٣يساز٧بي اؾشبضر سقساز ىقبٙیز

 (3,32) ق٤ز ٝی

 (3,32) سقساز ٝطاّع ضقسي ٦ّ زض اؾشبٟ ٣خ٤ز زاضز

 ىط٢٧ٔ

 (3,82) ٧بي ازاضي ٣خ٤ز زاضز* ٝیعاٟ ىؿبزي ٦ّ زض ا١دبٛ ٣ دیكجطز ض٣ي٦
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٘مف ٟٕٔی زض پیكجطز اٞدسا  نٖ   بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوتاؾت وٝ  بٖیثٙ زا٘فأطٚظٜ پبيساضتطيٗ ضقس التهبزي ٔطثٛط ثٝ التهبز 

. پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط اؾت بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوتي طیٌ قىُثط  ٔؤثطثٙسي ػٛأُ  ؾبيی ٚ اِٚٛيتپػٚٞف قٙب ٞس . وٙٙس یٔايفب 

٘ظط اثتسا ثب ٔطٚض ٔجب٘ی ٘ظطي ٚ  ٞب زازٜتحّیّی اؾت. ثٝ ٔٙظٛض تٟیٝ  دٞب ثٝ نٛضت تٛنیفی   ٞس  وبضثطزي ٚ اظ ٘ظط ٌطزنٚضي زازٜ

ثٙیدبٖ قٙبؾدبيی قدس٘س.     ٞدبي زا٘دف   ٌیطي قطوت ٛأُ ٔؤثط ثط قىُػٙٛاٖ ػ ػبُٔ ثٝ 30ػٙٛاٖ اػضب پبُ٘ زِفی،  ٔترهم ثٝ 21

ٚودبض ٚ   ثٙیدبٖ اؾدتبٖ وطٔب٘كدبٜ ٚ ٔترههدیٗ حدٛظٜ وؿدت       ٞبي زا٘دف  قطوت (ٔبِىبٖ)ذجطٌبٖ ٚ ٔترههیٗ پػٚٞف، ٔسيطاٖ 

تٕبيُ ٚ تٛا٘بيی يی ٕٞچٖٛ تدطثٝ، ترهم، ٞب قبذمي ٞسفٕٙس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝوبضنفطيٙی زا٘كٍبٜ ضاظي ثٛز٘س وٝ ثب ضٚـ 

پبيبيی نٖ ثب  پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾت وٝ زض ضٚـ زِفی، ٞب زازٜ  اثعاض ٌطزنٚضي ثٛزٖ ا٘تربة ٌطزيس٘س. ٔكبضوت ٚ زض زؾتطؼ

یس ٚ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ضٚايدی پطؾكدٙبٔٝ   أيپبيبيی پطؾكٙبٔٝ ت 70/0ضٚـ نظٖٔٛ ٔدسز ثطضؾی قس وٝ ثب ٔیعاٖ ضطيت ٕٞجؿتٍی 

یدس  أي٘ؿجی ضٚايی ٔحتٛايی اؾتفبزٜ قس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ٔؼیبض، ٞط يه اظ ػٛأُ پطؾكٙبٔٝ زِفی حص  يدب ت  ٘یع اظ ٔؼیبض ضطيت

ثٙیدبٖ اؾدت، اظ    ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوت ثط قىُ ٔؤثطػبُٔ  21ٞبي حبنُ اظ ضٚـ زِفی وٝ  زازٜ ُیٚتحّٝ يتدعٌطزيس. ثٝ ٔٙظٛض 

ٟ٘بيت ٘تدبيح پدػٚٞف ٘كدبٖ زاز ودٝ زٚ ػبٔدُ تٛخدٝ ثیكدتط زِٚدت ٚ         تفؿیطي اؾتفبزٜ ٌطزيس. زض  -ي ؾبذتبضيؾبظ ٔسَضٚـ 

ُ  افدطاز  ثدطاي  یبثيد ثبظاض ٚ یپػٚٞ ٙسٜين ی،ؾٙد أىبٖ حٛظٜ زض ٔكبٚضٜ ٚ اضائٝٞب  زا٘كٍبٜثٝ زفبتط ا٘تمبَ فٙبٚضي  ٞب زا٘كٍبٜ ٝ  ٔبيد  ثد

 .ط٘سیٌ یٔؾغح ػٛأُ پػٚٞف لطاض  ٗيتط يسیوّزض  بٖیثٙ زا٘ف قطوت يا٘ساظ ضاٜ

 ن کلیذیواژگا

 ی؛ ثبظاضيبثی.پػٚٞ ٙسٜينی؛ ؾٙد أىبٖ ؛ زفبتط ا٘تمبَ فٙبٚضي؛بٖیثٙ زا٘ف؛ قطوت بٖیثٙ زا٘فالتهبز 

 

 مقدمه -1

ٍبٜ طٚظٜ ثٙ ٝ    أ دف ثد دیٚ  يىدی اظ        ٞبي التهدبزي اظ زا٘ ٙجدغ زائٕ اٖٛ يدهٔ  ػٙد

ٚ    ٘یطٚٞبي عيدت ضلدبثتی  ٔؤثط زض تحٛلات التهبزيٚ  اختٕبػی زض خٟت افعايفٔ 

یا ايدبز اضظـ  ٜٔ ٜ اؾتفبز ٝ وؿت ٞب كطفتیپوٙٙس.  فعٚز ٝ ث ضا٘ ٚ اثساػبت فٙبٚ ی  ي ػّٕ

ضزٞب ٜ اؾت. زؾتبٚ ٙدط قس ِٛیسات ثؿیبضي اظ وكٛضٞبٔ   يضقس ثبلاي چكٍٕیط زض ت

طٜ ىبٖ ضا ثطا يٗا يٚض ثٟ ٓٔ  يوكٛضٞب يأ دسٞب   ؾبظز یٔرتّف فطاٞ ضا  فيودٝ زضنٔ

ُ ٌ یخٟب٘ يزٞٙس، زض ثبظاضٞب فيافعا ؼض ضا وبٞف زٞٙس  یطؾٍٙٔكبضوت وٙٙس،ٔ 

ب ٚ زض جٛز ثركٙس یظ٘سٌ تیفیو تيٟ٘ ٖ ضا ثٟ ٚ٘سا ٚ  اٚلغ زض. >1= قٟط ٝ زا٘ف  ؾؼ ثب تٛ

ٖ، طیوبضٌ ثٝ اٖٛ یٔي ن طٜ ت ِٛیسيٚ  ذدسٔت  ٚض ثٟ حهَٛ ت ٝ ي، ؾٛزٚ  ویفیتٔ    اضائد

ٜ افعايف زازٞب قطوتضا زض  قسٜ ٚ غیط ِٛیس  ٝ ؛ ي ذسٔبتی، ت ٜ اوثطيت ث طٚظ ٗ أ بثطاي ثٙ

ٛضغ نٌ  ٔ ٚ ايٗ  ٝ ؾؼ ٝ زض نٛضت تٛ ٜ ٞؿتٙس و اٖٛ یٔي زا٘ف طیوبضٌ  ثٝب  تید ذلال ت

عيت ضلبثتی زض ٞط ؾبظٔبٖ ضا زض  ٕىٗ  يٗتط ٔغّٛةٚٔ   .  >14=اضز ز لطاضقىُٔ 

زاقدتٝ ٚ   بٖید ثٙ ثط التهبز زا٘ف يبزيظ بضیثؿ سیتأوي ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجط

ٖ  یٔٛضٛع ضا ٔ ٗيثط ا كبٖيا سیتأو ٓ  یىد ي تدٛا ٖ یپ ٗيتدط  اظ ٟٔد  يٞدب  كدطا

 يٞدب  ٚ پدػٚٞف  ٕبتیزض تهٕ بٖیثٙ زا٘ف يٞب ِٝ قطوتأقسٖ ٔؿ ثطخؿتٝ

ٌطفتدٝ   ي ندٛضت ٞب پػٚٞفٚ اظ عطفی ثب تٛخٝ ثٝ  وطز یٌطفتٝ ٔؼطف نٛضت

پبيساضتطيٗ ضقس التهبزي زض خٟدبٖ ٔطثدٛط ثدٝ     وٝ قسٜ  ضٚقٗثط ٍٕٞبٖ 

 بٖید ثٙ زا٘دف ي ٞدب  قطوت، بٖیثٙ زا٘فاؾت. زض التهبز  بٖیثٙ زا٘فالتهبز 

. >15= وٙٙدس  یٔد ايفدب   بٖید ثٙ زا٘دف ٕی زض پیكجطز اٞسا  التهبز ٘مف ٟٔ

ٓ ي زا٘دف  ؾدبظ  يتددبض زض ايطاٖ،  زٞس یٔ٘كبٖ  ٞب یطضؾث حّمدٝ   ٗيتدط  ٟٔد

 ـ ثطاؾبؼ. >2=تب تِٛیس اؾت  ٔفمٛزٜ زض ظ٘دیطٜ پػٚٞف ٖ  سٜيد ز ٌدعاض  ثدب

ُ  سیتِٛ عاٖیٔ خٟب٘ی وبضنفطيٙی  سيد خس يثبظاضٞدب  يطید ٌ ٔحهٛلات ٚ قدى

قدسٜ ثدب اؾدتفبزٜ اظ     تیتثج يٚوبضٞب ٘ٛپب ٚ وؿت یٙيبضنفطاظ تٛؾؼٝ و ی٘بق

ٛ  طاٖيزض ا سيخس يٞب يفٙبٚض قدسٜ ٚ   سید تِٛ سيد خس لات٘ؿجت ثٝ وُ ٔحهد

اؾدت ودٝ    یزض حدبِ  ٗيد ، ااؾت 8/0ٚ  6/0یت ٌطفتٝ ثٝ تطت قىُ يثبظاضٞب

زضندس   05/1ٚ  80/4 یإِّّد ٗ یٞب زض ؾدغح ثد   قبذم ٗيا عاٖیٔتٛؾظ ٔ

 میٚ تكدر  یبثيد ودبضٌطٜٚ اضظ تٛخدٝ ثدٝ ٌدعاضـ    اظ عطفی ثب  .>3= ٞؿتٙس

قددطوت  5622، اظ ٔدٕددٛع بٖیددثٙ ٞددب ٚ ٔؤؾؿددبت زا٘دف  قددطوت تیندلاح 



 

 

 

 

ُ ٔ 24 1401ثٟبض  ،70 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  أٛ  ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوتثط ثط قىُؤعطاحی ٔسَ تحّیُ تفؿیطي ؾبذتبضي ػ

 پٛضحؿیٗ ثركٓ، ٘بزضي ٚ

قسٜ،  ؽیتأؾثٙیبٖ  قطوت زا٘ف 54قسٜ زض وكٛض، تٟٙب  ؽیتأؾثٙیبٖ  زا٘ف

ؾٟٓ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ اؾت ٚ اظ عطفی ثب تٛخٝ ثٝ ٌعاضـ ٔطوع نٔبض ايدطاٖ زض  

زضندس   2/14 ب٘كبٜ ثب زاقتٗ ٘طخ ثیىبضيخسيستطيٗ ٌعاضـ ذٛز، اؾتبٖ وطٔ

ٞبي ثب ثیكتطيٗ زضنس ٘طخ ثیىبضي زض ؾغح وكٛض ٔحؿدٛة   زض زؾتٝ اؾتبٖ

ُ    ٔی ودطزٜ زض ايدٗ    قٛز وٝ ايٗ نٔبض زض وٙبض ٚخٛز ٘یدطٚي ا٘ؿدب٘ی تحهدی

تٛا٘بيی ٚ پتب٘ؿیُ ايٗ ٘یطٚي ثبِمٜٛ  اؾتبٖ، ٘كبٖ اظ ػسْ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ

ٝ   ٔٙبؾت ثطاي قطٚع وؿتٚ ٘جٛز ظيطؾبذت ٚ قطايظ  ٔٙظدٛض   ٚوبضٞدبيی ثد

ي ٔجتٙی ٚوبضٞب وؿتذهٛل  ثٝ)وطزٜ  ٌیطي اظ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی تحهیُ ثٟطٜ

 .>4= اؾت( ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف ٞبي ٘ٛ يب قطوت ثط فٙبٚضي

 يٞدب  ٜٛیٚ قد  ؾدبذتبضٞب ثبػث تٛؾؼٝ  بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت يطیٌ قىُ

زا٘دف ضا زض حدٛظٜ ندٙؼت     ا٘تكدبض ٚ اؾدتفبزٜ اظ   دبز،يوٝ ا قٛز یٔ یؾبظٔب٘

ٞب ودٝ ٔٛخدت    قطوت ٗيا تیثب تٛخٝ ثٝ إٞ ٍطيز یٚ اظ عطف وٙس یٔ تیتطغ

 ددبز يثبػدث ا  قٛز، یٔ افعٚزٜ ثبلا اضظـ ٚ ثب سيخس ذسٔبتٞب ٚ  ٔحهَٛ دبزيا

ٚ ثّٙسٔدست   ٔدست  بٖید ٔست، ٔ وٛتبٜ زض یٚ اختٕبػ یغیٔح ،ئٙبفغ التهبز

اظ  یىد يػٙٛاٖ  ضا ثٝ بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت تٛاٖ یٔ ٗيثٙبثطا>. 16= ذٛاٞس قس

ضا ثٝ  يوٝ تٛؾؼٝ التهبز وطز بٖیٚ اقتغبَ ث يیزضنٔسظا ئٙبثغ ٟٔٓ زض ضاؾتب

ٚ  بٖید ثٙ زا٘دف  يٞدب  قدطوت  ددبز يضؾدس ا  یز٘جبَ ذٛاٞٙس زاقت. ثٝ ٘ظدط ٔد  

ٚ  يثدط فٙدبٚض   یٔجتٙ یٙئثجت حبنُ اظ تٛؾؼٝ نٖ، تٛؾؼٝ وبضنفط يبٔسٞبیپ

ٝ ثبقس.التهبز وكٛض ضا  يیقىٛفب َ زاقت ٝ ثٝ ا ثٝ ز٘جب  تٛاٖ یٔؿبئُ، ٔ ٗيثب تٛخ

ِٝ أٔؿ بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت يطیٌ ػٛأُ ٔؤثط ثط قىُ یوطز وٝ ثطضؾ بٖیث

ضقس  تیإٞ بٖیثب ث عیپػٚٞف ٘ ٗيثٝ نٖ پطزاذتٝ قٛز. ا سياؾت وٝ ثب یٟٕٔ

يی ػٛأُ قٙبؾب تب ضٕٗ ؾتا ٗيثٝ ز٘جبَ ا بٖ،یثٙ زا٘ف يٞب ٚ تٛؾؼٝ قطوت

 ثٙیبٖ زض اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ، ٔكرم وٙس ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوت ط ثط قىُٔؤث

ثٝ چٝ نٛضت  بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت يطیٌ ػٛأُ ٔؤثط ثط قىُ يثٙس تياِٚٛ

ثدط   ٔدؤثط ي ػٛأدُ  ثٙدس  تيد اِٚٛزض وٕتط پػٚٞكی قٙبؾبيی ٚ  ٚالغ زض. اؾت

ی لطاض ٌطفتدٝ اؾدت. اوثطيدت    ثطضؾ ٔٛضزثٙیبٖ  ف٘ي زاٞب قطوتي طیٌ قىُ

ثدٝ ثطضؾدی    بٖید ثٙ زا٘دف ي ٞدب  قدطوت ي نٛضت ٌطفتٝ زض حدٛظٜ  ٞب ػٚٞفپ

ظزايی زض اضتجبط  ي يبزٌیطيٌطُ يتؼسٕٞجؿتٍی يه ؾطي اظ ٔتغیطٞب اظ لجیُ 

؛ >17فطٞٙدً = ؛ ٔدسيطيت زا٘دف قرهدی ٚ    >5= سيخسثیٗ ؾبظٌبضي زا٘ف 

 بيد پٛي ٞدب  تید لبثّ؛ ویفیت ٔٙدبثغ ا٘ؿدب٘ی ٚ   >18= ٙب٘ٝيوبضنفطي ٞب یؿتٍيقب

ثددب ػّٕىددطز  >20= یتيطئددسي ٞددب یػٌدديٚٚ  >17= یاختٕددبػؾددطٔبيٝ ؛ >19=

ثدٝ  پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔؿدبئُ ٔدصوٛض ٚ    بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوت

ٝ   بفتٗي ضطٚضت ُیزِ ٌ  تٛؾؼٝ زا٘دف ٚ ثد ٚ  ينٖ زض چطذدٝ التهدبز   يطیودبض

ِٚتد  طاٖي، ٔدس ٞدب  سٜيا يؾبظ يزض وكٛض ثٝ ؾٕت تدبض مبتیتحم یزٞ خٟت  ،یز

دٛاع قدطوت   طاٖيٚ ٔدس  ضثدظ  يش ٘سٌبٖطیٌٓ یتهٕ ٝ   ا٘ ي ٞدب  قدطوت  ػٜيد ٚ  ٞدب ثد

ُ      كدتط یٞطچٝ ث سيثب بٖیثٙ زا٘ف دُ ٔدؤثط ثدط قدى  يٞدب  قدطوت  يطید ٌ ثدب ػٛأ

ف ٛ٘س. ا بٖیثٙ زا٘ ٔدصوٛض،   يٞدب  ؾدجت ذٛاٞدس قدس ٌدطٜٚ     يینقدٙب  ٗيد نقٙب ق

بت ذٛز ضا ثب تٛخٝ ثٝ نٌبٞ ٕبتیتهٕ ُ، ثٝ قىّ ٗياظ ا یٚ السأ وبضنٔستط  یػٛأ

ِٚٛزض پػٚٞف حبضط ٘یع ثب قٙبؾبيی ٚ ؾبظ٘س.  یٚ ػّٕ اتربش دُ  ثٙدس  تيد ا ي ػٛأ

ف ٌیطي قطوت ثط قىُ ٔؤثط  ثٙیبٖ، ؾؼی ذٛاٞس ايٗ ٟٔٓ ٔحمك قٛز.   ٞبي زا٘

 و پيشينه پژوهش مباني نظري -2

 بنیان  اقتصاد دانش -2-1

ثدطاي اِٚدیٗ ثدبض تحدت ػٙدٛاٖ التهدبزي ودٝ         بٖیثٙ اغٜ التهبز زا٘فٚ

ٔهط  زا٘ف ٚ اعلاػبت لطاض زاضز تٛؾدظ ؾدبظٔبٖ    اؾبؼ تِٛیس تٛظيغ ٚ ثط

 يالتهبز ثٙیبٖ زا٘فالتهبز >. 21= تٛؾؼٝ ٚ ٕٞىبضي التهبزي تؼطيف قس

 یالتهبز زا٘ك .>22= زض نٖ زا٘ف اؾت يضقس التهبز یاؾت وٝ ػبُٔ انّ

ثبلا ثٛزٜ ٚ  ياثتىبض ٚ ٘ٛنٚض عاٖیوٝ زض نٖ ٔ وطز فيتؼط يالتهبز تٛاٖ یضا ٔ

 يٞدب  تید فؼبِ افدعٚزٜ  اضظـٚ  يیودبضا  فيزض افعا یاؾبؾ ٘مف ي٘ٛنٚض ٗيا

 ٗي. اوٙس ٔی فبيؾغح ثبلا ا يٚ فٙبٚض یٔرتّف نٙؼت ٞبي حٛظٜزض  يالتهبز

زض ٌدصض ظٔدبٖ زض    يطيپدص  ه ٘دٛع ضلبثدت  يد زض قدىُ   سيثب يیوبضا فيافعا

وٝ  یفيتؼط طاٖيزض ا. >23= ثبقس ٔكبٞسٜ لبثُ  ئرتّف التهبز يٞب ثرف

 ٙددٝیزض ظٔ طٌددصاضیتأث كددتطیث قددٛز یٔدد بٖیددث بٖیددثٙ اظ التهددبز زا٘ددف 

ٚ  یبثیزؾدت  ىدطز يزض ضٚ تٛاٖ یضا ٔ تیٚالؼ ٗيثٛزٜ اؾت ٚ ا يٌصاض بؾتیؾ

زض حدٛظٜ   قدسٜ  دبزيا يٞب بؾتیؾ تيزض اوثط كطفتٝیپ يٞب يتٛؾؼٝ فٙبٚض

، بٖید ثٙ زا٘دف  يٞب وتاظ قط تيٚ ػّٓ اظ خّٕٝ لبٖ٘ٛ حٕب ياثساػبت، ٘ٛنٚض

 یٔٛضٛػ يٞب تيوطزٖ اِٚٛ ٚ ٔكرم يتٛؾؼٝ فٙبٚض ػٜيٚ يٟ٘بزٞب ؽیتأؾ

 .>6وكٛض ٔكبٞسٜ وطز = یزض ٔجحث خبٔغ ػّٕ

٘مف زا٘ف زض ٔمبيؿٝ ثب ٔٙبثغ عجیؼی، ؾدطٔبيٝ   بٖیثٙ زض التهبز زا٘ف

ٚالغ زض ايٗ التهدبز، زا٘دف    فیعيىی ٚ ٘یطٚي وبض إٞیت ثیكتطي زاضز. زض

 >. 23،24= وٙس ی٘مف انّی ضا زض ذّك ثطٚت ضا ايفب ٔ

 بنیان  شرکت دانش -2-2

ٞدبي   ثٙیبٖ قطوتی اؾدت ودٝ ٔٙدبثغ ذدٛز ضا ثدٝ زاضايدی       قطوت زا٘ف

زض حبَ تغییط ٚ ثب ضلبثت قدسيس اذتهدبل    ٚوبض وؿت٘بّٕٔٛؼ زض ٔحیظ 

قدطوت   .>22= ٚ اظ ايٗ عطيك ثٝ ز٘جبَ وؿت ٔعيت ضلبثتی اؾدت  زٞس ٔی

ركدی  ث  خٟت وطزٖ، ثٙیبٖ، قطوتی اؾت وٝ ٘مف انّی نٖ يىپبضچٝ زا٘ف

زٞی ثٝ زا٘ف افطاز زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾدٕت تِٛیدس ٔحهدَٛ ٚ اضائدٝ      ٚ ٘ظٓ

  .>17= وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطيبٖ اؾت ذسٔبت ثٝ ٔهط 

 بٖید ثٙ زا٘دف ي ٞدب  قدطوت ٔبزٜ يه لبٖ٘ٛ حٕبيت اظ  اؾبؼ ثطزض ايطاٖ 

 تؼطيف قسٜ اؾت: بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوت، ثٝ ايٗ قىُ 1389ٔهٛة ؾبَ 

ٔ بٖیثٙ زا٘في ٞب ؾؿٝؤٔٚ  ٞب قطوت" ؾؿدٝ ذهٛندی ٚ يدب    ؤ، قطوت يدب 

ٓ تؼبٚ٘ی ٞؿتٙس ودٝ ثدٝ ٔٙظدٛض     يدی ػّدٓ ٚ ثدطٚت، تٛؾدؼٝ التهدبز      افعا ٞد

ي ٘تبيح پػٚٞف ٚ ؾبظ يتدبض، تحمك اٞسا  ػّٕی ٚ التهبزي ٚ ٔحٛض زا٘ف

 قدٛ٘س  یٔفطاٚاٖ تكىیُ  افعٚزٜ اضظـ ثبي ثطتط ٚ ٞب يفٙبٚضتٛؾؼٝ زض حٛظٜ 

ٔطاوع ضقس ٚ پدبضن   يا٘ساظ يی ثٝ ٔٙظٛض ضاٜزض ايطاٖ، اِٚیٗ الساْ اخطا .>7=

. ايددبز ٔدتٕدغ   ٌدطزز  یٔ ثبظ 1360ٞبي پبيب٘ی زٞٝ  ػّٓ ٚ فٙبٚضي ثٝ ؾبَ

تحمیمبتی ػهط ا٘مدلاة، ٔدتٕدغ تحمیمدبتی خٟدبز زا٘كدٍبٞی ٚ قدٟطن       

 ٜنٛضت ٌطفتٝ زض ايٗ ضاٜ ثٛز يٞب تحمیمبتی وبٚـ، اظ خّٕٝ اِٚیٗ وٛقف

انفٟبٖ اِٚیٗ ٔطوعي اؾت ودٝ ٚاخدس    تحمیمبتی -اؾت، أب قٟطن ػّٕی 

 بٖیثٙ زا٘فس. قطوت ثبق یقسٜ ايٗ ٘ٛع ٔطاوع ٔ تٕبٔی وبضوطزٞبي قٙبذتٝ



 

 
 

 

ُ ٔ 25 1401ثٟبض  ،70 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  أٛ  ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوتثط ثط قىُؤعطاحی ٔسَ تحّیُ تفؿیطي ؾبذتبضي ػ

 پٛضحؿیٗ ثركٓ، ٘بزضي ٚ

 زا٘دف  .طزیٌ یٔوٝ زض ظٔبٖ التهبز زا٘كی قىُ  قٛز یٔثٝ قطوتی ٌفتٝ 

اؾدتفبزٜ   تٛاٖ یٔنٖ ضا  ٚ وٙس یٌٔط انّی ضا ايفب  ٘مف حٕبيت ٞب قطوتزض 

ٚ  ٞب سٜيا، ٞب ٟٔبضتب وٕه اؾتؼسازٞبي فطزي، ٚ اعلاػبت ث ٞب زازٜوبُٔ اظ 

ثٙیبٖ ٚ ضقس ٘طخ  ٞبي زا٘ف ا٘ساظي قطوت . ضاٜ>20=زضن افطاز تؼطيف وطز 

ٞب، تمٛيت  ٘یبظٔٙس ٟٔیبؾبظي يه ؾطي ظيطؾبذت ٞب ٌیطي ايٗ قطوت قىُ

ٞبي ٔطثٛط ٚ حص  ٚ انلاح ٔٛا٘غ ٔٛخٛز ذٛاٞدس   ٚ ثٟجٛز ثؼضی اظ ٔحطن

ٚ  ثٛز. زض ازثیبت ٘ظطي  ػٛأدُ ٔرتّدف ٔدؤثط ثدط      ٔطتجظ ثٝ اثؼدبز، ٔؤِفدٝ 

اؾت وٝ زض ايٙدب ايٗ ػٛأُ  قسٜ  اقبضٜثٙیبٖ  ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوت قىُ

 زض زٚ ثؼس فطزي ٚ ٔحیغی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت:

ُ ٟٕٔی اؾت وٝ ٔی دس زض   ثؼس فطزي: ذهٛنیبت فطزي ٘یع يىی اظ ػٛأ تٛا٘

ساظي قدطوت  ٘طخ ضاٜ دف   ا٘ تدطيٗ ٚ   اندّی  ٚالدغ  زضبٖ ٔدؤثط ثبقدس.   ثٙید  ٞدبي زا٘

ف تطيٗ ٘مف زض ضاٜ وّیسي ساظي يه قطوت زا٘ ثٙیبٖ ثدط ػٟدسٜ فدطز ٘رجدٝ ٚ      ا٘

ففٙبٚض  دف،    ذٛاٞس ثٛز ٚ ٔحهَٛ يب ذسٔبت ٟ٘بيی قطوت زا٘ ثٙیبٖ حبندُ زا٘

ؿب٘ی ٚ فطز فٙبٚض اؾت  بيی ٘یطٚي ا٘ ٞبي اذیط ثب تٛخٝ  . زض ؾبَ>5=ذلالیت ٚ تٛا٘

ِٚدت زض ضاؾدتبي ٟٔیبؾدبظي ظيطؾدبذت      جیُ ػسْثٝ زلايّی اظ ل ٞدب ٚ   حٕبيت ز

ىب٘بت ثطاي ٘رجٍبٖ وكٛضي ٚ زض ٔمبثُ نٖ ٚخٛز حٕبيت ٞبي خصاة زض ذبضج  أ

ٓ. ايٗ  اظ وكٛض ثطاي ايٗ افطاز، قبٞس ذطٚج ايٗ ؾطٔبيٝ اضظقٕٙس اظ وكٛض ٞؿتی

ٔٛضٛع إٞیت ٚخٛز ٔطوعي ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبيی، خصة ٚ حٕبيدت اظ ٘رجٍدبٖ   

ٖ  یٔزض ثؼس فطزي  ٔؤثطي ٞب ٔكرهٝ ٗيتط ٟٔٓزٞس. اظ  كٛضي ضا ٘كبٖ ٔیو  تدٛا

دب  ،يطيپدص  ؿده يضثٝ ٔٛاضزي اظ لجیُ زؾتطؾی ثدٝ ٘یدطٚي ودبض،     ٚ  یفٙد  يیتٛا٘

تظدبض   يٚ ٘دٛنٚض  تیذلال ،يتدطثٝ وبض ،یتيطئس يٞب ٟٔبضت ،یترهه ، ػدسْ ا٘

 ٔكرهدب  . ثؼدس ٔحیغدی:   >23=اقدبضٜ ودطز    ، تحُٕ اثٟبْٝيؾطٔب غيثطٌكت ؾط

ؤثط ثط قىُ يٗتط یانّٚ تطيٗ  ٟٔٓ  ُٔ يػٌی ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوت ػبٔ  ٚ،ٖ یب ٞدب   ثٙ

كرهٝ ض لهدس ضاٜ    ٚٔ  حیغی اؾت وٝ افطاز ودبضنفطيٗ فٙدبٚ دساظي قدطوت    ٞبئ  ا٘

ثٛیدت   زا٘ف غّ  ٔ یدعاٖ ٛخٛز زاض٘س.ٔ  خٝ ثٝ قطايظٔ  یبٖ زض نٖ ثؿتط ثب تٛ ٔحدیظ   ثٙ

ساظي قطوت زا٘ف ثطاي ضاٜ ی ا٘ یبٖٔ  د  ثٙ ا٘ٛ ٝ      ت رتّفدی ثبقدس ود دُٔ  أٛ تدأثط اظ ػ سٔ 

ُ ػجبضت ٟٔٓ أٛ ٖ حٕبيدت  تطيٗ ايٗ ػ مطضات: لبٛ٘  ٔ یٗٚ  ا٘ٛ س اظ؛ ل ٞدبي   اظ قدطوت  ا٘

ف ٞدبي اخدطاي    ٘بٔٝ قسٜ ٚ نئیٗ تٙظیٓ ٚ ٚضغ 1389ثٙیبٖ زض ايطاٖ زض ؾبَ  زا٘

ِٚت اثلاؽ  نٖ ٘یع زض ؾبَ ٖ    ٞبي ثؼس تٛؾظ ز زٞٙدسٜ   قسٜ وٝ ايدٗ ٔٛضدٛع ٘كدب

ف ايدبز ٚ حٕبيت اظ قطوت ثٛزٖ ثحث خسيس ثٙیبٖ اؾت، ِصا ٘یبظ اؾدت   ٞبي زا٘

یٗ ٚ ٔمددطضات زض زٚ حددٛظٜ فضددبي ػٕددٛٔی وؿددت ٞددبي  ٚوددبض ٚ قددطوت لددٛا٘

ف   .>8=ثٙیبٖ، انلاح ٚ يب ضٛاثظ خسيس تهٛيت، اثلاؽ ٚ اخطائی ٌطزز  زا٘

 پيشينه پژوهش -3

ُ پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی عی  يٞدب  قطوت ٔحهٛلات يؾبظ يتدبض ثطٔؤثط  ػٛأ

فز ٓ   ٘كبٖ پػٚٞف ٘تبيح پطزاذتٝ قس وٝ بٖیثٙ ا٘ دٝ ٟٔد ُ فٙبٚضا٘ تدطيٗ   زاز ػٛأ

دف   ػبٔدُ تأثیطٌدصاض زض تددبضي ٔحهدٛلات زض قددطوت     ثٙیدبٖ اؾددت.   ٞدبي زا٘

ُ فطػی ترهم ٔسيطيت،  ٝ ثٝ فٙبٚضيٕٞچٙیٗ ػٛأ ٔٛلغ، ٘یبظ ٔكتطي ٚ  ٘ٛنٚضا٘

ِٚت اظ زيس حٕبيت . >9= ٙسٞؿدت ذجطٌبٖ زاضاي ثبلاتطيٗ زضخدٝ إٞیدت    ٞبي ز

ف يٞب قطوت تٛؾؼٝ ضاؾتبي زضاثطٌصاض  يٞب كطاٖیپ ٖ  اؾتبٖ زض بٖیثٙ زا٘  وطٔدب

ُ اثطٌصاض ثدط تٛؾدؼٝ قدطوت    .ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز پػٚٞكی عی ٞدبي   ػٛأ

ف دُ    زا٘ ؿدب٘ی، ػٛأ ُ فٙبٚضي، فطٍٞٙی اختٕبػی، ٘یطٚي ا٘ ثٙیبٖ ثٝ تطتیت ػٛأ

ف دُ ٔدطتجظ ثدب     ثٙیبٖ زض ضاؾتبي تِٛیدس   حٕبيتی اظ ٔؤؾؿبت زا٘ فٙدبٚضي، ػٛأ

ِٚت ٚ ظيطؾبذت ِٛيت ز ُ  زيٍدط  پػٚٞكدی  عدی  . زض>1=ثٙسي قدس٘س   ٞب اٚ د  ػٛأ

ف يٞب قطوت ضقس ٗ  ٔؿیطٞبي تجییٗ ضٚيىطز ثب ايطاٖ زض بٖیثٙ زا٘  ٔدٛضز  ٕٔىد

اؾبؼ زٚ ٔؿدیط تطيده    ٘تبيح پػٚٞف حبوی اظ نٖ ثٛز وٝ ثط .ٌطفت لطاض یثطضؾ

 ُ ی ثٝ پیبٔدس ضقدس   بثیزؾتٞؿتٙس، لبزض ثٝ  ٞب قطوتثط ضقس  ٔؤثطثی وٝ اظ ػٛأ

جتدٝ ٔؿدیط       ف ٚ زيٍطي ٘مف زِٚدت اؾدت ودٝ اِ ذٛاٞٙس ثٛز وٝ يه ذّك زا٘

 . عدی >6=ٔجتٙی ثط ٘مف زِٚت، اظ احتٕدبَ ضذدساز ثیكدتطي ثطذدٛضزاض اؾدت      

ُ ٗيتط ٟٔٓ زيٍط پػٚٞكی ساظ ضاٜ ثطٔؤثط  ػٛأ  ٔٛضز ٔحٛض فٙبٚضي يٞب قطوت يا٘

ُ ثط زٚ زؾت ٌطفت. لطاض ثطضؾی ساظ ضاٜٝ اظ ػٛأ  ٔدؤثط ٔحٛض فٙدبٚض ي ٞب قطوتي ا٘

ٚ٘ی  ُ ثیط س ػجبضتذٛاٞٙس ثٛز: ػٛأ ف  ا٘ ، ٘یدطٚي ودبض ٔدبٞط،    ٚودبض  وؿدت اظ: زا٘

ف، ٔكتطيبٖ ٔحّی ٚ فطعٞبيؾطضي ترههی، ؾطٔبيٝ، ٞب يٚضٚز يٙدسٞبي  اي زا٘

ُ  ٗيتط ٟٔٓ. >25=يبزٌیطي  ساظ ضاٜثط  ٔؤثطػٛأ ، عدی  بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوتي ا٘

ٝ  ثدٛز  نٖ اظ حدبوی  پػٚٞف پػٚٞكی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٘تبيح ٗ  ود  تؼیدی

ُ  ٔٙبؾدت،  ی، ثبظاضيبثیٙيوبضنفط ضاٞجطز، د ٝ  ٔطثدٛط  ػٛأ  ٔحهدَٛ،  ٚ فٙدبٚضي  ثد

ٝ  زؾتطؾدی  ،(اثؼدبز  تٕبٔی) نحیح ٔسيطيت ُ  ٚ ٔدبِی  ٔٙدبثغ  ثد د  ٔحیغدی  ػٛأ

ُ ٗيتط ٟٔٓ ساظ ضاٜ ثطٔؤثط  ػٛأ ف يٞب قطوت يا٘  .  >26= ٞؿتٙس بٖیثٙ زا٘
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ٞدب ثدٝ ندٛضت     ٞس  وبضثطزي، اظ ٘ظط ٌدطزنٚضي زازٜ  ٘ظط اظپػٚٞف حبضط 

ضٚيىطز پػٚٞف ثدٝ ندٛضت ویفدی ندٛضت ٌطفتدٝ       ٘ظط اظتحّیّی ٚ  دتٛنیفی  

ٝ اؾت. زض پػٚٞف حبضط اظ ضٚـ زِفدی   دُ    ٔٙظدٛض   ثد ثدط   ٔدؤثط قٙبؾدبيی ػٛأ

ٝ ٚ ٘یدع   بٖید ثٙ زا٘في ٞب قطوتي طیٌ قىُ دُ   ُید تحّ ٚٝ يد تدع ٔٙظدٛض  ثد ػٛأ

نٔبضي ٔدٛضز   خبٔؼٝ ؾبذتبضي اؾتفبزٜ ٌطزيس. -اظ ضٚـ تفؿیطي قسٜ يیقٙبؾب

كدٍبٜ ضاظي ٚ    ٔبِىدبٖ(  ) طاٖئدس ٔغبِؼٝ پػٚٞف، ذجطٌبٖ حٛظٜ ودبضنفطيٙی زا٘

َ  عید ٚ ٘ یضٚـ زِفد . اؾدت وطٔب٘كبٜ  بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوت  يؾدبظ  ضٚـ ٔدس

 ٗیذجطٌدبٖ ٚ ٔترههد  ودٝ اعلاػدبت اظ    وٙدس  یٔ ةدبيا يؾبذتبض د  يطیتفؿ

تربة ت يقٛز. ثطا ُیٚ تحّ بفتيزض َ  ٓیٚ تد  یزِفد  ٓیا٘  - يطیتفؿد  يؾدبظ  ٔدس

دب  ُيد تٕب ،یتدطثدٝ ػّٕد   ،يتؿّظ ٘ظط ُیاظ لج يیبضٞبیاظ ٔؼ ،يؾبذتبض  يیٚ تٛا٘

. ٘ىتدٝ لبثدُ تٛخدٝ زض    سيد ثٛزٖ اؾتفبزٜ ٌطز زض زؾتطؼ ٚٔكبضوت زض پػٚٞف 

ٕ  ٗییتؼ ٖ یتؼساز ذجطٌبٖ، وؿدت اع ٔرتّدف زض   يٞدب  سٌبٜيد ز تید اظ خبٔؼ ٙدب

َ   پػٚٞف اؾت. تؼساز ذجطٌبٖ قدطوت   - يطیتفؿد  يؾدبظ  وٙٙدسٜ زض ضٚـ ٔدس

٘فدط   21-14 ٗیثد  ٌطفتدٝ ٔؼٕدٛلا    ندٛضت  يٞدب  زض ٔمبلات ٚ پػٚٞف يؾبذتبض

تربة ٌطز  حبضدط  پدػٚٞف  زض ُید زِ ٗیثٝ ٕٞ. ]23،27،28،29،30[ت اؾ سٜيا٘

ٛ٘ٝثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ذجطٜ 21اظ ٘ظط  عی٘ . سيد ٌطزٞسفٕٙدس اؾدتفبزٜ   ي طید ٌ ٕ٘

دبْ ٌطفت ودٝ زض ثردف ویفدی پدػٚٞف ثدب       نٛضت ٗ يثسوّیت وبض پػٚٞف  ا٘

ي ثب ٔطٚض ازثیبت ٘ظطي ٔدطتجظ ثدب ٔٛضدٛع پدػٚٞف،     ا وتبثرب٘ٝضٚـ  اؾتفبزٜ اظ

 ُ ی   قٙبؾبيی ٚ بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوتي طیٌ قىُثط  ٔؤثطػٛأ زض ضٚـ ٔیدسا٘

خٟدت   پبُ٘ ءانّی اظ زيسٌبٜ اػضبقٙبؾبيی ػٛأُ  ٔٙظٛض  ثٝ ٘یع ثرف ویفی



 

 

 

 

ُ ٔ 26 1401ثٟبض  ،70 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  أٛ  ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوتثط ثط قىُؤعطاحی ٔسَ تحّیُ تفؿیطي ؾبذتبضي ػ

 پٛضحؿیٗ ثركٓ، ٘بزضي ٚ

 يی ذبل ضٚـ زِفدی ٞب پطؾكٙبٔٝزض ٔطاحُ ثؼسي پػٚٞف اظ  ُیٚتحّٝ يتدع

اؾدتفبزٜ ٌطزيدس.    بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوتي طیٌ قىُثط  ٔؤثطزض ٔٛضز ػٛأُ 

ی ؾدؤالات زِفی پدػٚٞف( ٔتكدىُ اظ   ) یفیوپطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثرف 

ثط ٔجٙبي ٔمیبؼ ِیىطت ؾدٝ  أتیبظي  ؿتیِ چه نٛضت )ثٝ ی٘ظطذٛاٞحَٛ 

 یضدطٚضت " ٚ "تاؾد  يضدطٚض " ،"ز٘دساض  یضدطٚضت  یاؾت ِٚ سیٔف"ي ا ٙٝيٌع

ُ ثط  ٔؤثطػبُٔ  30اظ اػضبي پبُ٘ زض ٔٛضز  ("٘ساضز ي ٞدب  قدطوت ي طید ٌ قدى

نٛضت ٌطفت. زض ٞطيه اظ ٔطاحُ اظ اػضب پب٘دُ زضذٛاؾدت قدس     بٖیثٙ زا٘ف

 شوط وٙٙس.ػٛأُ زيٍطي ضا وٝ زض پطؾكٙبٔٝ شوط ٍ٘طزيسٜ ضا 

 
 وٙٙسٜ ٔكبضوتٔبِىبٖ( ) طاٖئسحٛظٜ فؼبِیت  -1قىُ 

پبيبيی پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ نظٖٔٛ ٔدسز اؾتفبزٜ قدسٜ اؾدت.    ٔٙظٛض  ثٝ

ٖ ٔعثٛض ثٝ ؾدٝ تدٗ اظ    پطؾكٙبٔٝثطاي ؾٙدف  ٚ ٔترههدیٗ ودٝ    ذجطٌدب

ٖ  ٞب نٖأىبٖ زؾتطؾی زٚثبضٜ ثب   تيد ٟ٘ب ضزثدٛز اضؾدبَ قدس ٚ     طيپدص  أىدب

ْ ي ٞدب  پبؾدٔدٕٛع ٕٞجؿتٍی  ثدطاي ٞدط زٚ ٔطحّدٝ اظ عدط       قدسٜ  اػدلا

پطؾكٙبٔٝ اؾت. پؽ اظ  لجَٛ لبثُ/. ثٛزٜ وٝ ايٗ ثیبٍ٘ط پبيبيی 779 ذجطٌبٖ

ي ٞب قطوتي طیٌ قىُثط  ٔؤثطی ثٝ ٚفبق ٘ظطي ٚ قٙبؾبيی ػٛأُ بثي زؾت

 ُیٚتحّٝ يتدع ٔٙظٛض ثٝي تفؿیطي ؾبذتبضي ؾبظ ٔسَ، اظ ضٚـ بٖیثٙ زا٘ف

ي تفؿدیطي ؾدبذتبضي   ؾبظ ٔسَػٛأُ اؾتفبزٜ قس. زِیُ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

 ثددٝ زٞددی خٟددت ٚ ثركددی ٘ظددٓ زٚ ذهیهددٝ ثطذددٛضزاضي ايددٗ ضٚـ اظ

. پدؽ اظ  >28= اؾتػٛأُ تأثیطٌصاض  وطزٖ پیچیسٜ ٚ ٔكرم يٞب ؿتٓیؾ

قسٖ ػٛأُ انّی، ايدٗ ضٚـ قدبُٔ ٔطاحدُ تؼیدیٗ ٘دٛع ضاثغدٝ        ٔكرم

تكدىیُ  ، تكىیُ ٔبتطيؽ ذٛز تؼبّٔی ؾدبذتبضي طٞب، ي ٔیبٖ ٔتغیا ٙٝیظٔ

تؼیدیٗ ضٚاثدظ ٚ   ، ايدبز ٔبتطيؽ زؾتطؾی ٟ٘دبيی ، ٔبتطيؽ زؾتطؾی اِٚیٝ

 . >27= اؾت ٞب ٚ تطؾیٓ ٔسَ قجىٝ تؼبٔلات قبذم ثٙسي ؾغح
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زٞدس ودٝ    قٙبذتی پبؾدرٍٛيبٖ. ٘تدبيح ٘كدبٖ ٔدی     ي خٕؼیتٞب یػٌيٚ

زضنددس  65زضنددس ظٖ؛  33زضنددس ٔددطز ٚ   67ف ضا پددػٚٞپبؾددرٍٛيبٖ 

 طاٖئدس زازٜ اؾت. حٛظٜ فؼبِیت  ُیتكىزضنس زوتطي  35ٚ  ؿب٘ؽیِ فٛق

قدىُ ظيدط    ندٛضت  ثٝ٘یع  وٙٙسٜ ٔكبضوت بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوتٔبِىبٖ( )

ي اػضدب پب٘دُ ٚ   ٞدب  پبؾدد ثٛزٜ اؾت: ٘تبيح زٚض اَٚ زِفی اػٓ اظ ٔیدبٍ٘یٗ  

 .اؾت قسٜ  زازٜ٘كبٖ  1زض خسَٚ  ٞب نٖٔؼیبض  ا٘حطا 

 

 ٘تبيح زٚض اَٚ زِفی -1خسَٚ 

 ٚضؼیت CVR ػبُٔ ٔٙجغ

25 
 ٚ پیكطفت ٔؿیط ٚ قغُ عطاحی ٔٙبؾت ضاٞجطزي اضائٝ ٚ تجییٗ

 بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت تٛؾؼٝ
 حص  46/0

31 
 اظ ئٙس ثٟطٜ خٟت يیٞب طؾبذتيظ ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ ٚ تؿٟیُ

 ٔترهم ٚ ٔدطة تٛإ٘ٙس، ا٘ؿب٘ی ٘یطٚي
 تأيیس 53/0

ٛزٖ تٛخٝ  23 ضٚ ٘رجٍبٖ اظ حٕبيت ٚ خصة قٙبؾبيی، فطًٞٙ ثٝ ٕ٘ ب  تأيیس 61/0 فٙ

1،22 
ٛظـ ٔحٛضيت ثب ٔطاوعي ايدبز ؿب٘ی ٘یطٚي تٛؾؼٝ ٚ نٔ  ثٝ ثبِمٜٛ ا٘
 بٖیثٙ زا٘ف يبٞ قطوت ٚ زا٘كی يٞب تیفؼبِ زضٔؤثط  حضٛض ٔٙظٛض

 تأيیس 55/0

23 
ىبٖ حٛظٜ زض ٔكبٚضٜ اضائٝ   ثطاي یبثيثبظاض ٚ یپػٚٞ ٙسٜين ی،ؾٙد أ

 بٖیثٙ زا٘ف قطوت يا٘ساظ ضاٜ ثٝ ٔبيُ افطاز
 تأيیس 71/0

10 
يٛك بٖٔ تك بٌٖ ٚ ازاضات ،ٞب ؾبظ ِٚتیٚ  ذهٛنی يبٞ اض  ٘ؿجت ٔطزْٚ  ز

ِٛیسي ٔحهٛلات اظ اؾتفبزٜ ثٝ بٔتٚ  ت ٜ  اضائٝ ذس  يٞب قطوت تٛؾظقس
 خٕؼی يٞب ضؾبٝ٘ عطيك اظ بٖیثٙ زا٘ف

 تأيیس 94/0

زٛ  24 لات اضائٝ ثطاي ٔؿتمُ ثبظاضي ٚخ بٔت ٚ ٔحه  تأيیس 91/0 بٖیثٙ زا٘ف يبٞ قطوت ذس

8 
 ٞبي فٙبٚضي زٚض، ضاٜ اظ اضتجبعبت حٛظٜ زض زِٚت يٌصاضٝ يؾطٔب

 ػّٕی يٞب قجىٝ ٚ اضتجبعی ٚ اعلاػبتی
 تأيیس 83/0

14 ،32 
 ٘رجٍبٖ ،ٌصاضاٖٝ يؾطٔب ٔیبٖٔؤثط  اضتجبعی يٞب قجىٝ ايدبز

 ثبِمٜٛ ٚ ٔترهم ا٘ؿب٘ی ٘یطٚي ٚ فٙبٚض
 تأيیس 63/0

كٍبٜ ثب نٙؼتٔؤثط ٚ  زائٓ اضتجبط ثطاي قطايغیٚ  ظيطؾبذت ايدبز 33  تأيیس 85/0 زا٘

زٛ  24 لات اضائٝ ثطاي ٔؿتمُ ثبظاضي ٚخ بٔت ٚ ٔحه  تأيیس 91/0 بٖیثٙ زا٘ف يبٞ قطوت ذس

8 
 ٞبي فٙبٚضي زٚض، ضاٜ اظ اضتجبعبت حٛظٜ زض زِٚت يٌصاضٝ يؾطٔب

 ػّٕی يٞب قجىٝ ٚ اضتجبعی ٚ اعلاػبتی
 تأيیس 83/0

14 ،32 
 ٘رجٍبٖ ،ٌصاضاٖٝ يؾطٔب ٔیبٖٔؤثط  اضتجبعی يٞب قجىٝ ايدبز

 ثبِمٜٛ ٚ ٔترهم ا٘ؿب٘ی ٘یطٚي ٚ فٙبٚض
 تأيیس 63/0

كٍبٜ ثب نٙؼتٔؤثط  ٚ زائٓ اضتجبط ثطاي قطايغی ٚ ظيطؾبذت ايدبز  33  تأيیس 85/0 زا٘

8 
 ٔٙبثغ اظ ئٙس ثٟطٜ خٟت يیٞب طؾبذتيظ ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ ٚ تؿٟیُ

 ياٝ يؾطٔب ٚ ٔبِی
 تأيیس 65/0

21 ،33 
 ٚ تحمیك يٞب ٙٝيٞع اظ ثركی ٗیتأٔ ٚ ٔبِی يٞب ٔكٛق اضائٝ

 زِٚت تٛؾظ بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت تٛؾؼٝ
 تأيیس 94/0

18 
بٕيت ِٚت ح یٝ ضاؾتبي زض ز ی يبٞ يیزاضا تٟ ساظ ضاٜ ثطاي تىٕیّ  يا٘
 ثبؾبثمٝ ٚ ثعضي يبٞ قطوت ثب ضلبثت خٟت بٖیثٙ زا٘ف يبٞ قطوت

 تأيیس 71/0

24 ،33 
 عطيك اظ تحمیمبت ٘تبيح حمٛلی ٔبِىیت اظ حفبظت اػٕبَ

 زلیك ضٛاثظ ٚٞب  زؾتٛضاِؼُٕ ٚ ٞب ٘بٔٝٗ ینئ تسٚيٗ
 تأيیس 64/0

34 
يٛت بٞي ثطلطاضي ثطاي ػٕٛٔی يبٞ یٔك ذظ تم  ٚ يٚػٜ ؾبذتبض

ٙٙسٜ یُتؿٟ ضٛ  ثٝ و یٍعٜ ايدبزٔٙظ ساظ ضاٜ ثطاي ا٘  بٖیثٙ زا٘ف يبٞ قطوت يا٘
 حص  34/0

33 
بٕيتی خٛ" تمٛيتٚ  ايدبز  ِٚت "ح  زِیُ ثٝ بٖیثٙ زا٘ف يبٞ قطوت اظ ز

اٛع اظ ثبلايی ؾغح ثبٞب  قطوت ايٗ ثٛزٖ ٕٞطاٜ  ضيؿه ا٘
 تأيیس 54/0

22 
 زض بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت حضٛض ٚنبزضات  ؾبظي تؿٟیُ

 یإِّّٗ یث ثبظاضٞبي
 حص  33/0

ی اضتمب 11 بٙؾت ثؿتط ايدبز ثطاي تلاـ ٚ وبضنفطيٙ ؾظ نٖ ثطاي ٔ ِٚت تٛ  حص  47/0 ز

24 ،33 
 عطيك اظ تحمیمبت ٘تبيح حمٛلی ٔبِىیت اظ حفبظت اػٕبَ

 زلیك ضٛاثظ ٚٞب  زؾتٛضاِؼُٕ ٚ ٞب ٘بٔٝٗ ینئ تسٚيٗ
 تأيیس 64/0

34 
يٛت بٞي ثطلطاضي ثطاي ػٕٛٔی يبٞ یٔك ذظ تم  ٚ يٚػٜ ؾبذتبض

ٙٙسٜ یُتؿٟ ضٛ  ثٝ و یٍعٜ ايدبزٔٙظ ساظ ضاٜ ثطاي ا٘  بٖیثٙ زا٘ف يبٞ قطوت يا٘
 حص  34/0

33 
بٕيتی خٛ" تمٛيتٚ  ايدبز  ِٚت "ح  زِیُ ثٝ بٖیثٙ زا٘ف يبٞ قطوت اظ ز

اٛع اظ ثبلايی ؾغح ثبٞب  قطوت ايٗ ثٛزٖ ٕٞطاٜ  ضيؿه ا٘
 تأيیس 54/0

22 
 زض بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت حضٛض ٚنبزضات  ؾبظي تؿٟیُ

 یإِّّٗ یث ثبظاضٞبي
 حص  33/0

ِٚت تٛؾظ نٖ ثطاي ٔٙبؾت ثؿتط ايدبز ثطاي تلاـٚ  وبضنفطيٙی اضتمبء 11  حص  47/0 ز

 تأيیس 67/0 وكٛض زاذُ ثٝ ٔسضٖ يٞب يفٙبٚض ٚ تدٟیعات اٚضزات تؿٟیُ 8



 

 
 

 

ُ ٔ 27 1401ثٟبض  ،70 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  أٛ  ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوتثط ثط قىُؤعطاحی ٔسَ تحّیُ تفؿیطي ؾبذتبضي ػ

 پٛضحؿیٗ ثركٓ، ٘بزضي ٚ

 ٚضؼیت CVR ػبُٔ ٔٙجغ

یٟبؾبظي  26، 1 ضٚا٘ٝ يبٞ طؾبذتيظ اضتمب ٚ ٔ بٙ تٙط٘ت، لجیُ اظ ف تٙطا٘ت اي  حص  32/0 ... ٚ اي

33 
 ٔؿیط زض پػٚٞكی ٚ نٔٛظقی أىب٘بت زازٖ لطاض اذتیبض زض

 نٔٛذتٍبٖ زا٘ف يٞب تیلبثّ اظ يثطزاض ثٟطٜ
 حص  43/0

7 
 يؾبظ يتدبض فطايٙسٞبي ٚ ؾبذتبض زض انلاح ٚ ثبظٍ٘طي 

 ٞب زا٘كٍبٜ ٚ نٔٛظقی ٔطاوع زض تحمیمبت
 حص  39/0

11 ،12 
 زا٘كٍبٜ یػّٕ تیأٞ اػضبء ؾبظي ٔدبة ِعْٚ نٛضت زض ٚ تكٛيك

 فٙبٚضا٘ٝ وبضنفطيٙی يٞب تیفؼبِ زض قطوت ثطاي
 تأيیس 74/0

5 
 زا٘كٍبٜ خب٘ت اظ يیٞب ٔكٛق اضائٝ ٚ ٔٙبؾت قطايظ ٟٔیبؾبظي

 زا٘كٍبٞی ٔحممیٗ تٛؾظقسٜ  ذّك يٞب ي٘ٛنٚض افكبؾبظي ثطاي
 تأيیس 83/0

28 
ب ٞ نٖ يٞسفٕٙسؾبظ ٚٞب  زا٘كٍبٜ زض نٔٛظقی ٔٙبثغ ویفیت اضتمبء

 نٙؼت وٕجٛزٞبي ثب
 تأيیس 87/0

35 
بٕيت يٛك ٚ ذهٛنی ثرف اظ ح یبٖ تك بٍٞ ك  كبضوتٔ ثطاي اؾبتیس ٚ زا٘

 تحمیمبت ت٘بيح يؾبظ يتدبض يبٞ تیفؼبِ ٚ ضقس ٔطاوع زض
 تأيیس 94/0

8 ،33 
خٝ ِٚت ثیكتط تٛ ضٚي ا٘تمبَ زفبتط ثٝٞب  زا٘كٍبٜٚ  ز بٙ بٞ  زا٘كٍبٜ ف
(TTO's )ٓی ٘یطٚي اظ اؾتفبزٜ اظ اػ  ٔدطة ٚ ٔترهم ا٘ؿب٘

 تأيیس 62/0

14 
 ٔٙبثغ يؾبظ فطاٞٓ ٚ فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٚيػٜ ٔٙبعك ٚٞب  پبضن تٛؾؼٝ

 زِٚت تٛؾظ ٔطاوع ايٗ زض پػٚٞكی تدٟیعات ٚ
 تأيیس 54/0

26 
 ٚٞب  ضؾب٘ٝ عطيك اظ ٔطزْ ػْٕٛ ٔیبٖ وبضنفطيٙی فطًٞٙ اضتمبء

 زِٚت زؾتطؼ زض اثعاضٞبي
 حص  36/0

22 ،36 
 اظ اؾتفبزٜ ٚ بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت زضثبضٜ يؾبظ فطًٞٙ

 زا٘ف ثط ٔجتٙی ٔحهٛلات
 حص  43/0

 ضطيت ٕٞبٍٞٙی وٙساَ زض زٚض زْٚ زِفی -2خسَٚ 

 تٛلف / ازأٝ ٔطاحُ تفبضُ زٚ زٚض ٔتٛاِی زٚض زْٚ زِفی ضطيت ٕٞبٍٞٙی وٙساَ
Kendall’s coefficient 

of concordance 
 ازأٝ - 582/0

 

ُ ٔصوٛض، پطؾكٙبٔٝ خسيس ثطاي اػضب ثٚبض اضؾدبَ   ءثب حص  ػٛأ پبُ٘ زِفی ز

دساظٜ  ٌیدطي ٔمدساض ٔؼیدبض ضدطيت ٘ؿدجی ضٚايدی        ٌطزيس. زض زٚض زْٚ زِفی، ثب ا٘

ُ ٔصوٛض زض پطؾكدٙبٔٝ ٔكدرم ٌطزيدس تٕدبٔی      ٔحتٛايی ثطاي ٞطيه اظ ػٛأ

ُ زض پطؾكٙبٔٝ ٔطحّٝ زْٚ، ٔٛضز ت ترههدیٗ پدػٚٞف   یدس ذجطٌدبٖ ٚ ٔ  أيػٛأ

قسٖ ايٗ ٔٛضٛع، ضطيت ٕٞدبٍٞٙی وٙدساَ ثدطاي     لطاض ٌطفتٙس. پؽ اظ ٔكرم

دساظٜ   SPSSافعاض  ٔطحّٝ زْٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٌیدطي قدس. ٔمدساض ضدطيت      ٘یدع ا٘

اؾدت. خدسَٚ ٔطثدٛط ثدٝ ٔمدساض ضدطيت        582/0وٙساَ ثطاي زٚض زْٚ ٔمدساض،  

 زٜ قسٜ اؾت.٘كبٖ زا 2ٕٞبٍٞٙی وٙساَ زض زٚض زْٚ زض خسَٚ قٕبضٜ 

قسٖ ٔمساض ضطيت ٘ؿجی ضٚايی ٔحتٛايی ثدطاي ٞدط يده اظ     ثب ٔكرم

وٙساَ ٔطثدٛط   ػٛأُ پػٚٞف زض زْٚ زْٚ زِفی ٚ ٔمساض ضطيت ٕٞبٍٞٙی

ثٝ ايٗ ٔطحّٝ، پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ ٔطحّٝ ؾْٛ ضٚـ زِفی ثطاي ذجطٌبٖ ٚ 

ٔترههددیٗ پددػٚٞف اضؾددبَ ٌطزيددس. زض زٚض ؾددْٛ ٘یددع تٕددبٔی ػٛأددُ   

يیس ذجطٌبٖ پػٚٞف لطاض ٌطفت. ٔمساض ضطيت ٕٞبٍٞٙی أپطؾكٙبٔٝ ٔٛضز ت

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  3وٙساَ ٘یع زض زٚض ؾْٛ زض خسَٚ قٕبضٜ 

 ضطيت ٕٞبٍٞٙی وٙساَ زض زٚض ؾْٛ زِفی -3 خسَٚ

 زٚض ؾْٛ زِفی زٚض زْٚ زِفی ضطيت ٕٞبٍٞٙی وٙساَ
تفبضُ زٚ زٚض 

 ٔتٛاِی

تٛلف / ازأٝ 

 ٔطاحُ
Kendall’s coefficient 

of concordance 
 تٛلف 027/0 609/0 582/0

 

ٕدبٍٞٙی وٙدساَ   ٘ؿجت ثٝ ضطيت ٞ ٔمساض ضطيت وٙساَ زض زٚض ؾْٛ ٘یع

تغییط زاقتٝ اؾت وٝ ايٗ ٔمدساض ثیدبٍ٘ط ػدسْ ضقدس      027/0زض زٚض زْٚ تٟٙب 

تٛخٝ ٔمساض ضطيت وٙساَ اؾت وٝ تٕبٔی ايٗ ٔٛاضز ٘كبٖ اظ ضؾیسٖ ثٝ   لبثُ

یسقدسٖ تٕدبٔی ػٛأدُ    أي. ثب تٛخٝ ثٝ ت>6=يه ٚفبق ٘ظطي زض پػٚٞف اؾت 

ی ضٚايدی ٔحتدٛايی ٚ   ٔصوٛض زض پطؾكٙبٔٝ ثب اؾدتفبزٜ اظ ٔؼیدبض ضدطيت ٘ؿدج    

زؾتیبثی ثٝ تٛافك ٘ظطي ثب تٛخٝ ثٝ ضطيت ٕٞدبٍٞٙی وٙدساَ زض زٚض ؾدْٛ،    

ثٙیدبٖ قٙبؾدبيی ٚ ثدٝ     ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوت تطيٗ ػٛأُ ٔٛثط ثط قىُ ٟٔٓ

   َ ؾدبذتبضي ٔدٛضز    دؾدبظي تفؿدیطي     ٔٙظٛض تدعيدٝ ٚ تحّیدُ زض ضٚـ ٔدس

 سٜ اؾت.اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ايٗ ػٛأُ زض خسَٚ فلاٖ لبثُ ٔكبٞ

 پبُ٘ زِفی ءثٙیبٖ اظ زيسٌبٜ اػضب ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوت ثط ثط قىُؤػٛأُ ٔ -4خسَٚ 
 ػبُٔ ضزيف

1.  
ٔٙسي اظ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس،  ٞبيی خٟت ثٟطٜ ٕ٘ٛزٖ ظيطؾبذت تؿٟیُ ٚ فطاٞٓ

 ٔدطة ٚ ٔترهم

 ٍبٖ فٙبٚضخصة ٚ حٕبيت اظ ٘رج  تٛخٝ ٕ٘ٛزٖ ثٝ فطًٞٙ قٙبؾبيی،  .2

3.  
ايدبز ٔطاوعي ثب ٔحٛضيت نٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ثبِمٜٛ ثٝ ٔٙظٛض حضٛض 

 ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف ٞبي زا٘كی ٚ قطوت ٔؤثط زض فؼبِیت

4.  
پػٚٞی ٚ ثبظاضيبثی ثطاي افطاز ٔبيُ ثٝ  ؾٙدی، نيٙسٜ اضائٝ ٔكبٚضٜ زض حٛظٜ أىبٖ

 ثٙیبٖ ا٘ساظي قطوت زا٘ف ضاٜ

5.  
بٖٔ يٛك ؾبظ بٌٖبٞ، از تك ٚ اض حهٛلات  اضات  ٜ اظٔ  ْ ٘ؿجت ثٝ اؾتفبز طز  ٔٚ ِٚتی  ٚ ز بٞي ذهٛنی 

بٔت اضائٝ ٚ ذس ِٛیسي  ؾظ قطوت ت ٜ تٛ ٖ اظ عطيك ضؾبٝ٘ بٞي زا٘ف قس یب  بٞي خٕؼی ثٙ

 ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف ٚخٛز ثبظاضي ٔؿتمُ ثطاي اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت قطوت  .6

7.  
ٞبي اعلاػبتی ٚ اضتجبعی ٚ  بٚضيٌصاضي زِٚت زض حٛظٜ اضتجبعبت اظ ضاٜ زٚض، فٙ ؾطٔبيٝ

 ٞبي ػّٕی قجىٝ

8.  
٘رجٍبٖ فٙبٚض ٚ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٌصاضاٖ،  ٞبي اضتجبعی ٔؤثط ٔیبٖ ؾطٔبيٝ ايدبز قجىٝ

 ٔترهم ٚ ثبِمٜٛ

 ايدبز ظيطؾبذت ٚ قطايغی ثطاي اضتجبط زائٓ ٚ ٔؤثط نٙؼت ثب زا٘كٍبٜ  .9

 اي بثغ ٔبِی ٚ ؾطٔبيٝٔٙسي اظ ٔٙ ٞبيی خٟت ثٟطٜ ٕ٘ٛزٖ ظيطؾبذت تؿٟیُ ٚ فطاٞٓ  .10

11.  
ٞبي  ٞبي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ قطوت ٞبي ٔبِی ٚ تأٔیٗ ثركی اظ ٞعيٙٝ اضائٝ ٔكٛق

 ثٙیبٖ تٛؾظ زِٚت زا٘ف

12.  
ٞبي  ا٘ساظي قطوت ٞبي تىٕیّی ثطاي ضاٜ حٕبيت زِٚت زض ضاؾتبي تٟیٝ زاضايی

 ٞبي ثعضي ٚ ثب ؾبثمٝ ثٙیبٖ خٟت ضلبثت ثب قطوت زا٘ف

13.  
ٞب ٚ  ٘بٔٝ حمٛلی ٘تبيح تحمیمبت اظ عطيك تسٚيٗ نئیٗ اػٕبَ حفبظت اظ ٔبِىیت

 ٞب ٚ ضٛاثظ زلیك زؾتٛضاِؼُٕ

14.  
ثٙیبٖ ثٝ زِیُ ٕٞطاٜ ثٛزٖ ايٗ  ٞبي زا٘ف زِٚت اظ قطوت« خٛ حٕبيتی»تمٛيت 

 ٞب ثب ؾغح ثبلايی اظ ا٘ٛاع ضيؿه قطوت

 ٞبي ٔسضٖ ثٝ زاذُ وكٛض تؿٟیُ ٚاضزات تدٟیعات ٚ فٙبٚضي  .15

16.  
ػّٕی زا٘كٍبٜ ثطاي قطوت زض  ؾبظي اػضبء ٞیأت عْٚ ٔدبةتكٛيك ٚ زضنٛضت ِ

 ٞبي وبضنفطيٙی فٙبٚضا٘ٝ فؼبِیت

17.  
ٞبيی اظ خب٘ت زا٘كٍبٜ ثطاي افكبؾبظي  ٟٔیبؾبظي قطايظ ٔٙبؾت ٚ اضائٝ ٔكٛق

 قسٜ تٛؾظ ٔحممیٗ زا٘كٍبٞی ٞبي ذّك ٘ٛنٚضي

 وٕجٛزٞبي نٙؼتٞب ثب  ٞب ٚ ٞسفٕٙسؾبظي نٖ اضتمبء ویفیت ٔٙبثغ نٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ  .18

19.  
حٕبيت اظ ثرف ذهٛنی ٚ تكٛيك زا٘كٍبٞیبٖ ٚ اؾبتیس ثطاي ٔكبضوت زض ٔطاوع 

 ؾبظي ٘تبيح تحمیمبت ٞبي تدبضي ضقس ٚ فؼبِیت

20.  
اػٓ اظ  (TTO’s)ٞب  ٞب ثٝ زفبتط ا٘تمبَ فٙبٚضي زا٘كٍبٜ تٛخٝ ثیكتط زِٚت ٚ زا٘كٍبٜ

 اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ ٔدطة

21.  
ؾبظي ٔٙبثغ ٚ تدٟیعات پػٚٞكی  ٞب ٚ ٔٙبعك ٚيػٜ ػّٓ ٚ فٙبٚضي ٚ فطاٞٓ تٛؾؼٝ پبضن

 زض ايٗ ٔطاوع تٛؾظ زِٚت
 



 

 

 

 

ُ ٔ 28 1401ثٟبض  ،70 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  أٛ  ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوتثط ثط قىُؤعطاحی ٔسَ تحّیُ تفؿیطي ؾبذتبضي ػ

 پٛضحؿیٗ ثركٓ، ٘بزضي ٚ

ي ٞدب  قدطوت ي طیٌ قىُثط  ٔؤثطػٛأُ انّی  قسٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔكرم

زض  ٚالغ زضزض ٌبْ اَٚ، ثبيس ايٗ ٔٛاضز ٔٛضز تحّیُ لطاض ثٍیط٘س.  بٖیثٙ زا٘ف

( ثب تٛخدٝ ثدٝ خٟدت ٚ ٘دٛع     p,qُ )اي ثیٗ زٚ ػبٔ ايٗ ٔطحّٝ اضتجبط ظٔیٙٝ

 4زازٖ ايٗ ضاثغدٝ اظ   اؾت. ثطاي ٘كبٖ ٌطفتٝ لطاضی ثطضؾ ٔٛضز ٞب نٖضاثغٝ 

 Vذٛاٞدس ثدٛز؛    ندٛضت ٗ يثس ٞب نٖوٝ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ  قسٜ  اؾتفبزٜٕ٘بز 

 Xثپدصيطز،   طیتدأث  qاظ  pظٔدب٘ی ودٝ    Aثٍدصاضز،   طیتأث qضٚي  p ظٔب٘ی وٝ

 زضٚخٛز زاقتٝ ثبقدس ٚ   p  ٚqیٗ زٚ ٔتغیط ث زٚعطفٝوٝ يه اضتجبط  ظٔب٘ی

اضتجبعی ثب يىسيٍط ٘ساقتٝ ثبقدٙس.   چیٞ p  ٚq وٝ زٚ ٔتغیط ظٔب٘ی O تيٟ٘ب

ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ٔٛاضز، خسَٚ ٔطثٛط ثٝ ٔبتطيؽ ذٛز تؼبّٔی ؾدبذتبضي زض  

 اؾت. قسٜ  زازٜ٘كبٖ  6خسَٚ قٕبضٜ 

 (ي پػٚٞكٍطٞب بفتٝي) يبذتبضؾٔبتطيؽ ذٛز تؼبّٔی  -5خسَٚ 

 
ٖ  یٔد ثٙبثطايٗ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قدٕبضٜ ؾدٝ    ثیدبٖ ودطز چدٝ ضاثغدٝ      تدٛا

ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ضاثغٝ  ٔثبَ  ػٙٛاٖ ي ٔیبٖ ػٛأُ پػٚٞف ٚخٛز زاضز. ا ٙٝیظٔ

ٖ  یٔد ، اؾدت  x نٛضت  ثٝي ٔیبٖ ػبُٔ يه ٚ زٚ ا ٙٝیظٔ ثیدبٖ ودطز ودٝ     تدٛا

بُٔ ٚخٛز زاضز. لاظْ ثٝ شوط اؾت ايٗ ضٚاثظ ي زٚ خب٘جٝ ٔیبٖ ايٗ زٚ ػا ضاثغٝ

ثب ٘ظطذٛاٞی اظ ذجطٌبٖ زض ٔٛضز ضاثغٝ ٔٛخٛز ٔیبٖ ػٛأدُ ٔكدرم قدسٜ    

 قدسٜ  دبزيااؾت. زض ٔطحّٝ ثؼسي ثب تٛخٝ ثٝ ٔبتطيؽ ذٛز تؼبّٔی ؾبذتبضي 

زض ٔطحّددٝ لجددُ، ٔددبتطيؽ زؾتطؾددی اِٚیددٝ ايدددبز ذٛاٞددس قددس. ايددٗ وددبض  

 اٌط زض ٔبتطيؽ ذدٛز تؼدبّٔی ؾدبذتبضي    ا٘دبْ ذٛاٞس ٌطفت وٝ نٛضتٗ يثس

ضا پصيطفتدٝ ثبقدس زض ٔدبتطيؽ     V(، ٕ٘دبز  p,q( زٚ ػبٔدُ ) 6خسَٚ قدٕبضٜ  )

( ٔمساض نفط ضا ذٛاٞس q,pٔمساض يه ٚ ٚضٚزي ) (p,qزؾتطؾی اِٚیٝ، ٚضٚزي )

( ٔمدساض ندفط ٚ ٚضٚزي   p,qضا پصيطفتدٝ ثبقدس، ٚضٚزي )   Aپصيطفت، اٌط ٕ٘بز 

(q,p ٔمساض يه ضا ذٛاٞٙس )   پصيطفت، اٌدط ٕ٘دبزX    ضا پصيطفتدٝ ثبقدس ٚضٚزي

(p,q( ٚ )q,p ٚ ٞط زٚ ٔمساض يه )ٕ٘دبز   وٝ یزضنٛضت تيزضٟ٘بO   ٝضا پصيطفتد

( ٔمساض نفط ضا ذٛاٞٙدس پدصيطفت. خدسَٚ    p,q( ٚ )q,pثبقٙس ٞط زٚ ٚضٚزي )

 اؾت. قسٜ  زازٜ٘كبٖ  6ٔطثٛط ثٝ ٔبتطيؽ زؾتطؾی اِٚیٝ زض خسَٚ قٕبضٜ 

 

 ٞبي پػٚٞكٍط( ٔبتطيؽ زؾتطؾی اِٚیٝ )يبفتٝ -6خسَٚ 

 
وٝ ثیبٖ قس خسَٚ ٔبتطيؽ زؾتطؾدی اِٚیدٝ ثدب اؾدتفبزٜ اظ      عٛض ٕٞبٖ

ٖ   ثٝ. ٌطزز یٔخسَٚ ٔبتطيؽ ذٛزتؼبّٔی ؾبذتبضي تىٕیُ  َ   ػٙدٛا ثدب   ٔثدب

ي ػٛأُ يه ٚ زٚ زض خسَٚ ٔبتطيؽ زؾتطؾی ا ٙٝیظٔتٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ضاثغٝ 

ٔمدساض يده    2(1ٚ ) 1(2ي )ٞب ذب٘ٝثٛز، زض ايٗ خسَٚ زض  x ٛضتن ثٝاِٚیٝ 

( زض p,qا٘ددبْ ذٛاٞدس ٌطفدت ودٝ اٌدط )      نٛضت ٗ يثسٌطفت. ايٗ وبض  لطاض

٘یددع ٔمددساض يدده ضا  (q,rٔددبتطيؽ زؾتطؾددی اِٚیددٝ زاضاي ٚضٚزي يدده ٚ )

( ٘یع ٔمساض يه ضا ثبيدس زض ذدٛز خدبي زٞدس.     p,rثپصيط٘س، زض ايٗ نٛضت )

. لاظْ ثٝ شودط  ضؾب٘س یٔ( r+1ٔبتطيؽ زؾتیبثی ضا ثٝ تٛاٖ )وٝ  نٛضت ٗ يثس

ٚ 1;1+1اؾت ػّٕیبت ثٝ تٛاٖ ضؾب٘سٖ ٔبتطيؽ ثبيس عجدك لبػدسٜ ثدِٛیٗ) )   

ي قدسٜ  ٌدصاض  ػلأدت *( ٘كدبٖ ) يی ٘یع وٝ ثب ٞب ذب٘ٝ. >28= ( ثبقس1;1*1

اؾت زض ٔبتطيؽ زؾتطؾدی اِٚیدٝ ٔمدساض ندفط ٚ اوٙدٖٛ ثؼدس اظ ثطلدطاضي        

ض ٔبتطيؽ زؾتطؾی ٟ٘بيی ٔمساض يه ضا پصيطفتٝ اؾدت.  ؾبظٌبضي زضٚ٘ی، ز

 اؾت. قسٜ  زازٜ٘كبٖ  7ٔبتطيؽ زؾتطؾی ٟ٘بيی زض خسَٚ قٕبضٜ 

 ٞبي پػٚٞكٍط( ٔبتطيؽ زؾتطؾی ٟ٘بيی )يبفتٝ -7خسَٚ 

 21 21 19 18 17 16 15 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عامل

1.  1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.  1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

3.  0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

4.  0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5.  0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

6.  0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7.  0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 

8.  1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

9.  1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 

11.  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

11.  0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

12.  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

13.  1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 

14.  0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 

15.  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

16.  1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 

17.  1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 

18.  0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 

19.  0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 

21.  1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 

21.  0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
 



 

 
 

 

ُ ٔ 29 1401ثٟبض  ،70 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  أٛ  ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوتثط ثط قىُؤعطاحی ٔسَ تحّیُ تفؿیطي ؾبذتبضي ػ

 پٛضحؿیٗ ثركٓ، ٘بزضي ٚ

 زضوٝ  زٞس یٔخسَٚ ٔطثٛط ثٝ ٔبتطيؽ زؾتطؾی ٟ٘بيی ٘كبٖ  ٚالغ زض

طٚخی ي ٔیبٖ ػٛأُ پػٚٞف لطاض زاضز. ٔدٕٛػٝ ذا ٙٝیظٔچٝ ضٚاثظ  تيٟ٘ب

ٞبي ٔٛخٛز زض ؾغط ٞط ٔتغیط ٚ ٔدٕٛػٝ ٚضٚزي ٘یع "يه"ثیبٍ٘ط  ٚالغ زض

قسٖ ؾغح ٞدط   . پؽ اظ تؼییٗزٞس یٔٞبي ؾتٖٛ ٞط ٔتغیط ضا ٘كبٖ "يه"

ٔتغیط، زض ػّٕیبت ضيبضی ؾغح ثؼسي حص  ذٛاٞس قس. ػٛأُ پػٚٞف زض 

ي ػٛأدُ  ثٙدس  ؾدغح . ٘تبيح ٟ٘بيی ٔطثٛط ثدٝ  ا٘س قسٜي ثٙس ؾغحتىطاض  10

 .اؾت قسٜ  زازٜ٘كبٖ  8ٚٞف زض خسَٚ قٕبضٜ پػ

 (ي پػٚٞكٍطٞب بفتٝي)ي ػٛأُ پػٚٞف ثٙس ؾغح -8خسَٚ 

 
 

 

 ٔسَ ٔفٟٛٔی پعٚٞف -2قىُ 

زٞس وٝ ػٛأُ پػٚٞف  زض ٚالغ اعلاػبت ٔٛخٛز زض خسَٚ ثبلا ٘كبٖ ٔی

ٝ زض خسَٚ ٔطثٛط ثٝ ٔبتطيؽ زؾتطؾی ثب تٛخٝ ثٝ ٔیعاٖ ٚاثؿتٍی ذٛز و

ٌیط٘س. ٔسَ پدػٚٞف ثدب    ٟ٘بيی ٔكرم قسٜ اؾت، زض چٝ ؾغحی لطاض ٔی

ثٙسي ػٛأُ پػٚٞف ٚ ٘حدٜٛ   قسٜ زض خسَٚ ؾغح اؾتفبزٜ اظ ؾغٛح تؼییٗ

ٔیدبٖ   قدسٜ  ٔكدرم ي ايٗ ػٛأُ زض ٔسَ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ اضتجدبط  طیلطاضٌ

پدصيطز. تطتیدت    یػٛأُ زض خدسَٚ ٔدبتطيؽ زؾتطؾدی ٟ٘دبيی ندٛضت ٔد      

 یثدٝ قدىّ   يیٟ٘دب  ٍدطا  يزاي ػٛأُ زض ؾغح افمی زض ٞط ؾدغح  طیلطاضٌ

ػٛأدُ   بٖید ٔٛخٛز ٔ يا ٙٝیضٚاثظ ظٔػلاٜٚ ثط ايٙىٝ نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ 

ي طٌصاضیتأثي ٚ طيطپصیتأث ،ٔحمك قٛز يیٚ ٟ٘ب ٝیاِٚ یتطؾزؾ ؽيزض ٔبتط

طؾدیٓ ثبقدس.   ٔیبٖ ػٛأُ ٘یع ثب ؾغح لجُ اظ ذدٛز ٚ ثؼدس اظ ذدٛز لبثدُ ت    

 اؾت. قسٜ  زازٜزايٍطا  پػٚٞف زض قىُ قٕبضٜ زٚ ٘كبٖ 

ػٛأدُ زض چٟدبض ٌدطٜٚ ٔكدرم      پؽ اظ تطؾیٓ ٔسَ ٟ٘دبيی پدػٚٞف،  

 لطاضٌطفتٝاظ: ذٛزٔرتبض: ػٛأُ  ا٘س ٌطٜٚ ػجبضت 4. ايٗ قٛ٘س یٔي ثٙس عجمٝ

زض ايٗ ٌطٜٚ زاضاي ٔیعاٖ ٚاثؿتٍی ٚ لسضت ٘فٛش پبيیٙی ٞؿدتٙس؛ ٚاثؿدتٝ:   

زض ايٗ ٌطٜٚ زاضاي ٔیدعاٖ ٚاثؿدتٍی ثدبلا ٚ لدسضت ٘فدٛش       لطاضٌطفتٝػٛأُ 

ٝ پبيیٙی ٞؿدتٙس؛ پیٛ٘دسي: ػٛأدُ     زض ايدٗ ٌدطٜٚ زاضاي ٔیدعاٖ     لطاضٌطفتد

زض ايٗ ٌدطٜٚ   لطاضٌطفتٝٚاثؿتٍی ٚ لس ٘فٛش ثبلايی ٞؿتٙس.؛ ٔؿتمُ: ػٛأُ 

زاضاي لسضت ٘فٛش ثبلا ٚ ٔیعاٖ ٚاثؿتٍی پدبيیٙی ٞؿدتٙس. ٔدبتطيؽ لدسضت     

 اؾت.  قسٜ  زازٜ٘كبٖ  7ٚاثؿتٍی پػٚٞف زض خسَٚ  د ٘فٛش

 ي پػٚٞكٍط(ٞب بفتٝٔیعاٖ ٘فٛش ٚ ٚاثؿتٍی )ي ُیٚتحّٝ يتدع -9خسَٚ 

 

 
 ي پػٚٞكٍط(ٞب بفتٟٝ٘بيی پػٚٞف )ي -3قىُ 



 

 

 

 

ُ ٔ 30 1401ثٟبض  ،70 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  أٛ  ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوتثط ثط قىُؤعطاحی ٔسَ تحّیُ تفؿیطي ؾبذتبضي ػ

 پٛضحؿیٗ ثركٓ، ٘بزضي ٚ

 گيري و پيشنهادها   نتيجه -6

٘ٛنٚضي يه انُ ثؿیبض ٟٔٓ ثدطاي  زض ز٘یبي ضلبثتی أطٚظ وٝ ویفیت ٚ 

ي ٞب قطوتٚ  ٞب ؾبظٔبٖ، قٛز یٔٔحؿٛة  ٞب قطوتٚ  ٚوبضٞب وؿتپیطٚظي 

ٝ زا٘دف   اؾبؼ ثطتِٛیسي ثبيس چبضچٛة ٚ اؾبؼ ذٛز ضا  ثٙدب وٙٙدس ٚ    ضٚظ  ثد

ايدٗ   زض اثعاضٞبي ذبنی ضا ثطاي ثٟجٛز ػّٕىطز وّی ذدٛز اؾدتفبزٜ وٙٙدس.   

قدٛ٘س ودٝ    ؾبظٚوبضٞبيی زيسٜ ٔدی ػٙٛاٖ  ثٙیبٖ ثٝ ٞبي زا٘ف قطايظ قطوت

ٔٛخت اضتمبي ا٘تمبَ زا٘ف ٚ فٙبٚضي اظ ٔطاوع پػٚٞكی ثٝ ثرف ذهٛنی 

قٛ٘س. ٞس  ايٗ پػٚٞف عطاحی ٔدسَ   ؾبظي ٘تبيح زا٘كٍبٞی ٔی ٚ تدبضي

ُ ثدط   ٔدؤثط تحّیدُ تفؿدیطي ؾدبذتبضي ػٛأدُ      ي ٞددب قدطوت ي طید ٌ قدى

ي ٞدب  قدطوت  يطیٌ قىُثط  ٔؤثط. پؽ اظ قٙبؾبيی ػٛأُ اؾت بٖیثٙ زا٘ف

ٓ اظ عطيك تكىیُ ٔبتطيؽ زؾدتیبثی تدلاـ ٌطزيدس     بٖیثٙ زا٘ف  ٗيتدط  ٟٔد

ی لطاض ثٍیطز. ثطضؾ ٔٛضز بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوتي طیٌ قىُثط  ٔؤثطؾغٛح 

ثدط   ٔدؤثط ػٛأدُ   ٗيتدط  یاؾبؾد ثبيس ٌفدت،   نٔسٜ زؾت ثٝزض تحّیُ ٘تیدٝ 

غح ٔطثٛط ثٝ ؾ قسٜ  وؿتثطاي ٘تبيح  بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوتي طیٌ قىُ

ثدٝ زفدبتط ا٘تمدبَ فٙدبٚضي      ٞب زا٘كٍبٜتٛخٝ ثیكتط زِٚت ٚ  :20ػبُٔ )زٞٓ 

: 4اػٓ اظ اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚي ا٘ؿدب٘ی ٔترهدم ٚ ٔددطة؛ ػبٔدُ      ٞب زا٘كٍبٜ

 ٔبيُ افطاز ثطاي یبثيثبظاض ٚ یپػٚٞ ٙسٜين ی،ؾٙد أىبٖ حٛظٜ زض ٔكبٚضٜ اضائٝ

ٗ پػٚٞف اظ خب٘دت  اؾت. ٘تبيح تحّیُ اي (بٖیثٙ زا٘ف قطوت يا٘ساظ ضاٜ ثٝ

ٜ ثٝ زفبتط ا٘تمدبَ فٙدبٚضي    ٞب زا٘كٍبٜػبُٔ تٛخٝ ثیكتط زِٚت ٚ  ثدب    زا٘كدٍب

ٝ   >33، 8=پددػٚٞف  ٘تددبيح  حددٛظٜ زض ٔكددبٚضٜ ٚ اظ خب٘ددت ػبٔددُ اضائدد

 قدطوت  يا٘ساظ ضاٜ ثٝ ٔبيُ افطاز ثطاي یبثيثبظاض ٚ یپػٚٞ ٙسٜين ی،ؾٙد أىبٖ

ٓ  >26، 21=ثدب ٘تدبيح پدػٚٞف     بٖید ثٙ زا٘ف ی زاضز. زض ٚالدغ زض  ضاؾدتبي  ٞد

ٝ    پػٚٞف زض ضاؾدتبي   ٔدؤثط ػٙدٛاٖ ػدٛأّی    ٞبي ٔصوٛض ٘یع ايدٗ ػٛأدُ ثد

ا٘دس. ثدب تٛخدٝ ثدٝ ٘تدبيح       ثٙیبٖ قٙبذتٝ قدسٜ  ٞبي زا٘ف ٌیطي قطوت قىُ

، ٞب زا٘كٍبٜثیبٖ وطز وٝ افعايف ویفیت ٔٙبثغ نٔٛظقی زض  تٛاٖ یٔپػٚٞف 

ي، ايددبز  اٝ يؾدطٔب وبٞف ٞعيٙٝ تحمیمبت ثٝ زِیُ ٚخٛز ٔٙبثغ فیعيىدی ٚ  

ي اختٕبػی ٔٙؿددٓ ٔیدبٖ زا٘كدٍبٜ ٚ ندٙؼت ٚ پدطٚضـ ٘یدطٚي       ٞب قجىٝ

اظ پیبٔسٞبي اضتجبط ٔیبٖ زا٘كٍبٜ ٚ نٙؼت ٔؼطفدی   تٛاٖ یٔا٘ؿب٘ی ٔبٞط ضا 

ٔیدبٖ زا٘كدٍبٜ ٚ ندٙؼت زض     ٔدؤثط وّیٝ ايٗ ٔٙبفغ حبنُ اظ اضتجدبط   وطز.

. ايدٗ  طزيپص یٔنٛضت ػّٕىطز ٔٙبؾت ؾبظٚوبض زفبتط ا٘تمبَ فٙبٚضي تحمك 

ي ٞدب  ٔكدبٚضٜ ثدب ذدسٔبتی ٕٞچدٖٛ نٔدٛظـ ٚ پكدتیجب٘ی،       تٛا٘ٙس یٔزفبتط 

ٝ ترههی ٚ ا٘دبْ ٔغبِؼبت ٔیسا٘ی، ا٘دبْ تحمیمدبت   لدطاضزازي،   ندٛضت  ثد

ي ٔؿتمُ خسيس ٞب قطوت ؽیتأؾنٔٛظـ اخطاي پػٚٞف، ا٘تمبَ ٔحمك ٚ 

ي ٘تدبيح تحمیمدبت   ؾدبظ  يتددبض ذدٛز ٚ زا٘كدٍبٜ يؼٙدی    ثٝ ٞس  ٟ٘بيی 

زض التهبز وكٛض زؾت پیسا وٙٙس. اثٟبْ يىی اظ  ٔؤثطكٍبٞی ٚ حضٛض زا٘

تب حس ٕٔىٗ اظ نٖ حدصض ودطزٜ ٚ    قٛز یٔػٛأّی اؾت وٝ ٕٞٛاضٜ ؾؼی 

ی ػُٕ ضفغ اثٟدبْ ندٛضت ثپدصيطز. ثؿدیبضي اظ افدطازي ودٝ لهدس        ٘ٛػ ثٝ

ی اظ ثٟطٌد  یثضا زاقتٝ، ثٝ زِیُ اثٟبْ ٚ  بٖیثٙ زا٘في ٞب قطوتي ا٘ساظ ضاٜ

ی نيٙدسٜ  ٙد یث فیپد ٘ٛيؿدی، ٚاودبٚي ٚ    ٚودبض  وؿتظاضيبثی، عطح زا٘ف ثب

ٖ ٚ  (یپػٚٞد  ٙسٜي)ن ذدٛز اظ تٕدبٔی اثؼدبز     ٔدٛضز٘ظط ی عدطح  ؾدٙد  أىدب

ی ػّٕیدبتی ٚ ...(  ؾدٙد  أىبٖی ثبظاضيبثی، ؾٙد أىبٖی ٔبِی، ؾٙد )أىبٖ

پكیٕبٖ  بٖیثٙ زا٘في قطوت ا٘ساظ ضاٜتب حسٚزي اظ تهٕیٓ ذٛز ٔجٙی ثط 

ی، ؾدٙد  أىبٖطاوعي وٝ ثتٛا٘س ثٝ ايٗ افطاز زض ضاؾتبي . ٚخٛز ٔقٛ٘س یٔ

ثب تٛخدٝ   بٖیثٙ زا٘فی نيٙسٜ زض ا٘تظبض فطز ٚ قطوت پػٚٞ ٙسٜينٚاوبٚي ٚ 

ضٚ ٚ ٕٞچٙیٗ اضائٝ ذدسٔبت   ثٝ قطايظ ٚ ٚضؼیت ٔٛخٛز ٚ ٚضؼیت پیف

ٚ  ٚوبض وؿتعطاحی عطح وٕپیٗ تجّیغبتی، تٟیٝ عطح )ثبظاضيبثی ٔٙبؾت 

تدب حدس ظيدبزي ؾدغح اثٟدبْ       تٛا٘دس  یٔ ي ٔؿتٕط،ٞب ٚضٜٔكبزض لبِت  (...

ي ا٘دساظ  ضاٜضا ثدٝ ؾدٕت    ٞدب  نٖٔٛخٛز ثطاي ايٗ افدطاز ضا ودبٞف زازٜ ٚ   

تٛؾظ ايٗ  قسٜ  اضائٝؾٛق زٞس. ذسٔبت  فیپ اظ  فیث بٖیثٙ زا٘فقطوت 

ضا  بٖید ثٙ زا٘دف ي قدطوت  ا٘دساظ  ضأٜرتم وؿب٘ی وٝ لهس  نطفب ٔطاوع، 

زض  بٖیثٙ زا٘في زض حبَ ٔسيطيت يه قطوت زاقتٝ ٘یؿت، چطاوٝ افطاز

زض ظٔطٜ ٌیط٘سٌبٖ ذسٔبت ايٗ ٔطاودع   تٛا٘ٙس یٔحبَ فؼبِیت ٞؿتٙس ٘یع 
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زض عَٛ پػٚٞف، ػٛأّی ٔب٘ٙس ؾرتی زؾتطؾی ثٝ ذجطٌبٖ ثدٝ ذدبعط   

ُ  ثدطاي  افدطاز  اظ تؼسازي اقتیبق قطايظ وطٚ٘بيی ٚ ػسْ پطؾكدٙبٔٝ   تىٕید

 ٖ ٔكىلاتی زض عَٛ پػٚٞف ٌطزيس.ٚخٛز نٔس ثبػث ثٝ

 پيشنهادها -7

عٛضوّی زض ضاؾتبي تحمك أط تكٛيك زا٘كٍبٞیبٖ ثطاي ٔكدبضوت زض   ثٝ

ز ٘تبيح تحمیمبت ٚ ٔغبِت ٔصوٛض، السأبت ظيط پیكٟٙب يؾبظ يفؼبِیت تدبض

 یػّٕد  تأید اؾتفبزٜ اظ ٔؼیبض ٔیعاٖ ٔكبضوت اؾبتیس ٚ اػضبء ٞ. 1ٌطزز:  ٔی

زضخدٝ ػّٕدی ٚ    ء٘تبيح تحمیمبت زض أط اضتمدب  يبظؾ يتدبض يٞب تیزض فؼبِ

زػدٛت اظ افدطاز ٔٛفدك زض    . 2. قغّی زض زا٘كٍبٜ ٚ حمٛق زضيبفتی اظ زِٚت

ٔؼطفی اٍِٛي ٘مدف ٚ ايددبز    ٔٙظٛض ٘تبيح تحمیمبت ثٝ يؾبظ يحٛظٜ تدبض

 يؾدبظ  يتددبض  يٞدب  تید اٍ٘یعٜ زا٘كٍبٞیبٖ ثطاي قطوت زض فؼبِ (افعايف)

زٞی قؼجبت ٔرتّف زفتط ا٘تمبَ فٙدبٚضي زا٘كدٍبٜ    لطاض. 3 .٘تبيح تحمیمبت

زا٘كدٍبٜ ثدٝ ٔٙظدٛض اضائدٝ ذدسٔبت ٔكدبٚضٞبي،        يٞدب  زض تٕبٔی زا٘كىسٜ

زض ٘ظط ٌطفتٗ اٞدسا  ثّٙسٔدست التهدبزي زض    . 4ی. ضؾب٘ نٔٛظقی ٚ اعلاع

ٓ ٞب ٘بٔٝ بؾتیؾ زا٘كدٍبٜ اظ عدط  ٔدسيطيت     يٞدب  تيد ا٘دساظ ٚ ٔأٔٛض  ، چكد

زا٘كددٍبٞی ٚ  يٞددب ٘بٔددٝ بٖيددضددٛػبت پبٕ٘ددٛزٖ ٔٛ وددبضثطزي. 5. زا٘كددٍبٜ

ٖ ٝ ياظ ايٗ ٔٛضٛػبت تٛؾظ زا٘كٍبٜ ٚ زػٛت اظ ؾدطٔب  یضؾب٘ اعلاع ٚ  ٌدصاضا

تحىیٓ اضتجبط زا٘كدٍبٜ ثدب   . 6. ٌطاٖ زض خّؿبت زفبع ايٗ ٔٛضٛػبت نٙؼت

ٔٙظددٛض ا٘دددبْ  ٞددبي زِٚتددی ٚ ذهٛنددی ثددٝ ٞددب ٚ اضٌددبٖ نددٙؼت، ؾددبظٔبٖ

 .پػٚٞكی ايٗ ٔطاوع يٞب تيٛزا٘كٍبٞی زض ضاؾتبي اِٚ يٞب ٘بٔٝ بٖيپب
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ثط ثدط ضقدس ٚ   ؤػٛأدُ ٔد   ی. ثطضؾد ، ٔهدغفی پدٛض ٓ یاثطاٞٔحٕٛز ٚ ،ئطازي، ٟٔسيٝ؛ تبض -13
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 چکیده

١اب٥   لاظ٠ٗ ضؾا٨سٙ ثا٠ ٗع٧ات    ؾبظ٥ ثٞزٟ اؾت. ٧ٜس کزبض٥اپ٨كطكت كٜبٝض٥ زض ًكٞض١ب٥ نٜؼت٦، کٞر٠ ث٠ كطاظ زلا٧ْ ان٦ٔ ؾطػت 

 ضٝٛاس  ُطزقاِط٥  ناٜؼت  ؾابظ٥ اؾات. زض   ١ب٥ ٗتٜٞع كٜبٝض٥ اعلاػابت، کزابض٥   ضهبثت٦ ٝ ٝضٝز ث٠ ًؿت ٝ ًبض١ب٥ اٗطٝظ٥ زض حٞظٟ

 ١ب٥ ؾبّ زض آٛلا٧ٚ ذسٗبت ٝ ضظضٝ قٞز ٦ٗ ظزٟ کر٨٘ٚ ٝ ُطزز ٦ٗ ثط ٧ٌٖ ٝ ث٨ؿت هطٙ ث٠ کوط٧ج٦ ث٠ نٞضت آٛلا٧ٚ كٜبٝض٥ اظ اؾتلبزٟ

ًٝبض١ب٥  ثٌبض٨ُط٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت ثرف رساٛكس٦ٛ ظٛس٦ُ اٗطٝظ قسٟ اؾت. ثس٧ٚ کطک٨ت ًؿت. ثبقس زاقت٠ ضٝظاكعٝٙ اكعا٧ف آ٧ٜسٟ

١ب٥ رـطاك٨ب٦٧ ثبقس. ١سف اظ اٛزبٕ ا٧اٚ  آٛلا٧ٚ زض نٜؼت ُطزقِط٥ ثب٧س پبؾر٥ِٞ حزٖ ظ٧بز٥ اظ ٗكتط٧بٙ ثسٝٙ زضٛظطُطكتٚ ٗطظ

ًٝبض١ب٥ آٛلا٧ٚ اؾت. ث٠ ٜٗظٞض ارطا٥ پاػ١ٝف اظ ض٧ٌٝاطز پاػ١ٝف     ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت پػ١ٝف اضائ٠ ػٞاْٗ ٗؤحط کزبض٥

اؾاتلبزٟ   اعلاػبتؾبظ٥ كٜبٝض٥  کزبض٥ؾبذتبض٥ اظ ٗترهه٨ٚ حٞظٟ  ١ب٥ ٠٘٨ٛ ث٨ٜبز ثب اؾتلبزٟ اظ ٗهبحج٠ ضٝـ زاز٨ًٟل٦ ٝ ثط ٗجٜب٥ 

١اب ثاب    ٛلط ضا زض ثطُطكات. ًسُاصاض٥ زازٟ   12حهّٞ اقجبع ٛظط٥ زض ٗز٘ٞع  ٨ُط٥ هضبٝک٦ ٝ کب ٠ٛٞ٘ٛ ضٝـحزٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثب  .قسٟ اؾت

 10ثب ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ  کزبض٥ زاز١ب٥ پػ١ٝف ٛكبٙ  ٧بكت٠ اٛزبٕ قس.اكعاض ٌٗؽ ٨ًٞزا  اؾتلبزٟ اظ ٛطٕ

حط ثاط ًؿات ٝ   ؤ)ػٞاْٗ اهتهبز٥، ٗجبحج حوٞه٦ ٝ هب٦ٛٞٛ، ؾبذتبض، ػٞاْٗ ٗطکجظ ثب ثبظاض٧بث٦، ػٞاْٗ ٗس٧ط٧ت٦، ػٞاْٗ ٗا  قبْٗ ٓل٠ؤٗ

ٚ   ًبض، ٗؿبئْ ؾ٨بؾ٦، پ٨ف  ثا٠  زؾات٨بث٦  قاٞز ر٢ات   قاس. پ٨كا٢ٜبز ٗا٦    ٨ٛبظ كط٦ِٜ١، ٗح٨ظ ًؿت ٝ ًبض، ٗس٧ط٧ت كٜابٝض٥  کج٨ا٨

 كط١ِٜا٦ اظ  ١اب٥  ح٘ب٧ت. قٞز پ٨ِ٨ط٥ ٗسإٝ عٞض ث٠ ظ٧طؾبذت ١ب٥ ط٥ آٛلا٧ٚ قبذمزض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ ُطزقِ ٗٞكن ؾبظ٥ کزبض٥

كٜابٝض٥ اعلاػابت زض    حاٞظٟ  ًٜٜسُبٙ ٝ ا٧زبز ِٛاطـ ٗخجات ثا٠    ٗهطف ١ب٥ ِٛطـ کطؿ٨ت ٝ ؾبظ٥ ؾبظٗبٙ، کـ٨٨ط ١ب٥ کزبض٥ كؼب٨ٓت

 ًطزٟ اؾتلبزٟ كٜبٝض٥ اظ ث٨كتط ٗطاکت ث٠ ُطزقِطاٙ .ًٜس ٦ٗ ا٧لب ُطزقِط٥ نٜؼت زض ٦٘٢ٗ ٛوف اعلاػبت ا٧ٞٓٝت هطاض ٨ُطز. كٜبٝض٥

 زؾات  19   ٧ًٝٞس ٧ٝطٝؼ ثب ز٨ٛب ٠٘١ ٠ً ثب کٞر٠ ث٠ ا٧ٚ. اٛس ًطزٟ ًؿت ٨ٛع ٗعا٧ب٦٧ ١ب ذٞاؾت٠ ا٧ٚ اظ ر٢بٙ ُطزقِط٥ ثبظاض١ب٥ اؿٔت ٝ

 ثبقس.  ٗزبظ٥ ؾلط اظ اؾتلبزٟ ثب ذبضر٦ ُطزقِطاٙ اظ زضآٗس ًؿت ثطا٥ ذٞث٦ كطنت کٞاٛس ٦ٗ ًٜٜس ٦ٗ ٛطٕ پٜز٠ ٝ

 واژگاى کلیدي

 .پػ١ٝف ٨ًل٦ ؛نٜؼت ُطزقِط٥ ؛ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ؛كٜبٝض٥ اعلاػبت ؛ؾبظ٥ کزبض٥

 

 مقدمه -1

کط٧ٚ نٜب٧غ ز٨ٛب ٗغاط    ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اظ ٢ٖٗ اٗطٝظٟ نٜؼت ُطزقِط٥ ث٠

ػٜٞاٙ نٜؼت٦ زضآٗاسظا، اقاتـبّ ٝ ک٨ٓٞاس ٗٔا٦ ضا      ثٞزٟ ٝ ٗٞرت قسٟ کب ث٠

 4ٝ 3ٝ 2ٝ 1پب٧اساض زاقات٠ ثبقاس      احطات ٗخجت٦ ثط کٞؾاؼ٠ کو٧ٞت ٛ٘ٞزٟ ٝ 

١ب٥  [. ا٨٘١ت ُطزقِط٥ ثب کٞر٠ ث٠ ًب١ف زضآٗس ٛلت٦ ًكٞض زض ؾب57ّٝ

 َ [. ُطزقاِط٥ كؼاب٨ٓت٦ كط١ِٜا٦    5کاط اظ هجاْ قاسٟ اؾات       اذ٨ط پط ضٛا

١اب٥ ذابل    ثطذٞضزاض اظ ٜٗبكغ اهتهبز٥ اؾت ٠ً ث٠ ز٨ْٓ ٗب٨١ت ٝ ٧ٝػ٦ُ

  ا٦ٔٔ٘ٓ ضا كبضؽ ١ب٥ کزبضت ث٨ٚ طا٥ ٝضٝز ث٠ ػطن١٠ب٦٧ ٜٗبؾت ث آٙ، كطنت

 .[59ٝ  58ٝ  6ًٜس   ٧بكت٦ِ ًكٞض١ب ضا كطا١ٖ ٦ٗ اظ ؾغح کٞؾؼ٠

 ثا٠  حبضط ػهط ٠ً اؾت قسٟ ؾجت حبضط ز٠١ زض اضکجبعبت اٛولاة ٝهٞع

 ٗٞرات  اعلاػابت  كٜبٝض٥ ٗرتٔق قٞز. ًبضثطز١ب٥ ٛب٨ٗسٟ ػهط اضکجبعبت ٛبٕ

 ز٨ٛاب،  پ٨كاطكت٠  ًكٞض١ب٥ اظ ثؿ٨بض٥ زض ٝ اؾت قسٟ ظٛس٦ُ ٨ًل٨ت اكعا٧ف

ٙ  ٧اب  زقاٞاض  ثؿ٨بض ١ب آٙ اظ اؾتلبزٟ ثسٝٙ ظٛس٦ُ [. 8ٝ  ٨ٛ7ؿات    پاص٧ط  اٌٗاب

ًبض ٝضٝز ث٠ ز٨ٛب٥  قٞز ٝ ضاٟ کط٧ٚ ارعا٥ ؾبظٗبٙ ٗحؿٞة ٦ٗ كٜبٝض٥ اظ ح٨بک٦

ؾابظ٥ ٝ   ٨ًٔاس كٜابٝض٥، کزابض٥    ًؿت ٝ ًبض اٗاطٝظ٥ كٜابٝض٥ اؾات ٝ قابٟ    

 ١ااب٥ ُصقاات٠ کـ٨٨ااطات [. زض ز١اا10٠ٝ  9آٙ اؾاات   اكااعٝزٟ ٛبقاا٦ اظ اضظـ

ٙ  ؾ٨بؾت ٝ اكعا٧ف ث٨ٌبض٥، ًكٞض ر٘ؼ٨ت٦ كاطاٝاٙ   ١اب٥  چابٓف  ثاب  ضا ٗاساضا

  کحٞلات ٗٞرت اعلاػبت كٜبٝض٥ حٞظٟ زض قِطف کحٞلات اؾت. ؾبذت٠ ٗٞار٠

 کٞؾاؼ٠  ر٢ت ض٧ع٥ ثب ثطٛب٠ٗ پبؾر٦٧ِٞ رع .قس ثبظاض زض ا٥ كعا٧ٜسٟ ٝ اؾبؾ٦



 

 
 

 

 ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب کأ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقِط٥ٗؤحط کزبض٥ ػٞاْٗ اضائ٠  33 1401ث٢بض  ،70 ق٘بضٟ ،١زس١ٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ؾطقتطخكٛؿ٦٘٨ ٝ  ،ٛػازذبک٦٘

ٙ  اعلاػبت كٜبٝض٥ ثرف زض ٧ٝػٟ ث٠ كٜبٝضا٠ٛ ًبضآكط٦ٜ٧ ثبقاس.   ٛ٘ا٦  پاص٧ط  اٌٗاب

زٛجبّ ًؿت  ١ب ثطا٥ اٛغجبم ثب قطا٧ظ ٗتـ٨ط زض ثبظاض ٝ ٗوبث٠ٔ ثب ضهجب ث٠ قطًت

کب ثتٞاٜٛس ظ٠ٜ٨ٗ ثوب٥ ذٞز ضا زض ٗح٨ظ پطکلاعٖ كطا١ٖ  ثٞزٟضهبثت٦  ١ب٥ ع٧تٗ

ت، ٝ ػٌ٘ٔطز ث٢تط٥ اظ ذٞز ٛكبٙ ز١ٜس. کـ٨٨طات ؾط٧غ كٜبٝض٥ اعلاػب ٛ٘ٞزٟ

 [.12ٝ  11ت  ح٨ط هطاض زازٟ اؾأعٞض ػ٨٘و٦ کحت ک ضا ث٠ ١ب ًؿت ٝ ًبضكؼب٨ٓت 

پاص٧ط٥،   ١ب ثطا٥ اكاعا٧ف ضهبثات   قسٙ ًؿت ٝ ًبض، قطًت زض ر٢ب٦ٛ

ناٜؼت   [.60ؾبظ٥ ٗحهٞلات رس٧س ٛساضٛاس    ضا٦١ رع کٞؾؼ٠ ٝ کزبض٥

١اب٥ کحو٨ان ٝ کٞؾاؼ٠،     ١ب، ػ٘سکبً زض ٝضٝز٥ پص٧ط٥ قطًت هبثت٦ٔٗ ٝ ض

ؾابظ٥ ذاٞزـ ضا ٛكابٙ     کحّٞ ػ٦٘ٔ ٝ زؾتبٝضز١ب٥ كٜبٝض٥ ٝ ناٜؼت٦ 

ؾبظ٥ كٜبٝض٥ ث٠ ٗؼٜب٥  [. زض ٧ي کؼط٧ق ؾبزٟ، کزبض61٥ٝ  13ز١س   ٦ٗ

[. ١٘چٜا٨ٚ  62  ١ب٥ پػ١ٝك٦ کب ثبظاض اؾات  ١ب اظ آظٗب٧كِبٟ حطًت ا٧سٟ

١ب اظ ًكق ٝ اثساع، کٞؾؼ٠ ٝ ؾبذت ٠ٛٞ٘ٛ  ظ كؼب٨ٓتا٥ ٛب١ِ٘ٞٙ ا ٗز٘ٞػ٠

 [.63ؾبظ٥، ک٨ٓٞس ٝ ثبظاض٧بث٦ اؾت   ا٧سٟ، کزبض٥

١٘عٗبٙ ثب ضقس نٜؼت ُطزقِط٥، كٜابٝض٥ اعلاػابت ٨ٛاع ثاب ؾاطػت      

١ب٥ اهتهبز٥ ٝ کزبض٥ ٛلاٞش ًاطزٟ ٝ    ضٝظاكعٝٙ زض ٗزبض٥ ٗرتٔق كؼب٨ٓت

ٗرتٔاق اظ ر٘ٔاا٠  ٧ٌا٦ اظ ٗٔعٝٗابت ٨ًٔااس٥ زض حاٞظٟ ًؿات ٝ ًبض١ااب٥     

[. اكعا٧ف اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛت ثبػج کـ٨٨ط زض 14آ٧س   ق٘بض ٦ٗ ُطزقِط٥ ث٠

١ب٥ ًؿت ٝ ًبض قسٟ اؾت. زض ا٧ٚ ٨ٗبٙ، نٜؼت ُطزقاِط٥ ٨ٛاع اظ    ضٝـ

ٜٗس٥ ٗكتط٧بٙ اظ اضائا٠ ذاسٗبت    [. ضضب٧ت4  ثبقس ا٧ٚ کـ٨٨ط ٗؿتخ٦ٜ ٦٘ٛ

١اب٥ آٛلا٧اٚ قاسٟ    ا٧ٜتطٛت٦، ثبػج اكعا٧ف ضٝظاكعٝٙ ٗكتط٧بٙ ًؿت ٝ ًبض

ؾابظ٥   ًابض٨ُط٥ ٝ کزابض٥   [. ؾطػت کحٞلات كٜبٝضا٠ٛ ثب کـ٨٨ط ث15٠اؾت  

ؾابظ٥ كٜابٝض٥ ثؼاس انا٦ٔ ضا١جاطز       [. کزبض64٥ٝ 16كٜبٝض٥ ١٘طاٟ اؾت  

ؾابظ٥، اٗاط٥    کٞرا٠ ثا٠ ٗٞضاٞع کزابض٥    [. 65  ز١س ؾبظٗب٦ٛ ضا کك٨ٌْ ٦ٗ

٨ُطز. کكر٨م  ٛبپص٧ط اؾت ٠ً ثب٧س ٗٞضز کٞر٠ ٗس٧طاٙ هطاض ضطٝض٥ ٝ ارتٜبة

١ااب ثااطا٥ کٞؾااؼ٠ كٜاابٝض٥ ٝ زض ٢ٛب٧اات  ٨ٛاابظ ثاابظاض ٗهااطف، اٛزاابٕ پااػ١ٝف

 17[ؾبظ٥ آٙ اظ ٗطاحْ ان٦ٔ ا٧زبز ٝ کٞؾؼ٠ ٧ي كٜبٝض٥ رس٧س اؾت  کزبض٥

کط٧ٚ ٗطح٠ٔ ثٞزٟ ٝ ثب٧س اظ اثتسا٥ کٞؾاؼ٠   ؾبظ٥ پ٨چ٨سٟ . ٗطح٠ٔ کزبض٥]60ٝ 

٨ز٠ ثب٧اس اظ ١٘ابٙ ٗطاحاْ    ا٥ ثطا٥ آٙ اکربش ُطزز. زض ٛت كٜبٝض٥ کساث٨ط ٧ٝػٟ

ؾابظ٥   ٧ٝاػٟ ثا٠ کزابض٥    ا٠٨ٓٝ کٞؾؼ٠ كٜبٝض٥، ث٠ ٠٘١ ٗطاحْ ٢ٛب٦٧ ًابض ٝ ثا٠  

. ک٢ٜاب  ]16[زؾتبٝضز١ب٥ كٜبٝضا٠ٛ اٛس٧ك٨سٟ قٞز ٝ ٗكٌلات آٙ ز٧اسٟ قاٞٛس   

اٛس ًا٠   ؾبظ٥ ث٠ ٗٞكو٨ت ضؾ٨سٟ ًٝبض١ب زض ظ٠ٜ٨ٗ کزبض٥ زضنس اٛس٦ً اظ ًؿت

 . ]19ٝ  18[ؾبظ٥ اؾت  س کزبض٥ز١ٜسٟ پ٨چ٨س٦ُ كطا٧ٜ ا٧ٚ اٗط ٛكبٙ

ؾبظ٥ كٜبٝض٥ ث٠ ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز ًؿت  ١ب ثطا٥ کزبض٥ ١ب٥ قطًت کٞاٛب٦٧

رب ٠ً ث٠ ثبظاض ضؾاب٨ٛسٙ ٧اي    . اظ آٙ]66[ًٜس  ١ب ً٘ي قب٧ب٦ٛ ٦ٗ ٝ ًبض آٙ

١ااب ثبقااس،  ًٜٜااسٟ ٗٞكو٨اات ٝ ثوااب٥ ؾاابظٗبٙ کٞاٛااس کضاا٨٘ٚ ٗحهااّٞ ٗاا٦

 .]67ٝ  20[قسٟ اؾت ػٜٞاٙ ٧ي ػبْٗ ح٨بک٦ ٗغط   ؾبظ٥ ث٠ کزبض٥

ؾبّ  20ُطزقِط٥ آٌتط٨ٛٝي نٜؼت رس٧س٥ اؾت ٠ً ػ٘ط٥ ً٘تط اظ 

ثابٓؾ   2007ا٦ٔٔ٘ٓ اضٝپب٦٧، زض ؾبّ  زاضز. ثطاؾبؼ ٗغبٓؼبت زه٨ن ٢ٛبز ث٨ٚ

ض٧ع٥ ٗوبنس ُصضاٙ کؼغ٨لات، اظ ا٧ٜتطٛت  ٨ٔ٨ٗٞٙ اضٝپب٦٧ ثطا٥ ثطٛب٠ٗ 30ثط 

ٞز ضا ١ب٥ ذا  ٨ٔ٨ٗٞٙ ٛلط ث٠ نٞضت آٛلا٧ٚ ث٨ٔت 8اٛس ٝ حسٝز  اؾتلبزٟ ًطزٟ

اٛاس. ثاب کٞرا٠ ثا٠ ا٧ٌٜا٠ زضآٗاس حبناْ اظ ؾالط١ب٥ ر٢اب٦ٛ ٝ           ضظضٝ ًطزٟ

ًٜس، کٞظ٧غ كطٝـ ١٘چٜابٙ   قطٝع ث٠ ث٢جٞز ٦ٗ 2021ُطزقِط٥ زض ؾبّ 

زضناس اظ كاطٝـ    65، 2020کحت ؾٔغ٠ كاطٝـ آٛلا٧اٚ اؾات. زض ؾابّ     

 35ر٢ب٦ٛ ُطزقِط٥ ٝ ٗؿبكطک٦ ثهٞضت آٛلا٧ٚ اٛزبٕ قسٟ اؾات ٝ كواظ   

اكاعا٧ف  ا٧ٚ ضٝٛس ١٘چٜابٙ   ٧2025ٚ ثٞزٟ اؾت. کب ؾبّ زضنس كطٝـ آكلا

قاٞز ازاٗا٠ ز١اس. کاب      زضنس کر٨٘ٚ ظزٟ ٦ٗ ٧72بثس ٝ كطٝـ آٛلا٧ٚ ضا ث٠ 

زضآٗس ر٢بٙ اظ عط٧ن ُطزقِط٥ آٌتط٨ٛٝاي ثا٠ ثابلا٥     2020پب٧بٙ ؾبّ 

٠ً ناٜؼت   ٨ٔ٨ٗبضز زلاض ضظضٝ آٛلا٧ٚ کر٨٘ٚ ظزٟ قس ٝ ثب کٞر٠ ث٠ ا٧ٚ 817

کط٨ٔ٧ٞٙ زلاض اضظـ زاضز، ضظضٝاؾ٨ٞٙ آٛلا٧ٚ ٧ٌا٦ اظ   2/1ُطزقِط٥ کوط٧جبَ 

ز١اس. كاطٝـ آٛلا٧اٚ ؾالط      ثعضُتط٧ٚ ؾ٢ٖ ثبظاض زض ا٧ٚ ثرف ضا ٛكبٙ ٦ٗ

٨ٔ٨ٗبضز زلاض زض ؾطاؾط ر٢بٙ اؾات.   755ثبٓؾ ثط  2019ز٧ز٨تبّ زض ؾبّ 

ز١ٜس ؾلط ذٞز ضا  زضنس اظ ثعضُؿبلاٙ ا٧بلات ٗتحسٟ اًٜٞٙ کطر٨ح ٦ٗ 83

ثا٠ ناٞضت    ٨ٔ٨ٗ2023ٞٙ ٛلط کاب ؾابّ    700ٚ ضظضٝ ًٜٜس. ث٠ نٞضت آٛلا٧

زضناس ُطزقاِطاٙ ثاب     70ًٜٜاس.   ١ب٥ ١تاْ ذاٞز ضا ضظضٝ ٗا٦    آٛلا٧ٚ اکبم

 .]68[ًٜٜس  ١ب٥ ١ٞقٜ٘س زضثبضٟ ؾلط ذٞز کحو٨ن ٦ٗ کٔلٚ

 ثط٧تب٨ٛاب،  چا٨ٚ،  اؾپب٨ٛب، ٗتحسٟ، ا٧بلات ا٧تب٨ٓب، كطاٛؿ٠، ١٘چٞٙ ًكٞض١ب٦٧

 عٞض  ث٠. ١ؿتٜس ُطزقِط٥ ر٢ت اظ ًكٞض١ب ثبظز٧سکط٧ٚ پط رعٝ کط٠٨ً ٝ آٓ٘بٙ

ّ  زض ُطزقاِط٥  ٝ ؾلط پص٧ط٥ ضهبثت آٗبض اؾبؼ ثط ٗخبّ  كطاٛؿا٠  ،2017 ؾاب

ٙ  ر٘ؼ٨ات  اظ ثا٨ف  ٧ؼ٦ٜ ًٜٜسٟ ثبظز٧س ٨ٔ٨ٗٞٙ 84 حسٝز پص٧طا٥  ثاٞزٟ  ا٧اطا

 .اؾت زاقت٠ ٝضٝز٥ ُطزقِط ٨ٔ٨ٗٞٙ 5 حسٝز ا٧طاٙ ؾبّ ا٧ٚ زض ٠ً زضحب٦ٓ

ؾ٢ٖ ٗؿاتو٨ٖ ُطزقاِط٥ اظ ک٨ٓٞاس ٛبذابٓم زاذٔا٦ زض       2018زض ؾبّ 

زضنس اظ ک٨ٓٞس ٛبذبٓم زاذ٦ٔ ًْ ًكٞض  ٨ٔ٨ٗ5/2بضز زلاض ٗؼبزّ  7/10ا٧طاٙ 

ّ  ث٦ٜ٨ ٦ٗ ضا کك٨ٌْ زازٟ ٝ پ٨ف  2025ٝ  ١2019اب٥   قٞز ا٧ٚ ؾ٢ٖ زض ؾاب

، ا٧طاٙ اظ ٛظط ؾ٢ٖ ٗؿتو٨ٖ ُطزقاِط٥  ٨ٛ2018ع ثسٝٙ کـ٨٨ط ث٘بٛس. زض ؾبّ 

اٛاساظ،   ًكٞض ٗٞضز ثطضؾ٦ زض ؾٜس چكٖ 23ظ ک٨ٓٞس ٛبذبٓم زاذ٦ٔ زض ٨ٗبٙ ا

هطاض ُطكت٠ اؾت. اٗب ثب ٝرٞز ضقس ؾاط٧غ ُطزقاِط٥ زض ز٨ٛاب٥     19زض ضکج٠ 

١اب٥   اٗطٝظ ٝ اهجبّ ٗؿبػس ًكٞض١ب٥ زض حبّ کٞؾؼ٠ ثطا٥ اؾتلبزٟ اظ پتبٛؿ٨ْ

٠ رب٧ِابٟ  ١ب٥ رس٥ ٗٞار٠ ٝ ث ا٧ٚ ثرف، ُطزقِط٥ زض ا٧طاٙ ١ٜٞظ ثب چبٓف

ضؾاس ًا٠    ٜٗبؾج٦ حت٦ زض ٨ٗبٙ ًكٞض١ب٥ ٜٗغو٠ ٛطؾ٨سٟ اؾت. ث٠ ٛظط ٗا٦ 

١ب٥ ثبلا٥ ُطزقِط٥، ػطنا٠ ضا ثاطا٥    ػسٕ اؾتلبزٟ ٜٗبؾت ا٧طاٙ اظ پتبٛؿ٨ْ

ؾب٧ط ًكٞض١ب٥ ٜٗغو٠ ذب٦ٓ ًطزٟ ٝ ًكٞض١ب٦٧ ٛظ٨ط اٗبضات، کط٨ًا٠ ٝ ... ثا٠   

ٜٗغوا٠ ٝ ز٨ٛاب    ذٞث٦ اظ كطنت اؾتلبزٟ ًطزٟ ٝ ض٘ٚ زض زؾت ُطكتٚ ثابظاض 

 .]69[ًٜٜس  ُطزقِطاٙ ا٧طا٦ٛ ضا ٨ٛع ث٠ ذٞز رصة ٦ٗ

١ب٥ ناٞضت ُطكتا٠    زض ا٧ٚ ٗغبٓؼ٠، کلاـ قسٟ اؾت ثب ثطضؾ٦ پػ١ٝف

ٖ  زض ػطن٠ کزبض٥ ٨ُطٛاسُبٙ   ؾبظ٥، ػٞاْٗ ٗؤحط اضائ٠ ُطزز ٠ً ثطا٥ کها٨٘

حٞظٟ زاٛكِبٟ ٝ ٢ٛبز١ب٥ ػٖٔ ٝ كٜبٝض٥ اظ ٧اي ؾاٞ ٝ ١٘چٜا٨ٚ ًؿات ٝ     

ُكب ٝ ٗؤحط ٝاهغ قٞز. رس٧سثٞزٙ پػ١ٝف  ٧ٚ اظ ؾ٥ٞ ز٧ِط، ضاًٟبض١ب٥ آٛلا

حبضط اظ ٛظط ٗٞضٞػ٦، ربٗؼ٠ آٗبض٥ ٗٞضز ثطضؾ٦ ٝ ١٘چ٨ٜٚ ضٝـ کح٨ْٔ 

ثٞزٙ ٗٞضٞع پػ١ٝف  ١ب هبثْ کأ٨ًس اؾت. ١٘چ٨ٜٚ، ٗتٜبؾت ٝ ٗطکجظ زازٟ

ث٦ٜ٨ قسٟ زض اؾٜبز ثبلازؾت٦ ٛظبٕ ر٢٘اٞض٥ اؾالا٦ٗ    ١ب٥ پ٨ف ثب ا٧ٞٓٝت

 ثبقس.  ١ب٥ ثطرؿت٠ ا٧ٚ پػ١ٝف ٦ٗ بظ ربٗؼ٠ زاٛكِب٦١ اظ ٧ٝػ٦ُا٧طاٙ ٝ ٨ٛ



 

 

 

 

 ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب کأ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقِط٥ٗؤحط کزبض٥ ػٞاْٗ اضائ٠  34 1401ث٢بض  ،70 ق٘بضٟ ،١زس١ٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ؾطقتطخكٛؿ٦٘٨ ٝ  ،ٛػازذبک٦٘

ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض  کزبض٥ حطؤٗ ػٞاْٗ ١سف اظ پػ١ٝف حبضط اضائ٠

ثبقس ا٧ٚ پػ١ٝف ث٠  ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقِط٥ ٦ٗأًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب ک

 اعلاػابت  كٜبٝض٥ ؾبظ٥ کزبض٥ حطؤٗ اّ اؾت ٠ً ػٞاْٗؤزٛجبّ پبؾد ث٠ ا٧ٚ ؾ

 اؾت؟  ارعا٥ چ٠ قبْٗ ُطزقِط٥ نٜؼت زض آٛلا٧ٚ ًبض١ب٥ ٝ ًؿت
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زض چٜس ز٠١ ُصقت٠ ُطزقِط٥ ضقس ٝ کٞؾؼ٠ ظ٧بز٥ ضا کزطث٠ ًطزٟ اؾت 

ٝ 21 ١ب٥ اهتهبز٥ زض ر٢بٙ ٗجسّ قسٟ اؾات   کط٧ٚ ثرف ٝ ث٠ ٦ٌ٧ اظ ثعضٍ

ؾااطػت . ثاب پ٨كااطكت ناٜب٧غ ٗرتٔااق، كٜابٝض٥ اعلاػاابت ٨ٛاع ثااب     [70ٝ 22

ػٜاٞاٙ ٧ٌا٦ اظ    ١ب٥ ٗرتٔق ظٛس٦ُ اٛؿبٙ ٛلٞش ًطزٟ ٝ ث٠ ضٝظاكع٦ٛٝ زض ثرف

زض . [14 آ٧اس   ًٝبض ث٠ ق٘بض ٦ٗ ١ب٥ ٗرتٔق ًؿت زض حٞظ١ٟب٥ احطُصاض  ٗؤٓل٠

ا٧ٚ ٨ٗبٙ نٜؼت ُطزقِط٥ ث٠ ٗخبث٠ ٦ٌ٧ اظ ًؿت ٝ ًبض١ب٥ ؾٞزآٝض ٝ ٢ٗاٖ  

١ب ٝ کحٞلات رس٧س٥ ضا ٗكب١سٟ ٝ ثاب کـ٨٨طاکا٦ چكا٨ِ٘ط ؾاؼ٦      ز٨ٛب کزطث٠

 [.  ١23ب٥ ثعض٦ُ ثطا٥ کغج٨ن ذٞز ثب كٜبٝض٥ ٧ٞٛٚ ثطزاضز   ًطزٟ اؾت کب ُبٕ

جبعابک٦،  ١اب٥ اعلاػابک٦ ٝ اضک   ثطزاض٥ اظ كٜبٝض٥ ٨١چ نٜؼت٦ ثسٝٙ ث٢طٟ

١ب٥ ٦ٔٗ ٝ كطا٦ٔٗ ا٧لب ًٜس. ناٜؼت   ًٜٜسٟ زض ضهبثت کٞاٛس ٛوك٦ کؼ٨٨ٚ ٦٘ٛ

ُطزقِط٥ ٨ٛع اظ ا٧ٚ اٗط ٗؿتخ٦ٜ ٨ٛؿات. ًكاٞض١ب٦٧ زض کٞؾاؼ٠ ناٜؼت     

ًبض٨ُط٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت ٝ اضکجبعابت زض   اٛس ٠ً ثب ث٠ ُطزقِط٥ ٗٞكن ثٞزٟ

١اب٥ ا٧اٚ    ١٥ب٥ رس٧س ث٠ ٛحٞ ٗغٔاٞة اظ کٞاٜٛ٘اس   ا٧ٚ نٜؼت ٝ ٧بكتٚ ضاٟ

١اب زض كٜابٝض٥ اضکجبعابت ٝ اعلاػابت،      . پ٨كاطكت [24 اٛس  ثرف ث٢طٟ ثطزٟ

١ب٥  ١ب اظ کوبضب٥ ٗكتط٥ کب رٜج٠ نٜؼت ُطزقِط٥ ضا زض ثؿ٨بض٥ اظ ظ٠ٜ٨ٗ

. اعلاػبت ػبْٗ ح٨ابک٦ ناٜؼت   [73ٝ 72ٝ 71 ٗس٧ط٧ت٦ کـ٨٨ط زازٟ اؾت 

ا٥ ٗع٧ات  ُطزقِط٥ اؾت؛ ثٜبثطا٧ٚ اؾتلبزٟ ٗؤحط اظ كٜابٝض٥ اعلاػابت ثاط   

١اب٥   . اٗطٝظٟ ٗكتط٧بٙ ثطا٥ ثطٛب٠ٗ[25 ضهبثت٦ ٝ ٗٞكو٨ت آٙ اؾبؾ٦ اؾت 

اٛتربة ٝ ذط٧س ٗحهّٞ ُطزقِط٥ اظ عط٧ن كٜبٝض٥ اعلاػبت ٝ   ؾلط ذٞز،

آٝضٛس. ا٧اٚ پ٨كاطكت، ٗٞرات     زؾت ٦ٗ اضکجبعبت، اعلاػبت ٗٞضز ٨ٛبظ ضا ث٠

قاسٟ  اكعا٧ف اؾتلبزٟ ضا١جطز٥ كٜابٝض٥ اعلاػابت زض ناٜؼت ُطزقاِط٥     

اًٜٞٙ کٞؾؼ٠ نٜؼت ُطزقِط٥ زض ُطٝ اؾتلبزٟ كٜابٝض٥   ٠ً ١ٖ اؾت. ربئ٦

 ICTاعلاػبت اؾت، ثطا٥ ضقس ٝ کٞؾؼ٠ ا٧ٚ نٜؼت، اؾتلبزٟ ٝ ٝاثؿت٦ِ ث٠ 

ًابض   . كٜابٝض٥ اعلاػابت ک٘اب٦ٗ ػٔإٞ ضٝظ ضا ثا٠     ]22[ٛبپص٧ط اؾات   ارتٜبة

٦ٗ      ٙ ب ٝ ١ا  ٨ُطز کب ثتٞاٛس اعلاػبت ٗاٞضز ٨ٛابظ ٗترههابٙ، ناٜب٧غ، ؾابظٗب

ٖ   ثبلاذطٟ ٠٘١ ٗطزٕ زض هؿ٘ت کاط٧ٚ ظٗابٙ ٝ    ١ب٥ ٗرتٔق ربٗؼا٠ ضا زض ًا

. كٜبٝض٥ اعلاػبت ٝ اضکجبعبت ٗز٘ٞػ٠ ]26[ث٢تط٧ٚ ٝر٠ ٌٗ٘ٚ کأ٨ٗٚ ًٜس 

ٝؾا٠ٔ٨ اثاعاض    ١ب٦٧ ١ؿتٜس ٠ً اضکجبعبت ٝ كطا٧ٜس ٛكاط اعلاػابت ثا٠    كٜبٝض٥

ض١اب٥  قاٞز ًب  ًٜٜس ٝ ثبػاج ٗا٦   آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ضا زض ز٨ٛب٥ اٗطٝظ کؿ٨٢ْ ٦ٗ

 .]25[ا٥ ٗؤحطکط کح٨ْٔ قٞٛس  ؿ٨طکٌطاض٥، ث٠ ٠ُٛٞ

ٖ   پ٨كطكت اذ٨ط ؾبّ چٜس ع٦ آٌتط٨ٛٝي ُطزقِط٥  ٨ُاط٥  ١اب٥ چكا

 ثااط ػاالاٟٝ کٞاٛؿاات٠ آ٘ٔٔاا٦ ثاا٨ٚ ثبظذٞضز١ااب٥ زض ًاا٠ عااٞض٥ ثاا٠ زاقاات٠؛

ثبقس.  زٛجبّ زاقت٠ ث٠ ٨ٛع ضا ذٞث٦ ؾٞزآٝض٥ ًٜٜسُبٙ، اؾتلبزٟ ٜٗس٥ ضضب٧ت

ؾبظ٥ ث٠ اكعا٧ف ٗو٨بؼ ٛ٘ٞٛا٠   ١ب٥ رس٧س، کزبض٥ ثطا٥ ثؿ٨بض٥ اظ كٜبٝض٥

ًٜس. ثطا٥ ٗٞكو٨ت  ا٠٨ٓٝ ث٠ ک٨ٓٞس اٛجٟٞ ٝ زؾت٨بث٦ ث٠ ٜٗجغ ث٨كتط ً٘ي ٦ٗ

 [. 27ٛبپص٧ط اؾت   ؾبظ٥، اٛتربة ٗسّ ٝ ضا١جطز ٜٗبؾت ارتٜبة زض کزبض٥

١ب٥ ا٧ٜتطٛت٦ ق٨ٟٞ اضکجبط ًؿت ٝ ًبض ٝ ٛحٟٞ اضائ٠ ٗحهاٞلات   كٜبٝض٥

. اكاعا٧ف اؾاتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛات ٝ    ]72[کـ٨٨ط ًطزٟ اؾت  ١ب ضا زؾترٞـ آٙ

١ب٥ رس٧س ضا ثطا٥ کٞؾؼ٠ ًؿت ٝ ًابض   ضقس ًبضثطاٙ كضب٥ ٗزبظ٥، كطنت

. ًؿات ٝ ًابض آٌتط٨ٌٛٝا٦    ]28[رس٧س ثط ثؿتط ا٧ٜتطت كطا١ٖ ٛ٘ٞزٟ اؾت 

ک٢ٜب قبْٗ ذط٧س ٝ كطٝـ اظ عط٧ن   کط٥ زاضز، ٧ؼ٦ٜ ٠ٛ ٗؼ٘ٞلاً ًبضثطز ٝؾ٨غ

١اب٥ كؼب٨ٓات کزابض٥، ٗبٜٛاس ذط٧اساض٥،       ث٠ٌٔ ؾاب٧ط رٜجا٠  ا٧ٜتطٛت اؾت 

ًبلا١ب، ٗس٧ط٧ت ک٨ٓٞس ٝ ک٠٨٢ ٝ کٞظ٧اغ ٝ ربثزاب٦٧ ًبلا١اب ٝ      ثطزاض٥ نٞضت

٨ُاطز. آجتا٠ ٗل٢إٞ ُؿاتطزٟ      ١٘چ٨ٜٚ ذسٗبت پؽ اظ كطٝـ ضا زض ثط ٦ٗ

. ث٠ ً٘ي كٜابٝض٥  ]29[ثبقس  ًٝبض آٌتط٨ٛٝي ٦ٗ کزبضت آٌتط٨ٛٝي، ًؿت

١ب٥ ٗرتٔق ا٧زبز قسٟ  ١ب٥ ٗتٜٞػ٦ ثطا٥ کزبضت ب ٝ ضٝـ١ اعلاػبت ًبٛبّ

ًٜٜاسُبٙ ثاسٝٙ ٨ٛابظ ثا٠ حضاٞض ك٨ع٧ٌا٦،        اؾت. ک٨ٓٞسًٜٜسُبٙ ٝ ٗهاطف 

ؾابظ٥ کؼابض٧ق    کٞاٜٛس ثب ٧ٌس٧ِط اضکجبط ثطهطاض ٛ٘ب٧ٜس. اظ انغلا  کزبض٥ ٦ٗ

١اب٥   ؾبظ٥ ػجبضت اؾات اظ کجاس٧ْ ٧بكتا٠    ٗرتٔل٦ اضائ٠ قسٟ اؾت. کزبض٥

١ب٥ پػ١ٝك٦  ١ب٥ پػ١ٝك٦  ٝ ا٧سٟ ضا٠ٛ ثطُطكت٠ اظ كؼب٨ٓترس٧س )زاٛف كٜبٝ

. ]31ٝ  30[)ٗحهٞلات كٜبٝضا٠ٛ  ث٠ ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت هبثْ اضائ٠ ث٠ ثبظاض 

ؾبظ٥ كٜبٝض٥، كطا٧ٜس اٛتوبّ زاٛف ٝ كٜبٝض٥ اظ ٧ي كطز ٧ب  ١٘چ٨ٜٚ کزبض٥

ًبض٨ُط٥ آٙ زض ؾ٨ؿاتٖ، كطا٧ٜاس،    ُطٟٝ ث٠ كطز ٧ب ُط٦١ٝ ز٧ِط ث٠ ٜٗظٞض ث٠

ؾابظ٥   . کزابض٥ ]32[ٗحهّٞ ٝ ٧ب ٧ي ضٝـ اٛزبٕ ًبض کؼط٧ق قاسٟ اؾات   

ٗٞكن كٜبٝض٥ حساهْ ٨ٛبظٜٗس ث٠ کوبضب٥ ًبك٦، ثطکط٥ ثبٓوٟٞ كٜبٝض٥ ثاطا٥  

پبؾر٦٧ِٞ ث٠ آٙ کوبضاب ٝ ٧اي ؾابظٗبٙ ٝ ٧اب كاطز ًابضآكط٧ٚ ثاب ٜٗابثغ ٝ         

١ب٥ ٗس٧ط٧ت٦ ٝ ثبظاض٧بث٦ ٜٗبؾت ثطا٥ کح٧ْٞ ٗحهّٞ ٢ٛب٦٧ ثا٠   کٞاٜٛ٘س٥

٠ً زض ثبظاض١ب٥ ضهابثت٦ اٗاطٝظ، کٞاٛاب٦٧     . ثب کٞر٠ ث٠ ا٧ٚ]33[ثبقس  اض ٦ٗثبظ

ثبقاس   ًٝبض١اب ثؿا٨بض ح٨ابک٦ ٗا٦     ؾبظ٥ ٗحهٞلات ثطا٥ ثوب٥ ًؿت کزبض٥

١ب٥ ٗح٨غا٦   ٦٧ُٞ ث٠ چبٓف ثب٧ؿت ث٠ ٜٗظٞض پبؾد ًٝبض١ب ٦ٗ . ًؿت]75[

. كؼب٨ٓات  ]76[٠ً زض نٜؼت ٝرٞز زاضز ث٠ ناٞضت ٗؿات٘ط ٛاٞآٝض ثبقاٜس     

ذهااٞل زض  ؾاابظ٥ ٛوااف ٢ٗ٘اا٦ زض ػطضاا٠ ٗحهااٞلات ٛٞپااب ثاا٠ ٥کزاابض

ؾابظ٥ ؾاجت ضقاس     . کزبض٥]77[ثبقس  ١ب٥ ثب كٜبٝض٥ ثبلا ضا زاضا ٦ٗ قطًت

ؾ٢ٖ ثبظاض، ٧بز٨ُط٥ ث٨كتط اظ ٗكاتط٧بٙ ٝ ث٢جاٞز ػٌ٘ٔاطز ٝ ؾاٞزآٝض٥ زض     

ا٥ اؾات ًا٠    ؾبظ٥ كطا٧ٜس پ٨چ٨اسٟ  قٞز. كطا٧ٜس کزبض٥ ثبظاض١ب٥ رس٧س ٦ٗ

كٜابٝض٥، ضكتابض   ١اب٥ ٗتؼاسز ٛاٞآٝض٥،     ظ ر٘ٔا٠ رٜجا٠  ١اب٥ ا  قبْٗ چبٓف

ؾبظ٥، ٗؼ٘اٞلاً ثا٠ زٝ    . زض کزبض٥]78[٨ُطز  ٗكتط٧بٙ ٝ ثبظاض٧بث٦ ٛكأت ٦ٗ

قاٞز. زؾات٠ اّٝ، زاٛاف كٜبٝضاٛا٠ ثطُطكتا٠ اظ       ٛٞع اظ زؾتبٝضز١ب اقبضٟ ٦ٗ

ؾابظ٥ زاٛاف ٗؼ٘اٞلاً     ١ب٥ پػ١ٝك٦ اؾت ٠ً ث٨كتط ث٠ ٛبٕ کزابض٥  كؼب٨ٓت

١ب٥ زاٛكِب٦١ ناٞضت   ١ب ٝ ٗح٨ظ قٞز ٝ ٗؼ٘ٞلاً زض پػ١ٝكِبٟ قٜبذت٠ ٦ٗ

ثبقس  سٟ ٝ ٗحهٞلات كٜبٝضا٠ٛ ٧ٞٛٚ ٦ٗؾبظ٥ ا٧ ٨ُطز ٝ زؾت٠ زٕٝ، کزبض٥ ٦ٗ

١اب٥   ؾبظ٥ ٗؼطٝف قسٟ ٝ ػ٘سکبً ثب اذتطاع ٝ كؼب٨ٓات قاطًت   ٠ً ث٠ کزبض٥

 .]35ٝ  34[ث٨ٜبٙ ٧ب ٛٞكٜبٝض٥ ث٨ٜبٙ ١٘طاٟ اؾت  ٗحٞض ٧ب زاٛف زاٛف



 

 
 

 

 ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب کأ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقِط٥ٗؤحط کزبض٥ ػٞاْٗ اضائ٠  35 1401ث٢بض  ،70 ق٘بضٟ ،١زس١ٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ؾطقتطخكٛؿ٦٘٨ ٝ  ،ٛػازذبک٦٘

 ١اب  آٙ ٗغبٓؼبک٦ ٜٗبثغ ٝ ٛتب٧ذ اظ کٞاٙ ٦ٗ پػ١ٝف ١ب٥ پ٨ك٠ٜ٨ ثطضؾ٦ ثب

 ٛ٘ٞز. اؾتلبزٟ

ػٞاٗاْ ٗاؤحط ثاط    "  زض پػ١ٝك٦ ث٠ ثطضؾ٦ 1399اٙ )قط٧ؼت٦ ٝ ١ٌ٘بض

پطزاذتٜاس. زض ا٧اٚ    "ٗسّ ًؿت ٝ ًبض آٌتط٦ٌ٨ٛٝ زض ناٜؼت ُطزقاِط٥  

١ب٥ ٨ًٔس٥، ٜٗابثغ ٨ًٔاس٥، اضظـ    پػ١ٝف، کأح٨ط قطًب٥ ٨ًٔس٥، كؼب٨ٓت

١ب٥ اضکجبع٦، ؾبذتبض ١ع٧ٜا٠، رط٧ابٙ    پ٨ك٢ٜبز٥، اضکجبط ثب ٗكتط٥، ًبٛبّ

ًٝبض١اب٥   ٌتط٨ٛٝي، ظٛز٨طٟ کأ٨ٗٚ ثط ًؿات آ ًٝبض زضآٗس٥، كط١َٜ ًؿت

ًٝبض١ب٥  آٌتط٦ٌ٨ٛٝ زض نٜؼت ُطزقِط٥ ث٠ احجبت ضؾ٨س. اثؼبز ٗسّ ًؿت

ًٝبض١اب٥ آٌتط٨ٌٛٝا٦    آٌتط٦ٌ٨ٛٝ زض نٜؼت ُطزقِط٥ ثب کأح٨ط ثاط ًؿات  

ًٝبض١ب٥ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ نٜؼت ُطزقِط٥،  نٜؼت ُطزقِط٥ ثب کأح٨ط ثط ًؿت

ًٝبض١اب٥ آٌتط٨ٌٛٝا٦ زض ناٜؼت     ؿتٝض٥ ٝ ٗٞكو٨ت ً ثبػج اكعا٧ف ث٢طٟ

 .]15[قٞٛس  ُطزقِط٥ ٦ٗ

ٛواف ُطزقاِط٥   "  زض پػ١ٝك٦ ث٠ ثطضؾا٦  1398ًطٝث٦ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

پطزاذتٜاس. ٛتاب٧ذ    "آٌتط٨ٛٝي زض کٞؾؼ٠ ُطزقِط٥ پعق٦ٌ قا٢ط ٗكا٢س  

١ب٥ ُطزقِط٥ آٌتط٨ٛٝي زض کٞؾؼ٠ ُطزقاِط٥   ٛكبٙ زاز ٠ً ٠٨ًٔ ٗؤٓل٠

١ب٥ اػتجابض ٌٗابٙ زضٗاب٦ٛ، آٗاٞظـ      پعق٦ٌ کأح٨ط ٗؼٜبزاض٥ زاضٛس ٝ ٗؤٓل٠

١اب٥ زضٗاب٦ٛ ٝ    زازٟ قسٟ ث٠ پعقي، کٞؾاؼ٠ ُطزقاِط٥ پعقا٦ٌ، ١ع٧ٜا٠    

ضٛاس.  ٝضؼ٨ت اهتهابز٥ ُطزقاِطاٙ ثا٠ کطک٨ات ث٨كاتط٧ٚ احطُاصاض٥ ضا زا      

ثٜابثطا٧ٚ اضائاا٠ ذااسٗبت پعقاا٦ٌ ٗغٔااٞة، ثٌاابض٨ُط٥ پعقااٌبٙ ٗزااطة ٝ  

ًبض١اب٥ کٞؾاؼ٠ ُطزقاِط٥     ٗترهم ٝ ًب١ف ١ع٠ٜ٧ زضٗب٦ٛ اظ ر٠ٔ٘ ضاٟ

 .]36[ثبقس  پعق٦ٌ ٦ٗ

قٜبؾااب٦٧ ٝ "  زض پػ١ٝكاا٦ ثاا٠  1398كااطز ٝ ١ٌ٘اابضاٙ )  اهتهاابز٥

ؾابظ٥ زض   ًٝبض ٗاؤحط ثاط ضا١جاطز کزابض٥     ١ب٥ ٗسّ ًؿت ثٜس٥ ٗؤٓل٠ عجو٠

پطزاذتٜاس. زض ا٧اٚ    "ًٝبض١ب٥ ٛٞپب٥ ٗجت٦ٜ ٝة ثب ض٧ٌٝطز كطاکط٨ًت ًؿت

١اب٥ پ٨كا٨ٚ زض حاٞظٟ ػٞاٗاْ ٗاؤحط       پػ١ٝف ثب ضٝـ كطاکط٨ًت، پاػ١ٝف 

١ب٥ ػٞاٗاْ ٗاؤحط    ثطضؾ٦ ٝ ع٦ آٙ ٗؤٓل٠ 2018-1998ًٝبض زض ثبظٟ  ًؿت

ًٝبض اؾترطاد ٝ ضط٧ت ا٨٘١ت ًس١ب٥ اؾترطار٦ ثاب ضٝـ آٛتطٝپا٦    ًؿت

ٗوب٠ٓ  81قسٟ،  ُطز٧س. زض ا٧ٚ كطا٧ٜس، اظ ٗز٘ٞع ٗوبلات ٧بكتقبٛٞٙ کؼ٨٨ٚ 

ثٜاس٥   ٗوٞٓا٠ زؾات٠   4ٗل٢إٞ ٝ   8ًس اؾترطاد ٝ زض  27ثطضؾ٦ ُطز٧س ٝ 

زضآٗاس ٝ    قسٛس ثط ا٧ٚ اؾبؼ، ؾ٠ ٗؤٓلا٠ اضظـ پ٨كا٢ٜبز٥، ٗاسّ ًؿات    

ث٨كتط٧ٚ کٌطاضپاص٧ط٥ ٝ ضاط٧ت ا٨٘١ات ضا زض ٗغبٓؼابت پ٨كا٨ٚ      ٗكتط٥ 

ًٝبض١ب٥ ٛٞپاب٥   ؾبظ٥ زض ًؿت طا٥ ث٢ٞز ضا١جطز کزبض٥اٛس. ثٜبثطا٧ٚ ث زاقت٠

 .]28[١ب حبئع ا٨٘١ت اؾت  آٌتط٨ٛٝي کٞر٠ ث٠ ا٧ٚ ٗؤٓل٠

اضائ٠ ثؿت٠ كٜبٝض٥ ثطا٥ "  پػ١ٝك٦ ثب ػٜٞاٙ 1398ٗؿتب٠ٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

پطزاذتٜس. زض ٢ٛب٧ات ٧اي    "ظ٧طؾبذتبض١ب٥ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ُطزقِط٥ ؾلاٗت

١ااب ٝ  اثعاض١ااب٥ كٜاابٝض٥، هبث٨ٔاات ثؿاات٠ كٜاابٝض٥ اعلاػاابت، قاابْٗ اٛااٞاع 

١ب٥ حبنْ ٝ پ٨بٗس١ب٥ ٗتؼبهت كٜبٝض٥ اضائ٠ ُطز٧س. زض ا٧ٚ ٗاسّ،   ظطك٨ت

ز١ٜاسٟ   کط٧ٚ اثعاض ثؿتطؾبظ ٝ زض ػا٨ٚ حابّ کٞؾاؼ٠    ػٜٞاٙ ان٦ٔ ا٧ٜتطٛت ث٠

کط٧ٚ  ػٜٞاٙ ٢ٖٗ ١ب٥ ٗطاًع زضٗب٦ٛ ث٠ ؾب٧ت ُطزقِط٥ ؾلاٗت؛ عطاح٦ ٝة

کاط٧ٚ   ًطزٙ ٛظبٕ ؾلاٗت اظ انا٦ٔ  کؼب٦ٔٗ ١ب ٝ ضهبثت٦ ٝ هبث٨ٔت ا٧ٚ كٜبٝض٥

پ٨بٗس١ب٥ اؾتلبزٟ اظ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض حٞظٟ ُطزقاِط٥ ؾالاٗت ثاٞز.    

ثاٞزٙ ثؿا٨بض٥ اظ پ٨بٗاس١ب٥ ٗخجات کٞؾاؼ٠       قسٟ ٛكبِٛط ٝاثؿت٠ ثؿت٠ اضائ٠

١ب٥ اعلاػبت ٝ اضکجبعبت اؾت ٠ً ثاب ا٧زابز    ُطزقِط٥ ؾلاٗت ث٠ كٜبٝض٥

ر٢ت ًؿت ؾ٦٘٢ اظ ثابظاض ُطزقاِط٥    ؾبظ، ظ٠ٜ٨ٗ ضا ١ب٥ كطنت پتبٛؿ٨ْ

ؾلاٗت ٝ زض ػ٨ٚ حبّ انلا  ؾبذتبض ٛظبٕ ؾلاٗت ثطا٥ اضائ٠ ذاسٗبت ثاب   

 .]37[ًٜٜس  ٨ًل٨ت زض ؾغح ر٢ب٦ٛ كطا١ٖ ٦ٗ

اضظ٧بث٦ ٛوف كٜبٝض٥ "  ث٠ پػ١ٝك٦ کحت ػٜٞاٙ 1396اح٘س پٞضاح٘س )

ثطاؾابؼ  پطزاذتٜاس.   "اعلاػبت زض اضکوب٥ نٜؼت ُطزقِط٥ رع٧طٟ ًا٨ف 

زؾت آٗسٟ اظ ا٧ٚ پػ١ٝف، كٜبٝض٥ اعلاػبت زض اضکواب٥ ضظضٝ ٝ   ١ب٥ ث٠ ٧٠بكت

١ب٥ پػ١ٝف،  اربضٟ ٝؾب٧ْ ٛو٠٨ٔ زض رع٧طٟ ٨ًف ٛوف ٛساضز. ثطاؾبؼ ٧بكت٠

زض رع٧طٟ ٨ًف ١ٜٞظ كٜبٝض٥ اعلاػبت ٛتٞاٛؿت٠ اؾت ث٠ ذٞث٦ زض ػطض٠ ٝ 

٦ ٝ ١اب٥ انأ   اضائ٠ ذسٗبت اربضٟ ٝؾب٧ْ ٛو٠٨ٔ ػْ٘ ًٜس ٝ ث٨كتط ثط ٗؤٓلا٠ 

کط ُطزقِط٥ اظ ر٠ٔ٘ ضظضٝ ١تْ ٝ ذط٧س ثٔا٨ظ ١ٞاپ٨٘اب ٝ ... ٗت٘طًاع     ٦ًٔ

ثٞزٟ اؾت. اظ عطك٦، اربضٟ اکٞٗج٨ْ ٝ ٝؾب٧ْ ٛو٠٨ٔ قب٧س ثاطا٥ ُطزقاِطاٙ   

      ٙ ضا  زض ؾغح رع٧طٟ ًا٨ف زؿسؿا٠ چٜاسا٦ٛ ٛجاٞزٟ اؾات ٝ ُطزقاِطاٙ آ

٨ُطٛاس ٝ   ػٜٞاٙ ٧ي قبذم ٝ ػبْٗ ٢ٖٗ زض ُطزقِط٥ ذٞز زض ٛظط ٦٘ٛ ث٠

کٞاٜٛس ث٠ نٞضت حضٞض٥ ٝ ثب ز٧سٙ ٝ آظٗب٧ف ذٞزضٝ هجْ اظ اؾاتلبزٟ،   ٦ٗ

زض رع٧طٟ ٨ًف ث٠ ضاحت٦ ث٠ ا٧ٚ اٗط ٢ٖٗ ٗجبزضت ٝضظ٧سٟ ٝ ٝؾاب٧ْ ٛو٨ٔا٠   

 .]26[ٗٞضز ٛظط ذٞز ضا اربضٟ ًٜٜس 

ثطضؾا٦ کاأح٨ط   " ، پػ١ٝكا٦ کحات ػٜاٞاٙ    1396قل٨ؼ٦ ٝ ١ٌ٘ابضاٙ ) 

كٜبٝض٥ اعلاػبت ثط کٞؾؼ٠ پب٧اساض ٗوبناس ُطزقاِط٥ ثا٠ ٜٗظاٞض کٞؾاؼ٠       

اٛزابٕ زازٛاس.    "ٗوبنس ُطزقِط٥ ١ٞقٜ٘س ثب اؾتلبزٟ اظ ض٧ٌٝطز كطاکط٨ًت

١اب٥ ٗغبٓؼابت    آٛبٙ کلاـ ًطزٛس کب ثب اؾاتلبزٟ اظ ضٝـ كطاکط٨ًات، ٧بكتا٠   

ثا٠ ناٞضت   قسٟ ضا زض حٞظٟ کأح٨ط كٜابٝض٥ اعلاػابت ثاط ُطزقاِط٥      اٛزبٕ

قاسٟ، ٗلاب٨١ٖ،    ٜٗس ثطضؾ٦ ًٜٜس ٝ ؾپؽ ثطاؾبؼ ًاس١ب٥ قٜبؾاب٦٧   ٛظبٕ

ذهٞن٨بت، اثؼبز ٝ ضطٝضت کٞؾؼ٠ ُطزقاِط٥ پب٧اساض ضا ٗؼطكا٦ ًٜٜاس ٝ     

ؾبظ٥ ٗوبنس ُطزقِط٥ ١ٞقٜ٘س ض١جاط٥   ١٘چ٨ٜٚ ا٨٘١ت کٞؾؼ٠ ٝ پ٨بزٟ

ضا١جطز٥ ٝ كط١َٜ ؾبظٗب٦ٛ ثط ١ٖ کطاظ٥ ضا١جطز٥ ؾ٨ؿتٖ ٗس٧ط٧ت ًؿت 

ث٠ ا٧ٚ ٛتب٧ذ زؾت ٧بكتٜس ًا٠ قا٨ٟٞ    "١ب٥ ؾبظٗب٦ٛ رصة ؾ٨ؿتٖٝ ًبض ٝ 

پص٧ط، زض ٗوبثْ  ضكتبض٥ ٗس٧ط اضقس ؾبظٗبٙ ٝ ا٧زبز ٧ي كضب٥ قـ٦ٔ اٛؼغبف

كضب٥ ًبض٥ ثؿت٠ ٝ ًٜتطّ قسٟ، احط ٗغٔٞث٦ ثط ث٢جٞز ١٘ؿ٦٧ٞ ضا١جاطز٥  

 .]79[كٜبٝض٥ اعلاػبت ٝ ًؿت ٝ ًبض زض ؾبظٗبٙ ذٞا١س زاقت 

١ب٥  ؾبظ٥ كٜبٝض٥ کزبض٥"  پػ١ٝك٦ ثب ػٜٞاٙ 2017ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) 1ق٨ٌْ

١اب٥ اٛاطغ٥    حط كٜابٝض٥ ؤؾبظ٥ ٗ ثب ١سف چ٦ِِٛٞ کزبض٥ "اٛطغ٥ کزس٧سپص٧ط

اّ اؾبؾ٦ ا٧اٚ ثاٞز ًا٠    ؤث٠ ضقت٠ کحط٧ط زضآٝضزٛس. ؾ "کزس٧سپص٧ط زض كٜلاٛس

تب٧ذ اٛس. ٛ ١ب٥ اٛطغ٥ کزس٧سپص٧ط ًسإ ؾبظ٥ كٜبٝض٥ ح٨طُصاض ثط کزبض٥أػٞاْٗ ک

١اب٥   ا٧ٚ ٛكبٙ زاز، ثطذلاف پ٨ك٠ٜ٨ ٛظط٥ ٗٞرٞز، ضا١جطز١ب٥ اٛاطغ٥ ٝ زازٟ 

١اب٥ كٜابٝض ٝ    ١اب ٝ قاطًت   آٝض٥ قسٟ اظ ٗترههبٙ اٛطغ٥ زض زاٛكاِبٟ  ر٘غ

                                                             
1 .Shakeel 



 

 

 

 

 ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب کأ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقِط٥ٗؤحط کزبض٥ ػٞاْٗ اضائ٠  36 1401ث٢بض  ،70 ق٘بضٟ ،١زس١ٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ؾطقتطخكٛؿ٦٘٨ ٝ  ،ٛػازذبک٦٘

ؾابظ٥   ُصاض٥ ثٞز. ١٘چ٨ٜٚ چبضچٞث٦ ربٗغ ثطا٥ کزابض٥  ١ب٥ ؾطٗب٠٧ قطًت

 [. 80  پص٧ط زض كٜلاٛس اضائ٠ قس ١ب٥ اٛطغ٥ کزس٧س كٜبٝض٥

ثطضؾاا٦ ١٘ؿاا٦٧ٞ " ، زض پػ١ٝكاا٦ ثاا٠ 2016) 1ٓٞٛااس ٝ ؾااپ٢ط٥ػجسا

كٜبٝض٥ اعلاػبت ٝ ًؿت ٝ ًبض زض ًكٞض١ب٥ ؿ٨ط ػطث٦ ٝ زض حبّ  ضا١جطز٥

ٙ     کٞؾؼ٠، ث٠ پاػ١ٝف،   ٧ٚا اؾابؼ ا  ثاط پطزاذتٜاس.   "عاٞض ٧ٝاػٟ ًكاٞض ا٧اطا

ٞ  ؤػٞاٗاْ ٗا   ب٨ٙٗ ٥ا ثطرؿت٠ ١٥ب کلبٝت زض ١اط   ضا١جاطز٥  ٦٧حط ثاط ١٘ؿا

 ضا١جطز٥ ٠ً٦٧ ١٘ؿٞ ٦حبٓ ٗؼتوس ثٞزٛس زض ؿٜسُب٧ٜٙٗغو٠ ٝرٞز زاضز. ٛٞ

 س٨ا ًأزاٛاف ٝ زضى ٗكاتطى ک   ٥ُصاض ٗكتطى، ث٠ اقتطاى ٥ع٧ض ثط ثطٛب٠ٗ

کغابثن   ٦طاٛا ٧ا ٥زض ًؿات ٝ ًبض١اب   ١٥ب ثب كط١َٜ رابض  ٦ػ٧ُٝ ٧ٚزاضز، ا

ٗ  ٥ا ثبٝضٛس ٠ً ٝرٞز ضاثغا٠  ١٧ٚب ثط ا ٛساقت٠ اؾت. آٙ  طا٧ٙٗاس  ب٨ٙا ذاٞة 

 ٥ٝاحاس١ب  ٧ٚبض، ٗٞرت اضکوبء ؾغح قٜبذت اًؿت ًٝ اعلاػبت ٝ ٥كٜبٝض

ٞ      ِط٧ٌاس ٧ ظ٨اظ ٗح ٦ؾبظٗبٛ  ٦٧ٝ زضى ٗكاتطى قاسٟ، ًا٠ ث٢جاٞز ١٘ؿا

 .[81  ذٞا١س زاقت ٦اعلاػبت ٝ ًؿت ًٝبض ضا زض پ ٥كٜبٝض ضا١جطز٥

حط ثاط ػٌ٘ٔاطز   ؤٗ ٥س٨ػٞاْٗ ًٔ"زض پػ١ٝك٦ ،  2015) ٝ ١ٌ٘بضاٙ ١2ؿٞ

 ١٥اب  ٥ٗٞكان كٜابٝض   ٥ؾابظ  ٥آٙ کزابض  ز٨٠ٝ زض ٛت ٦زاٛكِب١ ٥اٛتوبّ كٜبٝض

 ٧ٚا ًطزٛس. ا ١٨٨ٚب ضا کؼ آٙ ٦ٛؿج ت٨ٝ ا١٘ ٦٧قٜبؾب "ٞا٧ٙضا زض کب ٦زاٛكِب١

ٜٗابثغ   ،٦ؾابظٗبٛ  -٦ٜٗابثغ كط١ِٜا   ،٦ٜٗبثغ اٛؿبٛ)قبْٗ اثؼبز  ٥س٨ػٞاْٗ ًٔ

 ١٦٧اب  ٓلا٠ ؤٗ ٥زاضا ع٨اثؼبز ٛ ٧ٚثبقس ٠ً ١طًسإ اظ ا ٥ٗ٦  ٝ ٜٗبثغ کزبض ٦ٗبٓ

 -٦ٝ ٜٗابثغ كط١ِٜا   ٠ً٦ اثؼابز ٜٗابثغ اٛؿابٛ    س٧ٗكرم ُطز ت٧اؾت. زض ٢ٛب

 .[82  اثؼبز، زاضا ١ؿتٜس ٨ٚضا زض ث ت٨ا١٘ ٧ٚكتط٨ث ،٦ؾبظٗبٛ

ٝ  ت٨ااٗٞكو ٥كبًتٞض١ااب" ٥ا زض ٗغبٓؼاا٠ ، 2015) ٝ ١ٌ٘اابضاٙ 3ربٛااَ

 ٨ًٚطزٛس، ١٘چٜ ٦٧قٜبؾب "٦رٜٞث ضا زض ًطٟ ٥كٜبٝض ٥ؾبظ ٥قٌؿت کزبض

ثاب آٙ ضٝثاطٝ    ٥كٜابٝض  ٥ؾابظ  ٥کزابض  ٜاس ٧اضا ٠ً ٗطاحْ ٗرتٔق كط ٦ٗٞاٛؼ

 ٧ٚا ازض  ٥ؾابظ  ٥ٝ قٌؿت کزابض  ت٨ٛ٘ٞزٛس. ػٞاْٗ ٗٞكو ٦قٞز، ثطضؾ ٦ٗ

کالاـ   ،٥ز١ٜاسٟ كٜابٝض   ثب کٞؾؼ٠ ١٥ٌ٘بض ،٦بث٧ثبظاض ت٨هبثٔ) قبْٗ ٗغبٓؼ٠

 ٥كٜاابٝض ٨ٚٗأکاا ،٥كٜاابٝض طٛااس٧ٟپص ت٨ااٝ هبثٔ ت٧ضضااب ،٦ث٢جااٞز كٜاا ٥ثااطا

 ٦كٜا  ت٨ا ٝ هبثٔ ٥كٜابٝض  ت٧ا ثابظاض، ٗع  ت٨ٝضؼ ،٦ٗبٓ ت٨ًٜٜسٟ، هبثْٔ ٨کٌ٘

 .[83  ٛسقس ٦٧قٜبؾب ٥ كٜبٝض طٛس٧ٟپص

 روش پژوهش -3

ْ    ا٧ٚ پػ١ٝف اظ ح٨ج ١سف، کٞؾؼ٠ حط ؤٗا  ا٥ اؾت ظ٧اطا اضائا٠ ػٞاٗا

ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت ٗب٨١ت٦ اًتكابك٦ زاضز. ١٘چٜا٨ٚ اظ ٛظاط     کزبض٥

آٙ ثط ٗجٜب٥  ثبقس ٝ ضٝـ پػ١ٝف زض ١ب، ٧ي پػ١ٝف ٨ًل٦ ٦ٗ ٛٞع زازٟ

ثاٞزٙ ٗٞضاٞع پاػ١ٝف، ٝ     اؾت. ثب کٞر٠ ث٠ رس٧اس  کح٨ْٔ ٗض٘ٞٙ )کٖ 

١اب٥ ٗكارم اظ ضٝـ ٗهابحج٠ ٨ٛ٘ا٠      کطر٨ح ذجطُبٙ ثط عط  پطؾاف 

ؾبذتبض ٧بكت٠ اؾتلبزٟ ُطز٧س. پؽ اظ ٗغبٓؼا٠ رابٗغ ازث٨ابت پاػ١ٝف ٝ     

١ب٥ ٗهبحج٠ عطاح٦ ُطز٧س. زض ازاٗا٠ ضٝٛاس ٗهابحج٠ ٝ کح٨ٔاْ      پطؾف

                                                             
1. Abdolvand & Sepehri 

2. Hsu 
3. Jung 

ٗتٞؾظ ظٗبٙ اٛزبٕ  ١ب٥ ز٧ِط٥ عط  ُطز٧س. ١ب٥ ذجطُبٙ، پطؾف پبؾد

قاٞٛسُبٙ ٝ   ١ب، ٧ي ؾبػت ثٞز. پؽ اظ ًؿت ارابظٟ اظ ٗهابحج٠   ٗهبحج٠

ؾبظ٥ قاس. ربٗؼا٠ آٗابض٥ ا٧اٚ      ١ب ضجظ ٝ پ٨بزٟ ١ب، ٗهبحج٠ ٗٞاكوت آٙ

١اب٥   پػ١ٝف ٗتكٌْ اظ ٗترههبٙ حٞظٟ كٜبٝض٥ اعلاػبت ًؿت ٝ ًابض 

 3آٛلا٧ٚ ٝ ٗترههبٙ حٞظٟ ُطزقِط٥ ثٞزٟ ًا٠ زاضا٥ کزطثا٠ ثا٨ف اظ    

ٗهبحج٠ ٠٘٨ٛ ؾبذتبض ٧بكتا٠ ثا٠ ضٝـ    12ؾبّ ثبقس. زض ا٧ٚ پػ١ٝف اظ 

 اٛترابة  احت٘ب٦ٓ ١سكٜ٘س اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. ٗؼ٨بض١ب٥ ٨ُط٥ ؿ٨ط ٠ٛٞ٘ٛ

 ًبض٥ کزطث٠ زاقتٚ کحو٨ن، ٗٞضٞع ثب ٗطکجظ کحه٨لات زاقتٚ) ذجطُبٙ

ْ  نٜت ُطزقاِط٥،  زض ؾبّ ؾ٠ ثبلا٥ ٚ  حاساه  ٗاس٧ط٧ت٦،  پؿات  زاقات

 نٜؼت ُطزقاِط٥،  زض  ثبلا زضر٠) ذجطٟ ًبضقٜبؼ ٧ب کرهه٦ ارطا٦٧،

 ث٠ ػلاهٜ٘س ،... ٝ ثطکط پػ١ٝكِط پػ١ٝك٦، ٝ ػ٦٘ٔ ٗوبلات ٝ ًتت زاقتٚ

ٗكرهبت ذجطُبٙ زض رسّٝ  .ثٞز  کزطث٨بت ٝ ١ب ز٧سُبٟ ث٨بٙ ٝ ٗكبضًت

 اضائ٠ قسٟ اؾت.  1ق٘بضٟ 

 ٗكرهبت ذجطُبٙ -1رسّٝ 

 کحه٨لات ؾ٘ت ًس
ؾبثو٠ 

 ذسٗت
 رٜؿ٨ت ؾٚ

 ٗطز 54 22 اضقس ًبضقٜبؾ٦ ؾتبضٟ 5ٗس٧طػبْٗ ١تْ  1

 ظٙ 38 16 زاٛكز٥ٞ زًتط٥ ؾتبضٟ 5ٗس٧طزاذ٦ٔ ١تْ  2

 ظٙ 44 18 زًتط٥ ٗس٧ط زكتط ذسٗبت ٗؿبكطک٦ 3

 ظٙ 42 17 زًتط٥ ؾؿ٠ آٗٞظـ ُطزقِط٥ؤٗس٧ط ٗ 4

5 
اؾتبز زاٛكِبٟ ٨ٗطاث كط٦ِٜ١ ٝ 

 ُطزقِط٥
 ٗطز 41 16 زًتط٥

 ٗطز 58 28 زًتط٥ ؾتبضٟ 4ػبْٗ ١تْ  ٗس٧ط 6

7 
 ثطزاض ١تْ آپبضک٘بٙ  ٗس٧ط ٝ ث٢طٟ

 ؾتبضٟ 3
 ٗطز 46 19 اضقس ًبضقٜبؾ٦

8 
اؾتبز زاٛكِبٟ ٨ٗطاث كط٦ِٜ١ ٝ 

 ُطزقِط٥
 ٗطز 51 24 زًتط٥

9 
اؾتبز زاٛكِبٟ ٨ٗطاث كط٦ِٜ١ ٝ 

 ُطزقِط٥
 ظٙ 46 19 زًتط٥

 ظٙ 37 12 زًتط٥زاٛكز٥ٞ  ؾتبضٟ 4ٗس٧ط زاذ٦ٔ ١تْ  10

 ٗطز 44 17 اضقس  ًبضقٜبؾ٦ ذب٠ٛ ؾٜت٦ ٗس٧ط ؾلطٟ 11

12 
اؾتبز زاٛكِبٟ ٨ٗطاث كط٦ِٜ١ ٝ 

 ُطزقِط٥
 ظٙ 60 29 زًتط٥

 

ث٠ ثؼس ٗل٢ٕٞ رس٧س٥ ث٠ ٗلب٨١ٖ هج٦ٔ اضبك٠ ِٛطز٧س اٗب  10اظ ٗهبحج٠ 

 ازاٗا٠ ٧بكات.   12ثطا٥ اع٨ٜ٘بٙ اظ اقجبع ٛظط٥ كطا٧ٜس ٗهبحج٠ کب ٗهبحج٠ 

 ٗحوان  ٗست عٞلا٦ٛ ٝ پ٨ٞؾت٠ زض٨ُط٥ ضا١جطز١ب٥ ثب کحو٨ن اػتجبضپص٧ط٥

 ١ٌ٘ابضاٙ،  ًٜتطّ ٝ ثبظث٦ٜ٨ پػ١ٝف، ١ب٥ زازٟ کح٨ْٔ ٝ ُطزآٝض٥ ٧ٜساكط ثب

رسّٝ اقجبع ٛظط٥ زض  .آٗس زؾت ث٠ ًٜٜسُبٙ قطًت ٗكبضًت ٨٧سپص٧ط٥أک

 اضائ٠ قسٟ اؾت. 2رسّٝ ق٘بضٟ 

 

 

 



 

 
 

 

 ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب کأ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقِط٥ٗؤحط کزبض٥ ػٞاْٗ اضائ٠  37 1401ث٢بض  ،70 ق٘بضٟ ،١زس١ٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ؾطقتطخكٛؿ٦٘٨ ٝ  ،ٛػازذبک٦٘

 اقجبع ٛظط٥ -2رسّٝ 
 ١ب٥ كطػ٦ کٖ کٖ ُع٧ٜك٦ ًس١ب٥ ا٠٨ٓٝ ًس
1 20 10 10 
2 17 6 6 
3 15 4 4 
4 22 11 10 
5 9 9 8 
6 16 5 4 
7 12 8 8 
8 15 8 7 
9 11 4 2 
10 9 6 1 
11 14 5 0 
12 4 2 0 
 60 78 164 ر٘غ

١اب، اظ ضٝـ   قاسٟ زض ٗهابحج٠   ١ب٥ ُطزآٝض٥ ثطا٥ کزع٠٧ ٝ کح٨ْٔ زازٟ

کٖ اؾتلبزٟ ُطز٧اس. ضٝـ کح٨ٔاْ ٗضا٘ٞٙ )کاٖ  ظٗاب٦ٛ ضاطٝضت       کح٨ْٔ 

١ب٥ اٛس٦ً زض ٗٞضز پس٧سٟ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ ٝرٞز زاقت٠ ثبقس  ٧بثس ٠ً زازٟ ٦ٗ

[. 39  ٠ً كوساٙ چبضچٞة ٛظط٥ زض اضکجبط ثب ٗٞضٞع ٗك٢ٞز ثبقس ٝ ٧ب ا٧ٚ

ٓصا ٛجٞز ٧ي چبضچٞة ربٗغ، پػ١ٝكاِطاٙ ا٧اٚ ٗغبٓؼا٠ ثاط آٙ زاقات کاب       

ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض  حط ثط کزبض٥ؤذهٞل ػٞاْٗ ٗ غ زضچبضچٞث٦ ربٗ

[. زض ٨ً84س ثط نٜؼت ُطزقاِط٥ ضا اضائا٠ ز١ٜاس     أًؿت ًٝبض آٛلا٧ٚ ثب ک

ا٥ ًالاضى ٝ ثاطاٝٙ    ا٧ٚ پػ١ٝف اظ ضٝـ کح٨ْٔ کٖ اؾتوطا٦٧ قف ٗطح٠ٔ

   اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. ٗطاحْ اٛزبٕ ًبض ث٠ قط  ظ٧ط اؾت:2006)

 ها:  آشنایی با داده ـهزحله اول 

١بؾات؛   ذٞا٦ٛ ضٝٛٞقت زض ١ط کح٨ْٔ ٨ًل٦، ذٞاٛسٙ ٝ زٝثبضٟا٨ٓٝٚ ُبٕ 

١اب٥ ناٞک٦، اٛزابٕ ٝ ثا٠ ٛٞقاتبض       زض پػ١ٝف حبضط، ثؼس اظ ا٠ٌٜ٧ ٗهبحج٠

کجس٧ْ قس، ٗٞضز ثطضؾ٦ هطاض ُطكت ٝ ٗزسزاً ذٞاٛاسٟ قاس کاب آقاٜب٦٧ ثاب      

غبٓؼاا٠ ٝ ِٛاابضـ ١ااب اظ عط٧اان ٗ ١ااب حبنااْ ُااطزز. آقااٜب٦٧ ثااب زازٟ زازٟ

 ١ب حبنْ قس. زؾت آٗسٟ اظ ٗهبحج٠ ١ب٥ ث٠ ػجبضت

 ایجاد کدهاي اولیه )سطح اول(: ـ هزحله دوم 

ظبٕ  ٛٝ ؼٜبزاض   ٗـ طح٠ٔ ثب ٧ي ضٝ  ٗ ٝ ثب ًسُصاض٥ ثبظ قاطٝع   ٗحووبٙ زض ا٧ٚ ٜٗس 

س٦١ زازٟ ؼ٦ٜ اؾت ٠ً ًس١ب٥ اظ پ٨ف کؼ٨٨ٚ ث٠ ؾبظٗبٛ  ٗ ٟ   ١ب ًطزٛس. ا٧ٚ ثساٙ قاس

س؛ ث ٛساقت٠ ؾاؼ٠   اٛ ٟ، ًاس١ب ضا کٞ س ًسُصاض٥ ًبض ًطز ٠ٌٔ ١٘چٜبٙ ٠ً اظ عط٧ن كطا٧ٜ

س. ًسُصاض٥، زازٟ زازٟٝ  انلا  ًطزٟ ٠ اٛ ْ    ١ب٥ ظ٧بز ضا ث٠ کٌ ؼٜاب کو٨ٔا ١ب٥ ًٞچيٗ 

ٞضاٞع   ز١س. ١ط ثرف زازٟ ٦ٗ ٞضزٗ  ز ٧ب زضٗ  ؿأ٠ٓ کحو٨ن ثٞ ط ث٠ٗ  طثٞ ١ب٦٧ ضا ٠ًٗ 

ا٠   ز، ًسُصاض٥ ًطزٛس )١٘ا٠ کٌ ر٠ ثٞ ظط ربٓت کٞ اتٚ ضا ًسُاصاض٥     ٗٞضزٛ  ١اب٥ٗ 

طح٠ٔ،   ٗ طزٛس . زض ا٧ٚ هبحج٠ 164ٌٛ ٠٨ٓٝ اظٗ  س.   ١ب ث٠ ًس ا  زؾت آٗ

 ها:  جستجوي تن ـهزحله سوم 

٦ طح٠ٔ، پػ١ٝكِط که٨ٖ٘ٗ   ٗ ّ زض ٧اي   زض ا٧ٚ ٨ُطز ٠ً ًسإ ًس١ب٥ ؾغح اٝ

ؼٜب٦٧ زضؾت٦ ثب ١ٖ زاقت٠ ثبقٜس. پػ١ٝكاِطاٙ زض   زؾت٠ ٧ب کٖ هطاض ز١س کب اضکجبطٗ 

ٜظٞض ٗطح٠ٔ ًسا٧ٚ  طاض٥ ضا ث٠ٗ  طکجظٝ  کٌ بٗ بهم ٧بٛ  ٙ ًس ١ب٥ٛ  ٞز ١ب٥  ٗكرم ٘ٛ

 ٠ ٞزٛس. زض ازاٗ ك٦ حصف ٘ٛ ك٦ ث٠ 78ُع٧ٜ س.  ًس ُع٧ٜ ٙ ثسؾت آٗ  ٝؾ٠ٔ٨ پػ١ٝكِطا

 هاي فزعی:  گیزي تن شکل ـهزحله چهارم 
زبٕ کاٖ   ٧اي قسٟ ث٠ ٝضاٞ  زض   ٦ثطضؾ ٨ٖاظ ٗلب١ ٦قسٟ، ثطذ زض پػ١ٝف اٛ

ا١اساف  ٗل٢ٕٞ )ًس  ٝرٞز زاقت ٠ً ث٠  ٧ٚػٜٞاٙ ٗخبّ، چٜس ث٠هطاض ُطكتٜس؛  ٠٧پب

١اب٥ ناٜؼت ُطزقاِط٥     ١اسف  ٝ ٨تٝ آٛچ٠ ذجطُابٙ زض ٗاٞضز ٝضاؼ    نٜؼت

 قسٛس. ٨غکز٘ ا١ساف نٜؼتث٠ ٛبٕ  كطػ٦کٖ  ٧يٗطکجظ ثٞز، آ٢ٛب زض  ُلتٜس ٦ٗ

 کٖ كطػ٦ زؾت ٧بكتٜس. 60زض ا٧ٚ ٗطح٠ٔ پػ١ٝكِطاٙ ث٠ 

 هاي اصلی:  گذاري تن تعزیف و نام ـهزحله پنجن 
ثراف اظ   پػ١ٝكِط زض ا٧ٚ ٗطح٠ٔ پؽ اظ زؾت٨بث٦ ثا٠ ٧اي کها٧ٞط ضضاب٧ت    

ز١اس.   ١ب٥ انا٦ٔ کح٨ٔاْ، کؼط٧اق ٝ ٗاٞضز ثابظث٦ٜ٨ ٗزاسز هاطاض ٗا٦         ١ب، کٖ کٖ

زابٕ     ١ب٥ ان٦ٔ ثط ٗجٜب٥ ٗحت٧ٞبت کاٖ ٝ نالا    ُصاض٥ کٖ ٛبٕ ز٧اس پػ١ٝكاِط اٛ

١ب٥ كطػا٦،   ُكت زض ٨ٗبٙ کٖقٞز. زض ا٧ٚ ٗطح٠ٔ زض ٢ٛب٧ت پؽ اظ ضكت ٝ ثط ٦ٗ

 ٛظط پػ١ٝف هبثْ کج٨٨ٚ اؾت. ٠ً زض ظ٠ٜ٨ٗ ٗٞضز کٖ ان٦ٔ قٜبؾب٦٧ ُطز٧س10

 تهیه گزارش:  ـ هزحله ششن
ابضـ ُاعاضـ ٗا٦     ثبقاس٠ً زض ثراف    ا٧ٚ ٗطح٠ٔ قبْٗ کح٨ْٔ پب٧اب٦ٛ ٝ ِٛ

پب٧ب٦ٛ ث٠ کله٨ْ اضائ٠ ذٞا١س قس. قب٧بٙ شًط اؾت ٠ً ک٘ب٦ٗ ٗطاحْ کح٨ْٔ، ثا٠  

زبٕ ُطكت٠ اؾت. ً٘ي ٛطٕ  اكعاض ٌٗؽ ٨ًٞزا اٛ

 ها  یافته -4
ؾبذتبض ٧بكت٠ ثاب ٗترههابٙ    ١ب٥ ١سكٜ٘س ٝ ٠٘٨ٛ پؽ اظ اٛزبٕ ٗهبحج٠

١اب٥ آٛلا٧اٚ ٝ ٗترههابٙ حاٞظٟ      حاٞظٟ كٜابٝض٥ اعلاػابت ًؿات ٝ ًابض     

ضؾا٨س، ثاب    ١ب ٠ً ثا٠ ٛظاط ٗا٦    ُطزقِط٥، ک٘بٕ ًس١ب٥ ٗٞرٞز زض ٗهبحج٠

رطاد قس. پاؽ اظ اٛزابٕ كطا٧ٜاس    ٗٞضٞع پػ١ٝف اضکجبط ٗؿتو٨ٖ زاضز، اؾت

ٖ   کٖ كطػ٦ ث٠ 60کٖ ان٦ٔ ٝ  10کح٨ْٔ کٖ،  ١اب٥ انا٦ٔ    زؾت آٗس. ا٧اٚ کا

ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿات ٝ   حط کزبض٥ؤػبْٗ ٗ 10پػ١ٝف زض ٝاهغ 

 ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقِط٥ اؾت.أًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب ک

 
كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض آٛلا٧ٚ ثب ؾبظ٥  حط زض کزبض٥ؤٗ ػٞاْٗ -1قٌْ 

 ٨ًٞزا اكعاض ٌٗؽ اؾتلبزٟ اظ ٛطٕ

١اب ٝ کزع٧ا٠ کح٨ٔاْ     ١ب٥ ثسؾت آٗسٟ اظ ٗهبحج٠ اؾبؼ زازٟ ثط 1قٌْ 

 ١ب ث٠ ضٝـ کح٨ْٔ کٖ کطؾ٨ٖ قسٟ اؾت. زازٟ



 

 

 

 

 ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب کأ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقِط٥ٗؤحط کزبض٥ ػٞاْٗ اضائ٠  38 1401ث٢بض  ،70 ق٘بضٟ ،١زس١ٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ؾطقتطخكٛؿ٦٘٨ ٝ  ،ٛػازذبک٦٘

 ض ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًب ح٨طُصاض زض کزبض٥أػٞاْٗ ک -3رسّٝ 

 )آٛلا٧ٚ  ثطذظ
 ًس ثبظ ًسٗحٞض٥

٥
ت كٜبٝض

ٗس٧ط٧
 

 كٜبٝض٥

 40 ٝ41 ٝ33 ٝ42] 

 ا٧ٜتطٛت

 كٜبٝض٥ ٛٞآٝضا٠ٛ

 ا٧ٜتطاٛت

 ضٝظ ٛ٘ٞزٙ ث٠

 کزبضت آٌتط٨ٛٝي

 پب٧ِبٟ زازٟ

ظ
ْ ٗطکج

ػٞاٗ
ثب 

 
٦
ثبظاض٧بث

 کج٨ٔـبت 

 40 ٝ18 ٝ43 ٝ41 ٝ44 ٝ45] 

 ُصاض٥ ؾ٨بؾت ه٨٘ت

 ٜٗبؾتپبؾر٦٧ِٞ 

 عطاح٦ ٗحهّٞ

 ٗسّ ًؿت ٝ ًبض

 ٨ٛبظ ٗكتط٥

 ٨ٗعاٙ ؾ٢ٖ ثبظاض

ْ
ػٞاٗ

 
ٗٞحط
 

 زض
ت
ؿ
ً

 ٝ 
ًبض

 

 ا١ساف نٜؼت

 40 ٝ43ٝ 85 ٝ86 ] 

 اٛساظٟ نٜؼت

 ٗٞض٧تأا١ساف ٝ ٗ

 ٗٞهؼ٨ت رـطاك٨ب٦٧

 ٗب٨١ت نٜؼت

 ض٧ع٥ آ٧ٜسٟ اٛساظ ٝ ثطٛب٠ٗ چكٖ

ج
ٗجبح

 
٦
حوٞه

 ٝ 
٦
هبٛٞٛ

 ٗزٞظزض٧بكت  

 43  ٝ46  ٝ47 ٝ44 ٝ48] 

 ؾبظ٥ ٛب٠ٗ کك٧ٞن کزبض٥ ٨٧ٚآکس٧ٝٚ 

 هٞا٨ٛٚ ح٘ب٧ت٦

 ٗكبٝضٟ حوٞه٦

 ؾبظ٥ ًٜٜسٟ كطا٧ٜس کزبض٥ کؿط٧غ

 هٞا٨ٛٚ حلبظت اظ زاضا٦٧ كٌط٥

ظ
ٗح٨

 
ت
ًؿ

 ٝ 
ًبض

 

 ضهب٧ت ر٢ب٦ٛ

 40 ٝ34 ٝ47 ٝ49] 
 ػسٕ اع٨ٜ٘بٙ اهتهبز٥

 پص٧ط ُصاضاٙ ض٧ؿي ؾطٗب٠٧

 قج٠ٌ ًؿت ٝ ًبض

ؾبذتبض
 

 ثٞزٙ ٜٗبثغ ك٦ٜ لاظٕ زض زؾتطؼ

 43 ٝ50 ٝ45 ٝ51 ٝ52 ٝ86] 

 ز١ٜسٟ كٜبٝض٥ اػتجبض ؾبظٗبٙ اضائ٠

 ؾبظ٥ ظطك٨ت کزبض٥

 اٛغجبم كٜبٝض٥ ثب ظ٧طؾبذت

 کره٨م ٜٗبثغ ثطاؾبؼ ا٧ٞٓٝت

 ثٞزٙ اثعاض كٜبٝضا٠ٛ زؾتطؼ

ْ
ػٞاٗ

 
٦
ٗس٧ط٧ت

 

 ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ ٗب١ط

 53 ٝ41 ٝ44 ٝ35ٝ45] 

 پص٧ط٥ ٗؿئ٨ٓٞت

 آقٜب٦٧ ٗس٧طاٙ ثب كطا٧ٜس١ب

 ؾبظ٥ کٞاٛب٦٧ ک٨ٖ

 کرهم ٗس٧ط٧ت

 پكت٨جب٦ٛ ٗس٧طاٙ

 کؼ٢س ثٜٔسٗست ٗس٧ط٧ت 
 

 پص٧ط٥ ض٧ؿي

 ًس ثبظ ًسٗحٞض٥

٦
٥ كط١ِٜ

ف ٨ٛبظ١ب
پ٨

 

 کؼبْٗ اػضب٥

  54 ٝ53ٝ42 ٝ55 ٝ86 ٝ87 ] 

 كط١َٜ ؾبظٗب٦ٛ

 ا٧زبز ِٛطـ ٗخجت

 ؾبظ٥ كط١َٜ ح٘ب٧ت اظ كؼب٨ٓت کزبض٥

 ؾبظ٥ ا٨٘١ت کزبض٥

ْ
ٗؿبئ

 
٦
ؾ٨بؾ

 هٞا٨ٛٚ ٗكرم ٗح٨ظ ؾ٨بؾ٦ ٝ هب٦ٛٞٛ 

 18 ٝ56ٝ44 ٝ49] 

 هٞا٨ٛٚ قلبف زض ظ٠ٜ٨ٗ ٗب٨ٌٓت كٌط٥

ًس زٝٓت ثط کؿ٨٢ْ کجس٧ْ ؤهٞا٨ٛٚ ٗ
 ٝض٥ کزبض٥آ١ب ث٠ ٛٞ ٧بكت٠

 ػسٕ ٝرٞز ٗٞاٛغ ؾ٨بؾ٦

ْ
ػٞاٗ

 
٥
هبز

اهت
 

 ؾطٗب٠٧ ثبظُكت

 18ٝ46ٝ45 ٝ51ٝ44 ] 

 ؾبظ٥ ١ع٠ٜ٧ کزبض٥

 کرل٨لبت ُ٘ط٦ً

 ٝإ ًٖ ث٢طٟ

 ح٘ب٧ت ٗب٦ٓ اظ ؾ٥ٞ زٝٓت

 ؾبظ٥ ٗكٞم کزبض٥

 ٗؼبك٨ت ٗب٨ٓبک٦

 گیری نتیجه -5

 زض اعلاػابت  كٜابٝض٥  ؾابظ٥  کزبض٥ ٗسّ اضائ٠ ضاؾتب٥ زض حبضط پػ١ٝف

ْ  ٨ًلا٦  ض٧ٌٝطز ثٌبض٨ُط٥ ثب ُطزقِط٥ ثط ٨ًسأک ثب آٛلا٧ٚ ًبض ٝ ًؿت  کح٨ٔا

 آٗسٟ ثسؾت ١ب٥ زازٟ کح٨ْٔ ٝ کزع٠٧ ث٠ کٞر٠ ثب. اؾت پطزاذت٠  کٖ) ٗض٘ٞٙ

ٙ ) ان٦ٔ کٖ 10 ٗز٘ٞع زض ١ب ٗهبحج٠ ٝ پػ١ٝف ازث٨بت اظ ٖ  60 ٝ  ٗضا٘ٞ  کا

 ٝ ًؿات  زض اعلاػبت كٜبٝض٥ ؾبظ٥ کزبض٥ حطؤٗ ػٞاْٗ اضائ٠ ثب ضاثغ٠ زض كطػ٦

 اٛس قسٟ اؾترطاد پػ١ٝف ١ب٥ ٧بكت٠ ػٜٞاٙ ث٠ ُطزقِط٥ ثط ٨ًسأک ثب آٛلا٧ٚ ًبض

   .٨ُطز ٦ٗ اٛزبٕ ٗضب٨ٗٚ ا٧ٚ حّٞ ًبك٦ کلؿ٨ط١ب٥ ٝ کح٨ْٔ ازا٠ٗ زض ٠ً

ا٨ٓٝٚ ٧بكت٠ پػ١ٝف ػٞاْٗ كٜبٝض٥ اؾت ًا٠ اقابضٟ ثا٠ ا٧اٚ زاضز، ثاطا٥      

ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ، ٨ٛبظٜٗاس کـ٨٨اطات    کزبض٥

١اب زض ضاؾاتب٥    ثبقاس. ا٧اٚ زؾات٠ اظ ٧بكتا٠     ػٞا٦ٔٗ ظ٧طؾبذت ٦ٗث٨ٜبز٧ٚ زض 

[ ثاٞزٟ اؾات، ًا٠ اظ آٙ    42ٝ  41ٝ  40ٝ  33ٗغبٓؼبت اٛزبٕ قسٟ ١٘چاٞٙ   

قٞز. ثط ١٘ا٨ٚ اؾابؼ پ٨كا٢ٜبز     ١ب٥ ظ٧طؾبذتبض٥ اقبضٟ ٦ٗ ػٜٞاٙ ٧ٝػ٦ُ ث٠

ي ٠ً، ا٧ٜتطاٛت ٝ ... اظ ًبٛبّ اضکجبع٦ ثب ا٨٘١ت ٨ٗبٙ ٧ا  قٞز ثب کٞر٠ ث٠ ا٧ٚ ٦ٗ

ًؿت ٝ ًبض ٝ ٗربعجبٙ ٝ قبؿ٨ٔٚ اؾت ٝ اظ عطك٦ ثؿات٠ ثا٠ ٛاٞع ضا١جاطز ٝ     

ؾابظ٥   ١سف زاضا٥ ٧ٝػ٦ُ ٗتٜٞػ٦ ١ؿتٜس، ٓصا ر٢ت زؾت٨بث٦ ث٠ ٧ي کزبض٥

 عٞض ٗسإٝ ٓحبػ ٝ پ٨ِ٨ط٥ قٞز. ١ب٥ ظ٧طؾبذت٦ ث٠ ٗٞكن ثب٧س قبذم

ّ  ثا٠  اقابضٟ  ًا٠  ثبقاس،  ٗا٦  ثبظاض٧بث٦ ثب ٗطکجظ ػٞاْٗ ز٧ِط ٧بكت٠  اناٞ

 ١اب٥  پاػ١ٝف  ضاؾاتب٥  زض ٝ زاضز كٜابٝض٥  ؾابظ٥  کزبض٥ ثط حبًٖ ثبظاض٧بث٦

 ُطزز ٦ٗ پ٨ك٢ٜبز اؾبؼ ٨٘١ٚ ثط. اؾت [ ثٞز44ٝ45ٟٝ 43ٝ 18ٝ40ٝ41 

 ٝ ًؿت ٗسّ ٗحهّٞ، عطاح٦ ٜٗبؾت، پبؾر٦٧ِٞ ُصاض٥، ه٨٘ت کج٨ٔـبت،

 ٝكابزاض٥  ٝ اػت٘ابز  ًؿات  ٜٗظاٞض  ثا٠  ثبظاض ؾ٢ٖ ٨ٗعاٙ ٝ ٗكتط٥ ٨ٛبظ ًبض،

ٚ  ٝ ًبض١اب٥  ًؿت زض اعلاػبت كٜبٝض٥ ؾبظ٥ کزبض٥ ر٢ت ٗكتط٧بٙ  آٛلا٧ا

  .ٌٜٜٛس کرغ٦ آٙ اظ ٝ ثٞزٟ پب٧جٜس ١ب آٙ ث٠



 

 
 

 

 ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب کأ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقِط٥ٗؤحط کزبض٥ ػٞاْٗ اضائ٠  39 1401ث٢بض  ،70 ق٘بضٟ ،١زس١ٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ؾطقتطخكٛؿ٦٘٨ ٝ  ،ٛػازذبک٦٘

ْ  پػ١ٝف ١ب٥ ٧بكت٠ ز٧ِط اظ  ًا٠  اؾات  ًابض  ٝ ًؿات  زض حطؤٗا  ػٞاٗا

ٙ  قسٟ اٛزبٕ ٗغبٓؼبت ثب ضاؾتب٥ ١ٖ  ٝ [ ثاٞزٟ 86 ٝ 85ٝ 43ٝ 40  ١٘چاٞ

 حطؤٗا  ػٞاْٗ ثب اعلاػبت كٜبٝض٥ ؾبظ٥ کزبض٥ ٠ً زاضز ٌٛت٠ ا٧ٚ ث٠ اقبضٟ

 ًابض  ٝ ًؿت ثط حطؤٗ ػٞاْٗ کط٧ٚ ٢ٖٗ ٝ اؾت کؼبْٗ زض ًبض١ب ٝ ًؿت ثط

 رـطاك٨اب٦٧،  ٗٞهؼ٨ات  ٗٞض٧ات، ٗأ ٝ ا١ساف نٜؼت، اٛساظٟ نٜؼت، ا١ساف

ٚ  ثاط . ثبقاس  ٦ٗ آ٧ٜسٟ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ ٝ اٛساظ چكٖ نٜؼت، ٗب٨١ت  اؾابؼ  ا٧ا

 ١اب٥  ٧ٝػُا٦  اعلاػبت كٜبٝض٥ ؾبظ٥ کزبض٥ ٜٗظٞض ث٠ ُطزز ٦ٗ پ٨ك٢ٜبز

 ٗلاحظابت  رعء هب٦ٛٞٛ ٝ حوٞه٦ ٗجبحج .٨ُطز هطاض ثطضؾ٦ ٗٞضز نٜؼت

ٖ  ًا٠  اؾات،  ؾابظ٥  کزابض٥  زض ان٦ٔ ٝ 44ٝ 43  ٗغبٓؼابت  ثاب  ضاؾاتب  ١ا

 اظ هب٦ٛٞٛ ٝ حوٞه٦ ٗجبحج ٠ً ُطزز ٦ٗ پ٨ك٢ٜبز. اؾت ثٞزٟ [46ٝ47ٝ48

 آٛلا٧ٚ ًبض١ب٥ ٝ ًؿت اعلاػبت كٜبٝض٥ ؾبظ٥ زض کزبض٥ ان٦ٔ ٗلاحظبت

 .ِٛطزز قسٙ ٗحسٝز ؾجت کب قٞز ٗحؿٞة

 چٜس ز٨ٛب٥ ثب ١ب ؾبظٗبٙ ٝ ١ب قطًت ک٘ب٧ع ػبْٗ اٗطٝظ، ز٨ٛب٥ زض چ٠ آٙ

 ٝ کـ٨٨اطات  كعا٧ٜاسٟ،  ضهبثات  پ٨چ٨اسٟ،  ٝ ٛبپب٧ساض ٗح٨ظ ثبقس، ٦ٗ هجْ ز٠١

 ٗجبزلات ٝ اضکجبعبت اكعٝٙ ضٝظ کٞؾؼ٠ كٜبٝض٥، ١ب٥ پ٨كطكت ؾط٧غ، کحٞلات

 ٛرٞا١س اربظٟ ١ب ؾبظٗبٙ ث٠ اٗطٝظ، ٗتـ٨ط ٗح٨ظ ٗؿٔ٘بً. اؾت اعلاػبت ؾط٧غ

 ث٠ ضهجب، ١ب٥ كٜبٝض٥ ٝ ١ب کٞاٛب٦٧ ٢ٗبضت، اظ ٛبق٦ ككبض١ب٥ ٗوبثْ زض ٠ً زاز

ٚ  ١اب٥  ٧بكتا٠ . قٞٛس ازاضٟ ٨٘١ك٦ِ ٝ ؾٜت٦ نٞضت  ٗاٞضز  زض پاػ١ٝف  ا٧ا

 ٝ ثبقس [ 45ٝ47ٝ49ٝ52ٝ86٦ٗٝ 43ٝ 40  ٗغبٓؼبت ثب ًبض ٝ ًؿت ٗح٨ظ

ْ  ح٨طأکا  کحت آٛلا٧ٚ ًبض١ب٥ ٝ ًؿت ؾبظ٥ کزبض٥ ٠ً ز١س ٦ٗ ٛكبٙ  ػٞاٗا

ٙ  ثا٠  ٧ي ١ط ٝ ثبقس ٦ٗ ٗح٨غ٦  قاٜبذت٠  ا٨ِٛعاٜٛاسٟ  ٝ ٗحاطى  ٧اي  ػٜاٞا

ٚ  ١ب٥ ٧بكت٠. قٞٛس ٦ٗ ْ  ٗاٞضز  زض پاػ١ٝف  ا٧ا ٞ  ؾابذتبض٥  ػٞاٗا  ثاب  ١٘ؿا

 ًاا٠ ز١ااس ٗاا٦ ٛكاابٙ ٝ ثبقااس [ ٗاا45ٝ47ٝ49ٝ52ٝ86٦ٝ 43  ٗغبٓؼاابت

  .ثبقس ٦ٗ ؾبذتبض٥ ػٞاْٗ ح٨طأک کحت ؾبظ٥ کزبض٥

ٝ 35  ٗغبٓؼابت  ػٞاٗاْ ٗاس٧ط٧ت٦ ثاب    ٗاٞضز  زض پاػ١ٝف  ا٧ٚ ١ب٥ ٧بكت٠

کٞر٦٢ ث٠ ٛٞع  ًٖز١س  ثبقس ٠ً ٛكبٙ ٦ٗ [ 41ٝ44ٝ50ٝ51ٝ52ٝ53ٝ86٦ٗ

ؾابظ٥ ذٞا١اس    ٝٛس کزابض٥ ضح٨طات ٛبٗغٔٞث٦ أک ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ ٗب١طُع٧ٜف 

ثاطا٥   زه٨ان  ض٧اع٥  پص٧ط ثطٛب٠ٗ ٗؿئ٨ٓٞت اٛؿب٦ٛ ٨ٛط٥ٝ ثطآٝضز . ثسٝٙزاقت

 انا٦ٔ  ثٞز. ػٜبنط ٛرٞا١س پص٧ط  اٌٗبٙ ؾبظ٥ کزبض٥ ا١ساف ث٠ ٨ْٛ آٙ ٨ٗٚأک

ک٦٘٨  ًبض ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض آٛلا٧ٚ کزبض٥ ٗٞكو٨ت زض

 ٜٗاس ؾابظ٥ كٜابٝض٥، ٨ٛبظ   ًا٠ کزابض٥   رب٦٧ اظ آٙ ؾبظ٥ اؾت. ٝ کٞاٛب٦٧ ک٨ٖ

ٞزٙ ٘ا ٛ ز هبزض ث٠ ٗغاط  اكطا اكطاز ث٠ ک٢ٜب٦٧، ث٠ ٛسضت اؾت ٗتلبٝت کٞاٛب٦٧

 اث٢بٗابت ز٧ِاط، اكاعا٧ف    عاطف اظ ؾبظ٥ ٗٞكن آٙ ثبقٜس.  کزبض٥ ٝ ؾپؽ،آٙ 

١ب، ٧اي كاطز،    قسٙ آٙ قسٙ هٞا٨ٛٚ ٝ ٗوطضات زٝٓت٦ ٝ زقٞاض كٜبٝض٥ ٝ كطا٨ُط

١ب٥ كطاٝاٙ ث٠ ثابظاض   کٞاٛس ٧ي ا٧سٟ ذٞة ضا ثسٝٙ زض٧بكت ً٘ي ث٠ ؾرت٦ ٦ٗ

ؾبظ٥ ٗٞكن اظ عط٧ن ًبض ک٦٘٨ حبنْ  کزبض٥ضؾبٛسٟ ٝ کزبض٥ ًٜس. ثٜبثطا٧ٚ، 

 ١اب٥  ثطٛبٗا٠  زض ٗكابضًت  ثاطا٥  ؾاطٗب٠٧  نبحجبٙ ٝ ٗس٧طاٙ . کك٧ٞنقٞز ٦ٗ

ٙ  ؾبظ٥ ٝ کؼ٢س ثٜٔسٗست ٗس٧طاٙ ٝ ض٧ؿاي  کزبض٥ کٞاٛاس زض   ١اب ٗا٦   پاص٧ط٥ آ

   حط ثبقس.ؤآٛلا٧ٚ ٗ ًبض ٝ ًؿت زض اعلاػبت كٜبٝض٥ ؾبظ٥ کزبض٥

 ١اب٥  پػ١ٝف ضاؾتب٥ ٝ زض ثبقس، كط٦ِٜ١ ٦ٗ ٨ٛبظ١ب٥ پ٨ف ز٧ِط ٧بكت٠

کٞاٛس ٛواف ؾاٞزٜٗس ٝ    اْٗ كط٦ِٜ١ ٦ٗٞػثبقس.  ٦ٗ [42ٝ53ٝ54ٝ86ٝ87 

كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿات ٝ  ؾبظ٥  زضذٞض کٞر٦٢ ضا زض ث٢جٞز ضٝٛس کزبض٥

ؾابظ٥   ١ب٥ کزبض٥ كؼب٨ٓت كط٦ِٜ١ اظ ١ب٥ . ح٘ب٧تا٧لب ًٜس ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ

 ١ااب٥ ِٛااطـ کطؿ٨اات ٝ طکـ٨٨اا ؾاابظ٥، ؾاابظٗبٙ، ا٧زاابز كط١ٜااَ کزاابض٥

كٜابٝض٥   حاٞظٟ  ٝ ا٧زبز ِٛطـ ٗخجات ثا٠   ک٨ٓٞسًٜٜسُبٙ ًٜٜسُبٙ ٝ ٗهطف

 ثطا٥ ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت  کزبض٥ ٗجبحج زازٙ پ٨طاٗٞٙ   ا٨٘١ت اعلاػبت،

 ًؿات ٝ ًبض١اب٥ ٗٞكان آٛلا٧اٚ اظ     اظ ا٥ ضؾاب٠ٛ  پكات٨جب٦ٛ  ٝ ح٘ب٧ت ٝ ٗطزٕ

 ز٧ِاط  ٧بكت٠ ثبقس. ٦ٗ پػ١ٝف ا٧ٚ كط٦ِٜ١ ٓل٠ؤٗ زض قسٟ قٜبؾب٦٧ ٗٞضٞػبت

ثبقاس.   ٦ٗ [١18ٝ44ٝ49ٝ56ب٥   پػ١ٝف ضاؾتب٥ ؾ٨بؾ٦ ثٞزٟ ٠ً زض ٗؿبئْ

ٚ  ٝ ؾ٨بؾ٦ ٗح٨ظ ٗكرم هٞا٨ٛٚ  ٗب٨ٌٓات  ظ٨ٜٗا٠  زض قالبف  هب٦ٛٞٛ، هاٞا٨ٛ

ٕ   ٝض٥آٛٞ ث٠ ١ب ٧بكت٠ کجس٧ْ کؿ٨٢ْ ثط زٝٓت ًسؤٗ كٌط٥، هٞا٨ٛٚ  کزابض٥، ػاس

ٚ  ؾ٨بؾا٦  ٓلا٠ ؤٗ زض قاسٟ  قٜبؾاب٦٧  ٗٞضاٞػبت  ؾ٨بؾا٦ اظ  ٗٞاٛغ ٝرٞز  ا٧ا

 زض ١اب  ٧بكتا٠  اؾات.  اهتهابز٥  ػٞاْٗ پػ١ٝف ٧بكت٠ آذط٧ٚ ثبقس. ٦ٗ پػ١ٝف

   ثبقس. [ ١18ٝ44ٝ45ٝ46ٝ51٦ٗ٘چٞٙ   قسٟ اٛزبٕ ٗغبٓؼبت ضاؾتب٥

ّ  ث٠ کٞاٛس ٦ٗ ُطزقِط٥ زض نٜؼت اعلاػبت كٜبٝض٥ ؾبظ٥ کزبض٥  کجابز

 اعلاػاابت اٛتكاابض ثاا٨ٚ ُطزقااِطاٙ، ٌٗ٘ااٚ ظٗاابٙ ً٘تااط٧ٚ زض اعلاػاابت

 اهابٗت٦  ١اب٥  كطنات  ٗؼطكا٦  ُطزقاِط٥،  ٗرتٔق ٜٗبعن اظ ا٥ چٜسضؾب٠ٛ

ٙ ٝ اهبٗتِبٟ  ثطا٥ ؾبظ٥ ر٢بٙ، ظطك٨ت ٗرتٔق ًكٞض١ب٥ زض اضظاٙ ١ب٥ ضا٧ِب

 آٗابکٞض،  ١اب٥  کٞض٧ؿات  ثب ُطزقِطاٙ ٗزبظ٥ اعلاػبت ُصاقتٚ اقتطاى ث٠

 پ٨ف آٛلا٧ٚ ٗكٞضت ثبظاض٧بث٦، ٝ کج٨ٔـبت ثطا٥ آٛلا٧ٚ ُطزقِط٥ اظ اؾتلبزٟ

ْ  ارت٘بػ٦،ًاب١ف  ١اب٥  قاج٠ٌ  عط٧ن اظ ١٘ؿلط ًطزٙ پ٨سا ؾلط، اظ  ٗؿابئ

 ػطنا٠  زض ز٧ز٨تاب٦ٓ  ًابضآكط٦ٜ٧  پب٧اساض،  کٞؾاؼ٠  اضکواب٥  ٝ ٗح٨غ٦ ظ٧ؿت

 قاٞز. زض  ٗا٦  ؾاطثبض  ١اب٥  ١ع٠ٜ٧ ٝ کٞض ٗس٧طاٙ ث٠ ٨ٛبظ ًب١ف ٝ ُطزقِط٥

ْ  ضًاٞز  ثاب  ُطزقِط٥ ثبظاض ًطٝٛب ٧ٝطٝؼ ق٨ٞع ػٔت ث٠ ٠ً حبضط حبّ  هبثا

ٚ  قاطا٧ظ  ثاب  کٞاٛس ٦ٗ ُطزقِط٥ اظ ؾجي ا٧ٚ اؾت قسٟ ٗٞار٠ کٞر٦٢  ا٧ا

 .ثبقس زاقت٠ ١٘طاٟ ث٠ ًكٞض٥ ١ط ثطا٥ ضا ذٞث٦ زضآٗس ضٝظ١ب

ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػابت زض ًؿات ٝ    ث٠ ٝاؾغ٠ چٜسثرك٦ ثٞزٙ کزبض٥

١اب٥ ٗٞراٞز،    ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب کأ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقاِط٥ ٝ ٗحاسٝز٧ت  

ضٝز ًا٠   ١ب ٓحبػ ٛكسٟ اؾت. ثس٧ٚ ٜٗظٞض اٛتظبض ٦ٗ ثرفکلبٝت ٨ٗبٙ ا٧ٚ 

١ب ٛساقات٠ ثبقاس ٝ ١٘چٜا٨ٚ ثاب      ا٧ٚ ٗسّ پٞقف ًبْٗ ثطا٥ ک٘ب٦ٗ ثرف

١ب٥ ث٨كتط٥ زض اثؼبز  قٞز پػ١ٝف کٞر٠ ث٠ ُؿتطز٦ُ ٗٞضٞع پ٨ك٢ٜبز ٦ٗ

ؾابظ٥ كٜابٝض٥    کط زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ اٛزبٕ ٨ُطز کب ک٘بٕ رٞاٛت کزابض٥  ُؿتطزٟ

ث٨ٜابٙ   ًبض زض نٜب٧غ ز٧ِط ث٠ ذهٞل زض نٜب٧غ زاٛفاعلاػبت زض ًؿت ٝ 

١ب٥ پػ١ٝك٦ راس٥ زض ظ٨ٜٗا٠    ثطضؾ٦ ُطزز. ثب کٞر٠ ث٠ ػسٕ اٛزبٕ كؼب٨ٓت

ث٨ٜابٙ راع    ١ب٥ زاٛاف  ٠ً قطًت  ث٨ٜبٙ ٝ ا٧ٚ ؾبظ٥ ٗحهٞلات زاٛف کزبض٥

ؾبظ٥  ُطزز ٗسّ کزبض٥ ثبقس پ٨ك٢ٜبز ٦ٗ ٗجبحج ٛؿجتبً رس٧س زض ًكٞض ٦ٗ

 ثب کأ٨ًس ثط كٜبٝض٥ اعلاػبت نٞضت ٨ُطز. ث٨ٜبٙ ٗحهٞلات زاٛف
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 ٗاس٧ط٧ت  ١اب٥  پاػ١ٝف . اضکجبعابت  ٝ اعلاػبت كٜبٝض٥ ٛوف ثط کأ٨ًس ثب ٗؿٔح ٨ٛط١ٝب٥

 .  1398، 189-167 ، 2)11 اٛؿب٦ٛ، ٜٗبثغ

ٖ، لاٗغ، -9 ٕ  کحو٨وابت  ؾبظ٥ کزبض٥ ثطا٥ ٗس٦ٓ اضائ٠. اؾ٘بػ٨ْ پٞض، ًبظٖ ٗط٧  حاٞظٟ  زض قاسٟ  اٛزاب

اٞظ، قبپٞض رٜس٥ آٗٞظـ کٞؾؼ٠ كهٜٔب٠ٗ. کطث٨ت٦ ػٕٔٞ  .  1399، 426-411، 3)11 ا١

 ثاط  اعلاػابت  كٜابٝض٥  ١اب٥  هبث٨ٔات  ح٨ط، آ١َٜ، كطحٜبظ، ض٧ؿ٦، اثٞثٌط، کأؿلبض٥، حؿٚ -10

ٖ  پبضى ضقس حبّ زض ١ب٥ قطًت زض ًبضآكط٦ٜ٧ كطنت کكر٨م ظا١اساٙ،   كٜابٝض٥  ٝ ػٔا

16(62 ، 12-22 ،1399. 

ا٠ٛٞ  زٗٞچب٦ٓ، ٨ٗطكلا  ٗح٘ٞز، ٗطاز٥، ٗهغل٦، اظثط٥، پٞض اثطا٨١ٖ -11 ٨ات  ح٨طأکا . ضضا  كٜابٝض٥  هبثٔ

٨ات  ٝ اعلاػابت  ّ  کٞؾاؼ٠  ػٌ٘ٔاطز  ثاط  ٨ٗٚأکا  ظٛز٨اطٟ  ٧ٌپابضچ٦ِ  هبثٔ  ٛواف : رس٧اس  ٗحهاٞ

 .1397، 136-109 ، 2)6 كٜبٝض٥، کٞؾؼ٠ ٗس٧ط٧ت كهٜٔب٠ٗ. زاٛف رصة ظطك٨ت ُط٥ کؼس٧ْ

ا٠ٛٞ، زٗٞچب٦ٓ ٨ٗطكلا  -12 ٨ت ح٨طأک. ٗح٘ٞز، ٗطاز٥، ٗهغل٦، پٞض اثطا٨١ٖ، ضض  اعلاػابت  كٜبٝض٥ هبثٔ

٨ت ُط٥ ٨ٗبٛز٦ ٛوف: قطًت ػٌ٘ٔطز ثط ٨ت ٝ ًبض ٝ ًؿت ٧ٜساكط ٗس٧ط٧ت هبثٔ  ٧ٌپابضچ٦ِ  هبثٔ

ٞٓٞغ٥ کٞؾؼ٠ كهٜٔب٠ٗ. ٨ٗٚأک ظٛز٨طٟ  .  1398، 62-49 ، 35)17 نٜؼت٦، کٌٜ

 ٗع٧تّ ثط كٜبٝض٥ ؾبظ٥ کزبض٥ قب٧ؿت٦ِ کأح٨ط. ٗطکض٦، كطز ١ٜس٧زب٦ٛ، ٛبزض، ؾ٨سا٨ٗط٥ -13

 . 1396، 74-59 ، 1)7، ٧ٞٛٚ ثبظاض٧بث٦ کحو٨وبت. ثبظاضُطا٦٧ ٗتـ٨ط کؼس٧ِٔط ٛوف: ضهبثت٦

ّ  قا٨ٌجب  ظ١طٟ، قب١طخ، ز١سقت٦ -14 ّ . ؿاس٧ط  آثابز،  ر٘اب  قٜبؾاب٦٧  ر٢ات  ؾابذتبض٥  ٗاس

 ٗغبٓؼابت . آٌتط٨ٛٝاي  ُطزقاِط٥  ؾابظ٥  ٢ٛبز٧ٜا٠  ثاط  احاطثرف  اؾاتطاکػ٧ي  ١ب٥ ٗؤٓل٠

 .1392، 197-170 ، 22)8 ُطزقِط٥، ٗس٧ط٧ت

ّ  ثاط  حطؤٗ ػٞاْٗ. اثٞآحؿٚ، حؿ٦ٜ٨، حؿٜؼ٦ٔ، آهبرب٦ٛ، ظ٧ٜت، قط٧ؼت٦ -15  ٝ ًؿات  ٗاس

،  34)9 ُطزقاِط٥،  کٞؾاؼ٠  ٝ ض٧اع٥  ثطٛبٗا٠ . ُطزقِط٥ نٜؼت زض آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ًبض١ب٥

27-41 ،1399. 

ْ . آضـ قاب٨١ٚ،  ضضاب،  اٛهبض٥، ٗط٧ٖ، ٨ٛت، پبى -16  ٛاٞآٝض٥  ١اب٥  کٞاٜٛ٘اس٥  ح٨طأکا  کح٨ٔا

ٙ  زاٛاف  ١اب٥  قاطًت  ػٌ٘ٔطز ٝ كٜبٝض٥ ؾبظ٥ کزبض٥ ثط كٜبٝضا٠ٛ ٙ  ث٨ٜاب ٙ  اؾاتب . انال٢ب

 .1395، 84-59 : 3)5 ٛٞآٝض٥، ٗس٧ط٧ت

ٕ  زًتاط  ذ٨ٔٔا٦،  آا٠،  ٧بؾبٙ زًتط پٞضاقطف، اؾلٜس٧بض، زًتط ٗح٘س٥، ٛج٦، ا٨ٗس٥، -17 . ًاط

  SMEs) ًبضآكط٧ٚ ٗتٞؾظ ٝ ًٞچي ١ب٥ قطًت کٞؾؼ٤ ٝ کك٨ٌْ ٗؤحط ػٞاْٗ ثطضؾ٦

 -قا٢ط٥  آٗاب٧ف  ٝ رـطاك٨ب كهٜٔب٠ٗ . ا٧لإ اؾتبٙ ١ب٥ ضٝؾتب: قٜبؾ٦ ٗٞضز) ضٝؾتب١ب زض

 .104،1396-93،  25)7 ا٥، ٜٗغو٠

 ٗٞكو٨ات  ث٨ٜا٦  پا٨ف . اح٘اس ، رؼلطٛػاز، ظ١طا، آضا٦ٛ نبزه٦، ا٠ٓ ؾ٨سحج٨ت، ٨ٗطؿلٞض٥ -18

 ٗاٞضز٥  ٗغبٓؼا٠  ٗهاٜٞػ٦؛  ػهاج٦  قاج٠ٌ  اظ اؾتلبزٟ ثب ٛٞآٝضا٠ٛ ١ب٥ ا٧سٟ ؾبظ٥ کزبض٥

 .1390، 77-63 ، 1)4، كٜبٝض٥ ٝ ػٖٔ ؾ٨بؾت. ٧عز اؾتبٙ ٛٞآٝضاٙ ٝ ٗرتطػبٙ

 ٜٗغان  اظ اؾاتلبزٟ  ثاب  کحو٨وابک٦  ١اب٥  عط  کزبض٥ پتبٛؿ٨ْ ٨ُط٥ اٛساظٟ. ضضب, ثٜسض٧بٙ -19

 .1387،  1)1 كٜبٝض٥، ٝ ػٖٔ ؾ٨بؾت. كبظ٥

ؾبظ٥، ضقس كٜابٝض٥،   کزبض٥ ذغ٦ ١ب٥ ٗسّ ثط ظازٟ، قبز٥، ٗطٝض٥ ٗح٘س٥ ٗت٨ٚ، آ٧سا، -20

9(36 ، 52-61 ،1392. 

ٙ  ؾابٗب٦ٛ،  ٧بضٗح٘اس٥  قا٢ط٧بض،  ٗح٘اس٥،  ٢ٗس٥، ٧بزُبض٥، -21  زض اػت٘ابز  آِا٥ٞ . پ٨٘اب

 .1394، 148-129 ، 30)10 ُطزقِط٥، ٗس٧ط٧ت ٗغبٓؼبت. آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ُطزقِط٥

ٚ ، ػٔا٦ ، هغط٥ ظازٟ ضرت، ؾبٛبظ ،قل٨ؼ٦ -22 ٙ ، ػ٨ٔطضاب ، ظازٟ حؿا  ٗوبناس . ؾاؼ٨س ، ر٢ب٨ٛاب

ٖ  ه٨اق  ض٧ٌٝاطز  اظ اؾتلبزٟ ثب کحو٨وبت ؾ٨ؿت٘بک٨ي ٗطٝض: ١ٞقٜ٘س ُطزقِط٥ . پابضازا٧

 . 62،1399-33 ، 49)15، ُطزقِط٥ ٗس٧ط٧ت ٗغبٓؼبت

ّ، ذعا٦٧ ػ٦ٔ، ػغبكط، -23 اٞز، پٞ ْ. ٢ٗس٥ ذكٌطٝز٥، ٗهغل٦ پٞض ر اٗٞ  كٜبٝض٥ پص٧طـ ثط حطؤٗ ػ

 .1391، 156-133 ، 18)7 ُطزقِط٥، ٗس٧ط٧ت ٗغبٓؼبت. ُطزقِط٥ نٜؼت زض اعلاػبت

 کط٨ًج٦ ا٥ِٞٓ اضائ٠. ؾبضا، ٗٞؾ٥ٞ عب١ط٥، حؿٚ، كبضؾ٨زب٦ٛ، ٗح٘س، ٨ٜٗ٘س ٗح٘ٞز٥ -24

 ـ ٝ کٞؾاؼ٠  ثط ٗؤحط ػٞاْٗ ٙ  زض ٗزابظ٥  ُطزقاِط٥  پاص٧ط ٖ . ا٧اطا  ٗاس٧ط٧ت  اٛاساظ  چكا

 .1392، 143-123 :14)12، ثبظضُب٦ٛ

 ُطزقااِط٥ ٥ کٞؾااؼ٠ ٗااسّ اضائاا٠. كاابئعٟ اضزًااب٦ٛ، اؾااس٧بٙ کواا٦، ٗح٘ااس كااطز، کواا٥ٞ -25

 ُطزقاِط٥،  ٗاس٧ط٧ت  ٗغبٓؼابت . کلؿ٨ط٥ -ؾبذتبض٥ ؾبظ٥ ٗسّ ض٧ٌٝطز ثب آٌتط٦ٌ٨ٛٝ

11(33 ، 19-39 ،1395. 

ٙ ، الله ضح٘ت، كط١ٞز٥، اح٘س، پٞضاح٘س -26  زض اعلاػابت  كٜابٝض٥  ٛواف  اضظ٧ابث٦ . آ٧اسا ، ٨ٛاب  ثاطازضا

 .1396، 34-13،  4)4، ق٢ط٥ ُطزقِط٥ ٛكط٠٧. ٨ًف رع٧ط٣ ُطزقِط٥ نٜؼت اضکوب٥

 ٝ ٛاٞآٝض٥  ٗاس٧ط٧ت  زض ؾابظ٥  کزبض٥ رب٧ِبٟ. ظ١طا ًلاک٢ب٦٧، ر٢ب٨ِٛط، كبضؾ٦، ٧سا٦٢ٔٓ -27

 ، 33)9 كٜابٝض٥،  ضقاس  پ٨كاطكت٠،  نٜب٧غ حٞظٟ زض ؾبظ٥ کزبض٥ ١ب٥ ٗسّ ػ٘سٟ ٗؼطك٦

26-36 ،1391. 

 ثٜاس٥  عجوا٠  ٝ كطز، ٗح٘ٞز، ضٝٛوا٦، ٗح٘سحؿا٨ٚ، ضاؾاد، ٗا٨لاز. قٜبؾاب٦٧      اهتهبز٥ -28

 ٗجتٜا٦  ٛٞپب٥ ًٝبض١ب٥ ًؿت زض ؾبظ٥ کزبض٥ ضا١جطز ثط ٗؤحط ًٝبض ًؿت ٗسّ ١ب٥ ٓل٠ؤٗ

 .1398، 130-113 ، 14)16كطاکط٨ًت. ضا١جطز١ب٥ ثبظضُب٦ٛ، ض٧ٌٝطز ثب ٝة

 آُااب٦١ اكااعا٧ف زض اعلاػابت  كٜاابٝض٥ ٛواف . ػجاابؼ ؾاا٨س ح٨اسض٥،  ٓاا٨لا، ًطزٛابئ٨ذ،  -29

-428 ، 48)12 ًابض،  ٝ ًؿات  ٗاس٧ط٧ت . كطاٗطظ٥ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ کزبضت زض ًٜٜسٟ ٗهطف

444 ،1399. 

ٟ، آثبز٥، ٗح٘س، پٞض، حؿ٨ٚ -30 ٚ  ضاثغا٠ . ػٔا٦  ٗح٘س ٛبز٥، ظ١ط َ  ثا٨  ٝ ؾابظٗب٦ٛ  اذلاها٦  كط١ٜا

 .1395، 104-95،  2)11 كٜبّٝض٥، ٝ ػٕٔٞ زض اذلام. ًبضًٜبٙ ٝ ٗس٧طاٙ اذلاه٦ ١ب٥ که٨ٖ٘

31- ،ٙ ٝ، ػطكب  ؾابظ٥  کزابض٥  اذلاها٦  ١اب٥  ٗؤٓلا٠  ثاط  کح٦ٔ٨ٔ. ضضب ظازٟ اثطا٨١ٖ ػ٦ٔ، ٗح٘س ٛبز٥ آضظ

 .1397، 115-108،  1)13كٜبّٝض٥، ٝ ػٕٔٞ زض اذلام. ػب٦ٓ آٗٞظـ زض زاٛف

 كٜبٝضاٛا٠  زؾاتبٝضز١ب٥  ؾابظ٥  کزابض٥  کٞاٜٛ٘س٥ ٝ اٛتوبّ ظطك٨ت اضکوب٥. ضضب ثٜسض٧بٙ، -32

 ضقاس . كٜبٝضاٛا٠  ًبض ٝ ًؿت کٞؾؼ٠ ٗطاًع ا٧زبز عط٧ن اظ كٜبٝض٥ ٝ پػ١ٝف ١ب٥ ؾبظٗبٙ

 .1392، 43-34 ، 37)10 كٜبٝض٥،

 كٜبٝض٥ ؾبظ٥ کزبض٥ ٧ٜساكط پػ٦١ٝ آ٧ٜسٟ. ؾبزات ٛبزضٟ ظازٟ، ٛزل٦ ق٢طظاز، ٨ٛب، ١ٞقٜ٘س٥ -33

 ٗاس٧ط٧ت،  پػ١ٝا٦  آ٧ٜاسٟ . كٜابٝض٥  ٛٞآٝضاٛا٠  ٗجابزلات  ثؿاتط  ثبظاض، كٚ زض آٙ ١بى ضٝـ ٝ

28(3،  19-40 ،1396. 

ٟ، ٗؼبز٥، -34 ٙ، ٗؼبز٥، ٜٗهٞض ْ قٜبؾب٦٧. ٗح٘س رب٧ٝس٨ٛب، ٗطرب اٗٞ ٨ٓٝا٠  اػت٘ابز  ا٧زبز ثط حطؤٗ ػ  ا

ٌتط٦ٌ٨ٛٝ، کزبضت زض  .1392، 503-483،  3)9 ٗس٧ط٧ت، ٗغبٓؼبت ا٧طا٦ٛ ٗز٠ٔ آ

ٚ، پٞض، حبر٦ -35 حؿا٦ٜ،  ع٨جا٦  ػ٨ٔطضاب،  ٗاٞک٦ٜ٘،  ث٢٘ آٞ ٚ  اث ٨طحؿا٨ ْ  كطاکط٨ًات . ؾ٨ساٗ ا اٗٞ  ػ

 .1395، 54-19، 4)5 ٛٞآٝض٥، ٗس٧ط٧ت. پ٨كطكت٠ كٜبٝض٥ ثب ٗحهٞلات ؾبظ٥ کزبض٥ ٗٞكو٨ت

 آٌتط٨ٛٝاي  ُطزقِط٥ ٛوف. ض٧حب٠ٛ رعا٧ط٥، ٗزتج٦، ؾ٨س ٗح٘ٞزظازٟ، ٢ٗس٥، ًطٝث٦، -36

 ، 42)12 ارت٘بػ٦، کٞؾؼ٠ ٝ ضكبٟ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ. ٗك٢س ق٢ط پعق٦ٌ ُطزقِط٥ کٞؾؼ٠ زض

235-272 ،1399. 

ْ  ٗح٘سحؿا٨ٚ،  حو٨وا٦،  ح٨ا٥ٞ  ػٔا٦،  ٗٞن٦ٔ، ظ١طا، ٗؿتب٠ٛ، -37  ٗح٘سنابزم،  ٝضز٥، ُا

 ُطزقاِط٥  آٌتط٨ٌٛٝا٦  ظ٧طؾابذتبض١ب٥  ثاطا٥  كٜابٝض٥  ثؿت٠ اضائ٠. ٗح٘س٢ٗس٥ ثلا٦ٓ،

 .1398، 357-343، 4) 6 پعق٦ٌ، ظ٧ؿت ٝ ؾلاٗت اٛلٞضٗبک٨ي ٗز٠ٔ. ؾلاٗت



 

 
 

 

 ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب کأ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقِط٥ٗؤحط کزبض٥ ػٞاْٗ اضائ٠  41 1401ث٢بض  ،70 ق٘بضٟ ،١زس١ٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ؾطقتطخكٛؿ٦٘٨ ٝ  ،ٛػازذبک٦٘

 ح٨طأکا  ثطضؾا٦ . ؾؼ٨س، ر٢ب٨ٛبٙ، ػ٨ٔطضب، ظازٟ حؿٚ، ػ٦ٔ، هغط٦ٗ ظازٟ ضرت، ؾبٛبظ، قل٨ؼ٦ -38

 ُطزقاِط٥  ٗوبناس  کٞؾاؼ٤  ٜٗظاٞض   ث٠ ُطزقِط٥ ٗوبنس پب٧ساض کٞؾؼ٠ ثط اعلاػبت  كٜبٝض٥

 .116،1396-95 ، 4)7، ٧ٞٛٚ ثبظاض٧بث٦ کحو٨وبت . كطاکط٨ًت ض٧ٌٝطز اظ اؾتلبزٟ ثب) ١ٞقٜ٘س

 قٜبؾب٦٧ زض کٖ کح٨ْٔ ضٝـ ًبضثطز. زاٝٝز، اًجطظازٟ پبقب، ٗط٧ٖ ك٨ض، الله، ػظ٨ٖ ظاضػ٦، -39

 .1396، 112-79 ، 4)4ثطٛس،  ٗس٧ط٧ت. ثطٛس چبث٦ٌ ٗل٢ٕٞ

 .1383، 53-58 ،34 ض٨١بكت، ٛكط٠٧ کحو٨وبت، ٛتب٧ذ ؾبظ٥ کزبض٥ ث٢٘ٚ، كٌٞض، -40

 ثٜاس٥  ا٧ٞٓٝات  ٝ قٜبؾاب٦٧ . ظ١طا اق٦ٌ٨ٔ ؾطٝض٥ اثٞآحؿٚ، حؿ٦ٜ٨ حؿٜؼ٦ٔ، آهبرب٦ٛ -41

ٙ   زاٛاف  ١اب٥  قاطًت  ٗحهٞلات ؾبظ٥ کزبض٥ ثط حطؤٗ ػٞاْٗ  FAHPک٨ٌٜاي  ثاب  ث٨ٜاب

ٙ  قا٘ب٦ٓ  ٜٗابعن  ضقاس  ٗطاًاع  زض ٗؿتوط ث٨ٜبٙ زاٛف ١ب٥ قطًت: کزطث٦ قب١س)  . ا٧اطا

 .1394، 100-85،  3) 12 آٙ، ًبضثطز١ب٥ زض ػ٨ٔ٘بت زض کحو٨ن

 ز٧سُبٟ اظ زاٛف ؾبظ٥ کزبض٥ ثط ٗؤحط ػٞاْٗ ثطضؾ٦. آؿبزات اًطٕ حزبظ٥، ض٧ٝب، پٞضٛو٦، -42

 ٝ پطزاظـ پػ١ٝكٜب٠ٗ. ضرب٦٧ ق٨٢س زث٨ط کطث٨ت زاٛكِبٟ ک٦ٔ٨ٌ٘ کحه٨لات زاٛكز٧ٞبٙ

 .1398، 1050-1023،  3) 34 اعلاػبت، ٗس٧ط٧ت

ٙ  ذٞار٠، ه٦ٔ ٗح٘س، ٨ٜٗبٝٛس، ؾ٨سٗح٘س، ٗو٦٘٨، عب١ط اضثغب٦ٛ ضٝقٜسّ -43 . زاکا٨ؽ ، ئ٨اب

ٚ  ١اب٥  قطًت زض ز٧ز٨تبّ ١ب٥ ٛٞآٝض٥ ؾبظ٥ کزبض٥ ثطا٥ چبضچٞث٦  ا٥ ضؾاب٠ٛ  ًابضآكط٧
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. قابذ٦ِ  ؾا٠  آِا٥ٞ  اظ اؾاتلبزٟ  ثاب  زاٛكِب٦١ کحو٨وبت ؾبظ٥ کزبض٥ زض ًٜٜسٟ کؼ٨٨ٚ

 .1393، 46-33،  4)7 كٜبٝض٥، ٝ ػٖٔ ؾ٨بؾت

57- Sohn, S.Y., & Moon, T.H. Decision Tree Based on Data 

Envelopment Analysis for Effective Technology Commercialization. 

Expert Systems with Applications, 279-284, 2004. 

58- Brida, J.G., & Risso, W.A. Tourism as a Factor of Long-Run 

Economic Growth: An Empirical Analysis for Chile. European 

Journal of Tourism Research, 2(2), 178-185, 2009. 

59- Tang, C.F., & Tan, E. CHow Stable is the Tourism-led Growth 

Hypothesis in Malaysia? Evidence from Disaggregated Tourism 

Markets. Tourism Management, 37, 52-57, 2013. 

60- Bandarian, R. From Idea to Market in RIPI: An Agile Frame for 

NTD Frocess. Journal of Technology Management & 

Innovation, 2(1), 25-41, 2007. 

61- Lucheng, H., Xin, L., & Wenguang, L. Research on Emerging 

Technology Selection and Assessment by Technology Foresight 

and Fuzzy Consistent Matrix. Foresight, 12(2), 77-89, 2010. 

62- Thore, S. A. (2012). Technology Commercialization: DEA and 

Related Analytical Methods for Evaluating the Use and 

Implementation of Technical Innovation. Springer Science & 

Business Media. 

63- Libaers, D., Hicks, D., & Porter, A. L. A Taxonomy of Small 

Firm Technology Commercialization. Industrial and Corporate 

Change, 25(3), 371-405, 2016. 

64- Khalil, T. M. Management of Technology: The Key to 

Competitiveness and Wealth Creation. McGraw-Hill Boston, 2000. 

65- Anokhin, S., Wincent, J., & Frishammar, J. A Conceptual 

Framework for Misfit Technology commercialization. Technological 

Forecasting & Social Change, 78(1), 1060-1071, 2011. 

66- Lin, B. W., Lee, Y., & Hung, S. C. R & D Intensity and 

Commercialization Orientation Effects on Financial Performance. 

Journal of Business Research, 59(6), 679-685, 2006. 

67- Ongori, H., & Migiro, S. O. Information and Communication 

Technologies Adoption in SMEs: Literature Review. Journal of 

Chinese Entrepreneurship, 2(1), 93-104, 2010. 

68- https://www.statista.com/forecasts/1239068/sales-channels-

travel-tourism-worldwide 

69- https://www.eunwto.org/doi/book/10.18111/9789284422456 

70- Bhuiyan, M. A. H., Siwar, C., & Ismail, S. M. Tourism 

Development in Malaysia from the Perspective of Development 

Plans. Asian Social Science, 9(9), 11, 2013. 

71- Niininen, O., March, R., & Buhalis, D. Consumer Centric 

Tourism Marketing Tourism Management Dynamics: Trends, 

Management and Tools (p. xxiii). In Buhalis, D. Costa, C. 

Buttterworth Heinemann, Amsterdam, London, 279, 2006. 

72- Michopoulou, E., Buhalis, D., Michailidis, S., & Ambrose, I. 

Destination Management Systems: Technical Challenges in 

Developing an E-Tourism Platform for Accessible Tourism in 

Europe. Information and Communication Technologies in 

Tourism, 301-310, 2007. 

73- Buhalis, D., & Law, R. Progress in Information Technology and 

Tourism Management: 20 years on and 10 years after the 

Internet-The State of eTourism Research. Tourism 

Management, 29(4), 609-623, 2008. 

74- Ritter, T., & Pedersen, C. L. Digitization Capability and the 

Digitalization of Business Models in Business to Business 

Firms: Past, Present, and Future. Industrial Marketing 

Management, 86, 180-190, 2020. 

75- Di Benedetto, C. A. Strategic Orientations and New Product 

Commercialization: Mediator, Moderator, and Interplay. R & D 

Management. 41(4), 337-359, 2011. 

76- Mishra, S. S. Investigating the Role of Firm Resources and 

Environmenta Variables in New Product Commercialization. 

Journal of Product & Brand Management, 22 (1), 18-29, 2013. 

77- Stenroos, L., & Sandberg, B. From New-Product Development 

to Commercializatio through Networks. Journal of Business 

Research, 65(1), 198-206, 2012. 



 

 

 

 

 ؾبظ٥ كٜبٝض٥ اعلاػبت زض ًؿت ٝ ًبض١ب٥ آٛلا٧ٚ ثب کأ٨ًس ثط نٜؼت ُطزقِط٥ٗؤحط کزبض٥ ػٞاْٗ اضائ٠  42 1401ث٢بض  ،70 ق٘بضٟ ،١زس١ٖ ؾبّ، كٜبٝض٥ ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 ؾطقتطخكٛؿ٦٘٨ ٝ  ،ٛػازذبک٦٘

78- Reiner, B. I., & McKinley, M. Application of Innovation 

Economics to Medical Imaging and Information Systems 

Technologies. Journal of Digital Imaging, 25(3), 325-329, 2012. 

79- Shao, Z. Interaction Effect of Strategic Leadership Behaviors 

and Organizational Culture on IS-Business Strategic Alignment 

and Enterprise Systems Assimilation. International Journal of 

Information Management, 44, 96-108, 2018. 

80- Shakeel, S., Takala, J., & Zhu, L. Commercialization of 

Renewable Energy Technologies: A Ladder Building Approach. 

Renewable and Sustainable Energy Reviews, 78, 855-867, 2017. 

81- Abdolvand, N., & Sepehri, M. M. Antecedents of Strategic 

Information Systems Alignment in Iran. Journal of Global 

Information Technology Management, 19(2), 80-103, 2016.  

82- Hsu, D. W., Shen, Y. C., Yuan, B. J., & Chou, C. J. Toward 

Successful Commercialization of University Technology: 

Performance Drivers of University Technology Transfer in Taiwan. 

Technological Forecasting and Social Change, 92, 25-39, 2015. 

83- Jung, M., Lee, Y., & Lee, H. Classifying and Prioritizing the 

Success and Failure Factors of Technology Commercialization of 

Public R&D in South Korea: Using Classification Tree Analysis. 

The Journal of Technology Transfer, 40(5), 877-898, 2015. 

84- Clarke, V., & Braun, V. Using Thematic Analysis in Psychology. 

Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101, 2006. 

85- Bercovitz, J., & Feldman, M. Entpreprenerial Universities and 

Technology Transfer: A Conceptual Framework for 

Understanding Knowledge-based Economic Development. The 

Journal of Technology Transfer, 31(1), 175-188, 2006. 

86- Umam, K.K., Hewanto, W. D., & Larso, D. Higher Education 

Institution and Technology Transfer. Proceedings of the 5th 

AGSE International Entrepreneurship Research Exchange. 

Melbourne, Australia, February, 2008. 

87- Link, A. N., & Siegel, D. S. Generating Science-Based Growth: 

an Econometric Analysis of the Impact of Organizational 

Incentives on University–Industry Technology Transfer. 

European Journal of Finance, 11(3), 169-181, 2005. 



 

 
 

 

 ًآثبد کتًل، داوـگبٌ آصاد ٓياحذ ػل ،ٓىٔکبسآفش ،گشيٌْدکتش ْداوـج
 ٔشانآثبد کتًل، آػل ،ٓاػلام
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 چکیده

 تٕاَم. کىىذٓ دس ثلىذمذت اػتفبدٌ م ٓسلبثت تٔکؼت مض ْثشا ٓػىًان سيؿ سا ثٍ ٓىٔثضسگ، کبسآفش َْب اص ػبصمبن ْبسٕمشيصٌ ثؼا

، داسوذ ْا ظٌٔي گبٌٔمبدس مثل كىؼت وفت جب غٔكىب ٓي ثؼض ؼتٕو کؼبنَٔب  ديلت ْمختلف ثشا َْب ي حًصٌ غٔدس كىب ٓىٔکبسآفش

پدظيَؾ اص لحدبه َدذف،     هٔد ا .ثدًد  كىؼت وفدت تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس  ثشمؤثش ؿىبػبٔٓ ي تحلٕل ػًامل  پظيَؾ حبضشَذف  لزا

 مٕتد  ٓفد ٕاوجدب  ؿدذٌ اػدت. دس مشحلدٍ ک     ٓاکتـدبف  ختٍٕثًد کٍ ثٍ سيؽ آم ٓـٔمبٕپ -ٓفٕسيؽ اجشا، تًك ثٕي اص ح ْکبسثشد

جبمؼٍ  ٓاوتخبة ؿذوذ. دس مشحلٍ کم ٓي گًلٍ ثشف لضبيتٓثًدوذ کٍ ثٍ سيؽ  ٓوفش اص خجشگبن داوـگبَ 28 كٕکىىذٌ تحم مـبسکت

ي  هٕٕوفش تؼ 348وفش ثًدوذ کٍ حجم ومًوٍ مطبثك جذيل کشجؼٓ ي مًسگبن  3710ثٍ تؼذاد  کبسؿىبػبن كىؼت وفت ٍٕکل ،ْبسآم

 اص سيؽ شَدب ٕسياثد  مت   لٕد تحل ْي ثشا دلفٓػًامل اص سيؽ  ٔٓؿىبػب ْػبدٌ اػتفبدٌ ؿذ. ثشا ٓگٕشْ اص سيؽ تلبدف ثشاْ ومًوٍ

تًػدؼٍ  ػًامدل مدؤثش ثدش     ودذ وـبن داد وتبٔج دلفٓاػتفبدٌ ؿذٌ اػت.  اع الٓ افضاس اػمبست پ ثب وش  ْسمؼبدلات ػبختب ػبصْ مذل

 ،ٓػدبصمبو  ػًامدل  ،ٓاوؼدبو  ػًامدل  فشكت، ،ٓآث بوًعٕال ساَجشد ،ْوُبد -ٓطٕثؼذ )مح ؿؾلفٍ دس لبلت ؤم 27، ؿبمل کبسآفشٔىٓ

ٓ آثد  بوًعٕد ال ساَجدشد (، 386/0ْ )وُدبد  -ٓطد ٕمح ودذ وـدبن داد  ْمؼبدلات ػبختبس وتبٔج هٕ. َمچىثبؿىذٓ ( مٓتٔشٔمذ ػًامل

دس تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ ثش ( 455/0ٓ )تٔشٔػًامل مذ( ي 370/0ٓ )ػًامل ػبصمبو(، 318/0ٓ )ػًامل اوؼبو(، 342/0) فشكت(، 423/0)

فدت سا اص  كدىؼت و  تًاودذ ٓ كدىؼت مد   هٔد ثدٍ ا  ٓىٔيسيد کبسآفشتًان گفت  دس وُبٔت مٓداسوذ.  داسٓ مثجت ي مؼى كىؼت وفت تأثٕش

 .ذٔومب تٔي فشيؽ وفت َذا ٓوفت ضاتَٕمچًن تجُ ٓوجبت دَذ ي ثٍ ػمت حل مـکلات ٓکىًو ْوبکبسآمذ

 واژگان کلیدی

 كىؼت وفت. ؛مؼبدلات ػبختبسْ ؛دلفٓ ؛کبسآفشٔىٓ ؛تًػؼٍ

 

 مقدمه -1

مًتًس سؿذ التلبدْ ثًدٌ ي افضين ثش ػطح فشدْ، دس ػدطح   ٓکبسآفشٔى

ثدٍ  دس يالدغ کدبسآفشٔىٓ تىُدب    . ثبٔؼت افدضأؾ پٕدذا کىدذ    وٕض مٓ ػبصمبوٓ

ؿًد، ثلکٍ افضين ثش آن ؿبمل  آمٕض مؼتمل مىحلش ومٓ َبْ مخبطشٌ فؼبلٕت

ٓ    ػبصمبن کبسآفشٔه ي مجمًػٍ امدشيصٌ ثدب   [. 1] ؿدًد  َبْ ػدبصمبوٓ وٕدض مد

 ،ٓجُبو ذَٔبْ جذ ي چبلؾ غٔػش شاتٕٕت  ،ٓطٕمح ىبنٕػذ  اطم ؾٔافضا

ْ  ثدًدن جُت تطبثك ثب تحًلات مدذاي  ي س  اص ساَکبسَبْ مؤثش دس ٓکٔ  گدً

 [.2] اػت ٓػبصمبو ٓىٔکبسآفش ،ذاسٔپب ٓسلبثت تٔکؼت مضي  ػجمت اص سلجب

ً  ْدس ساػتب ٓدس ثخؾ ديلت ىبؤٍکبسآفش ْکشدٔاتخبر سي ثدٍ   ٔٓپبػدخگ

ٍ   ٓديلتد  َْدب  ياسد ثدش ػملکدشد ػدبصمبن    ْاوتمبدَدب   َْددب اص جملدٍ ددذدد

دس حبل تًػؼٍ اص جملٍ  ْدس کـًسَب ظٌٔي ثٍ ٓديلت َْب ػبصمبن ْسي ؾٕپ

َبْ ثضسگ کـًس کٍ ثش ضدشيست   ٔکٓ اص ػبصمبن[. 3] اػت شانٔکـًسمبن ا

، تًجٍ کشدٌ اػت دس ساػتبْ ثُجًد ػملکشد ػبصْ کبسآفشٔىٓ ػبصمبوٓ پٕبدٌ

مٕه أػىًان ٔکٓ اص مىبثغ اكلٓ تد  [. كىؼت وفت ث4ٍ] ثبؿذ وفت مٓ كىؼت

يسيد د جبْ دادٌ اػت کدٍ  دسآمذ کـًس، ظشفٕت کبسآفشٔىٓ ثؼضأٓ دس خً

 ْسا اص وبکبسآمدذ كدىؼت وفدت   تًاودذ  ٓ مكىؼت  هٔا ٓ ػبصمبوٓ ثٍىٔکبسآفش

ُ  ٓمـدکلات حل وجبت دَذ ي ثٍ ػمت  ٓکىًو ٓ ي وفتد  ضاتٕد َمچدًن تج

تًاوذ  أه مًضًع، أه تحمٕك مٓ ثب تًجٍ ثٍ[. 5] ذٔومب تَٔذافشيؽ وفت 

دادن  طشٔك مـبسکت اصثٍ مىظًس تشئج کبسآفشٔىٓ ػبصمبوٓ دس كىؼت وفت 

ٔىذَبْ افش َبْ وًآيساوٍ ي ٔب سٔؼکٓ، ثُجًد ثٕـتش کبسکىبن دس اجشاْ طشح

َدبْ چىدذ ػدبل     َبْ جذٔذ ثب اَذاف کبَؾ اثشات تحشٔم کبسْ ي وًآيسْ

َبْ فىٓ تبثؼٍ ؿشکت ملٓ وفدت ي وٕدض    افضأؾ مٕضان دسآمذ ؿشکت اخٕش،

حمٕك حبضش، ؿىبػبٔٓ ي ، لزا َذف تگـب ثبؿذ مـتشٔبن ساٌ افضأؾ سضبٔت

 اػت. وفت كىؼت کبسآفشٔىٓ دس تًػؼٍ تحلٕل ػًامل مؤثش ثش

 نظری و پیشینه تحقیق مبانی -2

ً   ٓىٔياطٌ کدبسآفش  ـٍٔس  ْثدٍ مؼىدب   Entreprendre ْاص کلمدٍ فشاوؼد

 ىدذ ٔافش ػجدبست اػدت اص   ٓىٔکدبسآفش [. 6] ؿذن وـأت گشفتدٍ اػدت   متؼُذ

 شؽٔکدٍ َمدشاٌ ثدب پدز     بسَٕدب ثدب تدلاؽ ثؼد     ي اػتفبدٌ اص فشكدت  ْوًآيس
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 پىبَٓ، سوجٓ جفشيدْ ي ولٕشْ

ٍ  لٕد م ،ٓثدب َدذف کؼدت مىفؼدت مدبل      ٓي اجتمبػ ٓسياو ،ٓمبل َْب کؼٔس  ثد

ْ ىدذ ٔافشکدبسآفشٔىٓ   .[7] ؿدًد ٓ ي اػتملال اوجب  مد  ٓؿخل تٔسضب ت،ٕمًفم

اوجدب    ىبنٔومؾ کبسآفش دسکىذ تب َمٍ کبسکىبن ثتًاوىذ ٓ م ٓکٍ ػبصمبن ط اػت

ٍ  ٓگشيَد  بٔ ْفشد َْب تٕکىىذ ي تمب  فؼبل فٍٕيظ ي  غٔطدًس مؼدتمش، ػدش    سا ثد

تًػ   ٓىٔکبسآفش تٕکٍ فؼبلٓ َىگبم ي ثٍ ثمش ثشػبوىذ ْساحت دس ػبصمبن مشکض

 ٓىٔثدٍ آن کدبسآفش   شد،ٕد ػدبصمبن اوجدب  ثگ   کٔد دس داخل  هٔگشيٌ کبسآفش بٔفشد 

آن ػدبصمبن   ٓاػدت کدٍ طد    ْىدذ ٔافش ٓػبصمبو ٓىٔکبسآفش[. 2] ىذٔگًٓ ػبصمبو

مجدذد   قٕي تخلد  ْدَذ ي ثب ودًآيس ٓ م قٕسؿذ ي تًػؼٍ سا تـخ َْب فشكت

 [.8]کىذ ٓ م جبدٔا بنٔمـتش ْسا ثشا ْذٔجذ َْب مىبثغ، اسصؽ

ػًامدل مدؤثش ثدش     ٔٓثدب ػىدًان ؿىبػدب    ٓمٕتحم[ دس 9ٓ ]ي ػمبو ْبصٕو

ي مـددبيسٌ  ٓ خددذمبت فىدد َْددب دس ؿددشکت ٓػددبصمبو ٓىٔتًػددؼٍ کددبسآفش

، ٓجبوٕي آمًصؽ، استجبطبت ي پـت تٔحمب چُبس ػبملْ، وـبن دادوذ کـبيسص

 َؼتىذ.مؤثش  ٓػبصمبو ٓىٔتًػؼٍ کبسآفش ثش ٓ ٕتجل د ٓتٔشٔي مذ ٓفشَىگ

 ْثىدذ  تٔي ايلً ٔٓ ؿىبػب[ دس تحمٕمٓ ثب ػىًان 6] دادثخؾ ي َمکبسان

 ىدذ ٔافش کٕد تکى اص ثب اػدتفبدٌ  ٓىٔػبصمبن ثٍ کبسآفش ؾٔػًامل مؤثش ثش گشا

 ْ يسفتدبس  ْ،ػدبختبس ْ، وـبن دادوذ ػدٍ ػبمدل   فبص ٓمشاتج ػلؼلٍ لٕتحل

 ٓ َؼتىذ.ىٔػبصمبن ثٍ کبسآفش ؾٔگشاْ، ػًامل مؤثش ثش ا ىٍٕصم

ثدش  مؤثش ػًامل  ٓثب ػىًان ثشسػ ٓمٕتحم[ دس 10] ي َمکبسان ْبسٔؿُش

ػدٍ  ، وـدبن دادودذ   صاثل ْا ي حشفٍ ٓکبسکىبن ػبصمبن فى ٓىٔفشآتًػؼٍ کبس

 .داسوذ تأثٕش ٓىٔثش تًػؼٍ کبسآفش ْا ىٍٕي صم ْسفتبس ،ْػبختبس ػبمل

ػًامل مؤثش ثش  ْثىذ ستجٍ تحمٕمٓ ثب ػىًاندس  [11] پضؿکٓ ي َمکبسان

دس ، وـدبن دادودذ   شآثبدٕثىذس ام ْالتلبد ظٌٔدس مىطمٍ ي ٓىٔتًػؼٍ کبسآفش

 تٕد ثدٍ تشت ٓ طد ٕي مح ْػدبختبس  ،ْسفتبسْ َب لفٍؤم گزاسانٍ ٔحًصٌ ػشمب

ٍ  ْ دٔگدش َدب  دس حدًصٌ  ي ايل تب ػً  سا کؼت کشدودذ  َْب ستجٍ َدبْ   مؤلفد

 .دػت آيسدوذ  ستجٍ ايل تب ػً  سا ثٍ تٕثٍ تشتٓ طٕي مح ْسفتبس ،ْػبختبس

مؤثش  َْب مؤلفٍ ٓبثٔاسص[ دس تحمٕمٓ ثب ػىًان 3] ي َمکبسان صادٌ فٔؿش

ٓ، وـدبن دادودذ   ىٔدس كىؼت وفت ي گبص اص مىظش کبسآفش ْگزاسٓ مـ ثش خ 

ي  ْگدزاس ٓ مـد  خد   ىدذ ٔافش ،ٓىٔػىبكش وظب  کبسآفش ،ٓىٔکبسآفش َْب حًصٌ

 ْشٕد گ َؼدتىذ کدٍ دس ؿدکل    ٓچُبس ثؼدذ اكدل   ْگزاسٓ مـ خ  ْوُبدَب

 .ىذٔومبٓ م ْومؾ سا ثبص هٔتش مُم ،ٓىٔکبسآفش ْگزاسٓ مـ خ 

ػًامدل   ٓثب ػىًان ثشسػد  ٓمٕتحم [ دس12ٓ ]اسدکبو ٓوظاد ي افخم شانٕپ

، (شانٔد )پظيَـگبٌ كىؼت وفدت ا ٓ ديلت َْب دس ػبصمبن ٓىٔمؤثش ثش کبسآفش

 ٓىٔکدبسآفش ثدش   تبسْخػب ٓ يمحٕط ٓ،فشَىگ ٓ،تٔشٔمذ ػًاملوـبن دادوذ 

 تأثٕشگزاس َؼتىذ.

ي تًػدؼٍ   ْاوتمبل فىدبيس [ دس تحمٕمٓ ثب ػىًان 14ي َمکبسان ] 1صکشْ

، وـبن دادوذ ٍٔجشٕاسصؽ كىؼت وفت ي گبص و شٌٕصوج ؼتمٕدس ػ ٓىٔکبسآفش

ْ ي وًآيس ْکشدن ؿکبف داوؾ ي کمجًدَب پش ْثشا ْا لٍٕيػ ْوتمبل فىبيسا

 .اػت تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ

                                                             
1. Zekeri 

کدٍ دس   ٓىٔخلدًف کدبسآفش   ؿذٌ دس اوجب  هٕـٕپ مبتٕتحمخلاكٍ ثشسػٓ 

ٍ  هٔا بوگشٕ( وـبن دادٌ اػت ث1جذيل ) ْ  اػت کٍ اثؼبد ي مؤلفد دس  ٓتلفد مخ َدب

 ْتدش  كٕد دل کدشد ٔي ثدب سي  ٓيجًد داسوذ کٍ لاص  اػت ثٍ كًست ػلم ىٍٕصم هٔا

 حبضش مًسد تًجٍ لشاس گشفتٍ اػت. كٕکٍ دس تحم شوذٕلشاس گ ٓمًسد ثشسػ

 مشيس پٕـٕىٍ پظيَؾاػبع  ثشتًػؼٍ کبسآفشٔىٓ َبْ  لفٍؤاثؼبد ي م -1جذيل 

 مىجغ لفٍؤم اثؼبد

 -ٓطٕمح

 ْوُبد
 [12] -[9] -[3] ٓفشَىگ ػًامل-ي ممشسات هٕلًاو -ٓاجتمبػ ٍٔػشمب

 فشكت

 فشكت ٓبثٔاسص -فشكت قٕتـخ

 اص فشكت ْثشداس ثُشٌ

 ْثبيس خًد -ْشٔپز ؼکٔس -ٓمىجغ کىتشل دسيو

 ْآيسوًسيحٍٕ  -ْوگش ىذٌٔآ -تٕخلال

[14] 

ػًامل 

 ٓاوؼبو

سوگ ثًدن  کم -حبکم ثش ػبصمبن ٓىٔفشَىگ کبسآفش

َب دس  تٕوجًدن فؼبلٓ تخلل -ٓػبصمبومشاتت  ػلؼلٍ

 ػذ  -دسين ػبصمبن ٓذگٕچٕپ وذاؿته -ػبصمبن

 تمشکض دسين ػبصمبن

[14] 

ػًامل 

 ٓػبصمبو

دسين  ْضٔس ثشوبمٍ -ٓىٔآفش ( کبسْ)سَجش تٔشٔمذ

 ٓػبصمبو
[6]- [10]- [11] 

ػًامل 

 ٓتٔشٔمذ

 وگشؽ -گشا تحًل تٔشٔمذ -ثش داوؾ ٓمجتى تٔشٔمذ

 ٓمـبسکت ْشٕگ مٕتلم -تٔشٔمذ ْفشد

[3]- [6]- [9]- 

[10]- [11]- [12] 

 شناسی تحقیق روش -3

تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس ثش ثش ؤػًامل م لٕتحلؿىبػبٔٓ ي َذف پظيَؾ حبضش 

سيؽ اجدشا،   ثٕد ي اص ح ْپظيَؾ اص لحبه َدذف، کدبسثشد   هٔثًد. ا كىؼت وفت

ٍ ٕثًد کٍ ثٍ سيؽ آم ٓـٔمبٕپ -ٓفٕتًك اوجدب  ؿدذٌ اػدت. دس     ٓاکتـدبف  ختد

َ   28 كٕکىىذٌ تحم مـبسکت مٕت ٓفٕمشحلٍ ک ثًدودذ   ٓوفش اص خجشگدبن داوـدگب

 ،ْجبمؼدٍ آمدبس   ٓاوتخبة ؿذوذ. دس مشحلٍ کم ٓثشف گًلٍي  ٓکٍ ثٍ سيؽ لضبيت

وًدٍ مطدبثك    3710ثٍ تؼذاد  کبسؿىبػبن كىؼت وفت ٍٕکل وفش ثًدوذ کٍ حجم وم

وًٍي  هٕٕوفش تؼ 348جذيل کشجؼٓ ي مًسگبن   ٓگٕشْ اص سيؽ تلدبدف  ثشاْ وم

ٓ ػًامل اص سيؽ  ٔٓؿىبػب ْثشا ػبدٌ اػتفبدٌ ؿذ.  سياثد   لٕد تحل ْي ثدشا  دلفد

ْ  مدذل  اص سيؽ شَبٕمت  ثٕه افدضاس اػدمبست    ثدب ودش    ْمؼدبدلات ػدبختبس   ػدبص

پشػـىبمٍ ثب مـدًست اص خجشگدبن    ٔٓمحتًا ٔٓاػتفبدٌ ؿذٌ اػت. سيا اع الٓ پ

 ٕدضان ثدٍ م  ٕبثٓدس پظيَؾ حبضش جُت دػدت  لشاس گشفت. تإٔٔذمًسد  ٓداوـگبَ

ٓ پب َْدب  آصمدًن  ؿدذٌ اص  ْآيس جمدغ ْ َدب  دادٌ ٓاػتجبس َمگشا ي َمجؼدتگ   ٔدبٔ

کشيوجدب  پشػـدىبمٍ،    ْآلفدب  ٔتاػتفبدٌ ؿدذ. ضدش   ٔبوغياس ٕبوگٕهي م تشکٕجٓ

 ٔدک اص َدش   ْثدشا  ٕدک ثدٍ تفک  4دس جدذيل   ٔبوغياس ٕبوگٕهي م تشکٕجٓ ٔبٔٓپب

ٍ اص گً ٔدک مشثدً  ثدٍ َدش     ٓػدبمل  ْآمذٌ اػت. ثبسَب ٕشَبمت  ػدطح   َدب دس  ٔد

 َْب ػبصٌ ٔهثىبثشا[. 13اوذ ] ( ثًد4/0ٌ)ممبدٔش ثبلاْ  دسكذ مؼىبداس 95 ٕىبناطم

 ٔغمدبتش  6جدذيل   َؼدتىذ.  ٔٓاػتجدبس ثدبلا   ْداسا ٔٓمًسد مطبلؼٍ اص جُت سيا

ٍ ٓ پىُبن پظيَؾ سا وـبن م ٕشَبْمت  ٕبنم َٓمجؼتگ ٔج ثدٍ وتدب   دَذ. ثب تًجد

دسكدذ ساثطدّ    95 ٕىدبن پدظيَؾ دس ػدطح اطم   ٕشَبْتًان گفت َمّ مت  مٓ

اص سيؽ فًسودل ي لاکدش    ٕدض ياگدشا و  ٔٓسيا ٔبثٓاسص ْداسوذ. ثشا ٔگشذٔک ثب ْمؼىبداس



 

 
 

 

اًمل  45 1401ثُبس  ،70 ؿمبسٌ ،َجذَم ػبل، فىبيسْ سؿذفللىبمٍ  ػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس كىؼت وفتمؤثش ؿىبػبٔٓ ي تحلٕل ػ  ثش تً

 پىبَٓ، سوجٓ جفشيدْ ي ولٕشْ

ٕدضان  دس ػدطح لبثدل لجدًل اػدت کدٍ م      ٓياگشا يلتٔٓ اػتفبدٌ ؿذٌ اػت. سيا

AVE ْٔگدش د َْدب  صٌ ي ػدبصٌ آن ػدب  ٓاؿدتشاک  ٔبوغاص ياس ٕـتشَش ػبصٌ ث ثشا 

ثشاػدبع  [. 13] دس مدذل ثبؿدذ   (َدب  ػدبصٌ  ٕهث َٓمجؼتگ ٔتمشثغ ممذاس ضشا)

 (رکش ؿذٌ 6دي  آن دس لطش جذيل  ٔـّکٍ س AVE ثخؾ) 6جذيل  َْب ٔبفتٍ

ّ س ٔؼىٓ ٓ،ياگشا يجًد داسد. چًن اػذاد لطش اكل ٔٓسيا ، AVEٔش دي  ممدبد  ٔـد

َدب،   ػدبصٌ  ٕهثد  َٓمجؼدتگ  ٔتضدشا  ٔشممبد ٔؼىٓخًد،  ٔشٔهتش اص اػذاد ص ثضسگ

ْ گ اودذاصٌ  تدًان گفدت مدذل   ٓ مد ٔت دس وُب[. 15] َؼتىذ ثً   ٕدش  ٓاص ثدشاصؽ خد

 اػت: ؿذٌ خجشگبن پشداختٍ ٓثٍ مؼشف شٔدس جذيل ص ثشخًسداس اػت.

 ها تحلیل داده -4

 ٍ  ثددبص وٕمددٍ پشػـددىبمٍ ٓ،دلفدد سيؽثددب اػددتفبدٌ اص   دس أدده مشحلدد

 اجمبع حبكل گشدد. تب ؿذخجشٌ گزاؿتٍ  28 بسٕدس اخت سا ػبختٍ محمك

 مشحلٍ ايل وظشػىجٓ  -2جذيل 
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 32 9 18 1 0 0 9 ػشمبٍٔ اجتمبػٓ

 96 27 0 0 1 7 20 لًاوٕه ي ممشسات

 96 27 0 0 1 21 6 ػًامل فشَىگٓ

 100 28 0 0 0 8 20 تـخٕق فشكت

 96 27 0 0 1 6 21 اسصٔبثٓ فشكت

 92 26 0 0 2 4 22 ثشداسْ اص فشكت ثُشٌ

 100 28 0 0 0 5 23 مىجغ کىتشل دسيوٓ

 89 25 0 1 2 20 5 پزٔشْ سٔؼک

 92 26 0 0 2 6 20 خًدثبيسْ

 100 28 0 0 0 8 20 خلالٕت

 96 27 0 0 1 5 22 وگشْ آٔىذٌ

 89 25 0 0 3 5 20 سيحٍٕ وًآيسْ

 89 25 0 1 2 4 21 فشَىگ کبسآفشٔىٓ حبکم ثش ػبصمبن

 85 24 0 1 3 20 4 ثًدن ػلؼلٍ مشاتت ػبصمبوٓ سوگ کم

 85 24 0 1 3 21 3 َب دس ػبصمبن وجًدن فؼبلٕت تخللٓ

 78 22 0 2 4 20 2 ػبصمبنوذاؿته پٕچٕذگٓ دسين 

 89 25 0 1 2 21 4 ػذ  تمشکض دسين ػبصمبن

 92 26 0 1 1 6 20 مذٔشٔت )سَجشْ( کبسآفشٔىٓ

 96 27 0 0 1 22 5 سٔضْ دسين ػبصمبوٓ ثشوبمٍ

 92 26 0 1 1 6 20 مذٔشٔت مجتىٓ ثش داوؾ

 85 24 0 1 3 20 4 گشا مذٔشٔت تحًل

 96 27 0 0 1 6 21 وگشؽ فشدْ مذٔشٔت

 89 25 0 1 2 22 3 گٕشْ مـبسکتٓ تلمٕم
 

 مٕ)خجشگدبن( تمؼد   28آخدش سا ثدش   مبلجدل  دػدت آمدذٌ دس ػدتًن     ػذد ثٍ

ي  مٕکىد ٓ سا حدزف مد  مؤلفدٍ  کمتش ؿدذ   7/0اص  ثذػت آمذٌ  اگش ػذد .مٕکىٓ م

. وتدبٔج دس  ؿًدٓ دػت آمذٌ اػت ياسد ديس دي  م ثٍ 7/0 ْکٍ حبكل ثبلا ٔٓآوُب

َبٔٓ  دَذ کٍ دس ٔک مؤلفٍ مجمًع تؼذاد پبػخ وـبن مٓ( 2ػتًن آخش جذيل )

مؤلفدٍ اص   1% ثًدودذ. لدزا أده    70)خٕلٓ صٔبد( کمتش اص  5)صٔبد( ٔب  4کٍ ثشاثش ثب 

حدزف  ) َبْ لفٍؤؿًد ػجبست اػت اص: ػشمبٍٔ اجتمبػٓ ي م پشػـىبمٍ حزف مٓ

 ؾٔافددضا، اػددتبوذاسد كددىؼت شٔددص ْفبکتًسَددب کددبَؾٓ، ػمددًم ْفبکتًسَددب

 کدبَؾ ، دس کؼدت ي کدبس   ْودًآيس  جدبد ٔا، ثبلاتش اص اػتبوذاسد كىؼت ْفبکتًسَب

وًذ. ( ثشاػبع وظش خجشگبن اضبفٍ مٓؿشکت َبْ ىٍَٔض  ؿ

 مشحلٍ دي  وظشػىجٓ  -3جذيل 
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محٕطٓ د 

 وُبدْ

 92 26 0 0 2 21 5 لًاوٕه ي ممشسات

 100 28 0 0 0 8 20 ػًامل فشَىگٓ

 96 27 0 0 1 6 21 ػمًمٓ فبکتًسَبْ حزف

 ساَجشد

 الٕبوًع آثٓ

 صٔش فبکتًسَبْ کبَؾ

 كىؼت اػتبوذاسد
22 4 2 0 0 26 92 

ؾ   اص ثبلاتش فبکتًسَبْ افضأ

 كىؼت اػتبوذاسد
23 5 0 0 0 28 100 

جبد آيسْ أ  96 27 0 0 1 22 5 کبس ي کؼت دس وً

 فشكت

 92 26 0 1 1 6 20 ؿشکت َبْ َضٔىٍ کبَؾ

 85 24 0 1 3 20 4 تـخٕق فشكت

 96 27 0 0 1 6 21 اسصٔبثٓ فشكت

 ػًامل اوؼبوٓ

 89 25 0 1 2 22 3 ثشداسْ اص فشكت ثُشٌ

 96 27 0 0 1 5 22 مىجغ کىتشل دسيوٓ

 89 25 0 0 3 5 20 پزٔشْ سٔؼک

 89 25 0 1 2 4 21 خًد ثبيسْ

 85 24 0 1 3 20 4 خلالٕت

ػًامل 

 ػبصمبوٓ

 85 24 0 1 3 21 3 وگشْ آٔىذٌ

 89 25 0 1 2 20 5 سيحٍٕ وًآيسْ

فشَىگ کبسآفشٔىٓ حبکم 

 ثش ػبصمبن
20 6 2 0 0 26 92 

ثًدن ػلؼلٍ سوگ  کم

 مشاتت ػبصمبوٓ
20 8 0 0 0 28 100 

ػًامل 

 مذٔشٔتٓ

َب  وجًدن فؼبلٕت تخللٓ

 دس ػبصمبن
2 20 4 2 0 22 78 

وذاؿته پٕچٕذگٓ دسين 

 ػبصمبن
4 21 2 1 0 25 89 

 92 26 0 1 1 6 20 ػذ  تمشکض دسين ػبصمبن

 96 27 0 0 1 7 20 مذٔشٔت )سَجشْ( کبس آفشٔىٓ

 96 27 0 0 1 21 6 دسين ػبصمبوٓسٔضْ  ثشوبمٍ

 82 23 0 0 5 20 3 مذٔشٔت مجتىٓ ثش داوؾ

 96 27 0 0 1 21 6 گشا مذٔشٔت تحًل

 100 28 0 0 0 23 5 وگشؽ فشدْ مذٔشٔت

 96 27 0 0 1 7 20 گٕشْ مـبسکتٓ تلمٕم
 



 

 

 

 

اًمل  46 1401ثُبس  ،70 ؿمبسٌ ،َجذَم ػبل، فىبيسْ سؿذفللىبمٍ  ػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس كىؼت وفتمؤثش ؿىبػبٔٓ ي تحلٕل ػ  ثش تً

 پىبَٓ، سوجٓ جفشيدْ ي ولٕشْ

طًس کدٍ   ( آيسدٌ ؿذٌ اػت. َمبن3وتبٔج وظشػىجٓ مشحلٍ دي  دس جذيل )

 4َدبٔٓ کدٍ ثشاثدش ثدب      َب مجمًع تؼذاد پبػدخ  ؿًد، دس تمبمٓ مؤلفٍ مٓمـبَذٌ 

% ثًدوذ. حبل ثبٔذ ػلايٌ ثش ؿدش  لاص  کدٍ   70)خٕلٓ صٔبد( ثٕـتش اص  5)صٔبد( ٔب 

ثبؿذ ي دس مشحلٍ لجل ثشسػٓ ؿذ ثبٔذ ؿدش  کدبفٓ سا َدم     ثًدن مٓ 7/0ثبلاْ 

سد ثبٔذ اجمبع يجدًد  اْ کٍ ثٕـتشٔه پبػخ سا دا ثشسػٓ ومبٕٔم. ٔؼىٓ سيْ گضٔىٍ

)صٔبد( ثٕـتشٔه فشاياوٓ سا داؿتٍ ي ثشاثدش   4ال ايل گضٔىٍ ؤداؿتٍ ثبؿذ. مثلاً دس ػ

ٓ  28سا ثش  21ثبؿذ، ػذد  مٓ 21 کىدٕم. اگدش حبكدل     )تؼذاد خجشگبن( تمؼٕم مد

 ثٕـتش ثبؿذ ؿش  کبفٓ َم تحمك ٔبفتٍ اػت. 7/0اص  28ثش  21تمؼٕم 

 مٕضان اجمبع ٔب تًافك خجشگبن -4جذيل 
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محٕطٓ د 
 وُبدْ

 75 21 0 0 2 21 5 لًاوٕه ي ممشسات

 71 20 0 0 0 8 20 ػًامل فشَىگٓ

 75 21 0 0 1 6 21 ػمًمٓ فبکتًسَبْ حزف

 ساَجشد
 الٕبوًع آثٓ

 صٔش فبکتًسَبْ کبَؾ
 كىؼت اػتبوذاسد

22 4 2 0 0 22 78 

 ثبلاتش فبکتًسَبْ افضأؾ
 كىؼت اػتبوذاسد اص

23 5 0 0 0 23 82 

جبد آيسْ أ  78 22 0 0 1 22 5 کبس ي کؼت دس وً

 فشكت

 71 20 0 1 1 6 20 ؿشکت َبْ َضٔىٍ کبَؾ

 71 20 0 1 3 20 4 تـخٕق فشكت

 75 21 0 0 1 6 21 اسصٔبثٓ فشكت

 ػًامل اوؼبوٓ

 78 22 0 1 2 22 3 ثشداسْ اص فشكت ثُشٌ

 78 22 0 0 1 5 22 مىجغ کىتشل دسيوٓ

 71 20 0 0 3 5 20 پزٔشْ سٔؼک

 75 21 0 1 2 4 21 خًد ثبيسْ

 71 20 0 1 3 20 4 خلالٕت

ػًامل 
 ػبصمبوٓ

 75 21 0 1 3 21 3 وگشْ آٔىذٌ

 71 20 0 1 2 20 5 سيحٍٕ وًآيسْ

فشَىگ کبسآفشٔىٓ حبکم 
 ثش ػبصمبن

20 6 2 0 0 20 71 

سوگ ثًدن ػلؼلٍ  کم
 مشاتت ػبصمبوٓ

20 8 0 0 0 20 71 

ػًامل 
 مذٔشٔتٓ

َب  وجًدن فؼبلٕت تخللٓ
 دس ػبصمبن

2 20 4 2 0 20 71 

وذاؿته پٕچٕذگٓ دسين 
 ػبصمبن

4 21 2 1 0 21 75 

 71 20 0 1 1 6 20 ػذ  تمشکض دسين ػبصمبن

جَشْ( کبسآفشٔىٓ  71 20 0 0 1 7 20 مذٔشٔت )س

 75 21 0 0 1 21 6 سٔضْ دسين ػبصمبوٓ ثشوبمٍ

 71 20 0 0 5 20 3 مذٔشٔت مجتىٓ ثش داوؾ

 75 21 0 0 1 21 6 گشا مذٔشٔت تحًل

ْ مذٔشٔت  82 23 0 0 0 23 5 وگشؽ فشد

بـسکتٓ تلمٕم ْ م  71 21 0 0 1 7 20 گٕش

ٍ دس جدذيل )  ْ َش مؤلف اًفك خجشگبن ثشا جٍ ثٍ مٕضان اجمبع ٔب ت ( ؿدش   4ثب تً

ه فش  کبفٓ ثشاْ تمبمٓ مؤلفٍ ٓ متًلدف    اَب تحمك ٔبفتٍ اػت. ثىدبثشأ ٔىدذ وظشػدىج

ه مشحلٍ اػضبْ گشيٌ خجشٌ ثب  مٓ دٌ 27ثؼذ ي  6ؿًد. دس أ اًفك ثً ٍ آن م اودذ ي   مؤلف

ه مؤلفٍ  ٔتضدش  5دس جدذيل  َب ثشاػبع سيؽ دلفٓ مدًسد لجدًل يالدغ ؿدذوذ.      أ

 ٕدبوگٕه ي م 7/0ْ ثدبلا ٕشَدب  اص مت  ٔدک َدش   ْثشا تشکٕجٓ ٔبٔٓکشيوجب  ي پب ْآلفب

ْ  تأٓ ػدبمل  ٕلتحل ٔجوتب [.16] ي دس حذ لبثل لجًل اػت 5/0 اص ٕؾث ٔبوغياس دذ ٕٔ

ٍ ؿذٌ 6پشػـىبمّ پظيَؾ دس جذيل  َْب ٍٔگً ٍ کمدک ثدبس ػدبمل       خلاك ٓ اودذ. ثد

اًن گفت کذا  گً مٓ  داسد. ٕـتشْپىُبن خًد ػُم ث ٕشدس ػىجؾ مت  ٍٔت

 پشػـىبمٍ ٔبٔٓپب -5جذيل 
 CR AVE Communality R2 آلفبْ کشيوجب  مت ٕش

 - 792/0 792/0 884/0 737/0 ْوُبد -ٓطٕمح

 - 630/0 630/0 895/0 853/0 ٓآث بوًعٕال ساَجشد

 - 675/0 675/0 862/0 759/0 فشكت

 - 609/0 609/0 903/0 871/0 ٓػًامل اوؼبو

 - 557/0 557/0 862/0 799/0 ٓػًامل ػبصمبو
 - 634/0 634/0 912/0 884/0 ٓتٔشٔػًامل مذ

 000/1 565/0 565/0 959/0 955/0 تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ

 (شٕمؼ تٔ)ضشا ْذٕٔتأ ٓػبمل لٕتحل جٔوتب -6جذيل 
 ثبسػبملٓ َب لفٍؤم

 881/0 ي ممشسات هٕلًاو

 899/0 ٓػًامل فشَىگ

 814/0 ٓػمًم ْحزف فبکتًسَب

 787/0 اػتبوذاسد كىؼت شٔص ْکبَؾ فبکتًسَب

 741/0 ثبلاتش اص اػتبوذاسد كىؼت ْفبکتًسَب ؾٔافضا

 844/0 دس کؼت ي کبس ْوًآيس جبدٔا

 780/0 ؿشکت َْب ىٍَٔضکبَؾ 

 829/0 فشكت قٕتـخ

 836/0 فشكت ٓبثٔاسص

 800/0 اص فشكت ْثشداس ثُشٌ

 821/0 ٓمىجغ کىتشل دسيو

 764/0 ْشٔپز ؼکٔس

 844/0 ْخًدثبيس

 730/0 تٕخلال

 736/0 ْوگش ىذٌٔآ

 782/0 ْوًآيس ٍٕسيح

 725/0 حبکم ثش ػبصمبن ٓىٔفشَىگ کبسآفش

 637/0 ٓمشاتت ػبصمبوسوگ ثًدن ػلؼلٍ  کم

 801/0 َب دس ػبصمبن تٕوجًدن فؼبلٓ تخلل

 808/0 دسين ػبصمبن ٓذگٕچٕوذاؿته پ

 747/0 ػذ  تمشکض دسين ػبصمبن

 831/0 ٓىٔ( کبس آفشْ)سَجش تٔشٔمذ

 741/0 ٓدسين ػبصمبو ْضٔس ثشوبمٍ

 836/0 ثش داوؾ ٓمجتى تٔشٔمذ

 818/0 گشا تحًل تٔشٔمذ

 789/0 تٔشٔمذ ْوگشؽ فشد

 758/0 ٓمـبسکت ْشٕگ مٕتلم



 

 
 

 

اًمل  47 1401ثُبس  ،70 ؿمبسٌ ،َجذَم ػبل، فىبيسْ سؿذفللىبمٍ  ػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس كىؼت وفتمؤثش ؿىبػبٔٓ ي تحلٕل ػ  ثش تً

 پىبَٓ، سوجٓ جفشيدْ ي ولٕشْ

 ياگشا ٔٓپىُبن ي سيا ٕشَبْمت  َٓمجؼتگ ٔغمبتش -7جذيل 

 مت ٕش
 ساَجشد

 الٕبوًع آثٓ

تًػؼٍ 

 کبسآفشٔىٓ

ػًامل 

 اوؼبوٓ

ػًامل 

 ػبصمبوٓ

ػًامل 

 مذٔشٔتٓ
 فشكت

 -محٕطٓ

 وُبدْ

جشد        794/0 الٕبوًع آثٓ ساَ

      751/0 787/0 کبسآفشٔىٓتًػؼٍ 

     780/0 720/0 763/0 ػًامل اوؼبوٓ

    746/0 764/0 740/0 670/0 ػًامل ػبصمبوٓ

   797/0 616/0 704/0 750/0 684/0 ػًامل مذٔشٔتٓ

  822/0 656/0 732/0 685/0 677/0 762/0 فشكت

 890/0 596/0 526/0 455/0 572/0 680/0 614/0 وُبدْ -محٕطٓ
 

 ٔده اػدتفبدٌ ؿدذ. ا   GOFٕدبس  اص مؼ ٕدض مذل و ٓثشاصؽ کل ٓثشسػ ْثشا

ٍ  5طجدك اػدذاد مىدذسر دس جدذيل      ٕبسمؼ دػدت آمدذٌ ي اص دي ؿدبخق     ثد

ٓ تدًان دي  ضدشا   ٕدبوگٕه ي م ٓؿبخق تجمؼ ٕبوگٕهم  ٕهثد  ٔت َمجؼدتگ

 ؿًد.ٓ اػتفبدٌ م ٕبسمؼ ٔهَب دس ا ػبصٌ

2RiescommunalitGOF  
اص آوجب  ثًد. 798/0 ؿبخق ثشاصؽ مذل ثشاثش ثب ْحبكل آصمًن ثشا

تدًان  ٓ مد  اػدت،  36/0 ؿدبخق  ٔها ْکٍ حذالل ممذاس لبثل لجًل ثشا

 ٕٔدذ ي تأ ٓپغ اص ثشسػ داسد. ْادػب کشد مذل پظيَؾ ثشاصؽ ثبلا ي لً

ٕش مؼ ٔتضش َٓب اص دي ؿبخق جضئمؼٕش ْآصمًن مؼىبداس ْمذل، ثشا

 ٔشدسكذ چىبوچٍ ممدبد  95 ٕىبندس ػطح اطماػتفبدٌ ؿذ.  t-valueي 

 مؼدٕش دس كًست کمتشثدًدن  ذ ي إٔٔت ثبؿذ مؼٕش 96/1ثبلاتش اص  t آمبسِ

ي  ٕشمؼد  ٔتضدشا  ٕهدي حبلدت تخمد   ،2ي  1َبْ  . دس ؿکلؿًدٓ سد م

 .اػت وـبن دادٌ ؿذٌ ْمؼىبداس

 ضشأت مؼٕش -1ؿکل 

 
 t-value آمبسِ ٔتضشا -2ؿکل 

 ذٕٔد تأ سياثد  گشفت َمّ  جٍٕتًان وتٓ م ؿذٌ بدٔ َْب ثب تًجٍ ثٍ ؿکل

ي وتدبٔج   2ي  1َدبْ   ؿکل کىذ.ٓ ادػب سا مىؼکغ م هٔا 8ؿًوذ. جذيل ٓ م

ٓ   8تحلٕل مؼٕش مىذسر دس جذيل  دَىدذ کدٍ ثشاػدبع ضدشأت      وـدبن مد

مت ٕش مکىًن ثٕشگزاس( ثب أصا )ػًامل ت اػتبوذاسد ثٕه مت ٕشَبْ مکىًن ثشين

ثشاْ سياث  دس  t-valueصا )تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ( ي ثٍ دلٕل أىکٍ ممذاس  دسين

 ثٕش ػًامدل أت 95( لشاس داسد، دس ػطح اطمٕىبن %-96/1ي 96/1خبسر ثبصٌ )

 فشكددت(، 423/0ٓ )آثدد بوًعٕددال ساَجددشد(، 386/0ْ )وُددبد -ٓطددٕمح

ػًامددل ي ( 370/0ٓ )ػًامددل ػددبصمبو(، 318/0ٓ )ػًامددل اوؼددبو(، 342/0)

 داس ؿذٌ اػت. ٓ مؼىٓىٔثش تًػؼٍ کبسآفش( 455/0ٓ )تٔشٔمذ

 َبْ تحلٕل مؼٕش وتبٔج حبكل اص ٔبفتٍ -8جذيل 

 وتٕجٍ آصمًن ضشٔت مؼىبداسْ ضشٔت مؼٕش مؼٕش ؿمبسٌ

 ايل
تًػؼٍ  -ْوُبد -ٓطٕمح

 کبسآفشٔىٓ
 ٕٔذأت 136/15 386/0

 دي 
 -ٓآث بوًعٕال ْاػتشاتظ

 تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ
 ٕٔذأت 972/19 423/0

 ٕٔذأت 122/9 342/0 تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ -فشكت ػً 

 چُبس 
تًػؼٍ  -ٓػًامل اوؼبو

 کبسآفشٔىٓ
 ٕٔذأت 077/5 318/0

 پىجم
تًػؼٍ  -ٓػًامل ػبصمبو

 کبسآفشٔىٓ
 ٕٔذأت 944/12 370/0

 ؿـم
تًػؼٍ  -ٓتٔشٔػًامل مذ

 کبسآفشٔىٓ
 ٕٔذأت 175/26 455/0

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5

 َٓب ي ػًامل اثشگزاس متفبيت لفٍؤَش كىؼت متـکل اص م ْثشا ٓىٔکبسآفش

 َْبىدذ ٔافش شٔػدب  مؼدلمبً  ،ػىبكدش  هٔا حٕكح اوتخبة اػت کٍ دس كًست

ي کدبَؾ   بفدت ٔسا خًاَىدذ   خًد سيوذ مىبػت ٓىٔمشتج  ثب تًػؼٍ کبسآفش

ؿىبػبٔٓ ساػتب  هٔا ؿًد. دسٓ حبكل م ىبؤٍکبسآفش َْب تٕؿکؼت دس فؼبل



 

 

 

 

اًمل  48 1401ثُبس  ،70 ؿمبسٌ ،َجذَم ػبل، فىبيسْ سؿذفللىبمٍ  ػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس كىؼت وفتمؤثش ؿىبػبٔٓ ي تحلٕل ػ  ثش تً

 پىبَٓ، سوجٓ جفشيدْ ي ولٕشْ

 هٔد ا تٕثب تًجٍ ثٍ اَم شانٔكىؼت وفت ا ٓىٔکبسآفش تًػؼٍ ػًامل مؤثش ثش

، ٓثب داساثًدن مىبثغ دىد  شانٔکـًس ا اػت. ْضشيس كىؼت دس التلبد کـًس

 لدٕکه ثبؿدذ،  ٓ وفدت مد   كدىؼت دس ٓ ىٔتًػؼٍ کبسآفش ْمىبػت ثشا ْثؼتش

ديلدت ثدًدٌ    َْدب  تٕد ثش فؼبل ٓثخؾ متک هٔوجًدٌ ي سيوك ا هٕتبکىًن چى

تحلٕل ػًامل مدؤثش ثدش تًػدؼٍ کدبسآفشٔىٓ دس      كٕتحم هَٔذف ا. لزا اػت

 ،خجشگدبن ثب تًجٍ ثدٍ وظدشات    دس مشحلٍ وخؼت، ثًدٌ اػت. كىؼت وفت

وـبن دادوذ أه ػًامل  مشحلٍ هٔا َْب بفتٍٔ ؿذوذ. ذٕأٔت َب اثؼبد ي مؤلفٍ

 ػًامدل  ،فشكدت  ٓ،آث بوًعٕال ساَجشد ْ،وُبد -ٓطٕمحؿبمل ؿؾ ثؼذ )

ثبؿدىذ کدٍ ثدب     مؤلفٍ مٓ 27  ي ٓ(تٔشٔػًامل مذ ٓ، ػًامل ػبصمبوٓ،اوؼبو

 َمخًاوٓ داسوذ. [14] -[12] -[11] -[10] -[9] -[6] -[3]وتبٔج 

ْ  مدذل  اص سيؽ ،ْسياثد  ػدبختبس   لٕد دس گب  ثؼذْ ثٍ مىظدًس تحل   ػدبص

ٍ   هٔمؼبدلات ػبختبسْ ثُشٌ گشفتٍ ؿذ. ثذ ع ثشاػدب  ْا كًست کدٍ پشػـدىبم

ؿدذ ي اص   مٕ)کبملاً مًافمم تب کبملاً مخدبلفم( تىظد  ْ ا ىٍٔپىج گض کشتٕل فٕط

 داسٓ مثجدت ي مؼىد   شٕثأدَىدذٌ تد   وـدبن  جٔؿذ کٍ وتب ٓوظشػىج کبسؿىبػبن

ٓ، ػًامدل  اوؼبو ػًامل ،فشكت ٓ،آث بوًعٕال ساَجشد ْ،وُبد -ٓطٕ)مح ػًامل

 اػت. كىؼت وفتدس ٓ ىٔکبسآفشتًػؼٍ ( ثش ٓتٔشٔػًامل مذ ػبصمبوٓ،

 گشدد: دس ادامٍ دس ساػتبْ وتبٔج تحمٕك، پٕـىُبدَبْ صٔش اسائٍ مٓ

 ظُدًس،  حبل دس يکبسَبْ کؼت ثشاْ مبلٓ مىبثغ ثٍ دػتشػٓ افضأؾ -

  وفت. كىؼت دس خشد َبْ ي ؿشکت آفشٔىبن فه

 تحلٕدل  ي ػدبصمبن  يضدؼٕت  اص اسؿدذ  مدذٔشان  دسجٍ 360 وگبٌ أجبد -

 وفت؛ كىؼت دس يکبس کؼت

ْ  وًآيساوٍ ي خلاق ساَجشد ٔک تذئه - ْ  ثُدشٌ  ثدشا  َدب  فشكدت  اص ثدشداس

 مًاد مىبثغ، صمٕىٍ دس ػلمٓ َبْ دػتبيسد اص اػتفبدٌ ي خطشپزٔشْ مؼتلض 

  وفت؛ كىؼت دس َب سيؽ تًلٕذ ي

 كدىؼت  دس ؿدذن  کبسثشدْ لبثلٕت کٍ خلاق ي وً َبْ أذٌ اص اػتمجبل -

  ثبؿىذ؛ داؿتٍ وفت سا

ٍ  حشکت ي ػبصمبوٓ ػبختبس دس ت ٕٕش -  دس اسگبوٕدک  ػدبختبس  ػدمت  ثد

 كىؼت وفت؛

 مشاکض ثٕه وضدٔک ساثطٍ أجبد ي داوـگبٌ ثب وفت كىؼت استجب  تمًٔت -

 كىؼتٓ؛ ي ػلمٓ

ْ  دس مىبػدت  ممشسات ي لًاوٕه تذئه - تًػدؼٍ کدبسآفشٔىٓ دس    ساػدتب

 كىؼت وفت؛

 كىؼت وفت. دس مًفمٕت کبسکىبن کؼت ثشاْ مىبػت محٕ  أجبد -

 مراجع -6
ٍ  ْ،ذٕػي  الله تٕحج ٓ،ػبلاسصَ ،ذٕػجذالمج ٓ،مبوأ -1 اًمدل   ْثىدذ  تٔد ي ايلً ٔٓؿىبػدب  .فشصاود ػ

)مطبلؼددٍ ؿددشکت کشمددبن   ٓػددبصمبو ٓىٔکددبسآفش ٔددٓاثؼددبد اجشا ْػددبص ىددٍٔثش ثددش وُبدؤمدد

ٓ،  (، پظيَؾؿُشػتبن ثم ْمًتًسخًدسيػبص  .1395، 144-123(: 31) 9َبْ مذٔشٔت ػمًم

ثشسػٓ ساثطٍ ثٕه ػشمبٍٔ اجتمبػٓ يکبسآفشٔىٓ ػدبصمبوٓ   .ػٕذصمبنمًػًْ مٕشکلأٓ،  -2

-66(:1)1 )مطبلؼٍ مًسدْ اداسٌ پؼت اػتبن مبصوذسان(، سَٕبفتٓ دس مذٔشٔت ثبصسگدبوٓ، 

83 ،1399. 

ٍ صادٌ، يٓ لشثبو فتبح، ،صادٌ فٔؿش -3 ً  ذٕػد  الله، جد  مُدذْ.  ْ،پدًس  هٕحؼد  مٕشػلدٓ، ي ، ْومد

 ٓ.ىٔدس كىؼت وفدت ي گدبص اص مىظدش کدبسآفش     ْگزاسٓ مـ مؤثش ثش خ  َْب مؤلفٍ ٓبثٔاسص

 .1395، 145 -133(: 3) 5ٓ، ديلت َْب ػبصمبن تٔشٔفللىبمّ مذ

 ٓىٔثش ثدش کدبسآفش  ؤػًامل مد  ْثىذ ي ستجٍ ٔٓؿىبػب الُب . ،کـبيسص ي شصاحؼهٕم ٓ،ىٕحؼ -4

. ْفدبص  ٓػلؼدٍ مشاتجد   کٕد ثب َذف استمبء ػملکشد ؿدشکت ثدب اػدتفبدٌ اص تکى    ٓػبصمبو

 .1397، 242-213( :36) 9 ،دس كىؼت وفت ٓمىبثغ اوؼبو تٔشٔمذ

 هٕساثطٍ متمبثدل ثد   ٓثشسػ محؼه. ٓ،فبسػبو ْوظش محمذ ي ،ضادٌٕػل مؼلًمٍ.، ٓ،مطلج -5

 ْثدب اػدتفبدٌ اص الگًَدب    شانٔد ي اؿت بل دس ا ْدس ثخؾ كىؼت، سؿذ التلبد ٓىٔکبسآفش

SUR  يSVAR. 1398، 240-215(: 3) 6، التلبد ْکبسثشد َْبٍ ٔوظش. 

 ػدؼٕذ.  ،صادٌ ايسودج ٓ مًػد  ػدلطبوؼلٓ، ي  ْ،بسٔؿدُش  حؼده،  ،ضٔسوگش ؿُشٔبس، ،دادثخؾ -6

 اص ثدب اػدتفبدٌ   ٓىٔػدبصمبن ثدٍ کدبسآفش    ؾٔػًامل مؤثش ثش گدشا  ْثىذ تٔي ايلً ٔٓؿىبػب

 (.پبسع ْ: ؿشکت خًدسيػبصْمطبلؼٍ مًسدْ )فبص ٓػلؼلٍ مشاتج لٕتحل ىذٔافش کٕتکى

 .1399، 60-42(: 28)4ْ، ي حؼبثذاس تٔشٔمذ دس هٔوً ٓپظيَـ ْکشدَبٔفللىبمٍ سي

 کدشد ٔثب سي شانٔكىؼت وفت ا ٓىٔکبسآفش ىذٔامذل فش ٓطشاح .سضب ،ثُجًد ي مٕػظ ٓ،صاسػ -7

-61(: 1)187، وفت ي گبص ذٕاکتـبف ي تًل ٓمبَىبمٍ ػلم .وش  َْب مؼتٕػ ٓؿىبػ سيؽ

71 ،1399. 

 ٓػدبصمبو  ٓىٔثب کدبسآفش  ْا اخلاق حشفٍ هٕساثطٍ ث ٓثشسػ .مٔمش ،ٓمبوٕالٍُ ي ػل ،ٔٓملا -8

 ٓالمللد  هٕکىفدشاوغ ثد   هٕاػتبن اكدفُبن(، ػدًم   ٓ: کبسمىذان ثبوک ملْ)مطبلؼٍ مًسد

 .1397، بٔپً ٓي حؼبثشػ ْحؼبثذاس ت،ٔشٔمذ

 ٓىٔمدؤثش ثدش تًػدؼٍ کدبسآفش     َْدب  ػبمدل  ٔٓؿىبػدب احمذسضب.  ٓ،ػمبو ي کُٕبن ،ْبصٕو -9

ؿُشػدتبن   ْکـدبيسص  ٓي مُىذػد  ٓفىد  ،ْا خدذمبت مـدبيسٌ   َْدب   دس ؿشکت ٓػبصمبو

 .1399، 96-87(: 13) 7ْ، دس کـبيسص ٓىٔکبسآفش ْساَجشدَب .لا ٔؿُش اػتبن ا دسٌ

ثش ثدش تًػدؼٍ   ؤػًامدل مد   ٓثشسػد  .حمٕدذ  ٓ،اکدبت  ٓ، محمذ، يلبػم ؿٕشٔه، ْ،بسٔؿُش -10

ٍ  ٓکبسکىدبن ػدبصمبن فىد    ٓىٔفشآکبس ي  تٔشٔمدذ  ٓالمللد  هٕثد  ؾَٔمدب  .صاثدل  ْا ي حشفد

 .1396، وًس داوـگبٌ پٕب  -لم .شانٔا ْحؼبثذاس

ٓ  محؼه، ،پضؿکٓ -11 ْ  مجٕدذ،  ،فتدبح ٓ   مؼدؼًد، ي  ،احمدذ  محمدذػلٓ.  ،مًػدٓ پدًسگشج

 .س امٕشآثدبد ثش ثش تًػؼٍ کدبسآفشٔىٓ دس مىطمدٍ ئدظٌ التلدبدْ ثىدذ     ؤثىذْ ػًامل م ستجٍ

 .1396، 23 -14(: 2) 3، كىؼت حمل ي ومل دسٔبٔٓ

دس  ٓىٔػًامدل مدؤثش ثدش کدبسآفش     ٓثشسػد  مُدذْ.  ٓ،اسدکدبو  ٓافخمد  ػلدٓ ي  ،ودظاد  شانٕپ -12

. مدذٔشٔت فشَىدگ   (شانٔد )مًسد مطبلؼٍ: پظيَـدگبٌ كدىؼت وفدت ا    ٓديلت َْب ػبصمبن

 .1394، 784 -763(: 3) 13ػبصمبوٓ، 

 تٔشٔاوتـدبسات ػدبصمبن مدذ    .ودش   بتٕد دس ػمل كٕد تحم فشصاودٍ.  ،ٓخؼشياو ػبدل ي  آرس، -13

 .1398، تُشان ،ٓكىؼت
14- Zekeri, A., Isaac, I., and Oluwaseun, O. Technology Transfer 

and Entrepreneurial Development in the Value Chain System of 

the Nigerian Oil and Gas Industry. The Pacific Journal of 

Science and Technology, 19(1): 50-62, 2018. 

15- Faisal, M., Banwet, D.K., and Shankar, R. Supply chain risk 

mitigation: modelling the enablers. Business Process 

Management, 12(4): 535-552, 2006. 
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 آثبد وشَٛ، ا٤ساٖآثبد وشَٛ، دا٘ؿٍبٜ آشاد اغلا٣ٔ، ٣ٌّْسٜٚ ٔد٤س٤ز ثبشزٌب٣٘، ٚاحد ٣ّْ 
  َٛدا٘ؿٍبٜ ْلأٝ يجبيجب٣٤، ٌسٜٚ ٔد٤س٤ز ثبشزٌب٣٘، دا٘ؿ٥بز، -٤ٛ٘ػٙدٜ ٔػئ ،ٖ  ا٤ساٖ سٟسا

 آثبد وشَٛ، ا٤ساٖآثبد وشَٛ، دا٘ؿٍبٜ آشاد اغلا٣ٔ، ٣ٌّْسٜٚ ٔد٤س٤ز ثبشزٌب٣٘، ٚاحد ٣ّْ 
 آثبد وشَٛ، ا٤ساٖآثبد وشَٛ، دا٘ؿٍبٜ آشاد اغلا٣ٔ، ٣ٌّْسٜٚ ٟٔٙدغ٣ قٙب٤ّ، ٚاحد ٣ّْ 

Garthner: ،دطٚٞؽ ٚ ٔؿابٚزٜ نٙابٚز٢    ؾسوز دطٚٞؿ٣ ٚ ٔؿبٚزٜ آٔس٤ىب٣٤ وٝ دز ش٥ٔٙٝ سحم٥ك

 وؿٛز جٟبٖ نٓب٥ِز داز٘د. 85دز  1979اش غبَ  ٕ٘ب٤د.ايلاْبر نٓب٥ِز ٣ٔ

 

  49 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ 

با  گردشگری هوش تجاری ابری درکسب و کارهای کوچک و متوسط عوامل کلیدی در مدل

 تفسیری -رویکرد فراترکیب و مدلسازی ساختاری

 

 

 26/03/1400     سبز٤خ دز٤بنز:

 09/10/1400  سبز٤خ اقلاحبر: 

 20/10/1400    سبز٤خ در٤سؼ: 

 چکيذُ

قٙٓز دبغاگٍٛسس ٞػاشٙد ٚ دز قاٛزر     ٤ٗسس دز ا ثصزي ٢٘ػجز ثٝ وػت ٚ وبزٞب ٢وٛچه ٚ ٔشٛغى ٌسدؾٍس ٢وػت ٚ وبزٞب

دز ٔؿابلُ ٔٙجاس ثاٝ     ٢ثسخاٛزداز ؾاٛ٘د. اغاشفبدٜ اش ٞاٛؼ سجابز      ٣٤زلبثاز ثاب    سٛا٘ٙاد اش  ٣ٔ ٢ٞٛؼ سجبز ػش٥ٓاغشفبدٜ اش غ

ٚ  ٢ٍٟ٘داز ٢ٞب ٤ٝٙٞص ٢ٞٛؼ سجبز ٢اجسا ٢ؾدٜ اغز ٚ ثػشس اثس ثسا دٜدا ز٤س٤ٔد ٢ٙدٞب٤اثٟجٛد نس ج٥ٝثٟشس دز ٘ش ٢س٥ٌٓ ٥سكٕ

وٛچاه ٚ ٔشٛغاى    ٤ّدز قاٙب  ٢اثاس  ٢ٞٛؼ سجابز  ٢غبش ٔمبِٝ ثب ٞدف ٔدَ ٤ٗ. ادٞد ٣وػت ٚ وبزٞب وبٞؽ ٔ ٤ٗا ٢اجسا زا ثسا

زا ثاٝ   نٙابٚز٢  ٤ٗا ا ٢زٚ غسْز شٔبٖ ٘كت ٚ ٍٟ٘دا ٢ٞب ٤ٝٙدز اثس ٞص ٢ٞٛؼ سجبز ػش٥ٓاغشمساز غ ا٘جبْ ٌسنشٝ اغز. ٢ٌسدؾٍس

اش  ٢س٥ا ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢اغز. ثسا ٢ٚ خجسٌبٖ ثبسجسثٝ ٞٛؼ سجبز د٥ٔمبِٝ ؾبُٔ اغبس ٤ٗا ٢. جبٔٓٝ آٔبزدٞٙد ٣وبٞؽ ٔ ٢س٥٘حٛ چؿٍٕ

٘فاس اش خجسٌابٖ ٚ    19 ز٤ا ٚ دز ٟ٘ب بناز ٤ادأٝ  ٢ثٝ اؾجبِ ُ٘س د٥ٖسب زغ ٢س٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٙد٤اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. نسا ٣ثسن ِٝزٚؼ ٌّٛ

ٞٛؼ  ٣٤سثٙب٤ْٛأُ ش ٣٤ؾٙبغب ٢ٔمبِٝ ثسا ٤ًٗٔبِٓٝ ؾسوز وسد٘د. دز ا ٤ٗدز ا ٢ٚ دسداشؼ اثس ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبز دٞٙدٌبٖ ازائٝ

ؾٙبغٝ حبقُ  34ٚ سٓداد  ٣ْبُٔ نسْ 27 ،٣ْبُٔ اقّ 6سٓداد  ،٣٤ٟ٘ب ٢ٞب اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. ؾبخف ت٥اش زٚؼ نساسسو ٢سجبز

 ٢غابخشبز  -٢س٥سفػ ٢ثب اغشفبدٜ اش ٔدِػبش ص٥٘ ز٤اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. دز ٟ٘ب ٢نبش ٣ْٛأُ اش زٚؼ دِف ٣اْشجبزغٙج ٢ثسا د٤ٌسد

ٔب  ك٥سحم ا٘جبْ ؾدٜ اغز. MatLab ٚ MicMac ٢انصازٞب ٞب ثب ٘سْ دادٜ ٥ُدسداخشٝ ؾدٜ اغز. سحّ ٢اثس ٢ثٝ ازائٝ ٔدَ ٞٛؼ سجبز

  .داز٘د سٞب٥ٔشغ ٥ٝ٘فٛذ زا ثس ثم دزرل ٤ٗثب سس "وػت ٚ وبز ٢ٞب ٔؿگكٝ"ٚ  "ٞب ٔحسن" ٣٘ؿبٖ دادٜ اغز دٚ ْبُٔ اقّ

 ٍاشگاى کليذي

-ٔٓابد ر سفػا٥س٢  ؛ ٌسدؾاٍس٢ وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغاى  ؛ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢؛ زا٤ب٘ؽ اثس٢؛ ٞٛؼ سجبز٢ ؛نساسسو٥ت

 .دِف٣ نبش٢؛ غبخشبز٢

 

 مقدمه -1

جابّٔ   ٤ه اقاًلا  "وٙد:  ا٤ٍٙٛ٘ٝ سٓس٤ف ٣ٔ زا سجبز٢ ، ٞٛؼ1ٌبزسٙس

 ٞاب٣٤  ؾا٥ٜٛ  ثٟشس٤ٗ ٚ اثصازٞب ٚ ٞب ش٤سغبخز ٞب٢ وبزثسد٢، ثس٘بٔٝ ؾبُٔ وٝ

ُ  ٚ سجص٤ٝ ثٝ ايلاْبر ٚ دغشسغ٣ وٝ اغز، ثاٝ ُٔٙاٛز    زا ايلاْابر  سح٥ّا

ٖ  ّْٕىاسد  ٚ سكا٥ٕٕبر  غابش٢  ث٥ٟٙٝ ٚ ثٟجٛد  .]6[ "غابش٘د  ٔا٣  دار٤س  أىاب

آٟ٘اب   ٣٤، سٛا٘اب ٢أسٚش ٢وػت ٚ وبزٞب ٢ثسا ز٥ٔٛنم ٢ِفٝ ثساؤٔ ٤ٗسس ٟٔٓ

 . ]7[ دز اغشفبدٜ اش سٕبْ ايلاْبر ٔٛجٛد اغز

 اٞداف ثٝ زغ٥دٖ ثسا٢ ٞب غبشٔبٖ ثٝ سٛا٘ٙد ٣ٔٞٛؼ سجبز٢  ٞب٢ حُ زاٜ

دز  ٞاٛؼ سجابز٢  غابش٢   ٔصا٤اب٢ و٥ّاد٢ د٥ابدٜ    .وٙٙد آٟ٘ب وٕه سجبز٢

 ٞب ْجبزسٙد اش:  ؾسوز

 ب٣٤ ا٘ٛ بد اش اغشفبدٜ ٚ ٔگشّف ٔٙبثّ اش ٞب دادٜ سح٥ُّ ٚ سجص٤ٝ س  ٔگشّف؛ اثٓ

 َوػت ٞٛؾٕٙدا٘ٝ دز ش٥ٔٙٝ ٥ٌس٢ سك٥ٕٓ ثسا٢ ٔد٤ساٖ وسدٖ نٓب ٚ 

 وبز؛ ٚ وػت ٞب٢ دادٜ دز ٟٔٓ اٍِٛٞب٢ ؾٙبغب٣٤ ثب وبز

 وبز؛ ٚ وػت زٚ٘د ث٣ٙ٥ د٥ؽ دز دلز ثٟجٛد 

 سٜ انصا٤ؽ ٥ّٕبس٣ ٚز٢ ثٟ  .]8[ ٔؿىلار ا٢ ز٤ؿٝ ُّْ ؾٙبغب٣٤ يس٤ك اش ْ

 ٓ٥ٌس٢ سػس٤ّ ٚ ثٟجٛد نسا٤ٙد سك٥ٕ 

 ثٟجٛد نسا٤ٙدٞب٢ داخ٣ّ 
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ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 50 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

 ٞب٢ جد٤د ؾٙبغب٣٤ نسقز 

 ٞب٢ زلبثش٣ جد٤د دغش٥بث٣ ثٝ ٔص٤ز 

 9[ ؾٙبغب٣٤ زٚ٘دٞب٢ ثبشاز[ 

 ثاب ٞاب   ثٙبثسا٤ٗ ٞدف اش ٞٛؼ سجبز٢ سفػ٥س آغبٖ حجٓ ش٤ابد٢ اش دادٜ 

ٞاب٢ جد٤اد ٚ    ؾٙبغاب٣٤ نسقاز   .ٞػاز  اثصازٞاب  اش ا٢ ٔجْٕٛٝ اش اغشفبدٜ

ٞب٢ زلبثش٣ جد٤اد   سٛا٘د ٔص٤ز ثب ث٥ٙؿ٣ ٥ْٕك، ٣ٔ زاٞجسداجسا٢ ٔؤثس ٤ه 

 .]10[ ٞب ثٝ ازٔغبٖ آٚزد دب٤داز زا ثسا٢ غبشٔبٖ ٚ سٛغٓٝ

SME٢ثاٝ حفاٍ ثجابر الشكابد     ٢دز قٙٓز ٌسدؾاٍس  س٥دزٌ ٢ٞب - 

 ٢ثسا ٢الشكبد ٣٤وبزآ ٣ْٙٛاٖ ٔٙجّ اقّ ثٝ ٚ ]11[ ا٘د وٕه وسدٜ ٣اجشٕبْ

 ٣قاٙٓش  ٢ٞاب  ثگؽ. ]15، 14، 13، 12[ ثبؾٙد ٣ٔ ٢ا ٚ ًٔٙمٝ ٣سٛغٓٝ ّٔ

 ٢ٞاب  ساٛز، ؾاسوز   ٢وٛچاه ٚ ٔشٛغاى ؾابُٔ ادساسٛزٞاب     ٢ٞب دز ؾسوز

 ٤ّ، قاٙب ٣ْٙٛاٖ ٔثابَ ٞشاُ، خادٔبر غاٙش     ، ث٢ٝ٘ٛاش ٚ ٟٕٔبٖ ٣٤ٕب٥ٞٛاد

ٝ  س٤غب ب٥ٖدز ٔ ٣سٚ غٛلب ٣دغش ْٙاٛاٖ وػات ٚ    ٔٛازد اغز وٝ ٕٔٓٛ ً ثا

 ؾااٛ٘د ٣ؾااٙبخشٝ ٔاا (TSME) ٢وٛچااه ٚ ٔشٛغااى ٌسدؾااٍس ٢وبزٞااب

 ٢داز٤ا دب ٢ؾسوز ثاسا  ٢ؾدٖ ثبشازٞب ٔػشّصْ غبشٌبز ٣جٟب٘ .]18،17،16[

 ٥ٓٚ ٔفبٞ د٤جد نٙبٚز٢اش  د٤ٞب ثبTSME، ٣ادأٝ ش٘دٌ ٢سجبزر اغز. ثسا

ٜ وٙٙد. ٢ثسا د٤جد ؾٛ٘د  ٣ٔ ت٥وٛچه ثٝ ؾدر سسل ٢ٞب ؾسوز ثمب اغشفبد

ٛ  خّاك ازشؼ  ٢ثاسا  بنش٤ٝثاٝ زٚؼ غابخشبز   ٢وٝ اش ٘ٛآٚز زؾاد   ز٤ا ٞاب، سم

 .]19[ اغشفبدٜ وٙٙد ٣ٚ زنبٜ اجشٕبْ ءمبٚ ازس ٢الشكبد

ٞاٛؼ سجابز٢ اش دز    ،]19[ 1اٚ آ٢ غ٣ نٙبٚز٢ ا٤ِٛٚز نٟسغز ثساغبظ

زسجٝ ثسسس  5ث٥ٗ  دز 2020سب  2015ٞب٢  ٣ٙٓ٤ اش غبَ ٌرؾشٝ غبَ 5 يَٛ

 .]20[ اغز ٔب٘دٜ ثبل٣

ٝ  ثب ، ٚ ٔشٕسوص ٔحبغجبس٣ لدزر ٔصا٤ب٢ د٥ُِ ثٝ اثس٢ ٔحبغجبر  ٞص٤ٙا

 ٚلز، غاس٤ٚع  سٕبْ در٤س٢ در٤س٢، دغشسظ ٔم٥بظ ّْٕىسد، خدٔبر، ازشاٖ

ٞاب٢ ش٤ابد٢ ثاٝ وػات ٚ      دسداشؼ اثس٢ نسقز .]21[ ًّٔٛث٣ اغز ثػ٥بز

ٝ    ؾبٖ ازائاٝ ٔا٣   ٞب ثسا٢ ثٟجٛد وػت ٚ وبز وبز ياٛز   ٕ٘ب٤اد، ٚ اش نٙابٚز٢ ثا

دز ٞب٢ ٞٛؼ سجابز٢ اثاس٢ واٝ     اش جّٕٝ ٔص٤ز ؾٛد. ٣ٔسس اغشفبدٜ  ٔدآوبز

 ْجبزسٙد اش: ا٘د، ٔؿگف ؾدٜثحث ثب وبزؾٙبغبٖ 

 ٝانصاز٢ وٓ ٞص٤ٙٝ ٞب٢ ٘سْ حُ زغب٣٘ زاٜ زٚش ث 

 ٞب دادٜ ذخ٥سٜ ٘بٔحدٚد 

 ٜٞب دغشسغ٣ ٞس وجب ٚ دز ٞس شٔبٖ ثٝ داد 

  ٗٞاب٢   دادٜحفبَاز اش   ثاسا٢  غًح ثب ٣٤ اش دسٚسىُ ا٥ٙٔش٣سه٥ٕ

 وبزوػت ٚ 

 ثٟجٛد ّْٕىسد وػت ٚ وبز 

 دار٤س٢ ٚ   دار٤س٢، اً٘ٓابف   ٔم٥بظٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  غبدٜ دادٜ ٔد٤س٤ز

ثب  ثسا٢ وػت ٚ وبزٞب ثسا٢  ٞب٢ ا٥ٍ٘صؾ٣ اش جّٕٝ ٔحسنٚز٢  ثٟسٜ

 .]22[ ٞػشٙد اغشفبدٜ اش اثس

                                                             
1. CIO 

زا سحاز   ٤َّٟ٘ٛٛز اغز وٝ ٕٞٝ قاٙب  ٢نٙبٚز س٥٥سغ ه٤ ٢اثس ب٘ؽ٤زا

اغاشفبدٜ اش   ٢آَ ثاسا  د٤ٜا ا ٣٤دا٤وب٘د ٢ٌسدؾٍسدٞد. قٙٓز  ٣لساز ٔ س٥سأث

 ٤ٗسسّ ٤اش غس ٣ى٤ثٝ  س٥دز چٙد غبَ اخ ٢ٌسدؾٍس اغز. ٢اثس ٢ٞب حُ زاٜ

 .]23[ ؾدٜ اغز ٤ُدز حبَ زؾد سجد ٢الشكبد ٢ٞب ثگؽ

 ه٤ا ْٙاٛاٖ   ثٝ ٢د٥ٔٙجّ وّ ه٤ْٙٛاٖ  اش اثس ثٝ ٢جٟبٍ٘سد ٢ٞب غبشٔبٖ

ؾإب   بز٥ا زا دز اخش ٢بد٤ش ٢ٞب وٙٙد وٝ دادٜ ٣اغشفبدٜ ٔ ٣ش٤س٤ٔد ػش٥ٓغ

دز  ٣٤ب٥ا ازائٝ خدٔبر ايلاْابر جغسان  ٢زا ثسا ٥ٓ٣دٞد ٚ دأٙٝ ٚغ ٣لساز ٔ

 .]24[ دٞد ٣لساز ٔ ٙفٓب٤ٖذ بز٥اخش

ٞاب نماداٖ ٔٙابثّ     آٖ ٣وٝ ٔؿىُ اقّ ٣وٛچه ٚ ٔشٛغً ٢ٞب ؾسوز ثسا٢

 ٥٤ٗداب  ٞب٢ ٤ٙٝوٝ ثس ٞص ٢اثس ٢وٝ ٔٙبثّ ٞٛؼ سجبز ؾٛد ٣ٔ ٥ٝاغز، سٛق ٣ٔبِ

 ٢احشٕبَ ٚجٛد دازد وٝ ٔٙبثّ ٞاٛؼ سجابز   ٤ٗوٙٙد. ا ٤داز٢داز٘د زا خس ٥دسأو

ٖ   ٢ثب ٔٙابثّ ٞاٛؼ سجابز    ٤ػٝدز ٔمب سس ٤ٙٝٞص  وٓ ٢ِاثس ّْٕىاسد   ساس،  ٘ػاجشبً ٌاسا

ب اٌس ؾسوز سس٢ ٥٤ٗدب  ٤بد٢ش ٣وٛچه ٚ ٔشٛغى ٔٙبثّ ٔبِ ٢ٞب داؾشٝ ثبؾٙد. أ

ٖ  ٣٘ىٙٙاد، ٔا   ٥سٜذخ ٢ٞٛؼ سجبز ٞب٢ ٥زنٓبِ ٢ثسا ٝ   ٤ٗا ا ساٛا اس زا ثا ْٙاٛاٖ   أ

ِٛ ٢ثسا ٢ا ٘ؿب٘ٝ ٗ دز ا ٢ٞٛؼ سجابز  ٥٤ٗدب ٤زاٚ ٞاب دز ُ٘اس ٌسناز.     ؾاسوز  ٤ا

 سس٢ ٥٤ٗ٘ػجشبً دب ٥زدز غًح إٞ ٢ٞٛؼ سجبز ٞب٢ ٥زنٓبِ وٝ ٣ٍٞٙبٔ ٤ٗثٙبثسا

 ٥ٝوٛچه ٚ ٔشٛغى لساز داز٘د، سٛقا  ٢ٞب ؾسوز ٞب٢ ٥زنٓبِ ٤سثب غب ٤ػٝدز ٔمب

 .]25[ ٘ىٙٙد ٌراز٢ ٤ٝغسٔب ٢ٞٛؼ سجبز ٢زٚ ٤بدوٝ ش ؾٛد ٣ٔ

ٚوبز  وػت ٥ُٚوبز، سحّ وػت ٥ىٔح ث٣ٙ٥ ٥ؽٟٔٓ دز د ٢اش اثصازٞب ٤ى٣

 ٤ٙا١ اغاز. ثاٝ خابيس ٞص    ٢ٞٛؼ سجبز ٤ٙدٜ،آ ٢ٔٛلّ ثسا ثٝ ٥ٌس٢ ٥ٓٚ سكٕ

وٛچاه ٚ ٔشٛغاى، اش    ٢ٞاب  دز ؾاسوز  ٢ٞاٛؼ سجابز   غابش٢  ٥بدٜد ٢ثب 

دّشفسْ  ٤ه ٣ْبِ ٤ب٢ٔصا ٥ُثٝ دِ ٤ٗ. ثٙبثساؾٛد ٣اغشفبدٜ ٔ ٢اثس ٢ٞب دّشفسْ

ٓ  ٣ٔاب سالاؼ ٔا    ٢،اغشمساز ٞاٛؼ سجابز   ثسا٢ ٢اثس  ٢ثاسا  ٣ساب ٔادِ   وٙا٥

 .٥ٓوٙ ٣يساح ٞبTSMEدز  ٢ٞٛؼ سجبز غبش٢ ٥بدٜد

     َ اد اُ و٥ّاد٢ اغاز واٝ دزٔ  أٛ ٞاٛؼ   ٞدف اش سحم٥ك حبنس ؾٙبغب٣٤ْ 

شٛغى  ٔ  ث٥س ٞػشٙد.أدازا٢ س ٌسدؾٍس٢ سجبز٢ اثس٢ دزوػتٚ  وبزٞب٢ وٛچهٚ 

 ؾبُٔ: بٖ دز سحمك حبنسا ر ٔحممؤغ سحم٥ك،دز زاغشب٢ ٞدف 

ٞاب   SMEدز  ٞٛؼ سجابز٢ اثاس٢   ٢ٞب ٔدَ ٣دز يساح ٣چٝ ْٛأّ -1

 اغز؟ ٥سٌرازسأث

دز  ٞاٛؼ سجابز٢ اثاس٢    ٢ٞب ٔدَ ٣ْٛأُ يساح ٥ٗث ٢ا چٝ زاثًٝ -2

SME ٞب ٚجٛد دازد؟ 

 چمدز اغز؟ ٥ؿٟٙبد٢ٞب دز ٔدَ د اش ؾبخف ٤هٞس  ٥سؾدر سأث -3

ٓ   ٥چاش ٔٙبثّ ٔٛزد ًٔبِٓٝ ٞا  ٤ه ٥ٞچ ٚ  ٣يساحا  ٢زا ثاسا  ٣ٔادَ جابٔ

 ٢ٞب ازائٝ ٘دادٜ اغز. آٟ٘ب نمى سٓداد TSME ،دز ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ٢اجسا

وسد٘د. ْٛأاُ وؿاف ؾادٜ خاٛد زا اش      ٣ٔٛنِٛ زا ثسزغ ٤ٗا ٢ٞب اش جٙجٝ

 .٥ٓدٞ ٣ازائٝ ٔ 1د٥ٛغز دز  ٣لجّ ٥مبرسحم ٣ثسزغ

 قیتحق نهیشیو پ ینظر یبر مبان یمرور -2

ٞب٣٤  ، نسا٤ٙدٞب ٚ نٙبٚز٢ ٞٛؼ سجبز٢ دز قٙٓز ٌسدؾٍس٢ ؾبُٔ انساد

وٙد وٝ سكا٥ٕٕبر ٚ الادأبر    ٞب٣٤ سجد٤ُ ٣ٔ ٞب زا ثٝ ث٥ٙؽ اغز وٝ دادٜ



 

 
 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 51 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

. ٔااد٤ساٖ ازؾااد دز وػاات ٚ وبزٞااب٢ ]26[ وٙااد سجاابز٢ زا ٞاادا٤ز ٔاا٣

ٞاب٢ ش٤سغابخز ٞاٛؼ     ٌسدؾٍس٢ اش اجصا٢ ٔگشّف ٔٛجٛد دز ا٘جابز دادٜ 

وٙٙد. ش٤سا اثصازٞب٢ سح٣ّ٥ّ  خٛد اغشفبدٜ ٣ٔ اثسثگؿ٣سجبز٢ ثسا٢ انصا٤ؽ 

ٞب٢ ٘بٔشٓابزف زا   ث٣ٙ٥ سب دادٜ وب٢ٚ، سجص٤ٝ ٚ سح٥ُّ دادٜ د٥ؿسنشٝ اش د٥ؽ

سكا٤ٛس زاظ ٚ ساٛادز اش اجاصا٢ اغبغا٣ ٤اه       1وٙد. ؾىُ  در٤س ٣ٔ أىبٖ

 .]27[ دٞد ثسا٢ قٙٓز ٌسدؾٍس٢ زا ٘ؿبٖ ٣ٔ BI غ٥ػشٓ

 
 ثسا٢ قٙٓز ٌسدؾٍس٢ BI اجصا٢ اغبغ٣ ٤ه غ٥ػشٓ -1ؾىُ 

ٞااب٢ وٕااه ثااٝ ٞااٛؼ سجاابز٢ ثااٝ قااٙٓز،  سااس٤ٗ زاٜ ٤ىاا٣ اش اقاا٣ّ

ٞب ٔػبنساٖ ؾاسوش٣   غبش٢ زشزٚ اغز. الّت، ٔٙجّ اق٣ّ ش٘د٣ٌ ٞشُ ث٥ٟٙٝ

ٝ   يٛز سٛاٖ ثٝ ٚ ٣ٔ ٞػشٙد ٘اس   غابش٢   ٔداْٚ آٖ ٔػبنس زا زشزٚ واسد. ث٥ٟٙا

زا٣ٞ اغز وٝ قٙٓز دز حبَ ا٘جبْ ا٤ٗ وابز اغاز. اش آ٘جاب واٝ زٚشٞاب٢      

سٛا٘د ثٝ د٥ىسثٙاد٢   سس اش زٚشٞب٢ د٤ٍس اغز، ٞٛؼ سجبز٢ ٣ٔ خبق٣ ؾّٛٔ

. ٤ى٣ ]11[ ؾٛد وٕه وٙد ل٥ٕز ًّٔٛة وٝ ثبْث انصا٤ؽ ٘س  اؾغبَ ٣ٔ

واب٢ٚ   وٙٙاد، دادٜ  غبش٢ وٕه ٔا٣  ٞب جٟز ث٥ٟٙٝ ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٞشُ اش زٚؼ

سٛا٘ٙد زٚ٘دٞب٢ زشزٚ سبز٤گ٣ زا دز نسَٔٛ ٚ ا٣٤ٍِٛ لساز دٞٙد  . آٟ٘ب ٣ٔاغز

انصازٞب٢ ٞٛؼ  ٞب ثٝ آٟ٘ب اش يس٤ك ٘سْ سب دز قٛزر انصا٤ؽ ٤ب وبٞؽ ل٥ٕز

ٞب٢  وٙد سب اش دادٜ ٞب وٕه ٣ٔ سجبز٢ آ زْ دادٜ ؾٛد. ا٤ٗ سى٥ٙه ثٝ ٞشُ

اغشفبدٜ وٙٙد. ٥ٌس٢ ثٟشس ٚ وبزآٔدسس ثسا٢ آ٤ٙدٜ  ٌرؾشٝ خٛد ثسا٢ سك٥ٕٓ

 .]16[ سٛا٘د ثٝ ٤ٚطٜ دز نكُ س٥ًٓلار ٔف٥د ثبؾد ا٤ٗ ٣ٔ

ٝ   ٞاٛؼ  س٥ِٛد ثسا٢ ٞٛؼ سجبز٢ ٞب٢ غ٥ػشٓ ٕٞٝ  1اجاصا٢  سجابز٢ ثا

اثصازٞاب٢   ،2ٞاب  دادٜ ْجبزسٙاد اش ا٘جابز   اجاصاء  ا٤ٗ اش ٥٘بش داز٘د ثسخ٣ خبق٣

6ثبزٌااراز٢ ٚ 5سجااد٤ُ ،4اغااشگسا ) 3اَ ساا٣ ا٢
 سح٥ّااُ ٚ سجص٤ااٝ اثصازٞااب، ،)

 .]6[ 8سجػٓ ٚ 7وب٢ٚ دادٜ چٙدثٓد٢،

ٝ  ٞٛؼ سجبز٢ ُٔٙاٛز سح٥ّاُ    ٤ه نسا٤ٙد ٔجش٣ٙ ثس نٙبٚز٢ اغز وٝ ثا

ازؾد، ٔد٤ساٖ ٥ٔب٣٘ ٚ غاب٤س وابزثساٖ جٟاز     ٔد٤ساٖ ثٝ وٕه ثسا٢ ٞب دادٜ

ا٢  ؾبُٔ ٔجْٕٛٝ ؾٛد. ٞٛؼ سجبز٢ ثسدٜ ٣ٔ وبز اسگبذ سك٥ٕٕبر ث٥ٟٙٝ ثٝ

ٞاب   آٚز٢ دادٜ ٞب اغز وٝ ثب جّٕ ٞب٢ وبزثسد٢ ٚ ٔشدِٚٛض٢ اش اثصازٞب، ثس٘بٔٝ
                                                             
1. Component 
2. Data Warehouse 

3. ETL Tools 

4. Exagration 
5. Transformation 

6. Loading 

7. Data Mining 
8. Visualization 

 آٔابدٜ  ٚسح٥ُّ سجص٤ٝ ثسا٢ زا ٞب دادٜ غبشٔب٣٘، ثسٖٚ ٚ غبشٔب٣٘ دزٖٚاش ٔٙبثّ 

ٞب ٚ داؾجٛزدٞب زا  غبشد، ٌصازؼ زا ٥ٟٔب ٣ٔ 9ٚجٛ دسظ اجسا٢ أىبٖ وٙد، ٣ٔ

ٓ    ٤اٗ ٌاصازؼ  وٝ ا ٘ح٢ٛ  وٙد ثٝ زا ا٤جبد ٣ٔ ٥ٌاساٖ ٚ   ٞاب دز اخش٥ابز سكا٥ٕ

 لاساز ٥ٌاسد   ٞب٢ ٔد٤س٤ز نسا٤ٙاد وػات ٚوابز    ٖ غ٥ػشٓيٛز وبزوٙب ٥ٕٞٗ

 ٞب اغز اش غبشٔبٖ ٢بز٥دز ثػ زاٞجسد٢ُْٕ ٟٔٓ  ه٤ ٞٛؼ سجبز٢ .]28[

 س٘اد ٥ثٍ ٢ساس ّ ٤ثٟشس ٚ غس ٕبر٥وٙد سب سكٕ ٣ٞب وٕه ٔ ثٝ غبشٔبٖ ٚ ]10[

ادلبْ ٔٙبغت ثػ٥بز٢ اش َٚاب٤ف ٚ   غبش٢ ٔٛنك ٞٛؼ سجبز٢ ثٝ د٥بدٜ .]9[

ٞب اغز واٝ   غبش٢ دادٜ نسا٤ٙد ٞٛؼ سجبز٢ ؾبُٔ آٔبدٜ. اجصا ثػش٣ٍ دازد

 .]29[ ٞب٢ ٔٙجّ ٔگشّف ثب٤د ٤ىذبزچٝ ؾٛ٘د ٞب٢ خبْ اش غ٥ػشٓ دز آٖ دادٜ

اجاسا   ٢ٚ اٞداف ٔؿشس ٣غبشٔب٘ ٥بشٞب٢اغبظ ٘ سٛاٖ ثس ٣ٔ نٙبٚز٢ اثس٢ زا

اثاس   ٥ىاجبزٜ ٔح ٢ثسا زا ب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغىوػت ٚ وبزٞنٙبٚز٢  ٤ٗد. إ٘ٛ

 ٞاب  ايلاْبر ٚ ا٘شمبَ ثس٘بٔٝ ٥سٜذخ جٟز 10ٞس اغشفبدٜ ٢اغبظ دسداخز ثسا ثس

زا حفاٍ   ٤بٖٔؿاشس  ٣ٔٙابثّ ٔابِ  أاس   ٤ٗ. اغبشد ٣ٔسٛإ٘ٙد  ،اغشفبدٜ اش ٚة ثب

اقا٣ّ خٛدؾابٖ ثاسا٢     ٢ٞاب  ٣٤دٞاد ساب ثاس سٛا٘اب     ٣وٙد ٚ ثٝ آٟ٘ب اجبشٜ ٔ ٣ٔ

ٚ غاسْز   ٥ؿسنزد دسداشؼ اثس٢ سٕسوص وٙٙد. وػت ٚ وبز د٥ؿسنز ٚ سٛغٓٝ

ؾٛد وٝ وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه  ٣ثبْث ٔ ٤ٗوٙد. ا ٣ٔ ٤كوػت ٚ وبز زا سؿٛ

ً  ثب سغ وػت ٚ وبز ٥ىدز ٔح سؿ٤ٛؽ ؾٛ٘د سب ٚ ٔشٛغى ٚ ساس   ٥٥اسار ٕٞبٞٙا

ٝ دز ٘ش سس ؾٛ٘د.غبشٌبز وػات ٚ  ٢ ٔؿاشس٤بٖ  ٞاب  داسداشؼ اثاس٢ لبث٥ّاز    ٥جا

 .]30[ دٞد ٣ٔ ٤ؽزا انصا ٣ٚ ّْٕىسد غبشٔب٘ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

ٚ ٔؿابزوز   غ٥بز ٢ٞب ٥ىداؾشٗ ٔح٣ٙٓ٤  ،خدٔبر دسداشؼ اثس٢ سِٙٛ

 اغاز  دسداشؼ اثس٢خدٔبر  ٤ب٢اش ٔصا ٤ٍسد ٤ى٣ وٝوػت ٚ وبز  ٥ؿشس دزث

اناصاز٢   ٤ه ٔؿگكٝ ٟٔٓ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ا٤ٗ اغز وٝ ثس٘بٔٝ ٘سْ. ]31[

دٞٙادٜ، دز   دز ٤ه وابٔذ٥ٛسس خادٔز  ٌسدد  وٝ سٛغى ٔؿشس٢ اغشفبدٜ ٣ٔ

ثبؾد )اجساء دز اثس(، ا٤ٗ ثبْث حرف ٥٘بش ثٝ ٘كات ٚ اجاسا٢    حبَ اجساء ٣ٔ

ٞب٢ ٞاٛؼ سجابز٢    ٌسدد ٚ ٔثبَ انصاز٢ دز وبٔذ٥ٛسس ٔؿشس٢ ٣ٔ ثس٘بٔٝ ٘سْ

ثبؾاٙد. ٞاٛؼ    ٔا٣  12ٚ ٘از غاٛئ٥ز   11ٞب٢ غ٥ّص نٛزظ اثس٢ ؾبُٔ غب٤ز

ثبؾاد   ٞاب٢ ثاب  دادٜ ٔا٣    حجٓغبش٢  حُ ثسا٢ ذخ٥سٜ سجبز٢ اثس٢ ٤ه زاٜ

ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ زا  ٞب٢ دسداشؼ اثس٢ ثب نٓب٥ِز ِفٝؤوسدٖ ٔ سسو٥ت. ]22[

 ثبؾاد   د٣ٞ جد٤د ٔا٣  ا٘د وٝ ٤ه ٔدَ غس٤ٚع ٘ب٥ٔدٜ 13ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢

دسداشؼ اثس٢ ٤ه ٔػ٥س جد٤د زا ثسا٢ چبثى٣ وػات ٚ وابز ناساٞٓ     .]32[

ثٝ ثابشاز اش يس٤اك د٥ؿاٟٙبد     سس ثسا٢ ازا٤ٝ ٔحكٛ ر ٕ٘ب٤د ٚ شٔبٖ غس٤ّ ٣ٔ

٥ُ٘س ش٤سغبخز نٙابٚز٢ ايلاْابر زا ٕٞب٘ٙاد ٤اه      ٔٙبثّ سٛإ٘ٙد ؾدٜ اثس،

وٙد.  ٞب٢ سجبز٢ دؿش٥جب٣٘ ٣ٔ انصازٞب ٚ اد٥ّى٥ؿٗ ٞب٢ ٘سْ نسْ غس٤ٚع، دّز

 .]21[ ٥ٌس٘د ا٤ٗ خدٔبر ثٝ ٔحم سمبنب دز دغشسظ لساز ٣ٔ

                                                             
9. Query 
10. Pay per Use 

11. Saleforce.com 

12. Netsuit 
13. Cloud Business Intelligence 

 

 
 



 

 

 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 52 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

اثاس   ،1خكٛقا٣  اثسٞاب٢  ا٘ٛاِ دسداشؼ اثاس٢ دز وػات ٚ وابز ؾابُٔ،    

 .]27[ ثبؾٙد ٣ٔ 3اثس ٔگشّى ٚ ٣ْٕٔٛ2

ْٙاٛاٖ   انصاز ثٝ ٘سْ ،4ْٙٛاٖ غس٤ٚع ش٤سغبخز ثٝ خدٔبر اثس٢ اش يس٤ك،

 .]33[ؾٛ٘د  ثٝ وػت ٚ وبزٞب ازائٝ ٣ٔ 6ْٙٛاٖ غس٤ٚع ثػشس ثٝ ،5غس٤ٚع

ثبؾاد ٚ   دازا٢ ا٥ٕٞز و٥ّد٢ دز ٔٛنم٥ز سجابز٢ ٔا٣   7چبثى٣ سجبز٢

وػات ٚ وبزٞاب٢   زوٛد الشكبد٢ جبز٢ ثبْث سؿاد٤د ا٥ٕٞاز آٖ، ثاسا٢    

ٞب ثسا٢ ثمبء  وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ثصزيٌسد٤دٜ اغز. وٛچه ٚ ثصزي 

 .]21[ ّٔصٔٙد سب شٔبٖ ازا٤ٝ ٔحكَٛ ٤ب خدٔز زا ثٝ ثبشاز زا وبٞؽ دٞٙد

SME ٔشٛغى دزآٔد وٕشس، غٛد وٕشس ٚ دزآٔد ا٘جبؾشٝ  ٢ٌسدؾٍس ٢ٞب

 ٣ثگؽ ٟٕٔا  ٢خٛد دازد. ٌسدؾٍس ٢ٌسدؾٍسس٥٘ػجز ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ل ٢وٕشس

زا دز غساغس وؿاٛز   ب٥ٖسا٤٘وٙد ٚ اؾشغبَ ا ٣ٔ ٣جب٥٘دؿش SMEاغز وٝ اش 

 سا٤ٖا دز الشكابد ا  ٢وٝ ٌسدؾٍس ٢ا ٙد٤ٜوٙد. ثب سٛجٝ ثٝ ٘مؽ نصا ٣نساٞٓ ٔ

 ٥ٗا٥ سٓ ٢ثاسا  ٢ٌسدؾاٍس  ٤ّٞب دز قٙبSMEدز ٔٛزد  ك٥وٙد، سحم ٣فب ٤ٔا

 اغز. ٣بس٥ح بز٥ٔٙحكس ثٝ نسد ثػ ٢ٞب ٣ط٤ٌٚ

ٔٙحكاس ثاٝ    ٢سجبز ٢ٞب ٣ط٤ٌٚ ٢ٞب دازا TSMEٞب ٘ؿبٖ داد وٝ  بنش٤ٝ

ٝ   ٢ٌسدؾاٍس  س٥ا ل ٤ّٞب دز قاٙب  SMEثب  ػ٤ٝدز ٔمب ٢نسد ياٛز   ٞػاشٙد. ثا

ساس ثاٛدٜ ٚ زؾاد     يٛز َٕٔٓٛ جٛاٖ ثٝ ٢خبـ، ٔؿبلُ دز قٙٓز ٌسدؾٍس

  داز٘د. ٢ؿشس٥ث

ٝ   ٤ٗسس غبدٜ ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبز ٝ  ٚ ٔماسٖٚ ثا  ٤اه  ٢زاٜ ثاسا  ٤ٗساس  قاسن

  ٔ ٞاب ٚ   ثاٝ دادٜ  ٣دغشسغا  ٢ثاسا  ٥ابش ٔٛزد٘ ٢اجاصا  ٣غبشٔبٖ اغز ساب سٕاب

ٝ ٞب، سجص دادٜ غبش٢ ٤ىذبزچٝ ٚ داؾاجٛزدٞب زا دز   ٥اس٢ ٌ ٌاصازؼ  سح٥ّاُ، ٚ  ٤ا

ٔكاسف ثاٝ دغاز آٚزد.     ٠ا٘اداش   ٚ ثب الشكبد دسداخز ثٝ ؾدٜ ٥صثب٣٘ٔ ٥ىٔح

ٞاب   ٚ اوثاس ؾاسوز   وٙاد  ٣زا ناساٞٓ ٔا   ٤ّأىبٖ اغاشمساز غاس   س٢،اث ٤ّسٛش

زا دز ْسل چٙاد   ٥ٝاِٚ ٢ٞٛؼ سجبز ٥ىٔح ٤ه ثب اغشفبدٜ اش آٖ  سٛا٘ٙد ٣ٔ

ٞٛؼ  ٣غٙش ٢ٞب وبز ثب زاٞىبز ٤ٗا وٝ ٣وٙٙد دزحبِ ٤جبدچٙد ٞفشٝ ا ٤بزٚش 

 .]34[ وؿد ٣چٙد ٔبٜ يَٛ ٔ ٢سجبز

 ٢بانصازٞا  ٘سْ غبش٢ ٥بدٜد ٢جب ثٝ ٢،ٞٛؼ سجبز غبش٢ ٥بدٜد ٤دجد زٚؼ

. ؾاٛد  ٣دز اثس اجسا ٔا  ٢انصاز ٞٛؼ سجبز دز ٔحُ، ٘سْ ٥چ٥دٜٚ د ٥ٕزل ٌساٖ

ٝ   ٣ٔادِ  ٢ٞس ٔسٚزٌس ٚة ٚ ثس ٔجٙاب  ٤كانصاز اش يس ٘سْ ٤ٗا اقاًلا     واٝ ثا

 غشسظد  لبثُ ؾٛد، ٣ؾٙبخشٝ ٔ ٤عغسٚ ٤ه ْٙٛاٖ  انصاز ثٝ ْٙٛاٖ ٔدَ ٘سْ ثٝ

ٝ  ٣انصاز ٚجٛد ٘ادازد. ٚ ٚلشا   غگز ٤دخس ٤بانصاز  ثٝ ٘كت ٘سْ ٥بش٢اغز. ٘  وا

ٓ دازد، غ ٥ابش ؾٕب ثٝ زؾد ٚ سٛغٓٝ ٘ ٤ب٘ؽزا ٝ  ٥ػاش ياٛز خٛدوابز ٔٙابثّ     ثا

ٗ ثٝ ؾٕب اخشكبـ خٛاٞاد داد. ا  ٥ؿشس٢ث ٕٞابٖ   ٤سدار  اً٘ٓابف  ٥ابظِ ٔم ٤ا

 وابزثس  ا وٙد ٣لدزسٕٙد ٔ ٥بززا ثػ ٢اثس ٢اغز وٝ ٔدَ ٞٛؼ سجبز ٥ص٢چ

 ٤ٙا١ ٕٞاٛازٜ ٞص  وٝ ٤ٗا ٢جب ثٝ اشددسد ٣ٔ ٤ٙٝٞص وٙد ٣آ٘چٝ اغشفبدٜ ٔ ٢ثسا

                                                             
1. Private Cloud 

2. Public Cloud 

3. Hybrid Cloud 
4. Infrastracture as a Service (IaaS) 

5. Software as a Service (SaaS) 

6. Platform as a Service (PaaS) 
7. Business Agility 

ْ  ٢اثاس  ٢ثبزِ حداوثس زا ثذسداشد. ثاب اجاسا   ٢سدازن ثسا ٞاٛؼ   ٢انصازٞاب  ٘اس

غإز غاسٚز    ٞب٢ ٥ػشٓجبّٔ ثب غ غبش٢ ٤ىذبزچٝ ٞٙٛش ٞٓ أىبٖ  ٢،سجبز

 .]44[ دازد ٚجٛدٓ دز اثس ٞ ٚ وبزثس ؾسوز داخُ دز ٞٓ

 ٌاراز٢  ٤ٝا٘اد واٝ غاسٔب    ثسدٜ ٣٘ىشٝ د ٤ٗٞب ثٝ ا حبَ حبنس غبشٔبٖ دز

 غبش٢ ٥بدٜٔسغْٛ وٝ دز ٔحُ د ٢ٞٛؼ سجبز ٥زٔبِى ٣وّ ٤ٍٙٝٞٙفز ٚ ٞص

جاراة   ٥س٘بوبزآٔد ٚ ل ٣٤زا ثٝ زاٞىبزٞب ٢ٞٛؼ سجبز ٢ٞب زاٞىبز ؾٛد، ٣ٔ

 ٢اثاس  ٢ٞاٛؼ سجابز   ٤ب ٤عْٙٛاٖ غسٚ انصاز ثٝ ٘سْ ٥ز. جراثوٙد ٣ٔ ٤ُسجد

 ٢،ثاٝ ٞاٛؼ سجابز    ٣ْلالٝ جٟب٘ ٤ؽ٘جٛدٜ اغز. ثب انصا ٤ٗاش ا ٥ؿشسث ٌصٞس

وٛچاه ٚ ٔشٛغاى    ٢ٞاب  ؾاسوز  ٢ثاسا  ٥بس٣ح ٢ْٙٛاٖ اثصاز ثٝ ٢نٙبٚز ٤ٗا

خاٛد زا ثاب    ٤بٖٔؿاشس  ٥بشٞاب٢ ساب ٘  غابشد  ٣ٞب زا لابدز ٔا   ؾدٜ ٚ آٖ ؾٙبخشٝ

 .]34[ ثسآٚزدٜ وٙٙد ٢ٞٛؼ سجبز ٥ػشٓغ ٤كاش يس سح٥ُّٚ  ٤ٝسجص

ٛ  ٢،ٞاٛؼ سجابز   ٞاب٢  ٥زثب نٓبِ ٢اثس ٤ب٘ؽزا ٢ٞب ٔؤِفٝ سسو٥ت  ٢اٍِا

 ٥ؿاشس داز٘د ساب ث  ٤ُسٕب ٞب غبشٔبٖ. ]25[ ؾٛد ٣ٔ ٥دٜ٘بٔ ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبز

وٙٙاد،   ٌراز٢ ٤ٝغسٔب ٢اثس ٤ب٘ؽثس زا ٣ٔجشٙ ٢ٞٛؼ سجبز ٢زاٞىبزٞب ٢زٚ

 ٥س٘بوبزآٔد ٚ ل ٣،غٙش ٢ٞٛؼ سجبز ٢زاٞىبزٞب ٢زٚ ٌراز٢ ٤ٝچساوٝ غسٔب

 .]29[جراة ؾدٜ اغز 

وبزثسدٞاب ٚ   ٞاب،  ٢نٙابٚز  ٢اغاز واٝ ثاسا    ٥اس٢ اقًلا  نساٌ ٢سجبز ٞٛؼ

ُ اغشفبدٜ، انؿب ٚ سحّ غبش٢، ٥سٜذخ ٢،ٔسسجى ثب ٌسدآٚز ٤ٙدٞب٢نسا  ٣٤ٞاب  دادٜ ٥ا

ٛ٘د، ٣اغشفبدٜ ٔ ٥ٌس٢ ٥ٓسكٕ ٥ُُٔٙٛز سػٟ وٝ ثٝ  .]10[ ؾٛد ٣ثسدٜ ٔ وبز ثٝ ؾ

 ٥اد، ثٝ ايلاْبر ٔف ٥بث٣ٞب دز دغش ثٝ غبشٔبٖ ٢ٞٛؼ سجبز ٞب٢ غ٥ػشٓ

. وٙٙد ٣ا٘د، وٕه ٔ ؾدٜ  ٔگشّف ٌسنشٝ ٠وٝ اش ٔٙبثّ داد ٣ٔٛلٓ ٚ ثٝ ٥حقح

 ٥ٌٗصازؼ زا اش ث ٞب٢ سح٥ُّٚ  ٤ٝسجص ٥ٗؾىبف ث ٢،ٞٛؼ سجبز ٞب٢ ٥ػشٓغ

دز دغاشسظ لاساز    ٥ٌس٢ ٥ْٓبُٔ سكٕ ٢ثسا ٤بد٢دا٘ؽ ش ٤ٗٚ ثٙبثسا ثس٘د ٣ٔ

ٗ ا ٢دازد. دز يَٛ اجاسا  ٓ زٚؼ، غ ٤ا  ٤ٙاد اش نسا ٢ٞاٛؼ سجابز   ٞاب٢  ٥ػاش

ٝ  ٢،سجابز  ٞاٛؼ . ]32[ وٙٙاد  ٣ٔا  ب٥٣٘جدؿاش  ٥ٌاس٢  ٥ٓسكٕ اش  ٢ا ٔجْٕٛا

ٞب زا  وٝ دادٜ وٙد ٣ٔ ٤ٙد٣ٌزا ٕ٘ب ٞب ٢ٚ نٙبٚز ٞب ٢ٕٔٓبز ٤ٙدٞب،ٞب، نسا زٚؼ

ٚ  زاٞجاسد٢  ٥ٌس٢ ٥ٓوسدٜ ٚ أىبٖ سكٕ ٤ُسجد ٥دثٝ ايلاْبر ٔٓٙبداز ٚ ٔف

 .]32[ وٙٙد ٣سس زا نساٞٓ ٔ غبدٜ ٥ى٣سبوش

ثاٝ   ٥بث٣دز اوثس ٔٛالّ دغاش  ٢،ٞٛؼ سجبز ٞب٢ ٥ػشٓغ غبش٢ ٥بدٜد ٞدف

ثٟشااس،  ٥ٌااس٢ ٥ٓاغااز وااٝ سكاإ ٣ثاابِمٜٛ دز غااًح غاابشٔب٘ ٢ٔٙاابنّ سجاابز

. ؾٛد ٣ٚوبز زا ؾبُٔ ٔ وػت ٤ٙدٞب٢ٚ ثٟجٛد نسا ٤ٙٝدز شٔبٖ ٚ ٞص ٣٤جٛ قسنٝ

ٕٔىاٗ   ٢اثاس  ٢سجابز  ٞاٛؼ . ]9[ ٞػاشٙد  ٤ٙٝدسٞص ٚ  ٥چ٥دٜد ٞب ٥ػشٓغ ٤ٗا

 ٢ثبؾد. ٞاٛؼ سجابز   ٢ٞٛؼ سجبز ٞب٢ ٥زدز ازائٝ لبثّ ٣ا٘ملاث ٣اغز ٔفٟٛٔ

اغاشمساز ٚ   حبَ ٥ْٗ دازد ٚ دز ٢وٕشس ٤ٙٝثس اثس وٝ ٞص ٣ٔجشٙ ٢اش ٕٔٓبز ٢اثس

 ٤ٙاد نسا ٢،سجبز ٞٛؼ. ]30[ وٙد ٣اغز اغشفبدٜ ٔ سس ٤ّآٖ غس ٤س٢در اً٘جبق

ٞاٛؼ   ٥ػشٓغ ٥جٝ٘ش حبِز وبزثسدػٙدسس اغز ٚ دز ٤هسغ٥٥س ؾىُ دادٜ ثٝ 

ْ  ٞب ٢ثصازٞب، نٙبٚزاش ا ا٢ ٤ىذبزچٝ ١ٔجْٕٛ ٢سجبز  ٢انصازٞبغاز واٝ ثاسا    ٚ ٘اس

 .]9[ ؾٛ٘د ٣اغشفبدٜ ٔ ٣٤ؾىُ ٚ ازائٝ دا٘ؽ ثٝ وبزثس ٟ٘ب ٥٥سسغ ٤ٗا٘جبْ ا

 ٞب٢ ٥زنٓبِ ٢،اثس ٤ب٘ؽزا ٢وٝ نٙبٚز دٞٙد ٣٘ؿبٖ ٔ ٣لجّ ٞب٢ دطٚٞؽ

َٟٛز  ثب .ا٘د ٥دٜدادٜ ٚ ثٟجٛد ثگؿ ٥٥سٞب زا سغ دز داخُ غبشٔبٖ ٢ٞٛؼ سجبز



 

 
 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 53 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

 ٢زٚ ٥ؽاش ٔٛا٘اّ دا   سٛا٘ٙاد  ٣ٔ ٢ٞٛؼ سجبز ٢ٚوبزٞب وػت ٢،اثس ٢نٙبٚز

ا٘جابْ   ثب. ]36[ اش آٖ اجشٙبة وٙٙد ٢ثسداز ٚ ثٟسٜ ٢ٞٛؼ سجبز غبش٢ ٥بدٜد

ٗ  ٢ٞب ثب دغشٍبٜ سٛا٘ٙد ٣وبز، وبزٔٙداٖ ٔ ٤ٗا ٞٛؾإٙد،   ٢ٞاب  ٔگشّف )سّفا

ٔشٕسواص   ٢اثس ٢ٞب( ثٝ ٔٙبثّ ٞٛؼ سجبز دغشٍبٜ ٤سغب ٤بٞب  سبح ٞب، ِخ سجّز

 .]36[ داؾشٝ ثبؾٙد ٣سغدغش

ٞب٢ ش٤بد٢ ثٝ وػت ٚ وبزٞب ثسا٢ ثٟجٛد وػات ٚ   دسداشؼ اثس٢ نسقز

 سس اغشفبدٜ ٣ٔ ؾٛد. ٔدآيٛز وبز ٕ٘ب٤د، ٚ اش نٙبٚز٢ ثٝ وبزؾبٖ ازائٝ ٣ٔ

دز ثحاث ثاب وبزؾٙبغابٖ    ٞب٢ ٞٛؼ سجابز٢ اثاس٢ واٝ     اش جّٕٝ ٔص٤ز

 ْجبزسٙد اش: ا٘د، ٔؿگف ؾدٜ

 ٞب دادٜ ذخ٥سٜ ٘بٔحدٚد 

  ٜٞب دغشسغ٣ ٞس وجب ٚ دز ٞس شٔبٖ ثٝ داد 

   ٗٞاب٢   دادٜحفبَز اش  ثسا٢ غًح ثب ٣٤ اش دسٚسىُ ا٥ٙٔش٣سه٥ٕ

  وػت ٚ وبز

 ثٟجٛد ّْٕىسد وػت ٚ وبز 

  دار٤س٢ ٚ   در٤س٢، اً٘ٓبف ٔم٥بظٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  غبدٜ دادٜ ٔد٤س٤ز

ٞاب   ثب  ثاسا٢ وػات ٚ وابز    ٞب٢ ا٥ٍ٘صؾ٣ اش جّٕٝ ٔحسنٚز٢  ثٟسٜ

 .]32[ ٞػشٙد ٜ اش اثسثسا٢ اغشفبد

 ٢ٚ اٞاداف ٔؿاشس   ٣غابشٔب٘  ٥بشٞاب٢ سٛاٖ ثساغبظ ٘ ٣ٔ نٙبٚز٢ اثس٢ زا

اثاس   ٥ىاجابزٜ ٔحا   ٢ثسا زا وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغىنٙبٚز٢  ٤ٗد. إ٘ٛاجسا 

 ٞب ايلاْبر ٚ ا٘شمبَ ثس٘بٔٝ ٥سٜذخ جٟز 1ٞس اغشفبدٜ ٢اغبظ دسداخز ثسا ثس

زا حفاٍ   ٤بٖٔؿاشس  ٣ٔٙبثّ ٔبِأس  ٤ٗ. اغبشد ٣ٔسٛإ٘ٙد  ،اغشفبدٜ اش ٚة ثب

اقا٣ّ خٛدؾابٖ ثاسا٢     ٢ٞاب  ٣٤دٞد سب ثاس سٛا٘اب   ٣وٙد ٚ ثٝ آٟ٘ب اجبشٜ ٔ ٣ٔ

 سٕسوص وٙٙد. د٥ؿسنز ٚ سٛغٓٝ وػت ٚ وبز

ٛ  ٥ؿسنزد دسداشؼ اثس٢ ٗ وٙاد. ا  ٣ٔا  ٤كٚ غسْز وػت ٚ وبز زا سؿا  ٤ا

 ٥ىدز ٔحا  سؿ٤ٛؽ ؾاٛ٘د ساب  ٞب  ؾٛد وٝ وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى ٣ثبْث ٔ

ٝ دز ٘ش سس ؾاٛ٘د. ٚ غبشٌبزسس  ٥٥سار ٕٞبًٞٙثب سغ وػت ٚ وبز داسداشؼ   ٥جا

زا  ٣ٚ ّْٕىاسد غابشٔب٘   وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى٢ ٔؿشس٤بٖ ٞب اثس٢ لبث٥ّز

 .]6[ دٞد ٣ٔ ٤ؽانصا

ِٛ ح٣ٙٓ٤  ،خدٔبر دسداشؼ اثس٢ سٙ  ٔٗ ؿابزوز ث  غ٥بز ٢ٞب ٥ىداؾش ٥ؿاشس  ٚٔ 

سد ٤ى٣ وٝوػتٚ  وبز  دز صا ٤ٍ  .]31[ اغز دسداشؼ اثس٢خدٔبر  ٤ب٢اشٔ 

ٝ  ا٘ملاثا٣  ٔفْٟٛ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢، ٞاٛؼ سجابز٢    ٞاب٢  لبث٥ّاز  ازائا

ٝ  ٣ٔ اثس ثس ٔجش٣ٙ ٕٔٓبز٢ اش اغشفبدٜ ثب 2غس٤ٚع ٤ه ْٙٛاٖ ثٝ  ثاب  ثبؾد، وا

ّ  ؾٛد، ِٚا٣ اش اغاشمساز   ازائٝ ٣ٔ وٕشس٢ ٞص٤ٙٝ ٚ  غاس٤  دار٤س٢  اً٘ٓابف  ساس 

 .]6[ ثسخٛزداز اغز

انصاز٢ وٝ  ا٤ٗ اغز وٝ ثس٘بٔٝ ٘سْ ٤ه ٔؿگكٝ ٟٔٓ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢

، دز حابَ  3دٞٙدٜ ٌسدد دز ٤ه وبٔذ٥ٛسس خدٔز سٛغى ٔؿشس٢ اغشفبدٜ ٣ٔ

اناصاز٢ دز   ثبؾد، ا٤ٗ ثبْث حرف ٥٘بش ثٝ ٘كت ٚ اجسا٢ ثس٘بٔٝ ٘سْ اجساء ٣ٔ

                                                             
1. Pay per Use 

2. Business Intelligence as a Service 
3. Server 

ٞب٢  ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ؾبُٔ غب٤ز ٌسدد ٚ ٔثبَ وبٔذ٥ٛسس ٔؿشس٢ ٣ٔ

حُ ثسا٢  . ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ٤ه زاٜ ثبؾٙد ٣ٔ 5ٚ ٘ز غٛئ٥ز 4غ٥ّص نٛزظ

 .]32[ثبؾد  ٞب٢ ثب  دادٜ ٣ٔ غبش٢ حجٓ ثسا٢ ذخ٥سٜ

ٞػاشٙد واٝ اش    ٣ٚ سىابّٔ  ٤اب دٛ ٥از جٕٓ ٤هوػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى 

ٖ   ،وػت ٚ وابز، ّْٕىاسد   ٔدَ ِحبٌ غٗ، ا٘داشٜ،  ٢ٞاب  ٔؿگكابر ٚ آزٔاب

 ٢،ٚز ٟاسٜ ث ٢،٘ٛآٚز دز ثب ٔؿبزوز آٟ٘ب سسو٥جبر. ا٘د ٣ٙ٤ ثػ٥بز ٔشِٙٛوبزآنس

 .]31[ وبز ٚ زؾد دز وؿٛزٞب ٚ ٔٙبيك ٔگشّف ٔشفبٚر اغز ٥ف٥زو ٤جبدا

 ٢سجابز  ٥ىٔحا  ٥سثإّْٔىسد وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى ثٝ ؾدر سحز سا 

زا ثب  ٤سثٙب٣٤اش خدٔبر اغز وٝ ٔٙبثّ ش ٢ا ٔجْٕٛٝ دسداشؼ اثس٢ .لساز دازد

 6دٞٙادٜ  خادٔز  ٤اه ٞاب دز   دادٜ ٢غبش ذخ٥سٜٚ  ٤ٙشس٘زاغشفبدٜ اش زغب٘ٝ ا

 ٣٤ٞب ثٝ د٘جبَ نسقز وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغىوٙد.  ٣ؾگف ثبِث نساٞٓ ٔ

 .]37[ ٞػشٙد وٙٙد زا ٔد٤س٤ز  ٔٙبثّ خٛد ا٢ وٝ ؾ٥ٜٛ وبٞؽ ٢ثسا

ٞب ثٝ  ثب اغشفبدٜ اش ٞٛؼ سجبز٢ دز ٞس غبشٔبٖ وبزا٣٤ ثب  زنشٝ ٚ ٞص٤ٙٝ

بغت ٚ سٛاٖ ايلاْبر ًّٔٛة زا ثب لبِت ٔٙ ٤بثٙد ٚ ٣ٔ ثس٢ وبٞؽ ٣ٔؤ٘حٛ ٔ

ٞب ٚ ٔساواص٢ واٝ اش ٞاٛؼ     دز شٔبٖ ٔٙبغت ثٝ وبزثساٖ ازائٝ ٕ٘ٛد. غبشٔبٖ 

وٙٙد لبدز ٞػشٙد سب ٚن٥ٓز خاٛد ٚ زلجاب٢ خاٛد زا     ٔك٣ْٛٙ اغشفبدٜ ٣ٔ

 .]38[ ثسزغ٣ وسدٜ ٚ سك٥ٕبر ثٟشس٢ دز ؾسا٤ى ٔٙبغت اسگبذ وٙٙد

ٞػاشٙد ٚ دز   ٢ٚز ثٟاسٜ  ٢اش وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغاى دز اثشادا   ثٓه٣

ٞاب   وػت ٚ وبز ٤ٗا ٕ٘ب٤ٙد، جٟؽ ٣ٔ ٘ٛآٚز ؾسِٚ ثٝ ٢ٞب وػت ٚ وبز ٥بٖٔ

 ٢ٞاب  وػات ٚ وابز  اش غا٢ٛ  واٝ   ٢سجبز ٤ب نٙبٚز٢ ٢ٞب نسقز سٛا٘ٙد اش ٣ٔ

ؾادٜ سٛغاى    ٥اد وٙٙد ٚ دا٘ؽ سِٛ ٢ثسداز ٌسنشٝ ؾدٜ ثٟسٜ ٤دٜسس ٘بد ثصزي

 .]31[ ٢ ٕ٘ب٤ٙدغبش ٥مبس٣ زا سجبز٢سحم ٢ٞب غبشٔبٖ

ٔشٙا٣ْٛ اش وػات ٚ وبزٞاب٣٤ اغاز واٝ       قٙٓز ٌسدؾاٍس٢ دازا٢ ي٥اف  

دز ا٤ٗ وػت ٚ وبزٞب ايلاْبر ازشؾإٙد ٚ ٔشٙا٣ْٛ ٥٘اص     خدٔبر ٔشِٙٛ دازد ٚ

٥٘بشٔٙد اثصازٞاب٢   ٚجٛد دازد ٚ اغشفبدٜ ٔٙبغت ٚ ثٝ ٔٛلّ اش ا٤ٗ حجٓ ايلاْبر،

 .]38[ ٔشفبٚس٣ اغز سب ثشٛاٖ سك٥ٕٕبر ثٟشس٢ زا دز ا٤ٗ ش٥ٔٙٝ اسگبذ وسد

ادلبْ چبزچٛة ٞٛؼ وػت ٚ وبز  ٢ثسا 2015ٚاج٥سا وبچٛزٖ دز غبَ 

 ٤س٤زٔاد  ٢اش ٕٔٓابز  ٥ج٣ايلاْبر چبزچٛة سسو ٤ُٚ سجد ٤س٤زٔد ٢زا ثسا

ّْٕىسد وػات ٚ وابز ٚ    ٤س٤زوػت ٚ وبز، ٔد ٥ُٚ سحّ ٤ٝدادٜ، سجص ٤ٍبٜدب

 ٢ٞااب دا٘ااؽ اش دادٜ ٣دز يساحاا ٥ٍّااسسحّ ٤زٞاادا ٢ٞااب ثااسا سجػاآ دادٜ

 .]39[ زائٝ دادٜ اغزاوٙٙدٜ  ٤دثبشد

ثس ثاس دار٤سؼ ٞاٛؼ    ؤثٝ ؾٙبغب٣٤ ٚ ْٛأُ ٔا  1395اغىبن٣ دز غبَ 

ُ٘اساٖ ٚ   سجبز٢ دز قٙٓز سٛز٤ػٓ ثب اغشفبدٜ اش ُ٘اسار سٓاداد٢ قابحت   

اغبظ ٔدَ د٤ٛ٤ع  ٔد٤ساٖ نٓبَ دز ا٤ٗ ش٥ٔٙٝ ازائٝ دادٜ اغز. ا٤ٗ زٚؼ ثس

ٔد٤ساٖ ثس در٤سؼ . دز ا٤ٗ زٚؼ آٔٛشؼ وبزثساٖ ٚ حٕب٤ز ]1[ وٙد وبز ٣ٔ

ث٥س ثب ٣٤ دازد. ْبُٔ ثػا٥بز ٟٔآ د٤ٍاس دز ا٤اٗ ش٥ٔٙاٝ ثاٝ       أا٤ٗ نٙبٚز٢ س

ٞب ٚ  ٤ىذبزچ٣ٍ دز ا٤ٗ ش٥ٔٙٝ اؾبزٜ دازد. اٌس دز قٙٓز سٛز٤ػٓ سٕبْ زٚؼ

                                                             
4. Saleforce.com 
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ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 54 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

ؾٛد سب ثٝ قٛزر ٤ىذبزچاٝ   خدٔبر ثٝ قٛزر ٤ىذبزچٝ ازائٝ ؾٛ٘د ثبْث ٣ٔ

 ثٝ غٕز اغشفبدٜ اش ٞٛؼ سجبز٢ د٥ؽ ثسٚ٘د.

ٞاب٢ اغاشفبدٜ اش ٞاٛؼ سجابز٢      ثٝ ث٥بٖ ٔٛاّ٘ ٚ ٔحاسن  ]37[ك سحم٥

 دسداخشٝ اغز. ا٤ٗ ٔٛاّ٘ دز وؿٛز دبوػشبٖ ْجبزسٙد اش:

ْدْ ٟٔبزر  شْ  -2ا٘داش٢ ٚ ٞص٤ٙٝ غ٥ػشٓ دز حبَ اجسا  ٞص٤ٙٝ زاٜ -1

ْدْ ٚجٛد ٔٙبنّ ّٕٔاٛظ   -4ْدْ ْلالٝ ٔد٤ساٖ  -3غبش٢  دز ش٥ٔٙٝ د٥بدٜ

دازا ٘جٛدٖ ش٤سغبخز ٔٙبغت  -6ب ٞٛؼ سجبز٢ ْدْ آٌب٣ٞ دز ازسجبو ث -5

 .]40[ ْدْ حٕب٤ز دِٚز -7

ؾدٜ دز ش٥ٔٙٝ ٞٛؼ سجبز٢ ٚ داسداشؼ اثاس٢ دز    ث٥ؿشس سحم٥مبر ا٘جبْ

اسگبذ ٔفْٟٛ ٚغ٣ٓ٥  دسداشؼ اثس٢ ٤ب ٞٛؼ سجبز٢ ثٛدٜ اغز. 1ش٥ٔٙٝ اسگبذ

وٝ دز ٚالّ ٤ى٣ اش  ثبؾد ٣ٔ 4ٚ اجسا 3٘كت ،2ٚغ٣ٓ٥ دازد وٝ ؾبُٔ ا٘شگبة

ٓ   ٤ى٣ اش ْٛأّ ٞاب٢ ٞاٛؼ سجابز٢ ٚ     ٣ اغز وٝ ثب٤اد دز يساحا٣ غ٥ػاش

 ا٢ ٔدُ٘س لساز ٥ٌسد. دسداشؼ اثس٢ ثٝ قٛزر ٤ٚطٜ

ا٘جابْ   2016ؾدٜ سٛغى دٙاد٢ ٚ ٕٞىابزاٖ دز غابَ     دز سحم٥ك ا٘جبْ

ثس اش ٔحا٥ى  أٌسنشٝ اغز ّْٕىسد وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى زا ثٝ ؾدر ٔشا 

 .]37[ ٥ٌسد خبزج٣ وػت ٚ وبز دز ُ٘س ٣ٔ

، ]21[ ا٢ دز ٔمبِٝ ٞاٛؼ سجابز٢ اثاس٢     5ٞاب٢  ٗ ٔحسنزٚاثى ث٥" ثب ْٙٛاٖ

ّ ُ ٔ 6ٔٛا٘ ازائاٝ ؾادٜ    "وػت ٚ وبزٞاب٢ وٛچاه ٚ ثاصزي    7اسگبذثس ثس ؤٚ ْٛأ

ّ ٞٛؼ سجابز٢، غاجت ثٛجٛدآٔادٖ     وٝ ٔحسن اغز، ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ ٚ ٔٛا٘

ؾدٜ واٝ دز ٟ٘ب٤از    10ٚنؿبزٞب٢ ٔح٣ً٥ 9آٔبد٣ٌ غبشٔب٣٘ ،8ٔٙبنّ دزن ؾدٜ

 .]22[ اسگبذ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ خٛاٞٙد ؾدثس ثس ؤٟ٘ب٤ز ٣ٍٕٞ ٔ

وػات ٚ وبزٞاب٢    ٢ٞاب ٓ ٥ثس سكٕ س٥ؾؽ ٔشغ ،2016غٙبزسٙب دز غبَ 

 ثس دا٘ػز وٝ ؾبُٔ:ؤدسداشؼ اثس٢ دز وػت ٚ وبزٞب ٔاسگبذ  ٢ثسا ٔشٛغى

 ٣اثاس؛ اغاشفبدٜ ٘ػاج    ٢س٤در ؛ اً٘ٓبف12اثس ٣خكٛق ٤ٓ؛ حس11اثس ز٥أٙ

ٞ 13اثاس   15خاادٔبر ز٥ا ف٥و 14ٔاسسجى ٔصا٤اب٢  اش داسداشؼ اثاس٢، ٚ    ٣؛ آٌاب

 .]41[ دٞد ٣ؾدٜ زا ٘ؿبٖ ٔ ؿٟٙبد٥د ٣ٔفٟٛٔ سٔد٤َدسداشؼ اثس٢. ؾىُ ش

ؾاجىٝ   چٟبزْبُٔ ؾابُٔ،  ؾدٜ اغز، ثب ْٙٛاٖ ازائٝ ]39[٘بٔٝ دوشسا  دز دب٤بٖ

17)ٔح٥ى داخ٣ّ 16غبشٔب٣٘
ٚ ْبٔاُ   19ؾجىٝ ْبُٔ ،18ايلاْبر ٢نٙبٚز ْبُٔ ،)

د سگكف خبزج٣ وٝ غجت ٔٛنم٥ز دز اسگبذ دسداشؼ اثس٢ ٔٓسن٣ ؾدٜ  .]42[ ا٘

                                                             
1. Adoption 
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ُ ٔ ]40[دز سحم٥ك د٤ٍس٢  ٛٔ ٞٛؼ سجبز٢ دز ؤْٛأ وػات  ثس ثس ٔسحّٝ ثّ

ٛٔ ٞٛؼ سجبز٢ ْجبزسٙد اش: ازائٝ ؾدٜ اغز. ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى  ٔساحُ ثّ

 20دزحبَ وبز ٔسحّٝ اَٚ:

 21دز حبَ سّف٥ك ٔسحّٝ دْٚ:

 22دز حبَ ادلبْ ٔسحّٝ غْٛ:

 23دز حبَ ث٥ٟٙٝ ؾدٖ ٔسحّٝ چٟبزْ:

 .]43[ 24دز حبَ ٘ٛآٚز٢ ٔسحّٝ دٙجٓ:

ؾاادٜ ٚ  ثااب سٛجااٝ ثااٝ ًٔبِٓاابر ٔااسٚز٢ ا٘جاابْ ثااسا٢ سحم٥ااك حبنااس،

دٞٙدٌبٖ خدٔبر اثس٢ ٚ ٞٛؼ سجبز٢ ي٣ ٟٔسٔبٜ  ٞب٣٤ وٝ اش ازائٝ ٔكبحجٝ

 .ثٝ ُْٕ آٚزدٜ ؾدٜ اغز 1400سب ؾٟس٤ٛز  1399

 سحم٥مبر خبزج٣ ا٘جبْ ؾدٜ ٚ ٔٛزد ثسزغ٣ دز سحم٥ك -1جدَٚ 

رٍش 

 تحميك
 هٌثع عٌَاى تحميك ًتایج تحميك

 هرٍري

ٞب ٚ  چبِؽ ٔصا٤ب ٚ ٔٓب٤ت،

ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢  ٔحدٚد٤ز

 ثسزغ٣ ؾدٜ اغز

٤ه سحم٥ك  ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢:

 سجسث٣
]17[ 

-کيفی

 فراتحليل

زٛد زاٜ ُ دزٔ  فك  ٔٝ بًِٓ  ب٢ٞ حفٍ ٔ

ٚ وبز دز اثس بْر وػت  ٥ٙز ايلا  أ

ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢: ازائٝ چبزچٛث٣ 

٥ٙز وػت ٚ وبز دز اثس  ثسا٢ حفٍ أ
]30[ 

-کيفی

 هرٍري

ٛؼ سجبز٢ زا ثب  ٤ٚىسدٞ  ٝ ز بًِٓ  ٔٗ ا٤

جٔش٣ٙ ثس اثس ثساغبظ   ُ ٥ّ ٚ سح  ٝ سجص٤

ٚ  غبش٢ دادٜ ب٢ٞ ذخ٥سٜ ٔدَ بٞ 

ّٕىسد  ٖ ثسْ  ٚ سأث٥س آ  ٗ بٔؾ٥ ٥ٌس٢  ٤بد

ٚ وبز  ٜ اغزوػت  ٝ وسد  .ازائ

ز٤ٚىسد ٞٛؼ سجبز٢ ثب سجص٤ٝ ٚ 

 سح٥ُّ ٔجش٣ٙ ثس اثس
]28[ 

-کيفی

 کارتردي

غبش٢ ٚ اجسا٢ وػت ٚ وبز  د٥بدٜ

 اثس٢ دز چٟبز ٔسحّٝ

وػت ٚ اً٘جبق خدٔبر اثس٢ دز 

: ٤ه وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

ا٢ جد٤د )ٔٛزد  غ٥ػشٓ ٞػشٝ

 ًٔبِٓٝ: ٥٘ج٥س٤ٝ(

]43[ 

-کيفی

 هرٍري

 ُ در٤سؼ ٤ب زد نٙبٚز٢ ثسزغ٣ ْٛأ

د:  دسداشؼ اثس٢ ثساغبظ چٟبز ثٓ

اٚ٘ؿٙبغ٣ ٚ اجشٕب٣ْ -ا٘ػب٣٘-ن٣ٙ  ز

٤ه ًٔبِٓٝ چٙد ُٔٙٛزٜ دز ٔٛزد 

دسداشؼ اثس٢ دز وػت  25در٤سؼ

 ٚ وبزٞب٢ وٛچه

]50[ 

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

ثسزغ٣ جبّٔ ٚ وب٣ّٔ اش نبوشٛزٞب٢ 

ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز دز اجسا ٚ 

 غبش٢ آٖ دز ٞٛؼ سجبز٢ د٥بدٜ

نبوشٛزٞب٢ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز دز 

 غبش٢ ٞٛؼ سجبز٢ د٥بدٜ
]8[ 
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ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 55 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

رٍش 

 تحميك
 هٌثع عٌَاى تحميك ًتایج تحميك

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

ثس دز ؤثسزغ٣ نبوشٛزٞب٢ ٔ

٥ٌس٢ خدٔبر دسداشؼ اثس٢  وبز ثٝ

 ٞب٢ وٛچه دز ثٍٙبٜ

وبز٥ٌس٢ خدٔبر دسداشؼ اثس٢  ثٝ

 ٞب٢ خسد ٚ وٛچه دز ثٍٙبٜ
]26[ 

-کيفی

 هرٍري

ز٢ٚ اش اجصا، ٘سْ س ٚ  ثسزغ٣ٔ  بٞ  انصاز

ٜٛ ٥ِص ب٢ٞ  ؾ٥ ب٘ ٚ آ ٛؼ سجبز٢  جبقٞ  اً٘

غى شٛ  ٔٚ ب٢ٞ وٛچه  ٚ وبز  دز وػت 

ٞٛؼ سجبز٢ ٚ آ٘ب٥ِص آٖ دز 

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ 

 ٔشٛغى

]16[ 

-کيفی

 کارتردي

ُ ٘سْ ازائٝ زاٜ ب٢ٞ  انصاز٢ دز غ٥ػشٓ ح

 ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢

ٞٛؼ سجبز٢ دز  َ د ٚ يساح٣ٔ  وػت 

غٛى شٔ  ٚ چه  ب٢ٞ وٛ  بٞ وبز
]34[ 

 کيفی

ٚ وب٣ّٔ اش ٌصازؼ ثػ٥بز جبّٔ 

ٚ ثسزغ٣  1ؾسوز ثبزن

غبش٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ اش  د٥بدٜ

 ٞب٢ ٔگشّف جٙجٝ

ٞٛؼ سجبز٢ ٚ ٔد٤س٤ز دادٜ دز 

 غبش٢ دز اثس د٥بدٜ اثس:
]29[ 

-کيفی

 اکتطافی

بٙغب نٛم٥ز ٣٤ؾ ب٢ٞ ح٥بس٣ٔ  زٛ / نبوش

بٞ زٛ  ٢ٔحبغجبر اثس سؼ٤در ٢نبوش

ٝ  110اش ّٓك ث شٔ ٚ ؾسوز  وػت 

شٔٛغى  ٚ ب٢ٞ وٛچه  ٞٙد وبز  دز 

وػت ٚ اً٘جبق دسداشؼ اثس٢ دز

ٞب٢  وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

 ٞٙد

]33[ 

 فراتحليل

 ػش٥ٓغ ز٥چبزچٛة ٔٛنم

وػت ٚ  43ثب ثسزغ٣ ايلاْبر 

 وبز وٛچه ٚ ٔشٛغى دز ِٟػشبٖ

نبوشٛزٞب٢ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز ثسا٢ 

ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ دز  غ٥ػشٓ

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ 

 ٞب٢ ِٟػشبٖ ٔشٛغى

]9[ 

 -کيفی

 کارتردي

ىبز ثسا٢ ثسٚ٘ػذبز٢ ٞؿز  زاٞ

 خدٔبر نٙبٚز٢ ايلاْبر

وػت ٚ دسداشؼ اثس٢ ثسا٢ 

 وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى
]42[ 

-کيفی

 کارتردي

 ٚ د وبسب٥ِػز  ٕىبز٢ ؾسوز وّٛ  5ثبٞ 

ٝ ثسزغ٣ چبِؽ س ث ٣ د٤ٍ ّْٕ ب٢ٞ  ٔسوص 

ٛؼ سجبز٢ اثس٢  ٥ّد٢ دز اغشمسازٞ  و

ّٝ َ دز ؾسوز س زٛ دسسغب ٚ  دز وؿ  ْ وب

ثٛب٤ُ ٝ اغز 2غ٣ٔ   دسداخش

ازش٤بث٣  ٞٛؼ سجب٢ دز اثس:

 ا٢ ثسا٢ خدٔبر اثس ٔفب٥ٞٓ دب٤ٝ
]23[ 

-کيفی

 اکتطافی

بد غبشٔب٣٘ ٚ  ُ ثب اثٓ أٛ ازش٤بث٣ ْ

نسا٤ٙد٢ ٚ ن٣ٙ ثسا٢ اجسا ٚ 

 56غبش٢ ٞٛؼ سجبز٢ اش  د٥بدٜ

 ٔد٤س وػت ٚ وبز وٛچه ٚ ٔشٛغى

ثس ثس اجسا٢ ٞٛؼ ؤنبوشٛزٞب٢ ٔ

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه سجبز٢ دز

 ِجٙبٖ ٔشٛغى ٚ

]48[ 

-کيفی

 اکتطافی

ٞب٢ جد٤د اً٘جبق  ثسزغ٣ ؾ٥ٜٛ

در٤س٢  سحسن ٥ُ٘س ثٟجٛد ٔٙبثّ،

.. دز وػت ٚ وبزٞب٢  وبزٔٙداٖ ٚ

 وٛچه دز ٞٙد

در٤سؼ ٚ سًبثك دسداشؼ اثس٢ 

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ دز

 ٞب٢ ٞٙد ٔشٛغى

]10[ 

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

 ٢ثسا س٥ؾؽ ٔشغثسزغ٣ ٔد٣ِ ثب

وػت ٚ دز اثس٢ دسداشؼاً٘جبق 

 وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

اً٘جبق دسداشؼ اثس٢ سٛغى 

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ 

 دز اغشسا٥ِب ٔشٛغى

]38[ 

-کيفی

 کارتردي

ٞب٣٤ وٝ دسداشؼ  ثسزغ٣ نسقز

اثس٢ ثٝ وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ 

 دٞد ٔشٛغى ازائٝ ٣ٔ

زإٞٙب٢ اثس وػت ٚ وبز ثسا٢ 

 وػت ٚ وبزٞب٢ د٥ؿسٚ
]31[ 
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رٍش 

 تحميك
 هٌثع عٌَاى تحميك ًتایج تحميك

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

ثس ثس در٤سؼ ؤثسزغ٣ ْٛأُ ٔ

ٞب٢  ٢ اثس٢ ثساغبظ ٔدَنٙبٚز

5ٚ س٢ٛ 4د٢ٚ ،3سبْ
 

 وٙٙدٜ ازش٤بث٣ ْٛأُ س٥٥ٓٗ

وػت ٚ در٤سؼ دسداشؼ اثس٢ دز

ٞب٢  وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

 غبشٔب٣٘ دز وساٚاغ٣

]36[ 

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

وٙٙدٜ  ثسزغ٣ ْٛأُ ٔحدٚد

 اثس٢ ERPدر٤سؼ دز

در٤سؼ وٙٙدٜ  ْٛأُ ٔحدٚد

ًٔبِٓٝ دز ٔٛزد  نٙبٚز٢ جد٤د:

ٞب٢ د٥ؽ  اؾىب ر ا٘شمبَ غ٥ػشٓ

 نسل ثٝ دسداشؼ اثس٢

]10[ 

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

 ْدْ ٔب٘ٙد ٞب٣٤ ثسزغ٣ چبِؽ 

 ٔحدٚد ثٛدجٝ ٚ ن٣ٙ سگكف

 حُ زاٜ ٤ه اجسا٢ ٍٞٙبْ

دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ 

 اٍّ٘ػشبٖ دز ٔشٛغى

وػت حُ ٞٛؼ سجبز٢ ثسا٢  زاٜ

 :وٛچه ٚ ٔشٛغىٚ وبزٞب٢ 

 ثسزغ٣ ٕ٘ٛ٘ٝ

]18[ 

-کيفی

 هرٍري

ٝ ثسا٢  زٚا٘ آ ٤ٚىسد ٛ٘ ٝ ٤ه ز بًِٓ  ٔٗ ا٤

٤ٛز ِٚ ٚ ا ٜ  ازش٤بث٣  د٢ اغشفبد ُ ثٙ أٛ اشْ 

ّٕىسد ثسا٢ د٥بدٜ ٥ّد٢ْ  ٛؼ  و غبش٢ٞ 

٤ٛز سجبز٢ اغز ِٚ ب٢ٞ  سب ا ٥٘بش د٢  ثٙ

 ٛ َ وب٘ د ٜ اشٔ  ٖ خٛد زا ثب اغشفبد ٔؿشس٤ب

ٖ خٛد ثسلساز  بٓ فٙ ٙٙد.ثب ذ٤  و

ٞب٢ اً٘جبق ٞٛؼ  ٚ چبِؽ٥٘بشٞب 

وػت ٚ وبزٞب٢ سجبز٢ ثسا٢ 

 وٛچه ٚ ٔشٛغى

]26[ 

-کيفی

 اکتطافی

ثسزغ٣ ْٛأُ اق٣ّ ٔب٘ٙد آٔبد٣ٌ 

غبشٔب٣٘ ٚ نؿبزٞب٢ ٔح٣ً٥ 

ْٙٛاٖ ٔحسن ثسا٢ اً٘جبق  ثٝ

دسداشؼ اثس٢ سٛغى وػت ٚ 

 وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

 ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢: ٔحسن

سحم٥ك دز ٔٛزد نبوشٛزٞب٢ ٔٛزد 

وػت ٚ وبزٞب٢ سًبثك ثسا٢ 

 وٛچه ٚ ٔشٛغى

]20[ 

-کيفی

 کارتردي

ثسزغ٣ ٞٛؼ سجبز٢ ثب اثصازٞب٢ 

ف اثس ِ ٔگشّ اٛ ف اثس٢ دز ا٘  -ٔگشّ

ز٢ٚ س  ٔٝ بًِٓ ٔ 

زلبثز ٞٛؼ سجبز٢ دز دسداشؼ 

 اثس٢
]13[ 

-کيفی

 کارتردي

 ٤ٝؾدٜ اش سجص ازائٝ ٣ّْٕ ٢ٞب ٕ٘ٛٝ٘ 

 ٢ثسا 6دبٚز ث٣ آ٢ ٞب ثب دادٜ ٥ُٚ سحّ

٥ِٔٛٚ9سا 8، غبحٚ 3657آن٥ع  ٢ثسا
 

٥ِٔٛٚ9سا
 

آٔٛشؼ  ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢:

ٞب٢ ٤بد٥ٌس٢  ٕٞصٔبٖ نسقز

 ٞب٢ ايلاْبس٣ غ٥ػشٓ

]40[ 

-آهيختِ

 کارتردي

 15ثسزغ٣ دسغؿٙبٔٝ وبزٔٙداٖ 

ؾسوز داز٣٤ٚ دز دبوػشبٖ دز 

ثس دز ٔٛزد ؤٔٛزد نبوشٛزٞب٢ ٔ

 ّْٕىسد ثبشاز ث٥س نٙبٚز٢ ثسأس

اثصازٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ ث٥س دزن أس

 دز ٔٛنم٥ز ثبشاز٤بث٣
]36[ 

-کيفی

 هرٍري

ثسزغ٣ جب٣ٓٔ دز ٔٛزد ٔصا٤ب ٚ 

ٔٓب٤ج٣ وٝ اً٘جبق دسداشؼ اثس٢ 

ثسا٢ وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه دز 

 قٙب٤ّ ٔگشّف ثٝ ٕٞساٜ دازد

ث٥سار دسداشؼ اثس٢ دز وػت ٚ أس

وبزٞب: سساشثٙد٢ نٙبٚز٢ ايلاْبر 

 دز وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه

]11[ 

-کيفی

 هرٍري

ٞب٣٤ وٝ  ثسزغ٣ ٔصا٤ب ٚ ٔحدٚد٤ز

ثس٘د ؤدز ٞٛؼ سجبز٢ ٔ

وػت ٚ ٞٛؼ سجبز٢ ثسا٢ 

 وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى
]42[ 

                                                             
3. TAM 

4. DOI 

5. TOE 
6. MS Power BI 

7. Office 365 

8. SAP 
9. Cloud Lumira 



 

 

 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 56 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

رٍش 

 تحميك
 هٌثع عٌَاى تحميك ًتایج تحميك

 ًٔبِٓٝ ٔسٚز٢ دسداشد. ٣ٔ

-کيفی

 کارتردي

حبقُ اش  ج٤٘شب ٥ُٚ سحّ ٤ٝسجص

وٝ  ٢ا حسنٝ ز٥قلاح ٣بث٤ازش ٙد٤نسا

 ٣زٚٔب٘ ٢انصاز ٘سْ ٢ٞب دز غبشٔبٖ

سجبز٢ اثس٢ دز اغشفبدٜ اش ٞٛؼ 

ازش٤بث٣ ؾب٤ػش٣ٍ نٙبٚز٢ 

 ايلاْبر

]17[ 

-کيفی

 اکتطافی

ثب وٕه  غبش٢ ٞٛؼ سجبز٢ ؾج٥ٝ

 ه٤ؾبُٔ  1اٚدٗ ٘ز ٢غبشٝ ٥ؾج

2اِٚخٔدَ اثس ثب 
 

آ٤ٙدٜ وػت ٚ  ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢:

 وبز ٞٛؾٕٙد دز اثس
]39[ 

-کيفی

 هرٍري

ٞب٢ وػت ٚ  ٚ چبِؽ ب٤ٔصاثسزغ٣ 

  ًٔبِٓٝ ٔسٚز٢ -وبز اثس٢
 ]6[ ازش٤بث٣ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢

-کيفی

 هرٍري

ؾبخف دز  159ثسزغ٣ 

ٌراز٢  ز٤ص٢ ٔٙبثّ غسٔب٤ٝ ثس٘بٔٝ

 اثس٢

غبشٔب٣٘ ٚ  نبوشٛزٞب٢ ن٣ٙ،

 )ِ٘ٛ ٔح٣ً٥ وٝ ثس اً٘جبق اثس

ERP) ٌراز٘د اثس ٣ٔ 

]35[ 

-کيفی

 هرٍري
 

ٞٛؼ سجبز٢ دز قٙٓز 

 ٌسدؾٍس٢
]16[ 

-کيفی

هطالعِ 

 هَردي

ٛٔ دز وػت ٚ  سٛغٓٝ ٔدَ ثّ

وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ثب اغشفبدٜ 

 اش ازش٤بث٣ آٟ٘ب دز قٙب٤ّ ٔگشّف

ثسزغ٣ ٔدَ ثّٛٔ ٞٛؼ سجبز٢ 

وػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ دز

 سحم٥ك سجسث٣ :ٔشٛغى

]31[ 

-کيفی

 اکتطافی

ثسزغ٣ نبوشٛزٞب٢ ح٥بس٣ 

وػت ٚ وبز  36ٔٛنم٥ز دز 

 وٛچه ٚ ٔشٛغى

ىػت ٚ حُ ٞٛؼ سجبز٢ اثسا٤ زاٜ

–ٞب  وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى

 -نسؾٙدٜ ا٘داش ٔؿشس٢، چؿٓ

]44[ 

 شناسی پژوهش روش -3

دطٚٞؽ حبنس اش ُٔٙس نّػف٣ ٤ه دطٚٞؽ سجسث٣ ٔجش٣ٙ ثاس ز٤ٚىاسد   

ٞاٛؼ   ٢ٔدِػابش اغشمسا٣٤ اغز. ٕٞچٙا٥ٗ ٞادف ا٤اٗ ًٔبِٓاٝ      -ل٥بغ٣

اغز ثٙبثسا٤ٗ اش ُٔٙس ٞدف ٤اه   وٛچه ٚ ٔشٛغى ٤ّدز قٙب ٢اثس ٢سجبز

٥ٌاس٢ ٚ   ٞب دز ا٤اٗ داطٚٞؽ ثادٖٚ جٟاز     ًٔبِٓٝ ث٥ٙبد٢ اغز. چٖٛ دادٜ

شٔب٤ؿا٣  آدغشىبز٢، ٌسدآٚز٢ ؾادٜ اغاز ثٙابثسا٤ٗ جّٕاٝ ًٔبِٓابر ل٥س     

ؾٛد. زٚؾ٣ وٝ دز ا٤ٗ دطٚٞؽ ٔٛزد اغشفبدٜ لاساز   )سٛق٥ف٣( ٔحػٛة ٣ٔ

ٞب٢ و٥فا٣   ٥د ثس دادٜوأ٥ٌسد، زٚؼ سحم٥ك آ٥ٔگشٝ اش ِ٘ٛ اوشؿبن٣ ثب س ٣ٔ

ٞاب ٤اه    اغز. دز ٟ٘ب٤ز ا٤ٗ ًٔبِٓٝ اش ُٔٙاس ثابشٜ شٔاب٣٘ ٌاسدآٚز٢ دادٜ    

 ؾٛد. ٔم٣ًٓ ٔحػٛة ٣ٔ -دطٚٞؽ د٥ٕب٤ؿ٣

دز نابش و٥فا٣ اش زٚؼ نساسسو٥ات ٚ    داطٚٞؽ   ٞاب٢  دادٜ ٢ٌسدآٚز ٢ثسا

ٞب ثٝ زٚؼ  ْبُٔ دع اش ؾٙبغب٣٤ اغز. ؾدٜاغشفبدٜ ا٢  ًٔبِٓبر وشبثگب٘ٝ

سفػا٥س٢ اغاشفبدٜ    -ا٢ ٔجش٣ٙ ثس زٚؼ غابخشبز٢  دسغؿٙبٔٝنساسسو٥ت، اش 

دا٘ؿٍب٣ٞ( ٚ  د٥اغبسخجسٌبٖ ُ٘س٢ ) جبٔٓٝ ٔٛزد ًٔبِٓٝ ؾبُٔؾدٜ اغز. 

ٝ  وٛچه ٚ ٔشٛغى ٢ٞب ؾسوز ثبسجسثٝ سا٤ٖٔدخجسٌبٖ سجسث٣ )  ( اغاز وا

خجسٌبٖ اش  ٢س٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ثسا .ثبؾٙد ٣ٔ ٞٛؼ سجبز٢ دازا٢ سجسثٝ ٥ٝٙدز شٔ

ثاب اغاشفبدٜ اش    .]2[ ؾادٜ اغاز   ٥ٝٚ ٞدنٕٙد سٛقا  ٣ساحشٕب٥ِل ٢ٞب زٚؼ

                                                             
1. Open Net 
2. OLAP 

ثٝ  د٥ٖسب زغ ٢س٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٙد٤نسا قٛزر ٞدنٕٙد ٞب٢ ل٥ساحشٕب٣ِ ٚ ثٝ زٚؼ

ٝ    19 ز٤ٚ دز ٟ٘ب بنز٤ادأٝ  ٢اؾجبِ ُ٘س ٖ  ٘فاس اش خجسٌابٖ ٚ ازائا  دٞٙادٌب

ًٔبِٓٝ ؾاسوز وسد٘اد. ٔفٟاْٛ     ٤ٗدز ا ٢ٚ دسداشؼ اثس ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبز

 داز٤ا دد ٢د٤ا جد د٤ٜا ا چ٥وٙاد واٝ دز آٖ ٞا    ٣بزٜ ٕ٘اؾ ٢ا اؾجبِ ثٝ ٘مًٝ

ياٛز وبٔاُ دز ُ٘اس ٌسنشاٝ      ٞب ثٝ اغز وٝ دغشٝ ٤ٗؾٛد، ثّىٝ ُٔٙٛز ا ٣ٕ٘

 ؽ٤آٟ٘اب آشٔاب   ٥ٗؾٛد ٚ زٚاثاى ثا   ٣دادٜ ٔ ح٥آٟ٘ب سٛن ٥ٗؾٛ٘د، سِٙٛ ث ٣ٔ

 .]13[ؾٛد  داز٤دد ٢اٝ ٤سٛا٘د ُ٘س ٣ٔ ٤ٗؾدٜ ٚ ثٙبثساد٥٤سأ ؾٛد ٚ ٣ٔ

اش زٚؼ سٛانك ث٥ٗ دٚ ودٌراز اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. ثسا٢ ٔحبغجٝ دب٤ب٣٤ 

ثٝ ا٤ٗ قٛزر ٤ه دطٚٞؿٍس د٤ٍس ثدٖٚ ايلاِ اش ودٌراز٢ لج٣ّ، الداْ ثاٝ  

وٝ ودٞب٢ ا٤ٗ دطٚٞؿاٍس ثاٝ    ودٌراز٢ ٕٞبٖ ٔشٖٛ وسدٜ اغز. دز قٛزس٣

دٞٙدٜ سٛانك ثب  ث٥ٗ ا٤اٗ دٚ ودٌاراز اغاز. ثاسا٢      ٞٓ ٘صد٤ه ثبؾد ٘ؿبٖ

دٚ ودٌراز اش نس٤ت وبدب اغاشفبدٜ ؾادٜ اغاز.    ٔحبغجٝ نس٤ت سٛانك ث٥ٗ 

 .]38،39[ ث٥ؿشس ثبؾد دب٤ب٣٤ ٚجٛد دازد 6/0چٙب٘چٝ ٔمداز ا٤ٗ نس٤ت اش 

ثدغز آٔدٜ اغز وٝ دز ثبشٜ لبثُ  678/0نس٤ت وبدب دز ًٔبِٓٝ حبنس 

وٕشس ثدغاز   05/0لجَٛ لساز دازد. ٕٞچ٥ٙٗ ٔٓٙبداز٢ ؾبخف وبدب ٥٘ص اش 

ملاَ ودٞب٢ اغشگساج٣ زد ٚ ٚاثػش٣ٍ وادٞب  آٔدٜ اغز ثٙبثسا٤ٗ نسل اغش

سٛاٖ ادْب وسد وٝ وادٞب٢ اثاصاز ٔاٛزد اغاشفبدٜ      ؾٛد. ثٙبثسا٤ٗ ٣ٔ ٥٤د ٣ٔأس

 ثسا٢ اغشگسا  ودٞب اش دب٤ب٣٤ وبن٣ ثسخٛزداز اغز.

ٞب٢ اقا٣ّ ٚ   ْبُٔ دز ٔسحّٝ ٘گػز اش زٚؼ نساسسو٥ت ثسا٢ ؾٙبغب٣٤

وٛچاه ٚ   ٢بٚوبزٞا  دز وػات  ٢اثاس  ٢ٞاٛؼ سجابز  نس٣ْ يساح٣ ا٢ٍِٛ 

-غبش٢ غابخشبز٢  ٣ اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. غذع ثب زٚؼ ٔدَٔشٛغى قٙٓش

اناصاز   سفػ٥س٢، ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ يساح٣ ؾدٜ اغز. ثسا٢ ا٘جبْ نساسسو٥ت اش ٘سْ

MaxQDA        اغشفبدٜ ؾدٜ اغاز ٚ ٔحبغاجبر حادالُ ٔسثٓابر جصئا٣ ثاب

ٝ  ٢ثاسا  دز ٔسحّٝ ثٓد٢ ا٘جبْ ٌسنشٝ اغز. MicMacانصاز  ٘سْ ثٙاد٢ ٚ   زسجا

زٚؼ غٛازا اغشفبدٜ اش  ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ٥٥ٗ ٥ٔصاٖ ا٥ٕٞز ؾبخفسٓ

-ؾدٜ اغز. ثسا٢ ازش٤بث٣ ٚنا٥ٓز ٞاس ٤اه اش ْٛأاُ ٥٘اص اش آشٔاٖٛ سا٣       

 ٕ٘ٛ٘ٝ اغشفبدٜ ؾدٜ اغز.  سه

 های پژوهش یافته -4

 رٍش فراترکية -4-1

 ٢ٞاٛؼ سجابز  ٞاب٢   ْبُٔ دز ٌبْ ٘گػز ثب اغشفبدٜ اش زٚؼ نساسسو٥ت

ؾٙبغب٣٤ ؾدٜ اغز. نساسسو٥ات ٤ىا٣ اش    وٛچه ٚ ٔشٛغى ٤ّدز قٙب ٢اثس

ْ   ًٔبِٓٝ اغز وٝ ثٝ ازش٤بث٣ غاب٤س داطٚٞؽ   ٞب٢ نسا زٚؼ ؾادٜ   ٞاب٢ ا٘جاب

ؾاٛد.   ٞب اش آٖ ٤بد ٣ٔ دسداشد ٚ اش ا٤ٗ ُٔٙس ثب ْٙٛاٖ ازشؾ٥بث٣ ازشؾ٥بث٣ ٣ٔ

ثًااٛزو٣ّ زٚؼ نساسسو٥اات ٘اا٣ْٛ ًٔبِٓااٝ و٥فاا٣ اغااز وااٝ اش ايلاْاابر 

ًٔبِٓبر د٤ٍس دز ش٥ٔٙاٝ ٔٛناِٛ ٔاسسجى، اغاشفبدٜ      ٞب٢ ٔػشگس  اش ٤بنشٝ

ٞب٢ ثب٤ٛ٘ٝ ٘شب٤ج حبقُ اش غب٤س  وٙد. دطٚٞؿٍس دز زٚؼ نساسسو٥ت، دادٜ ٣ٔ



 

 
 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 57 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

ٞب زا ثسا٢ دبغگ٣٤ٍٛ ثٝ ٘شب٤ج ًٔبِٓٝ خٛد ثابٞٓ سسو٥ات ٕ٘اٛدٜ ٚ     ًٔبِٓٝ

 .]3،4[ آٚزد ٘شب٤ج جد٤د٢ ثدغز ٣ٔ

ثك اش اٍِا٢ٛ  ثسا٢ دغش٥بث٣ ثٝ ٞدف داطٚٞؽ اش زٚؼ نساسسو٥ات، ًٔاب   

 اغشفبدٜ ؾد.  ]41[

 
 ]44[ا٢ نساسسو٥ت  ا٢ٍِٛ ٞفز ٔسحّٝ -2ؾىُ 

 ّاي پصٍّص گام ًخست: تٌظين پرسص

ٞب٢ دطٚٞؽ اغز. ا٤ٗ  ٘گػش٥ٗ ٌبْ دز زٚؼ نساسس٥ٌت، س٥ُٙٓ دسغؽ

چ٥ص٢، چٝ وػا٣، چاٝ شٔاب٣٘ ٚ     ٞب ْٕٛٔبً ثساغبظ چٟبز دبزأشس چٝ دسغؽ

 ٢اثاس  ٢ٞٛؼ سجبزثٙد٢ ٚ سح٥ُّ اثٓبد  چٍٛ٘ٝ؛ لبثُ س٥ُٙٓ اغز. دز ٌسٜٚ

 اَ لساز ٌسنشٝ اغز.ؤٔٛزد غ وٛچه ٚ ٔشٛغى ٤ّدز قٙب
 ٞب٢ دطٚٞؽ دسغؽ -2جدَٚ 

 پرسص پصٍّص دبزأشس

 (What)چٝ چ٥ص٢ 
وػت ٚ وبزٞب٢  ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبزٞب٢ ش٤سثٙب٣٤ ا٢ٍِٛ  ٔمِٛٝ

 ودأشد؟ٌسدؾٍس٢  وٛچه ٚ ٔشٛغى

ٚ چٝ ٚلز  (Who)چٝ 
(When) 

وػت ٚ دز  ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبزٞب٢  ْبُٔ ٞب٢ غٙجؽ ؾبخف

 ٌسدؾٍس٢ ؾبُٔ چ٥ػز؟ وٛچه ٚ ٔشٛغىوبزٞب٢ 

 (How)چٍٛ٘ٝ 
وٛچه ٚ وػت ٚ وبزٞب٢ دز  ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبزٞب٢  ٔمِٛٝ

 چٝ ازسجبي٣ ثب ٤ىد٤ٍس داز٘د؟ٌسدؾٍس٢  ٔشٛغى

 هٌذ هتَى ًظام یتررسگام دٍم: 

ٞب٢ ثب٤ٛ٘ٝ ثاٝ ٘ابْ اغاٙبد ٚ     ٞب٢ دطٚٞؽ اش دادٜ ثسا٢ ٌسدآٚز٢ دادٜ

ٔدازن ٌرؾشٝ اغشفبدٜ ؾدٜ اغز. ا٤اٗ اغاٙبد ٚ ٔادازن ؾابُٔ سٕابْ      

ٞب دز ش٥ٔٙٝ ازش٤بث٣ ٞٛؼ سجبز٢ دز قٙب٤ّ وٛچاه ٚ ٔشٛغاى    دطٚٞؽ

ٞب اش يس٤ك غابٔب٘ٝ جػاشج٢ٛ    ثٛدٜ اغز. ثب ثسزغ٣ ٚ ؾٙبغب٣٤ دطٚٞؽ

ٞاب٣٤ ٕٞچاٖٛ    ٞب ٚ غاب٤ز  ٞب، دطٚٞؿىدٜ وشبثگب٘ٝ وشبثگب٘ٝ ٣ّٔ ٚ د٤ٍس

ٞب٢  جٟبد دا٘ؿٍب٣ٞ، دب٤ٍبٜ ٔجلار سگكك٣ ٘ٛز، ٔمب ر ٣ّْٕ ٕٞب٤ؽ

وؿٛز، دب٤ٍبٜ ٘ؿس٤بر وؿٛز، ا٤ساٖ دان ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔماب ر خابزج٣ ثاب    

ٞب٢ ا٘شؿبزار أساِد، اِص٤ٚس ٚ ٚا٣ّ٤ ٚ غب٤ٙع دا٤سوز ٚ  اغشفبدٜ اش غب٤ز

ٚ   ٔسسجى ثاب ٔادَ ٞاٛؼ سجابز٢ اثاس٢ دز وػات      ٞب٢  ل٥سٜ ثب و٥ّدٚاضٜ

دطٚٞؽ ٤بنز  53وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى قٙٓش٣ دز ن٥ّد ْٙٛاٖ جٕٓبً 

 آٔدٜ اغز. 2ٞب٢ ٔٛزد جػشجٛ دز د٥ٛغز  ؾد. و٥ّدٚاضٜ

 گام سَم: جستجَ ٍ اًتخاب هتَى هٌاسة

دز نسا٤ٙد جػشجٛ دبزأشسٞب٢ ٔگشّف٣ ٔب٘ٙد ْٙٛاٖ، چى٥دٜ، ٔحشٛا ٚ 

ٞب٣٤ واٝ ثاب دسغاؽ ٚ ٞادف      دز ُ٘س ٌسنشٝ ؾدٜ ٚ ٔمبِٝ جصئ٥بر ٔمبِٝ

دز  ة٘شگبٚ ا ث٣ٙ٥شثب ٤ٙدانسدطٚٞؽ سٙبغج٣ ٘داؾشٙد، حارف ٌسد٤د٘اد.   

 غز:ا ٜؾددادٜ  ٖ٘ؿب 2ؾىُ دز  خلاقٝ زرقٛ ثٝ ٞؽٚدط ٤ٗا

 
 ة٘شگبٚ ا ث٣ٙ٥شثب ٤ٙدانس -3ؾىُ 

آٖ  زدٔٛ 3 ،ًٔبِٓٝ 53 ٥ٖٔباش  دب ٤ؽ ٔسحّٝ زچٟباش  دع ْ٘جباغس

 . ؾد ة٘شگبا ريلاْبا سح٥ُّ ٚ سجص٤ٝ ا٢ٞؽ ثسٚدط 43ٚ  ف،حر

 گام چْارم: استخراج اطلاعات پصٍّص

ثٙد٢ ؾد. ا٤اٗ   ٞب دز جد٣ِٚ دغشٝ دز ا٤ٗ دطٚٞؽ، ايلاْبر دطٚٞؽ

ٝ    جدَٚ ؾبُٔ ايلاْبر ذ٤ُ ٣ٔ ا٢ داطٚٞؽ:   ثبؾاد: ايلاْابر ؾٙبغاٙبٔ

دد٤دآٚز٘دٌبٖ ٚ غبَ ا٘شؿبز. ايلاْابر زٚؾا٣   خب٘ٛاد٣ٌ  ْٙٛاٖ، ٘بْ ٚ ٘بْ

ٞااب٢ اقاا٣ّ: ٘شااب٤ج ٚ  و٥ّااد٢: زٚؼ ٚ ٞاادف دااطٚٞؽ. ايلاْاابر ٤بنشااٝ

 ٞب٢ دطٚٞؽ. ٤بنشٝ

 ّاي کيفی گام پٌجن: تجسیِ ٍ تحليل یافتِ

وٙد وٝ  دطٚٞؿٍس دز يَٛ سجص٤ٝ ٚ سح٥ُّ، ٔٛنْٛبس٣ زا جػشجٛ ٣ٔ

ٜ اغاز. ا٤اٗ ٔاٛزد    ٞب٢ ٔٛجٛد دز نساسسو٥ت دد٤داز ؾد دز ٥ٔبٖ ًٔبِٓٝ

ِ  ْٙٛاٖ )ثسزغ٣ ٔٛن٣ْٛ( ؾٙبخشٝ ٣ٔ ثٝ ٞاب   ؾٛد. ثٝ ٔحم ا٤ٙىٝ ٔٛناٛ

دٞد ٚ  ا٢ زا ؾىُ ٣ٔ ثٙد٢ وٙٙدٜ، يجمٝ ؾٙبغب٣٤ ٚ ٔؿگف ؾد، ثسزغ٣

ٖ  ٞب٢ ٔؿبثٝ ٚ ٔسثٛو زا دز ٔٛن٣ْٛ لساز ٣ٔ ثٙد٢ يجمٝ زا ثاٝ   دٞد واٝ آ

سٛنا٥حبر،  ٞب اغبظ ٚ دب٤ٝ ا٤جابد   وٙد. ٔٛنِٛ ثٟشس٤ٗ ٌٛ٘ٝ سٛق٥ف ٣ٔ

وٙد. دز ا٤ٗ دطٚٞؽ، اثشدا سٕابْ   ٞب ٤ب نسن٥بر زا ازائٝ ٣ٔ اٍِٛٞب ٚ ُ٘س٤ٝ

ْٙٛاٖ ؾٙبغٝ دز ُ٘س ٌسنشٝ، ٚ غذع  ٞب ثٝ ْٛأُ اغشگسا  ؾدٜ اش ًٔبِٓٝ

  ٝ ٞاب دز ٔفٟا٣ٔٛ ٔؿابثٝ     ثب دز ُ٘س ٌسنشٗ ٔٓٙب٢ ٞس ٤ه اش آٟ٘اب، ؾٙبغا

ٝ وٙٙادٜ   سٓس٤ف ؾد؛ غذع ٔفب٥ٞٓ ٔؿبثٝ دز ٔمٛ ر سج٥٥ٗ ثٙاد٢   دغاش

ٞب٢ ٔادَ ٞاٛؼ    وٙٙدٜ ؾبخف ٌسد٤د سب ثٝ ا٤ٗ سسس٥ت ٔحٛزٞب٢ سج٥٥ٗ

ٚوبزٞاب٢ وٛچاه ٚ ٔشٛغاى قاٙٓش٣ دز لبِات       سجبز٢ اثاس٢ دز وػات  

 ؾٛد. ٞب٢ اق٣ّ دطٚٞؽ ؾٙبغب٣٤ ٔؤِفٝ

 

 



 

 

 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 58 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

 گام ضطن: کٌترل کيفيت تحليل

ٞب٢ ذ٤ُ ثسا٢ حفٍ و٥ف٥از ًٔبِٓاٝ دز ُ٘اس     دز ا٤ٗ دطٚٞؽ، زٚؼ

 ٌسنشٝ ؾد:

غس داطٚٞؽ، سالاؼ ٌسد٤اد سٛنا٥حبر زٚؾاٗ ٚ ٚاناح ثاسا٢        دز غسا

 ٞب٢ دطٚٞؽ ازائٝ ؾٛد.  ٌص٤ٙٝ

اش ٞااس دٚ زاٞىاابز جػااشج٢ٛ اِىشس٥٘ٚااه ٚ دغااش٣ ثااسا٢ جػااشج٢ٛ  

 ٞب اغشفبدٜ ٌسد٤د. دطٚٞؽ
 

 
 ٞب٢ دطٚٞؽ اٍِٛز٤شٓ خسٚج٣ وٙشسَ و٥ف٥ز ؾبخف -4ؾىُ 

 ّاي پصٍّص یافتِگام ّفتن: ارائِ گسارش ٍ 

 .د٣ٔؾٛ ئٝازا لجُ حُأس ٤٢بنشٝٞب ،سسو٥تانساش زٚؼ  ٔسحّٝ ٤ٗدز ا

ٞاب٢   ؾٛد. ؾابخف  ٞب٢ دطٚٞؽ دسداخشٝ ٣ٔ دز ادأٝ ثٝ ؾٙبغب٣٤ ؾبخف

ْدد اش ٔمب ر ٔروٛز، دز جدَٚ ش٤س ازائٝ ؾدٜ  252دغز آٔدٜ ثٝ سٓداد  ثٝ

ثاب حارف    ؾادٜ اش ٔشاٖٛ ٔماب ر ٔاسسجى،     اغاشگسا   ٞب٢ اش ؾبخفاغز. 

 ٢ثٙااد ثبْبٔااُ ٚ دغااشٝ ز٤ااٚ دسسىااساز ٚ دز ٟ٘ب ٣ٔٓٙاا ٞاآ ٢ٞااب ؾاابخف

 ؾٙبغٝ 34ْبُٔ نس٣ْ ٚ سٓداد 27ْبُٔ اق٣ّ، 6سٓداد  ،٣٤ٟ٘ب ٢ٞب ؾبخف

٣ ٚ نسْاا٣، اقااّ ٢ٞااب ساآ ،٢ٔسحّااٝ اش واادٌصاز ا٤ااٗ دز .د٤ااحبقااُ ٌسد

  ٘د.ٔؿگف ؾدٞب٢ دطٚٞؽ  ؾٙبغٝ

 اق٣ّ ٔٛزد ثسزغ٣ دز ا٤ٗ سحم٥ك ؾبُٔ: ْبُٔؾؽ 

غبشٌبز٢ ٤ب اً٘جبق: ؾبُٔ در٤سؼ نٙبٚز٢، ٚ ْٛا٣ّٔ اغاز واٝ غاجت    

 .ثبؾد ٚ وبز ٣ٔ وػتآ٥ٔص نٙبٚز٢ جد٤د دز  ادلبْ ٔٛنم٥ز

ٞاب ٚ دا٘اؽ خابـ     ا٢ اش سٛا٘ب٣٤ ؾب٤ػش٣ٍ: ؾب٤ػش٣ٍ سجبز٢ ٔجْٕٛٝ

خابـ اش و٥ف٥از ٚ    سسو٥جا٣ وٙاد.   اغز وٝ ٤ه ؾسوز زا اش زلجب جدا ٣ٔ

 ؾٛد. ٢ اق٣ّ ٘ب٥ٔدٜ ٣ٔٞب ٞب، وٝ الّت ؾب٤ػش٣ٍ ٤ٚط٣ٌ

وبز ٞػشٙد واٝ ؾٙبغاب٣٤ ٚ    ْٚٛا٣ّٔ اش وػت  ْٛأُ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز:

سٕسوص وػت ٚ وبز ثس اٞدان٣ وٝ ثسا٢ دغش٥بث٣ ثٝ ٔأٔٛز٤ز وػات ٚ وابز   

 وٙد. نسٚز٢ اغز،وٕه ٣ٔ

وٙد وٝ ثٝ وػت ٚ وابز   اٍِٛٞب٣٤ اش سٓبُٔ زا سٛق٥ف ٣ٔ سٛإ٘ٙدغبشٞب:

 دٞد.  ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ٣ٔ نٙبٚز٢أىبٖ زؾد ٚ د٥ؿسنز زا ثب اغشفبدٜ اش 

ٞب٢ و٥ّاد٢ ٞػاشٙد    ٞب ٚ نٓب٥ِز ٚزٚد٢ٞب٢ سجبز٢  ٞب: ٔحسن ٔحسن

 .وٙٙد وٝ ٘شب٤ج ٥ّْٕبس٣ ٚ ٔب٣ِ ٤ه وػت ٚ وبز زا ا٤جبد ٣ٔ

 ،٥ُ٘س غب٤ص وػات ٚ وابز   ٞب٣٤ ٤ٚط٣ٌٞب٢ وػت ٚ وبز: ؾبُٔ  ٔؿگكٝ

وبزوٙبٖ ٚ غسٔب٤ٝ ٚ ِ٘ٛ نٓب٥ِز وػت ٚ وبز ٚ غبخشبز وػت ٚ وبز اش  دسٓدا

ثسزغ٣ ٔسحّٝ ثّٛٔ ٞٛؼ سجابز٢ دز   ِحبٌ نبوشٛزٞب٢ ٥ّْٕبس٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ ٚ

 ثبؾد. وػت ٚ وبز ٣ٔ

ٝ  ازائاٝ ؾادٜ اغاز.    3دز جادَٚ   ٢ثٙاد  ْبُٔ ٤ٗا ج٤٘شب ا٢ اش  ٚ خلاقا

 اغز. 1ز د٥ٛغز ٞب٢ ٔٛزد ثسزغ٣ اش ٔمب ر ٚ سحم٥مبر لج٣ّ د سٓ

 ٞب٢ دطٚٞؽ ٞب٢ اق٣ّ، نس٣ْ ٚ ؾٙبغٝ سٓ -3جدَٚ 

 ضٌاسِ تن فرعی تن اصلی
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 ّا

 نؿبزٞب٢ زلبثش٣ زلجب نؿبزٞب٢ زلجب

 ٥ٌس٢ وبٞؽ شٔبٖ سك٥ٕٓ ٥ٌس٢ شٔبٖ سك٥ٕٓ

 ٞب دغشسغ٣ ثدٖٚ ٔحدٚد٤ز شٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘ ثٝ دادٜ ٞب دغشسغ٣ ثٝ دادٜ

ُ دادٜ ٞب سح٥ُّ ٚ ٔحبغجٝ دادٜ ٝ ٚ سح٥ّ ٖ ٔحبغج بٔ ؽ ش ٛزد ٥٘بش وبٞ بْرٔ  ٝ ايلا  ٞب ث

ٌذ
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ت
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 داؾشٗ ثٛدجٝ وبن٣ ثسا٢ اغشفبدٜ اش ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ثٛدجٝ

 داؾشٗ دا٘ؽ نٙبٚز٢ ايلاْبر وبٔٙداٖ/ ٔد٤س دا٘ؽ نٙبٚز٢ ايلاْبر

 وػت ٚ وبزا٘داش ٚانح ٚ زٚؾٗ دز  داؾشٗ چؿٓ ا٘داش ٚانح چؿٓ

 ٔٛز٤ز ٚانح ٚ زٚؾٗ دز وػت ٚ وبزأداؾشٗ ٔ ٔبٔٛز٤ز ٚانح

 ا٘شگبة ٚ اغشفبدٜ اش اثصازٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ ٔٙبغت اثصازٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢

ی
تگ

س
ضای

 اّ 

 ٞب آٚز٢ دادٜ داؾشٗ ش٤سغبخز ٔٙبغت ثسا٢ جّٕ ٞب ش٤سغبخز دادٜ

 ٔگشّفا٢  لبث٥ّز ادلبْ ايلاْبر اش ٔٙبثّ دادٜ ادلبْ ايلاْبر

ت
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َف
ی ه
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 ح

ي
ّا
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 ؾٙبغب٣٤ ثگؽ و٥ّد٢ دز وػت ٚ وبز ثگؽ و٥ّد٢ وػت ٚ وبز

 ايلاْبر دز وػت ٚ وبز ؾٙبغب٣٤ قبحت دادٜ/ ٞب قبحت دادٜ

 ٤ٙد وػت ٚ وبزاؾٙبغب٣٤ نس ٤ٙد وػت ٚ وبزانس

 ٞب ٔٙبثّ دادٜ
ٞب٢ ٚزٚد٢ )اش داخُ ٚ خبز   ؾٙبغب٣٤ ٔٙبثّ دادٜ

 وبزثٝ وػت ٚ  ٔح٥ى(

 ٞب و٥ف٥ز دادٜ
)اش داخُ ٚ خبز   ٞب٢ ٚزٚد٢ ازش٤بث٣ و٥ف٥ز دادٜ

 ٔح٥ى( ثٝ وػت ٚ وبز

 داؾشٗ ٟٔبزر نٙبٚز٢ ايلاْبر وبٔٙداٖ/ ٔد٤س ٟٔبزر نٙبٚز٢ ايلاْبر

 آٔبد٣ٌ غبشٔب٣٘
ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ اش ِحبٌ  نٙبٚز٢آٔبد٣ٌ ٚزٚد 

 ٞب٢ ن٣ٙ ش٤سغبخز

 سٕب٤ُ ثٝ ٘ٛآٚز٢
اغشفبدٜ اش ٘ٛآٚز٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دز سٕب٤ُ ثٝ 

 ٔد٤س وبزٔٙداٖ/

صِ
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ه
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ٞب٢ وػت ٚ وبز  ٤ٚط٣ٌ

 وٛچه ٚ ٔشٛغى

 غسٔب٤ٝ ٚ -سٓداد وبزٔٙداٖ -ثسزغ٣ غب٤ص وػت ٚ وبز

... 

نٓب٥ِز وػت ٚ وبز 

 وٛچه ٚ ٔشٛغى

٥ز بِ وبز وٛچهٚ   ثسزغ٣ نٓ ٜ دزوػتٚ  زٛد اغشفبد ٞب٢ٔ 

 ..(. حػبثداز٢ ٚٚ  خس٤د -نسٚؼ -ا٘جبزداز٢ -)ٔب٣ِ ٔشٛغى

غبخشبز وػت ٚ وبز 

 وٛچه ٚ ٔشٛغى
 ٣ٚ لب٘ٛ٘ ٣نٙ ،٣بس٥ّْٕ ،٣غبشٔب٘ ٢نبوشٛزٞبثسزغ٣ 

 آٖ  وػت ٚ وبز ٚ ٔسحّٝدز  ٢ٞٛؼ سجبز ؾٙبغب٣٤ غًح ٔسحّٝ ثّٛٔ ٞٛؼ سجبز٢

یا 
ق 
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 غبش٢ اغشب٘دازد
ثب اثس٢ وٝ لساز  غبش٢ اثصازٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ اغشب٘دازد

 اغز اش آٖ غس٤ٚع ث٥ٍسد

 دز وػت ٚ وبز ٥ٙ٣ث ؽ٥دز د ٣چبثى ٣چبثى



 

 
 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 59 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

 ضٌاسِ تن فرعی تن اصلی

ٞٛؼ  ٢ٞب ػش٥ٓغ ٥ٗث سساش

جسدٚ  سجبز٢  ٢سجبز ٢ٞبزاٞ

 زاٞجسدٞب٢ٞب اش 1ٞب٢ و٥ّد٢ ّْٕىسد اغشگسا  ؾبخف

وػت ٚ وبز ثسا٢ غبخز داؾجٛزدٞب٢  زاٞجسدٞب٢

 ٞٛؼ سجبز٢

وٛچاه ٚ ٔشٛغاى   ٔدَ ا٥ِٚٝ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دز وػت ٚ وبزٞاب٢  

 ؾٛد. ازائٝ ٣ٔ 4ٌسدؾٍس٢ ثساغبظ آ٘چٝ ٌفشٝ ؾد ثٝ قٛزر ؾىُ 

 

 ٔدَ ا٥ِٚٝ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دز وػت ٚ وبزٞب٢ ٔشٛغى ٌسدؾٍس٢ -5ؾىُ 

 تفسيري -سازي ساختاري هذل -4-2

غابش٢   ٔدَاش زٚؼ  TSMEدز  ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبزجٟز س٥٥ٓٗ ا٢ٍِٛ 

 اغشفبدٜ ؾدٜ اغز.  2غبخشبز٢ سفػ٥س٢

اثس ٞس ٤ه اش   زٚؾ٣ اغز ثسا٢ ثسزغ٣ ٢س٥يساح٣ ٔدَ غبخشبز٢ سفػ

ٔشغ٥سٞب ثس ز٢ٚ ٔشغ٥سٞاب٢ د٤ٍاس؛ ا٤اٗ يساحا٣ ز٤ٚىاسد٢ نسا٥ٌاس ثاسا٢        

ٝ     ازسجبو  غٙجؽ وابز   اغز ٚ ا٤ٗ يساح٣ ثاسا٢ سٛغا١ٓ چابزچٛة ٔادَ ثا

 .]5[در٤س ؾٛد  أىبٖ ك٥زٚد سب اٞداف و٣ّ سحم ٣ٔ

 3ساختاري خَدتعاهلی هاتریس گام ًخست: تطکيل

ٚ٘ا٣     سفػا٥س٢  -غابخشبز٢ ٔدِػابش٢  ٘گػش٥ٗ ٌبْ دز  ٔحبغاجٝ زٚاثاى دز

ٓىبظ ؾبخف ٣٘ٚ ٞب اغز. جٟز ا٘ ٞب اش د٤دٌبٜ خجسٌبٖ  ؾبخف ٥ٔبٖ زٚاثى دز

دٞد ٤ه ٔشغ٥اس ثاس    ثدغز آٔدٜ دز ا٤ٗ ٌبْ ٘ؿبٖ ٣ٔ ٔبسس٤ع. ؾٛد اغشفبدٜ ٣ٔ

در٤سد. ثًاٛز ٔسغاْٛ ثاسا٢     ث٥س ٣ٔأٞب سث٥س دازد ٚ اش وداْ ٔشغ٥سأوداْ ٔشغ٥سٞب س

بدٞب٣٤ ٔب٘ٙد جدَٚ  ٢ٛ زٚاثى ْٙبقس اش ٕ٘  ؾٛد. اغشفبدٜ ٣ٔ 4ؾٙبغب٣٤ اٍِ

 ٔشغ٥سٞبزاثًٝ  دز ث٥بٖٞب ٚ ْلائٓ ٔٛزد اغشفبدٜ  حبِز -4جدَٚ 
V A X O 

 ْدْ ٚجٛد زاثًٝ زاثًٝ دٚ غ٤ٛٝ سبث٥س دازد iثس  jٔشغ٥س  ث٥س دازدأس jثس  iٔشغ٥س 

ٝ  ًٔبِٓٝ ٞب٢ ٚ ؾبخف اثٓبد اش غبخشبز٢ سٓب٣ّٔٔبسس٤ع خٛد  ٚ ٔمب٤ػا

. ايلاْابر  ؾاٛد  ٔا٣ اغشفبدٜ اش چٟبز حبِز زٚاثى ٔف٣ٟٔٛ سؿاى٥ُ   ثبآٟ٘ب 

ّ  اغبظ ٔشد ٔدِػبش٢ حبقّٝ ثس ٚ  غبخشبز٢ سفػ٥س٢ جٕا ٔابسس٤ع   ثٙاد٢ 

 .]5[ ٌسدد سؿى٥ُ ٣ٔ ٟ٘ب٣٤ غبخشبز٢ سٓب٣ّٔخٛد

                                                             
1. KPI:Key Performance Index 

2. Interpretive Structural Modelling 
3. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 

ٔابسس٤ع خٛدسٓاب٣ّٔ غابخشبز٢     4جدَٚ ثب سٛجٝ ثٝ ْلائٓ ٔٙدز  دز 

 خٛاٞد ثٛد. 5جدَٚ ثكٛزر 

 SSIMٔبسس٤ع خٛدسٓب٣ّٔ غبخشبز٢  -5جدَٚ 
Main C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 

 
O O V A O 

C2 
  

O A O A 
C3 

   
V A O 

C4 
    

O A 
C5 

     
O 

C6 
      

 دریافتی هاتریس گام دٍ: تطکيل

اش سجد٤ُ ٔبسس٤ع خٛد سٓاب٣ّٔ غابخشبز٢ ثاٝ ٤اه      4ٔبسس٤ع دز٤بنش٣

آ٤اد. دز ٔابسس٤ع دز٤ابنش٣     ٔبسس٤ع دٚ ازشؾا٣ قافس ٚ ٤اه ثدغاز ٔا٣     

٥ٌسد. ٕٞچ٥ٙٗ ثسا٢ اي٥ٕٙابٖ ثب٤اد    ٞب٢ لًس اق٣ّ ثساثس ٤ه لساز ٣ٔ دزا٤ٝ

ٔٙجس  B ؾٛد ٚ Bٔٙجس ثٝ  Aزٚاثى ثب٤ٛ٘ٝ وٙشسَ ؾٛد. ثٝ ا٤ٗ ٔٓٙب وٝ اٌس 

ؾٛد. ٣ٙٓ٤ اٌس ثساغبظ زٚاثى  Cٔٙجس ثٝ  Aؾٛد دز ا٤ٗ قٛزر ثب٤د  Cثٝ 

ثب٤ٛ٘ٝ ثب٤د اثسار ٔػشم٥ٓ ِحبٌ ؾدٜ ثبؾد أب دز ُْٕ ا٤ٗ اسفابق ٥٘فشابدٜ   

سكح٥ح ؾٛد ٚ زاثًاٝ ثب٤ٛ٘اٝ زا ٥٘اص ٘ؿابٖ داد. ثٙابثسا٤ٗ      ثبؾد ثب٤د جدَٚ 

 ؾدٜ اغز. ازائٝ 6جدَٚ دز دطٚٞؽ  ٢سٞب٥ٔشغ ٣بنش٤دز ع٤ٔبسس

 دز٤بنش٣ ٔشغ٥سٞب٢ دطٚٞؽ ٔبسس٤ع -6جدَٚ 
Main C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 1 0 0 1 0 0 
C2 0 1 0 0 0 0 
C3 0 0 1 1 0 0 
C4 0 1 0 1 0 0 
C5 1 0 1 0 1 0 
C6 0 1 0 1 0 1 

 ّا ٍ ضاخص اتعاد تٌذي ٍ سطح رٍاتط گام سِ: تعييي

ٚ  ثب٤اد ٔجْٕٛاٝ خسٚجا٣    ٥ٓٔبزٞبثٙد٢  غًح ٚثسا٢ س٥٥ٓٗ زٚاثى   ٞاب 

 .ؾٛداش ٔبسس٤ع دز٤بنش٣ اغشگسا   ٥ٓٔبزٞب ثسا٢ ٞس  ٚزٚد٢ ٔجْٕٛٝ

ٞاب(: ٔشغ٥سٞاب٣٤    ٔجْٕٛٝ دغش٥بث٣ )ْٙبقس غًس، خسٚج٣ ٤ب اثسٌراز٢

 سٛاٖ ثٝ آٟ٘ب زغ٥د. وٝ اش يس٤ك ا٤ٗ ٔشغ٥س ٣ٔ

: ٔشغ٥سٞاب٣٤  ٞاب(  ٥٘بش )ْٙبقس غشٖٛ، ٚزٚد٢ ٤ب اثسدر٤س٢ ٔجْٕٛٝ د٥ؽ

 سٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔشغ٥س زغ٥د. وٝ اش يس٤ك آٟ٘ب ٣ٔ

ث٥س أوٝ اش آٖ ساغز ٞب٣٤ ٥ٓٔبز ٚ ٥ٓٔبزؾبُٔ خٛد  ٞب ٔجْٕٛٝ خسٚج٣

آٖ  ثسوٝ اغز ٞب٣٤ ٥ٓٔبز ٚ ٥ٓٔبزٞب ؾبُٔ خٛد  ٔجْٕٛٝ ٚزٚد٢ در٤سد. ٣ٔ

  ؾٛد. ٔؿگف ٣ٔ ٥ٓٔبزٞبٔجْٕٛٝ زٚاثى دٚ يسنٝ  غذع ٌراز٘د. ٣ٔث٥س أس

ٞاب( ؾابُٔ    ٔجْٕٛٝ دغاش٥بث٣ )خسٚجا٣ ٤اب اثسٌاراز٢       ثسا٢ ٔشغ٥س 

سٛاٖ ثاٝ آٟ٘اب زغا٥د. ٔجْٕٛاٝ      ٣ٔ   ٔشغ٥سٞب٣٤ اغز وٝ اش يس٤ك ٔشغ٥س 

ٞب( ؾبُٔ ٔشغ٥سٞب٣٤ اغز وٝ اش يس٤ك آٟ٘اب   ٥٘بش )ٚزٚد٢ ٤ب اثسدر٤س٢ د٥ؽ

زغ٥د. دع اش س٥ٓا٥ٗ ٔجْٕٛاٝ دغاش٥بث٣ ٚ ٔجْٕٛاٝ        سٛاٖ ثٝ ٔشغ٥س  ٣ٔ

وٝ اؾاشسان   ٔشغ٥س٢ ٥ٗاِٚؾٛد.  ش، اؾشسان دٚ ٔجْٕٛٝ حػبة ٥٘٣ٔب د٥ؽ

                                                             
4. Reachability Matrix 

 
 



 

 

 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 60 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

ثبؾاد، غاًح اَٚ    ٞب( ٣ )خسٚج٣بث٥لبثُ دغش ٔجْٕٛٝ دٚ ٔجْٕٛٝ ثساثس ثب

ث٥سدار٤س٢ زا دز ٔادَ   أخٛاٞد ثٛد. ثٙبثسا٤ٗ ْٙبقاس غاًح اَٚ ث٥ؿاشس٤ٗ س   

وٝ غاًح آٖ ّٔٓاْٛ ؾادٜ اش     ٢بز٥ٔٓ غًح، ٥٥ٗاش سٓ عدخٛاٞٙد داؾز. 

زا  ٞاب  ٞاب ٚ خسٚجا٣   ٚزٚد٢حرف وسدٜ ٚ ٔجدداً ٔجْٕٛٝ ٔجْٕٛٝ  ٣سٕبٔ

 .]5[ د٤آ ٣ثٝ دغز ٔ ثٓد٢ س٥دادٜ ٚ غًح ٔشغ ٥ُسؿى

زٚد٢  ٚٝ ٚ خسٚج٣ ٔجْٕٛ ٗ غًح دز  ٞب  ٥٥ َ ٞب ثسا٢ سٓ ٜ اغز. 7جدٚ ٝ ؾد  ازائ

 ٞب ثسا٢ س٥٥ٓٗ غًح ٞب ٚ خسٚج٣ ٔجْٕٛٝ ٚزٚد٢ -7جدَٚ 
 غًح اؾشسان ٚزٚد٢: اثسدر٤س٢ خسٚج٣: اثسٌراز٢ اثس٢ٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢  ٔمِٛٝ

 C1,C4 C1,C5 C1 3 (C1سٛإ٘ٙدغبشٞب )

 C2 C2,C4,C6 C2 1 (C2) اً٘جبق ٤ب غبشٌبز٢

 C3,C4 C3,C5 C3 3 (C3ٞب ) ؾب٤ػش٣ٍ

 C2,C4 C1,C3,C4,C6 C4 2 (C4نبوشٛزٞب٢ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز )

 C1,C3,C5 C5 C5 4 (C5ٞب ) ٔحسن

 C2,C4,C6 C6 C6 2 (C6ٚوبز ) وػتٞب٢  ٔؿگكٝ

ٔشغ٥س غًح اَٚ ٤ب ٚاثػشٝ اغاز.  « غبشٌبز٢ ٤ب اً٘جبق»ثٙبثسا٤ٗ ٔشغ٥س 

 ٔشغ٥سٞااب٢. اغااز دْٚغااًح « ز٥اأٛنم ٣بس٥ااح ٢نبوشٛزٞااب»ٔشغ٥ااس 

غْٛ غًح « ٞب٢ وػت ٚ وبز ٔؿگكٝ»ٚ « ٞب ؾب٤ػش٣ٍ»، «سٛإ٘ٙدغبشٞب»

ٝ « ٞب ٔحسن»ثٙبثسا٤ٗ ثد٣ٟ٤ اغز وٝ  .ٞػشٙد ً    ٥٘ص ثا  حْٙاٛاٖ ٔشغ٥اس غا

ث٥سٌرازسس٤ٗ ٔشغ٥اس ٔادَ خٛاٞاد ثاٛد. اٍِا٢ٛ ٟ٘ابئ٣ غاًٛ         أچٟبزْ ٚ س

ٕ٘ب٤ؽ دادٜ ؾدٜ اغز. دز ا٤ٗ ؾىُ  5ٔشغ٥سٞب٢ ؾٙبغبئ٣ ؾدٜ دز ؾىُ 

زٚاثى ٔٓٙبداز ْٙبقس ٞس غًح ثس ْٙبقس غًح ش٤اس٤ٗ ٚ ٕٞچٙا٥ٗ زٚاثاى    

 دز٣٘ٚ ٔٓٙبداز ْٙبقس ٞس غًس دز ُ٘س ٌسنشٝ ؾدٜ اغز.

 
 وٛچه ٚ ٔشٛغى ٢دز وػت ٚ وبزٞب ٢اثس ٢ٞٛؼ سجبز ٣٤ٔدَ ٟ٘ب -6ؾىُ 

 )سٛغى ٔحممبٖ ا٤ٗ سحم٥ك( ٌسدؾٍس٢

سفػ٥س٢ ٔؿگف ؾدٜ اغز وٝ  -ثساغبظ ٔحبغجبر ٔدِػبش٢ غبخشبز٢

ٚ « ْٛأاُ ح٥ابس٣ ٔٛنم٥از ٞاٛؼ سجابز٢     »ٚوابز ثاس    ٞب٢ وػات  ٔؿگكٝ

 ْبٔاُ ٤ىا٣ اش   دازد. اش آ٘جب وٝ ا٤ٗث٥س أس« غبشٌبز٢ ٚ اً٘جبق ٞٛؼ سجبز٢»

ٞب٢ ذاس٣ ٞٛؼ سجبز٢ ٥٘ػز ثٙبثسا٤ٗ دز اٍِا٢ٛ ٟ٘اب٣٤ ا٤اٗ ًٔبِٓاٝ      ْبُٔ

ث٥س أٌس دز ٔدَ اغشفبدٜ خٛاٞد ؾاد واٝ ٥ٔاصاٖ سا     ْٙٛاٖ ٤ه ٔشغ٥س سٓد٤ُ ثٝ

 وٙد. ْٛأُ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز ثس غبشٌبز٢ ٚ اً٘جبق ٞٛؼ سجبز٢ زا سٓد٤ُ ٣ٔ

اْر:  ٍ تحليل لذرگام چ  ِ اٍتستگیتجسی ٍ هيساى   (MICMACً)وَدار  تً فَر 

 بزٞب٥٢ٚ ازسجبو ٔٓ بزٞب٥ٔٓ ٥ٗث سٌراز٥٢( زٚاثى ٔشمبثُ ٚ سأثISM) دز ٔدَ

ثٛ ٔگشّفغًٛ   ٘ؿبٖ دادٜ ؾدٜ اغز واٝ ٔٛجات دزن ثٟشاس نهاب٢      ٣ثٝ خ

لادزر   د٥٢ا وّ بزٞاب٢ ٥ٔٓ ٥٥ٗسٓ ثسا٢ؾٛد.  ٣ٔ سا٤ٖٔد ٥ّٝٚغ ثٝس٢ ٥ٌٓ ٥سكٕ

اٛداز    ٣ٔ ٥ُسؿى ٣٤ٟ٘ب ٣دغشسغ ع٤دز ٔبسس بزٞب٥ٔٓ ٣٘فٛذ ٚ ٚاثػشٍ ؾاٛد. ٕ٘

 دٞد. زا ٘ؿبٖ ٣ٔ 6ؾىُ ًٔبِٓٝ دز ٔٛزد  سٞب٥٢ثسا٢ ٔشغ ٚاثػش٣ٍ -لدزر

 لدزر ٘فٛذ ٚ ٥ٔصاٖ ٚاثػش٣ٍ ٔشغ٥سٞب٢ سحم٥ك -8جدَٚ 

 ٥ٔصاٖ ٚاثػش٣ٍ لدزر ٘فٛذ ٔشغ٥سٞب٢ دطٚٞؽ

C1 2 2 سٛإ٘ٙدغبشٞب 

C2 1 3 غبشٌبز٢ اً٘جبق ٤ب 

C3 2 2 ٞب ؾب٤ػش٣ٍ 

C4 2 4 نبوشٛزٞب٢ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز 

C5 3 1 ٞب ٔحسن 

C6 ٝ3 1 ٚوبز ٞب٢ وػت ٔؿگك 

 

 
 ٔه( -ٕ٘ٛداز لدزر ٘فٛذ ٚ ٥ٔصاٖ ٚاثػش٣ٍ )خسٚج٣ ٥ٔه -7ؾىُ 

سٛاٖ دغشٍبٜ ٔگشكابس٣   ثساغبظ لدزر ٚاثػش٣ٍ ٚ ٘فٛذ ٔشغ٥سٞب، ٣ٔ

ثساغبظ ٕ٘ٛداز لػٕز ٔػب٢ٚ سمػ٥ٓ ٕ٘ٛد.  ٚ آٖ زا ثٝ چٟبز سٓس٤ف وسد

ٞااب٢  ٔؿگكااٝ»ٚ « ٞااب ٔحااسن»ٚاثػااش٣ٍ ٔشغ٥سٞااب٢  -لاادزر ٘فااٛذ

ث٥سدار٤س٢  ألدزر ٘فٛذ ثب ٣٤ داز٘د ٣ِٚ اش ٞا٥چ ٔشغ٥اس٢ س  « ٚوبز وػت

ٞاب ٚ   ٘داز٘د ثٙبثسا٤ٗ ٔشغ٥سٞاب٢ ٔػاشمُ ٞػاشٙد. دٚ ٔشغ٥اس ؾب٤ػاش٣ٍ     

ٖ ٚاثػااش٣ٍ ثااب ٣٤ داز٘ااد ثٙاابثسا٤ٗ سٛإ٘ٙدغاابشٞب لاادزر ٘فااٛذ ٚ ٥ٔااصا

ٔشغ٥سٞب٢ د٥ٛ٘د٢ ٞػشٙد. ٔشغ٥سٞب٢ ْٛأُ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز ٚ غبشٌبز٢ 

در٤س٢ ٥٘ص اش ٚاثػش٣ٍ ثب  أاب ٘فاٛذ ا٘ادو٣ ثسخاٛزداز ٞػاشٙد       ٚ اً٘جبق

ؾٛ٘د. ٥ٞچ ٔشغ٥س٢ ٥٘اص دز زثاّ    ثٙبثسا٤ٗ ٔشغ٥سٞب٢ ٚاثػشٝ ٔحػٛة ٣ٔ

 اغز.اَٚ ٣ٙٓ٤ ٘بح٥ٝ خٛدٔگشبز لساز ٍ٘سنشٝ 

 گیری نتیجه -5

سس٤ٗ ٥٘بش ٤ه ٔد٤س، داؾشٗ ايلاْبر دل٥اك ثاسا٢ اسگابذ سكا٥ٕٓ      ٟٔٓ

سٛا٘د ثٝ غٝ ثگؽ وّا٣ ش٤اس سمػا٥ٓ     ٥ٌس٢ ٣ٔ نسا٤ٙد سك٥ٕٓ .دزغز اغز

٤بنشاٝ   اغبظ ٥ٔاصاٖ غابخز   ٥ٌس٢ )ثس ؾٛد. ثب سٛجٝ ثٝ ا٘ٛاِ ٔگشّف سك٥ٕٓ

 .ٞب٢ ا٥ٕٞز ٔشفبٚس٣ خٛاٞٙد داؾز ثٛدٖ آٖ( ٞس ٤ه اش ثگؽ

 ٞب ٚ ايلاْبر ٔٛزد٥٘بش؛ آٚز٢ ٚ دب ٤ؽ دادٜ دغشسغ٣، جّٕ .1

 ٥ٌس٢ ثساغبظ دا٘ؽ؛ دسداشؼ، سح٥ُّ ٚ ٘ش٥جٝ .2

 .إْبَ ٘ش٥جٝ ٚ ُ٘بزر ثس د٥بٔدٞب٢ اجسا٢ آٖ .3



 

 
 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 61 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

 ٖ ٞاب٢ لاد٣ٕ٤ واٝ اش ٞاٛؼ سجابز٢       دز ٞس ٤ه اش ٔٛازد نٛق، غابشٔب

وٙٙد، دازا٢ ٔؿاىلاس٣ ٞػاشٙد واٝ الّات اش ْاٛا٣ّٔ چاٖٛ        اغشفبدٜ ٣ٕ٘

ٞاب ٚ ٘ابسٛا٣٘ دز زد٥ٌاس٢ ٘شاب٤ج      ٞب، د٥چ٥د٣ٌ دز سح٥ُّ ثٛدٖ دادٜ حج٥ٓ

 ٥ٌس٘د. ؾدٜ، ٘ؿئز ٣ٔ نسا٤ٙدٞب ٚ د٥بٔدٞب٢ سك٥ٕٕبر ٌسنشٝ

ثٟشس  ٢س٥ٌٓ ٥ٔٙجس ثٝ سكٕ ٞبTSMEاثس٢ دز ٞٛؼ سجبز٢اش  اغشفبدٜ

ٓ ٥دادٜ ؾدٜ اغز. ثب اغشفبدٜ اش غ ز٤س٤ٔد ٢ٙدٞب٤اثٟجٛد نس ج٥ٝدز ٘ش  ػاش

ٚ دز ٞاس شٔابٖ واٝ ثگٛاٞٙاد      ٣سٛا٘ٙد ثاٝ زاحشا   ٣ٔ ، ٔؿبلُٞٛؼ سجبز٢

 ٢ٞااب ، ثٍٙااب٤ٜٗثٙاابثسا ٚ دااسداشؼ وٙٙااد. س٥ٜاا، ذخ٢آٚز ايلاْاابر زا جٕااّ

سٛا٘ٙاد اش   ٣ٔا  ٞٛؼ سجبز٢ اثاس٢  ػش٥ٓدز قٛزر اغشفبدٜ اش غ ٢ٌسدؾٍس

ٚ  ٣٤وٝ ثب سٛجٝ ثٝ وبزآ ػز٥٘ ٣ؾى ٤ٗثسخٛزداز ؾٛ٘د. ثٙبثسا ٣٤زلبثز ثب 

واٝ اش آٖ اغاشفبدٜ    ٢ٔؿبلُ ٌسدؾٍس ٢ثسا سجبز٢ٞٛؼ وٝ  ٣٤زلبثز ثب 

 اغز. ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ سؼ٤دز در ٢ٌسدؾٍس ٢ٞب ؾسوز ٙد٤ٜوٙٙد، آ ٣ٔ

اثاس ٞسواداْ اش    ٣ثسزغا  ٢ثاسا  ٣زٚؾا  ٢غابخشبز  ٢س٥سفػا  ٢غبش ٔدَ

ثس ٚ ؤغٙجؽ ازسجابو ٔا   ٢ثسا ٢اغز. سسنٙد ٍس٤د ٢سٞب٥ٔشغ ٢زٚ سٞب٥ٔشغ

 ٢لاد٥اش اٚاغاى دٞاٝ ٞفشابد ٔا    زٚد.  ٣وبز ٔ سٛغٓٝ چبزچٛة ٔدَ ثٝ ٢ثسا

ِٝ ٚ سٟٙب ثٝ أِٝ وٝ ثٝ د٘جبَ حُ ٔػأٔػ ٣غبخشبزدٞ ٢ٞب ه٥اش سىٙ ٣ٌسٚٞ

 ISMِٝ ثٛد٘د، سٛغٓٝ دادٜ ؾد٘د واٝ  أٔػ ٣اقّ ٢غبخشبزٞب ؽ٤د٘جبَ ٕ٘ب

ثب اغشفبدٜ اش ُ٘سار خجسٌبٖ ٚ  ISMزٚد.  ٣ؾٕبز ٔ ٞب ثٝ ه٥سىٙ ٤ٗاش ا ٣ى٤

 ؽ٤ّىسد ذٞٗ ا٘ػابٖ ثاٝ د٘جابَ ٕ٘اب    ثٝ ْٕ ه٤غبدٜ ٚ ٘صد بز٥ثػ ٣ثٝ زٚؾ

 ٌسدد. ٣ِٝ ٔأٔػ ه٤دز  ٥ُدخ ٢ٞب ِفٝؤٔ ٢ثٙد غًح

ٚاثػاشٝ   ب٤ا غًح اَٚ  س٥ٔشغ «٢ٚ اً٘جبق ٞٛؼ سجبز ٢غبشٌبز» س٥ٔشغ

 ٢سٞاب ٥غاًح دْٚ اغاز. ٔشغ   «ز٥ا ٔٛنم ٣بس٥ح ٢نبوشٛزٞب» س٥اغز. ٔشغ

غًح غْٛ « وػت ٚ وبز ٢ٞب ٔؿگكٝ»ٚ  «ٞب ٣ػش٤ٍؾب»، «سٛإ٘ٙدغبشٞب»

ٝ  ص٥٘« ٞب ٔحسن»اغز وٝ  ٤ٟ٣ثد ٤ٗٞػشٙد. ثٙبثسا ً  س٥ا ْٙاٛاٖ ٔشغ  ثا  حغا

 ٔدَ خٛاٞد ثٛد. س٥ٔشغ ٤ٗسٌرازسس٥ثأچٟبزْ ٚ س

 ٢وٝ دز حٛشٜ ٌسدؾٍس ٣٤وبزٞب ٚ وػت ٚ وبزٞب، وػت ٣سٕبٔ ٕٞب٘ٙد

ثٟاسٜ   ٢ٞاٛؼ سجابز   ٢ٙادٞب ٤نسا ٢ب٤ا اش ٔصا سٛا٘ٙد ٣ٔ ص٥٘ وٙٙد ٣ٔ ز٥نٓبِ

ٌسدؾاٍس ٚ   ز٤ا٘د وٝ زناب  ٌػشسدٜ ثبثز وسدٜ ٢ٞب أسٚشٜ دطٚٞؽ .س٘د٥ثٍ

دازد.  ٢ٌسدؾٍس ٢ٞب ز٥دز سٛغٓٝ ٚ سداْٚ نٓبِ ٣٘مؽ اغبغ صثب٥ٖجبٔٓٝ ٔ

جٟز نٟٓ  ٟٕب٥ٖٚ ٔ صثب٥ٖثبشخٛزد اش دٚ جبٔٓٝ ٔ بنز٤دز ز٥ٗ، ا٤ٕٞثٙبثسا

 .بثد٤ ٣ٔ ٢بد٤ش بز٥ثػ ز٥إٞ ز٤زنب ٤ٗا صا٥ٖٔ

ؾاٙبخز   ٣ػش٤ثب ٢ٌسدؾٍس ٢قبحجبٖ وػت ٚ وبزٞب ٍس،٤د ٢غٛ اش

وٙٙد. ؾٙبخز ثبشاز ٞدف ثٝ وػت ٚ  دا٥خٛد د ٥ٗ٘ػجز ثٝ ٔگبيج ٣وبن

خاٛد زا   ب٤ٖٔؿاشس  ٢بشٞاب ٥سب ثشٛا٘ٙد ٘ وٙد ٣وٕه ٔ ٢ٌسدؾٍس ٢وبزٞب

غآٟ   ؽ٤زا جٟاز اناصا   ٣ٔٙبغج ٢زاٞجسدٞب ز،٤ثٟشس ثؿٙبغٙد ٚ دز ٟ٘ب

وػت ؾٙبخز دزغز اش ثبشاز ٞدف،  ٥ٗ. ٕٞچٙٙد٤بخٛد اش ثبشاز اسگبذ ٕ٘

 فب٤ٚ ٞدنٕٙد وسدٖ آٟ٘ب ا ٞب ٤ٝٙدز وبٞؽ ٞص ٢ا وٙٙدٜٗ ٥٥سٓ بز٥٘مؽ ثػ

 ،٢ثب اغشفبدٜ اش ٞٛؼ سجابز  ٢ٌسدؾٍس ٢وػت ٚ وبزٞب سا٤ٖٔد .وٙد ٣ٔ

ٞاٛؼ   ٢ٙادٞب ٤. نساوٙٙاد  ٣ٔا  ٢آٚز زا جّٕ ٣ٔشْٙٛ ٣ايلاْبس ٢ٞب ثب٘ه

داز ٚ ٞدنٕٙااد اش ايلاْاابر  ٣ا٘ااٛاِ ٌصازؾاابر ٔٓٙاا  ٤ٝااثااب ازا ٢سجاابز

وٕاه   ٢ٌسدؾٍس ٢ٚ قبحجبٖ وػت ٚ وبزٞب سا٤ٖؾدٜ ثٝ ٔد ٢آٚز جّٕ

ثبِمٜٛ ٚ  ب٤ٖؾٙبخز ٘ػجز ثٝ ٔگبيجبٖ ٚ ٔؿشس ؽ٤سب نٕٗ انصا وٙد ٣ٔ

ٔ   ٢بشٞب٥ثبِفُٓ ٚ ايلاِ اش ٘ ؾادٖ   ٤ا٣ اجسا صا٥ٖا ثبشاز ٞدف، ثشٛا٘ٙاد ثاس 

 بش٥وٝ ٘ ٣٤دز جب ٥ٗٙ. ٕٞچدُ٘بزر داؾشٝ ثبؾٙ ٞب ٢ص٤ز زاٞجسدٞب ٚ ثس٘بٔٝ

ثشٛا٘ٙاد ٘ػاجز ثبشٌؿاز     ز٤ا زا وابٞؽ دٞٙاد ٚ دز ٟ٘ب   ٞب ٤ٝٙاغز، ٞص

ّ    داؾاشٝ ثبؾاٙد.   ٢ساس  ٚ ٔٙبغت سس ٥ٝٙثٟ ٤ٝغسٔب  ٢آٚز اِجشاٝ جٟاز جٕا

 ٢ٚ وػات ٚ وبزٞاب   ٤ٓا داز بش٥ا ٘ ٣ٔگشّفا  ٢ثاٝ ثػاشسٞب   ٥ٝايلاْبر اِٚ

 .ٙد٤اغشفبدٜ ٕ٘ب شب٥َج٤ْٕٛٔبً د ٢ثػشسٞب ٤ٗاش ا سٛا٘ٙد ٣ٔ ٢ٌسدؾٍس

 :TSMEازؾد  سا٤ٖٔدد٥ؿٟٙبداس٣ ثسا٢ 

 ٞب ثاس سٛإ٘ٙدغابشٞب ساأث٥س ٔثجاز ٚ      ثب سٛجٝ ثٝ سأ٥٤د ا٤ٙىٝ، ٔحسن

د٥ؿاٟٙبد   TSMEٔٓٙبداز٢ دازد. دز ا٤ٗ زاغشب ثاٝ ٔاد٤ساٖ ازؾاد    

ٞب٢ ٞٛؾٕٙد٢ وػات ٚ وابز دز اثشادا    ٜ  ؾٛد جٟز اجسا٢ دسٚض ٣ٔ

٤ه غٙد زغ٣ٕ س٥ُٙٓ ؾٛد وٝ ا٤ٗ غٙد ثب٤اد ؾابُٔ ٔؿاىلار ٚ    

٥٘بشٞب ٚ ٥ٔصاٖ دز٥ٌسثٛدٖ، چبزچٛة شٔب٣٘، نسن٥بر غبخشٝ ؾادٜ،  

يٛز دل٥ك س٥ٓا٥ٗ ؾاٛد.    خًسار ٚ اسفبلبر خبـ ٚ د٤ٍس اِصأبر ثٝ

بزٞب٢ زلابثش٣ زلجاب ٚ وابٞؽ شٔابٖ     ٕٞچ٥ٙٗ ثب وٙشسَ ٕ٘ٛدٖ نؿ

ا٘داش ٚ ٔأٔٛز٤ز  سٛا٘ٙد چؿٓ ٥ٌس٢ دز ا٤ٗ حٛشٜ، ٔد٤ساٖ ٣ٔ سك٥ٕٓ

 ا٤جبد ٕ٘ب٤ٙد. TSMEٚانح ٚ زٚؾ٣ٙ 

  ٝ٢ٔثجاز ٚ ٔٓٙابداز   س٥ثأسا  ٞب ٣ػش٤ٍثس ؾب ٞب ٔحسنثب سٛجٝ ثٝ ا٤ٙى 

ؾاٛد ثاٝ    د٥ؿاٟٙبد ٔا٣   TSMEازؾاد   سا٤ٖٔددز ا٤ٗ زاغشب ثٝ  .دازد

ٚ  ٞبش٥٘ب ثٝسٛجااٝ وبزوٙاابٖ ٔجاابدزر ٚزش٘ااد. ش٤ااسا ٥٘بشٞااب ٚ آٔااٛشؼ 

 ٥ٕٞزا حبئص زثػ٥ب ٞٛؼ سجبز٢ اثاس٢  د٤جبدز ا ٖوٙبزوب ٢ٞبزرٟٔب

ٞاب٢ ٔگشّاف    ٞاب ٚ ٥٘بشٔٙاد٢   ش٤سا انساد ٔگشّف دازا٢ ٟٔابزر  غز.ا

ٞػشٙد. ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اغز ٥٘بش ثبؾد اناساد خابز  اش غ٥ػاشٓ ثاٝ     

آ٢ ثب غ٥ػشٓ دز٥ٌس ثبؾٙد ثٙابثسا٤ٗ ثب٤اد ا٤اٗ اناساد ٥٘اص ٔاٛزد        ٌٛ٘ٝ

ثب٤ػز ثب  ٞب٢ جد٤د لساز ٥ٌس٘د. ٕٞچ٥ٙٗ ٔد٤ساٖ ٣ٔ حٕب٤ز غ٥ػشٓ

ٞاب ٚ وابٞؽ    شٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘ ثٝ دادٜاجبشٜ دغشسغ٣ ثدٖٚ ٔحدٚد٤ز 

ٞب ثاٝ ايلاْابر ٔاٛزد ٥٘ابش ثاٝ داؾاشٗ        شٔبٖ ٔحبغجٝ ٚ سح٥ُّ دادٜ

 ٞب وٕه ؾب٤ب٣٘ ٕ٘ب٤ٙد.  آٚز٢ دادٜ ش٤سغبخز ٔٙبغت ثسا٢ جّٕ

  ،ٝس٥ثأسا  ز٥ا ٔٛنم ٣بس٥ا غبشٞب ثاس ْٛأاُ ح  سٛإ٘ٙدثب سٛجٝ ثٝ ا٤ٙى 

ٚ  سا٤ٖٔاد دز ا٤ٗ زاغشب ثاٝ   .دازد ٢ٔثجز ٚ ٔٓٙبداز  TSME ازؾاد 

 ٣وٛچاه ٚ ٔشٛغاى قاٙٓش    ٢وػت ٚ وبزٞاب ؾٛد دز  د٥ؿٟٙبد ٣ٔ

ٞب٢ ٞٛؾٕٙد وػت ٚ وبز ٥٘بش اغز  غبش٢ ٔٛنك غ٥ػشٓ ثسا٢ د٥بدٜ

ٞب٢ ٔٛزد ٥٘بش زا ثٝ وبزوٙبٖ خٛد آٔٛشؼ دٞد ٚ اش آٟ٘اب   وٝ ٟٔبزر

ٞب ٚ دؿش٥جب٣٘ اش وبزوٙابٖ ٤ىا٣ اش    دؿش٥جب٣٘ ٕ٘ب٤د. آٔٛشؼ ٟٔبزر

غبش٢ ٔٛناك ٞاٛؼ سجابز٢ اثاس٢      ٝ د٥بدٜسس٤ٗ ْٛأُ دز ش٥ٔٙ ٟٔٓ

غبش٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثاس٢ اش   ثب٤ػز جٟز د٥بدٜ اغز. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

ٜ ؾٛد ش٤سا ثب سٛجٝ  انصازٞب ٚ ٘سْ غگز انصازٞب٢ لبثُ ٌػشسؼ اغشفبد

ٞاب ٚ اغاشفبدٜ اش     اٞجسد٢ ٚ ثّٙدٔدر ٘ػجز ثٝ ا٤ٗ غ٥ػشٓثٝ د٤د ز

ٔادر ثاسا٢   حاُ دزاش  سٛاٖ زاٜ ٞب٢ ن٣ٙ لبثُ ٌػشسؼ، ٣ٔ چبزچٛة



 

 

 

 

ُ و٥ّد٢ دز ٔدَ 62 1401ثٟبز  ،70 ؾٕبزٜ ،ٞجدٞٓ غبَ، نٙبٚز٢ زؾدنكّٙبٔٝ  أٛ   ...ثب ز٤ٚىسد  ٌسدؾٍس٢ ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ دزوػت ٚ وبزٞب٢ وٛچه ٚ ٔشٛغى ْ

٣ٕ٥، غ٣ٓ٥ٕ ٚ د٤دٜح٥ٕد٢ اٛ، اثساٞ  خب٣٘٘

دار٤س٢ ٚ   ثسآٚزدٜ غبخشٗ ٥٘بشٞب٢ وػت ٚ وبز د٥دا واسد. اً٘ٓابف  

  ٓ ٞاب أىابٖ سٛغآٝ آغابٖ آٟ٘اب زا ناساٞٓ        ٕٔٓبز٢ ثبش ا٤اٗ غ٥ػاش

وٙاد واٝ    آٚزد. ا٤ٗ ٔٛنِٛ ثٝ ٤ٚاطٜ شٔاب٣٘ ناسٚزر د٥ادا ٔا٣      ٣ٔ

آ٤د ٤ب ٔمداز ايلاْابس٣ واٝ    ٥٘بشٞب٢ ايلاْبس٣ جد٤د٢ ثٝ ٚجٛد ٣ٔ

٤بثد. ْلاٜٚ ثس  ا٢ انصا٤ؽ ٣ٔ ز لبثُ ٔلاحُٝيٛ ثب٤د دسداشؼ ؾٛد، ثٝ

ؾٛد ثاب ا٘شگابة ٚ اغاشفبدٜ اش     ٔٛازد ٔروٛز، ثٝ ٔد٤ساٖ د٥ؿٟٙبد ٣ٔ

اثصازٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ ٔٙبغت، سأ٥ٔٗ ثٛدجٝ وبن٣ ثسا٢ اغشفبدٜ اش 

ٞٛؼ سجبز٢ اثاس٢ ٚ ازسمابء دا٘اؽ نٙابٚز٢ ايلاْابر وبزٔٙاداٖ/       

بر وبزٔٙاداٖ/  غابش اناصا٤ؽ ٟٔابزر نٙابٚز٢ ايلاْا      ٔد٤ساٖ غجت

ٔد٤ساٖ ؾدٜ ٚ آٔبد٣ٌ ٚزٚد نٙبٚز٢ ٞٛؼ سجابز٢ اثاس٢ اش ِحابٌ    

 ٞب٢ ن٣ٙ نساٞٓ آٚز٘د.  ش٤سغبخز

    ٞاب ثاس ْٛأاُ ح٥ابس٣      ثب سٛجٝ ثٝ سأ٥٤د نسنا٥ٝ چٟابز، ؾب٤ػاش٣ٍ

ٔٛنم٥ز سأث٥س ٔثجز ٚ ٔٓٙبداز٢ دازد. وػت ٚ وبزٞاب٢ وٛچاه ٚ   

٥سار وٛچه ٞب ثب سغ٥ سٛا٘ٙد ثسا٢ سغ٥٥س غ٥ػشٓ ٔشٛغى قٙٓش٣ ٣ٔ

ٞب زا ٌػشسؼ دٞاد. ثاد٤ٗ    وٓ غ٥ػشٓ وبز خٛد زا آلبش ٕ٘ٛدٜ ٚ وٓ

سٛاٖ سغ٥٥سار زا ٔد٤س٤ز ٕ٘ٛد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ خًاسار   سسس٥ت ثٟشس ٣ٔ

 ث٣ٙ٥ ٚ ٔٛاجٟٝ اغز.  دز ا٤ٗ ٔٛزد ثػ٥بز وٕشس ٚ لبثُ د٥ؽ

 ز٥ا لبثّؾٛد، ثاب اناصا٤ؽ    ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔد٤ساٖ ٔسثٛيٝ د٥ؿٟٙبد ٣ٔ 

 ٢د٥ا ثگؽ وّ ٣٤ؾٙبغبثٝ  ٔگشّف ٢ا ادلبْ ايلاْبر اش ٔٙبثّ دادٜ

ٚ  ايلاْبر دز وػت ٚ وابز  قبحت دادٜ/ ٣٤ؾٙبغب، دز وػت ٚ وبز

 وٕه ٕ٘ب٤ٙد.  وػت ٚ وبز ٙد٤انس ٣٤ؾٙبغب

  ،ٝس٥ثأس ٢غبشٌبز ب٤ثس اً٘جبق  ز٥ٔٛنم ٣بس٥ح ْٛأُثب سٛجٝ ثٝ ا٤ٙى 

ٚ  ٔٙبغت ٢ٞبٚز٢٘اب نٚ  بٞازثصاش ا دٜغشفبا دازد. ٢ٔثجز ٚ ٔٓٙابداز 

 ٞااٛؼ سجاابز٢ اثااس٢سس  ٔٛنك چٝ ٞس ش٢غبدٜد٥بدز  ٘دا٣ٔسٛزٚش  ثٝ

ٞاب٢   ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ثب٤د ٔجش٣ٙ ثاس نٙابٚز٢  . ثبؾد ٔف٥دٚ  ٔؤثس

٤ٛ٘ٗ ثبؾد سب ثشٛاٖ ثب لبث٥ّز اي٥ٕٙبٖ ث٥ؿشس٢ آٟ٘ب زا ثٝ وبز ٌسنز. 

غبش٢ ٔٛنك ٞٛؼ سجبز٢ اثس٢ ثٟشس اغز وٝ  ٕٞچ٥ٙٗ جٟز د٥بدٜ

ٞاب٢ د٤ٍاس وػات ٚ وبزٞاب٢ وٛچاه ٚ       ٞب ثب غ٥ػشٓ ا٤ٗ غ٥ػشٓ

    ٝ شٔبٖ، ز٤اص٢ ٔٙابثّ غاب    ٔشٛغى قاٙٓش٣ اش جّٕاٝ غ٥ػاشٓ ثس٘بٔا

ٞب٢ ازسجبو ثب ٔؿشس٢ ٚ ل٥سٜ ٕٞػٛ ٚ  ٞب٢ سجبد٣ِ، غ٥ػشٓ غ٥ػشٓ

 ٓ ٥ٌاس٢ زا   ٕٞبًٞٙ ثٛدٜ سب ثشٛا٘ٙد ججساٖ ايلاْبر ٚ نسا٤ٙد سكا٥ٕ

ؾاٛد، ثاب    ثٟجٛد ثگؿٙد. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔد٤ساٖ ٔسثٛيٝ د٥ؿاٟٙبد ٔا٣  

ٞاب٢ ٚزٚد٢ )اش داخاُ ٚ خابز  ٔحا٥ى( ثاٝ       ؾٙبغب٣٤ ٔٙابثّ دادٜ 

ٞاب٢ ٚزٚد٢ )اش داخاُ ٚ خابز      ف٥ز دادٜٚ وبز ٚ ازش٤بث٣ و٥ وػت

ٞب٢ ٚزٚد٢ )اش داخُ  ٔح٥ى( ثٝ وػت ٚ وبز ٚ ازش٤بث٣ و٥ف٥ز دادٜ

ٞاب اش زاٞجسدٞاب٢   KPIثٝ وػت ٚ وبز ثٝ اغشگسا  ٚ خبز  ٔح٥ى( 

 وػت ٚ وبز ثسا٢ غبخز داؾجٛزدٞب٢ ٞٛؼ سجبز٢ ٔجبدزر ٚزش٘د. 

ٞب٢ وػات   ٞب ٚ ٔؿگكٝ دز ازائٝ ٔدَ ا٤ٗ سحم٥ك، دٚ سٓ اق٣ّ ٔحسن

غابش٢   ٚ وبز ثب سس٤ٗ لدزر ٘فٛذ زا ثس ثم٥ٝ ٔشغ٥سٞب داز٘د ٚ ثب٤د ثسا٢ د٥بدٜ

ٞاب ٚ   ٔدَ ث٥ؿشس ٔٛزد سٛجٝ لساز ٥ٌس٘د ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ دٚ سٓ ثس ؾب٤ػش٣ٍ

 ٌراز ٞػشٙد. ث٥سأْٛأُ ح٥بس٣ ٔٛنم٥ز ٥٘ص س

ٝ   ؾٛد دز سحم٥مبر آس٣ ثس ز٢ٚ ٔحسن د٥ؿٟٙبد ٣ٔ ٞاب٢   ٞاب ٚ ٔؿگكا

ثس ثس آٟ٘ب ثسا٢ ازائٝ ٔدَ ٞٛؼ سجبز٢ ؤٚ نبوشٛزٞب٢ و٥ّد٢ ٔوػت ٚ وبز 

 اثس٢ سحم٥مبر ث٥ؿشس٢ قٛزر ٥ٌسد.

 مراجع -6
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101 ،1396. 
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 چکیده

 یاندساظ  ضاه ندو زض  یکدطز يػندوا، ضو  ثده  تدبل یجيز یزض فضدب  ینيکدبضافط  ،مطؾدو  اؾدت   یاعلاػدبت  جبمؼهکه ثه  یثب وضوز ثه ػهط

لدصا هدس     اؾدت  بفتده ي یا ثطجؿدته  هدبه يجب سید ذسمبت و تول ػطنه فؼبلا، نیزض ث سيجس سهيتفکط و ا کي یثط مجنب هببضوک کؿت

اظ  ،اؾبؼ هس  ثطاؾت. ضوـ تحقیق  ثنیب، اؾتب، مبظنسضا، هبی زانف کبضافطينی زيجیتبل زض قطکتمسل  یعطاح ،پػوهف حبضط

زانكدهبهی و    اظ اؾدبتیس  نفدط  20نظدطات  پیكدینه تحقیدق و  ثب توجه ثه  اؾت. پیمبيكی و اظ لحبػ ضوـ، کبضثطزی د ای توؾؼه نوع

ی(، ثه غیمحيی، محتوای، فنبوض، افطازی، تيطيمس، ضاهجطزیی، ؾبذتبضلفه زض قبلت هفت ثؼس )ؤم 39ثنیب،،  هبی زانف مسيطا، قطکت

 وی طیتفؿد  یؾدبذتبض  ؾدبظی  مسلاظ  بلی اثؼبز کبضافطينی زيجیتثنس ی و ذوقهثنس ؾغح یثطا ؾپؽقسنس.  قنبؾبيی ضوـ زلفی

الهدوی کدبضافطينی زيجیتدبل زاضای رهدبض ؾدغح       نكدب، زاز  جينتدب  .ه اؾتاؾتفبزه قسافعاض اکؿل  وؾیله نط  ثه 1مک میک لیتحل

ی زض ؾدغح ؾدو  و اثؼدبز )ؾدبذتبضی،     تيطيمدس زض ؾدغح زو ،   ضاهجطزی( زض ؾغح اول، غیمحيی، محتوا، افطازثبقس که اثؼبز ) می

ی( زض غد یمحيی، محتدوا ، افطازمؿتقل و اثؼبز ) ذوقهزض ی، فنبوضی( ؾبذتبض( زض ؾغح رهبض  قطاض زاضنس. همچنین، اثؼبز )فنبوضی

 یتمبم یثطا تبلیجيز ینيکبضافطتوا، گفت،  زاضنس. زض نهبيت میقطاض  ی( زض ذوقه ذوزمرتبضتيطيمس، ضاهجطزذوقه واثؿته و اثؼبز )

ثده حطکدت زضاوضز،    نای اؾت که ضدم  محطکه ػنوا، موتوض ثه و اؾت یمهم و ضطوض یامط فمرتل غيننب ثنیب، ی زانفهب قطکت

 قوز. می پويبيی اقتهبز جبمؼه ظايی ؾجت ضقس و هبی اقتغبل رطخ

 واژگان کلیدی

 اؾتب، مبظنسضا،. ؛مک میک لیتحل ؛ؾبذتبضی تفؿیطی ؾبظی مسل ؛ثنیب، هبی زانف قطکت ؛کبضافطينی زيجیتبل

 

 مقدمه -1

 ،یاقتهدبز  -یفند  سهيد پس کيد ػنوا،  ثه ینيکبضافط طیزهه اذزو  یع

 اؾدت  قهط  ذوز متحول ؾبذته یبمسهبیاقتهبز و ننؼت ضا ثب پ جهب،

 ینيکدبضافط  ،مطؾو  اؾت یاعلاػبت جبمؼهکه ثه  یثب وضوز ثه ػهط .[16]

ثدط   هدب وکبض کؿدت  یانساظ ضاه نو زض یکطزيػنوا، ضو ثه تبلیجيز یزض فضب

 سید ذدسمبت و تول  ػطنده  فؼدبلا،  نیزض ثد  سيجس سهيتفکط و ا کي یمجنب

، 2. زض مفهو  کلی، کبضافطينی زيجیتبل[1] اؾت بفتهي یا ثطجؿته هبهيجب

هبيی اؾت کده اظ عطيدق اينتطندت، فندبوضی موثبيدل و       اؾتفبزه اظ فطنت

قوز و مجبزله، انتقبل و کؿت زانف ضا تؿهیل  هبی جسيس ايجبز می ضؾبنه

ای اؾدت کده    محطکده  ػنوا، موتوض زيجیتبل ثهکبضافطينی . [17]کنس  می

پويدبيی   ظايدی ؾدجت ضقدس و    هبی اقتغبل ثه حطکت زضاوضز، رطخ نضم

قدوز کده اقتهدبز     جسيدسی اظ اقتهدبز مدی    عاقتهبز جبمؼه و ايجدبز ندو  

اؾت  نىياقتهبز نو ب،،یثن اقتهبز زانف. [18] قوز نبمیسه میثنیب،  زانف

 جدبز يضقدس و ا  یزانف، منجدغ اندل  و اؾتفبزه اظ  غيتوظ ،سیکه زض ا، تول

مطثوط ثده اقتهدبز    ،یضقس اقتهبز نيساضتطيامطوظه، پب. [19] ثطوت اؾت

 یهبی اثلاغ بؾتیکكوض اظ جمله ؾ یاؾنبز ثبلازؾت. [2] اؾت ثنیب،  زانف

اندساظ   ركدم  ؾدنس  نیهبی توؾؼه و همچند  ثطنبمه ،یاؾبؾ قبنو، 44انل 

هدبی   ضا جدع  حدوظه   ب،ید نث زانف حوظه اقتهبز یؾبله کكوض، همه ؿتیث

 تيد ثردف ضا زض اولو  نيد توؾدؼه ا  و زض کكدوض زانؿدته   طگصاضیمهم و تأث

انس. لاظمه تحقق اهسا  مغطح قدسه   قطاض زازه ای کكوض هبی توؾؼه ثطنبمه

. [3] اؾدت  ب،ید ثن هدبی زاندف   قدطکت  ؽیو تأؾ جبزيا زض اؾنبز مصکوض،

افعايی ػلم  مهبيی هؿتنس که ثه منظوض ه قطکت، ثنیب، زانف یهب قطکت

تحقق اهدسا  ػلمدی و اقتهدبزی و     ،ثنیب، و ثطوت، توؾؼه اقتهبز زانف

اضظـ افعوزه   ثطتط و ثب هبی ؾبظی تحقیق و توؾؼه زض حوظه فنبوضی تجبضی

 يیهدب، تواندب   قدطکت  نيد ا یػگيو نيتط مهم. [4] قونس فطاوا، تكکیل می

. [2] اؾت انب، یطيپص ضقبثت تیو وضؼ یغیط محیمتغ ظيثب قطا یؾبظگبض

 تو کؿ یؾبظمبنسه یثطا هب قطکت ب،،یثن امطوظه، ثب توجه ثه اقتهبز زانف

کبض  ثه ذوز وکبض ضا زض کؿت کطز، یتبلیجيز نسيافط یضقبثت زض ؾغح جهبن

و  یفندبوض  یهدب  قدطکت  یتنهب ثطا  نه تبلیجيز ینيکبضافط. [10] ثطنس یم

مهدم و   یامدط  غيندنب  یتمدبم  یاعلاػدبت، ثلکده ثدطا    یفنبوض یهب ثرف
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 ػلیربنی، اؾفنسيبضی و ؾؼیسی

کكوض مب زض مؿیط حطکت ذوز ثه ؾمت توؾدؼه، ثدب   . [21]ت اؾ یضطوض

مؿبئل متؼسزی مواجه ثوزه و نتوانؿته اؾت ثه اهسا  تؼیین  مكکلات و

ثینی قدسه زض   پیف قسه زض اؾنبز ثبلازؾتی ذوز همچو، ضقس اقتهبزی

 ب،ید ثن هبی زاندف  ضاؾتب قطکت نيا زض. [5] توؾؼه زؾت يبثسهبی  ثطنبمه

 نيد اندس. ا  ثوزه طیاذ هبی گصاضا، زض ؾبل بؾتیهبی توجه ؾ اظ کبنو، یکي

و گدطزـ   ساضيد پب يیهب ػلاوه ثط حهول اضظـ افعوزه، ثب زضامدسظا  قطکت

. زض ايطا، يکی [6] زاضنس ػهسهثط  يیظا زض اقتغبل يیثبلا، نقف ثؿعا یمبل

، هبی اثلاغی اقتهبز مقبومتی ثه ا تطين محوضهبيی که زض ؾیبؾت اظ مهم

ثنیب، اؾدت، ثدط همدین     توجه ذبنی قسه اؾت، پیكتبظی اقتهبز زانف

زولت  یتيحمب یهب ثب ثؿته طیاذ هبی زض اؾتب، مبظنسضا، زض ؾبلاؾبؼ، 

 طهيد زاه و توانؿدت  هزاقدت  یضقس ؾه ثطاثدط  ب،یثن زانف یهب تؼساز قطکت

 197وکبض ذدوز ضا گؿدتطـ زهدس. زض اؾدتب، مبظندسضا،       و کؿت تیفؼبل

اؾدتب، زض   نيد لحبػ ا نيقسه وجوز زاضز و اظ ا سيیأت ب،یثن قطکت زانف

هدب،   قدطکت  نيد اظ لحبػ فدطوـ ا  نیهمچن .زاضز طاضمقب  هكتم کكوض ق

هكدتم و   نيد قكم کكوض قطاض گطفته اؾدت. ا  هبهيزض جب اؾتب، مبظنسضا،

هب ذوة  اؾتب، هطيمبظنسضا، ثه نؿجت ز اؾتب، تیوضؼ یؼنيقكم ثوز، 

زاضز. توجه ثه  بظیثطتط ن ۀثه ضتج یبثیهت زؾتج یكتطیاؾت امب ثه تلاـ ث

اؾدتب، ضا   نسهيتوانس ا یم ثنیب، هبی زانف کبضافطينی زيجیتبل زض قطکت

ثط ثط کدبضافطينی  ؤلصا قنبؾبيی ػوامل م کنس. یفطاوان طاتیذوـ تغ زؾت

ثنیب، اؾتب، مبظندسضا، زض قبلدت عطاحدی     هبی زانف زيجیتبلی زض قطکت

انی ثطذوضزاض اؾت که تبکنو، ثه ا، پطزاذتده  مسلی ثومی اظ اهمیت فطاو

نكسه اؾت. ثندبثطاين هدس  تحقیدق حبضدط، عطاحدی مدسل کدبضافطينی        

 ثنیب، اؾتب، مبظنسضا، اؾت.   هبی زانف زيجیتبل زض قطکت

 نظری و پیشینه تحقیق مبانی -2

ثده   يیهدب  و توؾؼه فطنت کكف نسياکكف فط ینيکبضافط 1كطیف سهیثه ػق

 سید تأک فيد تؼط نيد اؾدت. ا  سيجس بيی ؾبظمب، موجوز اضظـ ثطا جبزيمنظوض ا

 ،يیقبمل قنبؾدب  ینياؾت. کبضافط بيمفهو  شاتبً پو کي ینيکنس که کبضافط یم

اظ  یا حدوظه  تدبل یجيز ینيکبضافط. [7] هب اؾت ثطزاضی اظ فطنت و ثهطه یبثياضظ

گیدطز   ضا زض ثدط مدی   ICTو  نتطندت ياثه کنتدطل زضاوضز،  اؾت که  ینيکبضافط

وکدبض زض اينتطندت زض    بضافطينی زيجیتبل قبمل فؼبلیت ايجدبز کؿدت  . ک[22]

 .[23]ای مكرم ثطای فطوـ يب اضائه ذسمبت ثه نوضت انلاين اؾت  حوظه

ينسی اؾت که زض ا،، کدبضافطين زيجیتدبل ثدب    ا، فطتبلیجيز ینيکبضافط

ػندوا، يدک اثدعاض جهدت ذلدق       ثده  ICTعوض کلدی   اؾتفبزه اظ اينتطنت و ثه

وکبضی ضا ثب اؾدتفبزه اظ   گیطز تب کؿت و تجبضی ثهطه می ضگبنیهبی ثبظ فطنت

 نيکدبضافط  هبی فنبوضی اعلاػبتی و اضتجدبعی ضوظ تدساضب ثجیندس.    توانمنسی

، یتجبض یهب فطنت زجبيا یاثعاضهب ثطا نیاؾت که اظ هم یکؿ عین تبلیجيز

 .[27] کنس یو قطکب اؾتفبزه م یتطثب مك یمجبزله اعلاػبت و همکبض

                                                             
1. Fissure 

 :انس کطزهثنسی  ثه ؾه نوع زؾته ضا تبلیجيز ینيکبضافط

 ینيمکمدل کدبضافط   بيد کنندسه   نیثه ػنوا، تأم تبلیجيثه اقتهبز ز وضوز

 بيد  يیاثتدسا  تبلیجيز ینيػنوا، کبضافط که ثه واؾغهی و زض واقغ نوػ یؾنت

 قوز؛ یمغطح م فیذف

 اضؾدبل  تدبل، یجيتمطکدع ثدط محهدولات ز    بظمنسیکه ن تبلیجيثه اقتهبز ز وضوز

 بنده یم تدبل یجيز ینيػنوا، کبضافط اؾت که ثه تبلیجيز نسهبیيافط طيو ؾب تبلیجيز

 اؾت؛ تبلیجيز طؾبذتيثط ظ یمجتن ینيکبضافط نوع نيقوز. ا یمتوؾظ مغطح م بي

ثبقدس؛ اظ   تدبل یجيوکبض ز که کل کؿت عوضی ثه تبلیجيثه اقتهبز ز وضوز

کده   ب،يكدتط و م غيد توظ غدبت، یذدسمت، تجل  بيد  محهول ذوز س،یجمله تول

 . [22] قوز یمغطح م سيقس بيکبمل  تبلیجيز ینيػنوا، کبضافط ثه

 ینيمدؤثط ثدط کدبضافط    یهدب  ،كدطا یپ يیقنبؾدب ثه  [1]و همکبضا،  فط یتواضؼ

، پطزاذتندس.  تید فطاتطک کطزيکورک و متوؾظ ثب ضو یوکبضهب تکؿ زض تبلیجيز

 ینيه کدبضافط مقبلده زض حدوظ   140ت،ید مغبلؼه ثب اؾدتفبزه اظ ضوـ فطاتطک  نيزض ا

مطثوط، اؾترطاج انجدب    یمحتوا، اثؼبز و کسهب لیقسه و ثب تحل یبثياضظ تبل،یجيز

قدبنو،   یانتطوپد  یثده کمدک ضوـ کمد    کيهط  تيو اولو تیاهم عا،یقس و م

و  یثدطو، ؾدبظمبن   ،یزضو، ؾبظمبن) ثؼس 3مسل اظ و نتبيج نكب، زاز  قسنس نییتؼ

 یهدب  مكدو   ،یؾبظمبن یمك ذظ،یبنؾبظم یهب تیقبثل) مفهو  6 ( وهب طؾبذتيظ

و  اعلاػددبتی فنددبوض یهددب تطؾددبذيظ ،یغددیمح یهددب یتوانمنددس ،یتيحمددب

 ،یفطهنگ ؾبظمبن یکسهبهمچنین قسه اؾت.  لیتكک ی(غیمح یهب طؾبذتيظ

ػندوا،   اول تدب ؾدو  ضا ثده    یهدب  ضتجه تیثه تطت یو ػوامل اجتمبػ یمساض یمكتط

 [.1] انس ت نموزهکؿ تبلیجيز ینيکبضافط مؤثط ثط یهب كطا،یپ

 ینيکدبضافط  تید موفق یهدب  ،كدطا یپ يیقنبؾدب ثه  [8]و همکبضا،  کكبوضظ

 ینظط هس ، کبضثطز پػوهف اظ نيا ، پطزاذتنس.تیفطاتطک کطزيثب ضو یتبلیجيز

و  ضوز یثه قدمبض مد   یفیک یهب هب اظ نوع پػوهف زازه ینظط نحوه گطزاوض و اظ

ضتجده   یمجدبظ  یزض فضدب  ب،يمكتط و اضتجبط ثب یبثينحوه ثبظاضنتبيج نكب، زاز 

 طـياعلاػبت و اضتجبعبت و فطهنگ پدص  یبذت فنبوضطؾيظ یهب اول و قبذم

ػنوا، ػوامل مدؤثط   زو  و ؾو  ضا ثه یهب زض ؾبظمب،، ضتجه تبلیجيز ینيکبضافط

 [.8] زهنس یثه ذوز اذتهبل م یتبلیجيزی نيکبضافط تیثط موفق

زض  تبلیجيز ینيؤثط ثط کبضافطػوامل م يیقنبؾبثه  [9]و همکبضا،  یاکجط

 بتید منظوض، ثدب اؾدتفبزه اظ جؿدتجو زض ازث    نيثس ، پطزاذتنس.ب،يزانكجو نیث

 ینيثده کدبضافط   فياثؼدبز گدطا   ،ینيکدبضافط  سیمطثوعه و نظط ذجطگدب، و اؾدبت  

و نتبيج نكدب، زاز   قسه يیقنبؾب یو جبمؼه زانكهبه ب،يزض زانكجو تبلیجيز

 .[9] قسنس یثنس میتقؿ یطونیو ث ینكهبهزا ،یزض ؾه ثؼس؛ فطز ػوامل نيا

 تید ثط ثط موفقؤػوامل م یثنس تيلووو ا نییتجثه  [10]ی و همکبضا، ؼقوثي

منظوض، ثب اؾتفبزه اظ جؿدتجو   نيثس ی، پطزاذتنس.تبلیجيز ینيو توؾؼه کبضافط

و  قدسه  يیقنبؾب تبلیجيز ینياثؼبز کبضافط، مطثوعه و نظط ذجطگب، بتیزض ازث

هدب   ضاثغده و ؾدبذتبض قدطکت    نيكدتط یث یتيطيمس ینسهبيفطا نتبيج نكب، زاز

 كدب، يهب افدطاز و نقدف   نیزاضز. همچن یتبلیجيز ینيضاثغه ثب کبضافط نيکمتط

 [.10] گصاقته اؾت یتبلیجيز ینيکبضافط یضا ثط ضو طیتأث نيكتطیث

 تبلیجيز ینيثط ثط توؾؼه کبضافطؤػوامل م یثنس تياولوثه  [11] طپبضؾبیم

منظدوض، ثدب اؾدتفبزه اظ     نيثس ، پطزاذته اؾت.و ثلورؿتب، تب،ؿیزض اؾتب، ؾ
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 لیربنی، اؾفنسيبضی و ؾؼیسیػ

و  قدسه  يیقنبؾدب  تدبل یجيز ینياثؼبز کدبضافط ، مطثوعه و نظط ذجطگب، بتیازث

 ،هدب  افدطاز و نقدف  قدبمل )  تبلیجيز ینيثط کبضافط ثطؤنتبيج نكب، زاز ػوامل م

 .[11]قونس  ( میضاهجطز، ؾبذتبضی، فنبوض ی،تيطيمس ینسهبيفطا

زض  تدبل یجيز ینينقدف کدبضافط   یثطضؾد ثده   [12]ی ض و ػجسپو یضمضبن

نتبيج نكب، زاز اين ػوامل  ، پطزاذتنس.تیاقتغبل، نظم و امن تیثهجوز وضؼ

 . [12]ی اجتمبػ -یفطهنه -یاموظق -یکیالکتطون یؾغح امبزگػجبضتنس اظ: 

ی، تدبل یجيز ینيثط ثدط توؾدؼه کدبضافط   ؤػوامل م يیقنبؾبثه  [13]ی طقمؿیم

 ـپ سیثب تأک قیتحق نيا ت.پطزاذته اؾ و اؾتفبزه اظ اثدعاض پطؾكدنبمه    یكيمبیثط ضو

 یمطثوط ثده ػوامدل ؾدبذتبض    بظیامت نيثبلاتطنتبيج نكب، زاز  اؾت. سهیثه انجب  ضؾ

 [.13] انس قطاض گطفته یثؼس یهب زض ضتجه یا نهیو ظم يیاؾت و ػوامل محتوا

وکبضهدبی   ؿدت ثه کبضافطينی زيجیتدبل زض ک  [18]و همکبضا،  1ؾبموئل

هدب و   قدطکت  یهدب  تید هدب و رطف  يیتوانبکبضافطين، پطزاذتنس و نكب، زازنس 

 تبلیجيز یهب و اؾتفبزه اظ فطنت تبلیجيز یهب یوضبفنی زض اجطا ضاهجطزهب

 .[18] هؿتنس یسیکل ی، ػواملؾبظ

و تحدول   تبلیجيز ینيکبضافط بتیذهونثه  [25] 2 انتونیعی و اؾموتع

 -اظ کددبض تيضضددب -یذددوز اقددتغبلب، زازنددس )، پطزاذتنددس و نكددتددبلیجيز

 ی( اظ ذهوندیبت فندبوض  طـيپدص ی و ؾبظ یتبلیجيز -ینيانساظ کبضافط ركم

 .[25]هؿتنس  تبلیجيز ینيکبضافط

نهبضی کبضافطينی زيجیتبل، پطزاذتنس  ثه اينسه [26] 3ضيکط و وا، ثطيل

 یهدب  یفندبوض ، سهيد پسو نكب، زازنس کدبضافطينی زيجیتدبل اظ ؾده ثؼدس )    

 ینددسهبيافط یهددب نددهیظم بيدد جينتددب ،ػنددوا، توانمنسکننددسه ثدده تددبلیجيز

 .[26]قوز  ی( تكکیل مینيکبضافط

توؾددؼه  یثددطا یاضائدده مددسل ػملکددطزثدده  [27]و همکددبضا،  4کمبلیددب،

 ،ICT یهب طؾبذتيتوؾؼه ظ، پطزاذتنس و نكب، زازنس )تبلیجيز ینيکبضافط

( ثدط  زانكدهبه ، طاتمردبث ، نيذسمبت انلا ،زولت یجبنیپكت ،تبلیجيزانف ز

 . [27]ثط هؿتنس ؤػمکلطز کبضافطينی زيجیتبل م

هدبی   زض ؾدبل  زيجیتبل، ینيو ضطوضت کبضافط تیثب زض نظط گطفتن اهم

عوض ذلانه  حوظه نوضت گطفته اؾت که ثه نيمغبلؼبت متؼسزی زض ا طیاذ

تبکنو، ثه عطاحی مدسل   کنیل ،هب پطزاذته قس اظ ا، یثطذ جينتب نییثه تج

هبی  ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی زض قطکت نی زيجیتبل ثب ضويکطز مسلکبضافطي

ثنیب، پطزاذته نكسه اؾدت لدصا ايدن تحقیدق زاضای ندواوضی اؾدت و        زانف

 قوز.  ضطوضت انجب  رنین تحقیقی احؿبؼ می

 شناسی تحقیق روش -3

کدبضثطزی و اظ لحدبػ    دای   اؾبؼ هس ، اظ ندوع توؾدؼه   ثط قیضوـ تحق

ی ؾددبظ پددػوهف اظ ضوـ مدسل  نيد انجدب  ا  یثددطاو  اؾدت  یكد يمبیضوـ، پ

 اؾتفبزه قسه اؾت. یطیتفؿ یؾبذتبض

                                                             
1. Samuel 

2. Antonizzi & Smuts 

3. Recker &  Von Briel 
4. Kamalian 

 اؾدت ی تؼبمل یطیبزگي نسيفطا کي یطیتفؿ یؾبذتبض یؾبظ ضوـ مسل

نظدب    مدسل  کيد اظ ػنبنط مرتلف و ثهم مدطتجظ زض   یا که زض ا، مجموػه

و  جدبز يا ثده ی قنبؾد  ضوـ نيد ا. [28] قدونس  یمد  یمنس جبمغ ؾدبذتبضزه 

 سيد نمب یمد  کمدک  ؿدتم یؾ کيد ػنبنط  ب،یم سهیچیظ پزاز، ثه ضواث جهت

کده همدواضه    ثبقدس  یمد  ضوـ ا، نيد ا یهب منغق نيتط یاظ انل یک. ي[29]

ػنبندط زاضندس اظ    طيؾدب  ثدط ی كتطیث یاثطگصاض ؿتمیؾ کيکه زض  یػنبنط

 یطیتفؿد ی ؾدبذتبضی  ؾبظ مسل یهب گب . [14] ثطذوضزاضنس یثبلاتط تیاهم

ذوز تؼدبملی   ؽيزؾت اوضز، مبتط ثه -2 بطهیمتغقنبؾبيی  -1 اظ: ػجبضتنس

ی بثیزؾدت  ؽيمبتط -4 ی اولیهبثیزؾت ؽيزؾت اوضز، مبتط ثه -3 یؾبذتبض

 . ضؾم نموزاض -6ی بثیزؾت ؽيمبتط یثنس ثرف -5 نهبيی

زض ظمینده  که ثنیب،  هبی زانف زانكهبهی و مسيطا، قطکت  اظ اؾبتیس نفط 20ذجطگب، 

 اؾت: قسه ذجطگب، پطزاذته یثه مؼطف طيض جسول ظزکه  کبضافطينی زيجیتبل ذجطه ثوزنس

 مكرهبت ذجطگب، -1جسول 

 ؾمت ضقته تحهیلی تحهیلات ضزيف

 ITمسيطػبمل قطکت زض حوظه  اقتهبز زکتطی 1

 ITمسيطػبمل قطکت زض حوظه  کبمپیوتط اضقس کبضقنبؾی 2

 ه ثبظضگبنیمسيطػبمل قطکت زض حوظ مسيطيت ثبظضگبنی زکتطی 3

 مسيطػبمل قطکت زض حوظه کكبوضظی کبضافطينی زکتطی 4

 مسيطػبمل قطکت زض حوظه تولیس مسيطيت ننؼتی اضقس کبضقنبؾی 5

 مسيطػبمل قطکت زض حوظه مبلی مسيطيت مبلی زکتطی 6

 ITمسيطػبمل قطکت زض حوظه  فنبوضی اعلاػبت زکتطی 7

 قطکت زض حوظه ذسمبت مسيطػبمل مسيطيت ثبظضگبنی اضقس کبضقنبؾی 8

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی فنبوضی اعلاػبت اضقس کبضقنبؾی 9

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی مسيطيت ثبظضگبنی زکتطی 10

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی کبضافطينی زکتطی 11

 ػلمی زانكهبه زولتی تأهی مسيطيت ثبظضگبنی زکتطی 12

 ػلمی زانكهبه زولتی تأهی بلیمسيطيت م زکتطی 13

 ػلمی زانكهبه زولتی تأهی فنبوضی اعلاػبت زکتطی 14

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی مسيطيت مبلی زکتطی 15

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی اقتهبز زکتطی 16

 ػلمی زانكهبه زولتی تأهی کبضافطينی زکتطی 17

 انكهبه زولتیػلمی ز تأهی اقتهبز اضقس کبضقنبؾی 18

 ػلمی زانكهبه زولتی تأهی مسيطيت ثبظضگبنی اضقس کبضقنبؾی 19

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی مسيطيت ننؼتی زکتطی 20

 و نظط ذجطگب، پػوهف نهیكیاؾبؼ پ ثط زيجیتبل ینيکبضافط یهب لفهؤاثؼبز و م -2جسول 

 منجغ هب لفهؤم اثؼبز

ی
تبض

بذ
ؾ

 

 ؾبذتبض غیطمتمطکع

[1] 

[10] 

[11] 

[13] 

 هبی حمبيتی کبضافطينی زيجیتبل قجکه وجوز

 يبفته هبی مبلی و مبلیبتی ؾبظمب، حمبيت

 هبی زولتی حمبيت

 ICTوجوز قوانین و مقطضات مطثوط ثه 

 حمبيت ننؼت

 حمبيت زانكهبه

 توؾؼه انکوثبتوضهبی مجبظی
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 ػلیربنی، اؾفنسيبضی و ؾؼیسی

 منجغ هب لفهؤم اثؼبز

طز
هج
ضا

 

 زيجیتبلی نیکبضافطي ضاهجطز

[1] 

[11] 

[18] 

[25] 

 قطکت ضاهجطز ثب ضاؾتبيی هم

 زيجیتبلی انساظکبضافطينی ركم

 زيجیتبلی کبضافطينی اهسا 

 ضاهجطز و اهسا  تؼیین

 تغییط ضاهجطز

ی
طيت

سي
م

 

 الهو نقف

[10] 

[11] 

 ضهجطی ؾجک

 اضقس مسيط پكتیجبنی

 اضقس مسيطا، تؼهس

 منبثغ مترهی و مینأت

طاز
اف

 

 پبزاـ ؾیؿتم

[9] 

[10] 

[11] 

 کبضکنب، انهیعـ

 کبضکنب، اموظـ

 کبضکنب، مكبضکت

 کبضکنب، ذلاقیت

 کبضکنب، توانمنسؾبظی

ی
وض
فنب

 

 [1] الکتطونیک تجبضت امبزگی ؾغح

[8] 

[11] 

[12] 

[18] 

[25] 

[27] 

 هبی کبضافطينی زيجیتبل ظيطؾبذت امبزگی ؾغح

 زانكهبه و ننؼت نعزيک اضتجبط

 و تجهیعات موضز نیبظ فنبوضی مینأت امکب،

 مترهم کبض نیطوی ثه زؾتطؾی

 فنی زانف ثه زؾتطؾی و فنی زانف ؾغح

 فنبوضانههبی  ؾبظگبضی ثب تغییطات و پیكطفت

ی
واي
حت

م
 

 ای هبی اموظقی، مكبوضه حمبيت

[1] 

[13] 

ؾغح اموظـ مجبنی کبضافطينی زيجیتبل و تطثیت کبضافطينب، 

 زيجیتبل

 ؾغح تطثیت مطثی کبضافطينی زيجیتبل

 ايجبز ضقته ػلمی کبضافطينی زيجیتبل

ی
یغ

مح
 

 [1] هبی کبضافطينی زيجیتبلی ؾغح ثطگعاضی همبيف

[9] 

[12] 

[13] 

 ای ويػه کبضافطينی زيجیتبل ؾغح تهیه مؿتنسهبی حطفه

 ؿتطؾبظی فکطی و فطهنهی ثطای پصيطـ ای تی زض جبمؼهث

 ها تحلیل داده -4

 یؾدبذتبض ؾدبظی   مدسل اظ  یطید گ ثهدطه  پدػوهف ثدب   یحبل مسل مفهوم

 یتؼبمل ذوز ؽيمبتط ثطای تكکیل ISM کیقوز. اظ تکن یم میتطؾ یطیتفؿ

 نیمطحله ضواثظ ث نيقوز. زض ا اؾتفبزه می افعاض اکؿل ی ثوؾیله نط ؾبذتبض

 یؾدبذتبض ی ؾبظ مسل یطیکبضگ ثب ثه ،یثه زو و ظوج ثه نوضت زو مسل اثؼبز

قدطاض گطفدت و    لید تحل منجط ثه موضز یو اؾتفبزه اظ ضاثغه مفهوم یطیتفؿ

پطزاذتندس.   طهدب یمتغ نیثد  ضواثدظ  نیدی ذجطگب، ثب اؾتفبزه اظ نمبزهب ثده تؼ 

اظ  ثدب اؾدتفبزه      به ا، ؿهيو مقب مسل اثؼبزاظ  یؾبذتبض یذوز تؼبمل ؽيمبتط

 20توؾظ  ؽيمبتط نيا. [15] قسه اؾت لیتكک یمفهوم ضواثظ رهبض حبلت

 (.4جسول ) سيگطز لیتکم حوظه کبضافطينی زيجیتبل ذجطگب، اظ نفط

 تفؿیطی - ؾبذتبضی مسل عطاحی زض موضز اؾتفبزه ػلائم -3جسول 
V A X O 

 ػس  وجوز ضاثغه زوؾويه ضاثغه زاضزثیط أت iثط jمتغیط  ثیط زاضزأت jثط iمتغیط 

 ؾبذتبضی ذوز تؼبملی مبتطيؽ -4جسول 
 7 6 5 4 3 2 1 اثؼبز ػبمل
 V V V X V V 1 یؾبذتبض 1
 A V A V V 1  ضاهجطز 2
 V A V V 1   یتيطيمس 3
 A A X 1    افطاز 4
 V V 1     یفنبوض 5
 X 1      يیمحتوا 6
 1       یغیمح 7

 زؾتطؾی اولیه مبتطيؽ -5جسول 
 7 6 5 4 3 2 1 اثؼبز ػبمل
 1 1 1 1 1 1 1 یؾبذتبض 1
 1 1 0 1 0 1 0 ضاهجطز 2
 1 1 0 1 1 1 0 یتيطيمس 3
 1 0 0 1 0 0 0 افطاز 4
 1 1 1 1 1 1 1 یفنبوض 5
 1 1 0 1 0 0 0 يیمحتوا 6
 1 1 0 1 0 0 0 یغیمح 7

 يینهبی زؾتطؾ ؽيمبتط -6جسول 
 7 6 5 4 3 2 1 اثؼبز ػبمل
 1 1 1 1 1 1 1 یؾبذتبض 1
 1 1 0 1 0 1 0 ضاهجطز 2
 1 1 0 1 1 1 0 یتيطيمس 3
 1 1 0 1 0 0 0 افطاز 4
 1 1 1 1 1 1 1 یفنبوض 5
 1 1 0 1 0 0 0 يیمحتوا 6
 1 1 0 1 0 0 0 یغیمح 7

 

 اثؼدبز  یثندس  ؾدغح  ضواثدظ و  نیدی ثه منظوض تؼ ISMکطز، مطاحل  یپؽ اظ ع

 يیهدب قنبؾدب   اقدتطاب مجموػده   ،يینهبی زؾتطؾ ؽياظ مبتط یطیگ ثب ثهطه یؿتيثب

 مكدبثه ثبقدنس، زض   و مكدتطب انهدب کدبملاً    یذطوج مجموػه که يیطهبیقونس. متغ

 نیچند هم. طندس یگ یقطاض م یطیتفؿ یؾغح اظ ؾلؿله مطاتت مسل ؾبذتبض نيثبلاتط

 بتیػمل نیو ؾپؽ هم حص  ؾغوح قجل ؿت،یکبف یؾغوح ثؼس بفتنيثه منظوض 

 (.7جسول ) گطزز یؾغح تکطاض م نياذط ثه س،یکبض تب ضؾ نيتکطاض قونس. ا

 هب قبذم یمجموػه ذطوج -7جسول 

 ػبمل
 ؾغطهب

 مجموػه ذطوجی )اثطگصاضی(
 ؾتو، هب

 مجموػه وضوزی )اثطپصيطی(
 ؾغح قتطابا

1 1-5 1-5 1-5 4 
2 2 1-2-3-5 2 2 
3 3 1-3-5 3 3 
4 4-6-7 1-2-3-4-5-6-7 4-6-7 1 
5 1-5 1-5 1-5 4 
6 4-6-7 1-2-3-4-5-6-7 4-6-7 1 
7 4-6-7 1-2-3-4-5-6-7 4-6-7 1 
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 لیربنی، اؾفنسيبضی و ؾؼیسیػ

 مدسل پدػوهف، ثدب توجده ثده      میتطؾ یثطا (1 ی )نموزاضزض مطحله ثؼس

مسل  ه،يثبنو ضواثظ حص  قيو اظ عط يیهبن یزؾتطؾ ؽيو مبتط اثؼبز ؾغوح

ثده ا، مدسل    یطیتفؿد  یؾبذتبض ؾبظی که زض مسل طزیگ یقکل م قیتحق

پدػوهف ػوامدل زض    نيد زض ا .[15] قوز یم هم گفته بگطا يز بي یؾبذتبض

يی، محتدوا  ،افدطاز اثؼدبز ) ؾدغح   نيزض ثدبلاتط  که انس گطفته ؾغح قطاض رهبض

اندس.   قطاض گطفتده )ؾبذتبضی، فنبوضی( اثؼبز ؾغح  نيتط نيیو زض پبی( غیمح

 یطگدصاض یثأکه زض ؾغح ثبلاتط قطاض زاضندس، اظ ت  اثؼبزیزاقت که  توجه سيثب

تدط   نيیپدب  ؾدغوح اثؼدبز   طیثأتحدت تد   كتطیثطذوضزاضنس هؿتنس و ث یکمتط

 یاؾبؾد  هيد ؾدبذت و پب طيػنوا، ظ هتط ث نيیؾغح پب اثؼبزثبقنس. زض واقغ  یم

  .قونس یمحؿوة م ثنیب، هبی زانف قطکتزض  کبضافطينی زيجیتبل

 

 ثنیب، هبی زانف کبضافطينی زيجیتبل زض قطکت مسل -1 نموزاض

 کددبضافطينی زيجیتددبل زض زضجدده اول یثنددبطيظ نكددب، زاز ISM جينتددب

، افدطاز ( و رهدبض  ) ضاهجدطز ی( و ؾدو  ) تيطيمس) و زو  )ؾبذتبضی، فنبوضی(

  .هؿتنس ی(غیمحيی، محتوا

اؾت زض هط  یکبف MICMAC نموزاض لیو تحل هيجهت تجع تيزض نهب

 یواثؿدته  عا،یهب قسضت نفوش و م یوضوز عا،یم کطز، ؾغط و ؾتو، ثب جمغ

 کنس تب زضذهول یکبض ثه مب کمک م نيا (.8جسول ) مياوض ثسؾت ضا اثؼبز

 .ميینمب سایپ یتط یزضب قو ػوامل

 اثؼبز یش و واثؿتهقسضت نفو -8جسول 

 7 6 5 4 3 2 1 اثؼبز

 3 3 7 3 5 4 7 قسضت نفوش

 7 7 2 7 3 4 2 میعا، واثؿتهی
 

 
  MICMAC لیتحل بي یقسضت نفوش واثؿته ؽيمبتط -2 نموزاض

اظ اجمدبع  ) نفوش قسضت لیو تحل میتكر MICMAC لیو تحل هيپؽ اظ تجع

اظ جمددغ ) طهددبیمتغ یواثؿددته و (طیدد، و ذددوز متغاظ ا ثطأمتدد یطهددبیتؼددساز متغ

اثؼدبز  ندوضت قدس کده     نيثدس  (طیمتغ ذوز و طزيپص یم طیثأکه اظ انهب ت يیطهبیمتغ

ی( زض ذوقه غیمحيی، محتوا، افطازمؿتقل و اثؼبز ) ذوقهزض ی، فنبوضی( ؾبذتبض)

 . (2نموزاض ) قطاض گطفتنس ی( زض ذوقه ذوزمرتبضتيطيمس، ضاهجطزواثؿته و اثؼبز )

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5
هدبی   قدطکت زض  مسل کدبضافطينی زيجیتدبل   یعطاح قیتحق نيهس  ا

پیكدینه تحقیدق و نظدط    ثوزه اؾت. ثب توجه ثه  ثنیب، اؾتب، مبظنسضا، زانف

، افطازی، تيطيمس، ضاهجطز ی،ؾبذتبضلفه زض قبلت هفت ثؼس )ؤم 39ذجطگب،، 

 ،[8] ،[1]تبيج تحقیقدبت  که ثب ن انتربة قسنس ی(غیمحيی، محتوای، فنبوض

 ، همروانی زاضز.[27] ،[26] ،[25] ،[18] ،[13] ،[12] ،[11] ،[10] ،[9]

 منبؾدت اظ  مدسل  کيد  یانهدب و عطاحد   ب،یم ضواثظ لیؾپؽ ثه منظوض تحل

اؾتفبزه قدسه اؾدت. زض    ی ثب نظطؾنجی اظ ذجطگب،طیتفؿی ؾبذتبض ؾبظی مسل

 زض ؾغح ثؼبز کبضافطينی زيجیتبلا نيتط مهم گفت: سيثسؾت امسه ثب جينتب لیتحل

ثدب توجده ثده    اثؼدبز   ی ايدن توجده ضو  .هؿتنس ی )ؾبذتبضی، فنبوضی(ؼني رهبض 

 کدبضافطينی زيجیتدبل  زض حدوظه  انهب  ینكب، اظ اثطگصاض یؾبذتبض مسلی ذطوج

ثه ندوضت   سيقسه اؾت که ثب یمسل یمنجط ثه عطاح قیتحق نيا نیهمچن زاضز.

ای  نکته نسيفطا نيقوز. الجته زض ا یثطضؾ یمتوال یجبمغ، قفب  و زض قبلت مطاحل

 عیو پطه کبضافطينی زيجیتبلمسل  اثؼبز یمهم اؾت توجه کبمل ثه تمبم بضیکه ثؿ

هؿدتنس   وؾتهیهط متهل و پياجعا مسل ثه همس ینهطی اؾت رطا که تمبم یاظ جعئ

ؼدسی زض  ث طاتییتغ ،یکيزض  طییثه عوضيکه تغ .زاضنس یمؼلول یضاثغه ػل هطيکسيو ثب 

ذهدول   زض سيد جس ینكد یث ق،ید تحق نيد ا قتیضا ثه همطاه زاضز. زض حق اثؼبز طيؾب

 نموزه اؾت. اضئه ضا ثنیب، هبی زانف قطکتزض  کبضافطينی زيجیتبل تیمبه

 گطزز: زض ازامه زض ضاؾتبی نتبيج تحقیق، پیكنهبزی ظيط اضائه می

 نیانقدو قوز مؿدئولین ثدب تدسوين     اؾبؼ ثؼس ؾبذتبضی، پیكنهبز می ثط

 طیپدبگ  و مقطضات ظائس و زؾت و نیگط زض کنبض حص  قوان لیو تؿه یتيحمب

 ثنیب، قونس. هبی زانف قطکتزض  ؾجت ثهجوز کبضافطينی زيجیتبل

 كدنهبزات یننسو  پقوز مؿئولین  ، پیكنهبز میضاهجطزیاؾبؼ ثؼس  ثط

اظ  یو حتد  طزید گ قدطاض اضقدس   طا،يموضز توجه مس فیاظ پ فیث یکیالکتطون

زض ضاؾددتبی  نواوضاندده هددبی سهيددا سیددمنظددوض تول و جلؿددبت ثدده هددبعگطزیم

 اؾتفبزه گطزز.هبی قطکت ضاهجطز

عطاحی ؾبيت ثبندک  قوز مؿئولین ثب  ی، پیكنهبز میتيطيمسثطاؾبؼ ثؼس 

 یهدب  زض قدطکت  و حمبيت اظ اندب،  کبضافطينبنه یهب ايسه یاوض جمغ یايسه ثطا

 ثنیب، قونس. هبی زانف طکتقزض  ؾجت ثهجوز کبضافطينی زيجیتبل ب،یثن زانف

ايجبز ضوحیه اػتمبز و همدسلی و   قوز ثب ، پیكنهبز میافطازاؾبؼ ثؼس  ثط

 نوجوز اوضز، احؿبؼ هويت مكتطب و ضوحیه تجدبزل اعلاػدبت زض ثدی    ثه

ؾدجت ثهجدوز کدبضافطينی     ب،ید ثن زاندف  یهدب  زض قطکت کبضکنب، و مسيطا،

 ثنیب، قونس. هبی زانف قطکتزض  زيجیتبل

هبی  قوز مؿئولین ثب ايجبز ظيطؾبذت فنبوضی ی، پیكنهبز میفنبوضثؼس اؾبؼ  ثط

 ثنیب، قونس. هبی زانف قطکتزض  نوين ؾجت ثهجوز کبضافطينی زيجیتبل
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 ػلیربنی، اؾفنسيبضی و ؾؼیسی

مطکع مكدبوضه   یانساظ ضاه قوز مؿئولین ثب يی، پیكنهبز میمحتوااؾبؼ ثؼس  ثط

 یهب ه قطکتث یا اؾتب، مبظنسضا، و اضائه ذسمبت مكبوضه یزض پبضب ػلم و فنبوض

 ثنیب، قونس. هبی زانف قطکتزض  ، ؾجت ثهجوز کبضافطينی زيجیتبلب،یثن زانف

حضدوض زض  مدسيطا، قدطايظ    قدوز  ی، پیكدنهبز مدی  غیمحاؾبؼ ثؼس  ثط

ضا  قدطکت  یهدب  ػلمی مطتجظ ثب حیغده فؼبلیدت   یهب و ؾمینبضهب کنفطانؽ

 ثطای کبضکنب، فطاهم کننس. 

 ها محدودیت -6

 یعطاحزض  یمنبؾج یبيمعا یطیتفؿ یتبضؾبذ ؾبظی ره ضوـ مسل اگط

کده ممکدن    زاضز عید ن يیهدب  تيکنس، امب محسوز یم جبزيا سهیچیپ یهب مسل

 گصاض ثبقس: طیثأاؾت ثط ضونس کبض ت

حدوظه   ا، ثه زاندف مترههدب،   بضهبیمؼ بي طهبیمتغ ب،یم يیضواثظ محتوا -

 ب،ید مذهول ضواثدظ   زض کهی زض قضبوت کؿبن یجياض جهیزاقته و زض نت یثؿته

 گصاض ثبقس. طیثأت جيممکن اؾت ثط کل نتب که زهنس وجوز زاضز ینظط م بضهبیمؼ

 .زهدس  ینمد  میهدب ترهد   ضا ثده قدبذم   یوظند  چیه یضوـ ؾبذتبض -

 تیتطک یؾبذتبض مؼبزلاتی بثي و مسل ANPرو،  يیهب اگط ثب مسل نيثنبثطا

 قس. ذواهس حبنل یتط قیزق جيقوز نتب

 مراجع -7
مدؤثط ثدط    یهدب  ،كدطا یپ يیقنبؾدب  .لایؾده  ،کكبوضظ ،میمه ،تبـ یهکیق ،اؾمب ،فط یتواضؼ -1

. فهدلنبمه  تید فطاتطک کدطز يکورک و متوؾدظ ثدب ضو   یوکبضهب تکؿ زض تبلیجيز ینيکبضافط

 .1398، 71-61(:3)9ؾیبؾت نبمه ػلم و فنبوضی، 

توؾدؼه محهدول    نسياػوامل اثطگصاض ثط ظمب، فبظ ضقس فط .نسا ،ػغبضمقس  ،طضبیػل ،ب،یذوضاک -2

فهدلنبمه   .بيد پو ؿدتم یو ؾ متدل يز کدطز يثب اؾدتفبزه اظ ضو  ب،یثن فزانی هب زض قطکت سيجس

 .1397، 101-73(:4)5 ی،توؾؼه فنبوض تيطيمس

 ساضیيد الهدوی پب  .الده  تید حج سیؾد  ،ب،ید عجبعجبئ ،مهدسی  ی،بؾد یال ،محمسندبز   ،ب،یبعیذ -3

 .1395 ،62-49(:2)8. فهلنبمه ؾیبؾت ػلم و فنبوضی، طا،يزض ا ب،یثن هبی زانف قطکت

ثدط   یاجتمدبػ  یهدب  قدجکه  طیتدأث  .مؿدلم  ،مجدبضکی  ،اػظدم  ،فدط  حؿینی ،ػجسالمجیس ،مبنیيا -4

کؿدت و کدبض    تيطيفهلنبمۀ مغبلؼبت مدس  .ب،یثن زانف یهب قطکت زض یتبلیجيز ینيکبضافط

 .1396، 22-1(:22)6 ،هوقمنس

افعايدی اقتهدبز    ؾدنجف هدم   .محمدس  ،ظازه حؿدن  ،فهیمده  ،الحدوائجی  ثدبة  ،هدسی  ،ػبثسی -5

ثنیب، ثدب   زانف الهويی ثطای تجیین کبضکطز ػوامل مؤثط زض اقتهبز ثنیب، زض ايطا، و اضائه انفز

 .1396، 172-147(:2)3، ؾنجی پػوهكنبمه ػلم. گبنه اؾتفبزه اظ ضويکطز مبضپیچ ؾه

ثدط   یاجتمدبػ  یهدب  قدجکه  طیتدأث  .ندبظ  فطح ،اهنگ ،اػظم ،فط حؿینی ،ػجسالمجیس ،مبنیيا -6

 ب،ید ثن زانف یهب مغبلؼه قطکت) فطنت میتكری بنجیثب نقف م یتبلیجيز ینيکبضافط

 هبی مدسيطيت ػمدومی،   پػوهففهلنبمۀ  (.اؾتب، کطمب، یػلم و فنبوض پبضب مؿتقط زض

6(22:)1-22 ،1397. 

توؾدؼه   یالهو نییو تج یعطاح .ثهمن ،پوض یحبج ،بضي، قهطیعيػع ،، محمسضضبیػؿکط یػل -7

فهدلنبمه   ی.اقتهدبز مقدبومت   یهدب  بؾدت یؾ ثدط  سید کثب تأ طا،يا یمجبظ یزض فضب ینيکبضافط
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 ینيکدبضافط  تید موفق یهدب  ،كدطا یپ يیقنبؾدب  .حبمس ،کطز ،محمسضضب ،تقوا ،لایؾه ،کكبوضظ -8
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 ساسیوتابمجاسیشزکتگذاربنیانمهندسمهزاددهبیدجنابآقایوگوباگفت

 هقذهِ
دَىتدٌ   اوداشي یک کػة ي کاز، داؾتنه غتایو ي یتک غتسيیع     تساي زاٌ

ایىنسونی دز اتنتداي زاٌ لتساز دازده َمیىتنه ونتسيي منبصتم تتٍ مى تًز        

 تًاود تاؾده  اوداشي ي وگُدازي غسیع غسيیع، دزدغس َس کػة ي کازي می زاٌ

امسيشٌ تػنازي اش کػة ي کازَاي مًفك تٍ ایه مًضًع اذعان دازوتد  

ی دز ازائٍ غسيیع ي مدیسیو غتاتنازمىد الاععتا ، اتتصاز  ش     کٍ چاتک

تاؾده تٍ مًاشا  افصایؽ تًاوایی ي تمایل کػة ي کازَا جُو  مًفمنو می

َا  َاي لاتل اعنماد مدیسیو غسيیع ایجاد ي تکازگنسي دادٌ، وناش تٍ زيؼ

غتاشي ججتنم    دز یک شیسغاتو یکپازچٍ تا لاتلنتو رتسداشؼ ي ذتنتسٌ   

 ؾًده  یسیو ؾثکٍ ي تسافنک تنؽ اش گرؾنٍ اجػاظ میالاععا ، مد

گنتسي   َا دز غسيزَاي تتًمی ي عتد  غتسيیع    عد  رایدازي شیسغاتو

عىتًان   ؾًد، اتس یًتاب تٍ َا تاعث می چالؽ دز تازج اش کؿًز، تما  ایه تی

ي کازَتاي   دَىدٌ یکپازچٍ اتتسي، تتعم مًجتًد تتساي کػتة      یک غسيیع

 داتلی زا تسلاسف ومایده 

 تًاوند:  زي تا مدیسعامل ایه ؾسکو گفنگًیی اوجا  دادیم کٍ دز ادامٍ می ایهاش 

 

کٌيذ  ابتذا در هَرد فعاليت خَد ٍ هحصَلات ٍ خذهاتي کِ ارائِ هي

 تَضيحاتي ارائِ فزهاييذ.

ؾسکو مجاشي غاش یًتاب تا محًزیو ازائٍ شیسغاتو تػو، رسداشؼ، 

اوداشي گسدیده  اي اغنازتاری زاٌَ َا ي تنم غاشي الاععا  تٍ غاشمان ذتنسٌ

مًفك تٍ جرب غسمایٍ ايلنٍ ؾد ي لای مراکسا  ي  1911یًتاب دز رائنص 

َمکازي تا دیناغىنس داوؿگاٌ صىعنی ؾسیف، شیسغاتو کعغنس تػتو ي  

ٌ ci/cdتًغعٍ ) اوتداشي گسدیتده َمیىتنه تتا      ( تا رُىاي تاود وامحتديد زا

ن ازائتٍ شیسغتاتو دز ومتا     َمکازي دي دیناغىنس افساوو ي امنه، امکتا 

مبنلف جغسافنایی ایسان فساَم آمده یًتاب مًفك ؾدٌ تا تٍ امسيش افنباز 

َاي ایساوی داؾتنٍ ي ایته    َاي ديلنی ي اغنازتاج ازائٍ تدما  تٍ غاشمان

 َا زا دز وگُدازي ي تحلنل دادٌ یازي ومایده  تنم

 غتاشي یًتتاب منؿتکل اش    تنم مدیسیو ي کازؾىاغی ؾسکو مجتاشي 

َاي ؾسیف ي امنسکثنس ي وفتسا  تستتس    النحصنعن داوؿگاٌ وبثگان ي فازغ

تاؾده َمیىنه تمامی اعضام فىی تنم تحو جمایو  المپنادَاي ملی می

 تاؾىده  تىنان وبثگان کؿًز می

 

تازيي ارس  یيناٌْاد     هخاطباى شوا چِ کسااًي ّساتٌذ ٍ هْان   

 شوا بزا  هخاطباى چيست؟ 

افتصازي ي   َتاي وتس    دز جال جاضس کػة ي کازَا، تا تًجٍ تٍ تعدد غاماوٍ

ججم تا ي مًزدوناش تساي وگُدازي ایمه الاععا ، دز صًز  وداؾتنه یتک   

افصازي  َا ي مىاتع غبو اي ؾدن شیسغاتو تٍ غمو جصیسٌغاتناز یکپازچٍ، 

عتد    اي ي زيده َصیىٍ تا ي مدیسیو ي وگُدازي غاتنازَاي جصیتسٌ  رنؽ می

منکتی تتًدن تتٍ ونتسيي اوػتاوی تتساي         افصازَتا،  اغنفادٌ مفند اش تًان غبو

 تًاود تاؾده   مدیسیو تحسان اش جملٍ مػائل زيتسيي ایه غسيیع می

محًز کٍ چتالؽ   ITيکازَاي تا غایص منًغط تا محصً    لرا کػة

َا تساي آن لاتتل لمتع    َصیىٍ ونسيي منبصم فىی ي وگُدازي غسيیع

 زيوده   َاي وگُدازي ي مدیسیو اتسي یًتاب می مو غسيیعتاؾد، تٍ غ

افتصاز تتا شیسغتاتو تًغتعٍ ي تػتو       َاي تًغتعٍ وتس    َمیىنه تنم

افصاز زا اتًماتنتک کىىتده    تًاوىد مساجل تًغعٍ وس  می (CI/CD)افصاز  وس 

َاي تتنم تًغتعٍ دادٌ    وًیع تٍ عثاز  غادٌ، َس تبؿی کٍ تًغط تسوامٍ

 ؾًده   ًز  تعدزوگ اضافٍ میؾًد، دز محصًل تٍ ص می

 در هَرد رقبا ٍ هشيت رقابتي شوا بز آًْا تَضيحاتي ارائِ فزهاييذ.
دَىدگان غسيز، تنم ما تصتمنم گسفنتٍ تتا     تا تًجٍ تٍ گػنسدگی ازائٍ

تبتؽ کًچتک ي    (Niche Market)تًجٍ تٍ زاَثسد تاشازیتاتی جتايیطٌ   

ایم ي محصتًل تًدمتان زا منمسکتص تتٍ      اي اش تاشاز زا مؿبم کسدٌ يیطٌ

کىنمه ایه مًضتًع تاعتث ؾتدٌ     تسآيزدن وناشَاي مؿنسیان آن تبؽ می

عىًان شیسغاتو تًغعٍ  دَىدٌ غسيز مجاشي، تٍ اغو اتس یًتاب تجاي ازائٍ

س دز تتاشاز ؾتىاتنٍ ؾتًد ي وػتثو تتٍ غتای       (CI/CD)افتصاز   ي تػو وس 

 تسي داؾنٍ تاؾده  دَىدگان تاشاز زلاتنی تلً  ازائٍ



 

 

 غاش یًتابگراز ؾسکو مجاشيتا تىنانيگً گفو 71 1401تُاز  ،70 ؾمازٌ ،َجدَم غال، فىايزي زؾدفصلىامٍ 

ّا  هَجاَد در اياي زاَسُ فعاليات باا تَجاِ باِ         تزيي چالش هْن

 داًيذ؟ شزايط اقتصاد  ٍ سياسي زاکن بز کنَر را چِ هي
ً ياز تس زيي تما  کػة ٍ صًز  ديمنى يکازَا  دز جال جاضس عد  ثثا  ؾسایط ت

ٍ اغوه می اًزد ذیل دید: تس زيي لنمو تأثنس گراؾن اًن ایه تأثنسا  زا تس م گترازي   ت

اًن رسداتتو دغتنمصد ونتسيي      رگ عًدي؛ کاَؽ زیػک غسمایٍص ازان؛ کتاَؽ تت

ا تا ؾسک  َاي تازج اش ایسانه ومنبصم؛ مُاجس  ونسيي منبصم یا ديزکازي آوُ

لًند می اًلة تاشگؿو فمس ونسيي اوػاوی ي زیػک دز ت اًود اش ع ٍ  ت رریسي تاؾد ک

ٍ محصًل، دز داتل کؿًز دیده  تأثنس آن زا می ٍ وثًدن عسض ٍ صسف اًن دز ممسين ت  ت

ّاا  ینات    با تَجِ بِ شٌاخت شوا اس ايي زَسُ فعاليت ٍ چالش

ّاايي دارياذ کاِ     بزا  تاين  ا  رٍ چِ تَصيِ سزگذاشتِ شذُ ٍ یيشِ

 قصذ شزٍع فعاليت در ايي زَسُ را دارًذ؟
ٍ    َایؽ می یادمٍ کنازغنمی دز یکی اش صحثو َتا زا   گفتو: مته تیت

َا زا ديغو  ، مه تیٍ«جىگه تديوٍ کنىٍ می»ديغو داز  تٍ دلنل ایىکٍ 

کتٍ ایته يیتطي    « کىىتد  غتاشود ي تتساب متی    متی »داز  تٍ دلنل ایىکتٍ  

تًاَنم وگتٍ   غاشیم ي می ایم، ما می تٍ کلی فسامًؼ کسدٌالعادٌ زا ما  فًق

 تًزیمه  دازیم، ما اش تساب کسدن افػًظ می

تًاود دز تًغعٍ َس محصًلی  َمنه وگسؼ غاتنه ي تساب کسدن می

َتاي جدیتد مؿتنسیان یتا      ومؽ مُمی زا ایفا کىده َم دز غاتو کاوتال 

 زده لاًز کامل غاتو محصًلی کٍ وگسؼ جدیدي تٍ تاشاز دا تٍ

 

چاِ تایريز  باز     91-شزايط فعلي هزتبط باا شايَع بيواار  کٍَياذ    

 کار شوا داشتِ است؟ٍ  کسب
   ٍ ٍ   دز مساجل ايلنٍ ؾنًع ایه راوتدمی ي آاتاش َمت َتاي   گنتسي لسوینىت

َاي آوعیه فساگنسي تنؿنسي  تاوگی، منصان ديزکازي دز مؿاال ي آمًشؼ

سي منتصان تسافنتک   دز جامعٍ داؾوه َمنه تغننسا  تاعث افصایؽ غٍ تسات

داؾتوه ایته زيوتد جنتی تعتد اش رایتان زيوتد         1400یًتاب دز وًزيش غال 

تتًان یکتی اش معتديد دغتنايزدَاي ایته       لسوینىٍ ادامٍ داؾوه ؾاید متی 

 َا داوػوه  راودمی زا ایجاد فسَىگ ديزکازي ي کاَؽ َصیىٍ غاشمان

ّاا چيسات ٍ ًْاياتد ّاذ       بزًاهِ شاوا بازا  تَساعِ فعاليات    

 اًذاس( شوا در ايي زَسُ چيست؟ )چنن
یًتاب دز و س دازد تا تمسکص تس زيي تاشازیاتی دز چىد ومیٍ جغسافنتایی  

تػو ي تًغعٍ تًد زا گػنسؼ دَده ایسان تتا    تازج اش ایسان، ازائٍ غسيیع

تًاوتد یتک    َاي ازشان اوتسضي متی   تًجٍ تٍ مًلعنو جغسافنایی ي شیسغاتو

 ؾدٌ فىايزي تاؾده  َاي گصیىؽ تولیة مىاغة تساي تًغعٍ شیسغا

ّا  دٍلتاي در اياي زاَسُ را چهًَاِ ارسياابي       ًقش دٍلت ٍ زوايت

 کٌيذ؟ دٍلت بزا  شوا ًقش هاًع را داشتِ است يا ینتيباى؟ هي
« آفتسیه  تىنان ي اؾنغال غال تًلند، داوؽ»وا  غال جدید  1401دز غال 

تس زيي تتًان کػتة ي    گرازي گراؾنٍ ؾد کٍ وؿان اش تسوامٍ ديلو تس غسمایٍ

کازَاي داتلی اغوه تٍ ؾبصٍ امندياز  اش ایه فسصو دزغو اغنفادٌ ؾتًد  

 َاي تًغعٍ کؿًز زؾد داؾنٍ تاؾده  ي شیسغاتو

 داًيذ؟ خَد را در چِ هي يتتزيي هَفق بشرگ
ً ي اکن نًرػت  یسغتاتو ش ياوتداش  غاتمٍ مؿازکو ي زاٌ یًتاب  یناغتىنس  د نت

ازتثالاتا   ؾتسکو   تتًدزي،  یتسان ملتٍ ا مىج یي تصًصت  یديلنت  يَا غاشمان

تاوک تًغعٍ فسدا، تاوتک مػتکه، تاوتک الثتسش، تاوتک       یه،وً نمٍ، تشیسغاتو

اصتفُان ي   يؾُسداز یه،وً نمٍتًغعٍ، ت نمٍتًغعٍ تعاين )ؾسکو غما (، ت

 ياتتس  یتاوؽ غا وٍ زا یؽَما نهدز چُازم یًتاب نمت نهداؾنٍ ي َمیى اههه ز

مًفتك تتٍ کػتة     ی،چىد يجُ غاشَاي نسٌذت نىٍدز شم يا تا ازائٍ ممالٍ یسانا

 مػاتما  ؾدٌ اغوه یهلًح ممالٍ تستس ا یافوزتثٍ وبػو ي دز

 

جًام هي ِ اقذاهاتي را ا ِ عقب بزگزديذ، چ ِ اقذاهاتي را تکزارً وي اگز ب ٍ چ يّذ  يٌذ؟ د  ک
ٍ می جنماً تا غسعو تنؿنسي غسيیع کسدیمه تاشتًزدَایی  اَي تًدمان زا عسض

نسیه اتصاز ما دز ؾکل ده تا غسعو  کٍ اش مؿنسیان داؾننم، تُ تاب تً دَی غسيیع یً

ٍ َػننم می تبؿندن دز تعامل تا مؿنسیان، غسیع ٍ ک ٍ ایه ومی  زغندیمه  تس ت

 اريذ بفزهائيذ.ا  د در یاياى اگز صحبتي ًاگفتِ هاًذُ يا تَصيِ

َتاي اش   ؾدٌ یا کازَاي تٍ وننجٍ وسغندٌ یا رتًل  تعداد کاارَاي میالٍ

َتاي اش دغتو زفنتٍ ي ههه َمتٍ ي      َاي تًزدٌ یا فسصو دغو دادٌ یا ؾکو

َا  َا اونباب، تکساز ي تکساز، اغنمساز ي اغنمساز دز َمٍ وؿدٌ َمٍ تا منلنًن

 رایداز تاؾندهَایمان؛ رنسيش ي  زغاود تٍ تًاغنٍ ما زا می
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ntering the age that is common in the information society, entrepreneurship in the digital 

space as a new approach to start businesses based on a new thinking and idea has found a 

prominent place among service and production activists. (He was the founder of Mazandaran 

province that structural and interpretive modeling method was used in designing this model.) The 

research method was descriptive-correlational. According to the research background, 39 

components were selected in the form of seven dimensions (structural- strategy- management-

people- technology- content- environment). Then, the opinions of 20 university professors and 

managers of knowledge-based companies who were experts in the field of digital 

entrepreneurship were used. Interpretive structural modeling and MICMAC analysis were used to 

cluster the dimensions of digital entrepreneurship. ISM results showed that the foundation of 

digital entrepreneurship is (first (structural-technological), second (managerial), third (strategy) 

and fourth (people-content-environmental)). Also, according to MICMAC analysis, the 

dimensions (structural-technology) in the independent cluster and the dimensions (individuals-

content-environment) in the dependent cluster and the dimensions (strategy-management) in the 

autonomous cluster were included. Finally, it can be said that digital entrepreneurship is 

important not only for technology companies and IT sectors, but also for all industries. 
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ourism small and medium enterprises (TSMEs) are more responsive to market demand when 

compared with larger companies, and if they use business intelligence system, they can enjoy 

high competition. The cloud platform for implementing business intelligence reduces 

maintenance and implementation costs for these businesses.The globalization of the markets 

requires the adaptation of the firm for business sustainability. Cloud deployments of BI and 

analytics platforms have the potential to reduce cost of ownership and speed time to deployment. 

In order to subsist, TSMEs have to take advantage of the new technology and new concepts for 

survival. The statistical population in the qualitative phase included 19 academics and 

experienced experts in the area of business intelligence, chosen by the purposive sampling 

approach. Further, in the quantitative phase, 393 people among the mangers of small and 

medium-sized enterprises in the Mazandaran Province, Iran, were participated. In the current 

study, the Meta-synthesis method has been utilized to identify the fundamental categories of 

business intelligence (BI). Fuzzy Delphi method (FDM) has been applied for parameter 

validation purposes, and eventually, the Cloud business intelligence model has been presented 

through exploiting the interpretive structural modeling. Final indices, 6 main factors, 27 sub-

factors and 34 identifiers were obtained. In this regard, the data analysis process has been 

performed by MATLAB and MicMac software. Our research has shown that the two main 

themes of business stimuli and characteristics have the highest influence on other variables. 
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any large organizations today use entrepreneurship as a way to gain a long-term competitive 

advantage. The importance of entrepreneurship in different industries and areas is not the 

same for governments and some parent industries such as the oil industry have a special place, so 

the purpose of this study was to analyze the factors affecting the development of entrepreneurship 

in the oil industry. This research was applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

implementation method, which was performed by mixed exploratory method. In the qualitative 

stage, the research team consisted of 28 university experts who were selected by judgment and 

snowball method. In the quantitative stage of the statistical population, all oil industry experts were 

3710 people. The sample size according to Krejcie and Morgan table was 348 people and simple 

random sampling method was used. The Delphi method has been used to identify the factors and 

the structural equations method with the Smart Payals software has been used to analyze the 

relationships of the variables. The results showed that the effective factors on entrepreneurship 

development include 27 components in the form of six dimensions (environmental-institutional, 

blue ocean strategy, opportunity, human factors, organizational factors, managerial factors). Also, 

the analysis of structural equations showed that environmental-institutional (0.386), blue ocean 

strategy (0.423), opportunity (0.342), human factors (0.318), organizational factors (0.370), 

managerial factors (0.455) have a positive and significant effect on the development of 

entrepreneurship in the oil industry. Finally, it can be said that the entry of entrepreneurship into 

this industry can save the oil industry from the current inefficiency and lead to solving problems 

such as oil equipment and oil sales. 
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ne of the main reasons for the rapid development of technology in industrialized countries has 

been the attention to the commercialization process. Commercialization is a prerequisite for 

achieving competitive advantages and entering today's businesses in various fields of information 

technology. The purpose of this study is to present an IT commercialization model in online 

businesses. In order to conduct the research, the qualitative research approach and based on the data 

method of the foundation using semi-structured interviews with experts in the field of information 

technology commercialization have been used. The sample size included a total of 12 people by 

judgmental sampling method until theoretical saturation was achieved. Data encoding was 

performed using Max Kyoda software. Findings showed that commercialization of information 

technology in online businesses with 10 components including (economic factors, legal issues, 

structure, factors related to marketing, management factors, factors affecting business, political 

issues, cultural prerequisites , Business environment, technology management) were explained. It is 

suggested that in order to achieve successful commercialization in online tourism businesses, 

infrastructure indicators should be constantly monitored. Prioritize cultural support for the 

organization's commercialization activities, change and encourage consumer attitudes, and create a 

positive attitude toward information technology. Due to the lack of research in the field of 

commercialization of knowledge-based products, it is suggested to study the model of 

commercialization of knowledge-based products with emphasis on information technology. 
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oday, the most sustainable economic growth is related to the knowledge-based economy, in 

which knowledge-based companies play an important role in advancing its goals. The 

purpose of this study is to identify and prioritize the factors affecting the creation of knowledge-

based companies. The present study is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in 

terms of data collection. In order to prepare the data, first by reviewing the theoretical 

foundations and opinions of 21 experts as members of the Delphi panel, 30 factors were 

identified as effective factors in the creation of knowledge-based companies. Experts and 

research specialists were the managers (owners) of knowledge-based companies in Kermanshah 

province and experts in the field of business and entrepreneurship of Razi University who were 

selected by purposive sampling method according to indicators such as experience, expertise, 

willingness and ability to participate and availability. Data collection tool in Delphi method is a 

researcher-made questionnaire whose reliability was checked by retest method which was 

confirmed with a correlation coefficient of 0.70 of the questionnaire and in order to check the 

validity of the questionnaire, the content validity coefficient was used. This criterion, each of the 

factors of the Delphi questionnaire was removed or confirmed. In order to analyze the data 

obtained from the Delphi method, which is 21 factors affecting the creation of knowledge- based 

companies, the structural-interpretive modeling method was used. Finally, the results showed that 

the two factors of more attention of the government and universities to the technology transfer 

offices of universities and providing advice in the field of feasibility, future research and 

marketing for people wanting to start a knowledge-based company are at the key level of 

research factors. 
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ne of the key concerns of policy-makers is helping to develop and improve new businesses 

to promote innovation and economic growth locally and nationally. But there are two 

important points. First, what components need to come together to form ecosystem and do its 

best and Second, what should be the evaluation framework of these ecosystems in order to 

examine the activities of the players of this ecosystem. Therefore, the purpose of this study is to 

find a framework for better assessing the ecosystem of startups and helping the local economy. 

For this purpose, after reviewing the research background and using library studies, the initial 

framework was designed and the final framework was adjusted through interviews with relevant 

experts and implemented in a case study in Bushehr province. Finally, a framework with 7 main 

components and 68 indices was developed. Examination of the mean of the main components 

showed that none of the factors had high mean, and only the culture component was slightly 

above average. 
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n the present age, intangible assets such as branding, quality, technology, innovation, 

creativity, and knowledge capital are the sources of organizations' competitive advantage. 

Organizations need to be able to create the right mental image of themselves in the minds of their 

community, customers, and employees to attract and retain motivated, committed, and talented 

human resources. Given the importance of this issue in science and technology parks as 

technology and knowledge-based institution, whose most important assets are knowledgeable 

people, this article uses the system dynamics approach to examine dynamic relationships of 

brand promotion policy on human resource performance in the science parks, and provide 

appropriate solutions to improve the structure, quality, and quantity at the level of parks and 

ultimately improve the performance of science and technology parks. In this regard, using the 

opinions of experts in in- depth interviews in group model building (GMB) sessions, the problem 

was explained, and a dynamic hypothesis, a qualitative model (cause and effect diagrams - 

CLDs), and a quantitative model (stock and flow diagram - SFD) were developed. The results of 

group modeling in this paper lead to the identification of three strategies to increase agility and 

performance flexibility through the development of revenue sources, national and international 

science and technology parks, communications, and the scope of influence and development of 

specialized institutions, Technology, and communication with industry/market. 
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