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éÓoéö

AøîQsíR Åâ|ò÷ Hs AøîØö éú|PóAío øÙ ÖBíBè

ArPIB́ú Öæùoû HsAû nxQsxú Hö é~QsøBñ HB}o,

øÙ òxùæö ÍÆBè nr øBÍQï é~QsøBñ Zoøo ò fÎÃ

ròAḨ LBøoAr HB é~QsøBñ ÍÆæú AxR. HîBHsAøï PóZö

Hö ÖyJ ò ÖBr|ôBû Aésòt÷ HsAû xBtéBñ|ôB Aésû

fùBPú AxR. ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ Hö ÅæR

é̂êóÅö éuAøBû òøw÷|Aû Öö HsAû }sÖR|ôB Aø̂Bn

éú|íêBøîo, PóZö òøw÷|Aû rA Hö xêR jón ZæJ

Ösn÷|Aío. HîBHsAøï }îBjR éÆùBrôBû Öæùoû nr

éórn }sÖR|ôBû ÍÆBè nr téùîö ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ Aésû ®sòrû AxR. }îBjR Aøï

éÆùBrôB At nò ZîIö éú|PóAío HyùBr éõë HB}o. øØú

AøîØö bBrbóHú HsAû òròn nøÜs }sÖR|ôB nr Aøï

téùîö ÖBrû rA ÍsAôë éú|@òrn ò At ́sÍú nøÜs

ArtøBHú }sÖR|ôBû ÍÆBè nr ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

rA Pyõùç íêón÷ ò éú|PóAñ @íõB rA rAfR|Ps ArtøBHú

ò éÓBøyö Ösn. }sÖR HsPs rA nr øÙ ÒBÅo÷|Aû

éîµÓú }îBxBøú Ösn÷ ò ÅóAéç Öæùoû éóÍÓùR

rA nr Aøï }sÖR|ôB é~k« íêón÷ ò ÍB©æö jón

rA HB }sÖR HsPs éórn Pgæùç ÒsAr nAn÷ ò rAôØBrôBøú

HsAû ÖBô§ Aøï }ØBÑ Hö nxR @òrn.

AnHùBS PgÓùÔ

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ÅIBrS AxR At ÖyJ

é~Qsû ò HBtrÛBíBñ HsAû éIBná|S P̂Brû At ́søÔ

jónÖBr Ösnñ PsAÖî§|ôB|, PIBná|S|, ArPIB́BS ò

PÆBéâ|S At ́søÔ ÍîBòrû|ôBû ArPIB́ú ò ÖBéMùóPsû

nr ZõR AôoAÑ AÒQªBnû Öö }Béç xùyQë|ôBû

Hùï xBtéBíú ôêcóñ PæÎï, AøîQsíR, Aøêùç, øB

r}Qö|ôBû ÖBéMùóPsû nAjæú nr ZõR L~QùIBíú

éÆBéâ|S @íú P̂Brû éú|HB}o ]11[. Lz éú|PóAñ

ÛÎR Öö ôoÑ Aøï íóÈ ÖyJ òÖBr|ôBû Zoøo

jónÖBr xBtû PsAÖî§|ôBû ÖyJ ò ÖBr ò ZsøBñ

ÖBr AxR ]2[. HîBHsAøï ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hö

níIBè nø̂ùQBåú Ösnñ tí̂ùs÷ Arẗ ò ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBrû AxR ò Hö níIBè jæÔ Arẗ|ôBû

Zoøo HsAû xBtéBñ|ôB ò nxQùBHú Hö PÆBåú|ôBû

éBåú ò ÅêæùBPú nr xBtéBñ éú|HB}o ]7[. nríQù̂ö

éõêQsøï ÅêæØsnû Öö At Aøï éoè|ôBû ÖBrû

AíQÂBr éú|ròn, ArPIBº nròíú @ñ ò PÆBéç @ñ HB nøÜs

xùyQë|ôBû nrÛùs éú|HB}o ò HB jónÖBr xBtû

ÍsAøîoôBû ékQæÏ nr xBtéBñ, HyùBrû At

ÍsAøîoôBû Hú|Arẗ fqÑ éú|}ón. nr íQù̂ö

ÖBrAøú At ́søÔ AÍuAø§ xsÅR LsnAẗ|ôB, rxùoñ

Hö xµh APóéBxùóñ ò ÖBô§ éùuAñ jµBôB ArPÓB

éú|øBHo. nr íõBøR Aøï xùyQë, HBÅX HõIón ròAḨ,
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AÍuAø§ òÍBnArû é~QsøBñ ò }sÖBû P̂Brû }o÷ ò

fsÖR xBtéBñ Hö xêR xón@òrû ò éuøR rÒBHQú

rA PÓóøR éú|íêBøo ]22[. nr Öç éú|PóAñ AÍuAø§

Ísò̈, AÅQêBnxBtû, @ÛBôú ÍsAÛùs At íBì ò í~Bñ

P̂Brû, ArADö joéBS éyQês ò HõIón øBÍQö, ÍsAôë

Ösnñ Áâ|ÅBS ésPI̧ ò Hö ròt, PóxÆö Åêo÷ ÖyJ

ò ÖBr, òZón ArPIBº éyQês ò nADêú HB PêBéú

pû|íÎÆBñ rA Hö ÅîóAñ AôoAÑ Åêo÷ Aø̂Bn ÖyJ

ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ nAíyR ]01[ .

égù̧ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

Hs AxB{ é̂êóÅö PgÓùÓBS bÎú )4002(,

´IÔ }Øç 1 égù̧ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hö

nò égù̧ jsn ò Öâ|ñ PÓyùë|Hîoû éú|}ón Öö

ôs nò égù̧ PB›Vùs éyQÓùë Hs xBtéBñ ò éoè|ôBû

ÖyJ ò ÖBrû @ñ nArío. égù̧ jsn }Béç é̂êóÅö

ÅóAéæú ôêcóñ xBtéBñ, é~QsøBñ, òAxµö|ôB ò

PótøÇ ÖîîoÛBñ ò rÒIBû xBtéBñ éú|HB}o nr fBåú

Öö égù̧ Öâ|ñ }Béç é̂êóÅö ÅóAéç Öæú|Psû

ôêcóñ ÅóAéç xùBxú, AÒQªBnû, ÍsôîÜú,

AZQêBÅú, Ajâ|Òú, ÒBíóíú ò ÍîBòrAíö éú|HB}o ]5[. 

HB PóZö Hö }Øç 1 éú|PóAñ éQóZö }o Öö Hùï

ÅóAéç éóZón nr égù̧ Öâ|ñ ò égù̧ jsn øÙ

rAHµö éQÓBHç PB›Vùs ò PB›Vs ò á|tì ò éæuòéú HsÒsAr

AxR ò PêsÖu AVsAS @íõB Hs ròû xBtéBñ|ôBøú

AxR Öö nr fBè ÍÆBåùR nr Aøï égù̧ éú|HB}îo. 

´IÓö|Hîoû
1

AíóAÈ éoè|ôBû ÖyJ ÖBr AåØQsòíùÙ

Pùêst )0991( éoè ÖyJ ò ÖBr rA íóÅú

éÆêBrû HsAû égªóè, joéR ò ZsøBñ Áâ|ÅBS

éú|nAío Öö nr HsÛùsío÷ Pó©ùÎú At ÅBéâ|ñ ékQæÏ

ÖyJ ò ÖBr, íÓ§ @íõB nr Aøï éùBñ, éuAøBû HBåÓó÷

HsAû ôs øÙ At Aøï ÅBéæùï ò éîBHÇ nr@éoû @íõB

éú|HB}o ]02[.

AéB Aésòt÷ HB LoøoAr }oñ ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò

PóAíBøú AxQÎBn÷ At ÍîBòrû|ôBû ArPIB́BS ò Áâ|ÅBS

éoè|ôBû Zoøo ÖyJ ò ÖBrû Hö òZón @éo÷ AxR

Öö éú|PóAñ Hoøï ©órS Hö }si @íõB LsnAjR: 

éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ, Pó©ùÎú At

íÓ§|ôB ò ròAḨ éùBñ é~QsøBñ, éªsÑ ÖîîoÛBñ,

}sÖB ò PB›éùï ÖîîoÛBñ AxR Öö Hö níIBè PÆùùï

ò P~kù« ZsøBñ|ôBû A©æú égªóè, Áâ|ÅBS

ò Lóè ò }îBxBøú éuAøBû Åêo÷ HsAû xõBì|nArAñ

ò }sÖR ÖîîoÛBñ nr ÖyJ ò ÖBr AxR ò HB AxQÎBn÷

At AøîQsíR HsAû Aí̂Bì PÆBéâ|S ò jæÔ Arẗ HsAû

93

éÓBåö

}Øç 1|- égù̧ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ]5[

Zoòè 1- ́IÓö|Hîoû AíóAÈ ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

1. Taxonomy
2. Bokerage
3. Information Intermediary
4. Merchant
5. Manufacturing Model 
6. Affiliate
7. Community
8. Utility
9. Sourcing Model
10. Ownership Model
11. Service Based Model

12. CRM Model
13. SCM Model
14. Interaction Model
15. Revenue Model
16. Poster & Billboard MODEL
17. On-Line Yellow Pages Model
18. Cyber Brochure Model
19. Virtual Storefront Model
20. Subscription Model
21. Advertising Model
22. Marked-UP

23. E-Shop
24. E-Procurement
25. E-Mall
26. E-Auctions
27. Virtual Community
28. Collaboration Platforms
29. Third-Party Marketplace
30. Value Chain Integrators
31. Value Chain Service Provider
32. Information Bokerage
33. Trust Services



é~Qsû ò nøÜs pû|íÎÆBñ Åêç éú| Öîo ]7[.

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ rA éú|PóAñ At

nøoÛB÷|ôBû ékQæÏ éórn Hsrxú ò ́IÓö|Hîoû ÒsAr

nAn. Zoòè 1 íêóíö|Aû At ́IÓö|Hîoû|ôBû éQÎBòS

ArADö }o÷, Póx̧ égÓÓBñ ékQæÏ éú|HB}o.

øØú At rAø̀|Psøï ́IÓö|Hîoû|ôB, Hs AxB{

éBôùR éÆBéâ|S AxR. Hs AxB{ Aøï éIîB éú|PóAñ

AíóAÈ ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ rA Hö ©órS tøs

´IÓö|Hîoû Ösn:

1. ÖyJ ò ÖBr Hö ÖyJ ò ÖBr
1

|: Aøï éoè

AåØQsòíùÙ Hö éoè"HîÜB÷ HB HîÜB÷" íùu éÆsòÑ

éú|HB}o. nr Aøï éoè ôë Ísò}îo÷ ò ôë jsøoAr,

}sÖR|ôB ò HîÜB÷|ôBû ÖyJ ò ÖBrû éú|HB}îo.

Aøï éoè }Béç PsAÖî§|ôBû xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú Hùï xBtéBíú ò PsAÖî§|ôBû HBtAr

AåØQsòíùÙ éú|HB}o ]11[. Hö ÅIBrPú nøÜs Aøï

éoè ôêBñ HBtArøBHú ò Psjù« ÖBá|ôB ò joéBS

Hö nøÜs ÖyJ ò ÖBrôB éú|HB}o ]61[. Aøï éoè

éú|PóAío PêBéú ÍÆBåùR|ôBû jsøo ò PoArÖBS,

éoøsøR PB›éùï ÖîîoÛBñ, éoøsøR éóZónû,

éoøsøR ÖBíBè|ôBû PótøÇ, ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈,

éoøsøR LsnAjR ò joéBS L~QùIBíú rA PgR

Ló}§ ÒsAr nôo ]12[. ArADö joéBS nòåQú Hö

HîÜB÷|ôB

2

ò øB ArADö é̂êóÅö joéBS At øÙ HîÜB÷

Hö nòåR øB íõBnôBû rxêú

3

íùu nr Aøï ́IÓö

ÒsAr éú| Ûùsn.

2. ÖyJ ò ÖBr )HîÜB÷( HB é~Qsû
4

: nr Aøï

éoè ÖyJ ò ÖBr|, øÙ ́sÑ, xBtéBñ òAÒÇ }o÷

ò nr ́sÑ nøÜs AÍsAn øB ôêBñ é~QsøBñ ÒsAr nArío

]11[. At Aøï éoè HB ÅîóAñ ArADö é̂êóÅö joéBS

HBtArøBHú ò Psjù« ÖBá| ò joéR Hö ́ór éyQÓùë

HsAû é~QsøBñ íùu øBn }o÷ AxR ]61[. Aøï éoè

}Béç PêBéú éIBná|S ò PsAÖî§|ôB Hùï }sÖR|ôB

ò é~QsøBñ éú|}ón ]12[. Hö ÅIBrPú xBn÷|Ps Hö

é̂êóÅö PsAÖî§|ôBû jsn÷ Ísò}ú HB jsøoArAñ

AíÎsAnû C2Béú| Ûóøîo ]11[. ArADö joéBS nòåQú

Hö é~QsøBñ ò éªsÑ ÖîîoÛBñ

5

íùu nr Aøï ́IÓö

ÒsAr éú| Ûùsn.

3. é~Qsû HB é~Qsû
6

: nr Aøï éoè nr ôs

nò ́sÑ - Hö ÅîóAñ jsøoAr ò Ísò}îo÷ - jón

AÍsAn ÒsAr éú| Ûùsío ò }Béç PêBéú éIBná|S Hùï

éªsÑ ÖîîoÛBñ éú|HB}o ]12[. éWâÁ| Ísò̈

éB}ùï|@á|S, PIæùÊBS joéBS }kªú nr

AøîQsíR ò Ísò̈ nAí§ ò éõBrS At éoè|ôBû

ÖyJ ò ÖBrû C2Céú|HB}o ]11[. 

4. ÖyJ ò ÖBr HB òAxµö|
7

:nr Aøï éoè HsAû

ÖBá|ôB ò joéBS nr òK xBøR|ôBû P̂Brû,

HBtArøBHú ©órS éú| Ûùsn ò nr ÒIBè Aøï ÖBr

Öêùyùóñ nrøBÍR éú|}ón ]61[.

5. P̂BrS AåØQsòíùÙ Éùs ÖyJ ò ÖBrû
8

:

Aøï íóÈ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Öö Hù~Qs Póx̧

éóœxyBS Éùs AíQÎBÅú AxQÎBn÷ éú|}ón Hö níIBè

ÖBô§ ôuøîö|ôB|, HõIón ÅêæùBS ò r®BøR|éîoû

é~Qsû éú|HB}o ]11[. øÆîú ôoÑ At AxQÎBn÷ Aøï

éoè|, ÖyJ éîÎÆR ò nr@éo Hö ©órS éyQÓùë

íêú|HB}o.

6. ÖyJ ò ÖBr HB ÖBréîoAñ
9

|: At Aøï éoè nr

nAjç øÙ ÖyJ ò ÖBr )xBtéBñ( AxQÎBn÷ éú|}ón.

nr Aøï éoè PêBì ÍÆBåùR|ôBû nAjæú xBtéBñ

éBíîo Ísò̈ égªóá|S }sÖR Hö ÖBréîoAñ,

@éóẗ @íú @íõB ò PIBnè Áâ|ÅBS éùBñ òAfoôB

Póx̧ AøîQsíR Aí̂Bì éú|}ón ]11[. 

HsAû HBtArôBû éQÎBòS Öö nr ́IÓö|Hîoû|ôBû

ÍóÕ Hö @íõB A}Br÷ }o, éú|PóAñ xö òøwÛú HBrt

é~QsÚ nxQsxú

01

)PóAíBøú HsAû APªBè HB PÆoAn

ÛyQsn÷|Aû At HBtøÜsAñ øB égªóá|S Hoòñ PóZö

Hö éstôBû ZÊsAÍùBøú(, Éîú|xBtû ò PóAíÜsû

11

)Aø̂Bn øØMBrbÜú Áâ|ÅBS|, fqÑ Åoì PÓBrñ|ôB

nr Áâ|ÅBS|, ArPIB́BS øÙ Hö øÙ

21

ò éyBòû

éùBñ }sÖR ò é~Qsû( ò íêBø§ nø̂ùQBåú

31

)Åoì f̄ór PêB{|ôBû ÍùuøØú nr øÙ ÖyJ

ò ÖBr( rA HùBñ Ösn ]62[.

}Bj«|ôB ò éÆùBrôBû Öæùoû nr rPIö|Hîoû

}sÖR|ôB nr ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ:

Hs AxB{ PgÓùÓBS ÖBråó{ xsAíó ò ôêØBrAí§

)3002( éõêQsøï éÆùBrôBû ArtøBHú Aøï íóÈ

ÖyJ ò ÖBrôB ÅIBrPîo At ]32[:

1. PÆoAn ÖBréîoAñ

2. ôuøîö|ôB ò ékBra Hö òAfo Lóåú:| éú|PóAñ

ôuøîö|ôBû HBtArøBHú ò D&RrA íùu Hö fyBK

@òrn. AéB bóñ }sÖR|ôB Aøï Áâ|ÅBS rA nr nxQs{

ÒsAr íkóAôîo nAn, HõQs AxR Öö At @íõB ©sÍîÂs

íêón ò PîõB ôuøîö|ôBû ÅêæùBPú Öç rA ågBÄ Ösn.

3. nArAøú|ôBû Öç Hö òAfo Lóåú: }Béç

nArAøú|ôBû é~õón ò íBé~õón, ZBrû ò VBHR

éú|HB}o.

éóArn 2 ò 3 At ́søÔ ÛuAr}BS éBåú Hö nxR

éú|@øîo ò HõQs AxR Öö Áâ|ÅBS ésHóº Hö @íõB

HsAû øÙ nòr÷ éBåú é~k« HB}o.

4. HBtnøo ÖîîoÛBñ éîgªs Hö Ísn Öö ÍsAôë

Öîîo÷ øÙ éùuAñ Éùs ÒBHç íykö|HsnArû ò PØWùs

At ôêö éB}ùï|ôBû }îBjQö }o÷ é̂uA Öö øÙ
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1. Business to Business (B2B)
2. Government to Business(G2B)
3. Business  to Government(B2G)
4. Business  to Consumer (or Customer) 

(B2C)

5. Government to Consumer (or Customer) 
(G2C)

6. Consumer to Consumer (C2C)
7. Business  to Affiliate (B2A)
8. Non- Business E-Commerce

9. Business to Employee
10. Reach
11. Richness
12. One-to-One
13. Digital Representation



HBtnøo HsAû øÙ nAéîö

1

AíQkBHú nr éórn øÙ nòr÷

téBíú éÆùï P̂uøö ò Pgæùç rA Aø̂Bn éú| Öîo ò

Aøï PÆoAn HBtnøoÖîîoÛBñ éB ôyQîo Öö ÖyJ

nr@éo ò ÅBøoû éB rA é~k« éú| Öîîo.

5. ÖæùÙ ÖîîoÛBñ ròû ©Îgö

2

|: téBíú Aøï

éÆùBr éõë AxR Öö }sÖR At ́søÔ PIæùÊBS

nr@éo ÖyJ éú| Öîo.

6. éoS téBñ xMsû }o÷ nr òK|: téBíú Aøï

éÆùBr éõë AxR Öö téBñ xMsû }o÷ nr xBøR

HBÅX Aø̂Bn nr@éo }ón Öö Aøï Aés øÙ rA÷

ÉùséÆêóè ÖyJ nr@éo ò ÅBøoû AxR.

7. òÍBnArû|

3

: éî̂s Hö jsøo é̂on éú|}ón ò

éú|PóAñ Aøï éórn rA At ́søÔ xsòrôBû

4

éoøsøR

ròAḨ HB é~Qsû ò rnøBK|ôBû

5

jB¬ HsAû ôs

é~Qsû ò }îBxBøú é~QsøBñ Òoøêú Hö nxR

@òrn ]11[. 

Hö é̂êóÅö éóArn ÍóÕ íùu éú|PóAñ ôuøîö

AÖQyBK ò PsÍùÆBS|, PîóÈ ò PÆoAn joéBS ArADö

}o÷|, ísm HBtÛ~R xséBøö|, xón@òrû|, nr©o

ÖBô§ éóZónû|ôB rA íùu Hö fyBK @òrn ]11[.

nr PgÓùÓBS ZBéÇ|Psû Öö Póx̧ ZótÑ òñ

ò ôêØBrAí§ )3002( Aí̂Bì }o éÆùBrôB rA HB xö

éÆùBr éBåú

6

|, ÅêæùBPú

7

ò éÆùBrôBû jB¬ ÖyJ

ò ÖBr AåØQsòíùÙ

8

PÆùùï íêónío Öö Hö ́ór Öæú

éú|PóAñ ôêö éóArn rA nr Zoòè|ôBøú Öö nr AnAéö

@éo÷|Aío, jâ|©ö íêón ]52[.

Hö éóArn ÍóÕ íùu éú|PóAñ ísm xÎBr̈ é̂on

)Öö í~Bñ nôîo÷ òÍBnArû jsøo AxR(, r}o ísm

Ísò̈ ò PÊùùsAS ÒùêR xõBì rA Hö ÅîóAñ nøÜs

éÆùBrôBû øÙ xùyQë ÖBrû AåØQsòíùÙ HùBñ

íêón. Hö é̂êóÅö éóArn ÍóÕ íùu éú|PóAñ éÆùBr|ôB

ò }Bj«|ôBû éóZón nr Zoòè 3 rA íùu AÍuòn.

14

PÆùùï éÆùBrôBû Öæùoû nr ArtøBHú ...

Zoòè 2|- é̂êóÅö éÆùBrôB ò }Bj«|ôBû ArtøBHú ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ ]52[

Zoòè 3|- }Bj«|ôBû Öæùoû nr ArtøBHú ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ ]7[

1. Domain
2. Page Hits
3. Loyalty
4. Server
5. Cookies

10. Navigate
11. Service Interaction
12. Customization
13. Overall Impression

6. Financial
7. Operational
8. E-Commerce Specific
9. Usability
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At nøo éoøsøQú, Arẗ éóZón nr ÖyJ ò ÖBr

ôêóAr÷ nr ÖîBr éIBfX éBåú éµsi éú|}ón.

éoè AéQùBtû éQóAtñ ÖBLâ|ñ ò íórPóñ

1

øÙ xùyQë

éoøsøQú AxR Öö Ís± A©æú jón rA Hs ÒBHæùR

AíoAt÷| Ûùsû éùuAñ ÖBrAøú ÍÆBåùR|ôBû éoøsøQú

ÒsAr nAn÷ AxR ]11[. éoè AéQùBtHîoû Aòåùö Hs

bõBr HÆo éBåú|, é~Qsû|, ÖyJ ò ÖBr nAjæú ò

øBnÛùsû ò jâ|ÒùR A}Br÷ nArn ]81[| òåú Aøï bõBr

HÆo nr ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hö ©órS AHÆBn

Arẗ ÖyJ ò ÖBr, ròAḨ jBrZú, xBjQBr|ôB ò

ÍsAøîoôBû nAjæú ò xséBøö AíyBíú ò TTI|

2

PÆsøÏ

éú|}óío ]9[.

Hs AxB{ bõBr HÆo ÍóÕ éÆùBrôBû Öæùoû nr

ArtøBHú ò rPIö|Hîoû ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

Hö ©órS }Øç 2 ́IÓö|Hîoû éú|}óío.

PgÓùÓBS Lù~ùï

PgÓùÓBS HyùBr AíoÖú nr éórn rPIö|Hîoû

}sÖR|ôBû ÍÆBè nr téùîö ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

òZón nArn. Hö ́órû Öö Hù~Qs Aøï PgÓùÓBS

éQêsÖu Hs PÆùùï ÖBrAøú nr HæîoéoS ò øB

ÖóPB÷|éoS ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ éú|HB}o

]72[. éú|PóAñ HùBñ Ösn Öö Aøï íó}Qö Hs AxB{

é̂êóÅö éÓBá|S Öæùoû nr téùîö ÖyJ ò ÖBrôBû

AåØQsòíùÙ Hö øÙ é̂êóÅö íyIQBÁ ÖBéæú At éÆùBrôB

ò }Bj«|ôBû ArtøBHú ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

nxR øBÍQö AxR ò nr íõBøR Hö ́IÓö|Hîoû Aøï

éÆùBrôB nr bõBr HÆo éóZón nr éoè AéQùBtHîoû

éQóAtñ LsnAjQö éú|}ón.

rò̈ PgÓùÔ

íóÈ Aøï Lwòô§ éú|PóAío Hö ågBÄ ôoÑ|,

ÖBrHsnû ò At ågBÄ éBôùR ò rò̈, LùêBø~ú

Hón÷ ò AHuAr éórn AxQÎBn÷ nr Aøï PgÓùÔ, Lsx~îBéö

ò éoè|ôBû røB®ú Pªêùë| Ûùsû HB}o. Aøï PgÓùÔ

Hö níIBè ArADö bBrbóHú HsAû ArtøBHú ò rPIö|Hîoû

ÖyJ ò ÖBrôB HB ÖêÙ xö rò̈ Pªêùë| Ûùsû

LsAéQú|, WASò SISPOTéú|HB}o. nr Aøï

PgÓùÔ xÆú }o÷ Öö Hs AxB{ ésòr AnHùBS

PgÓùÔ ©órS ÛsÍQö, é̂êóÅö íyIQBÁ ÖBéæú At

}Bj«|ôBû ArtøBHú ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

ArADö }ón PB At Aøï ́søÔ HQóAñ ÖyJ ò ÖBr|ôBû

AåØQsòíùÙ rA HõQs éórn ArtøBHú ÒsAr nAn.

ZBéÆö @éBrû nr Aøï PgÓùÔ }Béç 6 }sÖR

ÍÆBè nr téùîö ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éú|HB}o

Öö ôêÜú @íõB nr téùîö ArADö égªóè Hö é~QsøBñ

íõBøú )øB ôêBñ éoè C2B( ÍÆBåùR nArío.

}Øç 2- éÆùBrôBû ArtøBHú ò rPIö|Hîoû ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

Hs AxB{ éoè AéQùBtHîoû éQóAtñ

}Øç 3- éoè éÎõóéú PgÓùÔ

1. Kaplan & Norton
2. Information Technology & 

Telecommunication



Áâ|ÅBS éóZón nr éórn Aøï }§ }sÖR Hs

AxB{ PgÓùÔ òñ ò ôêØBrAí§ )3002( Hö nxR

@éo÷ AxR. HB ÖêÙ íÂs éQkªªBñ ò jIsÛBñ

nr téùîö ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ò P̂BrS

AåØQsòíùÙ Lî̀ éÆùBr Öæùoû HsÛuøo÷ }o ò ArtøBHú

ò rPIö|Hîoû Aøï }sÖR|ôB Hs AxB{ Aøï Lî̀ éÆùBr

©órS ÛsÍR. òtñ ôs éÆùBr íùu Hs AxB{

íÂsxî̂ú At ôêBñ éQkªªBñ ò jIsÛBñ Hö

©órS éùBíÜùï Hö nxR @éo÷ AxR.

rPIö|Hîoû }sÖR|ôBû ÍÆBè nr ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ

rò̈EEEEHHTTEEMMOORRPP
1

rò̈ xBtéBíú rPIö|Hîoû ArZgùR HsAû

Éîú|xBtû ArtøBHú|ôB

1

At nxQöœ Zoøo rò̈|ôBû

rPIö|Hîoû nr P̂uøö ò Pgæùç bîo éÆùBr÷ AxR.

òøwÛú A©æú Aøï rò̈|ôB, xBnÛú, rò}îú ò VIBS

@íõB AxR ]4[. rò̈ Pªêùë| Ûùsû LsAéQú|, øÙ

rò̈ Pªêùë| Ûùsû bîo éÆùBr÷ AxR Öö Póx̧

Hsíz nr xBè 2891 Hy¸ øBÍQö ò íykö|ôBû

HÆoû @ñ nr xBè|ôBû 5891 ò 4991 Póx̧

Hsíz ò ôêØBrAí§ PóxÆö |nAn÷ }o÷ AxR ]3[.

Aøï rò̈ nArAû ZBøÜB÷ òøw÷|Aû nr éùBñ rò̈|ôBû

rPIö|Hîoû bîo éÆùBr÷ AxR ò ísì|AÍuAr òøw÷ ò

ÖBrHsLyîo >baL noisiceD<, AZsAû @íBåùu

LsAéQú rA xBn÷ Ösn÷ AxR ]6[.

rò̈ LsAéQú AZBt÷ éú|nôo PB HQóAñ Hö |©órS

éyQÓùë, At nAn÷|ôB nr øÙ Zoòè xBn÷ bîo

éÆùBr÷ AxQÎBn÷ íêón. Pªêùë | Ûùsío÷ éú|PóAío 

Hö| ZBû éÓBøyö Hùï Ûuøîö|ôB, PîõB HB PÆùùï

éÆùBrôBû AíoAt÷| Ûùsû |)Hoòñ ôùd égoònøQú(,

AòåóøR|ôB ò ArZgùR|ôBû jóø§ rA HsAû ôs éÆùBr

)HB PêsÖu Hs éÓoAr @íõB( é~k« Öîo ]8[.

Zoòè ArtøBHú|ôB íÓµö }sòÈ rò̈ LsAéQú AxR

Öö nr @ñ Ûuøîö|ôB Hs AxB{ éÆùBrôBû ékQæÏ

ArtøBHú éú|}óío. HØBrÛùsû rò̈ LsAéQú íùBtéîo

PÆùùï òtñ )AôêùR íyIú( ò PBHÇ ArZgùR

Pªêùë| Ûùsío÷ HsAû ôs éÆùBr éú|HB}o ]1[. 

rò̈|ôBû ékQæÎú HsAû PÆùùï òtñ|ôB òZón

nArn. LsAéQú A©óåú HsAû PÆùùï òtñ|ôB ArADö

íêú|nôo òåú Ís± éú| Öîo Öö Pªêùë| Ûùsío÷ ÒBnr

AxR òtñ éîBxIú rA HsAû ôs éÆùBr, foAÒç téBíú

| Öö PÆoAn éÆùBrôB tøBn íIB}o, PÆùùï íêBøo ]51[. 

rò̈ LsAéQú }Béç nò ÍBt éú|HB}o:

- xBjR rAHµö ArZgùR;

- AxQÎBn÷ At Aøï rAHµö HsAû rPIö|Hîoû.

nr Òoì Aòè rAHµö ArZgùR Arẗ| ÛqArû }o÷

Hs AxB{ PÆêùë éÎõóì éÆùBr éµsi éú|}ón:

øÙ }Bj« ArZgùR PÆùùï }o÷ ò øÙ ÛsAÑ

ArZgùR Arẗ| ÛqArû }o÷

2

Öö í~BíÜs PsZùgBS

Pªêùë| Ûùsío÷ AxR, Hö |nxR éú|@øo.

34

égyï }ÎùÆú íùÙ|@HBnû

Zoòè 4|- AíóAÈ éÆùBrôBû PÆêùë|øBÍQö nr EEHTEMORP

1. Preference Ranking Organization Method 
for Enrichment Evaluations (PROMETHEE)

2. Valued Outranking Relation



6 íóÈ PBHÇ éÆùBr PÆêùë |øBÍQö Póx̧ Hsíz

nr Zoòè 4 éÆsÍú }o÷ AxR: éÆùBr éÆêóåú,

éÆùBr U}Øç )}Iö éÆùBr(, éÆùBr V}Øç

)éÆùBr HB ArZgùR jµú(, éÆùBr øØîóAjR, éÆùBr

HB ArZgùR jµú ò éîµÓö Hú|PÎBòPú, éÆùBr

Ûóxú ]4,3[.

@xQBíö Hú|PÎBòPú

1)q(Hurà|Psøï éÓoAr d

)AjQâ|Ñ Hùï nò ArtøBHú( AxR Öö nr éÓBnøs

ÖêQs At @ñ, PÎBòPú Hùï nò Ûuøîö At íÂs ArZgùR

HsAû Pªêùë| Ûùsío÷ òZón íoArn.

@xQBíö ArZgùR 

2

)p(: ÖêQsøï éÓoAr d

)AjQâ|Ñ Hùï nò ArtøBHú( AxR Öö nr éÓBnøs

Hù~Qs At @ñ, ArZgùR AÖùo Hùï nò Ûuøîö òZón

nArn. 

AxQÎBn÷ At rAHµö ArZgùR HB PóZö Hö ZsøBñ

òrònû ò jsòZú nr ÛsAÑ ArZgùR Arẗ| ÛqArû

}o÷ nrÚ éú|}ón. ZsøBñ éWIR í~Bñ éú|nôo

Öö øÙ @åQsíBPùó PB bö éùuAñ Hs xBøs éóArn HsPsû

nArn ò ZsøBñ éîÎú í~Bñ éú|nôo Öö @ñ @åQsíBPùó

PB bö fo éÊæóK xBøs @åQsíBPùóôB AxR

)@åQsíBPùóôBû nøÜs PB bö éùuAñ Hs Aøï @åQsíBPùó

HsPsû nArío(]6[.

Pªêùë| Ûùsío÷ éú|PóAío At rPIö|Hîoû Zuøú

3

)I EEHTEMORP(øB rPIö|Hîoû ÖBéç

4

)II EEHTEMORP(HsAû éyBDç Pªêùë| Ûùsû

AxQÎBn÷ Öîo ]4[. rPIö|Hîoû ZuDú Hs AxB{

ZsøBñ|ôBû ArZgùR ò rPIö|Hîoû ÖBéç HB AxQÎBn÷

At ZsøBñ|ôBû jBå«, ©órS éú| Ûùsn Öö AåIQö

HyùBrû At Áâ|ÅBS ésHóº Hö ròAḨ ArZgùR rA

nr Hs íoArn ]6[. ôs nò rò̈ I EEHTEMORP

ò II EEHTEMORP, Pªêùë| Ûùsío÷ rA nr

AíQkBK íõBøú øBrû éú|rxBíîo.

Áâ|ÅBS éórn íùBt ZõR ArtøBHú }sÖR|ôB HB

rò̈ EEHTEMORP, }Béç 5 éÆùBr Hö|ôêsA÷

íóÈ, òtñ ò PBHÇ ArZgùR @íõB nr Zoòè 5 é~k«

}o÷ AxR. nò íóÈ PBHÇ ArZgùR, éÆêóåú ò 

U}Øç nr Zoòè 4 éÆsÍú }o÷|Aío. PBHÇ éÆêóåú,

AxBxBÁ HsAû éÆùBrôBû Öêú ò PBHÇ U}Øç, Hù~Qs

HsAû éÆùBrôBû ÖùÎú Hö | ÖBr éú|ròío ]1[.

}sÖR|ôB Póx̧ ísì|AÍuAr baL noisiceD éórn

ArtøBHú ÒsAr ÛsÍQö|Aío ò ZsøBñ|ôBû ArZgùR éWIR

ò éîÎú HsAû ôs Ûuøîö )}sÖR( égBxIö }o÷

AxR )}Øç 4( .

ZsøBñ éWIR HùBíÜs HsPsû ôs Ûuøîö íyIR Hö

xBøs Ûuøîö|ôB )ÒóS( ò ZsøBñ éîÎú HùBíÜs HsPsû
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Zoòè 5- éÆùBrôBû éóœVs nr ArtøBHú }sÖR|ôB

Zoòè 6|- Áâ|ÅBS éÆùBr|ôB HsAû }§ }sÖR

}Øç4- ZsøBñ ArZgùR

1. Indifference Threshold
2. Preference Threshold

3. Partial Ranking
4. Complete Ranking



 

xBøs Ûuøîö|ôB Hs Ûuøîö éórn íÂs )®ÆÏ( AxR]4[.

Hs AxB{ ZsøBñ|ôBû Hö|nxR @éo÷, rPIö|Hîoû

ZuDú HB I EEHTEMORPnr }Øç 5 í~Bñ

nAn÷ }o÷ AxR. 

é~k« AxR Öö }sÖR BHs xBøs }sÖR|ôB

HsPsû nArn ò Hs AxB{ òtñ|ôBû Aòåùö, Hö |ÅîóAñ

HõQsøï }sÖR }îBjQö éú|}ón. At ́sÑ nøÜs,

nò }sÖR Dò CÒBHç éÓBøyö HB øØoøÜs íùyQîo

tøsA ZsøBñ|ôBû jsòZú í~Bñ éú|nôo Öö D

HõQs At CAxR )C+Ö  D+Ö(|, fBè @ñ | Öö

ZsøBñ|ôBû òrònû ÅØz Aøï éµæJ rA í~Bñ

éú|nôîo )C-Ö  D-Ö(. HîBHsAøï nò }sÖR D

ò CÒBHç éÓBøyö HB øØoøÜs íùyQîo. 

HîBHsAøï íùBt Hö rPIö|Hîoû ÖBéç At ́søÔ

II EEHTEMORPéú|HB}o )}Øç 6(.

rPIö|Hîoû ÖBéç Hs AxB{ ZsøBñ|ôBû ArZgùR

jBå« AxQóAr AxR. 

©Îgö AIAGésHóº Hö Aøï éyB›åö, nr }Øç

7 íêBø§ nAn }o÷ AxR. Aøï ©Îgö éóÒÆùR

}sÖR|ôB )éWæX|ôB( ò éÆùBrôB )ésHÇ|ôB( rA íyIR

Hö øØoøÜs í~Bñ éú|nôo ]4[.

ôêBñ|́ór Öö nr }Øç 7 í~Bñ nAn÷ }o÷

AxR, LBrAéQs nåQB HsAHs 93/08 nr©o AxR øÆîú

PîõB 16/91 nr©o At Áâ|ÅBS Öç nr Pªóøs At

nxR nAn÷ }o÷ AxR. ôêcîùï Aøï }Øç í~Bñ

éú|nôo Öö ZõR égórôBû Pªêùë Hö| xóû

}sÖR BAxR. nr Aøï éyB›åö, é~Bôo÷ éú|}ón

Öö éÆùBr Ísò̈ nr PÆBr± HB éÆùBr xséBøö| ÛqArû

ròû PØîóåóvû òK AxR.

rò̈ SSIISSPPOOTT
1

Aøï éoè øØú At HõQsøï rò̈|ôBû Pªêùë| Ûùsû

HB mÛuøîö ò n}Bj« éú|HB}o. rÖï AxBxú

Aøï rò̈ òZón ÖêQsøï ÍB©æö HB rA÷ fç Aøo÷|@è

ò HõQsøï fBåR ò Hù~Qsøï ÍB©æö HB HoPsøï fBåR

éêØï éú|HB}o. Ís± Aøï rò̈ Aøï AxR Öö

éµæóHùR ôs }Bj« Hö ́ór øØîóAjR AÍuAø~ú

øB ÖBô~ú AxR. fç éyB›åö HB Aøï rò̈ éyQæuì

Aí̂Bì ésAfç tøs AxR ]71[:

íséBåùu÷ Ösnñ éBPsøz n*mAt ́søÔ rAHµö

tøs;

1. ®sK òtñ|ôBû ôs éÆùBr nr ÅîB©s éBPsøz

íséBåùu÷ }o÷ )rxùo÷ Hö éBPsøz Arẗ

2

(

W*N=V

}Øç5 - íQBø̀rPIö|Hîoû Zuøú )I DEITDMMQR(

}Øç6 - íQBø̀ rPIö|Hîoû ÖBéç )II DEITDMMQR(

1. Technique for Order Preference by 
Similarity to Ideal Solution

2. Value Matrix

54

PÆùùï éÆùBrôBû Öæùoû nr ArtøBHú ...



 

2. PÆùùï rA÷ fç Aøo÷|@è éWIR ò éîÎú HsAû

ôs éÆùBr

JAt é̂êóÅö éÆùBrôBû éWIR ò 'JAt é̂êóÅö

éÆùBrôBû éîÎú HsAû xBtéBñ éú|HB}o.

3.PÆùùï ÍB©æö At fBåR Aøo÷|@è éWIR ò

éîÎú HsAû ôs Ûuøîö

4. égBxIö íunøØú íyIú HsAû ôs Ûuøîö

íyIR Hö fBåR Aøo÷|@è

5. rPIö|Hîoû Ûuøîö )HurÛQsøï íunøØú íyIú

HsPsøï AòåóøR rA jóAôo nA}R.(

rò̈ WWAASS
1

At xBn÷|Psøïrò̈|ôBû rPIö|Hîoû éú|HB}o Öö

Hö éoè é̂êóÈ xBn÷ òtíú éÆsòÑ éú|HB}o. nr

Aøï rò̈ Ûuøîö|Aû AíQkBK éú|}ón Öö fB©ç

ZêÇ éÓBnøs íséBá|øu }o÷ @ñ At nøÜs Ûuøîö|ôB

Hù~Qs HB}o ]71[.

1. HsAû rPIö|Hîoû Hö ÖêÙ Aøï rò̈|, AHQoA

éBPsøz Pªêùë| Ûùsû rA At ́søÔ jµú íséBá|øu

éú| Öîùë. 

AÛs éÆùBr ZîIö éîÎú nA}Qö HB}o At rAHµö

tøs AxQÎBn÷ éú|}ón:

ò AÛs éÆùBr ZîIö éWIR nA}Qö HB}o At rAHµö

tøs HsAû íséBá|øu Ösnñ AxQÎBn÷ jóAôùë Ösn:

HÆo At íséBá|øu Ösnñ|, éÆùBrôBû ôs Ûuøîö nr

òtñ ésHó́ö ®sK éú|}ón ò nr íõBøR Ûuøîö|Aû

HB HBá|Psøï éÓoAr Arẗ AíQkBK éú|}ón.

HB Hö nxR @òrnñ íQBø̀ rò̈|ôBû SISPOT

òWAS)HB ÖêÙ Aø̂Bn HsíBéö ò Põùö PóAHÇ nr

HsíBéö AÖyç( íQBø̀ tøs Hö nxR @éo÷ AxR ò nr

LBøBñ HB ÖêÙ rò̈ éùBíÜùï rPIö|ôB Öö Ûuøîö|ôB

rA Hs AxB{ éùBíÜùï rPIö|ôB Hö nxR éú|@òrn,

AòåóøR|Hîoû íõBøú Hùï Aøï 6 }sÖR ©órS

jóAôo ÛsÍR.

íQù̂ö|Ûùsû ò Lù~îõBn

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éoè íóøîú At ÖyJ

ò ÖBr|ôBû xîQú AxR Öö Póx̧ }IØö|ôB ò

AøîQsíR ò nr égùµú ÖBéâÁ| éQÎBòS íyIR Hö

éoè|ôBû ÖBrû xîQú ©órS éú| Ûùsn. nr Aøï

éÓBåö xÆú }o÷ AxR Öö øÙ bBrbóK éîBxJ

HsAû ArtøBHú xùyQë|ôBû ÖBrû AåØQsòíùÙ  ArADö

}ón. At ́sÍú nøÜs øÙ é̂êóÅö íyIQBÁ ÖBéæú

At éÆùBr|ôB ò }Bj«|ôBû xùyQë ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr bõBr HÆo éóZón nr AéQùBtHîoû

éQóAtñ ArADö }o÷ AxR.

}§ }sÖR ÍÆBè nr téùîö ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ HB ÖêÙ xö rò̈ Pªêùë| Ûùsû

LsAéQú|,SISPOTò WASrPIö|Hîoû }oío.

nr íõBøR }sÖR BnArAû rPIö øÙ jóAôo }o.

}sÖR ErPIö nòì ò }sÖR FrPIö xóì rA ÖyJ

éú| Öîo. HsAû rPIö|Hîoû }sÖR|ôBøú Öö nArAû

éùBíÜùï HsAHs ôyQîo|, éú|PóAñ At ÒBÅo÷ AÖWsøR

AxQÎBn÷ Ösn. bóñ }sÖR EnArAû AÖWsøR

Hù~Qsû HsAû rPIö nòì AxR, rPIö nò rA Hö nxR

}Øç 7- ©ÎgöAIAG

 

 

 

 

1. Single Additive Weighting (SAW) Method
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éú|@òrn. }sÖR ArPIö bõBrì ò }sÖR DfBDu

rPIö Lîcë jóAôo }o ò }sÖR Cíùu rPIö }~ë

rA Hö nxR jóAôo @òrn. 

HsAû PgÓùÓBS Hù~Qs íùu éú|PóAñ éÆùBrôBû

Öæùoû nr téùîö ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ rA HB

PóZö Hö PgÓùÓBS ékQæÏ nr Aøï téùîö, PóxÆö

nAn ò HsAû ArtøBHú ò rPIö|Hîoû }sÖR|ôBû ÍÆBè

nr Aøï téùîö At rò̈|ôBû nøÜs Pªêùë| Ûùsû íùu

AxQÎBn÷ Ösn ò rPIö|Hîoû íõBøú rA Hs AxB{ PÆoAn

rò̈|ôBû Pªêùë| Ûùsû Hù~Qsû Aí̂Bì nAn.
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