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 چکیذُ

ٟب ثٞ اثجبت ضؾیسٝ اؾت ٛ  ٚیبزي ٛ ىْیسي فٚبٛضي اطلاػبت ٛ اضتجبطبت زض تؿ٠یِ فطايٚس ٍصاض ٛ تغییط ؾبظٕبٗطی زٟٞ ٍصقتٞ ٙنف ث

ٟب ضا افعايف زازٝ اؾت. إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثؿتط ٛضٛز ثٞ ػهط ٜٙي٘  ثب تٜخٞ ثٞ تٜاٗ اظ ثی٘ ثطزٗ فبنْٞ ظٕبٙی ٛ ٕيبٙی ىبضآيی ؾبظٕبٗ

ضٛ ططاحی اَّٜٟبي اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ٕتٚبؾت ثب قرطاي    ٚی٘ ضمبثت زض ثبظاض اؾت. اظ اي٘اي ٛ ٟٖچ ٛ فؼبّیت زض زٙیبي قجيٞ

ٗ     زاذْی ٛ ٕحیطی ؾبظٕبٗ ٟرب ررطٛضي اؾرت ٛ ثرسٛٗ اضظيربثی إٓربزٍی        ٟب ٛ خٜإغ ثب ٟسف ؾرٚدف ؾرطآ إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری آ

آٗ ثؿیبض ظيبز ذٜاٟس ثرٜز. زض ػهرط اطلاػربت، اضظيربثی إٓربزٍی       اي غیطٕٖي٘ ٛ يب ٕٜاٙغ ، فؼبّیت زض زٙیبي قجيٞ اّيتطٛٙیيی ؾبظٕبٗ

ٞ   ٟبي لاظٓ اظ خٚجٞ ضيعي ثطاي تٜؾؼٞ مبثْیت ٕٚظٜض ثطٙبٕٞ اّيتطٛٙیيی ثٞ طرٜض ضٛظافعٛٙری اٟٖیرت پیرسا      ٟبي ٕرتْف فٚی ٛ ؾربظٕبٙی ثر

ٟرب، ػٜإرِ ٕر ثط زض     ثٚسي آٗ طٛٙیيی ٛ طجنٟٞبي اضائٞ قسٝ ثطاي اضظيبثی إٓبزٍی اّيت ىٚس. زض اي٘ ٕنبّٞ رٖ٘ ٕؼطفی اخٖبّی ٕسُ ٕی

ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیو ثب ضٛييرطز تطىیجری فطاتْقیرل ٛ     اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝ

ٟربي ٕٜخرٜز     ع ٕسُزض اي٘ ٕنبّٞ خ٠ت تؼیی٘ اي٘ ػٜإِ پؽ اظ قٚبؾبيی ٛ ٕؼطفی اٜٙا آٙتطٛپی قبٜٙٗ ثطضؾی ٛ قٚبؾبيی قسٝ اؾت.

اٙرس ىرٞ    ثٚسي قرسٝ  ٟبي تحنیل ثب اؾتقبزٝ اظ ضٛـ فطاتْقیل اؾترطاج ٛ ثب اؾتقبزٝ اظ ضٛـ آٙتطٛپی قبٜٙٗ ضتجٞ قبذم ٕقبٟیٔ، اثؼبز ٛ

ٙتبيح پػٟٛف حبىی اظ اي٘ اؾت ىٞ ػٜإِ ؾبظٕبٙی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی زض ضتجٞ اُٛ، ػٜإِ ٕحیطی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی زض ضتجٞ زٛٓ 

 ٍیطٙس. ٛ ػٜإِ ؾطٕبيٞ اٙؿبٙی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی زض ضتجٞ ؾٜٓ مطاض ٕی

 ٍاشگاى کلیذي

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ   ضٛـ فطاتْقیل  آٙتطٛپی قبٜٙٗ. اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی  اضظيبثی إٓبزٍی تدبضت اّيتطٛٙیيی  ثَٚبٝ

 

 مقدمه -1

لاػبت فطاضٛي ثكط مطاض ايٚتطٙت ػطنٞ ٜٙيٚی ضا ثطاي ٙكط، تجبزُ ٛ اضائٞ اط

قٜز، اٙنرلاة   زازٝ اؾت ىٞ اظ ثؿیبضي خ٠بت يو اٙنلاة ػٖیل ٕحؿٜة ٕی

تسضيح ثٚیبزٟبي امتهبزي، اختٖبػی، فطَٟٚری، ؾیبؾری ٛ    ثساٗ ٕق٠ٜٓ ىٞ ثٞ

ٞ  ىٚس. زض آيٚسٝ فٚبّٛضاٙٞ خٜإغ ضا زٍطٍٜٗ ٕی چٚرساٗ زٛض حدرٔ ػٖرسٝ     اي ٙر

ٟبي خٜإرغ   ٛ ثؿیبضي اظ فؼبّیت ٕجبزلات ػْٖی، إٜٓظقی، امتهبزي، تٜضيؿٔ

ترٜاٗ چٚری٘    ٕٚحهطاً اظ ططيل ايٚتطٙت اٙدبٓ ذٜاٟس ٍطفت. زض يو خْٖٞ ٕی

 .]9[ٟب ثٞ ايٚتطٙت ذتٔ ذٜاٟس قس  ازػب ىطز ىٞ ٟٖٞ ضاٝ

یت تطجیل ثب ثبظاض ٛ ٙیبظ ضٛظ، چیعي اؾت ىرٞ اظ يرو ؾربذتبض ثرعضً ٛ      مبثْ

طيغ ٛ اضائٞ ٕحهٜلات خسيرس،  تٜزضتٜ ؾبذتٞ ٙیؿت ٛ زض ٙتیدٞ ثطاي پیكطفت ؾ

ٟبي امتهربزي ىٜچرو ٛ    ت٠ٚب ضاٝ ٕ ثط ايدبز ٛ تٜؾؼٞ قطايطی اؾت ىٞ فؼبّیت

ٜٙس ٛ ضمبثت ىٚٚس. ثٞ اي٘ زّیِ اؾت ىرٞ ثبيرس تٜخرٞ     ٚس تأؾیؽ ق ٕتٜؾ  ثتٜاٙ

ٛىبضٟربي ىٜچرو ٛ    ٛىبضٟب قرٜز. ث٠جرٜز زض ىؿرت    اي ثٞ اي٘ ٜٙع اظ ىؿت ٛيػٝ

ط ٕیٟب ىٖو ىطزٝ  ٕتٜؾ  ثٞ ضقس آٗ رس ىٖيری ثبقرس ترب قريبف       ٛ اي٘ إ تٜاٙ

 .]10[يبفتٞ ىبٟف يبثس  ٕٜخٜز ثی٘ ىكٜضٟبي زض حبُ تٜؾؼٞ ٛ تٜؾؼٞ

قٜز ىرٞ   ثٞ اي٘ تطتیت ٕٜفنیت زض تدبضت اّيتطٛٙیو ظٕبٙی حبنِ ٕی

 ٕنسٕبت آٗ ثطاؾبؼ ٕجبٙی إٓبزٍی تدبضت اّيتطٛٙیيی فطأٟ قٜز.

 لهأبیان مس -2

ط ايٚتطٙت ضٛاج ثیكتطي يبفتٞ اؾرت.  ٟبي اذیط تدبضت ٕجتٚی ث زض ؾبُ

ٝ   ٟب ىٖرو ٕری   ايٚتطٙت ثٞ ثَٚبٝ ٟربي خسيرس ٕبٙٚرس افرعٛزٗ      ىٚرس ترب اظ ضا

ٟرب   افعٛزٝ ثٞ ٕحهٜلات ٛ ذسٕبت ثٞ ايدبز ٛ خصة ؾٜز ثپطزاظٙس. آٗ اضظـ

زٟٚرس، اطلاػربت يرب     ٕحهُٜ يب ذسٕت خسيسي ضا ثرٞ ٕكرتطي اضائرٞ ٕری    

زٟٚرس ٛ   سٕبت ؾرٚتی اضائرٞ ٕری   ذسٕبت اربفی ضا ٟٖطاٝ ثب ٕحهٜلات يب ذ

ىٚٚرس.   اي ىٖتط اظ ٕرسُ ؾرٚتی فرطأٟ ٕری     ٕحهُٜ يب ذسٕتی ضا ثب ٟعيٚٞ



 

 
 

 

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 23 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

قٜز. اطلاػربت   ٛىبضٟبي ٕتساُٛ ٕی تسضيح خبيَعي٘ ىؿت تدبضت آٙلاي٘ ثٞ

 ٞ ذهرٜل َٟٚربٓ اؾرتقبزٝ اظ ثبظاضٟربي اّيتطٛٙیيری اظ ططيرل        ثیكتطي ثر

تنبرب زض چٚرس ؾربُ اذیرط    يٚس تطجیل ػطرٞ ٛ اقٜز. فط ايٚتطٙت ٕجبزّٞ ٕی

پیچیسٝ ٛ ٕكيِ قرسٝ اؾرت، ّرصا تدربضت اّيتطٛٙیيری ٙنرف حیربتی زض        

ىٚس. تدبضت اّيتطٛٙیيری ٜٙيرس ث٠جرٜز ثربظزٟی      ٛىبض ايقب ٕی ٕسيطيت ىؿت

 .]11[ زٟس ثبظاض، ىبٟف ٟعيٚٞ ٕجبزلات ٛ ايدبز زضإٓس خسيس ضا ٕی

ٟربي   ذتؾربظي ظيطؾرب   ىبضٍیطي تدبضت اّيتطٛٙیيی ٙیبظٕٚرس إٓربزٝ   ثٞ

 رطٛضي اؾت ىٞ ثٞ ٜٙثٞ ذٜز ٕؿتْعٓ ايدبز تغییطات زض ؾبظٕبٗ اؾت. 

ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  ثبيؿتی ثطاي ثنبي ثیكرتط اظ چٚرس    ثَٚبٝ

ٟربي   ؾبُ ذٜز زض ثبظاض زض ٕنبثِ ضمجبي ثعضً، يب اظ ططيل اتحبز ثب قرطىت 

ب اظ ٟربي ٕربّی ٛ ير    ٕكبثٞ ثطاي افعايف ٙطخ ٙقٜش زض ثبظاض ٛ ىبٟف ضيؿرو 

ٟبي ٜٙي٘ ٕبٙٚرس تدربضت اّيتطٛٙیيری، ٕكريلات      ططيل اؾتقبزٝ اظ فٚبٛضي

ٙبقی اظ اٙرساظٝ ذرٜز ضا ٕطتقرغ ؾربظٙس. ثٚربثطاي٘ اير٘ پرػٟٛف ثرٞ زٙجربُ          

ٟبي  ثٚسي ػٜإِ ٕ ثط زض اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝ قٚبؾبيی ٛ ضتجٞ

 ثبقس. یتّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیو ٕ

 اهداف تحقیق -3

 ّذف اصلی -3-1

ثٚررسي ػٜإررِ انررْی اضظيرربثی إٓرربزٍی اّيتطٛٙیيرری  قٚبؾرربيی ٛ ضتجررٞ

  ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیيی. ثَٚبٝ

 اّذاف فرػی -3-2

 ٞقٚبؾبيی ٛ ضتج     ٝ ٟربي   ثٚسي ػٜإِ إٓربزٍی ؾرطٕبيٞ اٙؿربٙی ثَٚرب

  اض تدبضت اّيتطٛٙیيی.تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظ

 ٞقٚبؾبيی ٛ ضتج   ٝ ٟربي تّٜیرسي    ثٚسي ػٜإِ إٓبزٍی ٕحیطری ثَٚرب

  ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیيی.

 ٞقٚبؾبيی ٛ ضتج  ٝ ٟربي تّٜیرسي    ثٚسي ػٜإِ إٓبزٍی ؾبظٕبٙی ثَٚرب

  ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیيی.

 مبانی نظری پژوهص -4

 1یاتی آهادگی الکترًٍیکیارز -4-1

  ٞ ىربضٍیطي   اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ٕٜخت تٜنیف قطاي  فؼْری ثر

 ٗ ٟرب، ذٜاٟرس قرس. ٟٖچٚری٘ إيربٗ       فٚبٛضي اطلاػبت زض ىكٜض يب ؾربظٕب

ٟبي ٕطْرٜة ضا   حِ قٚبؾبيی ٕكيلات ٕٜخٜز زض اي٘ حٜظٝ ٛ اؾترطاج ضاٝ

ٞ  فطأٟ ٕی يربثی إٓربزٍی   اضظ 2001ي پیترطظ زض ؾربُ    آٛضز. ثطاؾبؼ ٍقتر

تٜاٙرس ٕؼربٙی    ٟبي ٕتقربٛت ثرطاي افرطاز ٕتقربٛت ٕری      اّيتطٛٙیو زض ظٕیٚٞ

 ٕتقبٛتی زاقتٞ ثبقس ٛ ثطاي اٟساف ٕتقبٛتی اؾتقبزٝ قٜز.

                                                             
1. E-Readiness Assessment 
 

 2ارزیاتی آهادگی تجارت الکترًٍیکی -4-1-1

ٕٜفنیت ايٚتطٙتی قطىت ت٠ٚب ثٞ اّيتطٛٙیيی ىطزٗ ظٙدیط١ اضظـ ثؿتَی 

٘ ٙساضز ٛ ثٞ ػٜإِ زيَطي ٕبٙٚس إٓب ىٚٚرسٍبٗ ٛ قرطىبي    زٍی ٕكتطي، ترإٔی

تدبضي زض تؼبٕلات ٛ تجبزلات اّيتطٛٙیيی ٕطتج  اؾت. ثٞ ٟٖی٘ زّیِ ثرطاي  

ٛىبض ثبيس مجِ اظ ٛضٛز إٓربزٍی   زاقت٘ يو تدبضت اّيتطٛٙیو ٕٜفل زض ىؿت

ٕٚسي آٗ اظ فبىتٜضٟبي ٕر ثط   ٛىبض ثطاي تدبضت اّيتطٛٙیو ٛ ٕیعاٗ ث٠طٝ ىؿت

ٟبي ظيبزي زض ٙظط ٍطفتٞ  ظيبثی قٜز. ثطاي اي٘ ىبض ٕسُثط تدبضت اّيتطٛٙیو اض

ٞ ثٞ فبىتٜضٟبي ٕٜخٜز زض ٟط ىؿت ٝ اؾت ىٞ ثب تٜخ  اٙس. ٛىبض ثٞ ٛخٜز إٓسٝ قس

 تیي آهادگی الکترًٍیکی ٍ آهادگی تجارت الکترًٍیکی  هقایسِ -4-1-2

 ٞ اي اظ إٓرربزٍی اّيتطٛٙیيرری  إٓرربزٍی تدرربضت اّيتطٛٙیيرری ظيطٕدٖٜػرر

ّيتطٛٙیو، ٟسف ثطضؾی ٕیعاٗ إٓبزٍی يرو ىكرٜض يرب    ثبقس. زض إٓبزٍی ا ٕی

ثبقس. تدبضت اّيتطٛٙیو ييی اظ اي٘  ٕی ICTؾبظٕبٗ ثطاي اؾتقبزٝ اظ ٕعايبي 

ٟبؾت. زض إٓبزٍی تدبضت اّيتطٛٙیو فن  فبىتٜضٟبي ٕ ثط ثرط ضقرس ٛ    ٕعيت

ىٞ زض إٓربزٍی اّيتطٛٙیرو    قٜز. زض حبّی اتربش تدبضت اّيتطٛٙیو ٕططح ٕی

ْی ٛ چٞ ثَٚبٟی تٖبٓ ػٚبنط ٕ ثط ثط ضقس يرو ٕٜخٜزيرت زض   چٞ زض ؾطآ ٕ

ٍیرطئ.   اؾتقبزٝ ٛ ثطذٜضزاضي اظ فٚبٛضي اطلاػبت ٛ اضتجبطربت ضا زض ٙظرط ٕری   

ثٜزٗ  إٓبزٝ اظ ّحبظ اّيتطٛٙیو ييی اظ فبىتٜضٟب إٓبزٝ  ثطاي زاقت٘ يو خبٕؼٞ

 .]13[،]12[آٗ ٕدٖٜػٞ ثطاي ٛضٛز ثٞ تدبضت اّيتطٛٙیيی اؾت 

 3ي کَچک ٍ هتَسطّا تٌگاُ -4-2

طٜض ىْی ثٞ نٚبيغ ثعضً، نٚبيغ ٕتٜؾر  ٛ نرٚبيغ ىٜچرو     نٚبيغ ثٞ

قٜٙس. ٟط ىكٜضي ٕتٚبؾت ثب قطاي  ذبل ذٜز تؼطيقی زض اي٘  تنؿیٔ ٕی

 نرٚؼتی  ٛ امتهربزي  قرطاي   حنینرت  . زض]14[ذهٜل اضائٞ ىطزٝ اؾرت  

 ٟرب  تؼطيف اي٘ اؾت. آٗ ٕتٜؾ  ٛ نٚبيغ ىٜچو ٕؼطف ىكٜض، ٟط ثط حبىٔ

ٗ  مجیرِ تؼرساز   اظ ىٖری  ٕؼیبضٟربي  ثطاؾبؼ ػٖسٝ طٜض ثٞ ٗ  ٛ ىبضىٚرب  ٕیرعا

ٔ  چٚس ٟط اؾت. قسٝ ٕططح ٕبّی ٍطزـ  ثطاؾربؼ ٕؼیبضٟربي   ثٚرسي  تنؿری

ٕٚبؾرجی   اثرعاض  ٕؼیبضٟرب،  اي٘ ٟٖیكٞ إب ىٚس، ٕی تط ؾبزٝ ضا ٟب تؼطيف ىٖی،

٘  زض ٙیرع  ٟرب  قرطىت  ىیقری  ثْيٞ ٕكرهبت ٙیؿتٚس. ثٚسي تنؿیٔ ثطاي  اير

 .]1[ثبقٚس  ٕی اٟٖیت ي حبئعثٚس تنؿیٔ

 ٛ ٕبّيیرت  ىیقری:  ؾرٞ ٛيػٍری   اظ ٕتٜؾر   ٛ ىٜچو ٟبي ثَٚبٝ ٕؼٖٜلاً

ُ  ٛ ذربٜٙازٍی  ٛ فرطزي  ٕبّيیت ٛاحس، ٕسيطيت ٝ   اظ اؾرتنلا  ٟرب  ؾربيط ثَٚرب

ٝ  تؼطيف زض ثبيس ٕی ٙیع ىیقی ٟبي ٛيػٍی اي٘ ثطذٜضزاضٙس. ىربضىطز   ٛ خبيَرب

 ت٠ٚرب  نرٜضت،  اي٘ غیط ٍیطز. زضٕٜضز تٜخٞ مطاض       ػٜٚاٗ ثٞ ٟب قطىت

ثرٞ   ٕطثرٜ   ٟربي  ؾیبؾرت  ٛ ٟب ثطٙبٕٞ اخطاي ىٖی، ثط ٕؼیبضٟبي ىطزٗ اىتقب

ٞ ]2[ضا ثب ٕكيِ ٕٜاخٞ ذٜاٟس ٖٜٙز        ي اٙرساظٝ   . اّجتٞ فطاتط اظ ٕنّٜر

ٟربي ثرعضً زض ؾربيط     ٛ قرطىت  SMEقطىت )ثطحؿت تؼساز ىبضىٚربٗ،،  

 ]15[اٙس:  ٕلاحظٞ  ٟبي مبثِ بٛتزاضاي تق 1ٕنٜلات ثٞ قطح خسُٛ قٖبضٝ 
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 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 24 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

 ٟبي ثعضً زض ثطاثط قطىت SME ٟبي ٕنبيؿٞ قطىت -1خسُٛ 

 قطىت ثعضً ٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  قطىت

ؿطآ، ثب لايٞ سيطيتی اٙسه ؾبذتبض ترت ٕ)  ٕسيطيتی لايٞ چٚسي٘ ثب ٕطاتجی ؾْؿْٞ ؾبذتبض بٟيٕ 

ؼٚطف ٛ یٍطاٞٙ ؾرت ؾبذتبض ٛ اطلاػبت يبٗخط خطيبٗ اطلاػبت ٛ ؾبذتبض ٕٚؼطف  غیطٕ

 پصيطي ٜٙآٛضي پبيی٘ ظ٠ٜض پصيطي ظ٠ٜض ثبلاي ٜٙآٛضي

 ٕحیطی تغییطات ثٞ ىٚس پبؾرَٜيی پبؾرَٜيی ؾطيغ ثٞ تغییطات ٕحیطی

 ؾبظي ضؾٖی ثبلاي زضخٞ ؾبظي زضخٞ ىٔ ضؾٖی

 ىبضىٚبٗ پبيی٘ اذتیبض ٛ اؾتنلاُ اؾتنلاُ ٛ اذتیبض ثبلاي ىبضىٚبٗ

 اٙؿبٙی ٛ ٕبّی ٕٚبثغ ثٞ ٕٚبؾت زؾتطؾی زؾتطؾی ٕحسٛز ثٞ ٕٚبثغ ٕبّی ٛ اٙؿبٙی

 تغییط ثٞ ىبضىٚبٗ ثبلاي ٕنبٕٛت ٕنبٕٛت ٙبچیع ىبضىٚبٗ ثٞ تغییط

 قٜز ٕی ذبٕٜـ ٛ ذقٞ فطزي ذلامیت قٜز ٕی تكٜيل فطزي ذلامیت

اتربش تهٖیٖبت ق٠ٜزي تٜؾ  

 ٍیطٙسٍبٗ )اغْت ٕبّو، تهٖیٔ

 ٕكٜضتی ٛ غیطق٠ٜزي بتتهٖیٖ اتربش

 ٍیطٙسٍبٗ تهٖیٔ تٜؾ 

 ،136، ل 1997)ٕٚجغ: مجبزيبٗ ٛ ٟٖيبضاٗ، 

ضا زض ىكرٜضٟبي        ٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾر    تؼطيف ثَٚبٝ 2خسُٛ 

 ]3[زٟس:  ٕٚترت اضائٞ ٕی

 ٟب، زض ىكٜضٟبي ٕٚترت SMEٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  ) تؼطيف ثَٚبٝ -2خسُٛ 

 ثٚسي ٕؼیبض طجنٞ تؼطيف نٚبيغ ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  ىكٜض

ىكٜضٟبي ػضٜ 

 اتحبزيٞ اضٛپب

تٖط اظ   ٙقط ىبضٕٚس 1-9 نٚبيغ ذطز ٞ ى بّٕی ؾبلاٙ  ـ  40طٍز

 ٞ ُ تطاظبٕٙ ٛ تؼبز  ٛ ضٜ ٗ ي یْٜ یٕ

تٖط اظ  ضٜٛ 27ى ٗ ي یْٜ  یٕ
 ٙقط ىبضٕٚس 10-49 نٚبيغ ىٜچو

 ٙقط ىبضٕٚس 50-249 نٚبيغ ٕتٜؾ 

 اؾتطاّیب
 ٙقط ىبضى٘ 100ىٖتط اظ  چونٚبيغ ىٜ

 تؼساز ىبضىٚبٗ
 ٙقط ىبضٕٚس 499تب  100ثی٘  نٚبيغ ٕتٜؾ 

 ىبٙبزا

 نٚبيغ ىٜچو
تٖط اظ   ـ 100ى ٛ ثب فطٛ ٕٚس  قٙط ىبض

تٖط اظ  ٗ زلاض ىببٙزا 5ى یْٜ تؼساز ىبضىٚبٗ ٛ ٕیعاٗ  یٕ

 فطٛـ
 نٚبيغ ٕتٜؾ 

تٖط اظ   ـ 100ى ٛ ثب فطٛ ٕٚس  قٙط ىبض

تٖط اظ  ٗ زلاض 5ى یْٜ  ىببٙزا یٕ

 چی٘
 ٙقط ىبضٕٚس 100تب  50ثی٘  نٚبيغ ىٜچو

 تؼساز ىبضىٚبٗ
 ٙقط ىبضٕٚس 500تب  101ثی٘  نٚبيغ ٕتٜؾ 

 إٓطييب
نٚبيغ ىٜچو ٛ 

 نٚبيغ ٕتٜؾ 
 1تؼساز ىبضىٚبٗ ىبضٕٚس 500ىٖتط اظ 

 ،1388)ٕٚجغ: مبؾٖی ٛ ٟٖيبضاٗ، 

ٜٙی تؼبضيف ٙیع ايطاٗ زض ٜٙبٍ  ٟربي  ؾبظٕبٗ زض ٕتٜؾ  ٛ ىٜچو ٟبي قطىت اظ ٍ

خٜز ٜخٜز ىبضٍبٝ ٕرتْفٛ  بضٟبيٕ  خٞ ثٞ إٓ ٞ   زاضز. ثب تٜ دٖٜػر  ٕ،ٗ ٟبي نٚؼتی ايطا

َبٝ 49تب  10ٟبي نٚؼتی  ىبضٍبٝ  149ترب   50ٟربي   ٟبي ىٜچو، ىبضٍبٝ ٙقط خعٛ ثٚ

َبٝ ٞ ىبضٍبٝ ٙقط ىبضى٘ زض زؾتٞ ثٚ دٖٜػ  ٕٛ تٜؾ   ٛ    150ٟربي   ٟبيٕ   ٘ ٙقرط ىربضى

یٟبي ثعضً ن ثیكتط خعٛ ىبضٍبٝ حؿٜةٕ  ٜٙس  ٚؼتیٕ   .]4[ق

 ّاي کَچک ٍ هتَسط ٍ آهادگی تجارت الکترًٍیک تٌگاُ -4-3

ٟبي اذیط اٟٖیت ٛ ٙنف نٚبيغ ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  زض ىكٜضٟبي  زض ؾبُ

ٞ افعايف اؾت. ثب ظ٠ٜض فٚبٛضي ٞ ضٛث ٟبي ٜٙي٘  نٚؼتی ٛ حتی زض حبُ تٜؾؼ

                                                             
 ٍیطز. خبي نٚبيغ ىٜچو ٕٜضز اؾتقبزٝ مطاض ٕی زض اي٘ ىكٜض ٛاغٝ ٕكبغِ ىٜچو ثٞ -1

ٟ   زض تّٜیس ٛ اضتجبطبت زض زٟرٞ اذیرط، تحرٜلاتی زض مبثْیرت     بي ٟربي ٛاحرس

ٟب پسيس إٓسٝ ىٞ  ٟبي تّٜیس ٛ تٜظيغ ٛ ؾبذتبض تكيیلاتی ثَٚبٝ نٚؼتی، ضٛـ

ػٖٜٕبً ثط اٟٖیت ٛاحسٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  افعٛزٝ اؾت. اير٘ ٕ ؾؿربت،   

ٟربي   % ثَٚربٝ 90ثٚسي ثررف ذهٜنری ضا تكريیِ زازٝ ٛ حرسٛز      اؾيْت

ِ ٕی ٗ ضا قبٕ ٟبي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  زض  قٜٙس. تأثیطات قطىت امتهبزي خ٠ب

 تٜاٗ ثٞ قطح ظيط ثیبٗ ٖٜٙز: امتهبزي ىكٜضٟب ضا ٕی ضٛٙل

 ٙنف ٕ ثط زض ايدبز اقتغبُ ّٕٜس، -اّف

 ؾ٠ٔ ػٖسٝ زض تإٔی٘ ٕٚبثغ ٕبّی ىكٜضٟب، -ة

 ٟبي تّٜیسي، ثٚسي قسٝ ظطفیت حبفظبٗ ؾبذتبض ٙظبٓ -ج

ؼطرربف -ز ضي  ٛيػٍرری اٙ ررٜآٛ  ٙٛ ٛٙررس تحررٜلات      پررصيطي  ٞ ض ٞ ثرر خرر ثررب تٜ

ی ی خ٠بٙ س خ قسٕٗ  اٜٙ  ٍٜي تغییط قطاي  اختٖبػیٛ  امتهبزي ىكٜضٟب ثبقس، اٜةت

زض پیكطفت زٕٜىطاؾی زذیِ ثٜزٝ ٛ ىبضآفطيٚربٗ ضا       تٜؾؼٞ  -ٟر

 ٟبي ؾیبؾی، امتهبزي ٛ اختٖبػی تكٜيل ٖٙبيس. ثطاي ٕكبضىت زض ٙظبٓ

ٝ      ٛيػٍی -ٛ ٟربي ىٜچرو ٛ    ٟبي ثبّنٜٝ فٜك ؾرجت ٍطزيرس ترب ثرٞ ثَٚرب

اي  ٞ ٛاحسٟبي ٕٚقو ٛ ٕدعا اظ ٟٔ تٜخٞ ٛيػٕٝتٜؾ ، ٕطتج  ٛ ٟٖبٌٟٚ ٙ

يبفتٞ زض  خْٖٞ ضاٟجطزٟبي ىكٜضٟبي پیكطفتٞ ٛ تبظٝ تٜؾؼٞ ٕجصُٛ ٍطزز. اظ

ٟربي   ضاؾتبي تضٖی٘ ضمبثت زض ثربظاض آظاز ٛ خْرٍٜیطي اظ اٙحهربض قرطىت    

ٟبي ٛيػٝ ثطاي اضتنبي نٚبيغ ىٜچرو ٛ ٕتٜؾر  ٛ    ثعضً، اػٖبُ ٛ ؾیبؾت

 ثبقس. آفطي٘ زض ػطنٞ امتهبزي ٕیٟبي ىبض تؿ٠یِ ٛضٛز قطىت

ٛٙیو ٕٜفنی زاقتٞ ثبقس،  SMEثٚبثطاي٘ ثطاي ايٚيٞ يو  يتط س تدبضت اّ ثتٜاٙ

ِْ ثبقس،  تب اي٘ ٕٜفنیت ربٕ٘ اضتنبء ٛ ضقس ٕٜمؼیت ىكٜضـ زض تدبضت ثی٘ اّٖ

ٛٙیرو ضا   يتط ثبيس مجِ اظ ٛضٛز ثٞ اي٘ ػطنٞ فبىتٜضٟبي ٕ ثط ثط ٕٜفنیت تدبضت اّ

اـ ثطاي  ز قٚبؾبيی ٛ اضظيبثی ىٚس. ثط اي٘ اؾبؼ ٕیعاٗ إٓبزٍیٛىبض ذٜ زض ىؿت

رس ٕرٜاضزي ىرٞ     ٛضٛز ثٞ اي٘ ثرف ضا ٕی س تؼیی٘ ىٚس تب زض نٜضت ّعٛٓ ثتٜاٙ تٜاٙ

رس يرو تدربضت     زچبض رؼف ٛ ىٖجٜز اؾت ضا ثطططف ىٚس. ثٞ اي٘ تطتیت ٕی تٜاٙ

   ُ رط ثرب ٕرس ٛٙیو ٕٜفل زاقتٞ ثبقس. اي٘ إ يتط  ـ اّ بزٍی ٟربيی ىرٞ إٓر    ٟرب ٛ ضٛ

ٛٙیو اضائٞ ٕی يتط ٛٙیو ٛ تدبضت اّ يتط يبٗ اّ  .]16[پصيط اؾت  زٟٚس، إ
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 2تقؿیطي ٟبي تطخٖٞ ثطاي ىٞ اؾت تحنیل ضٛـ ٜٙػی فطاتْقیل ضٛـ

ٞ  ٍیرطي اظ  ث٠طٝ ثب تئٜضي ايدبز يب ٛ ٞ  ٛ ؾربظي  ييپبضچر ٞ  ٕنبيؿر  ثرب  ٟرب  يبفتر

ثرطاي   اتْقیرل فط قرٜز.  ٕری  اؾرتقبزٝ  ٕرتْرف  ىیقی ٕطبّؼبت ٟبي اؾتؼبضٝ

 تقؿیطي ٛ خبٕغ ٟبي يبفتٞ ايدبز ثٞ ٕٚظٜض ٛ ٕطبّؼٞ چٚسي٘ ؾبظي ييپبضچٞ

 ازثیبت ّعٕٛبً ىٞ اؾت ٕتٖطىع ىیقی ثط ٕطبّؼبت فطاتْقیل قٜز. ٕی اؾتقبزٝ

 تطخٖٞ ضٛـ فطاتْقیل، زض اي٘ ثط ىٚس. ػلاٛٝ ٖٙی زضٍیط ضا ظيبزي ٕٜرٜػی

  اؾت. ٕططح ٕحنل ػٖیل ٠ٔف ٛ ييسيَط ثب ٟب آٗ ٕنبيؿٞ ٛ ىیقی ٕطبّؼبت

ٞ  ىٚرس،  ٖٙری  اقربضٝ  فطزي تقؿیطٟبي ثٞ ت٠ٚب ٟب تطخٖٞ ٘  اذرتلاف  ثْير  ثری

 زضه ظٕبٗ ٟٔ تب ؾبظز ٕی مبزض ضا ٕحنل ٛ ؾبذتٞ ٕؼْٜٓ ضا ٕرتْف ٕطبّؼبت

 .]17[ٟؿتٚس  ٕطتج  ييسيَط ثب ٕرتْف ٕطبّؼبت چطٜض ىٞ ىٚس
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 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 25 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

 پیطینه تحقیق -5

ٗ  ثرب  یپػٟٛكر  زض، 2001) 1ٌٚیّ ُ " ػٚرٜا ِ  ٕرس  ثرط  تأثیطٍرصاض  ػٜإر

 "ٕتٜؾر   ٛ ىٜچرو  ٟربي  ؾبظٕبٗ زض ویّيتطٛٙا تدبضت طـيپص ٍؿتطـ

 ؾربذتبض  ؾربظٕبٗ،  یػربّ  تيطيٕرس  تير حٖب نرٜضت  ثٞ ضا یؾبظٕبٙ یإٓبزٍ

 قرسٝ  یٕؼطفر  یؾبظٕبٙ یإٓبزٍ طیٕتغ غبّت زض ؾبظٕبٙی فطٌٟٚ ٛ یؾبظٕبٙ

ٗ  ثٞ یضمبثت يیبيپٜ ثٞ لیتحن ٘يا زض ٘یٟٖچٚ. اؾت ِ  ػٚرٜا  اثرط  ضايزا ػبٕر

 ٘یٟٖچٚر  ٛي. اؾرت  قسٝ اقبضٝ EC طيیىبضٍ ثٞ ٟب قطىت ِيتٖب ثط ٕثجت

 ثط ىٞ ثٜزٝ یذبضخ یطیٕح ػٜإِ خْٖٞ اظ ٕكتطي يیبيپٜ ىٞ اؾت ٕؼتنس

 .اؾت ٕ ثط ویاّيتطٛٙ تدبضت طيیىبضٍ ثٞ طيیٍٔ یتهٖ

 طاتییررتغ :٘یچرر زض ویرراّيتطٛٙ تدرربضت" ٕنبّررٞ زض، 2002) یٟرربّ

 ضا آٗ ٛ پطزاذتٞ ٘یچ زض ویاّيتطٛٙ تدبضت ٚسٝيآ ٝزضثبض ثحث ثٞ "ٛىبض ىؿت

 حرس  ترب  ضا ٘یچر  ٜٙظ٠رٜض  ثبظاضٟبي زض ضقس ٛي. اؾت ٖٜٙزٝ مْٖساز زضذكبٗ

ٞ فٚ ٛ امتهبزي ٟبي طؾبذتيظ تٜؾؼٞ ثب یغطث ثبظاضٟبي ٞ  ؿرط یٕ بٛضاٙر  ٛ زاٙؿرت

 ثرطاي  ضا ویر اّيتطٛٙ تدبضت بظٟبيیٙ فیپ َطيز ٛ اضتجبطبت زض ٍصاضيٞ يؾطٕب

 زؾت یخ٠بٙ یضمبثت َبٝيخب ثٞ ذٜاٟٚس یٕ ىٞ یٚیچ ٟبي قطىت ظا زؾتٞ آٗ

 سيز اظ. اؾت یتٜخ٠ مبثِ ؿويض ٕٜخت ىٞ آٛضزٝ قٖبض ثٞ رطٛضت وي بثٚسي

 تٜاٙٚرس  یٕر  ٟرب  قرطىت  طاٗيٕس إب زاضٙس بزييظ ٕكيلات یٚیچ ثبظاضٟبي ٛي

 قرٜٙس  یٕ ٕٜاخٞ ىٞ یطؾبذتيظ ٛ تدبضي ،یبؾیؾ ٟبي تیٕٜمؼ ثب ضا ذٜزقبٗ

 زّٛرت  اٍرط  زاضز ازإٞ ٚسٝيفعا طٜض ثٞ ویاّيتطٛٙ تدبضت ضقس ٙطخ. ٟٚسز ٛفل

 ػجبضتٚرس  سٟبيت٠س ٘يا. سيٖٙب ىٚتطُ ضا ٕنبّٞ ٘يا زض قسٝ شىط سيت٠س 5 حبىٔ

 .تیإٚ ٛ یبؾیؾ ٟبي ايسئّٜٜغي فؿبز، اخجبض، تدبضي، ػٜإِ: اظ

ٞ  ذرٜز  لیر تحن زض، 2002) احٖس ٛ تطٕٛ٘ س،یػ ٞ  ثر ِ  ثٚرسي  زؾرت  ػٜإر

 پرػٟٛف  ٘ير ا زض. پطزاذتٚرس  یخعئ ػبِٕ 21 ٛ ٍطٛٝ پٚح زض تیٕٜفن یثحطاٙ

ِ اظ یقيتؼط اثتسا ِ  يیقٚبؾرب  ثرطاي  ٕٜخرٜز  فٜٚٗ ٛ تیٕٜفن یثحطاٙ ػٜإ ر  ػٜإ

ِ اظ خبٕؼٞ ِیتحْ ٛ ٞيتدع ؾپؽ. اؾت قسٝ آٛضزٝ تیٕٜفن یثحطاٙ  یثحطاٙ ػٜإ

ٛٙ تدبضت زض تیٕٜفن يتط  ٟرب  ٕبٗؾبظ ىٞ قس بٗیث ٘یٟٖچٚ. قس اضائٞ B2B ویاّ

 ذررٜز ٚررسٟبييفطا زض ،یٚتطٙترريا  یٕحرر ٛ یخ٠رربٙ ثرربظاض ثررٞ ٛضٛز اظ مجررِ سيررثب

 ؾربظي  إٓربزٝ  ٘ير ا بثٚسي زؾت یؾبظٕبٙ یإٓبزٍ اظ یؾطح ثٞ ٛ ىطزٝ سٙظطيتدس

 :اؾت قسٝ آٛضزٝ ِيش زض ىٞ قس یٕ یثحطاٙ تیٕٜفن ػبِٕ پٚح قبِٕ

 یبثيثبظاض ضاٟجطز ثٞ ٕطتج  ػٜإِ: A ٍطٛٝ

 تيؾب ٛة ثب ج ٕطت ػٜإِ: B ٍطٛٝ

 یخ٠بٙ ٕطتج  ػٜإِ: C ٍطٛٝ

 یزاذْ ٕطتج  ػٜإِ: D ٍطٛٝ

 یذبضخ ٕطتج  ػٜإِ: E ٍطٛٝ

ٛٙ تدبضت" ػٜٚاٗ تحت اي ٕنبّٞ زض، 2002) ٚؿٜٗیٕبضت يتط : ٘یچر  زض ویر اّ

ٛٙ تدبضت ،"تیٕٜفن ٟبي زاؾتبٗ ظ٠ٜض يتط ٗ  زض ضا ویر اّ  ثرب  یٚر یچ ٟربي  ؾربظٕب

ِ ٛ  زٟس یٕ قطح یٚیچ ٟبي یػٍيٛ ٛٙ تدبضت تیٕٜفن ػٜإ يتط  ٘یچر  زض ویر اّ

 ٟبي ؿتٔیؾ ٚتطٙت،يا ثٞ اضظاٗ ٛ ضاحت یزؾتطؾ خْٖٞ اظ ٟب طؾبذتيظ تٜؾؼٞ ضا

                                                             
1 . Ling 

 ٕٚظرٜض  ثٞ طیفطاٍ ٛ خبٕغ ٘یمٜاٙ تٜؾؼٞ ٘یٟٖچٚ ٛ ٘يآٙلا ٛٙنِ حِٖ ٛ پطزاذت

ٞ  ٕجبزلات ىٚتطُ ؿرت رغ  ٛ  اؾرت  زاٙ ٞ  ٕٜاٙ ٛٙ تدربضت  تٜؾرؼ يتط ٞ  ضا ویر اّ  تدطثر

ٞ  ىٚٚسٍبٗ ٕهطف ػلامٞ ٛ ٕؼبْٕٞ حضٜضي  اظ ثطذرٜضزاضي  ٛ ضٛزضضٛ ٕؼربٕلات  ثر

ت اذص ٛ یاختٖبػ ضاثطٞ وي  اطلاػربت  ٕؼبْٕرٞ،  زض فیر ترق ٕبٙٚرس  ذربل  بظیر إ

ؿتٞ امتهبزي ٛ یبؾیؾ بٗیٕسػ خساؾبظي فنساٗ ٛ یطضؾٖیغ  .اؾت زاٙ

 ویاّيتطٛٙ تدبضت زض سیذٜاٟ یٕ بيآ" ٕنبّٞ زض، 2002) آثِ ٛ ْؿٜٗيٛ

ٗ  ثٞ ٚتطٙتيا ٕتٜؾ  ٛ ىٜچو ٟبي قطىت ثطاي "س؟يقٜ طیزضٍ  اثرعاض  ػٚرٜا

 ٛ قرسٝ  عيير ضٞ ير پب ذرٜة  ٛىربضي  ىؿرت  ططح وي ٛ قسٝ ٕططح یبثيثبظاض

ٞ  ٘ير ا. اٙرس  ٖٙرٜزٝ  مْٖرساز  ٟرب  قرطىت  تیٕٜفن اؾبؼ ضا بفتٞيؾبذتبض  ٕنبّر

ٞ  ٛ افطاز ذهٜل ٔيحط ٛ تیإٚ ضا یٚتطٙتيا ٛىبضٟبي ىؿت ٕكيلات  ارربف

 .اؾت ٖٜٙزٝ یٕؼطف یاطلاػبت ثبض

ٗ ٙر  ٞ ، 2014) عاج ٛ ٟٖيربضا ترأثیط إٓرربزٍی  "اي تحرت ػٚرٜاٗ    زض ٕنبّر

إٓبزٍی  "اّيتطٛٙیيی زض تٜؾؼٞ خبٕؼٞ زاٙف، ٕٜضز ٕطبّؼبتی: ىكٜض آّجبٙی

 ٞ ٞ    اّيتطٛٙیيی ضا ثر ػٚرٜاٗ ٕیرعاٗ إٓربزٍی زض زؾتطؾری ثرٞ       طرٜض ىْری ثر

ىٚٚرس   ٟٖچٚی٘ اقبضٝ ٕری  ىٚٚس. ٛضي تؼطيف ٕیبٟبي قجيٞ ٛ فٚ ظيطؾبذت

ػٜٚاٗ زضخٞ يرب ٕیعاٙری ىرٞ خبٕؼرٞ ثرطاي قرطىت زض        آٗ ضا ثٞ تٜاٗ ىٞ ٕی

تٜاٙس ثرٞ ايدربز    اي ىٞ امتهبز زيدیتبّی ٕی امتهبز زيدیتبّی ثب ٕق٠ٜٓ پبيٞ

يو خبٕؼٞ ث٠تط ٛ يب إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ىٖرو ىٚرس زض ٙظرط ٍطفرت ىرٞ      

ثرٜزٗ،   ٕیعاٗ آٗ زض يو ىكٜض، ْٕت ٛ يب امتهبز ٕٖي٘ اؾت ثطاؾبؼ إٓبزٝ

زؾت آٛضزٗ ٕعايبي ىرٞ اظ فٚربٛضي اطلاػربت ٛ     يب إٓبزٍی ثطاي ثٞتٖبيِ ٛ 

 .ٍیطي ثبقس آيس مبثِ اٙساظٝ اضتجبطبت ثٜخٜز ٕی

ثٚسي  ٕطٛض ٛ طجنٞ"اي تحت ػٜٚاٗ  ، زض ٕنب2014ّٞالاضاج ٛ ٟٖيبضاٗ )

٘  ؾبظٕبٗ "ٟبي اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ٕسُ اّْْٖری ضا   ٟبي ٕرتْف ثری

ٕرتْف إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ضا ثطاي قرطىت زض  ٟبي  زٟس ىٞ ٕسُ ٙكبٗ ٕی

امتهبز زيدیتبُ خ٠بٙی زض ؾطآ تدبضت اّيتطٛٙیرو، زّٛرت اّيتطٛٙیرو ٛ    

زٟٚرس. ػرلاٛٝ ثرط اير٘،      اٙتكبض ىْی فٚبٛضي اطلاػبت ٛ اضتجبطبت ضا اضائٞ ٕی

ػٜٚاٗ اثعاضٟبي اضظيربثی   ٟبي اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثٞ ثٚسي ٕسُ طجنٞ

 ـاّيتطٛٙیيی ٛ ام ٟربي تهربٛيط ىٖری ٛ ىیقری ٛ زض      تهبز اّيتطٛٙیرو، ضٛ

ىٚس. زض  ٟب ىٞ آيب ىلاٗ يب ذطز اؾت، ضا فطأٟ ٕی تٖطىع آٗ  ٠ٙبيت ٕحسٛزٝ

ثیٚبٙٞ زّٛت اّيتطٛٙیيی ضا  ٟبي ذلامبٙٞ ٛ ٛامغ ضاؾتبي اي٘، زّٛت ثبيس پطٛغٝ

ی ثرطاي  ػٜٚاٗ اضائٞ ذسٕبت آٙلاي٘ إٓبزٝ ىٚس. ثٚبثطاي٘، چٚی٘ اثعاض اضظيبث ثٞ

 ِ ترٜخ٠ی زض ؾرطآ زّٛرت اّيتطٛٙیرو، تدربضت       زؾتیبثی ثٞ پیكطفت مبثر

اّيتطٛٙیو، إٜٓظـ اّيتطٛٙیيی، ث٠ساقت اّيتطٛٙیيی ٛ ػْرٜٓ اّيتطٛٙیيری   

 .زٟٚس، اؾبؾی اؾت ىٞ خبٕؼٞ اطلاػبتی ضا تكيیِ ٕی

ثطضؾری اثعاضٟربي   »اي تحت ػٜٚاٗ  ، زض ٕنب2016ّٞزٛضه ٛ ٟٖيبضاٗ )

ٍٜيٚس ىٞ ثطضؾی ٕب ثٞ ؾٞ ٕطحْٞ تنؿریٔ   ٕی« طٛٙیيیاضظيبثی إٓبزٍی اّيت

قسٝ اؾت: خؿتدٜي ازثیربت، اٙترربة ٕنربلات ٛاخرس قرطاي ، اؾرترطاج       

ٛتحْیِ ازثیبت ٛ تدطثیربت ػْٖری    ؾبظي. ثطاؾبؼ تدعيٞ اطلاػبت ٛ ذلانٞ

ٜٙيؿٚسٍبٗ ٛ ثطضؾی اثعاضٟبي اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی، ّیؿتی اظ ػٜإِ 

 تطٛٙیيی اؾترطاج ٛ زض اي٘ ٕنبّٞ اضائٞ قسٝ اؾت.اضظيبثی إٓبزٍی اّي



 

 

 

 

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 26 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

ٟربي تٜؾرؼٞ    چربّف "اي تحت ػٚرٜاٗ   ، زض ٕنب1390ّٞٙؼیٖی ٛ ٟٖيبضاٗ )

ٗ ؾتبزي ٛظاضت خ٠بز  ٝ ىبضقٚبؾب ٛٙیو زض ثرف ىكبٛضظي اظ زيسٍب يتط تدبضت اّ

ٞ   ٟٖجؿتَی ٕی -، يو تحنیل اظ ٜٙع تحنینبت تٜنیقی"ىكبٛضظي ثرب   ثبقرس ىر

ٛٙیرو زض ثررف ىكربٛضظي ثری٘     ٟب ٟسف ثطضؾی چبّف يتط ي تٜؾؼٞ تدبضت اّ

ٗ ؾتبزي ٛظاضت خ٠بز ىكبٛضظي نٜضت ٍطفتٞ اؾت 100 ىٞ زض  ٙقط اظ ىبضقٚبؾب

ٜٙی، فٚری ٛ      اي٘ پػٟٛف ٕتغیطٟبي ٕؿتنِ چبّف ّٛتری، مربٙ ٟبي اختٖربػی، ز

ٛٙیو زض ثرف ىكبٛضظي يتط زض ٙظرط ٍطفترٞ    ٕتغیط ٛاثؿتٞ ٙیع تٜؾؼٞ تدبضت اّ

ٝ اؾت  ٕؿتنِ  يٟبي تحنیل حبىی اظ اٟٖیت تنطيجبً ييؿبٗ ٕتغیطٟب ٛ يبفتٞ قس

جتٞ چبّف ٕی ی٘      ثبقس اّ ّٛتی ٛ اختٖبػی ثرٞ تطتیرت ثرب ٕیربَٙ  4/3ٛ  6/3ٟبي ز

س. ثیكتطي٘ ٛ ىٖتطي٘ اٟٖیت ضا اظ زيسٍبٝ ىبضقٚبؾبٗ ثٞ ذٜز اذتهبل زازٝ  اٙ

ٗ  ٛ يطیر إ يؾردبز  ذبٙٔ ٞ  زض، 1391) ٟٖيربضا ٗ " ٕنبّر  یؾرٚد  إيرب

ٗ  ینربزضات  ٟربي  ثَٚبٝ زض ویاّيتطٛٙ تدبضت ياٙساظ اٝض ٗ  اؾرتب  ثرب  ٕبظٙرسضا

 ياٙساظ ضاٝ خ٠ت لاظٓ ػٜإِ يثٚس تياّٜٛ ٛ یثطضؾ ثٞ "يفبظ AHP ویتيٚ

ٗ  لیر تحن ٘ير ا حيٙترب . اؾرت  پطزاذتٞ ویاّيتطٛٙ تدبضت ٞ  زٟرس  یٕر  ٙكرب  ىر

 ٛ يامتهبز ،یطیٕح طؾبذتيظ ٛ اُٛ ضتجٞ ٕكتطىبً یؾبظٕبٙ ٛ یفٚ طؾبذتيظ

 يثٚس تياّٜٛ زض ٛ ثبقٚس یٕ چ٠بضٓ تب زٛٓ تیاٟٖ زضخٞ يزاضا تیتطت ثٞ یٕبّ

 ٛ اطلاػربت  تیر إٚ يثرطا  یزّٛتر  يٟب تيحٖب اظ اؾتقبزٝ تیتطت ثٞ ٟب، ٚٞيٍع

ُ  ٛ تيٟرسا  يثرطا  ٕٚبؾرت  یؾبظٕبٙ ؾبذتبض ،یيیاّيتطٛٙ تدبضت  ىربض،  ىٚترط

 تيطيٕرس  تيحٖب و،یاّيتطٛٙ تدبضت ؿتٔیؾ ياخطا يثطا ٕٚبؾت يعيض ثطٙبٕٞ

 تدربضت  اظ یىربف  اطلاػربت  ثب ٛ ىبضإٓس ٛ ٕبٟط ىبضىٚبٗ ؿتٔ،یؾ ياخطا يثطا

 ویر اّيتطٛٙ تدبضت اؾتنطاض يثطا ٕٜخٜز ػٜإِ ٘يتط ٠ٕٔ ْٞخٖ اظ و یاّيتطٛٙ

 .اٙس ىطزٝ ىؿت تیاٟٖ ّحبظ اظ ضا يكتطیث ٛظٗ ٛ ثبقٚس یٕ

ٙیبظؾرٚدی  "، زض پػٟٛكری تحرت ػٚرٜاٗ    1396ذبٙٔ يٖبٙی ٛ ٟٖيبضاٗ )

ٟربي زاٙكرَبٝ    تٜؾؼٞ إٜٓظـ ٕدبظي: اضظيربثی ٕیرعاٗ إٓربزٍی زض زاٙكريسٝ    

ٗ  ػْٜٓ ، ثرٞ ٙیبظؾرٚدی إٓرٜظـ ٕدربظي زض زاٙكرَبٝ ػْرٜٓ       "پعقيی انرق٠ب

ٟربي زاٙكرَبٝ ػْرٜٓ     پعقيی انق٠بٗ ثب ٟسف اضظيبثی ٕیعاٗ إٓبزٍی زاٙكيسٝ

ٟرربي ٕدرربظي اظ زيررسٍبٝ ٕؼرربٛٙی٘ ٛ  نررق٠بٗ زضذهررٜل إٓررٜظـپعقرريی ا

اٙس. ٙتربيح ٕطبّؼرٞ حبررط     ٟب پطزاذتٞ ٕؿ ّٛی٘ زفبتط تٜؾؼٞ إٜٓظـ زاٙكيسٝ

ضغٔ َٙطـ ٕٚبؾت ٛ ٕتٜؾ  افرطاز ٕرٜضز ٕطبّؼرٞ ثرٞ تٜؾرؼٞ       ٙكبٗ زاز ػْی

ٟرب ضا زض ظٕیٚرٞ    ٟب، اي٘ افرطاز إٓربزٍی زاٙكريسٝ    إٜٓظـ ٕدبظي زض زاٙكيسٝ

ػْٖی ضا ٙبٕٚبؾت  عي ٛ تإٔی٘ ٕٚبثغ ٛ ٟٖچٚی٘ إٓبزٍی اػضبي ٟیأتضي ثطٙبٕٞ

ٟربي زاٙكريسٝ اظ زيرسٍبٝ     اٙس. اي٘ زض حبّی اؾت ىٞ ظيطؾبذت اضظيبثی ٖٜٙزٝ

 .تطي ثطذٜضزاض اؾت اي٘ افطاز زض ٕنبيؿٞ ثب زٛ حیطٞ زيَط اظ ٛرؼیت ٕٚبؾت

یيری  اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙ"اي تحت ػٜٚاٗ  زض ٕطبّؼٞ 1ٟٖچٚی٘ ضيعه

ثرٞ اضظيربثی ؾرطآ اضتجربطی      "ٟبي ىٜچرو ٛ ٕتٜؾر  ىكرٜض ٕهرط     قطىت

زض ثبظاضيربثی، تّٜیرس ٛ ٕرسيطيت     ICTٟب، ٕیرعاٗ آٍربٟی ٛ ثيربضثطزٗ     قطىت

زٟرس ىرٞ    پطزاذتٞ اؾرت. زض ٕطبّؼربت حبنرِ اظ اير٘ پرػٟٛف ٙكربٗ ٕری       

زاضٙرس. زض   ICTتط ٕیعاٗ إٓبزٍی ىٖتطي ثطاي ثطذٜضز ثرب   ٟبي ىٜچو قطىت

                                                             
1. Rizk 
 

قطىت  17قطىت ىٜچو،  14قطىت ثطضؾی قسٝ ىٞ قبِٕ  36اي٘ تحنیل 

٘ قطىت 5ٕتٜؾ  ٛ  ٝ اؾت. اي ٝ  ٟب ثٞ پطؾكٚبٕٞ قطىت ثعضً ثٜز اي پبؾد زاز

ثٜزٙس ىٞ ثٞ ؾٚدف ٕتغیطٟبي ظيطؾبذت اّيتطٛٙیو، ٕٚبثغ اٙؿبٙی، ٛامؼیت ٛ 

 پطزاذتٞ اؾت. ICTٛ ٕٜاٙغ اخطايی  ICTاٙساظ اؾتقبزٝ اظ  چكٔ

 ضناسی تحقیق روش -6
اّيتطٛٙیيری   إٓبزٍی اضظيبثی ثط ثط ثٚسي ػٜإِ ٕ ثطاي قٚبؾبيی ٛ ضتجٞ

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثبظاض تدبضت اّيتطٛٙیو، ثَٚبٝ

ٞ  ٕرتْرف  ٟربي  ٕسُ ازثیبت ٕٜرٜع، ثٞ ٕطاخؼٞ ثب اثتسا ٝ  زض قرسٝ  اضائر  حرٜظ

٘  ٛ ٕرطٛض  اّيتطٛٙیرو  إٓربزٍی  اضظيبثی ٞ   قٚبؾربيی  ررٖ  ٛ ٟرب  اثؼربز، ٕ ّقر

ٞ  ٛ ثطضؾری  ٕٜضز ٟبي ٕسُ زض قسٝ ٕططح ٟبي قبذم  ٕنبيؿرٞ،  ٕٚظرٜض  ثر

٘  قرٜز.  ٕی اؾتقبزٝ فطاتْقیل ضٛـ اظ تطىیت آ٠ٙب ٛ تطخٖٞ تقؿیط،  ٟٖچٚری

ٞ  مجْی، ٙتبيح تحنینبت ٟبي يبفتٞ تْقیل ٛ تحْیِ ٛ تدعيٞ اظ پؽ  ثرب  حبنرْ

 ٍطزز. ثٚسي ٛ اضائٞ ٕی ضتجٞ آٙتطٛپی قبٜٙٗ ضٛـ ضٛـ اخطاي

 فیقرٍش فراتل -6-1
دبيی اظ ربزٍی  اضظيبثی ٟبي ٕسُ ىٞ آٙ ٛٙیرو  إٓ يتط  ىیقری  ضٛييرطز  ثرب  ػٖٜٕربً  اّ

قیل ضٛـ ّصا اؾت، قسٝ  اضائٞ ٚبؾرجی  فطاتْ  ٕـ ٞ  ثرطاي  ضٛ ضزٗ زؾرت  ثر قیرل  آٛ  تْ

ؼی بزٍی ٟبي ٕسُ اظ خبٕ ٛٙیو إٓ يتط ؾیغ ٕطبّؼبت تطخٖٞ پبيٞ ثط اّ  .اؾت ىیقیٛ 

 ٛ ٟب تطىیت تطخٖٞ ،ٕطبّؼبت اٙتربة انْی، فبظ ؾٞ ،1998ٟٛیط ) ٜٙثْت

 ضٛـ اظ پػٟٛف اي٘ زض اؾت. ٖٜٙزٝ اضائٞ ضٛـ فطاتْقیل ثطاي ضا تْقیل اضائٞ

 آٗ ذلانٞ ىٞ ، زض فطاتْقیل2007) ؾبٙسّٜؾيی ٛ ثبضٛؼ ٟقتَبٙٞ ٟبي ٍبٓ

 اؾت. قسٝ اؾتقبزٝ ٖٜٙزاض ظيط إٓسٝ، زض

 
 ٟبي فطاتْقیل ٍبٓ -1قيِ 

 صٍّصپ الؤس تٌظین الف(

بٕزٍی اضظيبثی بٟي ٕسُ یٙو آ ٕٚس؟ اّيتطٛ ٜٞٙ ىسا اٜٗ ٕی چَ سي طجنٞ ضا آ٠ٙب ت ٖٜز؟ ثٚ ٙ 

 پصٍّص ادتیات هرٍر ب(

 ىْیسي ٟبي ٛاغٝ اظ اؾتقبزٝ ثب ىتت ٛ ٟب ٕنبّٞ قٚبؾبيی ثٞ ٕطحْٞ اي٘ زض

 إٓبزٍی اضظيبثی ٛ اّيتطٛٙیو إٓبزٍی ٟبي اضظيبثی ٕسُ اّيتطٛٙیو، إٓبزٍی

2اّعٛيط اطلاػبتی ٟبي ثبٙو زض تدبضت اّيتطٛٙیو
3اطلاػبت ػْٖری  پبيَبٝ ٛ 

 

 ٍطزيس. ٖٙبيبٗ ىتبة ػٜٚاٗ 1500 ٛ ٕنبّٞ 2250 ٛ قس پطزاذتٞ

                                                             
2. Elsevier 
3. Scientific Information Database 

http://ijme.mui.ac.ir/article-1-4409-fa.pdf
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-4409-fa.pdf
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-4409-fa.pdf
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-4409-fa.pdf


 

 
 

 

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 27 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

 هٌاسة هتَى اًتخاب ٍ ج( جستجَ

اٜٗ ثطضؾی اظ پؽ ٗ  بٟي ٕنبّٞ ٛ بٟ ىتبة ػٚ بٖيرب ٞ  ثرب  ٛ قرسٝ  ٙ خر ٞ  تٜ  ٕٜررٜع،  ثر

اٜٗ 150 پػٟٛف، ٟسف ٛ بٟ اُ ؾ بٖيبٗ بٟي ىتبة ٛ بٟ ٕنبّٞ اظ ػٚ ٞ  ثطاي قسٝ ٙ ؼر  ٕطبّ

نبّٞ ثؼسي ٕطحْٞ زض ٍطزيس. اتٙربة ثطضؾی ٛ  ٕٝ  ٛ ٕطبّؼٞ قسٝ اتٙربة ىتت ٛ بٟ چيیس

٠ب ثی٘ اظ بٚؾت ىتبة ٛ ٕنبّٞ 35 آٙ  .قسٙس اتٙربة اؾترطاج اطلاػبت ثطاي پػٟٛف ٕ

 هتَى اطلاػات استخراج  )د

ٞ، اي٘ زض  ٕرٜضز  اطلاػربت  جاؾترطا ثطاي پػٟٛف ٕٚبؾت ىتت ٛ ٟب ٕنبّٞ ٕطحْ

٠ب اظ ٛ ٍطفتٞ مطاض ٕطبّؼٞ ٗ آٙ ربزٍی  اضظيربثی  ٕرتْرف  ٟربي  ٕسُ ٕیب ٛٙیرو  إٓ يتط  اّ

اٜٗ ثٞ ٓ  ٟربي  قسٙس. ثطاؾبؼ ثطضؾی اؾترطاج ثطضؾی ٕٜضز ىسٟبي ػٚ درب  زض قرسٝ  اٙ

تربة ٕتٜٗ ٞ، ثطاي قسٝ اٙ ُ  28 ٕدٖٜػربً  ٕطبّؼ ربزٍی  اضظيربثی  ٕرس ٛٙیيری   إٓ يتط اّ

ٛ ؾطٕبيٞ ٕحیطی، ثؼس ؾٞ زض ٕسُ ٟب ثطاؾبؼ آٗ ٛ قٚبؾبيی ی  ی   ؾبظٕبٙ ؿربٙ ٟبي اٙ

سي ٕطبّؼٞ طجنٞ ٕٜضز ٕتٜٗ زض ٕططح ٟبي ٕ ّقٞ ثب  .اؾت ٛ اؾترطاج قسٝ ثٚ

 ّا یافتِ ارائِ ٍ تحلیل ٍ ( تجسیِّـ
 إٓربزٍی  اضظيربثی  ثرطاي  قرسٝ  ٕطرطح  ٟربي  ٕسُ ثطضؾی ٛ ٕطبّؼٞ اظ پؽ

ُ  ٛ قرسٝ  ىتربة اٙترربة   ٛ ٕنبّٞ ؾی ٛ پٚح زض اّيتطٛٙیو  ٕرتْرف  بيٟر  ٕرس

 قٜٙس. زض ٕی تحْیِ ٛ ثٚسي طجنٞ اّيتطٛٙیيی إٓبزٍی اضظيبثی ؾطٜح ثطاؾبؼ

 اؾت. قسٝ ٍطفتٞ ٙظط زض اّيتطٛٙیيی إٓبزٍی ٟبي ٕ ّقٞ ٛ ؾطٜح پػٟٛف اي٘
 

 
 ٕسُ ٕق٠ٜٕی پػٟٛف -2قيِ 

 ٍ( کٌترل کیفیت

ٓ  ثطاؾبؼ ثطضؾی  اي ٕطبّؼرٞ، قرسٝ ثرط   قرسٝ زض ٕترٜٗ اٙترربة    ٟبي اٙدرب

ٕسُ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی قٚبؾبيی ٛ ثطاؾبؼ ٕرسُ ؾرٞ    28ٕدٖٜػبً 

اي زض ؾرٞ ثؼرس إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری ٕحیطری، إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری         قبذٞ

ٟربي ٕطرطح زض    ٟبي اٙؿبٙی ٛ ثب ٕ ّقٞ ؾبظٕبٙی ٛ إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ؾطٕبيٞ

ٟرط يرو اظ    ثٚرسي ٛ ثرطاي تؼیری٘ ررطيت اٟٖیرت      ٕتٜٗ ٕٜضز ٕطبّؼٞ طجنٞ

ٟبي إٓبزٍی اّيتطٛٙیو اظ ضٛـ آٙتطٛپی قربٜٙٗ اؾرتقبزٝ قرسٝ اؾرت.      ٕ ّقٞ

  ٔ ٟرب، آٙتطٛپری    يو ٕق٠ٜٓ اؾبؾی زض ػْٜٓ فیعييی، ػْٜٓ اختٖربػی ٛ ؾیؿرت

زٟٚسٝ ٕنساض ػسٓ اطٖیٚبٗ حبنِ اظ ٕحتٜاي يرو پیربٓ    اؾت. آٙتطٛپی ٙكبٗ

ٍیطي  ثطاي اٙساظٝاؾت. ثٞ ػجبضت زيَط، آٙتطٛپی زض تئٜضي اطلاػبت، قبذهی 

 .]5[قٜز  ٛؾیْٞ يو تٜظيغ احتٖبُ ثیبٗ ٕی ػسٓ اطٖیٚبٗ اؾت ىٞ ثٞ

 ها وتحلیل یافته تجزیه -7
∑ Ej = S (P1, P2,..., Pn) = -K            ،1ضاثطٞ )           

    
 

K ٞىٞ ٕٚظٜض اي٘ ٕنساضي ثبثت ٛ ث Ej      ُثی٘ نرقط ٛ يرو ثبقرس، اػٖرب

ٞ   Pi ُاظ تٜظيغ احتٖب Eقٜز.  ٕی قرسٝ ٛ   ثطاؾبؼ ٕيبٙیعٓ إٓربضي، ٕحبؾرج

 = Piثب ييسيَط )يؼٚی  Piٕنساض آٗ زض نٜضت تؿبٛي 
 

 
،، ٕبىعئٖ ٕنرساض  

 قٜز. ٕٖي٘ ذٜاٟس ثٜز ىٞ ثسي٘ نٜضت ٕحبؾجٞ ٕی
 

∑ K-   ،2ضاثطٞ )           
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K 3قٜز )ضاثطٞ  ثٞ ػٜٚاٗ ٕنساض ثبثت، ثٞ نٜضت ظيط ٕحبؾجٞ ٕی:، 
 

 = K             ،3ضاثطٞ )
 

     
 

 

تطٛپی ضٛـ اظ اؾتقبزٝ ثطاي ٗ، آٙ ٗ  ىٞ قبذم ر  ٕسُ ٕبتطيؽ اثتسا قبٜٙ  ٟٖرب

اٙٛی ىْی خسُٛ س ٕ ّقٞ فطا اٟٜ ز، ٟب ذ  :اؾت قسٝ طی ظيط ٕطاحِ ٛ تكيیِ ثٜ

 :اٍل الف( گام

دبٓ ٟبي ثطضؾی ثطاؾبؼ تربة ٕتٜٗ زض قسٝ اٙ ٞ، ثطاي قسٝ اٙ  28 ٕدٖٜػربً  ٕطبّؼ

ٛٙیيی اضظيبثی ٕسُ يتط بزٍی اّ ُ ) قطح ثٞ إٓ  ٟربي  ٕ ّقٞ ٛ اثؼبز ٛ ، قٚبؾبيی3خسٛ

ٞ قبذٞ ضٛييطز ثب شىطقسٝ ٟبي ٕسُ زض قسٝ اضائٞ سي طجنٞ اي ؾ  اؾت. ٍطزيسٝ ثٚ

 :دٍم ب( گام
ٝ  قسٝ )خسُٛ آٛضي خٖغ اطلاػبت خسُٛ ٟبي فطاٛاٙی تطيؽٕب ، 3قرٖبض

 قٜز: ٟٚدبض ٕی ثٞ ظيط ضاثطٞ اظ اؾتقبزٝ ثب
 

 = Pij         ،4ضاثطٞ )
   

∑      
   

(i= 1, 2, 3,…, m; J= 1, 2, 3,…, n) 

 اي ٟبي إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثطاؾبؼ ضٛييطز ؾٞ قبذٞ ٟبي ٕسُ اثؼبز ٛ ٕ ّقٞ -3خسُٛ

ف
دی

ر
 

  اتؼاد هؤلفِ

 ضرح هذل  

 ّاي اًساًی سرهایِ سازهاًی هحیطی

 هٌاتغ اًساًی آهَزش خلاقیت ٍ ًَآٍري حوایت هذیراى راّثردّا دسترسی زیرساخت

        ٕسُ اپو 1

        اطلاػبت امتهبزي اتحبزيٞ ٕسُ 2

        ػهط اطلاػبت زض ٕكبضىت ٕسُ 3

        ىِٚ ٕو ٕسُ 4

        ٕٜظائیو ٕسُ 5

        اي قجيٞ ٟبي إٓبزٍی قبذم ٕسُ 6

        ٟبضٛاضز اّْْٖی زاٙكَبٝ ثی٘ تٜؾؼٞ ٕسُ 7



 

 

 

 

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 28 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

ف
دی

ر
 

  اتؼاد هؤلفِ

 ضرح هذل  

 ّاي اًساًی سرهایِ سازهاًی هحیطی

 هٌاتغ اًساًی آهَزش خلاقیت ٍ ًَآٍري حوایت هذیراى راّثردّا دسترسی زیرساخت

        اّْْٖی ٕربثطات ثی٘ اتحبزيٞ ٕسُ 8

        اّْْٖی إٓطييب ثی٘ تٜؾؼٞ ٕسُ 9

        ىبٕپیٜتطي ٟبي ؾیؿتٔ ٕكی ذ  ٕسُ 10

        ٕسُ ٛيؿتب 11

        ٕطيْٚس اّْْٖی زاٙكَبٝ ثی٘ تٜؾؼٞ ٕطىع ٕسُ 12

        ٕحی  ٛ فٚبٛضي، ؾبظٕبٗ چبضچٜة 13

        ٛ ٟٖيبضاٗ نٚبيؼی ٕسُ 14

        ؾبيی ٛ ٛاٌٙ ٕسُ 15

        ضيجطؼ ٛ ٟو ٕسُ 16

        ىبٙبزا ّتتدبضت زٛ ثرف ٕسُ 17

        ٛ ضاثیٚؿٜٗ قبٛ ىطي٘ ٕسُ 18

        ٟٖيبضاٗ ٛ غائٜ ٕسُ 19

        ىبٛايی ٛ آىٜٗ ٕسُ 20

        ّیٌٚ ٕسُ 21

        ىطئ ٛ ضقیس ٕسُ 22

        ٟٖيبضاٗ ٛ ا٠ّی ٕسُ 23

        ٟٖيبضاٗ ٛ ٕحنط ٕسُ 24

        ِْٕ ؾبظٕبٗ ٕسُ 25

        امتهبزي ٟبي ٛ ٟٖيبضي تٜؾؼٞ ٕسُ 26

        آفطينب ىٖیؿیٜٗ امتهبزي ٕسُ 27

        ٟٖيبضاٗ ٛ ثبمطي ٕسُ 28

 

 :سَم گام ج(

 آٙتطٛپی ٕنساض ،،2ضاثطٞ ) ٛ قسٝ ٟٚدبض ثٞ خسُٛ اطلاػبت اظ اؾتقبزٝ ثب

ٟرط   آٙتطٛپری  ٕنبزيط ٕحبؾجٞ اظ پؽ قٜز. ؾجٞ ٕیٕحب ٟبي ٕ ّقٞ اظ يو ٟط

ٞ  يرب  اطٖیٚبٗ ٛ ػسٓ ٕنبزيط ،،5ضاثطٞ ) اظ اؾتقبزٝ ثب ٛ ٟب ٕ ّقٞ اظ يو  زضخر

 :قٜز ٕی ٕحبؾجٞ قسٝ آٛضي خٖغ اطلاػبت اظ اٙحطاف
 

 dj = 1- Ej           ،5ضاثطٞ )
 

ٗ  ػسٓ ٛ قسٝ ٕحبؾجٞ آٙتطٛپی ٕنبزيط 4خسُٛ قٖبضٝ  ٞ  يرب  اطٖیٚرب  زضخر

 .زٟس ٕی ٙكبٗ ضا ٟب ٕ ّقٞ اظ يو ثطاي ٟط قسٝ آٛضي خٖغ اطلاػبت اظ طافاٙح

 :چْارم د( گام

ٞ  اظ يرو  ٟرط  اٟٖیت رطيت ٕطحْٞ اي٘ زض  إٓربزٍی  اضظيربثی  زض ٟرب  ٕ ّقر

 ، ٕحبؾج6ٞضاثطٞ ) اظ اؾتقبٝ ثب قسٝ آٛضي ٟبي خٖغ زازٝ ثطاؾبؼ اّيتطٛٙیيی

 زٟس.  ٕی ٙكبٗ ٟب ضا قٕٞ ّ اظ يو ٟط ضتجٞ ٛ ٛظٗ 4قٖبضٝ  اؾت. خسُٛ قسٝ
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 4تب  2زؾت إٓسٝ ٍبٓ  ٕنبزيط ثٞ -4خسُٛ

 ردیف
 هؼیارّا

 ّا هؤلفِ

هقذار 

 (Ejآًترٍپی )

 هقذار ػذم

 (djاطویٌاى ) 

ٍزى هؼیار 

(Wj) 
 (Wjرتثِ )

 2 0.157 0.046 0.954 ظيطؾبذت 1

 4 0.148 0.101 0.899 زؾتطؾی 2

 6 0.130 0.208 0.792 ٟب ضاٟجطز ٛ ؾیبؾت 3

 3 0.151 0.086 0.914 حٖبيت ٕسيطاٗ 4

 7 0.119 0.28 0.720 ذلامیت ٛ ٜٙآٛضي 5

 1 0.161 0.023 0.977 إٜٓظـ 6

 5 0.134 0.187 0.813 ٕٚبثغ اٙؿبٙی 7
 

 اتؼاد آهادگی الکترًٍیکی
هقذار 

 (Ejآًترٍپی )

ٍزى هؼیار 

(Wj) 
 (Wjرتثِ )

 2 0.305 1.853 ّيتطٛٙیيی ٕحیطیإٓبزٍی ا

 1 0.40 2.426 إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ؾبظٕبٙی

 3 0.295 1.79 إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ؾطٕبيٞ اٙؿبٙی

 گیری نتیجه -8
ٗ تدبضت  ٛٙیيی اظ زيسٍبٝ ؾبظٕبٗٛ  ىبضثطا يتط بزٍی اّ ٜرٜع إٓ زض اي٘ تحنیل،ٕ 

طبّؼٞ مطاض ٍطفتٞ ا  ٕ ٜضز ثطضؾیٛ  ٛٙیو زض زضٛٗ ؾبظٕبٕٗ  يتط ٝ اظ   اّ ؾت. ثرب اؾرتقبز

ٛٙیيری       يتط ربزٍی اّ خٞ ثٞ ضٛييطز شىرط قرسٝٛ  پرؽ اظ إٓ طبّؼٞٛ  ثب تٜ  ٕ ٙتبيح اي٘



 

 
 

 

 ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ ثٚسي ػٜإِ اضظيبثی إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ثَٚبٝقٚبؾبيی ٛ ضتجٞ 29 1397تبثؿتبٗ  ،55 قٖبضٝ ،چ٠بضزٟٔ ؾبُ، فٚبٛضي ضقسفهْٚبٕٞ 

 ظازٝطْٜػی اقْنی، ضازفط، قدبع ٛ فطذی

ٗ، ظٕیٚٞ ٛ    ؾبظٕب ٛٙیيیٛ  افرعايف اقرتغبُ  يتط بزٍی اّ ؾؼٞ إٓ ٟبيی ثطاي ث٠جٜزٛ  تٜ

ٗ قطىت یب ٛٙیو زضٕ  يتط ٝ اظ تدبضت اّ ی اؾتقبز  ٕٔ تٜؾ  فطاٟ  ٕٛ  قٜز. ٟبي ىٜچو 

ٟبيی  پؽ اظ قٚبؾبيی ٕقبٟیٔ، اثؼبز ٛ قبذم ثب تٜخٞ ثٞ ٙتبيح پػٟٛف

   ٝ ٟربي تّٜیرسي ىٜچرو ٛ     ىٞ تأثیطي ثط ٕیعاٗ إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری ثَٚرب

اي ثرب اؾرتقبزٝ اظ ضٛـ فطاتْقیرل     یرس قرسٝ  أيٕتٜؾ  زاضٙس ٕرسُ ٠ٙربيی ت  

ػٜٚاٗ اثعاضي ٕٚبؾت زض خ٠ت اضظيبثی إٓربزٍی   تٜاٙس ثٞ زؾت إٓس ىٞ ٕی ثٞ

 ظاض تدبضت اّيتطٛٙیيی ٕٜضز اؾتقبزٝ مطاض ٍیطز.اّيتطٛٙیيی خ٠ت ٛضٛز ثٞ ثب

ثٚسي ثب اؾتقبزٝ اظ ضٛـ آٙتطٛپی قبٜٙٗ اي٘ ٕسُ ٙكربٗ زاز   ٙتبيح ضتجٞ

ػٜإرِ إٓربزٍی   »، «ػٜإِ إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری ٕحیطری   »ىٞ ؾٞ ٕق٠ٜٓ 

ثرٞ  « ػٜإِ إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ؾرطٕبيٞ اٙؿربٙی  »ٛ « اّيتطٛٙیيی ؾبظٕبٙی

 ؾٜٓ مطاض زاضٙس. تطتیت زض خبيَبٝ اُٛ تب

َبٝ ٗ ثٚ یب ٛٙیيی زضٕ  يتط بزٍی اّ ٚظٜض ث٠جٜز ؾطآ إٓ  ٕ ٘، ثٞ بثطاي ّٜیرسي   ثٚ ٟبي ت

 ٞ ْٖ ٛٙیيی اظ خ يتط بزٍی اّ بٓ ؾٞ ثؼس إٓ تؼبزُ تٖ ؾؼٕٞ  تٜؾ ، ثبيس ثٞ تٜ  ٕ ىٜچوٛ 

ٛ قبذم ی  ؿبٙ ٞ اٙ ٛ ؾطٕبي ی  حیطی، ؾبظٕبٙ بزٍیٕ  ٞ قٜز. إٓ خ  ٟبي ٟط ثؼس تٜ

ٝ  پیك٠ٚبزٟبي ظيط ثطاي ث٠جٜز ؾط ٟربي   آ إٓبزٍی اّيتطٛٙیيری زض ثَٚرب

 ٍطزز: تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  اضائٞ ٕی

ٞ ثطاؾربؼ زازٝ     ی، ىر ٛٙیيری ؾربظٕبٙ يتط بزٍی اّ ٖیت ثؼس إٓ خٞ ثٞ اٟ ٟربي   ثب تٜ

طبّؼبت  خٖغ ضي قسٝ اظٕ  ی 40آٛ ُ ضا ثرٞ ذرٜز اذتهربل     زضنسٕ  ثبقسٛ  ضتجٞ اٛ

ی    ٟب زازٝ اؾت، ثبيس ثٞ خٚجٞ ٛٙیيری ؾربظٕبٙ يتط ربزٍی اّ ٛ    ي إٓ جطزٟرب  اظ مجیرِ ضاٟ

ُ  ؾیبؾت ٠ب ىٞ زض خسٛ ٖیت آٙ یعاٗ اٟ  ٕ  ٛ،ٗ سيطا ضيٛ  حٖبيتٕ  آٛ ٟب، ذلامیتٛ  ٜٙ

(4ٞ ٔ زض ثطٙبٕ ٝ اؾت، ٟ ٝ قس ٗ زاز كب ٞ قٜز ،ٙ  خ ٗ تٜ ِ ؾبظٕب ٔ زض ػٖ ٟ ٛ  .ضيعي 

إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ٕحیطی ىٞ زٕٛی٘ ضتجٞ زض ٕیعاٗ اٟٖیت اثؼربز ثرب   

ّٞ أتٜخٞ ثرٞ ٕؿر   .ذتهبل زازٝ اؾتزضنس ضا ثٞ ذٜز ا 5/30رطيت تأثیط 

ٟربي إٓربزٍی اظ مجیرِ زؾتطؾری ٛ تنٜيرت       إٓبزٍی ٕحیطی ثرب قربذم  

ٟب زض ظٕیٚٞ تدبضت اّيتطٛٙیو ثرٞ تطتیرت    ٟبي زّٛتی ٛ ؾیبؾت ظيطؾبذت

 .زٙجبُ قٜز ٟبي تّٜیسي ىٜچو ٛ ٕتٜؾ  اٟٖیت آ٠ٙب، ثبيس تٜؾ  ثَٚبٝ

ٝ  إٓبزٍی اّيتطٛٙیيی ؾطٕبيٞ اٙؿبٙی زض تّٜیرسي ىٜچرو ٛ   ٟربي   ثَٚرب

زضنس ضتجٞ ؾٜٓ ضا زض ٕیبٗ اثؼربز إٓربزٍی    5/29ثب رطيت اٟٖیت  ٕتٜؾ 

ٟربي   ثیط قربذم أذٜز اذتهبل زازٝ اؾت ثب تٜخرٞ ثرٞ تر     اّيتطٛٙیيی ثٞ

إٜٓظقی ٛ ٕٚبثغ اٙؿبٙی زض افعايف إٓربزٍی اّيتطٛٙیيری ؾرطٕبيٞ اٙؿربٙی     

ٟب  ٞ قبذمخ٠ت ٛضٛز ثٞ تدبضت اّيتطٛٙیو، ثبيس زمت ىطز ىٞ پطزاذت٘ ث

 .زٙجبُ قٜز 4ثیط آ٠ٙب زض خسُٛ أثطاؾبؼ رطايت اٟٖیت ٛ ت

 ٛ  ٞ خٜزٙ ساقت يتطٛیٙيیٛ  بٕزٍی اّ ق٠ٜٓ آ اٛحسي اظٕ  لاظٓ ثٞ شىط اؾت ىٞ تؼطيف 

ٛ ؾرطآ   ٝ اظ يو ططف  ٜضز اؾتقبز  ُٕ س  ٕٛ ٞ اثعاض  ٞ ث ٞ، ثؿت یٕٚ ٘ ظ ٗ اي تٕٜیّب ٟط يو اظ 

ط،  ٞ اظ ططف زيَ ؼ طبّ ٜضزٕ   ٕٗ بٕ ع ؾبظ ٜٙ ٛ  ِ یْ ٜضز تح  ٕ٘  زاضٙس. ٙظط اذتلافزض اي
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ؾربُ   .پػٟٛكرَط ٕرسيطيت  ي، فربظ  AHP ویتيٚ ثب ٕبظٙسضاٗ اؾتبٗ ینبزضات ٟبي ثَٚبٝ

 .1391، تبثؿتبٗ 43-56 قحبت، ن٠ٙ26ٔ، قٖبضٝ 

ٟبي تٜؾؼٞ تدربضت اّيتطٛٙیرو زض ثررف     چبّفحؿیٚی. چیصضي، ضاز،  پعقيیٙؼیٖی،  -7

ٟربي ترطٛيح ٛ    پرػٟٛف اضت خ٠بز ىكبٛضظي، ىكبٛضظي اظ زيسٍبٝ ىبضقٚبؾبٗ ؾتبزي ٛظ

 .1390، ظٕؿتبٗ 29-41قحبت ، ن16، پیبپی 4ؾبُ چ٠بضٓ، قٖبضٝ  .إٜٓظـ ىكبٛضظي
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