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طرح ايده  ايجاد كرسي ها ي آزادانديشي در مراكز علمي، دانشگاهي و حوزوي به وسيله رهبر معظم انقلاب و در نامه ايشان به جمعى 
از دانش آموختگان حوزه علميه در تاريخ 81/11/16 و به صورت مؤكد در بيانات معظم له در ديدار با جمعى از نخبگان علمى كشور 
در تاريخ 88/8/6 در خصوص ضرورت راه اندازى كرسى هاى مناظره، نقد، نظريه پردازى و آزادانديشي در دانشگاه ها و مؤسسات آموزش 
عالى به عنوان فرايندى مبتنى بر عقلانيت و به كارگيرى خرد جمعى در جهت تحقق جنبش نرم افزارى و توسعه علمى كشور مورد 
تأكيد قرار گرفت. اصرار و توصيه مكرر ايشان براي حضور و مشاركت فعالانه دانشگاهيان و حوزويان در اين عرصه، كه بيانگر درك 
ژرف از تأثيرات و پيامدهاي مختلف ناشي از ايجاد فضاي مناسب  و شرايط مقتضى براي بيان شفاف، صريح، علمي، مستند ديدگاه هاي 
مختلف علمي و فكري در خصوص مقولات مهم اجتماعي و علمي در كشور است، مقوله آزادانديشى را با برنامه هاى كلان و راهبردي 
كشور و سند چشم انداز 20 ساله كشور پيوند زده است. از اين رو تحقق اين ايده و بهره مندى از مزايا و آثار مثبت آن از جمله مهم ترين 

نيازها  جامعه امروز و وظيفه اى دينى، ملى و اخلاقى براى تمامى دانشوران و مديران عرصه علم و فرهنگ است.
كه با هياهو و دعواهاي جناحي  با توجه به اهميت موضوع كرسي هاي آزاد انديشي كه فضاي بسيار بهتري نسبت به مناظره – 
همراه است- فراهم مي نمايد مي توان به راه اندازي كرسي هاي آزاد انديشي در حوزه سياست گذاري علم و فناوري اقدام كرد. تأكيد 
و  دانشگاه ها  در  فناوري  و  علمي  فرهنگي،  فعاليت هاي  پرچمدار  همواره  دانشگاهي  جهاد  كه  نيست  لطف  از  خالي  نيز  نكته  اين 
آزاد  كرسي هاي  برگزاري  خطير  وظيفه  انقلابي  نهاد  يك  عنوان  به  نهاد  اين  كه  است  خوب  چه  و  است  عالي  آموزش  مؤسسات 
دفاع  انديشي  آزاد  كرسي هاي  جايگاه  از  نيز  فناوري  و  علم  حوزه  در  و  دنبال  جديت  با  پرداخته  آنها  به  كمابيش  كه  را  انديشي 
و  دانشجويان  و  علمي  هيأت  اعضاي  كارشناسان،  حضور  با  را  حوزه  اين  چالش هاي  مواردي  در  و  پشرفت ها  حركت ها،  و  نمايد 
دست اندركاران علم و فناوري كشور براي افكار عمومي كشور به نمايش بگذارد. البته بايد به اين نكات توجه داشت كه آزادانديشى 
چارچوبي دارد و در مصاديقى مانند نشست هاى دوجانبه يا چند جانبه و با حضور موافقان و مخالفان يك نظريه، رويكرد، موضوع و 
يا وضعيتى اجتماعى، فكرى، فرهنگى، سياسى و يا هر موضوع علمى و قابل بحث عينيت مى يابد. بنابراين اين كرسي ها بايد با نگاه 
تخصصي و علمي و خارج از هياهو هاي سياسي دنبال شود. نكته مهم در اين زمينه اين است كه جامعه دانشگاهى كشور در زمينه علم 
و فناوري مسئوليت سنگيني دارد و بايد در اين مسير از همه ظرفيت هاي دانشگاهي و دستگاه هاي اجرايي كشور بهره برداري شود و به 
جهاد دانشگاهي كه خود مسئوليت بخش فناوري نقشه جامع علمي كشور را بر عهده دارد، بيش از پيش اعتماد شود. از اين رو براى 
جامعه دانشگاهي و مسئولان و متصديان عرصه  علم و دانش و فناوري درك عميق ابعاد مختلف مفهوم آزادانديشي و آگاهي از نتايج 
و پيامدهاي مطلوب و سازنده آن در راستاي رشد و تعالي مادي و معنوي كشور يك ضرورت بنيادى است. كشورمان ايران در حال 
حاضر راه پر فراز و نشيب علم و فناوري و رسيدن به چشم انداز و دستيابي به مقام اول منطقه را دنبال مي كند و اين شرايط بيش از 

هر زماني آگاهي از وضع موجود و نگاه به افق آينده را مي طلبد.

            اميرعلي بينام
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

مقدمه 
مباحثي  دسته  آن  از  رقابت پذيري  موضوع 
مورد  شدت  به  اخير  سال هاي  طي  كه  است 
اقتصادي  محققان  و  پژوهشگران  توجه 
واژه  اقتصاددانان  امروزه  است.  گرفته  قرار 
ابعاد مختلف مورد  را در معنا و  رقابت پذيري 
استفاده قرار مي دهند. از يك سو، تحليل گران 
در معناي كلان، فقدان قدرت رقابت پذيري را 
ناشي از مشكل تعيين نرخ ارز واقعي مي دانند. 
وسيله شاخص  به  رقابت پذيري  معنا،  اين  در 
اندازه گيري  نسبي  هزينه هاي  يا  و  قيمت ها 
شده و فرض مي شود عوامل ساختاري اصلي 
از  دسته  آن  بر  تمركز  تنها  و  هستند  ثابت 
بر  اثرگذار  كوتاه مدت  كلان  سياست هاي 
قيمت نسبي كالاها و خدمات نسبت به ساير 

كشورها مي باشد. در مقابل، اغلب تحليل گران 
از رقابت پذيري در مفهوم وسيع تري استفاده 
بر  اصلي  تمركز  معنا،  آن  در  كه  مي كنند 
عوامل ساختاري اثرگذار بر عملكرد بلندمدت 
اقتصادي مي باشد و قسمت اعظم توجه آنها به 
مسائلي همچون بهره وري، مهارت ها و نوآوري 
مي توان  نگاه،  دو  اين  كنار  در  است.  معطوف 
به نگاه سومي نيز اشاره شود كه در اين معنا، 
مفهوم رقابت پذيري بر اساس هر دو دسته از 
متغيرهاي غيرساختاري كوتاه مدت و ساختاري 
بلندمدت مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد. 
بيروني  واقعيت هاي  به  كه  اخير  معناي  در 
تحليل گران  مي باشد،  نزديك تر  نيز  اقتصاد 
 - اقتصادي  عوامل  بين  چون  معتقدند 
در  غيرساختاري-  و  ساختاري  متغيرهاي 

رابطه و كنش متقابل  بلندمدت  و  كوتاه مدت 
وجود دارد، لذا بحث رقابت پذيري و مسائل و 
مشكلات مربوط به آن تابعي از هر دوسته از 
عوامل ساختاري و غيرساختاري در نظر گرفته 
مي شود و توان رقابتي بيشتر مستلزم توجه به 
همه متغيرها در طول زمان مي باشد. از سوي 
ديگر، پژوهشگران از واژه رقابت پذيري در ابعاد 
خرد و كلان استفاده مي كنند. در سطح خرد، 
بنگاه ها بر سر منابع با هم رقابت مي كنند تا 
كالا  آن  بازار  از  و سهمي  كرده  توليد  كالايي 
معنا،  اين  در  دهند.  اختصاص  خود  به  را 
بازار،  از  نسبي  سهم  طريق  از  رقابت پذيري 
نوآوري و رشد محاسبه مي شود و بنگاه ها به 
با استفاده از راهبرد هاي  تا  دنبال آن هستند 
بازار  در  را  خود  كلي  عملكرد  رقابت پذيري، 

ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك؛
با تأكيد بر مؤلفه هاي نوآوري محور

چكيده
رقابت پذيري از جمله مباحثي است كه طي چند دهه اخير توجه بسياري از محققان و سياستگذاران را به سمت خود معطوف 
كرده است. در دنياي امروز و با گسترش پديده جهاني شدن، كشورها تمامي تلاش خود را به كار مي گيرند و از همه ظرفيت هاي 
خود استفاده مي كنند تا بتوانند با ارتقاء توان رقابت پذيري به كسب سهم بيشتر از بازارهاي بين المللي نائل آيند. در ميان عواملي كه 
موجب افزايش قدرت رقابت پذيري كشورها مي شود، مي توان به شاخص هاي نيازهاي اساسي، كارايي محور و نوآوري محور اشاره نمود 
كه همگي در گزارش رقابت پذيري جهاني مجمع جهاني اقتصاد مورد توجه قرار گرفته اند. در اين مطالعه به بررسي وضعيت شاخص 
كلي رقابت پذيري و همچنين مؤلفه هاي نيازهاي اساسي و نوآوري محور اثرگذار بر رقابت پذيري در بين كشورهاي عضو اوپك براساس 
مورد  كشورهاي  بين  در  رقابت پذيري  وضعيت  مي دهند  نشان  نتايج  مي شود.  پرداخته   2010-2011 جهاني  رقابت پذيري  گزارش 
بررسي چندان نامناسب نيست، اما بايد خاطر نشان ساخت توان رقابتي آنان وابستگي زيادي به زيرساخت ها و محيط كلان اقتصادي 
كه خود تابع صادرات نفت و درآمدهاي ارزي حاصل از آن مي باشد، دارد. در عين حال، وضعيت رقابت پذيري آنان از منظر مؤلفه هاي 
نوآوري نامناسب است. بنابراين به تصميم گيران اقتصادي اين كشورها پيشنهاد مي شود توان رقابتي شان را به سمت اتكاء بر مؤلفه هاي 

نوآوري محور كه قدرت انعطاف بيشتري داشته و ارزش افزوده بالاتري به دنبال دارد، سوق دهند.

واژگان كليدي
رقابت پذيري، مؤلفه نوآوري، مؤلفه نيازهاي اساسي، كشورهاي عضو اوپك.

حامد صادقى  �
دانشجوي كارشناسي ارشد علوم اقتصادي،

دانشگاه بوعلي سينا
hamedsadeghia@gmail.com 

ابوالفضل شاه آبادي*    �
استاديار دانشكده اقتصاد و علوم اجتماعي

دانشگاه بوعلي سينا
shahabadia@gmail.com 

* نويسنده مسئول مكاتبات

تاريخ دريافت: 90/05/13
تاريخ پذيرش: 90/07/23
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك ...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

به  اوضاع  نيز  ملي  سطح  در  بخشند.  بهبود 
همين شكل است و كشورهايي كه در بازارهاي 
جهاني با يكديگر رقابت مي كنند، مي توانند به 
بسنجند  را  خود  رقابت پذيري  سطح  راحتي 
اگرچه  نمايند.  برنامه ريزي  آن  ارتقاء  براي  و 
ابعاد  و  معاني  همه  در  رقابت پذيري  مفهوم 
با در گرفتن  امروزه  داراي اهميت است، ولي 
سازي هاي  خصوصي  همچون  موضوعاتي 
گسترده، سرعت بالاي تغييرات فني و فناورانه، 
افزايش توليد و تكثير دانش، گسترش بازارها و 
نيز پديده جهاني سازي نقش رقابت پذيري در 
از  پررنگ تر  ملي)  (رقابت پذيري  كلان  سطح 
ساير ابعاد و معاني شده است. به همين دليل 
مختلف  كشورهاي  اقتصادي  سياستگذاران 
سعي دارند از طريق اصلاح قيمت هاي نسبي 
فناورانه،  و  ساختاري  تغييرات  ايجاد  عوامل، 
تسهيل شرايط توليد و تكثير دانش، استفاده 
از خلاقيت و نوآوري در فعاليت هاي توليدي، 
متنوع نمودن محصولات توليدي و صادراتي، 
و  توليدي  مقررات  و  قوانين  تسهيل  و  اصلاح 
تجاري زمينه را براي افزايش كارايي بازارهاي 
ارتقاء  و  كار  و  كسب  فضاي  بهبود  گوناگون، 
در  شده  توليد  محصولات  رقابت پذيري  توان 
يا  و  حفظ  به  و  نموده  فراهم  كشورهايشان 
بين المللي  بازارهاي  از  خود  سهم  افزايش 
كمك نمايند. از اين رو، شناخت عوامل مؤثر 
رشد  به  نيل  جهت  در  ملي  رقابت پذيري  بر 
ضرورتي  باثبات  و  مستمر  اقتصادي  توسعه  و 

انكار ناپذير مي باشد.
رقابت پذيري  بر  مؤثر  عوامل  بررسي  سابقه 
در  كلاسيك ها  نظريات  و  دور  سال هاي  به 
مورد تجارت و رقابت باز مي گردد. طبق نظريه 
مزيت مطلق آدام اسميت، تقسيم كار موجب 
افزايش صرفه هاي ناشي از مقياس شده و لذا به 
افزايش بهره وري مي انجامد. از اين رو، كشورها 

بيشتري  منافع  به  مي توانند  آزاد  تجارت  با 
دست يابند. ريكاردو معتقد بود تفاوت فناوري 
بهره وري  مختلف  كشورهاي  و  صنايع  ميان 
اگر  حتي  لذا  مي دهد.  افزايش  را  كار  نيروي 
كالا  دو  توليد  در  كشور  يك  در  كار  نيروي 
بهره وري بيشتري داشته باشد، آن كشور اگر 
توليد  از  و  متخصص شود  كالا  يك  توليد  در 
نسبي  مزيت  به  كند،  نظر  ديگر صرف  كالاي 
نظريه  اساس  بر  يافت.  خواهد  دست  بالاتري 
مدل  مبناي  بر  تجارت  (كه  نئوكلاسيك ها 
هكچر- اوهلين و با دو عامل توليد نيروي كار و 
سرمايه صورت مي گرفت) بازده ثابت نسبت به 
مقياس و بخش پذير بودن عوامل توليد زمينه 
مطابق  مي آورد.  فراهم  كامل  رقابت  براي  را 
درون زا  فناوري  نيز  تجارت  جديد  نظريه هاي 
در  كارايي  نوآوري،  و  اختراع  بر  و علاوه  بوده 
نمودن  تخصصي  مهارت،  و  تخصص  توليد، 
زيرساخت ها، بومي كردن فناوري و بكارگيري 
مي تواند  خارجي  مقياس  از  ناشي  صرفه هاي 
شود  كشورها  نسبي  مزيت  تغيير  موجب 
اينكه در  نهايت  پويا1) [1]. در  (مزيت نسبي 
نظريه هاي نوين تجارت توجه به مفهوم مزيت 
اين نظريه ها،  رقابتي2 معطوف شده است. در 
مي شود  اطلاق  وضعيتي  به  رقابتي  مزيت 
بكارگيري  با  مي توانند  بنگاه ها  آن  در  كه 
با كيفيت  روش هاي برتر و كاراتر محصولاتي 
به  بنگاه ها  ساير  با  رقابت  در  و  نموده  عرضه 
سود بيشتري دست يابند. در واقع، يك بنگاه 
توليدي هنگامي داراي مزيت رقابتي است كه 
بتواند به دلايلي همچون موقعيت جغرافيايي، 
بهبود فناوري، داشتن نيروي كار متخصص و... 
به طور مدام توليدات خود را نسبت به رقباي 
بالاتر  كيفيت  البته  و  پايين تر  هزينه  با  خود 

عرضه كند.
عنوان  مي توان  كلي  طور  به  بنابراين 

سال هاي  طي  رقابت  از  هدف  اگرچه  داشت 
و  ابزارها  ولي  نكرده،  چنداني  تغيير  گذشته 
تغييرات  توان رقابتي  نيازهاي گسترش  پيش 
شگرفي  داشته است. طي اين سال ها عوامل 
همچون  مواردي  از  رقابت پذيري  بر  مؤثر 
و  توليد  منابع  فراواني  كار،  نيروي  كيفيت 
دانش  نظير  مسائلي  به  كافي  سرمايه  داشتن 
ابداع  و  كارآفريني  فناوري،  تغييرات  فني، 
امروزه  است.  كرده  پيدا  تغيير  نوآوري  و 
انتقال،  ارتباطات،  و  اطلاعات  عصر  در  و 
در  را  مهمي  نقش  فناوري  پيشرفت  و  جذب 
رقابت پذيري ملي كشورها، به ويژه كشورهاي 
نوعي عقب ماندگي  در حال توسعه كه دچار 
از  هستند،  فناوري  بحث  با  ارتباط  در  زماني 
مي نمايد.  ايفاء  رقابتي  مزيت هاي  طريق 
جمله  از  فني  پيشرفت  و  جذب  عبارتي،  به 
بنگاه ها و كشورها  ابزارهاي صنايع،  مهمترين 
مي سازد  قادر  را  آنها  كه  مي رود  شمار  به 
بخشيده  سرعت  را  شان  رقابتي  توانايي هاي 
در  دهند.  بسط  را  شان  رقابتي  مزيت هاي  و 
دلايل  جمله  از  داشت  عنوان  مي توان  واقع، 
به  توان رقابت پذيري كشورها  تفاوت در  مهم 
خلق  توانايي هاي  و  ظرفيت ها  در  آنها  تفاوت 
به  آن  از  كارا  استفاده  و  فناوري  جذب  يا  و 
توليد  مراحل  در  نوآوري  گسترش  منظور 
محصولات ارائه شده شان برمي گردد. پيشرفت 
و گسترش دانش فني داخلي و يا جذب شده 
از شركاي تجاري، با كمك به ايجاد روش هاي 
نوين توليد، توزيع و بازاريابي فروش، افزايش 
با  توليدي  محصولات  ماهيت  تغيير  و  كارايي 
ارائه محصولات ارزان تر و با كيفيت تر، تقويت 
با  پژوهشي  و  آموزشي  مؤسسات  بين  ارتباط 
مراكز صنعتي، به شرط حمايت هاي دولتي و 
و  نهادي  چارچوب هاي  از  حداقل هايي  وجود 
سرمايه فيزيكي و انساني مي تواند كشورها را به 
1. Dynamic Comparative Advantage
2. Competitive Advantage
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

سمت استفاده گسترده تر از نوآوري و خلاقيت 
در فرايند توليد و در نتيجه ارائه محصولات با 
قابليت رقابت با نمونه هاي مشابه در بازارهاي 
بين المللي هدايت نمايد [2]، [3]، [6] و [7]. 
البته در اين ميان شاخص هاي مورد استفاده 
و حتي  بنگاه ها  رقابتي  توان  نشان دادن  براي 
كشورها نيز متنوع و متفاوت هستند. همانطور 
و  ابعاد  چالشي ترين  از  يكي  شد  اشاره  كه 
در  رقابت پذيري  مفهوم  رقابت پذيري،  معاني 
سطح كلان است كه اين بعد از رقابت پذيري 
شاخص هاي  از  استفاده  با  مي توان  را 
نظير  بين المللي  سازمان هاي  رقابت پذيري 
جهاني  بانك   ،(WEF) اقتصاد  جهاني  مجمع 
(WB)، صندوق بين المللي پول (IMF) و نيز 
مؤسسه توسعه مديريت (IMD) مورد ارزيابي 
و تجزيه و تحليل قرار داد. از جمله قديمي ترين 
را  رقابت پذيري  شاخص هاي  جامع ترين  و 
كه  جهاني  رقابت پذيري  گزارش  در  مي توان 
منتشر  اقتصاد  توسط مجمع جهاني  هر ساله 
مي شود، جستجو كرد. در واقع، برآيند و اصول 
و  پيش نيازها  زمينه  در  موجود  نظريات  كلي 
در  مي توان  را  رقابت پذيري  بر  مؤثر  عوامل 
جهاني  مجمع  جهاني  رقابت پذيري  گزارش 
مؤلفه هاي  گزارش ها  اين  در  يافت.  اقتصاد 
مختلف اثرگذار بر توان رقابت پذيري كشورها 
در قالب سه دسته متغيرهاي نيازهاي اساسي، 

كارايي محور و نوآوري محور آورده شده است.
جهاني  رقابت پذيري  گزارش  آخرين  در 
مي شود،   2010-2011 سال  به  مربوط  كه 
بر  اثرگذار  مختلف  مؤلفه هاي  وضعيت 
قاره هاي  از  كشور   139 رقابت پذيري  توان 
يكي  است.  گرفته  قرار  بررسي  مورد  مختلف 
عضو  كشورهاي  وضعيت  كه  سازمان هايي  از 
و  تجزيه  و  اشاره  مورد  گزارش  اين  در  آن 
كشورهاي  سازمان  است،  گرفته  قرار  تجليل 

اوپك  مي باشد.  اوپك  يعني  نفت  صادركننده 
يك سازمان بين المللي نفتي است كه دوازده 
عضو شامل كشورهاي اكوادور، الجزاير، امارات، 
كويت،  قطر،  عربستان،  عراق،  آنگولا،  ايران، 
در  اين سازمان  دارد.  ونزوئلا  و  نيجريه  ليبي، 
سال 1960 براي دستيابي به اهدافي همچون 
هماهنگي و يكپارچه سازي سياست هاي نفتي 
براي  راه  بهترين  تعيين  و  عضو  كشورهاي 
طراحي  آنها،  فردي  يا  جمعي  منافع  تأمين 
شيوه هايي براي تضمين ثبات قيمت نفت در 
بازار بين المللي به منظور از بين بردن نوسانات 
به ضرورت  توجه خاص  غير ضروري،  و  مضر 
كشورهاي  براي  ثابت  درآمد  كردن  فراهم 
كشورهاي  نفت  تأمين  و  نفت  كننده  توليد 
به  مقرون  كارآمد،  صورت  به  كننده  مصرف 
ايران،  كشورهاي  توسط  هميشگي  و  صرفه 
عراق، عربستان، كويت و ونزوئلا پايه گذاري و 
تشكيل شد. طبق برآوردها اعضاي فعلي اوپك 
توليد كننده قريب به 40 درصد از نفت جهان 
ذخاير  درصد)   65) سوم  دو  حدود  و  هستند 
نفتي شناخته شده جهان در اختيار آنها قرار 

دارد.
با توجه به تمام مواردي كه اشاره شد و با 
رقابت پذيري  انكارناپذير  نظر گرفتن نقش  در 
در تجارت خارجي و رشد اقتصادي كشورهاي 
اوپك،  عضو  نفتي  كشورهاي  نظير  مختلف 
و  رقابت پذيري  كلي  شاخص  جايگاه  شناخت 
نيز تبيين وضعيت مؤلفه هاي مختلف اثرگذار 
بر توان رقابتي اين كشورها حائز اهميت است. 
گزارش هاي  اينكه  به  توجه  با  نيز،  طرفي  از 
اقتصاد  جهاني  مجمع  رقابت پذيري  سالانه 
از متغيرهايي  از سه دهه است بسياري  بيش 
رشد  به  دستيابي  به  قادر  را  ملي  اقتصاد  كه 
بلندمدت  شكوفايي  و  مستمر  اقتصادي 
مي نمايد، مورد تجزيه و تحليل قرار مي دهد، 

مقايسه اي  ارزيابي  براي  آن  از  مي توان  لذا 
و  مختلف  كشورهاي  رقابت پذيري  وضعيت 
بنابراين  نمود.  استفاده  بين المللي  نهادهاي 
در اين مطالعه از گزارش رقابت پذيري جهاني 
2011-2010 براي تبيين موقعيت كشورهاي 
نيز  و  رقابت پذيري  زمينه  در  اوپك1  عضو 
رقابت پذيري  بر  مؤثر  عوامل  وضعيت  ارزيابي 
البته  استفاده مي شود.  اوپك  كشورهاي عضو 
سو،  يك  از  بررسي ها  اينكه طبق  به  توجه  با 
نوآوري  مؤلفه  مؤلفه ها،  از  دسته  سه  بين  در 
تعيين كننده ترين و به بيان ديگر، مانع اصلي 
افزايش  راستاي  در  اوپك  عضو  كشورهاي 
قدرت رقابت پذيري آنهاست و از سوي ديگر، 
توان رقابتي اين كشورها بيشتر متكي به مؤلفه 
نيازهاي اساسي مي باشد، از اين رو، تمركز اين 
اساسي  نيازهاي  مؤلفه هاي  بررسي  بر  مطالعه 
بين  در  رقابت پذيري  بر  اثرگذار  نوآوري  و 

كشورهاي عضو اوپك قرار خواهد گرفت.

مباني نظري و تعريف مؤلفه ها
سالانه  گزارش  كه  است  دهه  سه  از  بيش 
رقابت پذيري مجمع جهاني اقتصاد2 بسياري از 
متغيرهايي كه اقتصاد ملي را قادر به دستيابي 
به رشد اقتصادي مستمر و شكوفايي بلندمدت 
هدف  است.  داده  قرار  آزمون  مورد  مي نمايد، 
فراهم  سال ها  اين  طول  در  گزارش ها  اين 
براي  مقايسه اي  سنجش  ابزارهاي  كردن 
منظور  به  تصميم گيران  و  سياستگذاران 
شناخت موانع ارتقاء رقابت پذيري و بحث هاي 
بر  غلبه  راهبردهاي  و  راهكارها  سر  بر  مهيج 
آنها بوده است. در اين گزارش ها، رقابت پذيري 
و  نهادها، سياست ها  از  به صورت مجموعه اي 
يك  بهره وري  سطح  تعيين كننده  متغيرهاي 
به  نيز  بهره وري  تعريف مي شود. سطح  كشور 
نوبه خود به صورت مجموعه اي از سطوح رفاه 

اوپك،  از جمع كشورهاي عضو  نشان ساخت  بايد خاطر   -1
عراق به دليل فقدان آمار در گزارش رقابت پذيري جهاني 

2011-2010 از تحليل ها كنار گذاشته شده است.

2. World Economic Forum
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك ...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

اقتصادي دست يافتني كه هر كشور مي تواند 
به آن برسد، تعريف مي شود. به عبارت ديگر، 
اقتصادهاي با قدرت رقابت پذيري بالاتر قادرند 
شهروندان  براي  را  درآمد  از  بالاتري  سطوح 
همچنين  بهره وري  سطح  نمايند.  مهيا  خود 
(فيزيكي،  سرمايه گذاري ها  بازگشت  نرخ هاي 
انساني و فناورانه) در اقتصاد را تعيين مي كند. 
بنابراين مفهوم رقابت پذيري مؤلفه هاي ايستا و 
پويا را در بر مي گيرد. اقتصادهاي داراي قدرت 
عوامل  كه  هستند  اقتصادهايي  رقابت پذيري، 
جهت  در  درستي  به  آنها  بهره وري  محرك 
افزايش رفاه و كاميابي بكار گرفته شده است. 
اقتصاد،  جهاني  مجمع  بعد  به  سال 2005  از 
مبناي  بر  را  خود  رقابت پذيري  تحليل هاي 
شاخص رقابت پذيري جهاني1 با طيف وسيعي 
از شاخص هاي سنجش رقابت پذيري ملي كه 
بسياري از اركان اصلي خرد و كلان اثرگذار بر 
رقابت پذيري ملي را در بر دارد، قرار داده است. 
 2010-2011 جهاني2  رقابت پذيري  گزارش 
در حالي منتشر مي شود كه در اقتصاد جهاني 
همچنان نااطميناني ادامه دارد. دولت هايي كه 
قواعد سياستي فعال را در نشانه يابي بحران هاي 
ناشي از ركود اقتصادي دنبال مي كنند، براي 
محرك هاي  خود  روزافزون  بدهي هاي  كنترل 
مالي را پرداخت مي نمايند. در حالي كه در اكثر 
خود  قبلي  رشد  وضعيت  به  اقتصادها  مناطق 
توسعه يافته  اقتصادهاي  ولي  گشته اند،  باز 
نظير  دنباله داري  سختي هاي  با  همچنان 
ضعيف،  تقاضاي  (مداوم)،  پايدار  بيكاري 
اصلاحات  با  و  مواجه اند  مارپيچي3  بدهي هاي 
ساير  كنار  در  كار  نيروي  و  مالي  بازارهاي 
اين  مشكلات دست و پنجه نرم مي كنند. در 
دشوار  چالش هاي  با  سياستگذاران  شرايط 
در  ولي  هستند.  روبرو  اقتصادي  مديريت 
اركان  نبايد  امروز  اقتصادي  نابسامان  اوضاع 

ضرورت ها  ميان  در  بلندمدت  رقابت پذيري 
و  شده  گم  كوتاه مدت  اضطراري  نيازهاي  و 
مورد غفلت قرار گيرند. در حقيقت، به منظور 
رشد  براي  لازم  بالقوه  بسترهاي  سازي  آماده 
ميان مدت و بلندمدت بايد راهبردهاي موجود 
با تلاش هاي مستمر ارتقاء دهنده رقابت پذيري 
كه عدم تعادل مالي را كاهش مي دهند، توأم 

گردند. 

اركان رقابت پذيري
به  بسياري  متغيرهاي  اخير  سال هاي  طي 
رقابت پذيري  و  بهره وري  محرك هاي  عنوان 
عوامل  درك  و  شناخت  كه  شده اند،  مطرح 
به خود  را  اقتصاددانان  فكر  فرايند  اين  پشت 
مشغول كرده است. اين تلاش ها از تأكيد آدام 
اسميت بر تخصصي كردن فعاليت ها و تقسيم 
نئوكلاسيك  اقتصاددانان  تا تمركز  نيروي كار 
و  فيزيكي  سرمايه  در  سرمايه گذاري  بر 
نيز توجه به ساير ساز و  زيرساخت ها و اخيراً 
كارها نظير آموزش، فرايند پيشرفت فناورانه، 
اقتصادي، حكمراني خوب،  ثبات اوضاع كلان 
عملكرد مناسب بنگاه ها، كارايي بازارها و ساير 
و  متنوع  نظرات  اين  بر مي گيرد.  در  را  موارد 
گوناگون به وسيله شاخص رقابت پذيري جهاني 
مؤلفه هاي  از  وزني  ميانگين  ارائه  صورت  به 
جنبه هاي  كدام  هر  كه  بسياري  متعدد 
مختلف رقابت پذيري را اندازه گيري مي كنند، 
را در سه دسته  مؤلفه ها  اين  تبيين مي شود. 
و  كارايي محور  اساسي،  نيازهاي  مؤلفه هاي 
نوآوري محور و تحت عنوان "اركان دوازده گانه 
چون  كه  مي كنند  دسته بندي  رقابت پذيري" 
نيازهاي  متغيرهاي  بر  مطالعه  اين  تمركز 
به  ادامه  در  لذا  مي باشد،  نوآوري  و  اساسي 
تعريف و تحليل ساز و كار اثرگذاري هركدام از 
اين مؤلفه ها بر رقابت پذيري پرداخته مي شود: 

مؤلفه اول: نهادها4
چارچوب هاي  وسليه  به  نهادي  محيط 
بنگاه ها و دولت  اداري كه اشخاص،  و  قانوني 
ثروت  خلق  و  درآمد  ايجاد  به  آنها  اساس  بر 
واكنش نشان مي دهند، تعيين مي شود. امروزه 
بي طرف  و  سالم  نهادي  محيط  وجود  اهميت 
موجب  كه  اقتصادي  ركود  بروز  شرايط  در 
توسط  شده  ايفا  نقش هاي  فزاينده  افزايش 
دنيا مي شود،  از كشورهاي  بسياري  دولت در 
كيفيت  است.  گرديده  آشكارتر  و  ملموس تر 
نهادها ارتباط تنگاتنگي با رقابت پذيري و رشد 
اقتصادي دارد و مي تواند ضمن تأثير گذاشتن 
سازماندهي  و  سرمايه گذاري  تصميم هاي  بر 
توزيع  نحوه  در  نيز  كليدي  نقش  توليد، 
سياست ها  هزينه هاي  تحمل  ميزان  و  منافع 
نمايد.  ايفا  جامعه  يك  توسعه  راهبردهاي  و 
و  آزادي  بازارها،  مورد  در  دولت  رفتار  نحوه 
كارايي تصميمات او نيز اهميت بسياري دارد: 
بوروكراسي بيش از حد و تشريفات زائد اداري، 
قوانين اضافي، فساد، خيانت و سوء استفاده از 
قراردادهاي عمومي، فقدان شفافيت و قابليت 
اعتماد و عدم استقلال سياسي سيستم قضايي 
فعالان  به  را  معناداري  اقتصادي  هزينه هاي 
اقتصادي و تجار تحميل كرده و فرايند توسعه 
مديريت  علاوه،  به  مي كند.  كند  را  اقتصادي 
نيز نقش كليدي  صحيح سرمايه هاي عمومي 
محيط  در  اطمينان  و  اعتماد  ايجاد حس  در 
كيفيت  شاخص هاي  دارد.  كشور  يك  تجارت 
نحوه  به  عمومي  سرمايه هاي  دولتي  مديريت 
مكمل مقياس هاي ثبات اوضاع كلان اقتصادي 
است كه در ركن سوم به آنها پرداخته مي شود. 
بر  اصلي  تمركز  اقتصادي  ادبيات  در  چه  اگر 
حال  اين  با  است،  بوده  عمومي  نهادهاي 
نهادهاي خصوصي نيز از اركان كليدي فرايند 
رسوايي هاي  مي روند.  شمار  به  ثروت  توليد 
1. Global Competitiveness Index
2. Global Competitiveness Report

3. Spiraling Debt
4. Institutions
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

مالي  بحران  كنار  در  شركت ها  بي شمار 
و  خوب  حسابداراي  بين  ارتباط  اخير  جهاني 
ارائه گزارش هاي استاندارد با شفافيت را براي 
جلوگيري از سوء استفاده ها و سوء مديريت ها 
حس  ايجاد  و  خوب  حكمراني  تضمين  و 
اطمينان در سرمايه گذاران و مصرف كنندگان 

پر رنگ تر كرده است. 

مؤلفه دوم: زيرساخت ها1
مؤثر  و  گسترده  زيرساخت هاي  وجود 
جايگاه  تعيين  در  مهمي  عامل  كه  همانگونه 
فعاليت اقتصادي و نوع فعاليت ها يا بخش هايي 
كه مي تواند در يك اقتصاد به خصوص توسعه 
تصميم هاي  كارايي  براي  مي باشد،  يابند، 
زيرساخت هايي  است.  ضروري  نيز  اقتصادي 
اثر  باشند  كرده  پيدا  گسترش  خوبي  به  كه 
كاهش  را  مختلف  نواحي  بين  فواصل  دوري 
داده و ضمن كمك به تكامل بازارهاي داخلي، 
نواحي  بازارهاي  بين  ارتباط  برقراري  موجب 
مختلف و حتي بين كشورها با كمترين هزينه 
گستردگي  و  كيفيت  علاوه،  به  مي شوند. 
شبكه زيرساخت ها به طور معناداري بر رشد 
نابرابري درآمدي  بر  اثرگذار است و  اقتصادي 
و فقر از راه هاي مختلف تأثير مي گذارد. وجود 
جاده ها،  نظير  مؤثر  نقل  و  حمل  روش هاي 
حمل  و  كشتيراني  بنادر  آهن،  راه  خطوط 
و  كسب  بخش  فعالين  به  كارا  هوايي  نقل  و 
كار اين امكان را مي دهد تا كالاها و خدمات 
زمان  در  و  مطمئن  كاملاً  صورت  به  را  خود 
مناسب به بازارهاي هدف برسانند و به تسهيل 
به مشاغل  براي دسترسي  كار  نيروي  حركت 
اقتصادها  همچنين  مي كند.  كمك  مناسب تر 
به جريان برق مداوم و بدون كمبود وابسته اند 
از آن طريق شركت ها و كارخانه ها بتوانند  تا 
نهايت  در  بپردازند.  فعاليت  به  وقفه  بدون 

اينكه شبكه ارتباط مخابراتي گسترده و قابل 
اعتماد اجازه جريان سريع و رايگان اطلاعات 
را فراهم مي كند و در مجموع موجب افزايش 
بازرگانان  به  از طريق كمك  اقتصادي  كارايي 
تضمين  دادن  و  آسان  ارتباط  برقراري  براي 
به آنها در مورد در نظر گرفتن همه اطلاعات 
مرتبط در دسترس به هنگام تصميم گيري ها 

مي گردد.

مؤلفه سوم: فضاي كلان اقتصادي2
براي تجارت  اقتصاد  ثبات در محيط كلان 
حائز  كشور  يك  رقابت پذيري  براي  بالتبع  و 
ثبات  قطع،  طور  به  چه  اگر  است.  اهميت 
نمي تواند  تنهايي  به  اقتصادي  كلان  اوضاع 
بهره وري ملي را افزايش دهد، ولي با اين حال 
نبايد فراموش كرد كه ناآرامي و اغتشاش نيز 
دولت  چنانچه  يقيناً  است.  مضر  اقتصاد  براي 
گذشته اش  بدهي هاي  براي  باشد  مجبور 
پرداخت هايي با نرخ هاي بهره بالا داشته باشد، 
ارائه  با كيفيت و مؤثري را  نمي تواند خدمات 
آينده  توانايي هاي  جاري  مالي  كسري  دهد. 
را  تجاري  چرخه هاي  به  واكنش  براي  دولت 
از  محدود مي كند. زماني كه نرخ تورم خارج 
كنترل باشد، بنگاه ها نمي توانند به صورت كارآ 
عمل نمايند. در مجموع مي توان گفت اقتصاد 
نمي تواند به خوبي رشد كند مگر اينكه محيط 
اخيراً  موضوع  اين  باشد.  باثبات  اقتصاد  كلان 
از طريق بحث بر روي راهبردهاي موجود در 
مورد  بيشتر  پرداخت ها  زمينه كاهش كسري 

توجه قرار گرفته است.

مؤلفه چهارم: بهداشت و آموزش ابتدايي3
و  بهره وري  براي  سالم  كار  نيروي 
است.  حياتي  بسيار  كشور  رقابت پذيري 
نيروي كاري كه مريض باشد نمي تواند مطابق 

توانايي اش كار كند و بهره وري پائيني خواهد 
نامناسب  و  ضعيف  بهداشتي  سيستم  داشت. 
اقتصادي  فعالان  بر  را  زيادي  هزينه هاي 
كار  نيروي  مثال،  عنوان  به  مي كند.  تحميل 
حضور  صورت  در  و  است  غايب  اغلب  بيمار 
را  محوله  وظايف  پايين  بسيار  كارايي  با  نيز 
به انجام مي رساند. بنابراين سرمايه گذاري در 
زمينه بهداشت و خدمات بهداشتي از ملزومات 
مي آيد.  حساب  به  سالم  اقتصاد  يك  داشتن 
كميّت  بهداشت،  سطح  كنار  در  مؤلفه  اين 
شهروندان  كه  مقدماتي  آموزش  كيفيت  و 
كه  متغيري  عنوان  به  را  مي كنند  دريافت 
امروزه اهميت فزاينده اي در اقتصاد پيدا كرده 
مي كند.  محاسبه  و  داده  قرار  مدنظر  است، 
آموزش مقدماتي كارايي هر كارگر را به طور 
نيروي  علاوه،  به  مي دهد.  افزايش  جداگانه 
از آموزش هاي معمول  كاري كه فقط بخشي 
كارهاي  مي تواند  تنها  است  ديده  را  اندك 
سازگار  وي  براي  و  دهد  انجام  ساده  دستي 
توليدي  تكنيك هاي  و  فرايندها  با  شدن 
بنابراين  بود.  خواهد  دشوار  بسيار  پيچيده 
فقدان آموزش ابتدايي مي تواند به عنوان يك 
محدوديت در مسير توسعه فعاليت هاي كسب 
پيچيده  و  ارزش  با  محصولات  توليد  و  كار  و 
قلمداد شود. عليرغم اينكه بودجه دولت براي 
پرداخت  از  ناشي  عمومي  بدهي هاي  كاهش 
محرك هاي مالي نيازمند اين است كه محدود 
شود، ولي با اين حال مي بايد در بلندمدت از 
كاهش قابل ملاحظه منابع اختصاص يافته به 

بهداشت و آموزش ابتدايي جلوگيري كرد.

مؤلفه پنجم: تكامل بخش كسب و كار4
عامل  تجاري  بنگاه هاي  بودن  پيشرفته 
مهمي در كارايي بالاتر توليد كالاها و خدمات 
بنگاه هاي  تكامل  واقع  در  مي رود.  شمار  به 
1. Infrastructure
2. Macroeconomic Environment

3. Health and Primary Education
4. Business Sophistication
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك ...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

از  و  شده  بهره وري  افزايش  موجب  تجاري 
كمك  ملي  رقابت پذيري  بهبود  به  طريق  آن 
مي نمايد. پيشرفته بودن بنگاه هاي تجاري به 
كيفيت شبكه هاي تجاري در سراسر كشور و 
نيز كيفيت راهبردها و عملكردهاي بنگاه هاي 
ويژه  به  موضوع  اين  دارد.  بستگي  شخصي 
براي كشورهاي توسعه يافته كه در آنها منابع 
ميزان  به  بهره وري  ارتقاء  متداول  و  معمول 
از  گرفته اند،  قرار  استفاده  مورد  زيادي  بسيار 
كيفيت  مي باشد.  برخوردار  فراواني  اهميت 
كشور  حمايتي  صنايع  و  تجاري  شبكه هاي 
كه به صورت كميّت و كيفيت تهيه كنندگان 
اندازه گيري  آنها  واكنش هاي  ميزان  و  محلي 
دارد.  اهميت  مختلف  دلايل  به  بنا  مي شود، 
يك  تهيه كنندگان  و  كارخانه ها  كه  زماني 
مشابه  جغرافيايي  گروه هاي  در  خاص  بخش 
خوشه  يك  (تشكيل  مي شوند  مرتبط  هم  با 
فرصت هاي  يافته،  افزايش  كارايي  مي دهند)، 
ورود  موانع  و  شده  فراهم  بيشتري  نوآوري 
و  عملكرد  مي يابد.  كاهش  جديد  بنگاه هاي 
راهبردهاي بنگاه فردي (برندسازي، بازاريابي، 
وجود زنجيره ارزش و توليد محصول بي نظير 
تجاري  فرايند  به  منجر  همگي  پيشرفته)  و 

تكامل يافته و مدرن مي شوند.

مؤلفه ششم: نوآوري1
فناورانه  نوآوري  رقابت پذيري،  ديگر  ركن 
نهادها،  بهبود  طريق  از  مي توان  گرچه  است. 
محيط  بي ثباتي  كاهش  زيرساخت ها،  ايجاد 
به  انساني  سرمايه  ارتقاء  يا  و  كلان  اقتصاد 
منافع قابل توجهي دست يافت، ولي همه اين 
مي شوند.  نزولي  بازده  دچار  نهايت  در  عوامل 
اين موضوع براي كارايي بازار نيروي كار، مالي 
زندگي  استانداردهاي  است.  نيز صادق  كالا  و 
فناورانه  نوآوري  طريق  از  تنها  بلندمدت  در 

اقتصاد  براي  نوآوري  يابد.  بهبود  مي تواند 
سمت  به  آنها  حركت  كه  هنگامي  كشورها 
پيدا  بيشتري  اهميت  است،  دانش  مرزهاي 
توسعه يافته  كمتر  كشورهاي  اگرچه  مي كند. 
خود  بهره وري  سطح  مي توانند  همچنان 
يا  و  موجود  فناوري هاي  جذب  طريق  از  را 
ببرند،  بالا  اقتصاد  بخش هاي  ساير  بهبود 
نوآوري  مرحله  به  كه  كشورهايي  براي  ولي 
روش هاي  اين  رسيده اند،  توسعه يافتگي  از 
كارساز  و  مؤثر  چندان  بهره وري  افزايش 
نيست. بنگاه هاي اين كشورها مي بايست براي 
دنبال  به  رقبا  با  رقابت  عرصه  در  باقي ماندن 
فرايندهاي  و  محصولات  توسعه  و  طراحي 
امر مستلزم وجود محيطي  اين  باشند.  جديد 
نوآورانه  فعاليت هاي  شرايط  آن  در  كه  است 
عمومي  و  خصوصي  بخش هاي  و  بوده  فراهم 
از اين كار حمايت كنند. به عبارت ديگر، اين 
در  كافي  سرمايه گذاري  معناي  به  موضوع 
تحقيق و توسعه (R&D) به ويژه توسط بخش 
با  علمي  تحقيقات  نهادهاي  وجود  خصوصي، 
دوسويه  همكاري هاي  گسترش  بالا،  كيفيت 
بين دانشگاه و صنعت و نيز حمايت از مالكيت 
معنوي است. در شرايط نا اطميناني موجود در 
اقتصاد، ايستادگي در مقابل فشارها در جهت 
كاهش هزينه هاي R&D - در سطوح خصوصي 
و عمومي- كه زمينه ساز رشد مستمر در آينده 

است، ضروري مي باشد.

معرفي كشورها و موقعيت كلي آنها
وضعيت كشورها از نظر توسعه يافتگي

مؤلفه هاي  و  اركان  تمام  كه  حالي  در 
رقابت پذيري براي همه كشورها حائز اهميت 
كه  است  معلوم  حال  اين  با  ولي  است، 
ساز و كار و نيز ميزان اثرگذاري آنها بر توان 
رقابتي در همه كشورها يكسان نيست. يعني 

با  عربستان  رقابت پذيري  توان  ارتقاء  مسير 
است.  متفاوت  امارات  براي  حل  راه  بهترين 
بودن  به متفاوت  نيز  اين موضوع  دليل عمده 
مي گردد؛  باز  كشورها  توسعه يافتگي  درجه 
از  توسعه اش  مسير  در  كشوري  هنگامي كه 
مي دارد؛  بر  گام  بالاتر  مرحله  به  مرحله اي 
جلو،  به  رو  اين حركت  با  همراستا  و  متناظر 
يابد  افزايش  مي بايد  نيز  كار  نيروي  بهره وري 
اقتصادي  تئوري هاي  براساس   .[10] و   [6]
مطابق  و  توسعه يافتگي  مراحل  به  مربوط 
مطالعه  اين  در  جهاني  رقابت پذيري  گزارش 
توجه  با  اوپك  سازمان  عضو  كشورهاي  نيز 
دسته بندي  توسعه يافتگي شان  مراحل  به 
منابع محور  اقتصاد  اول،  مي شوند. در مرحله 
موجودشان  منابع  اساس  بر  كشورها  و  است 
وارد  طبيعي  منابع  و  ساده  كار  نيروي  شامل 
اين  در  رقابت پذيري  اساس  مي شوند.  رقابت 
اساسي همچون  مؤلفه هاي  بر  كشورها عمدتاً 
زيرساخت هاي  خصوصي،  و  عمومي  نهادهاي 
توسعه يافته، ثبات نسبي محيط كلان اقتصادي 
اوليه  آموزش هاي  داراي حداقل  نيروي كار  و 
سمت  به  كشورها  چقدر  هر  است.  استوار 
رقابت پذيرتر شدن گام بر مي دارند، بهره وري و 
نيز دستمزدها در آن كشورها همراستا با ارتقاء 
سطح توسعه يافتگي شان افزايش خواهد يافت. 
سپس كشورها به سوي مراحل كارايي محوري 
حركت خواهند كرد كه در اين مراحل، مجدداً 
آنها  به  و  يافته  افزايش  كار  نيروي  بهره وري 
اين اجازه را مي دهد كه فرايندهاي توليد كارا 
را  خود  محصولات  كيفيت  و  دهند  توسعه  را 
بدون افزايش سطح قيمت ها، ارتقاء دهند. در 
چنين مراحلي از توسعه يافتگي، افزايش قدرت 
مؤلفه هاي  به  توجه  مستلزم  رقابت پذيري 
ارتقاءدهنده كارايي نظير افزايش سطح آموزش 
نيروي  بازار  كارا،  كالاي  بازار  بهداشت،  و 
1. Innovation
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

توسعه يافته،  مالي  بازار  فعال،  و  منسجم  كار 
توانايي خلق فناوري جديد و استفاده بهينه از 
فناوري موجود و نيز بازار داخلي و يا خارجي 
نهايت، زماني كه كشورها  بزرگ مي باشد. در 
مي شوند،  تبديل  نوآوري محور  اقتصادهاي  به 
سطح درآمد به قدري افزايش خواهد يافت كه 
امكان دسترسي به استانداردهاي بالاي زندگي 
براي ساكنين آن كشورها فراهم مي گردد. در 
ارائه  از طريق  اين مرحله، كشورها مي بايست 
از  با استفاده  محصولات جديد و متفاوتي كه 
كانال  از  و  توسعه يافته  و  پيشرفته  بنگاه هاي 
رقابت  ميدان  به  گام  شده اند،  توليد  نوآوري 

بگذارند [7] و [10].
مراحل  جهاني،  رقابت پذيري  گزارش  در 
بيشتر  نسبي  وزن  برحسب  توسعه  مختلف 
بيشتري  نزديكي  و  ارتباط  كه  مؤلفه هايي  به 
دارند،  توسعه  از  مرحله  آن  اقتصادهاي  با 
همه  چند  هر  واقع،  در  شده اند.  طبقه بندي 
حائز  كشورها  تمام  در  رقابت پذيري  اركان 
اهميت مي باشند، ولي اهميت نسبي هر يك 
از آن مؤلفه ها براي هر كشوري به اين بستگي 
توسعه  از  مرحله  كدام  در  كشور  آن  كه  دارد 
يافتگي قرار دارد. به عنوان مثال، وزن نسبي 
اقتصادهاي  براي  اساسي  نيازهاي  مؤلفه هاي 
منابع محور 60 درصد است، در حالي كه وزن 
كارايي  اقتصادهاي  براي  مؤلفه  همين  نسبي 
به ترتيب 40 درصد و  نوآوري محور  محور و 
بالا  در  آنچه  بنابر   .[10] مي باشد  درصد   20
طبقه بندي  مطابق  مطالعه  اين  در  شد،  بيان 
گزارش رقابت پذيري جهاني، يازده كشور عضو 
پنج  در  توسعه يافتگي  درجه  اساس  بر  اوپك 
اطلاعات  مطابق  مي شوند.  دسته بندي  گروه 
است  كشوري  تنها  نيجريه  كشور   ،1 جدول 
كه در مرحله اول توسعه يافتگي قرار دارد و نه 
كشور از جمله عربستان و قطر در مرحله گذار 

از اول به دوم قرار دارند. كشور اكوادور نيز در 
كه  در حالي  و  است  گرفته  دوم جاي  مرحله 
به سوم  از مرحله دوم  هيچ كشوري در گذار 
قرار ندارد، فقط امارات توانسته است به مرحله 
سوم توسعه يافتگي به عنوان بالاترين مرحله 
از توسعه يافتگي گذر نمايد. بيش از 80 درصد 
كشورهاي عضو سازمان اوپك در مراحل اول 
گزارش  دسته بندي  مبناي  بر  توسعه يافتگي 
رقابت پذيري قرار دارند كه اين امر از يك سو، 
نشان دهنده متكي بودن قدرت رقابت پذيري 
نظير  اساسي  مؤلفه هاي  بر  كشورها  اين 
بيانگر  از سوي ديگر،  و  زيرساخت ها مي باشد 
بالا بودن حجم صادرات منابع طبيعي به ويژه 
موارد  اين  همه  است.  كشورها  اين  در  نفت 
بدان معني است كه ضمن پايين بودن سطح 
ميزان  همان  كشورها،  اين  در  رقابت پذيري 
اساسي  مؤلفه هاي  بر  نيز  رقابت پذيري  اندك 
و  ايجاد  نفتي  درآمدهاي  به كمك  بيشتر  كه 
رو،  اين  از  مي باشد.  استوار  يافته اند،  بهبود 
كشورهاي  در  رقابت پذيري  وضعيت  شناخت 
مشكلات  و  موانع  بررسي  نيز  و  اوپك  عضو 
اصلي اين كشورها در راستاي بالا بردن توان 

رقابتي شان امري ضروري و راهگشاست.

وضعيت كشورها از نظر شاخص كلي رقابت پذيري
از  جامع تر  و  بهتر  تحليل  ارائه  منظور  به 
وضعيت مؤلفه هاي نيازهاي اساسي و نوآوري، 
در اين قسمت به تبيين جايگاه شاخص كلي 
در  آن  سه گانه  شاخص هاي  و  رقابت پذيري 
گزارش  اساس  بر  اوپك  نفتي  كشورهاي  بين 
رقابت پذيري جهاني 2011-2010 مي پردازيم. 
همانگونه كه در جدول 2 مشاهده مي شود، در 
قطر،  كشورهاي  اوپك  عضو  كشورهاي  ميان 
عربستان و امارات به ترتيب با كسب امتيازهاي 
5/10، 4/95 و 4/89 و رتبه هاي جهاني 17، 
21 و 25 بهترين عملكرد را در زمينه شاخص 
داده اند،  اختصاص  خود  به  رقابت پذيري  كلي 
در حالي كه كشورهاي ونزوئلا، نيجريه و آنگولا 
و 2/93  امتيازهاي 3/48، 3/38  با  ترتيب  به 
 ،122 جهاني  رتبه هاي  داشتن  اختيار  در  و 
127 و 138 ضعيف ترين عملكرد را داشته اند. 
الجزاير  ايران،  كشورهاي  ميان،  اين  در  البته 
 ،4/14 امتيازهاي  كسب  با  ترتيب  به  ليبي  و 
و   86  ،69 جهاني  رتبه هاي  و   3/74 و   3/96
100 عملكرد متوسطي به نمايش گذاشته اند 
و در ميانه هاي جدول مربوط به رقابت پذيري 
است  لازم  ايستاده اند.  اوپك  عضو  كشورهاي 

جدول 1- فهرست كشورها در هر يك از مراحل توسعه [10]



13
90

ان 
ست

 زم
،29

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
 سا

شد،
ز ر

راك
و م

ها 
رك 

ي پا
صص

 تخ
امه

صلن
ف

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

10

ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك ...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

ميان  رقابت پذيري  كلي  شاخص  مورد  در 
كشورهاي عضو اوپك به چند نكته توجه نمود. 
اول اينكه از ميان كشورهاي عضو اوپك هيچ 
نشده  رقمي  تك  رتبه  حائز  كشورها  از  كدام 
است و تنها كشور قطر مي باشد كه رتبه جهاني 
زير بيست را به خود اختصاص داده است. از 
ميان يازده كشور اوپك، تنها چهار كشور وجود 
دارد كه رتبه جهاني زير پنجاه دارند، در حالي 
رقمي  سه  جهاني  رتبه هاي  با  كشور  پنج  كه 
كشور  علاوه،  به  هستند.  حاضر  بين  اين  در 
جايگاه  در   138 جهاني  رتبه  كسب  با  آنگولا 
رقابت پذيري جهاني سال  ماقبل آخر گزارش 
2011-2010 ايستاده است. همچنين از ميان 
كويت  و  امارات  عربستان،  قطر،  كشور  چهار 
تنها كشور امارات است كه توانسته به مرحله 
تقسيم بندي  برحسب  يافتگي  توسعه  از  سوم 
اقتصاد  جهاني  مجمع  رقابت پذيري  گزارش 
عليرغم  همگي  ديگر  كشور  سه  و  شود  وارد 
گذر  مرحله  در  بالا،  نسبتاً  امتيازهاي  داشتن 
از اول به دوم توسعه يافتگي قرار گرفته اند كه 
اين امر بيانگر منابع محور بودن اين اقتصادها 
به  آنها  رقابت پذيري  توان  بالاي  وابستگي  و 
منابع طبيعي و به ويژه نفت و درآمدهاي ارزي 
ناشي از صادرات اين منبع خدادادي است. در 
داشت،  عنوان  بايد  همچنين  موارد  اين  كنار 
كشورهاي ونزوئلا، نيجريه و آنگولا هم كه در 
رقابت پذيري  گزارش  پايين  بسيار  رتبه هاي 
جهاني ايستاده اند، در مراحل اوليه توسعه قرار 
دارند. يعني در اين كشورها ضمن پايين بودن 
توان رقابتي و درآمد سرانه، همان ميزان اندك 
توان رقابتي نيز بر زيرساخت هاي فراهم شده 
ارزي  درآمدهاي  و  خام  نفت  صادرات  توسط 

ناشي از آن استوار است.
اساسي،  نيازهاي  به  مربوط  شاخص  در 
به  عربستان  و  قطر  امارات،  كشورهاي 

و   5/32 و   5/73  ،5/82 امتيازهاي  با  ترتيب 
رتبه هاي جهاني 8، 13 و 28 بهترين عملكرد، 
با  ترتيب  به  ليبي  و  الجزاير  ايران،  كشورهاي 
در  و   4/20 و   4/32  ،5/58 امتيازهاي  كسب 
و   80  ،63 جهاني  رتبه هاي  داشتن  اختيار 
كشورهاي  همچنين  و  متوسط  عملكرد   88
ونزوئلا، نيجريه و آنگولا به ترتيب با امتيازهاي 
3/66، 3/11 و 2/84 و رتبه هاي جهاني 117، 
136 و 138 ضعيف ترين عملكرد را در ميان 
اوپك داشته اند. همچنين در  كشورهاي عضو 
آنگولا  و  ليبي  اكوادور،  كشورهاي  كه  حالي 
 127  ،115 جهاني  رتبه هاي  با  ترتيب  به 
و   3/19  ،3/41 امتيازهاي  كسب  و   130 و 
با  ارتباط  در  را  عملكرد  ضعيف ترين   3/15
شاخص هاي كارايي محوري از خود به نمايش 
گذاشته اند، كشورهاي امارات، قطر و عربستان 
 ،4/82 امتيازهاي  با  ترتيب  به  توانسته اند 
رتبه هاي  داشتن  اختيار  در  و   4/67 و   4/68
به  را  عملكرد  بهترين   27 و   26  ،21 جهاني 
خود اختصاص دهند. در اين ميان كشورهاي 
نيجريه، ايران و الجزاير نيز با رتبه هاي جهاني 
 ،3/83 امتيازهاي  كسب  و   107 و   90  ،84
ميان  در  را  متوسطي  عملكرد   3/49 و   3/76
نهايت  در  و  داشته اند  اوپك  عضو  كشورهاي 

رقابت پذيري،  نوآوري محور  شاخص  مورد  در 
ترتيب  به  امارات  و  عربستان  قطر،  كشورهاي 
 4,37 و   4/41  ،4/48 امتيازهاي  كسب  با 
بهترين   27 و   26  ،23 جهاني  رتبه هاي  و 
عملكرد، كشورهاي ايران، نيجريه و الجزاير نيز 
به ترتيب با رتبه هاي جهاني 82، 83 و 108 و 
كسب امتيازهاي 3/34، 3/33 و 3/04 عملكرد 
ليبي  ونزوئلا،  كشورهاي  همچنين  و  متوسط 
امتيازهاي 2/79، 2/62  با  ترتيب  به  آنگولا  و 
و 2/50 و در اختيار داشتن رتبه هاي جهاني 
را  عملكرد  ضعيف ترين   139 و   135  ،129
پايان  اوپك داشته اند. در  در ميان كشورهاي 
همانگونه كه از ستون آخر جدول 2 مشاهده 
نيازهاي  شاخص هاي  ميانگين  مي شود، 
در  نوآوري محور  و  كارايي محور  اساسي، 
كشورهاي عضو اوپك به ترتيب 4/54، 3/86 و 
3/39 مي باشد. اين امر از يكسو مي تواند بيانگر 
دليل قرار گرفتن اغلب كشورهاي عضو اوپك 
چراكه  باشد،  توسعه يافتگي  اوليه  مراحل  در 
اكثر اين كشورها منابع محور بوده و وابستگي 
بالايي به منابع طبيعي و به خصوص نفت دارند 
و عليرغم بالا بودن نسبي درآمد سرانه در اين 
كشورها چون بخش اعظم صادرات آنها نفت و 
مشتقات نفتي است، لذا ميزان توسعه يافتگي 

جدول 2- وضعيت شاخص كلي و زيرشاخه هاي اصلي رقابت پذيري در كشورهاي عضو اوپك 2011-2010 [10]
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

از سوي  نمي گيرد.  قرار  بالايي  در سطح  آنها 
اين  دليل  كننده  مشخص  مي تواند  ديگر، 
نيازهاي  شاخص هاي  بر  تمركز  براي  مطالعه 
اساسي و نوآوري باشد، چرا كه در كشورهاي 
اساسي  نيازهاي  ميانگين شاخص  اوپك  عضو 
و  است  بالاتر  ديگر  دو شاخص  با  مقايسه  در 
همين مؤيد وابستگي بالاي توان رقابت پذيري 
اين كشورها به زيرساخت ها و نهادهاست و نيز 
مورد  كشورهاي  در  نوآوري  شاخص  ميانگين 
از دو شاخص ديگر است كه  پايين تر  بررسي 
ديگر،  عبارت  به  و  بودن  كننده  تعيين  بيانگر 
در  رقابت پذيري  توان  ارتقاء  مانع  مهمترين 

كشورهاي مورد بررسي است.

تجزيه و تحليل آماري
شاخص نيازهاي اساسي

نيازهاي  شاخص  اصلي  مؤلفه هاي  وضعيت 
اساسي كشورهاي عضو اوپك براساس گزارش 
رقابت پذيري جهاني 2011-2010 در جدول 
3 آورده شده است. مطابق اطلاعات جدول 3، 
در مورد مؤلفه نهادها كشورهاي قطر، امارات و 
عربستان به ترتيب با كسب امتيازهاي 5/55، 
5/25 و 5/22 و با در اختيار داشتن رتبه هاي 
عملكرد،  بهترين   21 و   20  ،10 جهاني 
با  ترتيب  به  ليبي  و  الجزاير  ايران،  كشورهاي 
رتبه هاي جهاني 82، 98 و 111 و امتيازهاي 
و  متوسط  عملكرد   3/34 و   3/46  ،3/74
كشورهاي نيجريه، اكوادور و ونزوئلا به ترتيب 
با امتيازهاي 3/18، 3/05 و 2/43 و رتبه هاي 
جهاني 121، 128 و 139 بدترين عملكرد را 
در بين كشورهاي مورد بررسي داشته اند. در 
حالي كه كشورهاي ونزوئلا، نيجريه و آنگولا با 
 135  ،108 جهاني  رتبه هاي  در  گرفتن  قرار 
و   2/02  ،2/82 امتيازهاي  كسب  و   136 و 
مؤلفه  با  ارتباط  در  را  عملكرد ضعيفي   1/86

زيرساخت ها از خود به نمايش گذاشته اند، ولي 
كسب  با  عربستان  و  قطر  امارات،  كشورهاي 
اختيار  در  و  و 5/07   5/24 ،6/26 امتيازهاي 
داشتن رتبه هاي جهاني 3، 25 و 28 عملكرد 
كشورهاي  ميان  اين  در  داشته اند.  مناسبي 
ايران، الجزاير و ليبي نيز به ترتيب با رتبه هاي 
 ،3/75 امتيازهاي  و   95 و   87  ،74 جهاني 
مقايسه  در  متوسطي  عملكرد   3/22 و   3/49
داشته اند.  اوپك  عضو  كشورهاي  ساير  با 
همچنين از نظر مؤلفه اوضاع كلان اقتصادي، 
كشورهاي نيجريه، ونزوئلا و آنگولا به ترتيب با 
كسب امتيازهاي 4/25، 3/90 و 3/61 و قرار 
گرفتن در رتبه هاي جهاني 97، 113 و 122 
عربستان،  كشورهاي  عملكرد،  ضعيف ترين 
رتبه هاي جهاني  با  ترتيب  به  اكوادور  و  ايران 
22، 45 و 55 و كسب امتيازهاي 5/35، 4/96 
و كشورهاي كويت،  و 4/76 عملكرد متوسط 
ليبي و قطر نيز به ترتيب با امتيازهاي 6/42، 
رتبه هاي  گرفتن  اختيار  در  و   5/71 و   5/72
بين  در  را  عملكرد  بهترين   8 و   7  ،2 جهاني 
مورد  در  نهايت  در  داشته اند.  اعضاي سازمان 
در  بهداشت،  و  آموزش  ابتدايي  مؤلفه سطوح 

به  ايران  و  امارات  قطر،  كشورهاي  كه  حالي 
و   6/14  ،6/43 امتيازهاي  كسب  با  ترتيب 
5/89 و ايستادن بر رتبه هاي جهاني 15، 38 
و 54 بهترين نمايش را از خود ارائه داده اند، 
و  اكوادور  عربستان،  كشورهاي  حال  عين  در 
رتبه هاي  در  گرفتن  قرار  با  ترتيب  به  الجزاير 
امتيازهاي  كسب  و   77 و   75  ،74 جهاني 
در  متوسطي  عملكرد   5/56 و   5/61  ،5/64
بين كشورهاي اوپك داشته اند. در عين حال 
و  نيجريه  ليبي،  كشورهاي  مؤلفه  اين  در  و 
امتيازهاي 4/53، 3/00 و  با  ترتيب  به  آنگولا 
2/66 و قرار گرفتن در رتبه هاي جهاني 115، 
137 و 139 ضعيف ترين عملكرد را از خود به 
نمايش گذاشته اند. همان طور كه از جدول 3 
زيرساخت ها  بودن  ضعيف  مي شود،  استنباط 
خصوصي  و  عمومي  نهادهاي  نداشتن  نيز  و 
اوپك  عضو  اساسي كشورهاي  موانع  از جمله 
محسوب  رقابت پذيري شان  توان  افزايش  در 
ارتباطي  و  اطلاعاتي  زيرساخت هاي  مي شود. 
پايين  يا گستردگي  و  ناكارا  پراكنده،  ضعيف، 
در كشورهاي اوپك، ضمن تحميل هزينه هاي 
فزاينده به توليدكنندگان اين كشورها به دليل 

جدول 3- وضعيت مؤلفه نيازهاي اساسي و شاخص هاي اصلي اثرگذار آن بر رقابت پذيري 
در كشورهاي عضو اوپك 2010-2011 [10]

شاشاخصخص ن نيايازهزهاياي ا اساساسيسي
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك ...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

دسترسي  و  فروش  بازارهاي  از  نسبي  دوري 
موجب  معتبر،  و  متقن  اطلاعات  به  محدود 
كاهش كارايي تصميم هاي اقتصادي در هر دو 
سطح خرد و كلان در آن كشورها مي شود. در 
زيرساخت هاي  وجود  اينكه  به  توجه  با  واقع، 
جمله  از  كارا  و  گسترده  ارتباطي  و  ترابري 
پيش نيازهاي توسعه يافتگي محسوب مي شود، 
زيرساخت ها  اين  كه  اوپك  كشورهاي  در  لذا 
فرايند  نمي باشند،  يافته  توسعه  و  گسترده 
اين  در  درآمد  توزيع  شده،  مختل  توسعه 
نسبي  فقر  و  گرفته  صورت  ناعادلانه  كشورها 
گسترش  آنها  جوامع  در  نيز  مطلق  حتي  و 
چون  كشورها  اين  در  علاوه  به  مي يابد. 
ندارد،  كامل  گستردگي  مخابراتي  شبكه هاي 
لذا هزينه دسترسي به اطلاعات كافي و معتبر 
موجب  امر  همين  و  بوده  بالا  بازرگانان  براي 
افزايش هزينه توليد بنگاه ها شده و در نتيجه 
قدرت رقابت پذيري آنها را در مقايسه با تجار 
كشورهاي توسعه يافته كاهش مي دهد. از اين 
كشورها  اين  اقتصادي  گيران  تصميم  به  رو 
پيشنهاد مي شود از طريق اختصاص بسته هاي 
بهبود  و  اصلاح  ايجاد،  جهت  در  ويژه  مالي 
توليد،  هزينه هاي  كاهش  به  زيرساخت ها 
دسترسي سريع و آسان به اطلاعات مطمئن، 
تسهيل حركت منابع توليد بين نواحي مختلف 
و تسريع در طي مسيرهاي توسعه و در نتيجه 
شان  توليدي  بنگاه هاي  رقابتي  توان  افزايش 
كمك نمايند. از طرفي نيز پايين بودن كيفيت 
كشورهاي  در  خصوصي  و  عمومي  نهادهاي 
عادلانه  توزيع  در  انحراف  موجب  اوپك،  عضو 
و  شده  كشورها  اين  ساكنان  بين  در  منافع 
را  سياست ها  از  ناشي  تحميلي  هزينه هاي 
افزايش مي دهد. در كشورهاي نفتي همچون 
كشورهاي عضو اوپك چون وابستگي به منابع 
بالا  نفتي  درآمدهاي  و  نفت  ويژه  به  طبيعي 

مي باشد، لذا حجم و قدرت دولت بالا بوده و 
زمينه را براي گسترش فعاليت هاي غيرقانوني 
براي  را  بستر  و  داده  افزايش  غيرشفاف  و 
فساد  نتيجه  در  و  اداري  رانت هاي  گسترش 
مالي مهيا مي نمايد[6]. نتيجه طبيعي چنين 
ضوابط،  جاي  به  روابط  شدن  حاكم  فرايندي 
وضع قوانين دست و پا گير و بعضاً ضد رقابتي، 
بخش خصوصي ضعيف در مقابل بخش دولتي 
بسيار قدرتمند و ناكارا، وجود بوروكراسي هاي 
و  مالي  فساد  گسترش  نيز  و  زائد  و  گسترده 
اداري در كشورهاي نفتي عضو اوپك مي باشد 
و  اقتصادي  هزينه هاي  تحميل  با  امر  اين  كه 
كسب  بخش  فعالان  به  گسترده  اجتماعي 
چنين  در  فعاليت  براي  را  آنان  انگيزه  كار،  و 
هزينه هاي  افزايش  با  و  داده  كاهش  محيطي 
توليد، به پايين آمدن توان رقابتي محصولات 
مي شود.  منتهي  اوپك  كشورهاي  در  توليدي 
در كنار اين موارد، وجود نيروي كار برخوردار 
از حداقل هاي آموزشي و بهداشتي و نيز ثبات 
مثبت  نكات  از  اقتصادي  كلان  محيط  نسبي 
به  است.  اوپك  كشورهاي  در  اشاره  قابل 
عبارتي، نيروي كار سالم با آموزش هاي ابتدايي 
كه از پيش نيازهاي توسعه محسوب مي شود، 
در كشورهاي اوپك وجود دارد و سياستگذاران 
اين كشورها بايد به دنبال گسترش بهداشت و 
خدمات بهداشتي در مقياس وسيع تر بوده و 
زمينه را براي فراگيري آموزش عالي در بين 
نيروي كارشان فراهم نمايند. ولي در اين ارتباط 
به مسئولان كشورهاي اوپك گوشزد مي شود 
كه نبايد به همين سطح از آموزش هاي اوليه و 
ابتدايي بسنده كنند، چرا كه نيروي كار ساده 
كارهاي  انجام  توانايي  تنها  آموزش  حداقل  با 
با  تطابقش  ميزان  و  دارد  را  دستي  و  ساده 
امروزي  پيچيده  نسبتاً  توليدي  فرايندهاي 
پايين است كه غفلت از اين موضوع مي تواند 

در آينده هزينه هاي سنگيني را به اين جوامع 
تحميل كند. رتبه هاي جهاني بالاي كشورهاي 
مقدماتي  آموزش  و  بهداشت  مؤلفه  در  اوپك 
اگرچه  چراكه  است.  مطلب  اين  بر  مؤيدي 
ابتدايي در  وضعيت مؤلفه آموزش و بهداشت 
مؤلفه هاي  ساير  به  نسبت  اوپك  كشورهاي 
اين  ولي  است،  بهتر  اساسي  نيازهاي  شاخص 
به معناي مناسب بودن وضعيت اين كشورها 
رتبه هاي  نمي باشد. كسب  مقياس جهاني  در 
دو رقمي و بعضا سه رقمي توسط كشورهاي 
اوپك، به سياستگذاران اين كشورها لزوم توجه 
به بهداشت و آموزش عالي در كنار متغيرهاي 
گرچه  مي نمايد.  گوشزد  را  اقتصادي  كلان 
باثبات و به دور  وجود محيط كلان اقتصادي 
بسترساز  اجتماعي  و  سياسي  ناآرامي هاي  از 
با  اوپك  كشورهاي  تجاري  مراودات  گسترش 
ساير كشورهاي دنيا مي باشد ولي بايد از ثبات 
نمود.  پرهيز  بشدت  نيز  دستوري  و  مصنوعي 
بدين معني كه ثبات دستوري اي كه متناظر با 
تخريب ساير مؤلفه و پيش نيازهاي اقتصادي 
افزايش توان رقابتي باشد، شايد در كوتاه مدت 
محصولات  رقابتي  توان  افزايش  به  ظاهر  به 
توليدي منجر شود، ولي در بلندمدت كه آثار 
جانبي و غيرمستقيم آن ظاهر مي شود نتيجه 
رقابت پذيري  قدرت  كاهش  به  و  بوده  عكس 

كشورها منجر مي شود[6].

شاخص نوآوري محور
نوآوري  مؤلفه هاي  وضعيت   4 جدول  در 
عضو  كشورهاي  بين  در  رقابت پذيري  محور 
رقابت پذيري  گزارش  اساس  بر  و  اوپك 
درآمده  نمايش  به   2010-2011 جهاني 
مشاهده   4 جدول  در  كه  همانطور  است. 
امارات  و  قطر  عربستان،  كشورهاي  مي شود، 
 4/85  ،4/91 امتيازهاي  كسب  با  ترتيب  به 

ششاخاخص ص نونوآوآوريريمحمحورور
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

 ،19 جهاني  رتبه هاي  در  ايستادن  و   4/84 و 
21 و 22 بهترين جايگاه را در بين كشورهاي 
مورد بررسي در مؤلفه تكامل تجاري به خود 
اختصاص داده اند، در حالي كه در مورد همين 
به  اكوادور  و  ايران  نيجريه،  كشورهاي  مؤلفه 
و   3/34 و   3/56  ،3/79 امتيازهاي  با  ترتيب 
عملكرد   107 و   91  ،76 جهاني  رتبه هاي 
آنگولا  و  ليبي  ونزوئلا،  كشورهاي  و  متوسط 
رتبه هاي  در  گرفتن  قرار  با  ترتيب  به  هم 
امتيازهاي  با  و   139 و   136  ،129 جهاني 
را  عملكرد  ضعيف ترين   2/64  ،2/86  ،3/06
از خود به نمايش گذاشته اند. در مورد مؤلفه 
آنگولا  ليبي و  اكوادور،  نيز كشورهاي  نوآوري 
و 2/36  امتيازهاي 2/43، 2/38  با  ترتيب  به 
 ،130 جهاني  رتبه هاي  در  گرفتن  قرار  با  و 
عين  در  و  عملكرد  و 133 ضعيف ترين   131
نيز  امارات  و  عربستان  قطر،  كشورهاي  حال 
بر سكوهاي جهاني  ايستادن  ترتيب ضمن  به 
 ،4/11 امتيازهاي  كسب  و   30 و   28  ،23
ميان  در  را  عملكرد  بهترين   3/91 و   3/92
البته در اين  كشورهاي عضو اوپك داشته اند. 
الجزاير هم  و  نيجريه  ميان كشورهاي كويت، 
و 2/75  امتيازهاي 3/03، 2/87  با  ترتيب  به 
و قرار گرفتن در رتبه هاي جهاني 76، 98 و 
107 عملكرد متوسطي را از خود ارائه داده اند. 
مؤلفه هاي  امتياز  ميانگين   ،4 جدول  مطابق 
كشورهاي  بين  در  نوآوري  و  تجاري  تكامل 
عضو اوپك به ترتيب 3/85 و 3/04 است كه 
حاكي از ضعف عميق كشورهاي مورد بررسي 
در جهت ايجاد نوآوري و مهمتر از آن استفاده 
بهينه از نوآوري هاي موجود مي باشد. به جرأت 
اوپك  پايين كشورهاي  توانايي  مي توان گفت 
نوين و گسترش  توليدي  فرايندهاي  در خلق 
استفاده از نوآوري هاي روز دنيا در امر توليد، 
مهمترين  از  كالا  فروش  بازاريابي  و  توزيع 

دلايل پايين بودن سطح توسعه يافتگي در اين 
آنها  رقابت پذيري  اندك  توان  نيز  و  كشورها 
در بازارهاي بين المللي است. به عبارت ديگر، 
در كشورهاي نفتي اوپك توجه سياستگذاران 
و  فيزيكي  زيرساخت هاي  گسترش  به  بيشتر 
و  بوده  معطوف  كار  نيروي  اوليه  آموزش هاي 
بتوان گفت  ابداع كه شايد  نوآوري و  از بحث 
شاخص هاي  از  كارسازتر  و  مهمتر  بسيار 
رقابتي  توان  افزايش  در  اساسي  نيازهاي 
از  يكي  است.  شده  غفلت  مي باشد،  كشورها 
قيمت هاي  انحراف  مسأله  اين  عمده  دلايل 
توليد  سنتي  متغيرهاي  نفع  به  عوامل  نسبي 
نوآوري  نظير  بنيادي  متغيرهاي  ضرر  به  و 
بيان  به  مي باشد.  اوپك  عضو  كشورهاي  در 
هزينه  اوپك  عضو  نفتي  كشورهاي  در  ديگر، 
فناورانه  نوآوري هاي  از  استفاده  حتي  و  خلق 
و فرايندهاي نوين توليد و توزيع كالا بالاست، 
همين امر موجب كاهش انگيزه بنگاه ها براي 
استخدام چنين ساز و كارهايي شده و آنها را 
سوق  سنتي  روش هاي  از  استفاده  سمت  به 
مي دهد كه ضمن تحميل هزينه هاي سنگين 
در  را  توليدي  بنگاه هاي  توانايي  بازرگانان،  به 
تأمين نيازهاي اساسي و مورد تقاضاي مصرف 
كنار  در  مي دهد.  كاهش  بشدت  كنندگان 
بايد  نوآوري،  درايجاد  اوپك  كشورهاي  ضعف 

در  كشورها  اين  بنگاه هاي  پائين  توانايي  به 
نوآوري  مزاياي  از  و حداكثري  بهينه  استفاده 
موجود نيز اشاره كرد. يعني بنگاه هاي توليدي 
مدون  بلندمدت  راهبردهاي  اوپك  كشورهاي 
موجود  امكانات  از  استفاده  براي  مشخصي  و 
ندارند و شبكه هاي ارتباطي بين آنها نيز جهت 
مزيت هاي  و  مشترك  فرصت هاي  از  استفاده 
طرفين ضعيف مي باشد. البته استفاده نكردن 
دليل  موجود  نوآورنه  ظرفيت هاي  تمامي  از 
ديگري نيز مي تواند داشته باشد. هنگامي كه 
براي  تقاضا  وجود  بدون  كالايي  جامعه اي  در 
بازار عرضه شود، سرانجام آن  آن محصول به 
اين  بود.  محصول چيزي جز شكست نخواهد 
نفتي  كشورهاي  در  نوآوري  مورد  در  مطلب 
اوپك نيز صادق است، چراكه در اين كشورها 
از صادرات نفت خام وجود  چون پول حاصل 
دارد و تصميم گيران اقتصادي نيز از نوآوري 
پرداختن  براي  صرفا  مطلع اند،  آن  مزاياي  و 
ظاهري به اين بحث، اقدام به سرمايه گذاري 
يا  كه  مي نمايند  نوآوارنه اي  فعاليت هاي  در 
كارايي و اثربخشي چنداني با توجه به شرايط 
خاص بنگاه هاي اين كشورها نداشته براي آنها 
ارزش افزوده چنداني بدنبال ندارد و يا اينكه 
داخلي  بنگاه هاي  تقاضاي  و  توجه  مورد  اصلا 
نمي باشد. به عبارت بهتر در كشورهاي نفتي 

جدول 4- وضعيت مؤلفه نوآوري و شاخص اصلي اثرگذار آن بر رقابت پذيري در كشورهاي عضو اوپك 
[10] 2010-2011
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك ...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

همچون كشورهاي عضو اوپك، ازيك سو سطح 
سرمايه گذاري در مؤلفه هاي نوآوري محور در 
تر  پائين  جهاني  استاندارد  سطح  با  مقايسه 
است و از سوي ديگر، آن سرمايه گذاري هاي 
و  نبوده  تقاضامحور  نيز  گرفته  صورت  اندك 
پاسخگوي نيازهاي اساسي بنگاه ها نمي باشد. 
تجاري  بنگاه هاي  با  ارتباط  در  ديگر  نكته 
آنها  اندك  توانايي  به  اوپك  عضو  كشورهاي 
در مسائل مهم و اثرگذاري همچون برندسازي 
محصولات  فروش  و  منابع  خريد  بازاريابي  و 
بر  كالا  توزيع  نوين  روش هاي  از  استفاده  و 
مي گردد. همين امر باعث مي شود اگر در اين 
نوآورانه  اقدامات  براي  نيز  زمينه اي  كشورها 
به  شود،  فراهم  كيفيت  با  محصولات  توليد  و 
دليل ناتواني در عرضه گسترده و هدفمند كالا 
به بازار هدف آن اقدمات ناتمام باقي مانده و 
چيزي جز اتلاف منابع به دنبال نداشته باشد. 
نكته پاياني نيز به ارتباط تاقص و گسسته بين 
توليدي  مؤسسه هاي علمي-پژوهشي و مراكز 
همين  مي شود.  مربوط  اوپك  كشورهاي  در 
موضوع باعث مي شود فعاليت هاي پژوهشي و 
اقدامات صورت گرفته در جهت توليد علم در 
اين كشورها كاربردي نشده و به مرحله توليد و 
صنعتي شدن نرسد و تنها به اموري صرفاً نظري 
اكيدا  شده،  مطرح  موارد   .[6] شوند  معطوف 
لزوم توجه به مؤلفه نوآوري در راستاي ارتقاء 
توان رقابتي شان را به تصميم گيران اقتصادي 
كشورهاي عضو اوپك گوشزد مي نمايد. از اين 
رو به مسئولان اقتصادي اين كشورها پيشنهاد 
مي شود با اتخاذ سياست هاي علمي، آموزشي 
كلان  سياست هاي  با  هماهنگ  پژوهشي  و 
اقتصادي، وضع و يا اصلاح قوانين موجود در 
زمينه فعاليت بنگاه هاي دانش بنيان، تلاش در 
جهت ارتقاء سطح ايجاد و جذب فناوري هاي 
برتر، اصلاح قيمت هاي نسبي عوامل و يا احياناً 

قيمت هاي  شده  مديريت  و  هدفمند  انحراف 
نسبي به نفع مؤلفه هاي دانش و نوآوري محور، 
هدايت سرمايه گذاري ها به سمت پروژه هاي با 
دانش فني بومي بالا، فراهم نمودن بسترهاي 
عنوان  به  كارآفريني  و  كار  و  كسب  مناسب 
نهايت  در  و  نوآوري  اساسي  ملزومات  از  يكي 
گسترش بازار مؤلفه هاي دانش به ويژه سرمايه 
انساني و تحقيق و توسعه زمينه را براي ايجاد 
همچنين استفاده از نوآوري توسط بنگاه هاي 

توليدي مهيا نمايند. 
به  ضروري  نكته  چهار  ذكر  مجموع،  در 
كه  همانطور  كلي  طور  به  اول،  مي رسد.  نظر 
از تجزيه و تحليل ها عنوان شد، هرچند سطح 
اوپك  عضو  كشورهاي  ميان  در  رقابت پذيري 
چندان رضايت بخش نيست، ولي از آن مهمتر 
وابستگي همان سطح از رقابت پذيري به مؤلفه 
نيازهاي اساسي همچون زيرساخت ها و اوضاع 
كلان اقتصادي مي باشد كه خود تابعي از نفت 
و درآمدهاي نفتي است. اتكاء بيش از حد در 
دنياي كنوني كه حركت به سمت مؤلفه هاي 
مي باشد،  محور  نوآوري  مؤلفه هاي  و  دانش 
براي هر كشوري از جمله كشورهاي عضو اوپك 
خطرناك مي باشد. نكته ديگر، به دامنه بسيار 
كشورهاي  رتبه  بين  زياد  فاصله  و  گسترده 
به  مي گردد،  بر  مؤلفه  تمام  در  سازمان  عضو 
شاخص  مورد  در  مثال  عنوان  به  كه  گونه اي 
 8 امارات  جهاني  رتبه  اساسي  نيازهاي  كلي 
و در همين شاخص رتبه جهاني آنگولا 138 
مي باشد، موضوعي كه در مورد ساير مؤلفه ها 
نيز صادق است. اين امر به نوعي بيانگر وجود 
ناهمگوني در كشورهاي عضو اوپك در استفاده 
از منابع طبيعي شان و بكارگيري از درآمدهاي 
يعني  مي باشد.  آن  صادرات  از  ناشي  ارزي 
مسيري  از  كدام  هر  اوپك  عضو  كشورهاي 
به  را  آنها  تنها  نه  كه  مي كنند  استفاده  مجزا 

سمت ارتقاء توان رقابتي رهنمون نمي سازد، 
بلكه باعث پائين بودن قدرت رقابت پذيري آنها 
سوم  است.  شده  كشورها  ساير  با  مقايسه  در 
اينكه، نبايد صرفا به جايگاه آماري مؤلفه هاي 
نوآوري محور در اين كشورها توجه نمود و به 
از جايگاه  بود. چون هنگاميكه  آن دل خوش 
به  سخن  يافته  توسعه  كشورهاي  در  نوآوري 
جايگاه  بيانگر  كشور  هر  رتبه  مي آيد،  ميان 
در  نوآوري  چراكه  است،  كشور  آن  واقعي 
تقاضاي  و  بازار  مبناي  بر  كشورهايي  چنين 
خصوص  در  اما  مي پذيرد.  صورت  بنگاه ها 
بدليل  نفتي  بويژه  توسعه  درحال  كشورهاي 
اينكه بازار مؤلفه هاي نوآوري در اين كشورها 
و  بسيار كوچك هستند  يا  و  نگرفته  يا شكل 
به  اين كشورها  اقتصادي  سياستگذاران كلان 
كشورهاي  با  خود  كشورهاي  مقايسه  صرف 
آنان  مشكل  كه  كرده اند  تصور  يافته  توسعه 
انجام  به  اقدام  و  بوده  مؤلفه ها  اين  توسعه  در 
سرمايه گذاري در اين حوزه ها نموده اند و كمتر 
تقاضا و نياز يازار و بنگاه ها را مدنظر داشته اند. 
به بيان ديگر، در كشورهاي اوپك صرفا به بعد 
بدون  است  شده  تاكيد  مؤلفه ها  اين  عرضه 
اتخاذ  با  لذا  توجه شود.  آن  تقاضاي  به  اينكه 
سياست هاي ناهماهنگ و ناصحيح اقتصادي و 
انحراف قيمت نسبي عوامل، شاهد عدم تناسب 
عرضه و تقاضا (مازاد عرضه) مؤلفه هاي نوآوري 
نسبي  شدن  گران  موجب  امر  همين  و  بوده 
نتيجه طبيعي  نوآوري مي شود كه  مؤلفه هاي 
آن عدم تمايل و استفاده نكردن بنگاه هاي اين 
كشورها از نوآوري هاي صورت گرفته مي باشد. 
به بيان ديگر اول اينكه نوآوري در اين كشورها 
در مقايسه با توسعه يافته ها پايين است و دوم 
كارايي  فاقد  نيز  آن  پايين  حد  همان  اينكه 
است.  قبول  قابل  تقاضاي  فاقد  زيرا  است، 
رقابت پذيري  حركتي  روند  به  توجه  با  نهايتا، 
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ارزيابي وضعيت رقابت پذيري كشورهاي عضو اوپك...
ابوالفضل شاه آبادي، حامد صادقي

با  آن  مقايسه  و  توسعه يافته  كشورهاي  در 
اقتصادي  سياستگذاران  به  اوپك،  كشورهاي 
كشورهاي عضو اوپك هشدار داده مي شود كه 
اگر بخود نيايند و توان رقابتي شان را از تمركز 
بر مؤلفه نيازهاي اساسي به سمت توجه، البته 
محور  نوآوري  مؤلفه هاي  به  صرف،  توجه  نه 
تغيير ندهند، با گذشت زمان كار آنها مشكلتر 
و مسير اصلاح وضع موجود برايشان پيچيده تر 
خواهد شد. بنابراين بايد از فرصتها نهايت بهره 
از منابع نفتي و درآمدهاي حاصل  ببرند و  را 
و  فناوري  شكاف  كردن  پر  راستاي  در  آن  از 
بهره  يافته  توسعه  كشورهاي  با  خود  نوآوري 
ببرند تا در آينده مشكل كمتري داشته باشند.

نتيجه گيري و توصيه هاي سياستي
مباحثي  دسته  آن  از  رقابت پذيري  موضوع 
است كه طي سال هاي اخير به شدت مورد توجه 
گرفته  قرار  اقتصادي  محققين  و  پژوهشگران 
رقابت پذيري  واژه  اقتصاددانان  امروزه  است. 
قرار  استفاده  ابعاد مختلف مورد  و  را در معنا 
در  رقابت پذيري  مفهوم  اگرچه  مي دهند. 
ولي  است،  اهميت  داراي  ابعاد  و  معاني  همه 
موضوعاتي  گرفتن  در  با  و  كنوني  شرايط  در 
همچون خصوصي سازي هاي گسترده، سرعت 
بالاي تغييرات فني و فناورانه، افزايش توليد و 
نيز پديده جهاني سازي نقش  تكثير دانش و 
(رقابت پذيري  كلان  سطح  در  رقابت پذيري 
شده  معاني  و  ابعاد  ساير  از  تر  پررنگ  ملي) 
بررسي  به  رو، در مطالعه حاضر  اين  از  است. 
مؤلفه هاي  و  رقابت پذيري  شاخص  وضعيت 
بر توان رقابتي كشورهاي عضو اوپك  اثرگذار 
براساس گزارش رقابت پذيري جهاني 2011-

2010 پرداخته شد. براساس يافته ها مشاهده 
شد كه ميانگين شاخص هاي نيازهاي اساسي، 
كشورهاي  در  نوآوري محور  و  كارايي محور 

و 3/39  ترتيب 4/54، 3/86  به  بررسي  مورد 
وضعيت  اينكه  بر  علاوه  همچنين  است.  بوده 
كشورهاي  در  رقابت پذيري  كلي  شاخص 
اوپك چندان مناسب نمي باشد، ميزان توسعه 
قابل قبول و  نيز چندان  اين كشورها  يافتگي 
يازده  از  كه  گونه اي  به  مي باشد،  دفاع  قابل 
كشور اوپك كه در اين مطالعه بررسي شدند، 
نه كشور در مراحل اول و گذر از اول به دوم 
قرار داشتند. كه اين امر بيانگر وابستگي بالاي 
و  نفت  به  رقابت پذيري  اندك  سطح  همان 
زيرساخت ها  مؤلفه  در  كه  نفتي  درآمدهاي 
موارد  به  توجه  با  مي باشد.  است،  متبلور 
اقتصادي  سياستگذاران  و  مسئولان  به  فوق 
بهتر  درك  با  مي شود  پيشنهاد  كشورها  اين 
تحولات فضاي جديد رقابت در اقتصاد نوين، 
توان رقابت پذيري محصولات خود را به سمت 
تمركز هدفمند بر فعاليت هاي دانش بنيان با 
از  مناسب تر  استفاده  و  بيشتر  افزوده  ارزش 
ايجاد نوآوري و بهره گيري از امكانات فناوري 
موجود جهت دهي نمايند. همچنين با فراهم 
پس انداز  افزايش  براي  لازم  بسترهاي  نمودن 
تحصيلات  با  انساني  نيري  آموزش  ملي، 
عالي، اتخاذ سياست هاي منسجم و هماهنگ 
هدايت  توليدي-تجاري،  و  آموزشي-پژوهشي 
دانش بر  فعاليت هاي  سمت  به  سرمايه گذاري 
و كاراتر و گسترش زيرساخت هاي ارتباطي و 
اطلاعاتي ارزان و مطمئن به ارتقاء توان رقابتي 
محصولات توليدي در كشورشان كمك نمايند.
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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

مقدمه 
تغييرات  عصر  و  سوم  هزاره  به  ورود  با 
كارهاى  اكثر  نوين؛  فناوري هاي  فزاينده 
مهندسى به وسيله نرم افزارهايى در دسترس 
هنوز  آنچه  وليكن  است.  انجام  قابل  همگان 
افزوده  ارزش  مهندسان  انديشه  براى  هم 
شناسايى  در  آنها  توانمندى  مى كند،  ايجاد 
ارائه  و  كار  و  كسب  عرصه  در  نو  زمينه هاى 
راهكارهاى خلاقانه و بديع براى حل مسائل 
در  بهبود  قدرت  و  رو  پيش  مشكلات  و 

زمينه هاى كارى است.
امروزى  سازمان هاى  بقاى  اين  بر  علاوه 
منوط  آنها  بلندمدت  رقابتى  مزيت  كسب  و 

و  محصولات  ارائه  و  توليد  در  نوآورى  به 
توجه  با  و  اساس  اين  بر  است[1].  خدمات 
فعاليت هاى  در  موجود  پيچيدگى هاى  به 
ملزومات  عنوان  به  دانش بنيان  و  تحقيقاتى 
هزاره سوم، لازم است كه مديران سازمان هاى 
امروزى توجه كافى به توسعه توانمندى خود 
و كاركنان سازمان در حل مسائل پيش رو به 

شيوه هاى ابداعانه و نوآورانه داشته باشند.
مسأله،  حل  خلاقانه  تكنيك هاى  از  يكى 
در  كه  است   (TRIZ) نظام يافته  نوآورى 
روسى  آلتشولر  گنريش  توسط   1946 سال 
پايه گذارى و طى سال هاى گذشته، به ابزارى 
با  فنى  مسائل  حل  و  اختراع  براى  كاربردى 

شده  تبديل  دنيا  در  گوناگون  پيچيدگى هاى 
است.

در گذشته اعتقاد عمومى به «تصادفى بودن 
نوآورى» باعث شده بود كه مباحث مربوط به 
خلاقيت و نوآورى بيشتر در حوزه روانشناسى 
بودند  بيشتر روانشناسان مدعى  و  بيان شوند 
خطا6  و  آزمايش  روش  كردن،  اختراع  روش 
خود  تحقيقات  ضمن  در  آلتشولر  اما  است؛ 
نظام يافته  به گونه اى  مى توان  كه  دريافت 
به  گذشته  خلاقانه  حل هاى  راه  از  الهام  با  و 
براى  كه  نيست  نيازى  ديگر  و  پرداخت  ابداع 
و  سعى  هزارن  مطلوب،  نتيجه  به  دست يابى 
دانش  بودكه  باور  اين  بر  وى  داد.  انجام  خطا 

توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل و سرعت بخشى به تحقيق و 
TRIZ توسعه اثربخش با بكارگيرى

چكيده
در شرايط حاضر و با توجه به روند سريع تغييرات فناورى، مراكز تحقيق و توسعه تلاش مستمر خود را براى جستجو و كشف روش ها 
و ابزارهايى جديد به منظور هدايت فعاليت هاى تحقيقاتى پژوهشگران جهت توليد راهكارهاى ابداعانه براى مسائل فراروى افزايش 
داده  اند. TRIZ 1 يكى از تكنيك  هاى حل ابداعانه مسأله است كه توسط گنريش آلتشولر2 روسى با هدف بهبود و سرعت  بخشى به 
فرايند حل نوآورانه مسائل و كمك به مخترعان پايه  گذارى شده است. اين تكنيك داراى ابزارهاى بسيار توانمندى به منظور تعريف و 
شناسايى صحيح مسئله و حل آن به شيو ه  هاى ابداعى و خلاقانه مى  باشد. حل ابداعانه مسأله از طريق TRIZ، به صورت يك فرايند 
چهار مرحله اي گام به گام شامل «تعريف مسأله»، «انتخاب ابزار»، «توليد راه حل» و «ارزيابى راه حل ها» مى باشد كه در هر يك از 
اين مراحل از ابزارهاى مخصوصى استفاده مي شود. در اين مقاله ضمن معرفى اجمالى TRIZ و ابزارهاى آن، به بيان خلاصه اي از نحوه 
كاركرد و قابليت هاى آنها در توسعه توانمندى خلاقيت و نوآورى و حل مسأله در افراد و سازمان ها پرداخته شده است. عامل اصلى 
تمايز TRIZ با ساير تكنيك ها و روش هاى سنتى خلاقيت، جامعيت و رويكرد متفاوت آن در نحوه مواجهه با مسأله و عدم پذيرش 
 TRIZ سعى و خطا در حل ابداعانه مسائل و مسير خلاقيت و نوآورى و ارائه فرايندى نظام مند بدين منظور مي باشد. درك صحيح
مزاياى قابل توجهى را براى افراد و سازمان ها به خصوص در فرايندهاى تحقيق و توسعه و حل مسائل مربوطه در پى خواهد داشت كه 

به تعدادى از آنها در اين مقاله اشاره شده است.

واژگان كليدي
TRIZ، تئورى حل ابداعى مسأله، نوآورى نظام يافته3، خلاقيت و نوآورى4، اختراع5.
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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

مربوط به نوآورى بايد خلاصه، فشرده و كلى 
باشد تا نوآوران هر حوزه از دانش بتوانند در 
حل مسائل خود به راحتى از آن استفاده كنند 
ثبت  بررسى 200,000 سند  با  آلتشولر   .[2]
اختراع  ثبت  سند  انتخاب 40,000  و  اختراع 
خلاق از بين آنها توانست به TRIZ دست يابد 
و رويه هاى مشخصى براى دستيابى به هر نوع 

اختراع و ابتكار استخراج كند [3].
مركز   350 از  بيش  حضور  به  توجه  با 
 ،[4] دنيا  در   TRIZ زمينه  در  تحقيقاتى 
مفيد  بسيار  روش هاى  از  TRIZ يكى  امروزه 
در  سرعت  و  زمان  اتلاف  از  جلوگيرى  براى 
نوآورى به شمار مى رود. تحقيقات اخير نشان 
درصد   300 تا   70 بين   TRIZ كه  مى دهند 
خدمات  و  محصولات  براى  ايده  توليد  به 
جديد و ايجاد بهبود كيفيت سرعت مى بخشد 
[5و6].  تلاش هاى اوليه آلتشولر و شاگردانش 
ساله   60 از  بيش  تلاش هاى  و   TRIZ روى 
نوآورى در دنيا  انديشمندان حوزه  محققان و 
حل  در   TRIZ امروزه  كه  است  شده  سبب 
اجتماعى،  سياسى،  فرهنگى،  مختلف  مسائل 
مختلف  سطوح  با  مديريتى  و  فنى  اقتصادى، 
تا   TRIZ كاربرد  بكار گرفته شود.  پيچيدگى 
بزرگى  شركت هاى  كه  يافته  گسترش  حدى 
 Samsung و   Mitsubishi  ،Ford همچون 
مراكز پژوهشى ويژه اى را در اين زمينه تشكيل 
از  درصد   30 از  بيش  همچنين   .[4] داده اند 
 Sony بزرگى همچون  سودآورى شركت هاى 
بكارگيرى  Samsung با  و   Motorola, HP

راهبرد هاى نوآورانه مديريتى و فنى موجود در 
TRIZ حاصل شده است[7].

TRIZ داراى ابزارهاى توانمند متعددى به 

حل  و  تعريف  مراحل  در  بهره  بردارى  منظور 
منطقى  و  نظام مند  فرايندى  طى  در  مسأله 

اين  بر  سعى  حاضر  مقاله  در  بنابراين  است. 
تفاوت  زمينه  در  كلياتى  بيان  از  بعد  تا  است 
رويكرد TRIZ با روش هاى سنتى حل مسأله 
به معرفى فرايند نوآورى نظام يافته (TRIZ) و 
ابزارهاى آن در مراحل مختلف تعريف و حل 
بكارگيرى  از  ابداعانه مسأله، و مزاياى حاصل 

آنها پرداخته شود.

بر  مبتنى  روش  هاى  و   TRIZ تفاوت 
ابداعى و  در خلاقيت و حل  سعى و خطا 

نوآورانه مسأله
دراين قسمت و قبل از بيان مفاهيم مرتبط 
تفاوت هاى  از  مورد  دو  بررسى  به   TRIZ به 
اساسى TRIZ با روش هاى مبتنى بر سعى و 
خطا در خلاقيت در فرايند حل ابداعانه مسئله 

مى پردازيم:
توليد در  خطا  و  سعى  مقبوليت  عدم   -1

 راه حل 
مى توان  را  مسأله  تعريف،  ساده ترين  در 
امكان  كه  دانست  مانعى  گونه  هر  وجود 
نموده  ما محدود  براى  را  به جواب  دسترسى 
و يا از بين برده باشد، و حل مسأله برداشتن 
فكرى1  طوفان  روش  در  است[8].  مانع  اين 
روانشناسى  بر  مبتنى  روش هاى  ساير  و 
برخورد  با  اين هستيم كه  به دنبال  خلاقيت، 
ايده هاى  از  حاصل  اتفاقى  تراوشات  و  ايده ها 
به  دسترسى  موانع  بردن  بين  از  براى  جديد، 
با توجه به  نماييم كه  وضعيت مطلوب تلاش 
قالبى  تفكر  همچون  مختلفى  محدوديت هاى 
ايده هاى  به  براى دسترسى  تفكر2،  اينرسى  و 
قابل اجرا و كاربردى زمان بسيار زيادى صرف 
از  متأثر  نيز  ايده ها  كيفيت  طرفى  از  و  شده 
موانع و محدوديت هاى مذكور است. شكل 1 
نمايانگر شيوه حل مسأله با روش هاى مبتنى 

بر سعى و خطا در خلاقيت است.
TRIZ در فرايند حل نوآورانه مسأله روش 

سعى و خطا را نمى پذيرد و همانگونه كه در 
شكل 2 ديده مى شود، تلاش مى كند با تبديل 
مسائل خاص به مسائل كلى و عمومى، زمان 
مسائل  نوآورانه  و  ابداعى  حل  براى  را  لازم 

كاهش دهد [9و10].

2- ديدگاه TRIZ نسبت به مسأله
با  مسأله،  به  نسبت   TRIZ ديدگاه 
 ،TRIZ در  است.  متفاوت  ديدگاه هاى سنتى 
لازم نيست الزاماً مشكلى به صورت محسوس 
در سيستم وجود داشته باشد، بلكه تلاش براى 
به  توجه  و  ايده آل  سيستم  يك  به  دستيابى 
الگوها و روندهاى تكامل پيش بينى شده براى 
سيستم ها، اين امكان را در اختيار كاربران قرار 
مى دهد تا به شناسايى فرصت ها پرداخته و به 
چگونگى بهره بردارى بهينه از آنها بيانديشند. 
و  باشد  نداشته  مشكلى  هيچ  سيستم  اگر 
قبولى  قابل  سطح  با  را  خود  اصلى  كاركرد 
 TRIZ هم  باز  برساند،  انجام  به  مطلوبيت  از 
مسائلى  تعريف  با  و  دارد  آن  بهبود  در  سعى 
خود  ايده آل3  سمت  به  را  سيستم  جديد، 
هدايت مى كند. اين سبك برخورد و تعريف با 
مسأله در راستاى اين نكته است كه نمى توان 
و  كيفيت  روش ها،  فرايندها،  در  بهبود  براى 
و  صفر4  نقص  جز  به  انتهايى  حد  سيستم ها 
با  برخورد  سبك  اين  با  كرد.  تصور  ايده آلى 
براى  TRIZ دو هدف بسيار جامع  مسأله در 

آن تعريف مى شود[12]:
1- حل مسائل و چالش هاى پيش رو؛

(شرايطى  فرصت ها  از  بهره  بردارى   -2
ولى  كنيم  استفاده  آنها  از  بايد  مى دانيم  كه 
چگونگى عملكرد و برخورد با آنها را نمى دانيم).
1. Brainstorming
2. Thinking Inertia

3. Ideal
4. Zero Defect
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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

TRIZ تاريخچه و زمينه پيدايش
روسى  كلمات  اول  حروف  از   TRIZ واژه 
 Teoriya Resheniya Izobreatatelskikh

Zadatch به معناى تئورى حل ابداعى مسئله 

انگليسى  معادل  كه  است،  شده  استخراج 
از  يكى   TRIZ واقع  در  1TIPS است.  آن 
كه  مسأله است  حل  خلاقانه  تكنيك هاى 
(مهندس  روسى  آلتشولر  گنريش  توسط 
مكانيك و كارمند اداره ثبت اختراعات نيروى 
عنوان ها  از  يكى  شد.  پايه گذارى  دريايى) 
 ،TRIZ براى  مرسوم  توصيف گر  نام هاى  و 

«نوآورى نظام يافته» است. 
تاريخچه پيدايش نوآورى نظام يافته مربوط 
آلتشولر  كه  مى شود  زمانى  و   1946 سال  به 
با استخدام در سازمان ثبت اختراعات نيروى 
در  مخترعان  يارى  در  سعى  روسيه  دريايى 
داشت.  ابتكارى  و  تحقيقاتى  طرح هاى  انجام 
به  اختراع  آيا  اينكه  به  پاسخ  براى  آلتشولر 
چراغ  يك  يا  و  دارد  بستگى  اقبال  و  شانس 
مخترعان  ذهن  در  كه  است  فكرى  روشن 
روشن مى شود، روش مطالعه تجربى و واقعى 
نقاط  بررسى  به  وى  منظور  بدين  برگزيد.  را 
اشتراك و الگوهاى تكرارى اصول تفكر ابداعى 
موجود در پرونده هاى ثبت اختراع پرداخت و با 
اين بررسى، رمز و رازهاى موجود در روش هاى 
ابداعى را استخراج كرد و نتيجه تحقيقات خود 
را مستند نمود. وى در سال 1956 اولين مقاله 
خود را در زمينه خلاقيت ابداعى و در همان 
يك  «تحليل  عنوان  با  را  خود  تئورى  سال 
مطرح  تضاد»  يك  از  برداشتن  پرده  و  مسأله 
كرد و سپس در سال 1961 اولين كتاب خود 
را با بيان 20 اصل ابداعى TRIZ منتشر كرد 
[12]. نتايج مطالعات وى علاقه مندان زيادى 
يافت و تا به امروز در سراسر جهان بيش از دو 

ميليون سند ثبت اختراع در ادامه كار آلتشولر 
بررسى شده اند و روند تحقيق و بهره بردارى از 

TRIZ همچنان ادامه دارد. 

رويكرد TRIZ در حل ابداعى مسأله
آلتشولر مسأله ابتكارى را به عنوان مسأله اى 
وجود  (تضاد)  تناقض  يك  حداقل  آن  در  كه 
اينگونه  را  تضاد  وى  است.  كرده  تعريف  دارد 
تعريف كرد: «موقعيتى كه در آن تلاش براى 
بهبود يك جنبه از مسأله بر جنبه اى ديگر از 

مسأله اثر منفى ايجاد مى كند» [13]. 
بهترين  عصاره  دسته  بندى  با   TRIZ

فرايند  يك  قالب  در  انسانى  خلاقيت هاى 
مسأله  حل  ابزارهاى  از  مجموعه اى  و 
براى  لازم  اطلاعات  تا  مى نمايد  سعى 
شرايط  در  مؤثر  و  درست  تصميم گيرى هاى 
مختلف را، پيش روى كاربران و مخترعان قرار 
دهد [14]. در واقع دو نكته اساسى در رويكرد 

كه  دارد  وجود  مسأله  ابداعى  حل  به   TRIZ

عبارتند از: 
يا  شما  مشكل  قبلاً  جايى  يا  كسى  الف) 
مشكلى مانند آن را حل كرده است. خلاقيت 
به معناى يافتن راه  حل و پذيرفتن آن براى 

مشكل جارى است [15].
تضادها  نكنيد،  قبول  را  وسط  حدود  ب) 
از  يكى  كنيد؛  حذف  و  رفع  را  تناقضات2  و 
با  مرتبط  سنتى  روش هاى  در  كه  كارهايى 
حل مسأله انجام مى شود چيزى تحت عنوان 
مصالحه3 و تبادل پاياپاى4 بين پارامترها است. 
پارامترها،  از  يكى  قابليت  افزايش  با  يعنى 
مورد  ديگر  پارامتر  قابليت  كاهش  از  مقدارى 
پذيرش واقع مى شود. در روش هاى معمول و 
از  قبولى  قابل  حد  به  مى شود  تلاش  مرسوم 
اين پارامترها بسنده شود و اصطلاحاً مصالحه 
صورت مى پذيرد اما TRIZ مصالحه و تبادل 
بين پارامترها را نمى پذيرد [16] و با ابزارهاى 

شكل 1- حل مسأله به روش سعي و خطا (طوفان فكري و...)

[11] TRIZ شكل 2- تبديل مسأله خاص به مسأله عمومي در

1. Theory of Inventive Problem Solving
2. Contradictions

3. Compromise
4. Trade -off



13
90

ان 
ست

 زم
،29

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
 سا

شد،
ز ر

راك
و م

ها 
رك 

ي پا
صص

 تخ
امه

صلن
ف

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....

19

TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

خود و آموزش سبك فكرى منحصر به فردش 
تلاش دارد كه پارامترهاى موجود در بالاترين 
سطوح و تا حد ايده آل تأمين گردند. شكل 3 
نشان  دهنده تفاوت سبك TRIZ و سنتى در 

ارتقاى دو پارامتر A و B است.

(TRIZ) فرايند نوآورى نظام يافته
روش  به  مسأله  حل  تئورى  يا   TRIZ

قوى ترين  و  جديدترين  جمله  از  ابداعى، 
حل  زمينه  كه  است  مسأله  حل  تكنيك هاى 
مسائل از ساده ترين تا پيچيده ترين سطوح را 
تضمين مى كند. در واقع TRIZ عصاره دانش 
قوى، يك  فلسفه  است كه حاوى يك  بشرى 
ابزارها  از  مجموعه اى  و  كاربردى  متدولوژى 
كليدى  عوامل  دارنده  بر  در   TRIZ .است
كه  است  اكتشافات  و  اختراعات  به  دستيابى 
آگاهى از آنها، علاوه بر توانمندسازى كاربران 
در حل مسائل، به افراد در تشخيص فرصت ها 
و زمينه هاى جديد كارى كمك مى كند[17].

نظام يافته  نوآورى  اهداف  به  دستيابى 
موشكافانه  و  دقيق  فرايندى  رعايت  نيازمند 
اين  از  مسأله  حل  پيشنهادى  فرايند  در 
طريق است. همانطور كه در شكل 4 مشاهده 
 TRIZ مى شود چهار مرحله پايه اى در فرايند
عبارتند از: «تعريف مسأله»، « انتخاب ابزار»، 
« توليد راه  حل ها » و «ارزيابى راه  حل ها». 
ساير  به  نسبت   TRIZ جذابيت هاى  از  يكى 
گانه   12 ابزارهاى  مسأله،  حل  تكنيك هاى 
اين  توسعه  و  راه  حل»  آن در مرحله «توليد 
مرحله حياتى در حل ابداعانه مسأله مى باشد. 
مسأله  حل  فرايندهاى  تمامى  كه  حالى  در 
استوار  فكرى  طوفان  بر  خلاقيت،  بر  متكى 

هستند [17].
محدوديت هاى  علت  به  اينكه  به  توجه  با 

موجود و گستردگى مفاهيم موجود در فرايند 
TRIZ، تشريح  ابزارهاى  و  نظام  يافته  نوآورى 
مقاله  اين  در  نظام يافته  نوآورى  فرايند  كامل 
نمى گنجد. بر اين اساس به شرح مختصرى از 
هر يك از مراحل و ابزارهاى حل ابداعى مسأله 

در TRIZ مى پردازيم. 

TRIZ الف- مرحله تعريف مسأله در
يكى از مراحلى كه در TRIZ مورد تأكيد 

در  آن  بالاى  و حساسيت  واقع مى شود دقت 
مرحله تعريف مسأله است. چرا كه متخصصان 
مسأله،  حل  فرايند  از  درصد   90 معتقدند، 
است[17].  مسأله  شفاف  و  دقيق  تعريف 
حل  به  پرداختن  افراد،  ذاتى  تمايل  اگرچه 
اغلب  است،  آن  دقيق  تعريف  از  پيش  مسأله 
نتيجه  فعاليت هاى ذهنى عجولانه و شتاب زده 
عالمانه»  و  درست  «راه  حل هاى  به  دستيابى 
براى  است.  نادرست»  و  اشتباه  براى «مسائل 

شكل 3- عدم پذيرش مصالحه در بهبود پارامترها در TRIZ و تفاوت آن با رويكرد سنتى [8]

شكل 4- نگاهى كلى به فرايند نوآورى نظام يافته [18]
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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

حل  فرايند  در  بزرگ  مانع  اين  از  اجتناب 
از  بيش  را  افراد  دارد  قصد   TRIZ مسأله، 
پيش در مرحله «تعريف مسأله» درگير نمايد. 
تعريف  مرحله  به   TRIZ رويكرد  به  توجه  با 
در  قوى  ابزار   4 حداقل  از  استفاده  و  مسأله 
 ،TRIZ ابزارهاى  بكارگيرى  با  مسأله،  تعريف 
تعريف بسيار دقيق تر و موشكافانه  ترى نسبت 
به مسائل جهت دستيابى به راه حل هاى دقيق 
و نزديك به ايده  آل و در زمان كمتر، به دست 

مى آيد. 
به ريشه اصلى مسأله  به منظور دست يابى 
مسأله1»، «تحليل  «كاشف  ابزار  سه  بايد 
كاركرد و خواص2» و « تحليل منحنى عمر3» 
در هر مسأله اى به كار گرفته شود و سپس از 
ابزار «نتيجه نهايى ايده آل4» به منظور تعيين 
ايده آلى  سمت  به  حركت  در  مسأله  موقعيت 

استفاده شود.
1- ابزار كاشف مسأله: اين ابزار با دو دسته 
موجود  مسأله  حل  از  مانع  چيز  «چه  سؤال 
است؟» و « چرا مى خواهيم اين مسأله را حل 
خردتر  تا سطح  ترتيب  به  را  مسأله  كنيم؟»، 
و جزئى نگرتر، به سطح مسائل رده پايين تر و 
تحليل  بالاتر  رده  و مسأله هاى  سطح كلان تر 
منابع  و  محدوديت ها  تعيين  با  و  مى كند 
موجود، رسم يك تصوير كلى از مسأله را براى 
تحليل گران امكان پذير مى سازد[18]. شكل 5 
نشان دهنده نماى كلى ابزار كاشف مسأله براى 

تعريف مسأله در TRIZ است.

ابزار  2- ابزار تحليل كاركرد و خواص: اين 
كه اولين بار در مهندسى ارزش5 توسط مايلز 
مؤثر  روابط  و  عوامل  تعيين  با  گرديد،  مطرح 
از وقوع مسأله،  بر مسأله، در زمان هاى پيش 
حين وقوع آن و پس از وقوع مسأله يعنى در 

سه زمان «گذشته، حال و آينده» به ريشه يابى 
موضوع پرداخته و دليل اصلى رخ دادن مشكل 
يا مسأله را پيدا مى كند[18]. اگر اين ابزار به 
اغلب  نشود،  كار گرفته  به  به درستى  و  دقت 
اين  نمى باشد.  دست يابى  قابل  اصلى  مسأله 
در  موجود  پيچيدگى هاى  بالايى  در حد  ابزار 
اين  مى دهد.  كاهش  را  مسأله  تعريف  مرحله 
ابزار كمك مى كند تا بتوانيم به كاركرد اصلى 
اصلى ترين  عنوان  به  سيستم  از  نياز  مورد 

خواسته از آن دست يابيم. 

نظريه  طبق  عمر:  منحنى  تحليل  ابزار   -3
آديزس، منحنى عمر هر سيستمى از نمودارى 
S شكل تبعيت مى كند كه در هر مرحله روى 
آن  با  مرتبط  ويژگى  سيستم،  عمر  منحنى 
اين  مى نمايد[19].  بروز  سيستم  در  مرحله 
ابزار با تعيين برآوردى از ميزان بلوغ بخش هاى 
تشكيل دهنده سيستم موجود، درك بهترى از 
روند تكاملى سيستم ها در اختيار كاربران قرار 
حركت  جهت  چگونگى  به  و   [18] مى دهد 
كاربران در مرحله تعريف مسأله مى پردازد، هر 

سيستمى بر اساس منحنى عمر خود، مراحل 
با  مى تواند  يا  و  كرده  طى  را  خاصى  تكاملى 
مراحل  در  جهشى  جديد،  سيستمى  معرفى 
يك  ابزار  اين  باشد[20].  داشته  تكاملى خود 
ابزار كيفى به شمار مى آيد و در مراحل بعدى 
با توجه به روند تكاملى سيستم به حل مسأله 

كمك مى كند. 

اين   :(IFR) ايده آل  نهايى  نتيجه  ابزار   -4
ابزار به منظور شناخت موقعيت كنونى و اينكه 
قصد داريم به كجا برسيم طراحى شده است. 
ابزار نتيجه نهايى ايده آل با پرسشى مبنى بر 
ما  مطلوب  حد  نهايت  و  نهايى  «هدف  اينكه 
به  نظر چيست؟»  از محصول و خدمت مورد 
همان طور  مى پردازد[3].  هدف  اين  پى گيرى 
معمولاً  مى شود،  مشاهده   6 شكل  در  كه 
داراى  مختلف  منظرهاى  از  پرسش  اين 
از  پاسخ  به  شكل6  در  است.  متفاوت  پاسخ 
مسأله  صاحب  و  مشترى  مجزاى  ديدگاه  دو 
(كارفرما) پرداخته شده است. اين ابزار تلاش 
بين  از  را  افراد  ذهنى  چارچوب هاى  تا  دارد 

[18] TRIZ شكل 5- ابزار كاشف مسأله براى تعريف مسأله در

1. Problem Explorer
2. Function and Attribute Analysis (FAA)

3. S-Curve Analysis
4. Ideal Final Results (IFR)

5. Value Engineering (VE)



13
90

ان 
ست

 زم
،29

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
 سا

شد،
ز ر

راك
و م

ها 
رك 

ي پا
صص

 تخ
امه

صلن
ف

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....

21

TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

از  آينده  و  فعلى  اهداف  وسيله  بدين  و  ببرد 
نتيجه  تكامل سيستم ها را آشكار نمايد. غالباً 
مسأله اى  به  منجر  ابزار  اين  از  بهره بردارى 
و  بهتر  اوليه  مسأله  از  مراتب  به  كه  مى شود 

باارزش تر است[21].
درجه  افزايش   TRIZ نظريه  اساس  بر 
منافع  افزايش  طريق  از  سيستم  ايده آلى 
و  هزينه ها  كاهش  و  مثبت  كاركردهاى  و 
كاركردهاى مضر آن صورت مى پذيرد. حالت 
ايده آل هر سيستمى اين است كه همه اثرات 
تمام  و  شود  ايجاد  آن  مفيد  كاركردهاى  و 
كاركردهاى مضر و هزينه هاى آن از بين برود 
و اين يعنى اينكه ايده آل در هر سيستمى اين 
است كه آن سيستم وجود نداشته باشد ولى 
انجام  حد  بالاترين  در  آن  كاركردهاى  تمام 

شود[22].

TRIZ ب- مرحله انتخاب ابزار در
با  مسأله»  «تعريف  اثربخش  انجام  از  بعد 
انتخاب  ابزارهاى مذكور، مرحله «  از  استفاده 
در  مى شود.  آغاز  راه  حل  توليد  براى  ابزار» 
اين مرحله تلاش اصلى اين است كه كاربران 
بتوانند بعد از تعيين موقعيت مسأله، ابزارهاى 
اغلب  برگزينند.  را  آن  حل  براى  مناسب 
توليد  در  همپوشانى  داراى   TRIZ ابزارهاى 
مدرسان  برخى  چه  اگر  مى باشند.  راه  حل 
TRIZ علاقه دارند تا اين همپوشانى ها حذف 

 TRIZ متخصصان  از  ديگر  برخى  اما  شوند 
اعتقاد دارند كه اين همپوشانى ها براى كاربران 
استفاده  ابزار  چند  از  چنانچه  مفيدند؛  بسيار 
كنيد و همه آن ها به يك جواب منتهى شوند، 
افزايش  آمده  دست  به  راه  حل  به  اطمينان 

خواهد يافت[17].

از  استفاده  با  راه حل  توليد  مرحله  ج- 
TRIZ ابزارهاى

جعبه  داراى   TRIZ نيز  مرحله  اين  براى 
طبيعتاً  كه  است  بالا  قابليت هاى  با  ابزارى 
بهره بردارى صحيح از آن مى تواند نتايج بسيار 
مطلوبى را حاصل نمايد. در اين مرحله با توجه 
بسيار  راه حل هاى  موجود،  ابزارهاى  تنوع  به 
ابزارهاى  مى شود.  توليد  مسأله  براى  متنوعى 
به كارگرفته شده در اين مرحله بدون اهميت 
اصول  و  تضاد  ماتريس  از:  عبارتند  ترتيب 
ابداعى1، تضادهاى فيزيكى و اصول تفكيك2، 
استاندارد3،  اصول  و  اثر  شىء-  مدل سازى 
اينرسى  بر  غلبه  ابزارهاى  تكامل4،  روندهاى 
كاركرد،  تحليل  ايده آل،  نهايى  نتيجه  تفكر5، 
شكست7،  تحليل  اثرات6،  دانش/  منابع، 

پيرايش8 و الگوريتم حل مسائل ابداعى9. 
ابزارها  از اين  لازم به ذكراست كه هر يك 
كه  است  بسيارى  درشت  و  ريز  نكات  داراى 
بيان كامل آنها در اين مقاله نمى گنجد، بر اين 
ابزارهاى  از  اجمالى هر يك  معرفى  به  اساس 

12 گانه مذكور بسنده مى شود.
1- ماتريس تضاد و اصول 40 گانه ابداعى: 
در  زيربنايى  و  پايه اى  مفاهيم  از  يكى  تضاد 
اين  بر   TRIZ متخصصان  است[1]،   TRIZ

سيستم ها  مشكلات  اغلب  ريشه  كه  باورند 
بين  طراحان  و  مخترعان  سنتى  مصالحه  به 
پارامترهاى مؤثر در آن سيستم باز مى گردد. 
در TRIZ 39 پارامتر مهندسى و 31 پارامتر 
سازمانى تعريف شده است. هر تضاد تكنيكى 
و فنى نتيجه عدم تطابق و هماهنگى بين دو 
نوآورى  و  اختراع  هر  و  است  پارامتر  چند  يا 
يك  رفع  نتيجه  نيز  مسأله)  نوآورانه  (حل 
در  تسهيل  منظور  به  مى باشد[16].  تضاد 
در  پارامترها  بين  مختلف  تضادهاى  رفع 
مسائل  براى   39×39 ماتريس  يك   TRIZ

فنى و مهندسى [23] و يك ماتريس 31×31 
 40 همراه  به  مديريتى [21]  مسائل  براى 
ايجاد   ،[24] تضادها  رفع  براى  راهبرد خلاق 
اختراع  ثبت  ميان سندهاى  از  كه  است  شده 
شاگردانش  و  آلتشولر  توسط  شده  بررسى 
 TRIZ در  من  دارل  و  كلاسيك   TRIZ در 
نشان   1 جدول  شده اند.  استخراج  مديريتى 
مى باشد.  تضادها  ماتريس  از  قسمتى  دهنده 
روند استفاده از ماتريس تضادها بدين ترتيب 
است كه سطرهاى افقى نمايانگر پارامتر بهبود 
پارامتر  نمايانگر  عمودى  ستون هاى  و  يابنده 
در  كه  شماره هايى  مى باشد.  شونده  تضعيف 
براى رفع  پارامترها ذكر شده اند  تقاطع  محل 

شكل 6- نتيجه نهايى ايده آل از دو منظر مشترى و صاحب كالا [12]

1. Inventive Principles & Contradiction Matrix
2. Physical Contradictions & Separation 

Principles
3. Sue-Field Modeling & Inventive Standards

4. Trends of evolution
5. Physiological Inertia Tools 
6. Knowledge/Effects

7. Subversion Analysis
8. Trimming
9. ARIZ
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مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

و  يابنده  بهبود  پارامتر  دو  بين  حاصل  تضاد 
تضعيف شونده بر اساس تحليل هاى استخراج 
و  آلتشولر  توسط  اختراع  ثبت  اسناد  از  شده 
همكارانش مى باشد [25].  ماتريس تضادها و 
و جذاب  ترين  از ساده ترين  ابداعى  اصل   40
تازه واردها  به  كه  است   TRIZ ابزارهاى 
اين  به  البته لازم است  آموزش داده مى شود. 
نكته توجه شود كه اين تنها يكى از ابزارهاى 
TRIZ به  موجود در مرحله توليد راه حل در 
شمار مى رود و عدم رسيدن به پاسخ براى حل 
مسأله از طريق آن در بدو  فرايندهاى آموزش 
و بررسى TRIZ نبايد به معنى ناكارآمدى، آن 

تلقى شود.
تفكيك:  اصول  و  فيزيكى  تضادهاى   -2
تضاد فيزيكى يكى ديگر از انواع تضاد تعريف 
شده در TRIZ است كه در نتيجه بروز تضاد 
اين  ايجاد مى شود،  با خودش  پارامتر  در يك 
مى خواهيم  كه  مى دهد  رخ  زمانى  تضاد  نوع 
يك پارامتر خاص همزمان به علت ايجاد يك 
داشته  وجود  سيستم  يك  در  مفيد  كاركرد 
كاركرد  يك  ايجاد  علت  به  طرفى  از  و  باشد 
مضر در سيستم نباشد. در واقع تضاد فيزيكى 
زمانى رخ مى دهد كه به طور همزمان بخواهيم 
پارامتر A به علت ايجاد يك كاركرد مفيد در 
عنصرى از سيستم وجود داشته باشد و براى 
رفع محدوديت ها و تأمين نيازهاى ديگرى در 
همان عنصر نياز به خصوص مخالف A داشته 
باشيم. به عنوان مثال به طور همزمان نياز به 
بودن آن  بودن يك قطعه در حين سرد  گرم 
وجود داشته باشد! در اين حالت تضاد فيزيكى 
در  فيزيكى  تضاد  رفع  منظور  به  مى دهد.  رخ 
TRIZ از اصول تفكيك استفاده مى شود[26]. 

تقسيم  زير  دسته   4 به  خود  تفكيك  اصول 
مى شوند.

اين  تلاش  فضايي:  تفكيك  اصل  الف) 
متضاد  نيازهاى  مكانى  جداسازى  براى  اصل 
است. هرگاه لازم باشد كه سيستم در شرايط 
را  متناقضى  عملكرد  يا  كند  عمل  متناقضى 
واقعى  به صورت   ) تا  كنيد  تلاش  دهد،  ارائه 
سيستم هايش  زير  به  را  سيستم  تئورى)  يا 
تفكيك كرده، سپس هر كاركرد متناقض را به 
يكى از زيرسيستم  ها واگذار نماييد[3]. نياز به 
تفكيك فضايى در دو حالت زير اتفاق مى افتد:

1- يك ويژگي بايد در يك فضا زياد و در 
فضاي ديگر كم باشد. 

2- يك ويژگي بايد در يك فضا باشد و در 
فضاي ديگر نباشد. 

ب) اصل تفكيك زماني: پيشنهاد اين اصل، 
جداسازى زمانى نيازهاى متضاد است. نياز به 

اين اصل در دو حالت زير اتفاق مى افتد:
1- يك ويژگي بايد در يك زمان زياد و در 

زمان بعدي كم باشد. 
2- يك ويژگي بايد در يك زمان باشد و در 

زمان بعدي نباشد.
ايده  شرايط:  اساس  بر  تفكيك  اصل  ج) 
هنگامى  متناقض،  نيازمندى هاى  جداسازى 
كه يك فرايند كمكى در شرايط خاصى اتفاق 
سودمند  تناقض ها  رفع  حل  براى  مى افتد، 
نحوى  به  بايد  آن  محيط  يا  سيستم  است. 
تغيير كند كه فقط فرايند كمكى اتفاق بيافتد. 

به عنوان مثال در آشپزخانه، آبكش آب را عبور 
مى دهد، ولى ماكارونى را نگه مى دارد [3]. نياز 
به بهره گيرى از اصل تفكيك بر اساس شرايط 

وابسته به وجود يكى از حالت هاى زير است:
1- يك ويژگي بايد در يك وضعيت بزرگ و 

در وضعيت ديگر كوچك باشد.
2- يك ويژگي بايد در يك وضعيت باشد و 

در وضعيت بعدي نباشد.
د) اصل تفكيك بين يك كل و اجزايش: بر 
اساس اين اصل، هر گاه نياز باشد تا سيستم 
كاركردهاى  يا  كند  كار  متناقضى  شرايط  در 
سيستم  تا  است  لازم  دهد،  ارائه  را  متناقضى 
تفكيك كرده،  آن  تشكيل دهنده  اجزاى  به  را 
هر يك از كاركردهاى متناقض را توسط يكى 
مانده،  جا  به  سيستم  نماييم.  تأمين  اجزا  از 
خواهد  را  نياز  مورد  كاركردهاى  باقيمانده 

داشت [3]. 
3- مدلسازى شىء – اثر و اصول استاندارد:

پيچيده  مسائل  حل  منظور  به  ابزار  اين 
كاربرد دارد، از طريق مدلسازى، صورت واقعى 
تبديل  ساده  مدل  يك  به  مسأله  پيچيده  و 
موجود  روابط  كردن  مشخص  با  و  مى شود 
پرداخته  مسأله  ريشه  به جستجوى  مدل،  در 
رفع  براى  استاندارد  حل  راه   76 مى شود. 
مدل هاى  در  شده  داده  تشخيص  مشكلات 
حاكم بر سيستم ها تعريف شده اند كه توانايى 

[24] TRIZ جدول 1- قسمتي از ماتريس تضادهاي
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 76 دارند،  را  مشكلات  ريشه  نمودن  برطرف 
طبقه   5 در  خود  مسأله  استاندارد حل  روش 
شناخت  با  كاربر  و   [26] دسته بندى شده اند 
كلاسى كه مسأله در آن قرار مى گيرد، مى تواند 
با بهره گيرى از استانداردهاى تعريف شده در آن 
كلاس، به ساخت و توسعه مدلى تكامل يافته 
اقدام نمايد. مسائلى كه توسط ابزارهاى قبل به 
سختى حل مى شوند با استفاده از اين ابزار به 

راحتى قابل حل هستند.
قانون   8 با  ابزار  اين  تكامل:  روندهاى   -4
رشد سيستم هاى فنى توسط آلتشولر معرفى 
تكامل  روند   35 به  متخصصان  تلاش  با  و 
حوزه هاى  در  تكامل  روند   31 و  فناورى  در 
است.  يافته  توسعه  سازمانى  و  مديريتى 
ابزار،  اين  از  بهره گيرى  با  مى توانند  كاربران 
حيطه  فرايندها  و  محصولات  پيشرفت  جهت 
ابزار  اين   ،[3] دهند  تشخيص  را  خود  كارى 
و  موجود  وضعيت  شفاف سازى  قابليت  داراى 
كاربران  براى  تكامل  بعدى  مرحله  نماياندن 

است.
5- ابزارهاى غلبه بر اينرسى تفكر: 

مى خواهيم  وقتى  كه  است  رايج  بسيار 
فرايندى را بهبود دهيم،  تلاش مى كنيم كه با 
استفاده از راهكارهاى معمول و رايج به انجام 
انجام كارهاى  مواقع  برخى  بپردازيم.  كار  اين 
است  ممكن  حتى  كه  تكرارى  و  معمولى 
به  را  انسان  باشند،  داشته  هم  علمى  ماهيت 
صورت ربات به فعاليت وا مى دارد بدون اينكه 
هيچگونه فعاليت نوآورانه اى را انجام دهد، اين 
اينرسى تفكر ياد  پديده را اغلب تحت عنوان 
مى كنند. اينرسى تفكر يا سكون روانشناختى 
و رخوت ذهنى به عنوان يكى از موانع اصلى 
شمار  به  امور  انجام  در  نوآورى  و  خلاقيت 

مى رود.

TRIZ از روش ها و ابزارهاى مختلفى براى 

و  قيد  از  رهايى  و  شده  ياد  محدوديت  رفع 
كه  مى كنند  استفاده  تفكر  اينرسى  بندهاى 
اغلب اين ابزارها به منظور ايجاد نگاه متفاوت 
كاربران به مسائل ايجاد شده اند [21]. برخى از 
اين روش ها عبارتند از: تفكر چند پنجره اى1، 
مردم  از  الگوگيرى  زمان2،  هزينه-  ابعاد 
مهم ترين  خلاق4.  تصور  و  هوشمند3  كوچك 
دهند  انجام  مى توانند  ابزارها  اين  كه  كمكى 
مسأله  به  نو  نگاه  و  ذهنى  چارچوب هاى  رفع 

مى باشد. 
در  ابزار  اين  ايده آل:  نهايى  نتيجه   -6
است  استفاده  مورد  نيز  مسأله  تعريف  مرحله 
را  سيستم  نهايى  هدف  شد  بيان  چنانكه  و 
به  حل  راه  توليد  مرحله  در  مى كند؛  نمايان 
به  رو  حركت  با  كه  مى كند  توصيه  كاربران 
عقب از ايده آل تعريف شده، نقاط امكان پذير 
را پيدا كنند و به جستجوى راه حل مسأله در 

دستيابى به آنها بپردازند [3].
7- تحليل كاركرد: ابزار تحليل كاركرد در 
مرحله توليد راه حل نيز با ساده سازى مسأله و 
كاربران  به  اصلى،  كاركرد  و  نياز  شفاف سازى 
راستاى  در  كاربردى تر  راه حل هاى  توليد  در 
مي كند  كمك  سيستم  از  نياز  مورد  كاركرد 

.[22]
تعريف  مرحله  در  كه  همانطور  منابع:   -8
به  مسأله  كاشف  ابزار  شد،  عنوان  مسأله 
موجود  محدوديت هاى  و  منابع  جستجوى 
تكنيكى،  منابع  زاويه  چهار  از  سيستم  در 
و  تكنيكى  محدوديت هاى  دانشى،  منابع 
 TRIZ در  مى پردازد.  تجارى  محدوديت هاى 
گرفته  نظر  در  تعريف گسترده اى  منابع  براى 

شده است:
يك منبع هر چيزى است كه مى توان براى 

بدون هزينه  بهبود در سيستم،  و  حل مسأله 
و  آزاد  ارزان،  بايد  منابع  نمود.  استفاده  زياد 
موجود  منابع  باشند.  دسترس  در  راحتى  به 
مبناى  و  پايه  آن  عناصر  و  سيستم  يك  در 
هستند  راه حل ها  كارآمدترين  و  قوى ترين 
كه تشخيص آنها فرصت فراوانى براى توسعه 
با  مى نمايد[26].  فراهم  راه حل ها  و  مفاهيم 
استفاده صحيح از منابع درون سيستم، نياز به 
اضافه كردن هر چيزى از خارج سيستم از بين 
رفته و امكان تسهيل دسترسى به نتايج مورد 
نظر فراهم مى شود. ابزار منابع شرايط مذكور 

را بدين منظور فراهم مى نمايد.
ابزار منابع در مرحله توليد راه حل، فهرستى 
حوزه هاى  در  طبيعت  در  موجود  منابع  از 
كاربران  اختيار  در  تجارى  و  صنعتى  مختلف 
كه:  عبارت  اين  بر  تأكيد  با  و  مى دهد  قرار 
سيستم ها  مشكلات  حل  اصلى  كليد  «منابع، 
تعريف  با  تا  مى خواهد  كاربران  از  هستند». 
در  را  آنها  بكارگيرى  چگونگى  منابع،  دوباره 

مسائل خود بررسى نمايند. 
بر  اعتقاد   TRIZ در  اثرات:  دانش/   -9
از اصول حل  اثرات علمى يكى  اين است كه 
تناقضات فيزيكى هستند و مى توانند به عنوان 
يك ترانسفورماتور (تغيير دهنده) يك عملكرد 
پديده هاى  و  اثرات  بكاربردن  با  را  ميدان  يا 
به  فيزيكى  و  شيميايى  بيولوژيكى،  هندسى، 
عملكرد يا ميدان ديگر تغيير دهند. هم اكنون 
متفاوت  پديده هاى  و  اثرات  در حدود 5000 
آنها  مورد   500-400 كه  شده اند  شناسايى 
مهندسى  فعاليت هاى  در  استفاده  لحاظ  به 

مرسوم تر هستند [26].
اين ابزار، 3 بانك اطلاعاتى قوى در اختيار 
كاربران قرار مى دهد؛ بانك چگونگى دستيابى 
اثرات  بانك  مؤثرتر،  روشى  از  كاركردها  به 
1. Multiscreen Thinking
2. Dimensions-Time-Cost

3. Modeling with smart small people
4. Creative Imagination
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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

سيستم ها  اطراف  و  درون  در  موجود  طبيعى 
ابزار  اين  جهانى.  اختراعات  اطلاعاتى  بانك  و 
توليد  به  و  نمى رود  كار  به  تنهايى  به  معمولاً 
راه حل توسط ديگر ابزارها كمك مى كند[17]. 
اين  در  اصلى  تلاش  شكست:  تحليل   -10
شكست هاى  تحليل  با  تا  است  اين  بر  ابزار 
وقوع  از  بررسى،  مورد  سيستم هاى  احتمالى 
آنها پيشگيرى نمايد. اين ابزار به گونه اى عمل 
مى كند كه محصول نهايى از بيشترين قابليت 
اعتماد برخوردار باشد [3]. روند عملكردى اين 
رويكردى  با  بتواند  كه  است  گونه اى  به  ابزار 
تحليلى طراحان را از عواقب طراحى هاى خود 
به  نياز  مى تواند  اساس  اين  بر  و  نمايد  آگاه 
را  اساسى در طراحى ها  اصلاحات و ملزومات 

براى طراحان يادآور شود.
تعيين  از  بعد  ابزار  اين  در  پيرايش:   -11
كاركردهاى اصلى و فرعى سيستم ها و تعيين 
روابط آنها با اجزاى موجود در سيستم، تلاش 
مى شود تا كاركردهاى اصلى با كمترين اجزاى 
اجزاى غير ضرورى محقق  با حذف  و  كمكى 
ابزار تلاش و تأكيد دوباره اى بر  شود. در اين 
وجود  سيستم ها  در  ايده آلى  ميزان  افزايش 

دارد [21].
 :(ARIZ) 12- الگوريتم حل مسائل ابداعى
 Algorithm از ابتداى كلمات روسى ARIZ

 Resheniya Izobreatatelskikh Zadatch

به معناى الگوريتم حل مسأله ابداعى استخراج 
 TRIZ ابزارهاى تحليلى قوى از  شده و يكى 
است. هدف اصلى اين الگوريتم، تغيير منطقى 
موقعيت ابتدايى مسأله به مفاهيمى است كه 
كند[26].  ارائه  مسأله  براى  راه حلى  بتواند 
و  مخترع  شخصيت  تحريك  با  الگوريتم  اين 
را  وى  حركت  اشتباه،  مسيرهاى  از  او  حفظ 
به سمت راه حل، هدايت مى كند. مسائلى كه 

نداشته  حل شدن  قابليت  ابزارها  ديگر  توسط 
ابزار منتهى  اين  به  انتخاب  باشند، در مرحله 
مى گردند [17]. اين ابزار توانمندى بالايى در 
ارائه راه حل براى مسائل پيچيده و غيرتكرارى 
به  گام  روندى  روش  اين  حقيقت  در  دارد. 
تناقضات  راه حل ها و رفع  براى شناسايى  گام 
روش  اين  مى دهد.  قرار  كاربران  اختيار  در 
مى تواند به كاربران در شفاف سازى مسائلى كه 
در لايه هاى زيرين يك مسأله فنى غير شفاف 
و نامعلوم قرار دارند، كمك نموده و مسأله را از 

اين طريق قابل حل نمايد.
بر  علاوه   TRIZ كه  توجه شود  است  لازم 
ديگرى  ابزارهاى  داراى  شده  عنوان  ابزارهاى 
قسمت  اين  در  آنچه  وليكن  مى باشد  نيز 
تحت عنوان ابزارهاى TRIZ عنوان شد، جزء 
 TRIZ مشهورترين و پركاربردترين ابزارها در

مى باشند. 
با توجه به اينكه متخصصان TRIZ معتقدند 
كه مسأله غيرقابل حل وجود ندارد. در صورت 
پيشنهاد  مسأله،  براى  پاسخ  به  رسيدن  عدم 

مى شود كه از دو روش زير استفاده شود:
الف) تعريف مجدد مسأله: 

در  تعريف  شده  محدوديت هاى  غالباً 
غيرقابل حل  را  مسائل  مسأله،  تعريف  مرحله 
منتهى  حل  به  مسأله اى  چنانچه  مى سازند. 
نگردد، كاربران بايد به تعريف و تبيين دوباره 
به  لازم  البته  بپردازند.  محدوديت ها  و  منابع 
خود  راه حل»  «توليد  ابزارهاى  كه  است  ذكر 
محدوديت هاى  و  مسأله  اصلاح  به  قادرند 
عبارت  به  بپردازند؛  آن  در  شده  تعريف 
بن بست  به  را  مسأله  محدوديت ها  اگر   ديگر 
جهت  وقايع،  اين  هشدار  با  ابزارها  بكشانند، 
كاربران  به  را  اشتباهات  اصلاح  براى  حركت 
نشان مى دهند. اما اين فرايند نيازمند تعهد و 

اين در حالى است كه  ابزارهاست و  ايمان به 
جهت هاى  با  كه  است  اين  افراد  ذاتى  تمايل 
توصيه  شده به مخالفت بپردازند. تجربه نشان 
داده است كه تلاش كاربران براى حل مسائل 
در سطحى جديد با منافع حاصل از آن جبران 

مى شود [17].
ب) استفاده از ابزارهاى رفع اينرسى تفكر: 

كاربران  تفكر  نحوه  تغيير  به  ابزارها،  اين 
كمك مى كنند تا علل و زمينه هاى اصلى عدم 
دستيابى به راه حل ها تشخيص داده شود[17]. 
شكستن  هم  در  ابزارها  اين  مزيت  مهم ترين 
قالب هاى بسته ذهنى حاصل از تفكر اوليه و 
در  موجود  محدودكننده  پيش فرض هاى  رفع 
به  كاربران  جهت دهى  و  مسأله  حل  فرايند 
سمت رويكردهاى نوآورانه  و بديع مى باشد. بر 
اين اساس اين ابزارها به عنوان يكى از 12 ابزار 
توليد راه حل نيز در فرايند حل مسأله به روش 

TRIZ عنوان شده اند. 

توليد شده  راه حل هاى  ارزيابى  مرحله  د- 
TRIZ در

مرحله  چهار  از  مرحله  آخرين  مرحله  اين 
مى باشد.  نظام يافته  نوآورى  فرايند  اصلى 
ميان   از  راه حل  بهترين  مرحله  اين  در 
راه حل هايى كه در مرحله پيش توليد شده اند، 
مرحله،  اين  انجام  از  هدف  مى شوند.  انتخاب 
مقايسه  براى  منطقى  شيوه اى  به  دسترسى 
و  غيرهم جنس  و  مختلف  راه حل هاى  بين 
راه حل  بهترين  به  رسيدن  از  اطمينان  كسب 
روش هاى  از  منظور  بدين   TRIZ مى باشد. 
خود  محدوده  از  خارج  در  متداول  ارزيابى 
استفاده  معياره1  چند  تصميم گيرى  مانند 

مى كند[21]. 
هـ- تكرار فرايند 

توصيه فرايند نوآورى نظام يافته به كاربران 
1. Multi Criteria Decision Making
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TRIZ توسعه توانمندى حل ابداعانه مسائل ... با بكارگيرى
مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

به عنوان يك فرايند چهارمرحله اى تكرار پذير، 
آن است كه پس از دسترسى به راه حل نهايى، 
دنبال  را  فرايند  اين  ديگر،  بار  يك  حداقل 
اولين  تا  دارد  تمايل  افراد  نمايند؛ چون ذهن 
بهترين  و  نهايى  راه حل  عنوان  به  را  راه حل 
به  راه حل  مداوم  تحسين  با  و  بپذيرد  راه حل 
و  شده  خارج  خلاقانه  حالت  از  آمده  دست 
مجدداً به دنياى اينرسى تفكر باز گردد [20]. 
راه حل هاى  يافتن  غالباً  موقعيتى،  چنين  در 
اگر  وليكن  مى شود.  متوقف  بهينه تر  و  بهتر 
ديگر  يكبار  كه حداقل  سازيد  مجبور  را  خود 
نجات  دام  اين  از  نماييد،  تكرار  را  فرايند  اين 
به  دسترسى  از  ناشى  لذت  و  يافت  خواهيد 

راه حل هاى بهتر را درك خواهيد كرد.

مزاياى بكارگيرى TRIZ توسط سازمان ها 
و افراد

شد،  عنوان  قبل  قسمت هاى  در  چنانكه 
TRIZ يكى از تكنيك هاى حل ابداعى مسأله 

است كه علاوه بر توان توليد راه حل هاى بديع، 
و  مسأله  صحيح  تعريف  پتانسيل  و  ظرفيت 
ساده سازى و قابليت حل مسائل گوناگون اعم 
دارا مى باشد. در  را  پيچيده  بسيار  تا  از ساده 
پياده سازى  مزاياى  از  تعدادى  به  قسمت  اين 
و استفاده از TRIZ توسط افراد و سازمان ها 

پرداخته مى شود:
� سرعت بخشى به روند اختراعات و نوآورى 

[27]؛
� كاهش همزمان هزينه و زمان در عين بهبود 

كيفيت محصولات و خدمات [22]؛
� تعريف صحيح و شفاف مسأله و گم نشدن 

در مسائل فرعى و جزئيات1؛
ايده آلى  سمت  به  حركت  و  مستمر  بهبود   �

و انجام خود به خودى كاركرد سيستم ها؛

ساختارمند  مطالعه اى  نتايج  به  دستيابى   �
از  برخاسته  راه حل هاى  و  سرآمدى ها  از 

بهترين ذهن هاى خلاق دنيا [17]؛
ساير  تحقيقات  مؤثر  نتايج  از  استفاده   �
حوزه هاى فناورى و اجتناب از دوباره كارى 

[9]؛
� ايجاد توانمندى حل مسأله و نگرش مطلوب 
به مسائل و مشكلات جهت حل بهينه آنها 

به جاى اجتناب و ترس از مسأله؛
� پيش بينى صحيح روند ابداعات و اختراعات 

در آينده؛
و  نقص  بدون  توليد  جهت  در  حركت   �

ضايعات؛
� رفع محدوديت هاى تفكر خلاق و اجتناب 

از اينرسى تفكر؛
� بهره بردارى بهينه از پتانسيل بالقوه افراد و 
سازمان ها در جهت توسعه فردى و سازمانى؛

غيرقابل  ظاهر  در  كه  پيچيده  مسائل  حل   �
حل به نظر مى رسند.

نتيجه گيرى و پيشنهاد
هدف اين مقاله از يك جهت ايجاد آشنايى 
مقدماتى و مختصر با دانش TRIZ و از جهت 
در  خوانندگان  ذهن  در  پرسش  ايجاد  ديگر 
كردن  كاربردى  و  عملكرد  چگونگى  زمينه 
مطالعات  زمينه  تا  است  شده  عنوان  مباحث 
جهت  خوانندگان  گسترده تر  و  وسيع تر 
و   TRIZ گسترده  دانش  از  بهره بردارى 
ابزارهاى آن در جهت بهبود انجام فعاليت هاى 
بخش تحقيق و توسعه فراهم آيد. نويسندگان 
مطلب  اين  در  كه  دارند  تأكيد  امر  اين  به 
مختصر و كوتاه نمى توان موضوع وسيعى چون 
TRIZ را به طور تمام و كمال گنجاند، وليكن 

مى توان رسالت و كاركرد اين مقاله را نماياندن 

اهميت موضوع در جهت توسعه توانمندى هاى 
ادامه  براى  سازمانى و فردى و گشودن راهى 
بهره بردارى از اين دانش در حل مسائل فراروى 

فعاليت هاى تحقيق و توسعه عنوان كرد.
 TRIZ با توجه به اثبات قابليت هاى بالاى
در زمينه سرعت بخشى و كاهش زمان، كاهش 
تمام  در  نوآورى  كيفيت  ارتقاى  و  هزينه ها 
عرصه هاى توليدى و خدماتى در پژوهش هاى 
قبلى [27،22،5] و با وجود تلاش هاى بيش از 
60 ساله متخصصان در دنيا به منظور توسعه 
 TRIZ از  صحيح  بهره بردارى  عدم   ،TRIZ

منجر به محروميت از تمامى مزاياى آن شده 
و در مسير حل مسأله زمان بسيار زيادى هدر 
مى رود[22،7]. بر اين اساس پيشنهاد مى شود 
مديران پروژه ها و سازمان هاى مختلف اعم از 
توليدى و خدماتى و به خصوص سازمان هاى 
مسائل  با  رويارويى  علت  به  تحقيقاتى 
بهره  آن  توانمندساز  ابزارهاى  از  پيچيده تر، 
و  خود  پيشرفت  و  رشد  فرصت هاى  و  گيرند 

كشور را در عرصه هاى مختلف فراهم سازند. 
نكته حائز اهميت اينكه TRIZ به جاى افراد 
فكر نمى كند و بلكه نحوه صحيح فكر كردن را 
براى اثربخشى و استفاده بهينه از قابليت هاى 
انسانى براى كاربران خود به ارمغان مى آورد. 
از  بهره مندى  و  بهتر  استفاده  براى  بنابراين 
بهينه  بهره بردارى  و   TRIZ سودمند  نتايج 
 ،TRIZ توانمندساز  فسلفه  و  ابزارها  از 
اين  متخصصان  پتانسيل هاى  از  است  لازم 
پيشنهاد  اساس  اين  بر  گردد.  استفاده  حوزه 
و  مخصوص  تيم هاى  به  آموزش  با  مى گردد 
اين زمينه كار  و مديران در  تمام كاركنان  يا 
بهره بردارى از TRIZ را  به نحو اثربخش آغاز 
نموده و با نگاه عميق به ابزارها از مزاياى بالقوه 

آنها استفاده شود.
1. مثال مشهورى كه در اين باره وجود دارد، نحوه مواجهه با 
«پروژه طراحى خودكار براى نوشتن در فضا» توسط روس ها و 
آمريكايى هاست. كه در نهايت بعد از تلاش فراوان آمريكايى ها 
فراوان،  سرمايه  و  زحمت  با  منظور  بدين  طراحى خودكارى  و 

مسأله  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  ابداعانه تر  نحوى  به  روس ها 
اصلى نوشتن است كه با مداد و حتى زغال و ... هم مى توان در 

فضا نوشت و نيازى به طراحى خودكار نيست!
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مصطفي جعفري، حميدرضا ضرغامي

بكارگيرى  و  پياده سازى  كه  است  بديهى 
و  متدولوژى  دانش،  هر  اثربخش  و  صحيح 
به درك عميق و شناخت صحيح  نياز  ابزارى 
از فلسفه و روابط ميان اجزاى آن دارد. از آنجا 
كه TRIZ نيز از اين قاعده مستثنى نمى باشد 
آن  بكارگيرى  و  پياده سازى  براى  بنابراين 
لازم است از نگاه سطحى و كوتاه بينانه به آن 
و   TRIZ از  اينصورت  غير  در  شود.  اجتناب 
پاره اى مفاهيم و  بيان  هر دانشى جز شعار و 

اصطلاحات، نمى توان انتظارى فراتر داشت.
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ارائه مدل روش جذب فناوري مبتني بر الگوي رقابتي صنعتي پورتر
كامبيز طالبي، سميه صاحبي

مقدمه 
و  طرح ها  اهداف ،  الگوى  به  عنوان  راهبرد 
اين  به  دستيابى  براى  عمده  سياست هاي 
ونوع  شركت  كار  و  كسب  به  توجه  با  اهداف 

شركت تعريف مي شود. [2،1]
تناسب  كاوين  و   1993 زهرا1  عقيده  به 
بين فناوري و راهبرد در سطح سازمان بسيار 
به  فناورانه  تصميم هاي  و  است  اهميت  حائز 
دارد.  بستگى  شركت ها  كار  و  كسب  راهبرد 
زهرا و كاوين ارتباط بين راهبرد كسب و كار 
را  شركت  عملكرد  و  فناوري  سياست هاي  و 
مورد بررسى قرار دادند. مطالعه آن ها بر تفاوت  
آنها  يافته هاى  دارد.  تمركز  كارى  راهبردهاي 
نشان مي دهد در ميان شركت هايي با راهبرد 

سياست  انتخاب هاي  متفاوت ،  وكار  كسب 
نشان  پاركر  دارد.  وجود  متفاوتى  فناوري 
مي دهد كه تناسب سياست فناوري و راهبرد 
كننده  پيش بينى  مي تواند  كار،  و  كسب 
عملكرد سازمانى باشد. يافته هاي آن ها اهميت 
راهبرد  و  فناورانه  تصميم هاي  بين  تناسب 

كارى اساسى را بيان مي كند. 
تصميم  اتخاذ  اهميت  تجربى  يافته هاي 
به  را  خارج  و  داخل  از  فناوري  درست جذب 
در  كه  شركت  راهبرد  اصلى  مفهوم   عنوان 
راهبرد رقابتى آن شركت مؤثر مي باشد ، مورد 

تأييد قرار مي دهد. [4،3]
هر برنامه ريزى فناوري از نظر بتز2 از يكى از 

اين سه هدف تشكيل مي شود:

كسب  در  فنى  شايستگى هاي  از  حمايت 
وكار موجود ، گسترش بازار در كسب وكارهاى 
ايجاد مزيت  و  تجارت جديد  تغذيه  و  موجود 
راهبردي  كارى  واحدهاى  براى  ممتاز  رقابتى 
جديد از طريق فناوري هاي خارج از بخش هاي 
فناوري  كسب  بنابراين   [5] مربوطه.  صنعتى 
رقابتى  مزيت  كسب  راه هاي  از  يكى  جديد 

است. 
در  بايد  فناوري  قبال  در  راهبرد  طرفى  از 
باشد  فناوري  اتكايى  خود  به  دستيابى  جهت 
توسعة  لازمة  فناوري  در  خوداتكايى  زيرا 
است.  سياسى  استقلال  حفظ  با  اقتصادى 
خوداتكايى فناوري به مفهوم دارا بودن قابليت 
موجود ،  فناوري  توسعة  كاربرد  در  ظرفيت  و 

ارائه مدل روش جذب فناوري مبتنى بر الگوى رقابت صنعتى پورتر
در صنعت قطعه سازى خودرو

چكيده
در مسير توسعه اقتصادى جهت ارتقاء سطح فناوري يك كشور روش هاي گوناگونى از جمله معرفى و جذب فناوري از خارج ، بهبود 
فناوري موجود و توسعه فناوري جديد به شكل بومى سازى به كمك تحقيق و توسعه (R&D) رسمى مورد استفاده قرار مي گيرند. با 
وجود اينكه انتقال و جذب فناوري ابزارى مؤثر در توسعه صنعت به شمار مي آيد اما واردات صرف ماشين آلات و ابزار و ادوات صنعتى 
به معناى جذب نيست بلكه جذب مناسب آن است كه به همراه دانش فنى و چگونگى استفاده از آن باشد تا به راحتى با شرايط 
افزايش مزيت رقابتى و  محيطى منطبق شده و بومى گردد. در اين راستا تناسب بين راهبرد فناوري و راهبرد كسب و كار جهت 
همچنين بومى سازى فناوري در سطح ملى بسيار حائز اهميت است. در اين مطالعه هدف از انجام تحقيق مشخص نمودن وجود يا عدم 
وجود ارتباط عوامل راهبردى پنج گانه پورتر با راهبرد جذب فناوري با توجه به مدل جذب فناوري چو ويو و همچنين تشخيص ميزان 
همبستگى اين عوامل با روش جذب فناوري و نهايتاً ارائة مدلى جهت همسو نمودن اهداف راهبردي و فناورانه شركت مى باشد. براى 
رسيدن به اهداف تحقيق روش آزمون ناپارامتريك مورد استفاده قرار گرفت. بدين منظور جهت مشخص نمودن استقلال يا همبستگى 
متغيرهاى مستقل و متغير وابسته از آزمون كاى اسكوئر و براى تعيين ميزان همگونى آنها از شاخص تاو كندال b استفاده شده است. 

بر اساس نتايج بررسى متغير قدرت چانه زنى خريداران داراى بيشترين ضريب همبستگى با روش جذب فناوري مي باشد.

واژگان كليدي
مدل رقابت صنعتى پورتر ، روش جذب فناوري ، آمار ناپارامتريك ، صنعت قطعه سازى خودرو.
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ارائه مدل روش جذب فناوري مبتني بر الگوي رقابتي صنعتي پورتر
كامبيز طالبي، سميه صاحبي

با بهترين  انتخاب فناوري  توانايى تشخيص و 
شرايط ممكن و تلفيق آن با قابليت هاي ذاتى 
در  توان  و  ظرفيت  ايجاد  نهايت  در  و  خود 
طراحى فرايند توليد محصول يا ارائه خدمات 

است. [6]
بهترين  موضوع  اين  داى هيون1  گفته  بنابر 
دليل است براى اينكه مديريت فناوري جهت 
مطالعة  به  چرا  راهبردي ،  تصميم هاي  اخذ 
توانا  ى  برا  شركت  داخلى  شرايط  و  محيط 
با  خودش  سريع  تطابق  جهت  آن  ساختن 

تغييرات در محيط ، نيازمند است.
فناوري  جذب  بين  توازن  فورد2  عقيده  به 
تصميم گيرى  همچنين  و  خارج  يا  داخل  از 
از راهبرد  در مورد يك فناوري خاص بخشى 

فناوري است كه در راهبرد شركت قرار دارد.
 (7002) همكارانش3  و  شرمن  گفته  به 
پردازش  و  گردآورى  براى  مديريت  توانايى 
آن  رقابتى  محيط  و  شركت  دربارة  اطلاعات 
در دهه هاي اخير افزايش يافته است. بسيارى 
از شركت ها طرح هاي راهبردي خود را توسعه 
مي دهند و سعى مي كنند دارايى هاي شركت 
كه  حالى  در  سازند.  منطبق  محيطشان  با  را 
توانايى  و  شركت  اصلى  راهبردى  ويژگى هاي 
ويژگى ها  آن  تا  نمى گيرند  نظر  در  را  سازمان 
تغيير  اجراى طرح هاي راهبردي  به منظور  را 
دهند. [7] تحقيقات مختلفى روش هاي جذب 
فناوري را طبقه بندى كرده اند: به  عنوان مثال 
اسپيكمن و دورانى4 قرارداد فناوري را به  عنوان 
يك روش جذب مهم كه شامل قرارداد فناوري 
كرده اند.  شناسايى  است ،  خارجى  يا  داخلى 
اين  را  فناوري  جذب  روش  متغير  پنج  فورد 
امتياز ،  گونه مشخص كرده است: خريد ، حق 
خارجى ،   R&D قراردادهاى  داخلى ،  توسعة 
. R&D معاملة مشترك بر اساس فعاليت هاي

چو و يو5 سه روش زير را شناسايى كرده اند: 
1) تحقيق و توسعه داخلى، 2) خريد خارجى، 

 R&D 3) همكارى هاي
سو و وانگ6 روش هاي جذب فناوري را به 
روش هاي داخلى و خارجى جذب تقسيم بندى 

كرده اند. [8]
تا كنون تحقيقات چندى در رابطه با عوامل 
مؤثر بر روش جذب فناوري انجام شده است ، 
خارجى  رقابتى  نيروهاى  تأثير  مورد  در  اما 
با  است.  نگرفته  مطالعه اى صورت  فناوري  در 
با  كارى  راهبرد  هماهنگى  ضرورت  به  توجه 
است  آن  بر  تحقيق  اين  فناوري  راهبردهاي 
كه به بررسى همبستگى بين عوامل راهبردي 
پنج گانه پورتر و راهبرد جذب فناوري پرداخته 
و ميزان و جهت ارتباط آنها را مشخص نمايد 
و از اين طريق بر گستره عوامل رقابتى و بازار 

مؤثر در روش هاي جذب فناوري بيافزايد.

ادبيات تحقيق
مورد  در  گوناگونى  نظريه هاي  كنون  تا 
ذكر  راهبردي  برنامه ريزى  مختلف  مراحل 
شده است كه از آن جمله مي توان به مراحل 
هشت گانه گينتر و همكارانش7 در سال 1985 

اشاره نمود. اين مراحل عبارتند از:
1. بيان مأموريت و رسالت؛

2. بيان و تنظيم اهداف؛
3. مرور اجمالى بر عوامل محيط خارجى؛
4. مرور اجمالى بر عوامل محيط داخلى؛

5. گزينه هاي راهبردي؛
6. انتخاب راهبرد؛

7. اجرا؛
8. كنترل. [3]

گانة  پنج  رقابتى  معيارهاى  مدل  بررسى 
پورتر يكى از فعاليت هاي مرحله سوم مي باشد. 

مدل رقابت صنعتى پورتر
و  رقابتى  فشارهاى  اصلى  منبع  شناخت 
مهمترين  از  يكى  آنها  قوت  درجه  تعيين 
خارجى  محيط  تحليل  تجزيه  بخش هاى 
دليل  به  بخش  اين  اهميت  مي آيد.  شمار  به 
ضرورت شناخت مزيت رقابتى رقبا و استفاده 
از آن براى دسترسى به جايگاه راهبرد سازمان 
در بازار مي باشد و اين موضوعى است كه در 
مدل رقابتى صنعتى پورتر مد نظر قرار گرفته 

است. [9]
مدل تجزيه و تحليل صنعت به روش پورتر ، 
و  بازار  ساختار  مبناى  بر  كه  است  فرايندى 
از  بسيارى  است.  يافته  توسعه  رقابت  شرايط 
الگو  اين  از  راهبردها  تدوين  براى  سازمان ها 
صنايع  در  رقابت  شدت  مي كنند.  استفاده 
بسيار  گوناگون  شركت هاي  بين  و  مختلف 
كه  صنايعى  در  كه  طورى  به  است ،  متفاوت 
زياد  بسيار  رقابت  دارند، شدت  كمترى  بازده 

است. 
از مهمترين ويژگى هاي اين روش كه باعث 
جامعيت  از  مدل ها  ساير  به  نسبت  مي شود 
و  نقش  به  توجه  باشد ،  برخوردار  بيشترى 
تأثيرى است كه ساير نيروهاى رقابتى از جمله 
تهديد تازه واردان به بازار و كالاهاى جانشين 
ايفا مي كند. طبق اين مدل ، عمدتاً بايد به پنج 
نيروى در صحنه رقابت توجه شود و اين قدرت 
جمعى نيروها است كه ظرفيت سودآورى يك 
تجارت را معين مي نمايد. در اين راستا هدف 
صنعت  در  موضعى  جستجوى  استراتژيست ، 
دفاع  خود  از  بتواند  مؤسسه  آن  در  كه  است 

نموده و يا به نفع خود ، بر آن ها تأثير بگذارد.
از آنجا كه در تدوين راهبرد فناوري مسأله 
اين  اينجا  در  (كه  محصول  توسعه  و  رقابت 
لذا  است ،  مطرح  مي باشد) ،  فناوري  محصول ، 
1. Dae-Hyun and Pyung-II(2000)
2. Ford
3. Herbert. Sherman

4. Spekman and Durrani
5. Cho and yu

6. Cui and Wang
7. Ginter et al
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ارائه مدل روش جذب فناوري مبتني بر الگوي رقابتي صنعتي پورتر
كامبيز طالبي، سميه صاحبي

جذب  راهبردهاي  در  مؤثر  عوامل  تدوين  در 
گرفته  قرار  استفاده  مورد  نظريه  اين  فناوري 
روش هاي  در  عوامل  كدام  كه  اين  بررسى  و 
جذب مورد نظر تأثير بيشترى دارند در دستور 

كار قرار دارد.
پنج  از  ناشى  رقابتى  فشار  پورتر  ديدگاه  از 

منبع اصلى به شرح زير است:
1. شدت رقابت ميان رقباى موجود

شدت تأثير آن ها به عوامل زير بستگى دارد:
� تعداد رقبا و يكسان بودن توانايى آنها؛

� رشد تقاضا در بازار؛
� تفاوت در محصولات رقبا؛

� هزينه خروج در مقايسه با رقابت؛
� رضايت رقبا از سهم بازار.

2. تهديد رقباى بالقوه 
شدت تهديد ناشى از ورود رقباى جديد به 

عوامل زير بستگى دارد:
موانع ورود مانند:

رقباى  توليد  زياد  حجم  از  ناشى  برترى   �
موجود؛

و  فناوري  به  دسترسى  در  موانع  وجود   �
دانش فنى؛

� وفادارى مشتريان نسبت به مارك خاص؛
� سرمايه مورد نياز بالا ، براى ورود به صنعت؛
� وجود مانع دسترسى به كانال هاي توزيع؛

اوليه و  � وجود مانع در دسترسى به مواد 
ساير مايحتاج؛

� سياست هاي دولت؛
� نرخ بازده مورد انتظار سرمايه گذاران جديد؛

� واكنش رقباى موجود.
3. تهديد محصولات جايگزين

برخى عوامل مؤثر در شدت ضعف و قدرت 
فشار ناشى از جانب كالاهاى جانشين عبارتند از:

� قيمت كالاى جانشين؛

� كيفيت كالاى جانشين؛
� سهولت انتقال تمايل و رغبت مشترى به 

كالاى جانشين؛
4. قدرت چانه زنى خريداران

به  (كه  5. قدرت چانه زنى تأمين كنندگان 
توسعه عمودى يا افقى آنها وابسته است) [9]

وضع  تحليل  و  تجزيه  مورد  در  الگو  اين 
براى  سازمان ها  از  بسيارى  و  است  رقابتى 
تدوين راهبردها از اين الگو استفاده مي كنند. 
بين  و  مختلف  صنايع  در  رقابت  شدت 
در  است.  متفاوت  بسيار  گوناگون  شركت هاي 
رقابت  بازده كمترى دارند شدت  صنايعى كه 

بسيار زياد است. [10]

جذب فناوري
منظور از جذب فناوري درك كامل فرايند 
نحوى  به  است  تجهيزات  فنى  طراحى  و  آن 
كه كشور دريافت كننده بتواند پيشرفت هايي 
در فناوري اكتسابى به دست آورد و آن را بر 
حسب ضروريات بومى مورد استفاده قرار دهد 
كشورهاى  به  پيشرفته ترى  به شكل  بتواند  تا 
ديگر منتقل سازد. به عنوان نمونه كشورهايى 
مثل ژاپن و كره توانسته اند توليد صنعتى خود 
را سازماندهى كنند و وارد بازار جهانى گردند. 
بر اساس تجربة ژاپنى ها يك انتقال ثمربخش 

داراى اصولى است كه به اختصار عبارتنداز:
و  ملى  نيازهاى  شناخت  با  بايد  فناوري   -

منابع و شرايط موجود برگزيده شود؛
- فناوري هاي وارداتى بايد منطبق با شرايط 

محيطى انتخاب شود؛
اطلاعات  و  ساخت  در  تقليد  تغييرات ،   -
بومى  نيروهاى  بايد  را  شده  معرفى  فناوري 
آموزش ديده اعمال كنند. انتقال فناوري بايد 

با دانش استفاده از آن همراه باشد. [11]

مي تواند  وسيعى  طور  به  فناوري  جذب 
توسعة  براى  فناوري  دانش  جذب  به  عنوان 
گردد.  تعريف  جديد  فرايندهاى  و  محصولات 
دانش مي تواند به وسيلة 1) فعاليت هاى داخلى 
شركت از نوع تلاش هاي تحقيق و توسعه، 2) 
به وسيلة فعاليت هاي جمعى با افراد خارج از 
شركت مانند پروژة همكارى هاي R&D و 3) 
جذب فناوري از خارج به طور مثال از طريق 
توافقات ليسانس يا قرارداد R&D. بنابراين از 
مرزهاى  از  فراتر  به  فناوري  يك طرف جذب 
از يك  به طورى كه  R&D گسترش مي يابد 
سو جذب فناوري مشترك و خارجى و از طرف 
ديگر ذخيره و بهره بردارى از فناوري هايي را كه 
بخشى از عملكرد تحقيق و توسعه مي باشند ، 

تحت پوشش قرار مي دهد. [21]
از  يكى  به  عنوان   (2005) كندو1  نظر  از 
روش هاي  فناوري ،  راهبرد  ضرورى  مفاهيم 
جذب فناوري بايد با دقت انتخاب شود. [31]

روش هاي جذب فناوري
تحقيقات بسيارى روش هاي جذب فناوري 
را به انواع مختلفى طبقه بندى كرده اند. از آن 

ميان مي توان به تحقيقات زير اشاره نمود:

مدل اسپيكمن و دورانى
دورانى3  و  فورب  و   (1997) اسپيكمن2 
به  را  فناوري  قراردادهاى  و  اتحادها   (1998)
 عنوان يك روش مهم جذب فناوري شناسايى 
و  داخلى  فناوري  قرارداد  شامل  كه  كرده اند 

قرارداد فناوري خارجى4 مي باشد. 
مورد  در  مثالى  بيان  از  پس  اسپيكمن 
بانك ها و تغيير فناوري ناپيوسته اى كه در آنها 
ابعاد  در  كه  مي كند  عنوان  مي گيرد،  صورت 
وسيع ، بانك ها از سه راه براى دست يافتن به 
1. Masayuki Kondo
2. Lambe and Spekman

3. Forbes and Durrani
4. External, Internal and Technology Alliance
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ارائه مدل روش جذب فناوري مبتني بر الگوي رقابتي صنعتي پورتر
كامبيز طالبي، سميه صاحبي

بحرانى  فناوري هاي  جستجوي  در  فناوري ها ، 
هستند:

- به وسيله ادغام و يا جذب1؛
- از طريق توسعه داخلى2؛

- از طريق اشكالى از مشاركت ها و اتحادها3. 
[15،14]

مدل فورد
در   1988 سال  در  فورد  كه  تحقيقى  در 
انجام داده است  اروپا  ايالات متحده آمريكا و 
براى روشن شدن اين مطلب كه كدام يك از 
مؤثر  مختلف  شرايط  در  فناوري  راهبردهاي 

مي باشد، به پنج سؤال پاسخ داده است: 
- راهبرد جذب فناوري دقيقاً چيست؟

جهت  مشاركت  براى  راهبرد  آن  چرا   -
توسعه يك راهبرد فناوري مهم مي باشد؟ 

- آيا راهبرد فناوري فقط براى سازمان ها با 
فناوري بالا است يا براى همه سازمان ها؟

براى  واضح  ديدگاه  يك  توسعه  چرا   -
نظر  به  مشكل  يك  مانند  فناوري  مديريت 
شركت هاي  از  بسيارى  در  حداقل  مي آيد، 

وسترن؟
توسعه  را  فناوري  راهبرد  مي توانيم  چگونه 

دهيم؟
نهايتاً فورد پنج متغير روش جذب فناوري 

را مشخص كرده است:
- خريد4؛

- ليسانس5؛
- قراردادهاى تحقيق و توسعه داخلى6؛
- قرادادهاى تحقيق و توسعه خارجى7؛

- معاملة مشترك مخاطره پذير8.

مدل چو و يو
در  شركت  درگيرى  ميزان  اساس  بر 

فعاليت هاي تحقيق و توسعه چوويو9 (1988) 
سه روش جذب فناوري را شناسايى كرده اند:

توسعه10:  و  تحقيق  همكارى هاي   .1
شركت هاي  با  همكارى  گوناگون  شكل هاي 
يا بدون تساوى حقوق  با تساوى  ديگر همراه 
توسعة  و  تحقيق  مشترك ،  معاملة  مانند 
مشترك و اتحادها ، همكارى را شامل مي شود. 
زايش  قوى  سيستم  يك  روش  اين  در   [16]
ارزش علمى در كشور جذب كننده به وجود 
واردات  زمينه  در  مي تواند  نيرو  اين  مي آيد. 
سپس  و  شود  فعال  ساخت  دانش  و  دانش 
سازد.  وارد  مولد  حوزه هاي  به  را  دانش  اين 
در چنين روشى دانش وارداتى در جريان يك 
نظام نقادى مجدداً خلق مي گردد و به همين 
دليل روند بعدى كه جريان قابل مبادله كردن 
دانش مذكور است به سهولت و خلاقانه صورت 

مي گيرد. [17]
2. تحقيق وتوسعه داخلىR&D :11 داخلى 
عبارتست از توليد فناوري. [17] در اين روش 
ارزش  زايش  نيروى  يك  كننده  جذب  كشور 
مي كند  كوشش  و  مي آورد  وجود  به  علمى 
جريان واردات صنعت را از طريق رهبرى اين 
نيرو يعنى در جريان مديريت فناوري به انجام 
برساند ، بدين ترتيب فرامين ساخت از طريق 
.اين  مي شود  وارد  ساخت  دانش  به  نيرو  اين 
روند معكوس روند همكارى هاي R&D است ، 
يعنى فناوري ساخت به انكشاف دانش مستتر 

در آن مي انجامد. [17] 
قراردادهاى  از خارج12: شكل هاي  3. خريد 
و  ليسانس  و  جذب  و  توسعه  و  تحقيق 
دسته بندى  خريد  عنوان  تحت  برون سپارى ، 
نيروى  يك  روش  اين  در   [16] مي شوند. 
وجود  به  بازارى  علمى-  ارزش  زايش  قوى 
طريق  از  مي كند  كوشش  نيرو  اين  و  مي آيد 

وارد  بازار  انكشاف  و  مبادله  روش هاي  جذب 
مدام  ترتيب  بدين  شود.  توسعه  براى  فعاليت 
از  و  شده  كشف  منطقه  يك  بازارى  منابع 
و  بازار  انكشاف  نيروهاى  با  ارتباط  طريق 
اين  ارضاء  امكانات  توليد ،  كارهاي  و  ساز 
نظر  از   [17] مي شوند.  فراهم  نوين  بازارهاى 
متعددى  طبقه بندى هاي   (1995) هگدورن 
معرفى  روش ها  ويژگى هاي  تشريح  براى 
شده اند. در اين تحقيق طبقه بندى وسيعى از 
حوزة  در  درگيرى  ميزان  اساس  بر  ويژگى ها 
R&D گروه بندى شده اند. R&D داخلى درون 
دپارتمان تحقيق و توسعة موجود يا اغلب به 
انجام  كارى  گروه  يا  تيم  يك  ايجاد  وسيله 
شركت ها  بين   R&D همكارى هاي  مي گيرد. 
براى مشاركت در تلاش هاي تحقيق و توسعه 
آن  در  و  مي افتد  اتفاق  خاصى  پروژه هاي  در 
مي توان از هر كدام از توافقات حقوق برابر و يا 
نا برابر به  عنوان يك ساختار مديريتى استفاده 

نمود. [18]

مدل سو و وانگ
سو و وانگ (2005) روش هاي جذب فناوري 
را به روش هاي جذب داخلى و روش هاي جذب 

خارجى به صورت زير تقسيم بندى كرده اند:
روش هاي دسته اول شامل ادغام و تحقيق و 
توسعه داخلى مى باشد. روش هاي بعدى شامل 
معامله  جذب،  ليسانس،  تجهيزات،  خريد 

مشترك و برون سپارى مى باشد. [19]
از نظر تى ساى و وانگ (2007) يافته هاي 
تحقيق كاربرد هاي متعددى در تئورى ها دارد:

تلاش هاي  كه  مي دهد  نشان  ارزيابى  اين 
ويژگى هاي  روى  مثبتى  تأثير  داخلى   R&D
شركت  عملكرد  براى  خارجى  فناوري  جذب 
دارد. به عبارت ديگر تلاش هاي R&D داخلى 
1. Merger or Acquisition
2. Internal Development
3. Alliance
4. Purchasing

5. Licenses
6. Internal R&D contracts
7. External R&D Contracts
8. Joint Venture

9. CHO and YU
10. R&D Cooperation
11. Inhouse R&D
12. external purchasing
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به طور مثبت روى ارتباط بين جذب فناوري 
نتايج  دارد.  تأثير  شركت  عملكرد  و  خارجى 
توسعه  و  تحقيق  كوشش هاى  صورت ،  دو  به 
داخلى را توصيف مى كنند ، تشويق به نوآورى 
و بالا بردن ظرفيت جذب كه استفاده از جذب 

فناوري خارجى را تسريع مي نمايد. 
روشن  جنبه هاي  تحقيق  اين  نتايج  ثانياً: 
جذب فناوري خارجى را پر رنگ مي نمايد ولى 
وضوح اين جوانب نمى تواند الزام به كارگيرى 
بگيرد.  ناديده  را  داخلى   R&D فعاليت هاي 
فناوري خارجى  بايد جذب  ترجيحاً شركت ها 
و  دهند  قرار  نظر  مورد  مكمل ،  به  عنوان  را 
بالابردن  براى  وسيله اى  را  داخلى  توسعه 
توانايى  افزايش  جهت  شركت ها  شايستگى 

شركت قرار دهند. 
ثالثاً: بسيار ضرورى است كه ادغام جريان هاي 
مختلف دانش فنى در تغييرات سريع فناورانه 
در  تمايز  افزايش  به  نياز  اين  باشد.  نوآورانه 
جذب فناوري و يكپارچگى فزاينده در كاربرد 
داده  فناوري  بازارهاى  به  بيشترى  اهميت  آن 
توسعه  قابليت  با  فناوري  جذب  تطابق  است. 
داخلى تأثير قوى ترى براى آرزوى شركت هاي 
بزرگ تر جهت بالا بردن خروجى عملكرد آنها 

ايجاد كرده است. [20]
جدول 1 خلاصه تحقيقات گذشته مي باشد. 
در اين مطالعه در تهيه پرسشنامه از روش هاي 

مدل چو ويو استفاده شده است.

آمار نا پارامتريك
ويژگى هايي  داراى  ناپارامتريك  آزمون هاي 
پارامتريك  آزمون هاي  از  را  آنها  كه  هستند 
براى  عموماً  آزمون ها  اين  مي سازد.  متمايز 
مورد  كيفى  متغيرهاى  با  فرضيه هايي  بررسى 
ناپارامترى  استفاده قرار مي گيرند. آزمون هاي 

فرض  مستلزم  پارامترى  آزمون هاي  بر خلاف 
(مانند  جامعه  توزيع  شكل  مورد  در  خاصى 
آزمون  براى  همچنين  نيستند.  بودن)  نرمال 
فرضيه هاي مطرح شده در ارتباط با نمونه هاي 
كوچك بسيار مفيد مي باشند و فهم و استفاده 
از آن ها معمولاً ساده تر از آزمون هاي پارامترى 
است. البته آزمون هاي پارامترى از سطح دقت 
صورت  در  است  بهتر  و  برخوردارند  بيشترى 

امكان از اين آزمون ها استفاده شود.
دو  آزمون  شامل:  ناپارامترى  آزمون هاي 
نمونه اى ،   – زوج  علامت  آزمون  جمله اى ، 
آزمون U مان ويتنى ، آزمون  H يا كروسكال 
(آزمون  رديف ها  بر  مبتنى  آزمون  واليس ، 
 KS گردش) ، آزمون فريدمن ، آزمون و آزمون

و ... مي باشد. [22]

ميزان همگونى ( توافق):
براى متغيرهايى با مقياس اندازه  گيرى اسمى 
و رتبه اى به جاى ضريب همبستگى از مفهوم 
ميزان توافق يا همگونى ، استفاده مي شود. در 
صورتى كه هر دو متغير داراى مقياس رتبه اى 

باشند از روش هاي زير استفاده مي شود.

تاو  ضريب  گاما ،  ضريب  از  حالت  اين  در 
يا ضريب   ، c كندال   – تاو  b ، ضريب  -كندال 

d سامرز استفاده مي شود. [22]
ضريب  اندازه گيرى  براى  ديگر  عبارت  به 
همبستگى بين متغيرها با توجه به نوع مقادير 
استفاده  مختلف  روش هاي  از  كميت ها  و 
مي شود. براى مقياس هاي اندازه گيرى فاصله اى 
و نسبى از روش پيرسون و براى مقياس هاي 
اندازه گيرى رتبه اى از روش اسپيرمن و كندال 

استفاده مي كنند. [23]

روش تحقيق
مطالعة  روش هاي  از  تحقيق  اين  در 
كتابخانه اى و بررسى متون و محتواى متون و 
محتواى مطالب و نيز روش ميدانى پرسشنامه 

استفاده شده است.
از نظر گردآورى داده ها اين تحقيق از نوع 
توصيفى (غير آزمايشى) مي باشد زيرا تحقيقات 
غير آزمايشى شامل مجموعه روش هايي است 
كه هدف آنها تشريح موقعيت پديده هاى مورد 
آزمايشى  غير  تحقيق  اجراى  است.  بررسى 
وضعيت  بيشتر  شناخت  براى  صرفاً  مي تواند 

جدول 1- جمع بندى روش هاي جذب فناوري
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موجود يا تسهيل فرايند تصميم گيرى باشد. 
تحقيقات  اساس هدف جزء  بر  تحقيق  اين 
كاربردى  تحقيقات  از  هدف  است.  كاربردى 
به  است.  خاص  زمينة  يك  در  دانش  توسعة 
كاربرد  به  كاربردى  تحقيقات  ديگر ،  عبارت 
تحقيقات  مى شود.  داده  سوق  دانش  عملى 
در  تجربى  روابط  تعيين  دنبال  به  كاربردى 
يك حوزة خاص و تعيين روابط تحليلى ميان 
خاص  محدودة  در  گذشته  و  حال  حوادث 

هستند. [23]
از آنجا كه اين تحقيق قصد بررسى عوامل 
صنعت  در  فناوري  جذب  روش  در  مؤثر 
نوع  از  توصيفى  مطالعة  دارد ،  را  قطعه سازى 

همبستگى است.
به  مي تواند  محقق  توصيفى  تحقيقات  در 
صورت  در  و  بپردازد  پديده  موقعيت  ارزيابى 
را  مطالعه  مورد  متغيرهاى  بين  روابط  لزوم 
بررسى و شناسايى كند. [23] در اين مطالعه 
ارزشى  چند  متغير هاي  پورتر  پنج گانه  عوامل 
چند  متغير  فناوري  جذب  روش  و  مستقل 
اساس  بر  متغيرها  مي باشد.  وابسته  ارزشى 
ارزش گذارى  ليكرت  گزينه اى  پنج  طيف 

شده اند.

اهداف و فرضيه هاي تحقيق
با توجه به تأثير مستقيم راهبرد كسب و كار 
تحقيق  از  فناوري، هدف  در روش هاي جذب 
روش  در  روش  مؤثر  معيارهاى  زير  شناسايى 
جذب فناوري مي باشد. براى نيل به اين هدف 
قرار  آزمون  مورد  پورتر  رقابت صنعتى  عوامل 

گرفته اند.

فرضيه هاي تحقيق
عوامل  آيا  كه  سؤال  اين  به  پاسخ  جهت 

مؤثر  فناوري  روش جذب  در  پورتر  گانه  پنج 
بررسى  مورد  زير  فرضيه هاي  يا خير  مي باشد 

قرار مي گيرد.
1. معيار رقابت ميان رقباى موجود مستقل از 

روش جذب فناوري مي باشد.
روش  از  مستقل  بالقوه  رقباى  معيارتهديد   .2

جذب فناوري مي باشد.
3. معيارتهديد محصولات جايگزين مستقل از 

روش جذب فناوري مي باشد.
4. معيار قدرت چانه زنى خريداران مستقل از 

روش جذب فناوري مي باشد.
كنندگان  تأمين  چانه زنى  قدرت  معيار   .5

مستقل از روش جذب فناوري مي باشد.
بين دو متغير رابطه وجود ندارد و متغيرها 

:0H مستقل از يكديگرند 
:1H متغيرها مستقل از يكديگر نيستند 

نتايج تحقيق 
جامعه و نمونه و اعتبار و روايى تحقيق 

صنعت  تحقيق  اين  در  آمارى  جامعه 
تن   25 كه  مي باشد  خودرو  قطعه سازى 
شركت  سابقه  با  متخصصان  و  مديران  از 
سازه گستر به  عنوان نمونه انتخاب شده است. 
پنج  طيف  از  استفاده  با  كيفى  متغير هاي 
گزينه اى ليكرت به اعداد ترتيبى تبديل شدند. 
در  پرسشنامه   25 اعداد  نمودن  وارد  از  پس 
نرم افزار SPSS ، پايايى پرسشنامه با استفاده از 
آزمون آلفاى كرونباخ مورد آزمون قرار گرفت. 
با توجه به آلفاى كرونباخ كه بيش از 0/7يعنى 
0/787 مي باشد پرسشنامه ها و روش تحقيق 

از پايايى كافى برخوردار مى باشد.
بزرگتر   0/6 از   KMO شاخص  كه  آنجا  از 
خبر   n=25 نمونه گيرى  كفايت  از  مي باشد 
مي دهد. همچنين Sig آزمون بارتلت كوچكتر 

مي دهد  نشان  كه  است  صفر  يعنى   0/05 از 
تحليل  از  مي توان  و  نيست  واحد  ماتريس 
نمود.  استفاده  ساختار  شناسايى  براى  عاملى 
سؤال ها  تمامى  اشتراك  كه  اين  دليل  به  و 
مساوى يا بزرگتر از 0/5 است بنابراين تحقيق 

از روايى كافى برخوردار است. 

آزمون همبستگى و همگونى
رد   0H باشد  از 0/05  كوچكتر   Sig اگر 
مي شود يعنى متغير ها با يكديگر رابطه داشته 
و مستقل از يكديگر نمى باشند. در اين صورت 
تفاوت معنى دار است و حتماً يك عامل مستقل 
باعث آن بوده است. هر قدر تفاوت بيشتر باشد 
به همان نسبت همبستگى و رابطة متغيرهاى 
بود.  خواهد  بالا  نيز  وابسته  متغير  و  مستقل 

[24]
از آنجا كه Sig متغيرهاى سوم و چهارم و 
پنجم كمتر از 0/05 شد بنابراين اين متغيرها 
بر روش جذب فناوري مؤثرند اما بايد مشخص 
نمود كه ميزان همبستگى متغير هاي مستقل 
دليل  همين  به  است.  چقدر  وابسته  متغير  با 
استفاده   b كندال  تاو  همبستگى  ضريب  از 
تغيير   1 تا   -1 از  شاخص  اين  دامنه  گرديد. 
خريداران  چانه زنى  قدرت  بنابراين  مى كند. 
همسو  يا  مثبت  همبستگى  بيشترين  داراى 
كمترين  داراى  جايگزين  محصولات  تهديد  و 
همبستگى مي باشند. جدول 2 نتايج را نشان 

مي دهد.

نتيجه گيرى 
براى  مديريت  توانايى  افزايش  به  توجه  با 
شركت  دربارة  اطلاعات  پردازش  و  گردآورى 
طرح هاي  شركت ها  آن ،  رقابتى  محيط  و 
ويژگى هاي  و  دهند  توسعه  را  راهبردي شان 
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راهبردى اصلى شركت و توانايى سازمان را در 
نظر بگيرند تا آن ويژگى ها را به منظور اجراى 
طرح هاي راهبردي تغيير دهند و سعى كنند 

آن ويژگى ها را با محيطشان منطبق سازند.
تعيين  و  فرضيه ها  آزمون  از  پس  بنابراين 
ميزان همگونى آنها ، مدل روش جذب فناوري 

صفحه حاصل گرديد. 
استقلال  فرضيه  تحقيق  نتايج  به  توجه  با 
فناوري  جذب  روش  از  دوم  و  اول  معيارهاى 
كه  شد  مشخص  همچنين  و  گرديد  تأييد 
و  دهنده  انتقال  چانه زنى  قدرت  معيار  سه 
كننده  جذب  چانه زنى  قدرت  كننده ،  تأمين 
روش  تعيين  با  جايگزين  محصولات  تهديد  و 
ارتباط  و  همبستگى  داراى  فناوري  جذب 
كندال  تاو  شاخص  از  استفاده  با  مي باشندكه 
b تعيين گرديد كه قدرت چانه زنى خريداران 
داراى بالاترين همبستگى و تهديد محصولات 
جايگزين داراى كمترين همبستگى مي باشند. 
از آنجا كه تمام همبستگى ها مثبت مي باشند ، 
با افزايش يا كاهش يكى از متغيرها (مستقل يا 
وابسته) متغير مرتبط با آن به ميزان شاخص 
تاو كندال افزايش يا كاهش مي يابد. به  عنوان 
مثال با توجه به ارتباط بالاى قدرت چانه زنى 
جذب كنندگان فناوري و دانش فنى با روش 
انتخاب  احتمال  روى  مي توان  فناوري  جذب 

يك روش جذب مناسب تأثير مثبت داشت.

پيشنهادها
با توجه به اين كه در اين تحقيق سه روش 
مورد   R&D همكارى هاي  و  خريد  و  ساخت 
بحث قرار گرفت ، در تحقيقات آتى مي توان هر 
يك از روش هاي جذب را به زير مجموعه هاي 
آنها تقسيم نموده و از آنها در آزمون فرضيه ها 
جهت  همچنين  و  كليدى  عوامل  شناسايى  و 

تصميم گيرى و اولويت بندى روش هاي جذب ، 
استفاده كرد. 

به  عنوان مثال به جاى روش همكارى هاي 
مانند  آن  روش هاي  انواع  توسعه  و  تحقيق 
و  مشترك  توسعه  و  تحقيق  و  پيمان ها  انواع 
سرمايه گذارى مشترك مخاطره پذير را مي توان 

به كار برد. 
در اين پژوهش تنها تعدادى از زير معيارهاى 
براى  گرفتند ،  قرار  توجه  مورد  رقابتى  عامل 
شناسايى عوامل كليدى مؤثر در روش جذب 
مفاهيم  آتى  پژوهش هاي  در  مي توان  فناوري 
راهبردي ديگرى را مد نظر قرار داد. همچنين 
داد.  تغيير  را  مطالعه  مورد  منطقه  مي توان 
خودرو  قطعه سازى  صنعت  در  تحقيق  اين 

سازمان هاي  به  عنوان  مطبوعه  سازمان  در  و 
گرفته  قرار  مطالعه  مورد  متوسط  و  كوچك 
در  آتى  تحقيقات  مي شود  پيشنهاد  است. 
سازمان هاي بزرگ و در صنايع متفاوتى مورد 

بررسى قرار گيرند.

b جدول 2- نتايج آزمون كاى دو و شاخص تاوكندال

شكل 1- مدل به دست آمده روش جذب فناوري مبتنى بر عوامل رقابت صنعتى 
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چالش ها و پيشنهادها (راهكارها) در توسعه مفهومى كارآفرينى
سيدمهدي الواني، حسن بودلايي

مقدمه 
براى  به طور حتم، كارآفرينى واژه اى آشنا 
مشهورى  كارآفرينان  مردم  و  است  همگان 
ويژه  به  مى آورند.  ياد  به  خويش  ذهن  در  را 
اينكه كارآفرينى تأثير انكارناپذيرى در توسعه 
و  كشورها  فناوري  و  اجتماعى  اقتصادى، 
و  اهميت  اين  و  دارد[3,2,1]  مناطق مختلف 
و  اجرا  حيطه  در  هم  كارآفرينى  حوزه  تأثير 
هم در زمينه مطالعاتى رو به گسترش و تزايد 

است .[4]
كارآفرينى در اوايل دهه هشتاد ميلادى به 
صورت بالقوه به عنوان يك حوزه جستارگرى 
دهه،  آن  پايان  در  و  شد  مطرح  دانشگاهى 
دانش  كالبد  در  شگفت انگيزى  پيشرفت هاى 

تجربى آن رخ داد و در حال حاضر مدعى يك 
حوزه جستارگرى دانشگاهى مشروع و مقبول 
متعدد  كاربردى  و  مطالعاتى  گرايش هاى  با 
است [5]. حكايت هاى متقن و شواهد تجربى 
عنوان  به  كارآفرينى  اهميت  از  نيز  بسيارى 
يك حوزه مطالعاتى موجود است. كارآفرينان، 
خدمات  و  نوين  فناورى هاي  خلق  توسط 
جديد، كيفيت زندگى را ارتقا داده اند، افزايش 
بيشتر،  نمودن سرگرمى هاي  فراهم  بهره ورى، 
بهبود وضعيت بهداشت و سلامتى و نيز ارتقاء 

ارتباطات از آن جمله اند [3].
نظرى  مبانى  در  اهميتى،  چنين  وجود  با 
دقيق  تعريفى  ارائه  سر  بر  كارآفرينى  رشته 
و  كارآفرينى چيست؟  اينكه  باب  در  روشن  و 

ندارد  وجود  نظر  توافق  كيست؟  كارآفرين  يا 
اهميت  رغم  به  ديگر  عبارت  به   .[8,7,6]
كارآفرينى در رشد و رفاه اقتصادى، مرورى بر 
ادبيات كارآفرينى شواهدى را آشكار مي سازد 
كه به رغم وجود خيل انبوه مطالعات، جامعه 
قلمرو  تعيين  و  محققانه  تعريف  سر  بر  علمى 
پژوهشى براى اين موضوع مهم با عدم اجماع 
اين  ماهيت  به  مربوط  مباحث   [9]. مواجه اند 
با  نيز  آن  معتبر  شناختى هاي  روش  و  علم 
عنوان  به  مواجهند.[3,10]  مشابهى  وضعيت 
مثال، برخى از تحقيقات در جهت ساخت ابر 
ديگرى  محققان   ،[14] كارآفرينى اند  تئورى 
داشت  انتظار  نبايد  كه  ساخته اند  مطرح  نيز، 
تئورى عمومى  تنها يك  ارائه  به  الزامى هم  و 

چالش ها و پيشنهادها (راهكارها) در توسعه مفهومى كارآفرينى

چكيده
حكايت هاى متقن و شواهد تجربى بسيارى از اهميت كارآفرينى به عنوان يك حوزه مطالعاتى موجود است. كارآفرينان، توسط خلق 
فناورى هاي نوين و خدمات جديد، كيفيت زندگى را ارتقا داده اند، افزايش بهره ورى، فراهم نمودن سرگرمى هاي بيشتر، بهبود وضعيت 
بهداشت و سلامتى و نيز ارتقاء ارتباطات از آن جمله اند. دانشى كه تحت عنوان علم كارآفرينى شناخته شده است قدرى دشوارياب 
است و گاه همين فايده مندى آن را مشكوك مى سازد. از جمله رايج ترين طعنه هايى كه ارزش تفكر انتقادى يا فلسفى در باب كارآفرينى 
را مورد ترديد قرار داده است، دعواى بى فايدگى آن در قياس با دشوارى درك آن بوده است. در واقع به رغم گذشت بيش از سه دهه 
از شكل گيرى رشته علمى كارآفرينى، كماكان چالش هايى بر سر راه مشروعيت و مقبوليت آن به عنوان حوزه اى مجزا در جستارگرى 
علمى و دانشگاهى قرار دارد. از جمله چنين چالش هايى مى توان به 1) چالش تعريف پديده كارآفرينى، 2) تعيين قلمرو موضوعى 
و پژوهشى آن، 3) ماهيت علمى كارآفرينى: تك ساحتى و يا ميان رشته اى بودن و 4) مجادلات مربوط به روش شناسى، به عنوان 
عمده ترين چالش هاى رشته علمى كارآفرينى در دهه هاي اخير اشاره نمود. اكنون بعد از چند دهه از تولد حوزه كارآفرينى، ضرورت 
مواجهه و ديدار دوباره با چالش هاي موجد عدم مقبوليت كارآفرينى ضرورى به نظر مى رسد. در مقاله حاضر به مرورى بر چالش هاى 

موجود اين رشته نوظهور علمى، عمده تلاش هاى پاسخگويى به آن و وضعيت آينده آن خواهيم پرداخت.
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چالش ها و پيشنهادها (راهكارها) در توسعه مفهومى كارآفرينى
سيدمهدي الواني، حسن بودلايي

مجموعه اى  بايد  بلكه  ندارد؛  وجود  كارآفرينى 
همچنين   .[11] داد  سامان  را  تئورى ها  از 
شواهدى نيز وجود دارد كه مطالعات كارآفرينى 
بخش  بخش  از  علمى،  اغتشاشات  واسطه  به 
بودن، و غير هم افزا بودن [12]، از تجربه گرايى 
فقدان  نيز  و   [3,13] نظرى  پشتوانه  بدون 
مقبوليت علمى [14]در رنج است. به طور كلى 
موضوع  باب  در  علمى  نوشته هاي  از  بسيارى 
فكرى،  حوزه  اين  حيات  طول  در  كارآفرينى، 
اصطلاحات  كاربرد  جمله  از  گوناگون  علل  به 
ناهماهنگ و احياناً نادرست، برداشت هاي غير 
استحكام  فاقد  مفهومى،  نارسايى هاي  و  دقيق 
مورد  پيام  انتقال  براى  كافى  شفافيت  و  لازم 
در  ساختارى  فقر  اين   .[15] مي باشد  نظر 
و  توسعه  شدت،  به  كارآفرينى  علمى  حوزه 
پيشرفت در مطالعه كارآفرينى را محدود نموده 
و  اين رشته  علماى  براى  را  پيچيدگى هايى  و 
همچنين براى دست اندركاران و سياستگذاران 
ايجاد نموده است. به همين دليل، پژوهشگران 
و  وقت  از  عظيمى  بخش  صاحب نظران،  و 
و  ارائه  جهت  را  خود  پژوهشى  تلاش هاي 
با   [15] كارآفرينى  از  مقبول  تعريفى  تدوين 
از  خود  تجربى  و  علمى  گرايش هاي  به  توجه 
قبيل: جامعه شناسى [16]، روان شناسى [17] 
مديريت راهبردي[18]  اقتصاد [19] مطالعات 
سازمانى [20] و... مصروف نموده اند تا موضوع 
به  را  كارآفرينى  مفهومى  نظرى-  قلمرو  و 
صورت آشكار يا ضمنى تعريف و تحليل كنند.

حوزه  تولد  از  دهه  چند  از  بعد  اكنون 
دوباره  ديدار  و  مواجهه  ضرورت  كارآفرينى، 
با چالش هاي موجد عدم مقبوليت كارآفرينى 
مي تواند  عمل،  اين  مي رسد.  نظر  به  ضرورى 
و  اصلاح  شفاف سازى،  ابهام،  رفع  به  منجر 
تكامل مفاهيم و تعاريف و بر ساخته هاي شكل 

دهنده يك حوزه علمى گردد. مرورى بر مبانى 
نظرى موجود مبين آن است كه مسائل عمده 
حيات  سال هاى  طول  در  كارآفرينى  رشته 
طبقه بندى  دسته  چهار  در  مي توان  را  آن 
تعريف  باب  در  واژگان  و  مفاهيم  خيل  نمود. 
كه كسى  است  آن  مبين  كارآفرينى  چيستى 
به  صحيح  پاسخ  كه  باشد  مدعى  نمى تواند 
آورده  دست  به  را  چيست؟  كارآفرينى  سؤال 
است. چالش هايى را در مواجهه با پرسش هايى 
نظير پرسش هاى زير مي توان به عيان مشاهده 
كدام  آنكه  سر  بر  نيز  مباحث  از  برخى  نمود. 
وجود  است  متفاوت  كارآفرينى  ديدگاه هاي 

دارد:
به  متعلق  و  محدود  چيزى  كارآفرينى  آيا   -
بخش بازرگانى است و آيا پديده اى اقتصادى 
است يا موضوعى است كه مي تواند به درون 

تمام حوزه هاي انسانى ورود نمايد؟
مسائل  به  محدود  كارآفرينى  موضوع  آيا   -
جديد  يا  كوچك  شركت هاي  به  مربوط 
داخل  مي تواند  يا  است،  مدير   - مالكان  با 
ساختار  و  عمر  اندازه،  هر  با  سازمان هايى 

حاكميتى اعمال شود؟
ذاتى  خصيصه هاي  شامل  كارآفرينى  آيا   -
نوع  شامل  يا  و  است  رفتار  نوعى  يا  است، 
آيا  (مثلاً  است  نتايج  و  پيامدها  از  ويژه اى 

موفقيت نياز است)؟
با  مي تواند  يا  است،  نوآورى  نيازمند  آيا   -

مثال هايى ابتكارى فهميده شود؟
- آيا مخاطره پذيري از الزامات آن است؟

خلق)  (يا  كشف  شامل  كارآفرينى  آيا   -
و  فرصت ها  از  بهره بردارى  يا  فرصت هاست 

يا هر دو؟
- آيا به ندرت پديده اى در سطح خرد است؛ 
يا مفهومى با معنا در تمام سطوح ميانى و 

كلان ديگر نيز هست؟ [6]
همين طور پرسش هاى زير: بهترين شيوه اى 
كرد  مطالعه  را  كارآفرينى  پديده  مي توان  كه 
چيست؟ كدام تئورى ها را بايد در مطالعه اين 
پديده بطلبيم؟ كدام حوزه نظرى مجزا را بايد 
آيا  كنيم؟  قلمداد  كارآفرينى  قلمرو  عنوان  به 
خويش  تئورى هاي  توسعه  به  بايد  كارآفرينى 
بپردازد يا كماكان وامدار ساير رشته ها باشد؟ 
رغم  (به  دائمى  دغدغه  بازتاب  پرسش ها  اين 
تئورى  يك  توسعه  جهت  در  مطالعه)  سال ها 
به  ادامه  در   [3]. است  كارآفرينى  از  منسجم 

تشريح اين چالش ها مي پردازيم.

چالش هاى توسعه مفهومى كارآفرينى
چالش تعريف پديده كارآفرينى

 به رغم موج كنونى علاقه به كارآفرينى، اين 
حوزه دچار آفت كمبود تعريف و توافق عام بر 

سر كارآفرينى است[21]: 
مبانى نظرى مبين حمايت از اين ادعاست 
موجود  كارآفرينى  از  عامى  تعريف  هيچ  كه 
روانشناسانه  ابزار  ما  دارد،  اگر وجود  و  نيست 
جهت كشف آن را هم اكنون در اختيار نداريم. 
تحقيقات كارآفرينى به علت غناى اين پديده، 
جذاب به نظر مي رسند. اين غنا و ماهيت پويا، 
منجر به آن گرديده كه فقدان درك مشتركى 
بر سر چيستى كارآفرينى بروز نمايد. البته اين 
كاستى به دليل كمبود نظرات در مورد ماهيت 
مثال  عنوان  به  نيست.  كارآفرينى  پديده 
محققان  تلاش هاى  از  فهرستى  ديويدسون، 
براى تعريف پديده كارآفرينى را به شرح زير 

تهيه نموده است [6]:
• داده ها و اطلاعات جديد؛
• ايجاد يك شركت جديد؛
• ايجاد سازمان هاى جديد؛
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• فعاليتى هدفمند در راستاى ايجاد، حفظ و 
توسعه يك كسب و كار سود آور؛

توسط  فرصت،  از  حاصل  مزاياى  كسب   •
تركيبات جديد منابع به شيوه اى كه داراى 

تأثيراتى بر بازار شود؛
طور  به  خواه   - افراد  توسط  كه  فرايندى   •
جهت  در  سازمان-  يك  درون  يا  مستقل 
گرفتن  نظر  در  بدون  و  فرصت ها  تعقيب 

منابع تحت كنترل شان صورت مي گيرد؛
و  ارزش  با  و  متفاوت  چيزى  خلق  فرايند   •
با  همراه  كافى،  زمان  و  تلاش  تخصيص  با 
پذيرفتن ريسك هاي مالى، روان شناسى و 
اجتماعى، و كسب نتايج در قالب پاداش هاي 

مالى و رضايت شخصى.
جهت توسعه اين فهرست، مي توان ديدگاه 
با  آميخته  را  طور[23]  همين  و   [22] دراكر 
ارتباط  بگيريم:  نظر  در  شومپيترى  رويكرد 
در  مدار،  تغيير  رفتار  و  نوآورى  با  كارآفرينى 
و  وظيفه مدار  انگيزش هاي  شامل  كه  حالى 
بشود.  شخصى  انتظارات  و  تخصص  كسب 
موضوع   همين  مورد  در  نيز  فيليپس[24] 

فهرستى به شرح زير تهيه نموده است:
• سرمايه گذارى در كسب و كار مخاطره آميز؛

• تحقيقات در كسب و كارهاى كوچك؛
• كسب و كار خانوادگى؛

• كارآفرينى فردى؛
• كارآفرينى شركتى؛

• كارآفرينى زنان؛
• كارآفرينى اقليت ها؛

• كارآفرينى اقوام؛
• كارآفرينى در عرصه فرهنگ.

به كارآفرينان  كرزنر[52] نقش هاي محوله 
به  متفاوت  اقتصادى  تئورى هاي  منظر  از  را 

شرح زير پيشنهاد نموده است:

• نوع ويژه اى از خدمات نيروى كار؛
• مخاطره پذيري؛

• نوآور؛
و  دهنده  سازمان  كننده،  هماهنگ   •

پركننده شكاف؛
• فراهم آورنده رهبرى؛

• ممارست اصيل؛
• فعاليت به مثابه يك بورس باز ناب1؛

• فعاليت در قامت يك كارفرما؛
• فعاليت در وجه يك مدير يا مافوق؛
• كنشگرى به عنوان منبع اطلاعات؛

به  كه  فرصت هايى  به  نسبت  هوشيارى   •
وسيله بازار ناديده گرفته شده است.

مختلف  تعاريف  و  معانى  گارتنر[62] 
كارآفرينى را به وسيله پيمايش از دانشگاهيان 
و رهبران كسب و كار و سياستگذاران و كليه 
طريق  از  موضوع  اين  با  نوعى  به  كه  كسانى 
درگيرند  مشى گذارى  خط  و  اجرا  تحقيق، 
كارآفرينى  خصيصه هاي  مهمترين  داد.  انجام 
نوآورى  سازمان،  خلق  شامل:  آمده  دست  به 
بعدها وى [72]  بود.  منابع  تلفيق  و  و كسب 
ارائه  منظور  به  تجربى  رهيافت  بكارگيرى  با 
تم  اينكه كارآفرينى چيست؟ هشت  به  پاسخ 
حرفه اى  كاربران  كه  زمانى  را  ظهور  حال  در 
مورد  كارآفرينى  ديگران)  و  (آكادميك ها 
قرار  پديده  اين  ذاتى  معانى  باب  در  پرسش 

گرفتند، شناسايى نمود: 
• كارآفرين؛

• نوآورى؛
• ايجاد سازمان؛

• انتفاعى يا غيرانتفاعى؛
• رشد؛

• منحصر به فرد بودن؛
• مدير- مالك.

گارتنر ترجيح مي دهد در تعريف كارآفرينى 
رفتارهاى  ويژه  به  بگيرد.  نظر  در  را  رفتار 
زيادى  حجم  سازمان.  يك  ايجاد  به  معطوف 
عملياتى  طور  به  كارآفرينى  پژوهش هاى  از 
كارآفرينى را به عنوان مدير/ مالك يك كسب 
و كار كوچك تعريف كرده اند [28]. اما برخى 
مالكان  و  كارآفرينان  ميان  تمايز  محققان  از 
كسب و كارهاى كوچك را بر اساس عمليات 

راهبردى نوآور مي دانند [29].
ويژگى هاي  رويكرد  جاى  به  گارتنر 
شخصيتى، معتقد است كه بايد به مطالعه اصل 
يك  ايجاد  يعنى  پرداخت؛  كارآفرينى  پديده 
سازمان. اين رهيافتى رفتارى است كه به ايجاد 
يك سازمان به عنوان يك واقعه زمينه اى متأثر 
از عوامل گوناگون مي نگرد. سازمان به عنوان 
محسوب  كارآفرينى  در  تحليل  اصلى  سطح 
مي شود و افراد (كارآفرينان) به عنوان كسانى 
كه فعاليت هاى در خصوص ماهيت بخشى به 
مي شوند.  شناخته  مى كنند  اداره  را  سازمان 
به  مي داند.  اقتصادى  را  فعاليت ها  اين  گارتنر 
زعم وى كارآفرين "يك عامل اقتصادى است 
اما  مي سازد..."  متحد  را  توليد  ابزار  تمام  كه 
به  گارتنر  نقد  به  توجه  با  دارند  عقيده  برخى 
ارائه نگرش  رهيافت ويژگى هاى شخصيتى، و 
كه  مي كنند  پيشنهاد  وى،  سوى  از  رفتارى 
ويژگى هاي  رهيافت  دو  هر  كه  است  الزامى 
شخصيتى و رفتارى جهت فهم كارآفرينى در 
كه  است  ممكن   .[30] ملحوظ شوند  تحقيق 
رهيافت ويژگى هاى روان شناختى در برقرارى 
تمايز ميان كارآفرينى از غير كارآفرينان ناكام 
بماند، اما رويكرد عامل اقتصادى به كارآفرينان 
از  انتزاعى  معنايى  ساخت  براى  كششى  به 
اساس پديده كارآفرينى  بر آن  كارآفرينى كه 
متهم  مي دهد  قرار  انسانى  تجربه  از  خارج  را 
1. Pure Speculator
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چالش ها و پيشنهادها (راهكارها) در توسعه مفهومى كارآفرينى
سيدمهدي الواني، حسن بودلايي

براى  تلاش  و  كارآفرينى  با  مواجهه  در  است. 
فهم كارآفرين ما با انسان و تجارب زيسته وى 
و  مبادله پذير، سر  اقتصادى  واحدهاى  با  نه  و 

كار داريم.
مارتين [31] با تعريف كارآفرينى به عنوان 
مخالف  است  مؤسسه  يك  مالك  كه  شخصى 
تعريفى  اخذ چنين  بيان مي كند كه  او  است. 
در  زيرا  مي سازد.  مختل  را  كارآفرينى  فهم 
ايجاد تمايز ميان كارآفرينان و نوآوران ناتوان 
است. همچنين مي افزايد كه فردى كه پذيراى 
نيست،  كارآفرين  الزاماً  است،  سرمايه  ريسك 

بلكه صرفا سرمايه گذار است.
ويژگى هاى  تعريف  هدفمند1  نوآورى 
مى باشد.   [22] دراكر  پيتر  توسط  كارآفرينى 
مطابق با نظر دراكر، نوآورى ابزار ويژه اى است 
كه كارآفرينان تغييرات براى ايجاد و استقرار 
مي كند.  كشف  را  متفاوت  وكار  كسب  يك 
خصايصى  چنين  محور  اقتصاد  نويسندگان 
تعريف  در  و رشد  و سودآورى  ارزش  را خلق 

كارآفرينى مي دانند [25,23].
به رغم آنكه چنين خصايصى احتمالاً نتايج 
[17] كللند  مك  است،  كارآفرينانه  رفتار 

است  جهت سودآورى  كارآفرينى صرفاً  اينكه 
كه  است  معتقد  آن  جاى  به  و  نمى پذيرد  را 
كارآفرين به سود از آن جهت علاقه مند است 
كه فراهم آورنده بازخوردى درمورد شايستگى 

فردى مي باشد.
با  را  كارآفرينى  نويسندگان  برخى 
ويژگى هاى روان شناختى معينى از كارآفرينى 
نظير: نياز به موفقيت، كنترل، ريسك پذيرى، 
تجارب  مبناى  بر  تلاش  فردى،  ارزش هاى 
شخصيتى  خصايص  نقش  مدل هاى  گذشته، 
كللند  مك  مثال  عنوان  به   .[21] مي دانند 
[17] در تحقيقش بر انگيزه موفقيت متمركز 

شد. او رابطه همبستگى ميان انگيزه موفقيت 
و توسعه اقتصادى برقرار نمود. برخى نيز [33] 
ميان  شفافى  رابطه  هيچ  كه  كرده اند  ذكر 
يك كسب  موفقيت  و  كارآفرينان  ويژگى هاى 
بروخاس  ندارد.  وجود  موفقيت آميز  كار  و 
چنين  نظرى  مبانى  بر  مرور  از  همكارش  و 
از  حاكى  تحقيقات  نتايج  كه  گرفته اند  نتيجه 
كمى  شناختى  روان  ويژگى هاي  تمايز  وجود 
ميان كارآفرينان و مديران كسب وكارها است 
يك  راه اندازى  به  نيازى  كارآفرينى   .[34]
كسب و كار مستقل ندارد. ممكن است درون 
يك شركت فعال، فعاليت نمايد. چنين فردى 
سازمانى3  كارآفرين  يا  و  شركتى2  كارآفرين 
ناميده مي شود. كرلاف كارآفرين شركتى و يا 
حتى تيمى از افراد در يك شركت را كسانى 
بالقوه  فرصت هاى  بررسى  به  كه  مي داند 
بازارهاى جديد، كسب منابع، ابتكارات فروش 
خلاصه  طور  به  و   [35] مي پردازند  توليد  و 
فردى كه يك كسب و كار درون شركتى ايجاد 
به  سازمانى  يا  شركتى  كارآفرينان  مي كند. 
عنوان قهرمانان كسب و كارهاى جديد معرفى 
كارآفرينى  تعاريف  بر  پيمايش  يك  مي شوند. 
شده  انجام  همكارش  و  كانينگهام  توسط  نيز 
كه مطرح نموده اند درك از كارآفرينى ممكن 
بند  و  مفصل  هر  به  نگريستن  توسط  است 

فرايند كلى كارآفرينى به دست بيايد [36].
مقالات،  محتواى  تحليل  مشابه،  طور  به 
و  لوئيس  موريس،  توسط  كتب  و  مجلات 
سكستون [37] منجر به كشف كليد واژگانى 

مشترك و مهم در تعاريف كارآفرينى گشت:
• آغاز- شكل دهى- ايجاد4؛

• كسب و كار جديد؛
•  نوآورى- محصول جديد- بازار جديد؛

• تعقيب فرصت ها؛

عدم  ريسك-  مديريت  ريسك پذيرى-   •
اطمينان؛

• جستجوى انتفاع- مزاياى فردى؛
• روش جديد توليد؛

• مديريت؛
• هماهنگى منابع؛

• خلق ارزش.
زاويه  به  توجه  با   [38] ونكاتارامن  و  شين 
فرصت،  مفهوم  اساس  بر  و  فرايندى  ديد 

كارآفرينى را به شرح زير تعريف نموده اند:
2)فرصت ها،  الگوهايى،  چه  با  و  چگونه   (1
 (4 نوين،  خدمات  و  كالاها  توليد  3)جهت 
 (5 سازمان ها)،  و  (افراد  كارآفرينان  توسط 
كشف، خلق و ارزيابى و مورد بهره بردارى قرار 
مى گيرند و 6) خلق ارزش در پرتو ارزش هاى 
كه  نمود  توجه  بايد  مي گيرد.  صورت  جامعه 
درتعريف ياد شده روح خلاقيت يا نوآورى بر 
ابعاد اساسى فرصت حاكم و نهفته است. [51]

چالش تعيين قلمرو پژوهشى
به  مربوط  مجادلات  اصلى  چالش  دومين 
تعيين قلمرو كارآفرينى است كه نزديك به سه 
 [40,39,27,14,6]. برجاست  پا  است كه  دهه 
بسيارى از موضوعات پيش گفته به عنوان قلمرو 
مناسب جهت مطالعات كارآفرينى توسط آكادمى 
مديريت تعريف شده اند. در يك پيمايش[41] 
مشاركت  از  بابسون  كارآفرينى  كنفرانس  در 
كنندگان در خصوص رده بندى مهمترين و كم 
اهميت ترين موضوعات به نظر آنها، نظر خواهى 
شد؛ ويژگى ها و خصوصيات كارآفرينانه از سوى 
سوى  از  و  ميزان  بالاترين  عنوان  به  عده اى 
برخى ديگر به عنوان كم اهميت ترين موضوع 
تشخيص داده شد. كارسورد و همكاران اشاره 
كرده اند كه اين فقدان توافق عام، تنگنايى است 
1. Purposeful innovation
2. Corporate entrepreneur

3. Intrapreneur 
4. Start, form, create
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چالش ها و پيشنهادها (راهكارها) در توسعه مفهومى كارآفرينى
سيدمهدي الواني، حسن بودلايي

كه منجر به هدايت پژوهش هاى كارآفرينى به 
ناكجا آباد مي گردد و نيز سبب نيل به پيكره اى 
پژوهشى  تعريف  از  هم افزا  و  منسجم  و  واحد 

نمى شود [42].
مهم  بسيار  امر  اين  محققان  وجود،  اين  با 
و  گرفته  ناديده  را  كارآفرينى  درك  يعنى 
به  مي روند.  تحقيق  انجام  سراغ  به  مستقيماً 
مالكان  كه  است  معتقد   [43] مثال  عنوان 
كسب و كارهاى كوچك را مي توان بر اساس 
به  مراجعه  بدون  و  شركت  اندازه  و  صنعت 
كارآفرينان  براى  تحقيق  و  كارآفرينى  تعريف 
در شركت هاى بزرگ دسته بندى كرد. در يك 
و  كسب  و  كارآفرينى  تحقيقات  از  واره  شرح 

كارهاى كوچك بروخاس مي گويد:
خصوص  در  شكايات  بيشترين  از  يكى 
تحقيق در مورد كارآفرينان و مالكان كسب و 
كارهاى كوچك فقدان تعريفى مقبول به طور 
واژگان است. عدم شفافيت  اين  بر سر  وسيع 
منجر  احتمالاً  اين مفاهيم مسأله اى است كه 

به مراجعه مكرر به اين امر خواهد بود .[21]
قلمرو  كارآفرينى1  مديريت  آكادمى 

كارآفرينى را به شرح زير بيان كرده است:
قلمروى ويژه: خلق و ايجاد و مديريت كسب 
و كارهاى جديد، كسب و كار كوچك و كسب 
و كارهاى خانوادگى، و خصوصيات و ويژگى ها، 
اصلى  موضوع  كارآفرينان،  خاص  مشكلات  و 
شامل: ايده ها و راهبردهاي كسب و كارهاى 
مخاطره آميز جديد، تأثير بوم شناسى بر ايجاد 
و  كسب  مخاطره آميز،  كار  و  كسب  انحلال  و 
و  مخاطره آميز  كار  و  كسب  سرمايه  مديريت 
مالك-  مخاطره آميز،  كار  و  كسب  تيم هاي 
كارهاى  و  كسب  و  مديريت  جانشينى  مدير 
توسعه  و  كارآفرينى  ميان  ارتباط  و  شركتى 
از   [44] نكاتارامن  و  تعريف  اقتصادى[6]. 

موضوع و حيطه كارآفرينى:
كسانى  چه  چطور،  اينكه  محققانه  بررسى 
خلق  جهت  را  فرصت ها  تأثيراتى،  چه  با  و 
كشف،  جديد  خدمات  و  جديد  محصولات 
آن،  تبع  به  مي كنند.  بهره بردارى  و  ارزيابى 
قلمرو آن شامل مطالعه منابع فرصت ها، فرايند 
فرصت ها،  از  بهره بردارى  و  ارزيابى  كشف، 
ارزيابى  كشف،  به  كه  كسانى  از  گروهى  و 
مي پردازند،  فرصت ها  آن  از  بهره بردارى  و 

مي شود.[44] 
ونكاتارامن و شين [45] در پاسخ به همين 
موضوع، سه دسته از سؤالات پژوهشى را طرح 

نمودند:
- چرا، چه وقت و چطور فرصت ها براى ايجاد 
قرار  استفاده  مورد  خدمات  و  محصولات 

مي گيرند.
مردم  از  برخى  چطور  و  وقت  چه  چرا،   -
و  كشف  را  فرصت ها  اين  مردم  همه  نه  و 

بهره بردارى مي كنند.
مختلفى  انواع  چطور  و  وقت  چه  چرا،   -
فرصت هاى  از  استفاده  براى  كنش ها  از 

كارآفرينانه، ظهور مي يابند.
نوشته هاي متعددى از گارتنر [47,46,27] 
پژوهشى  قلمروى  ترسيم  به تلاش جهت  نيز 
تخصيص يافته است. ديدگاه گارتنر، اين است 
كه كارآفرينى، ايجاد سازمان هاى جديد است. 
اين انتخاب وى، دو مبنا دارد. نخست كمبود 
ادراك شده اى از رفتار خلق سازمان در ادبيات 
و تئورى سازمان. تا حدودى فرض چنين بوده 
است كه سازمان ها موجود هستند و تئورى ها 
آغاز مي شوند  يافته  با سازمان هاى موجوديت 
از تلاش هاى پيشين كه  نااميدى  [48]. دوم، 
ويژگى هاى  با  تنها  را  كارآفرينى  پژوهش هاي 
شخصيتى كارآفرينان در ارتباط مي دانست. با 

استدلال اين امر، گارتنر پيشنهاد مي كند كه 
رفتارهاى  بر  متمركز  بايد  كارآفرينى  پژوهش 

معطوف به فرايند ظهور سازمان ها گردد.

چالش ماهيت علمى
به رغم تمام اهميت پديده كارآفرينى، دانش 
براى  آن  پتانسيل  در  تناقضى  با  كارآفرينى، 
تعميق و تنوع و كمبود مطلوبيت كاربردى آن 
گوناگونى حوزه هاي  از يك سو،  است.  مواجه 
غنا  مي كند  لمس  كارآفرينى  كه  مطالعاتى 
تعريفى  فقدان  اما  مي سازد.  فراهم  را  تنوع  و 
كاربرد  سازماندهى  راه  سر  بر  مانعى  مقبول 
مطلوب و قابليت پيش بينى تحقيقات در اين 
حوزه، باعث مي گردد تا تلاش هاى محققان در 
اين حوزه مطالعاتى، انباشتى از دانش را فراهم 
مطالعات  بر  حاكم  اوضاع  به  توجه  با  نسازد. 
كارآفرينى (ماهيت ميان رشته اى آن كه منجر 
قلمرو  بودن  نامشخص  نظرى،  اجماع  عدم  به 
پژوهشى، غير تجمعى بودن مطالعات [49] آن 
گرديده است، يك اتفاق نظر عمده وجود دارد 
كه مطالعات كارآفرينى نيازمند توسعه تئورى 
توسعه  و   [38,14,40,6] است  مناسب ترى 
و  يادگيرى  به  ملزم  كارآفرينى  حوزه  فكرى 
علوم  نظير  آن  مقوم  علوم  ساير  از  آموختن 

اجتماعى است[05].
چنين وضعيتى احتمالاً مبين اين است كه 
كارآفرينى به عنوان يك حوزه علمى نوظهور 
دارد.  قرار   [49] علمى  نوزايى  وضعيت  در 
تلاش ها،  گونه  اين  و  وضعيت  اين  همچنين 
اين  ضعيف  پارادايمى  توسعه  نشانه هاي 
معنى  اين  به  وضعيت  اين  است[51].  حوزه 
كارآفرينى  توسعه  و  رشد  براى  بايد  كه  است 
خلق  قبيل:  از  علمى  مختلف  راهبردهاي  از 
الزامات و ماهيت  از  نظريه هاي ناب و منبعث 
1. The academy of management 

Entrepreneurship
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چالش ها و پيشنهادها (راهكارها) در توسعه مفهومى كارآفرينى
سيدمهدي الواني، حسن بودلايي

اقتباس  همچنين  و  كارآفرينانه  پديده هاي 
از ساير حوزه هاي علمى  نظريه ها  هوشمندانه 
بتوان  شايد  گردد.  استفاده  مكمل  عنوان  به 
است  موضوع  اين  گواه  اخير،  وضعيت  گفت 
كه كارآفرينى يك حوزه علمى ميان رشته اى 

است [3,2].
توسط  كارآفرينى  رشته  مفهومى  توسعه 
به  اغلب  كه  است  گرفته  رهيافت شكل  چند 
هم مرتبط نيستند. مطالعه پيشگامان پژوهش 
خصوص  در  كه  است  آن  بيانگر  كارآفرينى 
اطمينان  عدم  كارآفرينى  دانش  ماهيت 
وجود  اين  با  است[52].  حاكم  فزاينده اى 
چهار جريان در اين خصوص براى آينده قابل 
ملاحظه است: جريان تركيبى1، جريان مجزا2، 

روند تركيب با راهبرد3، و روند تخصصى4.
رشته ها  ساير  از  را  محققان  تركيبى،  روند 
جمع  هم  دور  كارآفرينى  پژوهش  جهت 
 [53] شامل  موضع،  اين  طرفداران  مي كند. 
اقتصاد  در  ريشه هايش  از  نحله  اين  مي باشد. 
عمومى  سياستگذارى  از  را  اهدافش  و  منتج 
مجزاسازى  روند  دوم  است.  نموده  اقتباس 
ونكاتارامن  و  شين  مثل  محققانى  توسط 
حوزه  توسعه  آنان  تلاش  است.   [54,45,38]
پژوهش هايى  ايجاد  و  كارآفرينى  علمى 
براى  متمايز  چارچوب هايى  توسعه  جهت 
سوم  روند  حوزه هاست.  ساير  از  كارآفرينى 
و مختص  است  راهبرد  با  يكپارچگى  و  ادغام 
و  ارلند  هيت،  بارنى،  نظير  راهبرد  محققان 
اينان  ديدگاه  مى شود[57,56,55].  زهرا 
عنوان  به  كارآفرينى  به  بايد  كه  است  چنين 
تم در مطالعه راهبرد نگريسته شود و انديشه 
و  يكپارچه  مي بايست  كارآفرينانه  و  راهبردي 

ادغام گردد.
يك  تنها  اختصاصى)،  (روند  چهارم  روند 

در  گوناگونى  ابتكارات  بلكه  نيست،  جريان 
برگيرنده  در  روند  اين  است.  قلمرو  توسعه 
كارگاه ها،  توسعه  شامل  ملاقات،  مكان هاي 
با  محققان  براى  فصلنامه ها  و  شبكه ها 
علايق  با  همراه  اما  گوناگون،  پيشينه هاي 
مشترك در جهت كشف زمينه هاي مرتبط با 
خانوادگى  شركت هاي  و  SME ها  كارآفرينى، 
بين المللى  كارآفرينى  نظير  مثال هايى  است. 
[58] كسب و كار مخاطره آميز [59] هيأت ها 
متوسط  و  كوچك  صنايع  در  حكمرانى  و 
[60] و تحقيقات كسب و كارهاى خانوادگى 
نمونه هايى از تلاش اين دسته از محققان است.

به  مجزا  رويكرد  سه  ديگر  ديدى  زوايه  از 
رشته كارآفرينى[55] شامل:

1- اقتصاد كارآفرينانه؛ اقتصاد هاي كارآفرينانه 
نوين5  تئورى هاي  از  كارآفرينى  فهم  جهت 

شركت بهره مي گيرد. 
2- اقتصادهاى كارگرى و كارآفرينى؛ به طور 
مباحث  بر  كارگرى  اقتصادهاى  سنتى، 
مرتبط با استخدام و نرخ هاي مزد و با تأكيد 
بر انتخاب و تطابق ساز و كارهايى از افراد و 

شركت ها به عنوان تعامل در بازار.
3- جامعه شناسى و كارآفرينى.

چالش روش شناختى
به  كه  معتقدند  انديشمندان،  از  عده اى 
محققان  ورود  و  رشته اى  ميان  ماهيت  خاطر 
 [53,14] كارآفرينى  حوزه  به  رشته ها  ساير 
و  كمى  شناسى هاي  روش  تنوع  از  مي توان 
اما به رغم اين  كيفى ساير رشته ها بهره برد. 
به  كماكان  كارآفرينى  شناسى،  روش  غناى 
عنوان رشته اى با كمبود تنوع روش شناختى 
پارادايم  رغم حاكميت  به   .[14] است  مواجه 
كاركردگرايى و روش شناسى هاي كمى [9,6] 

كيفى  تحقيق  روش هاى  محققان  از  بسيارى 
را براى مطالعه كارآفرينى مناسب تر مي دانند  
تمام  با  كارآفرينى  .[63,62,61,49,38]آيا 
و  پژوهشى  ابزار  پويايى هايش  و  پيچيدگى ها 
 [10] طلبد؟  نمى  را  خاصى  شناختى  روش 
دارد  قرار  عرصه اى  درون  كارآفرينى  تحقيق 
كه ماهيتاً توصيفى و تجربى است. رشد تقاضا 
براى توسعه مجموعه اى از طرح هاى پژوهشى، 
تفسيرى  رويكردهاى  و  تحليلى  تكنيك هاى 
جهت فهم پديده كارآفرينى [64,13] نيازمند 
زيرا  مي باشد:  كيفى  روش هاى  به  بابى  فتح 
حد  از  كمتر  كارآفرينى  در  كيفى  تحقيقات 
انتظار رشد نموده اند [62]. زمان آن فرا رسيده 
اجتناب  منظور  به  شيوه اى  فكر  به  كه  است 
افراطى  راست گرايى  دام  شدن  عميق تر  از 
آينده  هم  بايگريو  باشيم.  روش شناختى6 
پارادايم كارآفرينى را با وجود تسلط روش هاي 

كمى خوشبينانه نمى داند [49].  
بايگريو[65] معتقد است كه به علت ماهيت 
غير خطى، ناپيوسته، منحصر به فرد و غيرتابع 
كارآفرينى نمى تواند روش هاى متداول و سنتى 
هستيم  روش شناسى  نيازمند  بگيرد.  بكار  را 
بيانجامد.  پديده  كل  افشاى  و  كشف  به  كه 
مفروضات تحت چنين روشى، چنين است كه 
كشف  بايد  نخست  پژوهش،  تحت  پديده  هر 
قرار  مطالعه  مورد  بتواند  آنكه  از  پيش  گردد، 
فعاليت-كشف  فرايند/  دو  اين  اينكه  و  گيرد 
كاملاً  جستارى  روش  دو  نيازمند  مطالعه  و 

متفاوت است [66].
كشف ممكن است به عنوان عمل نگريستن 
به پديده به طور كامل تصور شود و يا آگاهى 
كامل در مورد وجود آن؛ فهم كامل در خصوص 
ويژگى هاى پديده كه موجب متمايز شدن آن 

از ساير پديده ها مي گردد.
1. Synthesis Stream
2. Separation Stream
3. Strategic – Integration Stream

4. Specialized Stream
5. Modern Theories of the Firm
6. Methodological Orthodoxy
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چالش ها و پيشنهادها (راهكارها) در توسعه مفهومى كارآفرينى
سيدمهدي الواني، حسن بودلايي

ازسوى ديگر، مطالعه متمركز بر پويايى هاي 
درونى/كاركردهاى پديده؛ شرايط ظهور؛ تأثير 
هدفش  مطالعه  اما  است.  محيط  بر  تأثر  و 

كنترل و قابليت پيش بينى پديده است.
فيليپس [24] پيشنهاد مي كند كه جستار 
نيازمند  كشف  باشد.  حالت  دو  شامل  علمى 
حالتى هنرى در جستار علمى است؛ حالتى كه 
غير منطقى، غير خطى، تركيبى و كل نگر (در 
مقابل حالت منطقى، خطى، و تحليلى) است. 
اكتشاف شامل آشنايى با فزاينده با پديده اى نو 
و ناشناخته است. بنابراين زبان و واژه شناسى 
توصيف  جهت  فعلى  پارادايم هاي  در  موجود 

پديده ناكافى خواهند بود.
جهت خلق توصيفات مناسب از كارآفرينى 
نيازمند راهبرد تحقيقى ابداعى نيز مي باشيم. 
مثلاً تلفيق توصيفات متنى يا زمينه اى مطالعه 
پديدارشناسى با تحليل گفتمان يا حكايت يا 
هرمنوتيك؛ و نيز تلفيق توصيفات ساختارى با 
در  مي توان  را  امر  اين  علت  زمينه اى.  تئورى 

موارد زير يافت: [24]:
نيازمند روش شناسى  است  1- علم توصيفى 
كه به كشف، افشاى يك پديده نايل گردد؛ 

مثل روش هاى كيفى.
معمول  غير  تكنيك هاى  به  دادن  اجازه   -2
گردآورى داده ها نظير بهره گيرى از خويش 

به عنوان ابزار پژوهش.

پيشنهادهايي براى رشته علمى كارآفرينى
تعريف

اهميت  به  راجع  حدودى  تا  سون  ديويد 
تعاريف  بر  توافق  و  درونى  سازگارى  صحت 
مردد است. به زعم وى، برخى از تفاوت ها در 
تعريف كارآفرينى نسبتاً حائز اهميت ناچيزى 
نمى توان  را  تعاريف،  از  ديگر  برخى  اما  است. 

ادامه  چنين  وى  انگاشت.  ناديده  سادگى  به 
مبين  كارآفرينى  متفاوت  تعاريف  كه  مي دهد 
دو واقعيت اجتماعى تقريباً مجزا است.  [39]

بيان  كه  تعاريف  از  دسته  آن  نخست، 
مي كنند در اين پديده (كارآفرينى)، برخى از 
و  ديگران  براى  فعاليت  و  كار  جاى  به  مردم 
به  تبديل  خود  استخدامى،  قراردادهاى  تحت 
و  كسب  در  مدير   - مالكان  تيم  يا  و  كارفرما 
كارى مستقل مي شوند. اين تعريف بر ساختار 
عرصه  همراه  به  پاداش   - ريسك  آزادانه 
وسيع ترى از پيامدهاى مالى ممكن و بر جريان 
سيال ميان كار و تنبلى تأكيد مي ورزد. اغلب 
اقتصادى  مستقل)  هويت هاى(كارآفرينان  اين 
يك  راه اندازى  در  نوآورى  از  عناصرى  شامل 
كسب و كار و ميزانى از نوآورى جهت بقا در 

طول زمان مي باشند. 
اندازه برخى از اين كسب و كارهاى مستقل 
با  را  مالكان  كه  شد  خواهد  بزرگ  حدى  تا 
مواجه  مديريتى  چالش هاى  از  گوناگون  انواع 
جاى  به  خانواده  اعضاى  ساير  اكثراً  مي سازد. 
سرمايه گذار و مؤسس اصلى درگير كسب و كار 
مي شوند و در نتيجه، انتقال مالكيت و مديريت 
به  خانواده  بيرون  يا  درون  در  كار  و  كسب 

مسأله اصلى مؤسسان آن تبديل مي گردد.
اين  به  كارآفرينى  مفهوم  كه  هنگامى 
واقعيت اجتماعى اطلاق مي گردد، موضوعاتى 
كار  و  كسب  مديريت  استخدامى،  خود  نظير: 
مسائل  و  توسعه  مدل هاى  مراحل  كوچك، 
تعريف  اصلى  ابعاد  خانوادگى،  كار  و  كسب 
كارآفرينى مي شوند. مختصراً اينكه كارآفرينى 
هر آن چيزى است كه مربوط به شركت هاى 
مستقل و شخصى (و اغلب كوچك) و مالكان- 

مديران آن مي باشد.
واقعيت اجتماعى دوم كه به عنوان تم اصلى 

است  اين  است،  مطرح  كارآفرينى  تعريف  در 
يا  اقتصاد  جامعه،  هر  بازسازى  و  توسعه  كه 
است  خردى  سطح  فعالان  نيازمند  سازمانى، 
كه داراى ابتكار و سماجت جهت بروز تغييرات 
هستند. مؤسسات همانند بازارها و ساختارهاى 
يا دشوارى  سازمانى مي توانند موجب تسهيل 
چنين  حال،  هر  به  شوند.  توسعه  و  تغيير 
ساختارهايى در غياب كنش هاي انسانى، هيچ 
محيط  در  نه  و  خود  در  نه  را  تغييرى  گونه 
درك  دانش،  اين  خاتمه،  در  نمى كنند.  ايجاد 
و اهداف خاص افرادى است كه مجهز شده اند 
و  آنها  بپردازند.  جديد  و  ابداعى  كنش  به  تا 
ابتكاراتشان داراى تأثير زياد و نيازمند به خلق 

يا ذخيره سازى منابع هستند.
هنگامى كه كارآفرينى و مفهوم آن برچسب 
اين واقعيت اجتماعى شود، مجموعه اى كاملاً 
ظهور  پيشين  بخش  موضوعات  از  متمايز 
آن  بعد شومپيترى  پنج  در  نوآورى  مي نمايد: 
و كسب و كار مخاطره آميز و بازسازى سازمانى 
انتفاعى.  شركت هاي  در  تغيير  عامل  و   [67]
جديد،  و  مستقل  كار  و  كسب  يك  راه اندازى 
تنها كانديداى طبيعى براى هر دو دسته نگرش 
به  كارآفرينى،  تعاريف  از  خيلى  مسأله  است. 
خاطر نوع نگرش ذهنى آنان به اين پديده، اين 
است كه پوششى در حقيقت ملقمه گونه ميان 

اين دو حقيقت اجتماعى مذكور مي باشند.
شيوه  كه  است  آن  بر   [6] سون  ديويد 
مطلوب براى تعريف كارآفرينى توجه به مكتب 
كارآفرينى  آن  در  كه  است  اتريش  اقتصادى 
فرايندهاى  كه  است  رقابتى  رفتارهاى  شامل 
دليل مرجح  را سوق مي دهد [68]. وى  بازار 
برشمردن چنين تعريفى را موجز بودن و ارائه 
از  بخش  رضايت  و  شفاف  توصيفى  و  تصوير 

نقش كارآفرينى در جامعه مي داند.
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پيوند  به هم  را  نتايج  و  رفتار  آنكه  نخست 
نكردن  فراموش  جهت  رفتار  قسمت  مي دهد. 
اقدامات سطح خرد  اين نكته كه تصميم ها و 
جهت هرگونه تغيير، مورد نياز است، ضرورى 
كه  هنگامى  نتايج،  قسمت  به  توجه  با  است. 
اجتماعى  پديده اى  كارآفرينى  كنيم  تصور 
است، مزيتى خاص براى داشتن معيار خروجى 
تعريف  به  كه  هنگامى  دارد.  شفاف سازى  و 
تصويرى  حفظ  مي پردازيم،  كارآفرينى  پديده 

از رفتار سطح خرد، بسيار الزامى است.
درون  را  كارآفرينى  تعريف  اين  اينكه  دوم 
بستر بازار قرار مي دهد و اين موضوع را روشن 
مي سازد كه عرضه كنندگان و تأمين كنندگان 
هستند كه كارآفرينى را اعمال مي كنند و نه 
طبيعى  نيروهاى  يا  قانون گذاران  مشتريان، 
ديگرى كه بر خروجى هاي يك بازار اثرگذارى 
درگير  كنندگان  عرضه  كه  هنگامى  مي كنند. 
كارآفرينى مي شوند، آنها پيشنهادهاي جديد، 
رقابتى و بهبود يافته اى براى ايجاد و ظهور، و 

يا در بازارهاى موجود ارائه مي دهند.
اين تعريف با سهل گيرى درونى اش، مانعى 
بر سر قرار گرفتن، غايت مندى، نوآورى، زمينه 
قرار  ريسك پذيرى  و  مالكيت  يا  و  سازمانى 
نمى دهد، مهمتر آنكه سطح خرد را به كلان با 
ترسيم كارآفرينى به عنوان پديده اى با سطح 
نشان  ديگر  بر سطوح  مهم  تأثيرات  با  و  خرد 

مي دهد.

قلمرو پژوهشى 
پاسخ  [14]در  با  همگام   [6] ديويدسون 
كه  دارد  [38]عقيده  ونكاتارامن  و  شين  به 
كارآفرينى به عنوان حيطه مجزا، مطلوب است 
استاندارد هاي  و  ورودى  بدون  نمى تواند  اما 
كيفى از ساير حوزه هاي پژوهشى رشد نمايد. 

در نظر گرفتن كارآفرينى به مثابه قلمروى 
پژوهش، به ما در فهم بهتر پديده كارآفرينى 
نظر  در  راستا  اين  در  زيادى مي نمايد.  كمك 
فعاليت هاي  خروجى هاي  و  نتايج  بعد  گرفتن 
كارآفرينى، هنگامى كه از كارآفرينى به عنوان 
عنوان  به  مي رانيم،  اجتماعى سخن  پديده اى 
عنصر تعيين حيطه اصلى پژوهش، مناسب به 

نظر مي رسد [6].
را  كارآفرينى  پژوهشى  قلمرو  ديويدسون 
تركيبى نامتجانس از نگرش "كسب و كارهاى 
مستقل" ("مديريت....كسب و كارهاى كوچك 
و خانوادگى" و "خود اشتغالى؛  مالك- مدير؛ 
جانشينى مديريت") و نگرش "ابتكارات جديد 
كارهاى  و  كسب  ("ايجاد...  خرد"  سطح  در 
جديد"؛ "ايده ها و راهبردهاي كسب و كارهاى 
بر  بوم شناختى  "تأثيرات  جديد؛  مخاطره آميز 
ايجاد كسب و كارهاى مخاطره آميز"؛ "كسب و 

كار مخاطره آميز شركتى") مي داند.
گارتنر،  ديدگاه  از  اقتباس  با  سون  ديويد 
كارآفرينى  پژوهشى  قلمرو  كه  مي كند  بيان 
بايد دربردارنده رفتارها در فرايند ظهور باشند 
كه مؤلفه اصلى اين ديدگاه: رفتار كارآفرينانه، 
كارآفرينى  ايجاد  و  و ظهور  كارآفرينى  فرايند 
مي باشد. مبتنى بر كار شين و ونكاتارامن[38] 
وى معتقد است كه بايد تمايزى ميان دو خرده 
بهره بردارى2  و  كشف1  گردد:  برقرار  فرايند 
مي داند).  كشف  فرايند  درون  را  ارزيابى  (وى 
همچنين بر اساس تعريف خود نيز معتقد است 
مطالعه  به  نبايد صرفاً  كارآفرينى  پژوهش  كه 
بپردازد؛  (مستقل)  جديد  سازمان هاى  ظهور 
بلكه ظهور بازارهاى جديد را نيز در بربگيرد. 
ديويدسون با تأثير از نظرات ونكاتارامن [44] 
شين و ونكاتارامن [45] و زهرا و دس3 [57]

به  بايد  كارآفرينى  پژوهش  كه  مي نمايد  بيان 

مطالعه انواع نتايج در سطوح مختلف بپردازد. 
كارآفرينى  پژوهش  اينكه  وى  نكته  آخرين 
بپذيرد  بايد  اصلى  فرض  پيش  يك  عنوان  به 
دو  است.  اقتصاد  خصيصه  تجانس،  عدم  كه 
نكته فرعى ديگر نيز اينكه اقتصاد داراى عدم 
اطمينان است و دوم اينكه پژوهش كارآفرينى 
نبايد محدود به مطالعه موارد تجربى شناخته 
بايد  كارآفرينى  مطالعه  باشد.  كيفيت  شده 
همچنين به مطالعه شكست ها و فرايند ظهور 
تمامى  گرفتن  نظر  در  با  بپردازد.  ايجاد  و 

موضوعات و جوانب فوق، وى اشاره مي نمايد:
و  تجانس  عدم  فرض  گرفتن  نظر  در  با 
كارآفرينى  پژوهش  قلمرو  اطمينان،  عدم 
شامل مطالعه فرايندهاى (واقعى يا اجبارى و 
كارهاى مخاطره آميز  و  پيچيده) ظهور كسب 
تعريف  اين  باشد.  سازمانى  بستر  در  جديد، 
دربردارنده مطالعه ريشه ها و خصيصه هاي ايده 
بستر  با  تناسب  در  مخاطره آميز  كار  و  كسب 
آن مي باشد و همچنين شامل رفتارهاى درون 
فرايندهاى متداخل كشف و بهره بردارى از اين 
ايده ها و چگونگى ارتباط اين ايده ها و رفتارها 
با انواع مقدمات و نتايج مستقيم و غيرمستقيم 

در سطوح مختلف تحليل است.

ماهيت دانش
موضوع  كه  است  معتقد   [1] زهرا 
بودن  رشته اى  ميان  يا  بودن  تك ساحتى 
از  بايد  هم  كارآفرينى  است.  اشتباه  موضوعى 
ببرد،  بهره  رشته ها  ساير  مناسب  تئورى هاي 
تئورى هاي  توسعه  به  نيازمند  همچنين  و 
نمى تواند  پژوهشى  اين حوزه  و  است  خويش 
كه  خويش  مقبول  تئورى هاي  داشتن  بدون 
تشريح مي كنند  و  تعريف  را  متمايز  پديده اى 
به  كارآفرينى  است  معتقد  وى  بماند.  باقى 
1. Discovery
2. Exploitation

3. Zahra & Dess
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رشته ها  ساير  تحقيقات  به  عمده اى  طور 
روان شناسى  جامعه شناسى،  اقتصاد،  نظير 
نگاه  محدوديت هاى  است.  وابسته  راهبرد  و 
رشته،  مرزهاى  وضوح  عدم  رشته اى:  ميان 
نظرى  چارچوب  فقدان  و  بودن  بخش  بخش 
ساحتى  تك  كليدى  مزيت  است.  يكپارچه 
بهترى  زمينه  كارآفرينى،  مطالعه  در  بودن 
تقريباً  است.  شده  آزموده  تئورى هاى  براى 
در  ريشه هايشان  كارآفرينى  تئورى هاى  تمام 
است.  جامعه شناسى  و  روان شناسى  اقتصاد 
بالقوه در كوتاه  توان  مزيت مضاعف ديگر آن 
كردن چرخه تكامل رشته است [3]. تحقيقات 
رشته محور، اغلب بينش هايى را براى تعيين 
براى  پيشنهادهايي  و  ارائه  تئورى،  مرزهاى 
بستر  و  زمينه  تحليل  براى  غنى تر  بنيان 
پژوهش فراهم مي نمايد. خطرات تك رشته اى 
تئورى هاي  محققان  است  ممكن  نگريستن: 
موجود را در بسترى جديد دوباره خلق كنند، 
تقويت و پرورش مطالعات بازتابى و توسعه اى.

يكى از ملاحظات اصلى در خصوص رهيافت 
تك رشته اى اين است كه مى تواند محدوديت 
در  جستارگرى  حيطه  در  هنگامى  زود 
كارآفربنى ايجاد نمايد. اين دغدغه ناشى از عدم 
محققان  سوى  از  كافى  تلاش هاى  تخصيص 
پرسش هاى  به  پاسخ  ارائه  جهت  كارآفرينى 
بزرگى است كه مي تواند حوزه علمى و حيطه 
مجزاى كارآفرينى را تعريف نمايد. محرك هاى 
توسعه مفهومى كارآفرينى براى آينده به زعم 
كوپر رويه هاي محيطى نظير تداوم نرخ بالاى 
و  جديد  شركت هاى  تأسيس  و  شكل گيرى 
خلق ارزش و مشاغل جديد در ارتباط با ا ين 

شركت هاى جديد است .[69]
علم  نه  است  كاربردى1  علم  كارآفرينى 
ناب2 [49]. اشتياق علماى رشته جهت كسب 

باعث  نبايد  كارآفرينى،  آكادميك  مقبوليت 
پارادايم جديد  هدر دادن فرصت ساخت يك 
گردد. با روش هاى تحقيق پرپندار3 كه مناسب 
علم كاربردى و نه علم ناب باشد. بايگريو سه 
راه  است. يك  پيشنهاد كرده  را  مسير ممكن 
فرضيات  تجميع  با  همراه  نرمال4  علم  حل 
با  زمينه اى  تعميم هاي  و  آزموده شده  تجربى 
عنوان حوزه  به  است  ممكن  كه  است  چيزى 
رويكرد  دوم  مسير  شود.  نگريسته  تخصصى 
چند پارادايمى، كه در آن مفاهيم از حوزه هاي 
مختلف به درون اين حوزه وارد مي شوند. در 
اين منظر، تئورى ها و روش هاي تحقيق از ساير 
نتايج  و  مي شوند  استخدام  علمى  حوزه هاي 
تحقيقات در فصلنامه هاي آن رشته ها منتشر 
و  نظريه محور  كمتر  سوم  رهيافت  مي شود. 
است  ممكن  موضوعات  است.  عمل گرا  بيشتر 
درك  و  بودن  دسترس  در  ميزان  خاطر  به 
.[70] مي توان  انتخاب گردند  بودن آن  مفيد 
با  نرمال  علم  يك  هنوز  رشته  اين  كه  گفت 
از تحقيق  تعريف شده  بدنه مشخص و خوب 
همراه با چارجوب نظرى و روش شناسى هايش 

نشده است. 
اگر بپذيريم كه كارآفرينى پديده اى اجتماعى 
است آنگاه (دانش و علم كارآفرينى) دانش(علوم 
فرهنگى) است كه كار اصلى آنها تفسير و تأويل 
تبيين  نه  است  انسانى  و  اجتماعى  پديده هاي 
تفاوت هاي  بر  پارادايم  اين  قانون.  كشف  و 
ميان پديده هاي طبيعى و پديده هاي انسانى و 
اجتماعى تأكيد مي كند و كار پژوهشگران اين 
عرصه را بيشتر تحليل و شناخت (دلايل) و نه 
(علل) رفتارها و پديده هاي انسانى و اجتماعى 
مي شناسد. توانمندى دانش كارآفرينى بيش از 
هر چيز در ميزان كارآمدى آن در پاسخگويى 
و تحليل و شناخت مسائل اجتماعى جامعه اى 

است كه به آن تعلق دارند و به هيچ وجه نوعى 
دانش  اين  به  نظرانه  تنگ  و  محلى  نگرش 
كارآفرينى نيست زيرا اگر نظريه، ايده و دانشى 
يك  در  اجتماعى  و  انسانى  مسأله  يك  بتواند 
بشناساند،  به درستى  را  و محل معين  جامعه 
به حل مشكلى كمك نمايد و در مسير بهبود 
و  ايده آل ها  تحقق  و  انسان ها  زيست  شرايط 
خواسته هاي آنها كمك كند، اين دانش داراى 

اعتبار بين المللى نيز هست. 

روش شناسى
كيفيت  و  باب هدايت  در  و دغدغه  نگرانى 
است.  و عميق  واقعى  كارآفرينى  پژوهش هاى 
مي توانيم  روش شناسى ها  كدام  با  و  چگونه 
توسعه  كارآفرينى  در  خوب  تئورى هاي 
تمام  مطالعه  به  علاقه مند  گارتنر،  دهيم؟ 
عنوان  به  كارآفرينى  به  كه  است  چيزهايى 
به  كنجكاو  الزاماً  اما  است  مرتبط  پديده  يك 
پديدار  منظر  از  تنهايى  به  كارآفرينى  مطالعه 
شناختى است. وى پاسخ به پرسش كارآفرينى 
چيست؟ را نخست منوط به توصيف اين پديده 
مي داند[17]. بايگريو[56] پيشنهادهايي براى 

پژوهش كارآفرينى به شرح زير ارائه مي دهد:
1. كاهش حسادت به علم فيزيك؛

و  بيشتر  تجربى  مدل هاى  كارگيرى  به   .2
تقليل مدل هاى تئوريكى؛

3. كاهش اتكا و اعتنا به آمار و پيش بينى ها؛
4. پژوهش هاي حوزه اى بيشتر؛

5. مطالعات طولى بيشتر؛
6. محققان تخصصى رشته؛

7. بانك داده هاي قلمرو اصلى؛
به  دائمى  فكر  و  روحى  عقده  كاهش   .8

انقلاب هاى علمى.
ديويدسون[6] دلايل نياز به انجام پژوهش 
1. Applied Science
2. Pure Science

3. Imaginative
4. Normal science
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زير  موارد  را  كارآفرينى  مطالعات  در  كيفى 
مي داند:

• جوان بودن اين رشته مطالعاتى و نياز به 
فهم عميق پديده؛

• عدم تجانس پديده كارآفرينى؛
و  بودن  پيش بينى  قابل  غير  كمياب،   •
كارآفرينى  نوآورانه  اشكال  بودن  خارق العاده 
كه باعث مي شود با رهيافت هاى متداول كمى 

قابل بررسى همه جانبه نباشد؛
• ويژگى فرايندى بودن پديده كارآفرينى.

گزارش هاي  شناختى،  معرفت  لحاظ  به 
با  بيشترى  سازگارى  كيفى  پژوهش 
از  مملو  زيرا  دارد.  خوانندگان  تجارب 
تجارب  خصوص  در  بينش هايى  و  جزئيات 
است.  اطرافشان  جهان  از  مشاركت كنندگان 
و  دارد  تفسيرى  خصيصه اى  كيفى  پژوهش 
كه  است  مهمى  رخدادهاى  كشف  آن  هدف 
افراد آنها را تجربه كرده و پژوهشگران در پى 

تفسير معانى آن هستند.
تجارب  از  يكپارچه اى  فرايند  كارآفرينى 
با  زندگى است. تجارب زندگى جهت مطالعه 
دشوارى بسيارى همراه هستند و اغلب روش 
عامل  اين  مداقه  جهت  پيشين  شناسى هاي 
مدعى  بنابراين  گرديده اند.  مواجه  شكست  با 
فرا  و  خروج  جهت  راه  يك  كه  مي شويم  آن 
در  كاركردگرايى،  پارادايم  مرزهاى  از  رفتن 
مفروضات  با  ديگر،  پارادايم هاي  گرفتن،  نظر 
متفاوت و متخالف است. مي توان از ميان انواع 
پارادايم هاي مد نظر مورگان و بورل، پارادايم 
كيفى،  تحقيق  راهبردهاي  بين  از  و  تفسيرى 
پديدارشناسى، به دليل آنكه حالتى توصيفى، 
بازتابى، تفسيرى و متعهدانه در جستارى كه 
را  است  تجربه  الزامات يك  توصيف  دنبال  به 
داد[72].  تشخيص  مناسب  مي نمايد  فراهم 

پديدارشناسى  تحقيق  راهبرد  تاكاس  موس 
را به عنوان روشى در جستجوى فهم تجارب 
زندگى انسانى در ارتباط با پديده مورد نظر و 
همچنين، آموختن مستقيم محقق از مشاركت 
الگوها و  كنندگان در يك تحقيق جهت فهم 

روابط ميان معانى تعريف نموده است.

جمع بندى
باقى مانده است كه حقايق  ترديد ناچيزى 
علمى  رشته  اين  محققان  كارآفرينى،  تجربى 
است.  نموده  گسترده اى  چالش هاى  دچار  را 
محققان در طول پژوهش هاى خويش اغلب در 
زمينه دانش پيشين خود غوطه ور هستند و با 
اشتياق زايد الوصفى بر اهداف تحقيقى خويش 
پاى فشارى مي كنند. شايد اين يكى از دلايلى 
باشد كه چرا اين رشته علمى محققان تازه وارد 
پذيرا  علمى  گوناگون  حوزه هاي  از  را  زيادى 
مي باشد كه عده قليلى از ايشان فارغ التحصيل 
باعث  وضعيت  اين  هستند.  كارآفرينى 
متمايز،  خصايص  با  كارآفرينى  به  نگريستن 
همچنين  و  رشته اى1  فرا  و  رشته اى  چند 
روش  از  تنوعى  با  علمى  حوزه  يك  توليد 
شناسى ها و موضوعاتى است كه تازه واردان با 
خود و از رشته علمى پيشين همراه مي آورند. 
و  گسترده  تجربى  حقايق  تسخير  هنگام  به 
متنوع از حوزه هاي گوناگون چنين پيچيدگى 
بروز  از موضوع ها و روش شناسى ها  و پويايى 
مي باشد.  علمى  تسخير  نيازمند  كه  مي نمايد 
ساير  از  دريافتى  بينش هاى  از  بالايى  غناى 
باقى نمى گذارد كه هيچ  ترديد  رشته ها جاى 
كارآفرينى  مطالعه  برترى جهت  روش شناسى 
همواره  متدولوژيكى  انتخاب  و  ندارد  وجود 
خواهند  باقى  تحقيق  پرسش هاى  به  منوط 
بود  خواهد  اهميت  حائز  بسيار  بنابراين  ماند. 

كه محققان ضمن حفظ اين تنوع و پويايى، به 
طور مستمر در حال آموختن و يافتن چگونگى 
خويش  نوبه  به  و  كارآفرينى  از  آموختن 
استرداد آگاهى هاي جديد و اداى دين و ايفاى 
مشاعدت نظرى به اين رشته علمى باشند. در 
نوشتار حاضر تلاش شد تا چالش هاى اساسى 
اين حوزه مطالعاتى به بحث و بررسى گذاشته 
با آنها به واسطه  شود و راهكارهايى متناسب 

مرورى بر مبانى نظرى استخراج گردد. 
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بررسى الگوى مناسب ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان
نجف اللهياري فرد، رسول عباسي

مقدمه
كليدي  نقش  دانش بنيان  شركت هاي 
دارند.  دانش محور  اقتصاد  توسعه  ايجاد  در 
شركت هاي دانش بنيان، شركت هاي خصوصي 
و  علم  هم افزايي  منظور  به  كه  تعاوني اند  يا 
تحقق  دانش محور،  اقتصاد  توسعه  ثروت، 
و  گسترش  شامل  اقتصادي  و  علمي  اهداف 
كاربرد اختراع و نوآوري و تجاري سازي نتايج 
ارزش  با  و  فناورى  تحقيق و توسعه در حوزه 

افزوده فراوان  تشكيل مي شوند. [1]
اقتصادي  رشد  دانش بنيان،  شركت هاي  در 

نوآوري  ظرفيت  با  متناسب  اشتغال،  ايجاد  و 
دستاورد هاي  كه  معني  بدين  مي يابد.  تحقق 
طريق  از  پيوسته  طور  به  توسعه  و  تحقيق 
يا  و  فرايند  محصول،  به  سرمايه گذاري 
سيستم هاي نوين تبديل مي گردد و دسترسي 
به ظرفيت هاي سرمايه گذاري براي كارآفرينان 
نوآوري  ايجاد  در  مهمي  عامل  پژوهشگران  و 
اقتصاد ملي  از توان فناوري در  و بهره برداري 

است. [2]
فنى،   دانش  كليه  مي توان  را  فناوري 
در  رفته  كار  به  سيستم هاي  و  فرايندها،  ابزار 

ساخت محصولات و ارائه خدمات تعريف كرد. 
فناوري شامل چهار جزء  سخت افزار،  نرم افزار، 
تمايز  قابل  كه  است  مغزافزار  و  فني  دانش 
هستند.  يكسان  اهميت  داراي  و  يكديگر  از 
كشورها  براي  ثروت  خلق  در  همواره  فناوري 
نقش اساسي داشته و سطح استاندارد و كيفيت 
زندگي مردم را به شدت تحت تأثير قرار داده 
است. تأثير فناوري آن چنان بوده كه پيشرفت 
تمدن را غالباً با توجه به فناوري برتر هر دوره 
موجب  فناوري  اقتدار   [3] مي كنند.  مشخص 
اقتدار اقتصادي،  سياسي و اجتماعي مي گردد. 

بررسى الگوى مناسب ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان 

چكيده
اقتصاد دانش بنيان اقتصاد نوينى است كه در آن توليد، توزيع و استفاده از دانش،  منبع اصلي رشد و ايجاد ثروت است. موتور محرك 
اقتصاد دانش بنيان شركت هاى دانش بنيان هستند. شركت ها و مؤسسات دانش بنيان شركت يا مؤسسه خصوصي يا تعاوني است كه به 
منظور هم افزايي علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش محور، تحقق اهداف علمي و اقتصادي (شامل گسترش و كاربرد اختراع و نوآوري) و 
تجاري سازي1 نتايج تحقيق و توسعه (شامل طراحي و توليد كالا و خدمات) در حوزه فناوري هاي برتر و با ارزش افزوده فراوان به ويژه 
در توليد نرم افزارهاي مربوط تشكيل مي شود. شركت هاى دانش بنيان را مى توان به دو دسته خرد (شركت هاى رايج محصول محور) و 
كلان (هلدينگ يا مادر تخصصى) تقسيم كرد. شركت هاى دانش بنيان خرد داراى قابليت هاى مهمى چون ايجاد اشتغال، رقابت مثبت، 
زايش و توسعه هستند و متناسب با اقتصادهاى در حال رشد مى باشند. ساختار سازمانى شركت ها اهميت فراوانى در ايفاى نقش بهينه 
آنها دارند. ماهيت و نوع فعاليت سازمان ها و شركت ها در تعيين ساختار سازمانى آنها تعيين كننده مى باشند. در اين مطالعه ساختارهاى 
سازمانى مختلف شامل وظيفه اى، محصول محور، منطقه اى، ماتريسى، پيوندى، افقى، شبكه اى، مشاركتى، ستاره اى، شبدرى و مجازى 
بررسى شد و الگوى مناسب براى شركت هاى دانش بنيان تعيين گرديد. بر اساس نتايج و ديدگاه محققان اين مطالعه به نظر مى رسد 
ساختار و الگوى سازمانى تلفيقى "افقى تيمى، شبكه اى و مجازى" براى شركت هاى دانش بنيان مفيد و مؤثر مى باشد و مى تواند موجب 

افزايش بهره ورى آنها باشد، لذا به عنوان الگويى مناسب براى ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان خرد پيشنهاد مى شود. 

واژگان كليدي
ساختار سازمانى، الگوى مناسب، شركت هاى دانش بنيان.

رسول عباسي  �
استاديار دانشگاه حضرت معصومه (س) 

و محقق مركز الگوى اسلامى ايرانى پيشرفت
r.abbasi@hmu.ac.ir

نجف اللهياري فرد *   �
عضو هيأت علمى پژوهشگاه ملى مهندسى ژنتيك 

و زيست فناورى 
allahyar@nigeb.ac.ir
* نويسنده مسئول مكاتبات

تاريخ دريافت: 90/07/16
تاريخ پذيرش: 90/09/26
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بررسى الگوى مناسب ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان
نجف اللهياري فرد، رسول عباسي

فناوري هاي جديد و نوظهور،  اقتصاد كشورهاي 
صنعتي را به افق هاي جديد سوق داده كه از 
تورم  و  بيكاري  آن، درصد  جمله شاخص هاي 
افزايش  پويا،  و  منطقي  سرمايه  بازار  پايين، 

درآمد سرانه و بهره وري بالا است. [4]
دانش،  موضوع  دانش بنيان،  در شركت هاي 
نقش  مستمر،  يادگيري  و  مهارت  نوآوري، 
مهمي ايفا مي كند. اين بدان معني است كه در 
دانش بنيان  بر شركت هاى  مبتنى  اقتصادهاي 
وجود  به  جامعه  در  نهاد ها  از  گستره اي  بايد 
نوآوري،  تسهيل كننده  و  پشتيبان  كه  آيند 
شركت هاى   [5] باشند.  پويايي  و  يادگيري 
فناورى هاى  بر  مبتني  صنايع  و  دانش بنيان 
صنايع  و  شركت ها  با  مقايسه  در  راهبردى 
از  برخوردارند  خاصي  ويژگي هاي  از  سنتي 
به  متخصص  نيروهاي  نسبت  اينكه:  جمله 
دانشگاه ها  است،  زياد  آنها  در  كاركنان  كل 
آنها مشاركت بيشتري  در مديريت و راهبري 
دارند، تغييرات فناوري در آنها نسبت به صنايع 
سنتي زيادتر است، تحقيق و توسعه بيشتري 
در آنها صورت مي گيرد، توسعه صنعت بيشتر 
سرمايه  بر  نه  است  فناوري  توسعه  بر  متكي 
در  نوآوري  آنها  رقابتي  مزيت  سخت افزار،  و 
سرعت  به  را  جديد  بازار هاي  است،  فناوري 
تسخير مي كنند.[2] شركت هاى دانش بنيان با 
اين همه اهميت و تأثير اقتصادى و اجتماعى 
عبارت  به  سازمانى اند،  ساختار  از  متأثر  خود 
سازمانى  ساختار  مرهون  آنها  كارايى  ديگر 
مختلف  جنبه هاى  ادامه  در  است.  مناسب 
سازمانى  ساختار  و  دانش بنيان  شركت هاى 

مناسب آنها تبيين و بحث مى شود.

مباني و سير تاريخي اقتصاد دانش بنيان
در  كه  است  اقتصادي  دانش بنيان  اقتصاد 

منبع  دانش،   از  استفاده  و  توزيع  توليد،  آن 
اصلي رشد و ايجاد ثروت است. نگاهي به سير 
شكل گيري عوامل مزيت ساز جوامع در يكصد 
سال گذشته نشان مي دهد كه تا سال 1900 
ميلادي، نيروي كار ارزان مزيت اصلي اقتصادى 
كاربرد  و  ظهور  با  آن،   از  پس  است.  بوده 
ارزش  از  صنعت،   در  ماشين آلات  گسترده 
نيروي كار ساده كاسته شد و نياز به مواد اوليه 
افزايش يافت و به مزيت عمده اقتصادى بدل 
شد. بعد از آن با رشد و توسعه شبكه حمل و 
نقل و قابليت جابجايي مواد مورد نياز صنعت،  
از اهميت مواد اوليه كاسته شد و عامل سرمايه 
عامل  دو  برخلاف  كرد.  پيدا  بيشتري  اهميت 
جمعيت و منابع اوليه،  سرمايه اقتدار خود را تا 
حدود سال هاي 1985 حفظ كرد تا اينكه به 
علت انباشت سرمايه و كاهش نرخ به صورت 
عامل مزيت ساز درآمد. مفهوم مزيت نسبي كه 
بود  مطرح  گذشته  قرون  اقتصادي  تئوري  در 
اغلب  رقابتي كه  و مفهوم مزيت  كمرنگ شد 
آن  جايگزين  بود  انساني  عوامل  از  برخاسته 
به صنايع كمك مي كرد كه  فناوري  گرديد و 
رقبا نسبت به يكديگر مزيت رقابتي بيشتري 

داشته باشند.[6]
در عصر جديد شاهد تغييرات قابل توجهى 
دليل  هستيم.  كشورها  اقتصادي  موقعيت  در 
عمده اين وضعيت تغييرات سريع فناوري هاي 
نوين است كه وضعيت اقتصاد سنتي را عوض 
بتوانند  اقتصادهايي كه  اين دوره  كرده اند. در 
با علم و دانش،  فضاي خلاقانه و نوآورانه را در 
بيشترى  توفيق  دهند،   گسترش  خود  جامعه 

خواهند داشت.[3]
هدايت  در  پيش رو  سازمان هاي  و  دولت ها 
نقش  تحولات  و  تغيير  اين  صحيح  رهبري  و 
در  مهمي  عامل  و  مي كنند  ايفا  اساسي 

شكل دهي اقتصاد دانش بنيان هستند. دولت ها 
جامعه  افراد  زندگي  كيفيت  افزايش  مسئول 
آنها  ثروت  افزايش  جمله  از  مختلف  طرق  از 
ظرفيت هاى  ارتقاي  اقتصادي،  رشد  طريق  از 
فناورى و توليد،  مشاركت بازار و دولت،  توسعه 
سطح  دائمى  افزايش  و  انسانى  سرمايه هاى 
اطلاعاتى،  شبكه هاى  از  استفاده  مهارت ها،  
همه  از  و  بين المللى  تجارت  و  توليد  دانايى،  
بازيگر  عنوان  به  نه  دولت  نقش  ايفاى  مهمتر 
پيوند دهنده بخش هاى  عنوان  به  بلكه  اصلى 
تنظيم كننده  و  خارجى  و  داخلى  خصوصى 
رقابت پذيرى  ارتقاى  در  تلاش  و  آنان  روابط 
ملى با نگاه به بازارهاى جهانى در نظر گرفته 

شده است. [6]

تعريف و وضعيت شركت هاى دانش بنيان
از  حمايت  قانون  يك  ماده  اساس  بر 
شركت هاى دانش بنيان «شركت ها و مؤسسات 
خصوصي  مؤسسه  يا  شركت  دانش بنيان 
علم  هم افزايي  منظور  به  كه  است  تعاوني  يا 
تحقق  دانش محور،  اقتصاد  توسعه  ثروت،  و 
و  گسترش  (شامل  اقتصادي  و  علمي  اهداف 
كاربرد اختراع و نوآوري) و تجاري سازي نتايج 
تحقيق و توسعه (شامل طراحي و توليد كالا و 
خدمات) در حوزه فناوري هاي برتر و با ارزش 
نرم افزارهاي  توليد  در  ويژه  به  فراوان  افزوده 

مربوط تشكيل مي شود.
و  مؤسسات  دولتي،  شركت هاي  ـ  تبصره 
نيز شركت ها و  و  نهادهاي عمومي غيردولتي 
مؤسساتي كه بيش از پنجاه درصد از مالكيت 
آنها متعلق به شركت هاي دولتي و مؤسسات 
مشمول  باشد،  غيردولتي  عمومي  نهادهاي  و 

حمايت هاي اين قانون نيستند.» [1]
شركت   3000 حدود  حاضر  حال  در 
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بررسى الگوى مناسب ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان
نجف اللهياري فرد، رسول عباسي

است  شده  شناسايي  كشور  در  دانش بنيان 
شركت  مطلوب  تعداد  به  رسيدن  تا  كه 
ساله   20 چشم انداز  پايان  در  دانش بنيان 
نظام تلاش فراوانى بايد انجام پذيرد. از تعداد 
در حوزه  موجود 856 شركت  3008 شركت 
حوزه  در  شركت   614 مشاور،  مهندسين 
شركت   806 اطلاعات،  و  ارتباطات  فناوري 
 14 دارويي،  و  پزشكي  سلامت،  حوزه  در 
شركت در حوزه نانو و 718 شركت در حوزه 

الكترونيك و برق مشغول فعاليت هستند.

تجارى سازى در شركت هاى دانش بنيان
تعاريف  كه  است  اصطلاحى  تجارى سازى 
را  آن  برخى  است.  شده  ارائه  آن  از  مختلفى 
صرفاً استانداردسازى عمليات توليد براى ارائه 
و انتقال دانش فنى به سايرين دانسته اند. برخى 
تجارى سازى را انتقال دانش و فناورى از يك 
فرد يا گروه به فرد يا گروه ديگري به منظور به 
كارگيرى آن در فرآيند توليد محصول و يا يك 

روش انجام كار تعريف كرده اند. [7]
در ساده ترين تعريف، تجارى سازى به انتقال 
ديگر  عبارت  به  است،  نزديك  بسيار  فناورى، 
فرايند تجارى سازى همان فرايند انتقال دانش 
و فناورى از مراكز تحقيقاتى به صنايع موجود 
يا كسب و كارهاى جديد است. از نظر فرايند 
و  فناورى  اينكه  يعنى  تجارى سازى،  نوآورى، 
از مؤسسه هاى عرضه كننده  بايد  نوين  دانش 
متقاضى  شركت هاى  و  صنايع  سمت  به  آن 

جريان يابد. [8]
در مجموع تجارى سازى را مى توان به بازار 
رساندن يك ايده يا يك نوآورى دانست كه بايد 
با مطالعه دقيق بازار و استخراج نيازهاى بازار، 
انجام تحقيقات و انجام آزمايش هاى لازم، تهيه 
نمونه، استانداردسازى فرايند توسعه محصول 

به  آن  عرضه  براى  تدريجى  هماهنگى هاى  و 
متقاضى يا بازار، توأم باشد.

موفقيت  با  بايد  توسعه  و  تحقيق  موفقيت 
زنجيره  در  باشد.  همراه  آن  تجارى سازى 
تحقيق تا توليد، تجارى سازى مهمترين حلقه 
هزينه هاى  وجود  با  ماست.  كشور  در  مفقوده 
صورت  تحقيقات  بخش  در  كه  زيادى  نسبتاً 
به  تحقيقاتى  دستاوردهاى  اكثر  مي گيرد، 
نمى رسند.  (تجارى سازى)  بكارگيرى  مرحله 
موارد  در  مى توان  را  مشكل  اين  اصلى  علت 

زير جستجو كرد:
انجام  از  بعد  1- فقدان نظام حمايتى لازم 
دستاورد هاى  تجارى كردن  كه  چرا  تحقيقات: 
تحقيقات  انجام  از  پس  توسعه  و  تحقيق 
و  تحقيق  واحد هاى  يا  مراكز  وظيفه  ديگر، 
توسعه، نوآوران و مخترعان نيست و به لحاظ 
بالاتر  مراتب  به  (هزينه هايى  بالا  هزينه هاى 
طراحى،  هزينه هاى  مثل  تحقيق  هزينه  از 
اصلاح،  آزمايش،  آزمايشى،  توليد  مهندسى، 
توليد نيمه صنعتى و آماده ساختن بازار براى 
پذيرش فناورى) مستلزم سرمايه گذارى بيشتر 

و حمايت هاى بيشترى است.
در  فناورى  تجارى سازى  مراكز  فقدان   -2
حلقه  يك  معمولاً  توليد:  تا  تحقيق  چرخه 
مراكز  عنوان  به  آنها  از  كه  هست  نياز  واسط 
مى شود.  ياد  نوآورى  و  فناورى  تجارى سازى 
اين مراكز هنوز در كشور ما شكل نگرفته اند. 
هدف از ايجاد اين مراكز (مراكز تجارى سازى 
فناورى) اين است كه به دنبال راه هايى باشند 
از  استفاده  و  كاربرد  بيشترين  به  بتواند  كه 
و  توسعه  و  تحقيق  از  حاصل  دستاورد هاى 

نوآورى بيانجامد.
(فن  مجازى  و  واقعى  بازارهاى  فقدان   -3
بازارها) عرضه و تقاضاى فناورى و نوآورى: در 

حال حاضر آنچنان كه بايد مراكز يا شبكه هاى 
سازمان يافته اى كه نيازهاى فناوري صنايع و 
بازار را تنظيم و ارائه كنند و يا به معرفى عرضه 
كشور  در  شده  ايجاد  نوآورى هاى  و  فناورى 
بين  ارتباط مستقيم  اين طريق  از  و  بپردازند 
عرضه كنندگان و متقاضيان فناورى و نوآورى 
وجود  اگر  يا  و  ندارد  وجود  نمايند،  برقرار  را 

دارد  فعال يا شناخته شده نيستند.
راجع  مطرح شده  رفع مشكلات  منظور  به 
از  مي توان  تحقيقات  نتايج  تجارى سازى  به 

راهكارهاى زير استفاده كرد:
1- لازم است با عنايت به نظام ملى نوآورى 
چرخه تحقيق تا توليد مورد توجه دقيق قرار 
گيرد تا حلقه هاى مفقوده آن مشخص گردند 
و نسبت به برقرارى و پيوند آنها اقدام گردد. 
محيط هاى  در  نوآورى  ملى  نظام  در  قطعاً 
ساختارى  محيط  مقررات)  و  (قوانين  حقوقى 
(نهادها و تشكيلات) و محيط مالى (مؤسسات 
وجود  مشكلاتى  سرمايه گذارى)  و  اعتبارى 
قطعاً  گيرند.  قرار  بررسى  مورد  بايد  كه  دارد 
حلقه تجارى سازى با همه اين محيط ها مرتبط 

است.
2- تشكيل صندوق هاى عمومى و يا موضوعى 
كه سرمايه هاى مورد نياز تجارى كردن فناورى 
و نوآورى را تسهيل و پشتيبانى كند. اميد است 
اين خلاء با راه اندازى و فعاليت صندوق نوآورى 
و شكوفايى كه در ماده پنج قانون حمايت از 
است،  شده  مطرح  دانش بنيان  شركت هاى 
مى دارد:  اشعار  مزبور  پنج  ماده  شود.  مرتفع 
نوآوري ها  تجاري سازي  به  كمك  منظور  «به 
و اختراعات و شكوفاسازي و كاربردي نمودن 
تسهيلات  و  كمك  ارائه  طريق  از  فني  دانش 
هرگونه  اخذ  بدون  تسهيلات  و  قرض الحسنه 
تمام  بخشش  اختيار  با  مشاركت  و  تضمين 
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و  شركت ها  به  مشاركت  سهم  از  بخشي  يا 
عنوان  تحت  صندوقي  دانش بنيان،  مؤسسات 
صندوق نوآوري و شكوفايي وابسته به شوراي 
نظر  زير  و  فناوري  و  تحقيقات  علوم،  عالي 
مالي  منابع  مي شود.  تأسيس  شورا  رئيس 
اعتبارات  دولت،  كمك هاي  شامل  صندوق 
و  كمك  هرگونه  سالانه،  بودجه  در  مندرج 
و  حقوقي  و  حقيقي  اشخاص  سرمايه گذاري 
نهادهاي  تابع،  و  وابسته  دولتي  شركت هاي 
عمومي غيردولتي و شهرداري ها و شركت هاي 
مي توانند  نيز  بانك ها  مي باشد.  تابع  و  وابسته 
بخشي از منابع تسهيلات موضوع صندوق ياد 
تأمين منابع  به منظور  نمايند.  تأمين  را  شده 
مالي صندوق، دولت موظف است از سال سوم 
از  نيم درصد  بودجه، حداقل  بعد در لايحه  به 
به  را جهت كمك  بودجه عمومي خود  منابع 

اين صندوق در نظر بگيرد.
تبصره1ـ حداقل پنج درصد از سرمايه اين 
صندوق جهت اعطاء تسهيلات به صندوق هاي 
غيردولتي پژوهشي و فناوري موضوع ماده 45 
قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي 
و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران مورد تأييد 
تخصيص  فناوري  و  تحقيقات  علوم،  وزارت 

خواهد يافت.
و  نوآوري  صندوق  اوليه  سرمايه  تبصره2ـ 
به  ريال  ميليارد  سي هزار  ميزان  به  شكوفايي 
تدريج حداكثر ظرف سه سال از محل صندوق 
تأمين  ارزي  ذخيره  حساب  يا  ملي  توسعه 

مي گردد.» [1]
تجارى سازى  مراكز  گسترش  و  ايجاد   -3
بخش  ترغيب  طريق  از  نوآورى  و  فناورى 
دولت  اوليه  پشتيبانى هاى  با  خصوصى، 

(تجارب كشورهاى ژاپن، كره و هند)
4-گسترش فن بازارها، نمايشگاه هاى عرضه 

مجازى  شبكه هاي  ايجاد  و  نوآورى  و  فناورى 
بازار،  فن  نوآورى.  و  فناورى  تقاضاى  و  عرضه 
در  و  است  فناورى  تجارى سازى  مجازى  بازار 
واقع زيرساختى است كه ابزار و شرايط مختلف 
نقش  و  مى سازد  مهيا  فناورى  تبادل  براى  را 
به  فناورى  اطلاعات  رساندن  براى  واسطه اى 
"كارآفرينان"  "متقاضيان"،  "عرضه كنندگان"، 

و "سرمايه گذاران" دارد.
فعاليت هاى اصلى بازار مجازى تجارى سازى 
شامل جمع آورى اطلاعات فناورى هاى زيستى، 
طبقه بندى  فناورى ها،  گزينش  و  ارزيابى 
اين  متقاضيان  به  مناسب  ارائه  اطلاعات، 
مراحل  خصوص  در  مشاوره  ارائه   فناورى ها، 
انتقال فناورى و عقد قراردادهاى لازم با رعايت 
حقوق طرفين به ويژه حقوق مالكيت معنوى 

مى باشد.
5- ايجاد و گسترش شركت هاى دانش بنيان 
از  مشتق  شركت هاى  و  خصوصى  بخش  در 
حاضر  حال  در  تحقيقاتى.  مراكز  و  دانشگاها 
شركت هاى بسيارى در پارك ها و مراكز رشد 
علم و فناورى فعاليت دارند كه مراحل مختلف 
توسعه فناورى خود را طى مى نمايند. ايجاد و 
در  مؤثر  گامى  شركت ها،  قبيل  اين  گسترش 

فرايند تجارى سازى نتايج تحقيقات است.
اعم  دانش بنيان  شركت هاى  توسعه   -6
كه  فعلى  شرايط  در  وابسته  يا  مستقل  از 
صنايع مونتاژ ما پاسخى به نوآورى نمى دهند، 
بهترين گزينه براى بكارگيرى نتايج تحقيقات، 
نوآورى ها و اختراعات هستند. ايجاد و تقويت 
شكل گيرى  به  تدريج  به  شركت هايى  چنين 
كرد.  خواهد  كمك  كشور  در  بومى  صنعت 
كمك به ايجاد و گسترش چنين شركت هايى 
به ويژه در Hi-tech و فناورى هاى نوين كه 
شركت هاى  بنيان هاى  است.  كمتر  فاصله ها 

مستحكم  آينده  در  كشور  در  را  دانش بنيان 
خواهد كرد.

مدل راهيابى نوآورى فناورانه به بازار در 
شركت هاى دانش بنيان

دانشگاه  توسط  شده  ارائه  مدل  اساس  بر 
مرحله  از گذراندن 5  پايه پس  دانش  تگزاس 
به دنياى بازار راه مى يابد. اين مراحل عبارتند 
از: تحقيقات اساسى، تحقيق و توسعه صنعتى 
پايه، توسعه و طراحى، بنگاه هاى توليد صنعتى 
و بازار مصرف. خروجى هركدام از اين مراحل به 
مرحله بعد راه يافته و از نيازهاى مراحل فوقانى 
خود بازخورد دريافت مى نمايد. اين بازخوردها 
باعث اصلاح جهت و فعاليت هاى مراحل پايين 
اول  مرحله  در  كلى  طور  به   [9] مى شوند. 
محصول  و  مى گيرد  انجام  اساسى  تحقيقات 
به موضوعات مختلف  راجع  آن دانش جامعى 
و عمومى است كه به مرحله تحقيق و توسعه 
و  تحقيق  مرحله  در  مى يابد.  راه  پايه  صنعتى 
توسعه صنعتى پايه، دانش عمومى مقدماتى با 
توجه به نيازمندى ها و اولويت ها طبقه بندى و 
با هدف  گزينش مى شود و تحقيقات تكميلى 
مى گيرد.  صورت  پايه  دانش  شدن  صنعتى 
محصول اين مرحله اطلاعات جامعى راجع به 
موضوعات تخصصى است. در مرحله بعد توسعه 
فناورى  توسعه  و  انتقال  بر  مبتنى  طراحى  و 
اطلاعات  مرحله  اين  محصول  مى شود.  انجام 
به دلايل  براى موضوعات تخصصى كه  جزئى 
مختلف مورد توجه بخش توليد است، مى باشد. 
در مرحله بعد اطلاعات جزئى براى موضوعات 
تخصصى در بنگاه هاى توليد صنعتى به عنوان 
محصولى جديد يا در افزايش كميت يا كيفيت 
محصول ديگر مورد استفاده قرار مى گيرند و به 

بازار مصرف راه مى يابند.
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عوامل مؤثر در توسعه شركت هاى دانش بنيان
عوامل مختلفى بر رشد و توسعه شركت هاى 
دانش بنيان تأثير دارند. اين عوامل با توجه به 
ماهيت شركت هاى دانش بنيان متفاوت از ساير 
شركت ها مى باشند. دانش فنى، نيروى انسانى 
ابتداى  در  دولت  مؤثر  حمايت  متخصص، 
تشكيل اين قبيل شركت ها از اهم عوامل مؤثر 
بر توسعه آنها به شمار مى آيند. برخي عوامل 
مؤثر در توسعه شركت هاى دانش بنيان [2، 3 

و 8] عبارتند از:
حمايتى  جو  شامل  دولتى  مشى هاى  خط    .1
تجارت، نظام حقوقى، نظام مالياتى  و خط 

مشى هاى تنظيمى مناسب؛
دور،   راه  از  ارتباطات  شامل  ساخت ها  زير   .2
شبكه هاى  ارتباطى،   و  اطلاعاتى  فناورى 

علمى؛
3. منابع مالى شامل سرمايه گذاران ريسك پذير،  

سرمايه گذارى خارجى،  بودجه هاى دولتى؛
و  خلاق  ماهر،  تحصيل كرده،   كار  نيروى   .4

نوآور؛
5. دانش،  مهارت و يادگيرى مستمر؛

عامل  عنوان  به  اينترنت  جهاني  شبكه   .6
هم افزايى دانش جهانى و ابزار توسعه دانايى 

محور؛
و  الكترونيك  تجارت  و  الكترونيك  دولت   .7

فناورى هاى اطلاعات و ارتباطات؛
با توسعه  8. ساختار سازمانى كارا و متناسب 

فناورى مربوطه.

شاخص هاى امتياز شركت هاى دانش بنيان 
از ساير شركت ها

تفاوت هاى  داراى  دانش بنيان  شركت هاى 
اساسى با ساير شركت ها هستند. اين تفاوت ها 
شامل وضعيت نيروى انسانى، تخصصى بودن 

ويژه،  رقابتى  مزيت  شركت،  فعاليت  موضوع 
مى باشند.  نوآورى  بر  فراوان  تأكيد  و  توجه 
ساير  با  دانش بنيان  شركت هاى  تفاوت 
شركت ها را در موارد زير مى توان خلاصه نمود:

1. نسبت نيرو هاي متخصص به كل كاركنان، 
اختلاف زيادي با ديگر شركت ها دارد؛

رشد  درصد  دانش بنيان  شركت هاى  در   .2
زياد  كاركنان  كل  به  متخصص  نيرو هاي 

است؛
3. اعضاي هيأت علمي دانشگاه ها و مؤسسات 
راهبري  و  مديريت  در  پژوهشى  و  علمى 

شركت هاى دانش بنيان مشاركت دارند؛
بسيار  بودجه  دانش بنيان  شركت هاى   .4
براي  شركت ها  ديگر  به  نسبت  زيادتري 

تحقيق و توسعه نياز دارند؛
ويژه اي  توانمندي  دانش بنيان  شركت هاى   .5
سريع  رشد  براي  فناوري  از  استفاده  در 

دارند؛
صنعت  دانش بنيان  شركت هاى  توسعه   .6
متكي بر توسعه فناوري است، نه بر سرمايه 

يا سخت افزار؛
دانش بنيان،  شركت هاى  رقابتي  مزيت   .7

نوآوري در فناوري است؛
8. شركت هاى دانش بنيان بازار هاي جديد را از 
طريق ارائه محصولات با فناوري هاي جديد 

تسخير مي كنند؛
9. شركت هاى دانش بنيان به روش هاي دستي 

يا نيمه اتوماتيك تكيه ندارد.

شركت هاى  از  حمايت  قانون  بررسى 
دانش بنيان

مؤسسات  و  شركت ها  از  حمايت  قانون 
و  نوآوري ها  تجاري سازي  و  دانش بنيان 
شوراى  مجلس   98/8/5 تاريخ  در  اختراعات 
قانون مشتمل  اين  به تصويب رسيد.  اسلامى 
دو  ماده  بر  بنا  است.  تبصره   6 و  ماده  بر 13 
و  تحقيقات  علوم،  عالي  شوراي  قانون  اين 
فناوري مسئوليت سياست گذاري، برنامه ريزي 
و پيگيري اجراي اين قانون را به عهده دارد. 
و  حمايت ها  مزبور  قانون  سه  ماده  اساس  بر 

شكل1- مدل مراحل راهيابى فناورى به بازار در شركت هاى دانش بنيان [9]
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تسهيلات قابل اعطاء به شركت ها و مؤسسات 
از  معافيت  ـ  الف  از:  عبارتند  دانش بنيان 
گمركي،  حقوق  عوارض،  ماليات،  پرداخت 
مدت  به  صادراتي  عوارض  و  بازرگاني  سود 
از  بخشي  يا  تمام  تأمين  ـ  ب  سال،  پانزده 
نوآوري  به كارگيري  يا  عرضه  توليد،  هزينه 
يا  كم بهره  تسهيلات  اعطاء  با  فناوري  و 
طبق  بر  كوتاه مدت  يا  بلندمدت  بهره  بدون 
واحدهاي  استقرار  اولويت  ج ـ  شرعي،  عقود 
توليدي  و  مهندسي  و  فناوري  پژوهشي، 
شركت ها و مؤسسات دانش بنيان موضوع اين 
قانون در محل پارك هاي علم و فناوري، مراكز 
رشد، مناطق ويژه اقتصادي و يا مناطق ويژه 
يا  تمام  واگـذاري  اولويت  د ـ  فناوري،  و  علم 
پژوهشي  مؤسسات  و  مراكز  سهام  از  بخشي 
قانون  ضوابط  براساس  واگذاري  قابل  دولتي 
توسعه  چهارم  برنامه  قانون  از  موادي  اصلاح 
جمهوري  فرهنگي  و  اجتماعي  اقتصادي، 
ايران و اجراء سياست هاي كلي اصل  اسلامي 
چهل و چهارم (44) قانون اساسي به شركت ها 
و مؤسسات دانش بنيان موضوع اين قانون، هـ 
كاهش  براي  مناسب  بيمه اي  پوشش  ايجاد  ـ 
دانش،  دستاوردهاي  محصولات  خطرپذيري 
نوآوري و فناوري در تمام مراحل توليد، عرضه 
و به كارگيري، و ـ تسهيل شرايط مناقصه در 
امكان  تمهيد  و   1 ماده  با  مرتبط  موضوعات 
دانش بنيان  مؤسسات  و  شركت ها  مشاركت 

موضوع اين قانون. 
نوآوري  اين قانون صندوق  بر ماده پنج  بنا 
تجاري سازي  به  كمك  منظور  به  شكوفايي  و 
و  شكوفاسازي  و  اختراعات  و  نوآوري ها 
ارائه  طريق  از  فني  دانش  نمودن  كاربردي 
تسهيلات  و  قرض الحسنه  تسهيلات  و  كمك 
بدون اخذ هرگونه تضمين و مشاركت با اختيار 

به  مشاركت  سهم  از  بخشي  يا  تمام  بخشش 
اعتبارى  با  دانش بنيان،  مؤسسات  و  شركت ها 
بالغ بر سه هزار ميليارد ريال تأسيس مي شود. 
همچنين با توجه به ماده شش كليه دستگاه ها 
مبلغ  از  بخشي  مجازند  دولتي  شركت هاي  و 
مبدأ  با  خدمات  يا  كالا  خريد  قراردادهاي 
خارجي را جهت نيل به خودكفايي در همان 
و  تحقيق  فعاليت هاي  انجام  طريق  از  زمينه 
توسعه فناوري ضمن عقد قرارداد با شركت ها 

و مؤسسات دانش بنيان به انجام رسانند. [1]

بررسى انواع ساختارهاى سازمانى
ساختار سازمانى بيان مى كند وظايف چگونه 
تخصيص داده شوند، چه شخصى به چه كسى 
گزارش دهد و ساز و كارهاى هماهنگى رسمى 
كه  سازمانى  تعاملى  الگوهاى  همچنين  و 
سازمان  هر   [10] كدامند؟  رعايت شوند  بايد 
داراى شش بخش اصلى بدنه عملياتى، بخش 
ستاد  فنى،  متخصصان  ميانى،  بخش  عالى، 
باورها)  و  (سنت ها  ايدئولوژى  و  پشتيبانى 
است. هر يك از اين بخش ها مى توانند سازمان 
ترتيب  به  كه  درآورند  خود  تسلط  تحت  را 
ساختار  ساده،  ساختار  حرفه اى،  بوروكراسى 
و  ادهوكراسى  ماشينى،  بوروكراسى  بخشى، 
[11و  آمد.  خواهد  وجود  به  عقيدتى  ساختار 
12] بررسى مبانى نظرى علم مديريت نشان 
سازمانى  ساختارهاى  حاضر  حال  در  مى دهد 
متعددى خلق و مورد استفاده قرار مى گيرند. 

در ذيل به اهم اين ساختارها اشاره مى گردد.

الف- ساختار سازمانى وظيفه اى
در ساختار وظيفه اى، تقسيم واحدها مبتنى 
هر  كه  نحوى  به  مى گيرد،  صورت  وظيفه  بر 
واحد، وظيفه متفاوتى را انجام مى دهد. در اين 

ساختار هدف كلى سازمان به وظايف جزئى تر 
ساختار،  نوع  اين  مزاياى  از  مى گردد.  تقسيم 
بالاى  بازده  و  قوى تخصصى  ايجاد حوزه هاى 
نقطه  است.  ثابت  و  تكرارى  كارهاى  در  آن 
تغيير،  و  انعطاف پذيرى  عدم  نيز  آن  ضعف 
همكارى ضعيف واحدها و توجه به هدف هاى 

بخشى است.

ب- ساختار سازمانى محصول محور
در اين ساختار، تقسيم واحدها مبتنى بر نوع 
محصول يا خدمت توليد شده توسط سازمان 
استقلال  ساختار،  اين  مزيت  مى پذيرد.  انجام 
ارزيابى  سهولت  و  عملياتى  مديران  بيشتر 
عملكرد مبتنى بر نوع محصول يا خدمت است. 
گروه هاى  تضعيف  نيز  آن  عمده  ضعف  نقطه 
تخصصى، پراكنده شدن واحدها و ناهماهنگى 

بين واحدها است.

ج- ساختار سازمانى منطقه اى 
واحدها  تقسيم بندى  ساختار،  نوع  اين  در 
مبتنى بر مناطق جغرافيايى صورت مى پذيرد. 
مشتريان  نيازهاى  مى كند  كوشش  واحد  هر 
لذا سازمان  نمايد.  تأمين  را  در محدوده خود 
وفق  منطقه  هر  نيازهاى  با  را  خود  مى تواند 
دهد. البته ايجاد هماهنگى بين واحدهاى هر 

منطقه مورد تأكيد است.

د- ساختار سازمانى ماتريسى
خانواده  از  تيمى  و  ماتريسى  ساختارهاى 
ساختار  اين  در  هستند.  پيوندى  ساختارهاى 
مى توان به تعداد پروژه هاى موجود در سازمان، 
واحد مستقل ايجاد كرد. دو مدير همزمان بر 
مشكلات  كاهش  دارند.  نظارت  واحد  يك 
سلسله مراتب و سرعت ارتباطات در يك پروژه 
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و تأثير ضعف يك پروژه فقط بر خود پروژه نه 
است.  طراحى  اين  مزاياى  از  سازمان  كل  بر 
تضاد قدرت، صرف زياد وقت، تشكيل جلسات 
متعدد هماهنگى و نياز به مهارت هاى ارتباطى 

بالا از نقاط ضعف اين ساختار است.

هـ- ساختار سازمانى پيوندى
اين ساختار تركيبى است از ساختار مبتنى 
بر نوع محصول، وظيفه يا مناطق جغرافيايى. 
چندين  مى كند  سعى  شركتى  كه  زمانى 
متعددى  بازارهاى  وارد  و  توليد كند  محصول 
كند.  استفاده  مى تواند  ساختار  اين  از  گردد 
خودمختار  صورت  به  واحدها  ساختار  اين  در 
متمركز  صورت  به  امور  برخى  فقط  و  بوده 
اثربخشى  و  كارايى  رفتن  بالا  مى شوند.  اداره 
تغييرات  با  تطابق  توان  و  تخصصى  واحدهاى 
ادارى  افزايش سربار  و  قوت  نقاط  از  محيطى 
بين  تعارض  وجود  و  كارمند  تعداد  نظر  از 
كاركنان دفاتر مركزى و بخش هاى توليدى از 

نقاط ضعف اين نوع ساختار است.

و- ساختار سازمانى تيمى
سلسله  سنتى  ساختارهاى  مى توان  امروزه 
حول  را  ساختار  و  گذاشت  كنار  را  مراتبى 
نمود.  طرح ريزى  كار  جريان هاى  و  فرايندها 
در نتيجه سلسله مراتب عمودى اختيارات به 
تغيير شكل مى دهد و كارهاى مديريت  افقى 
توجه  با  و  مى شود  داده  پايين تر  سطوح  به 
تشكيل  خودمدار  تيم هاى  فرايند،  نوع  به 
مى گردند. اعضاى تيم تخصص ها و مهارت هاى 
نياز  اساس  بر  نيز  فرايندها  دارند.  گوناگون 
به  سريع  واكنش  مى گيرند.  شكل  مشتريان 
رفع  تصميمات،  سريع  اخذ  محيط،  نيازهاى 
موانع بين دواير سازمانى، كاهش هزينه سربار 

ادارى و بهتر بودن روحيه كاركنان از مزاياى 
اين ساختار است. دشوار بودن استفاده از آن 
تغيير  بودن  سخت  بزرگ،  سازمان هاى  در 
بالا،  حساسيت  افقى،  به  كنونى  ساختارهاى 
به  ساختارها  تغيير  فرايند  بودن  وقت گير 
شكل افقى و نياز به انجام تجزيه و تحليل هاى 

فرايندى از نقاط ضعف آن است [14و 15]

ز- ساختار سازمانى شبكه اى
يك  هر  كه  هستند  مستقلى  سازمان هاى 
وظايفى چون توليد، بازاريابى و طراحى محصول 
را به عهده دارند. كارگزار يا يك مركز هماهنگى 
وجود دارد كه اين گروه ها را با يكديگر منطبق 
ســاخته و در جهت اهداف تعيين شده بسيج 
شبكه ها  اجزاى  بازار  كارهاي  و  ساز  مى كند. 
سيستم هاى  مى سازند.  منطبق  يكديگر  با  را 
اطلاعاتى با اطلاعات شفاف اجـــــزاى شبكه را 
همـــــاهنگ مى سازند [16]. در اين ساختار، 
تمركز بر امورى است كه سازمان مهارت دارد و 
بقيه فعاليت ها به شركت ها يا افراد ديگر واگذار 
سازمان  مركزى  دفاتر  طريق  از  كه  مى گردد 
ارتباطات  و  قرارداد  بستن  مى شوند.  هماهنگ 
الكترونيكى از ويژگى هاى اين طرح از سازمان 
امكان  و  ادارى  سربار  هزينه هاى  نبود  است. 
از  مختلف  مناطق  در  متخصصان  از  استفاده 
وفادارى  كاهش  است.  ساختار  اين  قوت  نقاط 
اعضا و نبود فرهنگ منسجم نيز از نقاط ضعف 

آن است [14].

ط- ساختار سازمانى ستاره اى
و  شركت ها  با  متناسب  ساختارها  اين 
سازمان هايى هستند كه داراى محصولات متنوع 
و بازارهاى مستقل هستند. در اين سازمان ها، 
مؤسسه مركزى با گره ها1 يا مراكز كوچك پايين 

دستى پيمان هايى شكل مى دهد تا بدين وسيله 
با دانش، مهارت ها و منابع محورى خود از اين 
اين  از  يك  هر  و  كرده  مراكز كوچك حمايت 
كارآفرينى  و  نوآورى  خود  بازارهاى  در  مراكز 
داشته باشند و ممكن است اين مراكز كوچك 
نيز به نوبه خود ضمن دستيابى به شايستگى 
واگذار  ديگران  به  را  امور  از  پاره اى  محورى، 
قابليت هاى  به  توجه  با  سازمان ها  اين  كنند. 
محورى خود اگر در بازار با فرصت هايى روبرو 
گردند براى بهره بردارى از آنها شركت جديدى 
تأسيس و بخشى از سهام آن را مالك مى شوند. 
بهترين  شكل،  ستاره اى  سازمان هاى  پس 
راهبرد  از  استفاده  با  را  اثربخشى  و  عملكرد 
تأمين منابع از خارج سازمان مى توانند داشته 
باشند. البته مركزيت اين گونه سازمان ها داراى 
مراكز  يا  و گره ها  بوده  شايستگى هاى محورى 
كوچك تر كسب و كارهاى موقتى در بازارهاى 

مختلف هستند [16].

ى- ساختار سازمانى شبدرى
شبيه  افراد  از  گروه  سه  ساختار  اين  در 
گرفته  كار  به  شبدر  وجهى  سه  برگ هاى 
مى شوند. بخشى از افراد متخصصان تمام وقت، 
برخى شامل نيروهاى موقت داخلى و گروهى 
جهت  سازمان  از  خارج  مقاطعه كاران  ديگر 
توسط  شده  برون سپارى  فعاليت هاى  انجام 
ساختار،  اين  قوت  نقطه  مى باشند.  سازمان 
از  استفاده  و  ادارى  سربار  هزينه هاى  كاهش 
نقطه ضعف  و  مختلف  مناطق  در  متخصصان 
فرهنگ  نبود  و  اعضا  وفادارى  كاهش  آن، 

منسجم در سازمان است.

ك- ساختار سازمانى مجازى
سازمان مجازى از مجموعه اى از شركت ها به 

1. NODE
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وجود مى آيد كه براى بهره جستن از فرصت ها 
يا كسب مزيت هاى رقابتى دست در دست هم 
مى گذارند و پس از تأمين هدف مورد نظر از 
هم جدا مى شوند. سازمان هاى مجازى عمليات 
خود را فراتر از زمان، مكان، فرهنگ و مغزهاى 
بيشتر،  وفق پذيرى  مى دهند.  انجام  سازمان 
تخصصى تر  پاسخگويى،  زمان  شدن  كوتاه تر 
بهترين تخصص ها،  آوردن  شدن وظيفه، گرد 
اتكاى سازمان ها به يكديگر، ايجاد توان بالا و 
بهره گيرى از فرصت هاى محيطى از مزاياى اين 
ساختار و افزايش مناقشات، كاهش وفادارى و 
احتمال خطرپذيرى از معايب آن است [13]. 

مناسب  الگوى  پيشنهاد  و  نتيجه گيرى 
ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان

محيط رقابتى جديد ساختارهاى سنتى سلسه 
مراتبى را تحت فشار مضاعف قرار داده است. 
اولاً سطوح سلسله مراتب مديران ميانى بسيار 
اين سطوح، جريان هاى  ثانياً  پرهزينه شده اند، 
منظور  به  لازم  پاسخگويى  و سرعت  اطلاعات 
انعطاف پذيرى و نوآورى را كند مى نمايد [11]. 
بوروكراسى و ساختارهاى  معايبى كه سيستم 
شركت ها  دارند  دنبال  به  مراتبى  سلسله 
جايگزينى  جهت  تكاپو  به  پيش  از  بيش  را 
نياز  به  توجه  با  است.  واداشته  ساختارها  اين 
محيط  يك  ايجاد  به  دانش بنيان  شركت هاى 
انطباق پذير  و  توانمند  نوآور،  خلاق،  سازمانى 
ناكارآمدى ساختارهاى  رقابتى،  در محيط هاى 
سنتى سلسله مراتبى براى اين نوع از شركت ها 
اتكا به ساختارهاى سنتى  آشكار گشته است. 
سلسله مراتبى، جريان اطلاعات را كند مى سازد 
رقابتى  محيط  با  تطابق  در  خدشه  باعث  و 
مى گردد. بقا و پيشرفت شركت هاى دانش بنيان 
در عصر كنونى نيازمند انعطاف پذيرى، چابكى، 

عدم  تمركز،  عدم  تيم محورى،  بودن،  مسطح 
رسميت و پاسخگويى سريع به الزامات محيطى 
است. هر چه تأثير دانش بر عملكرد و خروجى 
سازمان ها بيشتر شود، خواسته هاى جديدترى 
مى گردد.  تحميل  دانش بنيان  سازمان هاى  بر 
ساختارهاى خشك سنتى در حال جايگزينى 
با ساختارهاى مسطح، غير متمركز، منعطف و 
فرايندمحور همانند ساختارهاى مجازى هستند. 
لزوم  همچنين  و  نكات  اين  به  توجه 
ديگر  توان  از  بهره گيرى  و  برون سپارى 
تركيبى  ساختارهاى  از  استفاده  شركت ها، 
از  يكى  از  استفاده  مى سازد.  ضرورى  را 
نمى تواند  تنهايى  به  فوق  ساختارهاى 
برآورده  را  دانش بنيان  شركت هاى  انتظارات 
شركت هاى  براى  پيشنهادى  ساختار  نمايد. 
افقى  ساختارهاى  از  تركيبى  دانش بنيان 
بودن  افقى  است.  مجازى  و  شبكه اى  تيمى، 
بين  را  تسهيل¬شده  ارتباط  امكان  ساختار، 
يا  گروه ها  مى كند.  فراهم  سيستم  اجزاى 
واجد  متخصصان  از  متشكل  خلاق  تيم هاى 
را  دانش  توليد  و  خلاقيت  بستر  شرايط، 
بهره بردارى  امكان  شبكه ها  مى نمايند.  فراهم 
اهداف  پيشبرد  براى  را  ديگران  ظرفيت  از 
شركت تأمين مى كنند. مجازى بودن ساختار 
ارتباطات  از  فراگير  شبكه اى  ايجاد  نيز ضمن 
ادارى  نيروى  هزينه هاى  كاهش  تعاملات،  و 

سربار را به دنبال خواهد داشت.
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شناسايي عوامل مؤثر در رشد سريع شركت ها
حجت اله مرادي پور، حميد حسين لو

مقدمه
شده  انجام  متعدد  پژوهش هاى  و  مطالعات 
است  آن  دهنده  نشان  مختلف  كشورهاى  در 
كه تعداد زيادى از بنگاه هاي كوچك و متوسط 
وارد شده در فعاليت هاي اقتصادى در سال هاى 
اوليه فعاليت خود از گردونه كسب و كار خارج 
ادامه  توانايى  بنگاه هايى كه  مي شوند. در ميان 
حيات اقتصادى مي يابند نيز درصد بسيار اندكى 
كه قريب به 10 درصد از كل را تشكيل مي دهند، 
داراى رشدى سريع مي باشند. اين گروه، با آنكه 
ويژگى  با  اما  اندك اند،  درصد  و  تعداد  نظر  از 
اساسى خود يعنى رشد سريع، توانسته اند، درصد 
بالايى از رشد اشتغال، در بخش معينى از اقتصاد 

را به خود اختصاص دهند [1]. 

از همين رو از اواسط دهه 90 علاقه مندى به 
تجزيه و تحليل شركت هايى با عنوان غزال ها 
تا حد قابل توجهى گسترش يافته است. اين 
مورد  شركت هايى  نامگذارى  براى  اصطلاح 
را  بالا  رشد  قادرند  كه  مي گيرد  قرار  استفاده 
در زماني كوتاه تجربه كنند. اين نوع شركت ها 
از  زيادى  تعداد  آورنده  بوجود  نظر كه  اين  از 
بسيار جالب محسوب  مشاغل جديد هستند، 

مي شوند [2]
مؤثر  عوامل  شناسايى  پى  در  پژوهش  اين 
مي باشد.  دارو  بهستان  رشد سريع شركت  در 
مى آيد،  بر  آن  عنوان  از  كه  همانطور  بنابراين 
نظر  مورد  سريع  رشد  داراى  شركت هاى 
مي باشند. به باور بريچ (1979) اين شركت ها، 

نامي  جوياى  و  بلندپرواز  كارآفرينان  توسط 
تأسيس مى شوند كه با توجه به تعاريف متعدد، 
براساس معيارهاى سنجش و اندازه گيرى، رشد 
 (2007 (جوهانسون1،  است  متفاوت  نيز  آنان 
و يا شركت هاى هستند كه در دوره خاصى از 
طول عمر سازمانى (5 سال نخست) توانسته اند 

پيشرفتى فزاينده از خود نشان دهند [3].
بر همين اساس ديويد برچ آمريكايى را بايد 
نخستين فردى دانست كه با ارائه كار معروف 
زمينه  شغل"،  ايجاد  "فرايند  عنوان  با  خود 
نقش  و  جايگاه  به  مجدد  توجه  و  بازشناسى 
فراهم  را  اشتغال  ايجاد  در  كوچك  بنگاه هاي 
نموده و با گذشت سه دهه، مطالعات متعددى 
را  او  يافته هاى  صحت  جهان،  كشورهاى  در 

شناسايي عوامل مؤثر در رشد سريع شركت ها:
مطالعه موردى شركت بهستان دارو

چكيده
اين مقاله با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر رشد سريع شركت بهستان دارو (به عنوان يك شركت با رشد سريع در صنعت داور)؛ 
اين  به عنوان عوامل اصلي رشد سريع  را  انساني)  نوآوري، سرمايه  چهار ويژگى (ويژگي هاي رهبران، تشخيص و شناسايي فرصت، 
شركت (در قالب چارچوب مفهومي تحقيق) مورد بررسي قرار مي دهد. اطلاعات مورد نياز از طريق پرسشنامه محقق ساخته با ضريب 
پايايى 88٪ درصد و نيز انجام مصاحبه هدفمند با هفت نفر از مديران شركت اخذ گرديد. تحليل داده هاي گردآوري شده با استفاده 
از آزمون همبستگي، آزمون ميانگين و آزمون تحليل واريانس فريدمن انجام شد. نتايج تحليل هاي آماري فوق بيانگر آن است كه 
عوامل مفروض در چارچوب مفهومي تحقيق از رابطه معناداري با رشد سريع شركت برخوردارند. همچنين اولويت عوامل مؤثر بر اين 
رشد، از ديدگاه مديران، عبارتند از: ويژگى رهبران، سرمايه انسانى، شناسايى و تشخيص فرصت، نوآورى و نيز از نظر كارشناسان به 
شرح زير مي باشند: ويژگى رهبران، شناسايى و تشخيص فرصت، سرمايه انسانى، نوآورى. بنابراين هر يك از اين عوامل داراي زير 
شاخه هايي نيز مي باشند كه مي توان مهمترين آنها را از ديدگاه مديران و كارشناسان اين چنين برشمرد: توليد و ارائه محصول جديد، 
 ميدان دادن به فعاليت كارآفرينان خلاق، متناسب بودن شرح شغل افراد با ويژگى هاي شخصيتى،  ارزيابى دوره اى مديران و كاركنان، 
شرايط و موقعيت هاي محيطى مناسب، توانايي مديران در ادراك فرصت هاي كارآفرينانه،  شناسايى ظرفيت هاي بالقوه، تجربه كاري در 
سازمان، تجربه كارآفرينانه. در اين تحقيق علاوه بر شاخص هايي كه در چارچوب مفهومي تحقيق آورده شده است، شاخص هاي ديگري 
از مصاحبه مديران و همچنين نظر كارشناسان مطرح گرديد كه عبارتند از: ارتباطات، سن شركت، توانمندسازى و ظرفيت هاى مالى، 

فرهنگ سازمانى كه تأثير گذار بر رشد سريع بوده است.
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شناسايي عوامل مؤثر در رشد سريع شركت ها
حجت اله مرادي پور، حميد حسين لو

كه  است  اين  بر  ادعا  حتى  است.  داده  نشان 
از هفتاد در  قبل  بريچ در دهه هاى  يافته  اگر 
اختيار اقتصاددانان و سياست گذاران اين حوزه 
قرار داشت، چه بسا اقتصاد كشورهاى مختلف، 
ساختار ديگرى را تجربه مي نمود. شايد بتوان 
آنگونه  كوتاه،  جمله  يك  در  را  او  يافته  همه 
كه خود نيز به آن اشاره نموده است، خلاصه 
اقتصادى  بنگاه هاى  از  درصدى  "تنها  نمود: 
از  و  نموده  تجربه  را  سريع  رشدى  كوچك، 
محسوب  شغل  اصلى  ايجادكنندگان  رو  اين 

مي شوند" [4]
شناسايى  نيز  حاضر  تحقيق  اصلى  هدف 
عوامل رشد سريع در پيوستن شركت بهستان 
دارو به شركت هاي با رشد سريع مي باشد. به 
به  توجه  با  تحقيق  مفهومي  مدل  منظور  اين 
بررسي ادبيات تحقيق، 4 ويژگى اصلى (ويژگى 
و  شناسايى  انسانى،  سرمايه  نوآورى،  رهبران، 
منظور  به  را  كارآفرينانه)  فرصت  تشخيص 
پاسخگويي به پرسش هاي تحقيق مورد بررسى 

قرار خواهد داد.

تعاريف و مفاهيم
تعريف  مورد  در  محققان  و  پژوهشگران 
شرح  به  مشابهى  تقريباً  ديدگاه هاى  غزال ها 

زير ارائه داده اند:
طبق نظر شير1 (2000) غزال ها شركت هايى 
شغلى  فرصت هاي  ايجاد  پى  در  كه  هستند 
مورد  در   (2006) دلمار2   .[5] هستند 
بيان  چنين  اين  سريع  رشد  با  شركت هاى 
مي كند كه غزال ها در طراحى و خلق مشاغل 
را  آنها  توسعه  و  محصولات  تنوع  خود  جديد 
 (1998) گاتنر3   .[5] مي دهند  قرار  نظر  مد 
تعريف  چنين  را  سريع  رشد  با  شركت هاي 
در  كه  هستند  غزال ها شركت هايى  مي نمايد. 
زمينه هاي  در  سال)   5) مشخص  دوره  طي 
ايجاد شغل، شيوه هاي كسب و كار و مديريت 
سرمايه هاي انسانى داراي رشد و بهبود مستمر 

مي باشند، كه اين مشخصه ها، اين شركت ها را، 
با ديگر شركت ها متمايز مي كند [5].

براى  را  "شركت هاي غزال"  نيز عبارت  برچ 
سريع  رشد  با  كوچك،  شركت هاي  تعريف 
نيز  را  او مثال فيل و موش  ارائه داد.  و خلاق 
مطرح كرد. فيل ها شركت هاي بزرگى هستند 
دارند.  غيرخلاقانه  و  كند  فعاليت  اغلب  كه 
در  كه  هستند  كوچكى  شركت هاي  موش ها 
نمى كنند.  پيشرفت  اما  هستند،  فعال  محيط 
خواهان  شركت هاى  بين  بنيادى  تفاوت هاى 
موقعيت  حفظ  خواستار  شركت هاى  و  رشد 
كنونى وجود دارد. گروه اول متمايل به ايجاد 
ارزش هستند و گروه دوم از حيات امروزى خود 
لذت مي برند. مشخصه قابل توجه شركت هاي 
غزال ايجاد ارزش افزوده است. شركت هاي غزال 
بسيار ناپايدار بوده و فاصله بين رشد و شكست 
در آنها زياد نيست. اما بسيارى از شركت هاي 
غزال در صنايع مهندسى راكد توسعه مي يابند. 
انجام كارى متفاوت و بهتر از ديگران كليد اصلى 
شركت هاى  از  متشكل  بخش ها  بيشتر  است. 
كه  را  نيازهايى  و  هستند  كوچك  تخصصى 
آنها  به  پاسخگويى  به  قادر  بزرگ  شركت هاى 

نمى باشند، برطرف مى سازند [6]

مروري بر پيشينه تحقيق
عوامل  شناسايى  پي  در  كه  تئورى هايي 
اصلى رشد شركت ها هستند را مي توان به دو 
بر  نخست  مكتب  نمود:  تقسيم  اصلى  مكتب 
مكتب  و  رشد  بر  شركت  سن  و  اندازه  تأثير 
بازار،  راهبرد،  چون  متغيرهايي  تأثير  بر  دوم 
 ... و  مديران  شركت/  صاحبان  خصوصيات 

متمركز است.
در رويكرد اول تأكيد اندازه شركت بر رشد 
با  مي باشد.   (1931) گيلبرت  قانون  طريق  از 
اين حال، نتايج تجربى بسيار گيج كننده است. 
بين  مثبت  رابطه  آثار،  از  برخى  كه  حالى  در 
متغيرها را نشان مي دهد (اكس، 1990; پراس، 

است كه  آن  نشان دهنده  آثار  ديگر   ،(1976
ارتباط بين اندازه و رشد، به ابزار اندازه گيرى 
 .(2003 كوريا،   ;1996 (هارت،  دارد  بستگي 
با توجه به مطالب بالا نظريه يادگيرى، تلاش 
كرده است براى توضيح اين متغيرها در جهت 
رد يا قبول عوامل جديدى مانند سن شركت 
اين وجود، طي  با  نمايد.  اقدام   ... و  و صنعت 
علاوه  مختلف  نويسندگان  اخير،  سال  چند 
قواعد  يافتن  جهت  در  مختلف  نظريه هاي  بر 

آمارى نيز تلاش هاي زيادى نموده اند [5]
رويكرد تئوريك ديگر به عوامل رشد سريع، 
موفقيت  (بحراني)  اساسي  عوامل  ديدگاه  از 
گلوگاه هاي  اصلي ترين  بر  كه  است   (FSC)
سازمان در مسير نيل به مأموريت و چشم انداز 
به  هميشه  فاكتورها  اين  مي شود.  متمركز 
اين  مهم  دارد.  وجود  پنهان  يا  آشكار  صورت 
شناسايي  به  علمي  روشي  با  بتوان  كه  است 
آنها پرداخت. اگر از مديران شركت هاى غزال 
و ساير شركت ها درباره عوامل بحراني موفقيت 
پاسخي  يك  هر  شود،  سؤال  آنان  سازمان 
متفاوت خواهند داد [6]. بنابراين رشد ممكن 
است به عنوان فرايند پيچيده توسعه و دانش 
تئورى  براساس  و   (1986 (رومر،  شود  ديده 
نتيجه شناسايي عوامل كليدى در  شايستگي 

شركت ها متفاوت مي باشد.
شناسايي،  هدايت،  براي  شايستگي ها  اين 
ايده هاي  از  بهره بردارى  و  گسترش  انتخاب، 
رفتار مصرف كننده  جديد در مورد چگونگى 
اين  مي باشد.  بهتر  كارايي  و  عملكرد  روى  بر 
نوع  چندين  حداقل  مى دهد  نشان  نظريه 
سريع  شركت هاي  براي  لازم  كليدي  عوامل 
رشد در راستاي رشد اقتصادى بلندمدت مؤثر 
الف) كارآفرينان، ب)  از:  مي باشد كه عبارتند 

مخترعان، ج) نوآوران، د) صنعتگران [7].
معرفى  كه  است  داده  نشان  تجربه 
توسعه  و  اقتصاد  درون  در  ايـــده هاي جديد 
آن داراي نوآوري هاي مهم در صنايع با مقياس 
1. Shir
2. Delmar
3. Gitner
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شناسايي عوامل مؤثر در رشد سريع شركت ها
حجت اله مرادي پور، حميد حسين لو

بين  حاضر  تئورى  در   .[6] مي شود  بـــزرگ 
كارآفرينى و صنعت يك تمايز ديگر مشخص 
مي باشد. تعريفي كه از توانايى در اين تئوري 
مطرح مي باشد در اصل تشكيل سازمــاندهى 
كسب و كار بيشتر، با استفاده از ايده هاي اصلى 
كه تبديل به يك كسب وكار بزرگ كه پس از 
مي آيد  وجود  به  كارآفرينى  مقدماتى  مرحله 
خواهد شد. بنابراين، صنعتگران، نقش كليدى 
ايفا مي كنند. كارآفرينان  براى رشد شركت ها 
در  موارد  از  برخي  در  مي توانند  نوآوران  و 
ميان صنعتگران كه به نوعي باعث تكامل آنها 
مي شوند درگير شوند كه اين مي تواند موجب 

رشد شركت هاي بزرگ شود. [8]
به  اقتصادى  رشد  و  توسعه  ماهر:  نيروي 
نياز  كاركنان  حرفه اى  مهارت هاي  با  ارتباط 
دارد كه در صنايع به سرعت در حال گسترش 
است. اين درحالي است كه اغلب اين صنايع 

با فقدان اينگونه مهارت ها روبرو هستند [3]
رويكرد تئوريك ديگر به اين پديده رويكردي 
است كه ديدگاه سيستمي و راهبردي را محور 
از اين ديدگاه رشد  تمركز خود قرار مي دهد. 
شركت و اساساً رشد بالا به طور خلاصه فرايند 
و  شركت  بين  راهبردي  تناسب  و  تطبيقى 

محيط آن است. 
بر اساس اين رويكرد، تغييرات خارجى (در 
صنعتى  ويژگى هاى  و  بازار   ، فناورانه  محيط 
مالكيتى،  (اهداف  داخلى  تغييرات  و  غيره)  و 
و  سازمانى  فرهنگ  انگيزه اى،  سيستم هاى 
غيره) به همديگر مرتبط خواهند شد؛ به اين 
آن  در  كه  كرده ايم  پيشنهاد  را  مدلى  دلايل 
سطوح مختلف تجزيه و تحليل ها به هم مرتبط 
مى شوند. اين مدل در شكل 1 ارائه شده است. 

نگاهي به سابقه تحقيقات مرتبط
در  را  شركت ها  اشتغال  سهم  كه  تحقيقى 
اقتصاد  در  كشاورزى  غير  خصوصى  بخش 
كرد  مطالعه   1978 و   1977 سال  در  امريكا 

تعداد  كه  بود  آن  بيانگر   (1994 (كريچ هف1، 
موجب  بالا  رشد  داراى  شركت هاى  از  كمى 
بر  مى گردند.  مشاغل  از  انبوهى  حجم  ايجاد 
اساس اين مطالعه، چهار درصد از شركت هاى 
جديد، طى 6 سال اول راه اندازى شركت، 75 
موجب  را  كاركنان  استخدام  كل  از  درصد 

مى گردد [6]
عنوان  با  خود  تحقيق  در   (2006) كانن 
ايجاد  جهت  كارآفرينانه  فعاليت هاي   "
شركت هاي با رشد سريع" مكاتب مختلفى از 
جمله اقتصاد، مديريت و غيره را مورد بررسى 
ايجاد  باعث  كه  عواملى  تحقيق  اين  داد.  قرار 
شناسايى  زير  شرح  به  را  مي شود  غزال ها 
فرصت،  تشخيص  نوآورى،  خلاقيت،  نمود: 
برنامه ريزى  بازار،  در  پيشتازى  تصميم گيرى، 

راهبردي، سازماندهى و رهبرى [5]
نيز  و   (1995) اسمالبون2  و  نورث  مطالعه 
بررسى  به   (1995) نورث  و  لى3  اسمالبون، 
و  كوچك  بنگاه هاى  راهبردهاي  و  ويژگى ها 
با رشد سريع، طى ده سال پرداخته  متوسط 
و  واحد  تئورى  مي گيرند  نتيجه  آنها  است. 
مشخصى كه بتوان با استفاده از آن بنگاه هاى 
كوچك و متوسط را توضيح داد، وجود ندارد و 
به عبارتى اين بنگاه ها را نمى توان در يك گروه 

فراوان  عوامل  آن،  بر  علاوه  داد.  جاى  همگن 
تأثيرگذار  سريع،  رشد  بر  مي تواند  متنوعى  و 
به  را  عوامل  اين  نمى توان  رو  اين  از  و  باشد 

تعداد اندكى محدود نمود. [4]
از  گزيده اى  ترتيب  به   2 و   1 جدول هاي 
مطالعات داخلي و خارجي انجام گرفته در اين 
آنها را  از  نتايج حاصل  يافته ها و  نيز  زمينه و 

ارائه مي دهد. 

چارچوب نظري تحقيق
كنار  در  شده  ياد  تحقيقات  و  مطالعات 
مصاحبه هاي اوليه با مديران ارشد شركت درباره 
عوامل رشد سريع سازمان طى سال هاى نخست 
طراحى  در  مؤلفان  راهنماى  مهمترين  ايجاد، 

چارچوب نظري تحقيق (نمودار 2) است. 

روش تحقيق
نوع  از  هدف،  به  توجه  با  حاضر  تحقيق 
نحوه  به  توجه  با  و  كاربردى  تحقيقات 
تحقيق)  (طرح  نياز  مورد  داده هاي  گردآوري 
است.  موردي  مطالعه  روش  به  تحقيقي 
تحقيق،  اين  در  داده ها  جمع آورى  روش هاي 
با توجه به سؤال هاي اصلي تحقيق، پرسشنامه 
و مصاحبه مي باشند. مراحل اجراي تحقيق نيز 

شكل 1- فرايند رشد سريع [9]

1. Kirchhoff
2. D.North and D.Smallbone
3. R.Leigh 
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شناسايي عوامل مؤثر در رشد سريع شركت ها
حجت اله مرادي پور، حميد حسين لو

اين  به  شد،   اشاره  اين  از  پيش  كه  همانگونه 
ترتيب انجام گرفت كه گردآوري و جمع بندي 
ادبيات تحقيق همراه با  چند مصاحبه هدفمند 
مياني شركت،  و  عالي  از مديران  نفر  با چهار 
مفهومي  چارچوب  طراحي  در  را  پژوهشگران 
ياري  تحقيق  اساسي  سؤال هاي  پيش بيني  و 
پرسشنامه،  طراحي  مرحله  در  سپس  نمود. 
شاخص هاي اصلى پرسشنامه به كمك ادبيات 

تحقيق مشخص گرديد. 

ابزار گردآوري اطلاعات و روش نمونه گيري
(كليه  نظر  مورد  آمارى  جامعه  كل  حجم 
كارشناسان شركت بهستان دارو در شهر تهران 
با حداقل 6 ماه سابقه كار در آن شركت) 235 
فرمول  طريق  از  آماري،  نمونه  تعداد  و  نفر 
كوكران 92 نفر محاسبه گرديد. پرسشنامه هاي 
تحقيق ضمن مراجعه حضوري در اختيار نمونه 
پايان، داده هاي 92  قرار گرفت و در  ياد شده 
پرسشنامه از اعتبار لازم براى تجزيه و تحليل 
 4 قالب  در  پرسشنامه  اين  بود.  برخوردار 
شد.  طراحى  فرعى  سؤال  يك  و  اصلى  سؤال 
به بررسى  با 10 مؤلفه  به طورى كه سؤال 1 
ويژگى رهبران، سؤال 2 با 6 مؤلفه به بررسى 
تشخيص و شناسايى فرصت كارآفرينانه، سؤال 
3 با 8 مؤلفه به بررسى مديريت سرمايه انسانى، 
سؤال 4 با 8 مؤلفه به بررسى نوآورى و بالاخره 
سؤال 5 با 6 مؤلفه به بررسى ساير عوامل رشد 
يا  اعتماد  قابليت  همچنين  مي پردازد.   سريع 
پايايى پرسشنامه با روش آلفاى كرونباخ بالاتر 
از 88 درصد برآورد شد كه مبين قابليت اعتماد 
مناسب آن است. در نهايت پرسشنامه هاي ياد 
شده به منظور انجام تحليل هاي آمارى توسط 
از  آن  اطلاعات  و  كدگذارى   ،SPSS نرم افزار 
طريق آمار توصيفى، آزمون ميانگين و آزمون 

فريدمن تحليل شد.

يافته هاي پژوهش

بخش اول) نتايج داده هاي جمعيت شناختى
جمعيت  شده  گردآورى  داده هاي  تحليل 
شناختي حاكى از آن است كه سن اغلب پاسخ 
و  از 40 سال  (84/8 درصد) كمتر  دهندگان 
فقط 2/2 درصد از آنان بيش از 15 سال سن 
دارند. از طرف ديگر سابقه خدمت اغلب پاسخ 
دهندگان (62/5 درصد) در شركت بين 3 تا 
6 سال است و اين بيانگر آن است كه اكثريت 
اعضاي سازمان را نيروي كار جوان و پر انرژي 

شكل داده است.
پاسخ دهندگان (57/6  اكثر  از سوي ديگر 
درصد) داراي مدرك تحصيلي دكترا و 42/4 
فوق  يا  ليسانس  مدرك  داراي  آنان  از  درصد 
سطح  نمايانگر  اين  و  مي باشند  ليسانس 

تحصيلات بالاي اعضاي سازمان است. 

عوامل  به  مربوط  داده هاي  نتايج  دوم)  بخش 
مؤثر بر رشد سريع

جدول 1- مرورى بر پيشينه تحقيقات داخلي

نمودار 2- عوامل اساسى مؤثر بر رشد سريع شركت در قالب چارچوب نظري تحقيق
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شناسايي عوامل مؤثر در رشد سريع شركت ها
حجت اله مرادي پور، حميد حسين لو

شد،  اشاره  قبل  بخش  در  كه  همانگونه 
سؤال  چند  از  متشكل  تحقيق   پرسشنامه 
فرعي  مؤلفه  چند  داراي  سؤال  هر  و  اصلي 
است كه پاسخ دهنده نقش هر يك از مؤلفه ها 
مقياس  برحسب  را  شركت  سريع  رشد  بر 
ليكرت (در قالب گزينه هاي بسيار كم، كم،  تا 
اندازه اي، زياد و بسيار زياد) مشخص مي كند. 
ويژگي هاي مورد بحث و مؤلفه هاي هر ويژگي 

به شرح زير مي باشند:
خود  ويژگى  اين  رهبران:  ويژگى  الف) 
ايجاد   .1 مي گيرد:  بر  در  را  زير  مؤلفه هاي 
انگيزه در كاركنان 2. تجربه كافي در صنعت 
شركت  درون  از  رهبري  استخدام   .3 دارو 
 .5 كاركنان  با  مشاركت  و  تصميم گيري   .4
در  سالاري  شايسته   .6 راهبردي  برنامه ريزي 

انتخاب كاركنان 7. اعتماد به نفس. 
فرصت  شناسايى  و  تشخيص  ب) 
عبارتند  ويژگى  اين  مؤلفه هاي  كارآفرينانه: 
دارو  مناسب  مكان  و  زمان  از  استفاده   .1 از: 
شناسايي  و  استفاده   .2 كشور،  داخل  در 
ظرفيت هاي خالي، 3. شراكت و سرمايه گذاري 
نيازهاي  شناسايي   .4 خارجي،  شركت هاي  با 
مشتريان، 5. استفاده بهينه از روش هاي نوين.

داراى  نيز  ويژگى  اين  انسانى:  ج) سرمايه 
استخدام   .1 مي باشد:  زير  متعدد  مؤلفه هاي 
افراد توانمند و خلاق، 2. آموزش كاركنان، 3. 
ارزيابي دوره اي كاركنان و مديران، 4. پرداخت 
به موقع حقوق و دستمزد و متناسب با وظيفه 
شغلي، 5. تقسيم كار مناسب،  6. استفاده از 
شخصيتي  ويژگي هاي  با  مناسب  شغل  شرح 

افراد، 7. مشوق هاي مالي و غيرمالي.
نيز  ويژگى  اين  مؤلفه هاي  نوآورى:  د: 
 .2 شركت،  ساختار  در  تغيير   .1 از:  عبارتند 
تغيير در فرايندهاي داخلي شركت، 3. توجه 
از  استفاده   .4 جديد،  محصولات  به  خاص 
فناوري هاي جديد، 5. متفاوت بودن پخش و 

توزيع محصولات نسبت به رقبا.

با  مديران  ديدگاه  از  نوآوري ها:  ساير  هـ. 
ديگر  نوآوري هاي  فوق  شاخص هاي  به  توجه 
نيز در زمينه رشد سريع شركت انجام گرفته 
است كه از آن جمله اند: 1. ارائه بسته بندي هاي 

جديد، 2. استفاده از تكنيك هاي خاص جهت 
و  بيماري  نوع  به  توجه  با  دارو  دوز  تعيين 
منطقه جغرافيايي، 3. به ثبت رساندن داورهاي 

خارجي به نام شركت بهستان دارو.

جدول 2- مرورى بر پيشينه تحقيقات خارجي
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يافته هاي حاصل از تحليل پاسخ هاي ارائه 
شده به پرسشنامه

آزمون  ميانگين،  آزمون  بر سه  يافته ها  اين 
آزمون  است.  استوار  همبستگي  و  فريدمن 
اصلي  عامل  چهار  از  يك  هر  تأثير  ميانگين 
و  تحقيق)  مفهومي  چارچوب  در  (موجود 
شركت  سريع  رشد  بر  را  عوامل  ساير  نيز 
فريدمن  آزمون  و  مي دهد  قرار  آزمون  مورد 
از  هريك  ميانگين  رتبه  برابري  آزمودن  با 
اصلي،  عامل  يك  زيرمجموعه  مؤلفه هاي 
رشد  بر  تأثير  نظر  از  را  مؤلفه ها  اين  اولويت 
همچنين  و  مي نمايد  مشخص  شركت  سريع 
نشان  را  متغيرها  بين  رابطه  همبستگي 
مي دهد. (جدول هاي رتبه بندي مولفه هاي هر 
عامل اصلي در قالب جدول هاي 3 تا 6 است.)

تحليل  از  حاصل  نتايج  رهبران:  ويژگى   .1
داده هاي تحقيق بيانگر آن است كه وي ژگي هاي 
رهبران تأثير معناداري بر رشد سريع شركت 
دارد و همچنين ضريب همبستگي آن 0/894 
بين  قوي  رابطه  دهنده  نشان  كه  مي باشد 
به  عامل  اين  مؤلفه هاي  مي باشد.  متغيرها 
پاسخ  چهارم  تا  اول  اولويت هاي  زير  ترتيب 
كاري  تجربه  مي شوند:  محسوب  دهندگان 
اخذ  (از جمله  كارآفرينانه  تجربه  سازمان،  در 
بزرگ  شركت هاي  از  متعدد  نمايندگى هاى 
دارو و ايجاد واحد تحقيق و توسعه در صنعت 
مديران  تجربه  كارآفرينانه)  نگرش  با  دارو 
فرد  به  منحصر  تيم هاى  تشكيل  در  شركت 
در بازاريابى و اعتماد به نفس. پاسخ دهندگان 
اجراي  در  مديران  همكاري  مانند  مواردي  به 
ارائه  و  قيمت  گران  داروهاى  واردات  پروژه، 
عنوان  به   ،1387 سال  در  آنفولانزا  واكسن 

مصاديق بارز اين مؤلفه ها اشاره نموده اند.
2. شناسايى و تشخيص فرصت كارآفرينانه: 
بخش،  اين  در  آمده  دست  به  نتايح  براساس 
كارآفرينانه  فرصت  تشخيص  و  شناسايى 

است.  برخوردار  رشد  با  معنادارى  رابطه  از 
 0/798 آن  همبستگي  ضريب  همچنين 
بين  قوي  رابطه  دهنده  نشان  كه  مي باشد 
دهندگان  پاسخ  طرفي  از  مي باشد.  متغيرها 
مؤلفه هاي  ميان  از  خود  اصلي  اولويت هاي 
تشخيص و بهره برداري از فرصت را به ترتيب 
اهميت، به شرح زير مرتب نموده اند: شرايط و 
موقعيت هاي محيطى مناسب، توانايي مديران 
كارآفرينانه،  شناسايى  فرصت هاي  ادراك  در 
رساندن  ثبت  به  (از جمله  بالقوه  ظرفيت هاي 
تعدادى از داروهاى گران قيمت به نام شركت، 
گسترده كردن شبكه پخش دارو در كليه نقاط 
و  داروهاى خاص)  زمينه  در  فعاليت  و  كشور 
حساس  و  آگاهي  به  مديران  باطني  گرايش 
بودن نسبت به اطلاعات، مشكلات و نيازهاى 

ارضا نشده در بازار. 
آزمون  نتايج  طبق  انسانى:  سرمايه   .3
رشد  با  انسانى  سرمايه  رابطه  ميانگين، 
ضريب  همچنين  است  معنادار  شركت  سريع 
همبستگي آن 0/848 مي باشد كه نشان دهنده 
رابطه قوي بين متغيرها مي باشد.از سوي ديگر 
زير  مؤلفه هاي  عامل،  اين  مؤلفه هاي  ميان  از 
برخوردارند:  اهميت  بيشترين  از  ترتيب  به 
متناسب  كاركنان،  و  مديران  دوره اى  ارزيابى 
بودن شغل افراد با ويژگى هاي شخصيتى آنان 
مدارك  اخذ  به  موفق  شركت  راستا  اين  (در 
شده  يكپارچه  مديريت  و  ايزو  مانند  كيفيت 
اعضا  يادگيرى  بر  ارشد  مديران  تأكيد  است)، 

و آموزش كاركنان. 
4. نوآورى: نتايج حاصل از تحليل داده هاي 

جدول 3- رتبه ميانگين و اولويت بندي ابعاد ده گانه ويژگى رهبران

جدول 4- رتبه ميانگين و اولويت بندي ابعاد شش گانه تشخيص و شناسايي فرصت
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حجت اله مرادي پور، حميد حسين لو

تحقيق بيانگر آن است كه عامل نوآوري تأثير 
معناداري بر رشد سريع شركت دارد، همچنين 
كه  مي باشد   0/858 آن  همبستگي  ضريب 
نشان دهنده رابطه قوي بين متغيرها مي باشد. 
زير  ترتيب  به  عامل  اين  مؤلفه هاي  همچنين 
دهندگان  پاسخ  چهارم  تا  اول  اولويت هاي 
محصول  ارائه  و  توليد  مي شوند:  محسوب 
كارآفرينان  فعاليت  به  دادن  ميدان  جديد،  
خلاق (از جمله ايجاد و راه اندازى واحدى مجزا 
فعاليت ها)،  فعاليت هاى  اينگونه  انجام  جهت 
واحد تحقيق و توسعه،  اختصاص بودجه خاص 

براى فعاليت هاي نوآورى.
حاضر  تحقيق  در  ويژگى ها:  ساير   .5
شركت،  سن  ارتباطات،  چون  ويژگى هايي 
توانمندى هاي  و  ظرفيت ها  شركت،  اندازه 
راهبردي  برنامه ريزى  و  ريسك پذيرى  مالى، 
كه بر گرفته از مصاحبه با مديران و همچنين 
پاسخ  سنجش  مورد  مى باشد  قبلى  تحقيقات 
آنان  ديدگان  اساس  بر  گرفت.  قرار  دهندگان 
در اين مورد، طول عمر شركت، ريسك پذيرى 
اهميت  راهبردي  برنامه ريزى  همچنين  و 
نيز  و  دارند  سريع شركت  رشد  در  سزايى  به 
ارتباطات و توانمندى هاى مالى از عوامل مؤثر 

بر رشد سريع شركت محسوب مي شوند. 
مقايسه  هدف  با  فريدمن  واريانس  تحليل 
مفهومي  چارچوب  در  مطرح  اصلي  عوامل 
تحقيق،  (از ديدگاه كارشناسان شركت) بيانگر 
آن است كه رتبه ميانگين عوامل مؤثر بر رشد 
سريع شركت بهستان دارو با هم برابر نيست 
و برخي ابعاد اصلي از اهميت بيشتري نسبت 
به ساير ابعاد برخوردارند. با اين وجود همچنان 
بر  موثر  عوامل  (اولويت بندي   7 از جدول  كه 
آزمون  نتايج  حسب  بر  شركت،  سريع  رشد 
مي شود،  استنباط  فريدمن)  واريانس  تحليل 
ميزان تفاوت بيانگر اولويت اين عوامل به وي ژه 
دو عامل ويژگي هاي رهبران و مديريت سرمايه 

انساني بسيار ناچيز است.

اصلي  ويژگي  چهار  مؤلفه هاي  رتبه بندى 
سريع  رشد  بر  يك  هر  تأثيرگذارى  ميزان  و 
عنوان  به  رهبرى  عامل  كه  داد  نشان  شركت 
در  شركت،  سريع  رشد  در  عامل  مؤثرترين 
به  توجه  با  ويژه  به  دارد.  قرار  اول  اولويت 
اينكه مؤلفه هاي عامل رهبري از جمله: تجربه 
كاري در سازمان، تجربه كارآفرينانه و تشكيل 
تيم هاى منحصر به فرد  (از جمله در بازاريابى) 
نيز در ميان مجموع مولفه هاي 4 ويژگي اصلي 
از بالاترين جايگاه برخوردار گرديدند (با توجه 
به اطلاعات جدول 3 تا 6). ضمن اينكه عواملي 
مانند توجه و تأكيد بر توليد محصولات جديد، 

خلاق،  كارآفرينان  فعاليت  به  دادن  ميدان 
ارزيابى دوره اى كاركنان و مديران شركت (به 
شغل  شرح  بودن  متناسب  و  مؤثر)  شيوه اى 
جمله  از  آنان  شخصيتى  ويژگى هاي  با  افراد 
در  شركت  برنامه هاي  و  سياست ها  مهمترين 

جهت رشد سريع بوده است.

ساير نتايج و پيشنهادهاي اجرايي
كارى  تجربه  مانند:  عواملي  گرفتن  قرار 
مشابه،  تجربه  صنعت  يا  سازمان  در  مديران 
در  مديران  مديران،  مشاركت  كارآفرينانه 
مهارت هاى  و  نفس  به  تيمي،  اعتماد  كارهاى 

جدول 5- رتبه ميانگين و اولويت بندي ابعاد هشت گانه سرمايه انسانى

جدول 6- رتبه ميانگين و اولويت بندي ابعاد هشت گانه نوآورى
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شناسايي عوامل مؤثر در رشد سريع شركت ها
حجت اله مرادي پور، حميد حسين لو

حائز  زمره  در  مديران  محاسباتى  و  فنى 
شركت  سريع  رشد  در  عوامل  اهميت ترين 
مديران  مجموعه  كه  است  واقعيت  اين  مبين 
هيأت  اعضاي  و  (سهام داران  سياست گذار 
مديره) لازم است پيش از هر چيز سياست هاي 
شركت  اجرايي  مديران  گزينش  در  مؤثري 
ارزنده  اين سرمايه  بر  تكيه  با  و  نمايند  اتخاذ 
نمايند.  فراهم  را  موجبات رشد سريع شركت 
در  مطرح  مؤلفه هاي  به  توجه  ديگر  سوي  از 
گروه سرمايه انساني و خلاقيت بيانگر آن است 
در  عمدتاً  كه  زير  راهبردهاي  و  برنامه ها  كه 
گروه راهبردهاي مديريت منابع انساني است، 
نقش انكارناپذيري در رشد سريع شركت ايفا 

مي نمايد: 
• ارزشيابى دوره اى كاركنان و مديران شركت 

به شيوه اي كارآمد و اثربخش؛
• متناسب بودن شرح شغل افراد با ويژگى هاي 

شخصيتى آنان؛
اعضاي  يادگيرى  بر  مديران  تاكيد  و  تلاش   •

سازمان؛
• برنامه هاي موثر آموزش كاركنان؛

• توجه و تاكيد بر توليد محصولات جديد؛
• استقبال از فعاليت كارآفرينان خلاق.

از سوى ديگر همسويي با تغييرات فناورى در 
عصر جديد و استفاده از ساعات كار انعطاف پذير 
به  آنان،  فعاليت  نوع  براساس  واحدها،  در 
جهت  مالى  غير  و  مالى  مشوق هاي  كارگيرى 
ايجاد انگيزه بيشتر براى كاركنان و در نهايت 
ايجاد امنيت شغلى در گروه راهبردهاي مديريت 
سرمايه انسانى و سرانجام استفاده از مهندسى 
مقتضيات،  براساس  فرايندها  و  ساختار  مجدد 
مديران  راهبردي  رويكرد  كه  است  آن  بيانگر 
در توسعه و گسترش ظرفيت هاي جديد، نقش 

بارزي در رشد سريع شركت ايفا مي كند. 

جدول 7- اولويت بندي عوامل مؤثر بر رشد سريع شركت بهستان دارو

References

1. Feizpour, M.A. (1387). With the rapid 
growth of small and medium enterprises 
and their contribution to job creation. 
Manufacturing industries in Iran during 
the Second Development Plan. Iranian 
Economic Research Journal, Year 12(37)، 
119-145 (in persian).

2.   Moreno, M. & C. Casillas. (2005). 
High-Growth Enterprises (Gazelles): 
an Conceptual Framework. Journal of 
Management, 26(5), 911-945. 

3.  Mutanen, O. (2008). Growth, 
Internationalization and Gazelles 
in the Finnish Software Industry, 
Entrepreneurship & Regional 
Development, 19, January, 69–88.

4.  Feizpour, M.A and Mahmood, W.(1388). 
Rapid growth and its determinants in 
small and medium manufacturing firms in 
Iran during the Third Development Plan. 
Quarterly Journal of Economics,Year 
9(4)، 137-153 (in Persian)

5.  Cunneen, D. J. (2006). Entrepreneurial 
Founding Activities that Create Gazelles. 
Journal of Business Venturing, 20, 663-
687

6.  Henrekson, M. & D. Johansson. (2009). 
Gazelles as Job Creators – A Survey and 
Interpretation of the Evidence. Research 
Institute of Industrial Economics, 19(1), 
88-69.

7.  Simon, C., Parker. David. & J. Storey. 
(2009). What Happens to Gazelles? The 
Importance of Dynamic Management 
Strategy. Small Business Economics, 
7(6), 469-474.

8.  Mueller, J. (2008). Employment Effects 
of Business Dynamics: Mice, Gazelles 
and Elephants. Industry and Innovation, 
13(1), 1–20.

9.  Moreno, A. (2007). High-Growth SMEs 

versus Non-High-Growth SMEs: A 
Discriminate Analysis. Entrepreneurship 
& Regional Development, 19, January, 
88–69.

10. Hoxha, D. (2008). Determinants of 
Growth-an Empirical Analysis of New 
Firms and Fast Growing Firms in 
Kosova. Journal of Labor Economics, 23, 
81–114.

11. Delmar, F. W. Gartner (2003). Arriving 
at the high- growth firm. Journal of 
Business Venturing, 18, 169–193

12. Mueller, J. (2008). Employment Effects 
of Business Dynamics: Mice, Gazelles 
and Elephants. Industry and Innovation, 
13(1), 1–20.

13. Helena, B., & E., Kloutschek. (2005). 
The Successful Elements of the Gazelles. 
Business Economics/Management 
Control, spring term, Bachelor Thesis, 
Goteborg University. 

14.  Abadie, A. and Imbens, G.W. (2008). 
Are Gazelles more Innovation than other 
Firm?, Small Business Economics, 14, 
195-210.

15.  Zoltan, j & P.Mueller (2007). 
Employment effects of business 
dynamics: Mice, Gazelles and E;ephants, 
Small Business Econ, 30:85-100

16. Faems, D., B. Looy. & K. Debackere. 
(2005). Exploration Patterns in Gazelle 
Firms: A Multiple Case Study in the 
Internet Technology Industry. Journal 
of Product Innovation Management, 22, 
238–250.

17. Almus, E. (2005), What Characterizes a 
Fast-Growing Firm? Centre for European 
Economic Research (ZEW). Review of 
Development Economics, 9(2), 289-301.

18. Mole, K. (1999). Business Advice to 
Fast Growth Small Firms. www.wlv.
ac.uk/PDF/uwbs_WP002-99%20Mole.
pdf.



13
90

ان 
ست

 زم
،29

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
 سا

شد،
ز ر

راك
و م

ها 
رك 

ي پا
صص

 تخ
امه

صلن
ف

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....

63

شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

مقدمه
به  رهگذر كمك  از  فناوري  و  علم  پارك هاي 
در  فعال  متوسط  و  كوچك  شركت هاي  رشد 
زمينه هاي اقتصادي پژوهش مدار موجب افزايش 
سرمايه  جذب  و  منطقه  در  دانش  توليد  ميزان 
خارجي شده و بدون ترديد عامل تعيين كننده اي 
مي روند.  به شمار  دانش محور  اقتصاد  توسعه  در 
[2،1] همچنين با به جريان درآوردن دانش بين 
و  دانشگاه ها  و  بازار  كوچك،  مؤسسات  بنگاه ها، 
فرهنگ  اشاعه  در  مهم  نقشي  تحقيقاتي  مراكز 
رقابت و نوآوري در يك منطقه و انتقال فناوري 
بين بخش هاي مختلف ايفا مي كنند [3]. به طور 
خلاصه مي توان گفت پارك هاي علم و فناوري در 

يك اقتصاد دانش محور سه كاركرد عمده دارند:
- كمك به افزايش دانايي شركت ها و بنگاه هاي 
اقتصادي از طريق فراهم آوردن شرايط لازم براي 

انتقال دانش از مراكز تحقيقاتي و دانشگاه ها به 
بنگاه هاي اقتصادي؛

مؤسسات  و  شركت ها  ايجاد  به  كمك   -
اقتصادي جديد؛

سرمايه گذاران  براي  جذاب  فضاي  ايجاد   -
خارجي با فراهم آوردن مجموعه اي از شركت ها 
بر  متكي  و  دانش محور  اقتصادي  بنگاه هاي  و 
رقابت،  براي  مناسب  محيطي  ايجاد  و  نوآوري 
از دانش ها و ظرفيت هاي  بهره برداري  نوآوري و 

اقتصادي منطقه. [5،4]
فناوري  و  علم  پارك هاي  ديگر  سوي  از 
و  ويژه  نقش  كشور  هر  نوآوري  ملي  نظام  در 
اين  بازيگران  و  اجزاء  ساير  به  نسبت  ممتازي 
نقش  ايفاي  خاص  ويژگي  اين  دارند.  نظام 
جبران كننده در مورد برخي ضعف ها و نقص هاي 
نظام ملي نوآوري آن كشور است [6] علاوه بر 

كشور  يك  نوآوري  ملي  نظام  ويژگي هاي  آن 
است  فناوري  پارك  مشخصه هاي  تعيين كننده 
از آنجا كه ويژگي ها و واقعيت هاي نظام ملي  و 
نوآوري در كشورهاي مختلف با يكديگر متفاوت 
فناوري در  پارك هاي  ويژگي هاي  بنابراين  است 
كشورهاي مختلف هم با يكديگر متفاوت خواهد 
بود. اين تفاوت ها كه ناشي از محيط هاي مختلف 
پارك هاي  كه  مي كند  ايجاب  است،  فعاليت 
فناوري با اهداف و برنامه هاي متفاوتي نسبت به 

يكديگر به كار بپردازند. 
سازمان  هر  مانند  هم  فناوري  پارك هاي  اما 
كه  باشند  ويژگي هايي  داراي  بايد  الزاماً  ديگري 
بدون آنها نمي توان توقع عملكرد مؤثر و منطبق 
با نيازها و اهداف را داشت. اين ويژگي ها عوامل 
كه  هستند  پارك  يك  عملكرد  پايه اي  و  اصلي 
پارك را سد  راه موفقيت  نبود هر يك مي تواند 

شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران
از ديدگاه خبرگان

چكيده
«پارك علم وفناوري» به عنوان جزئي از نظام ملي نوآوري و حلقه اي از زنجيره توسعه اقتصاد دانش محور با فراهم آوردن شرايط لازم 
براي پژوهش هاي بازارگرا و تجاري سازي نتايج تحقيقات نقشي مؤثر در تسريع روند تبديل ايده ها به محصولات و توسعه فناوري ايفا 
مي نمايد. در جهت رسيدن به اين اهداف يك پارك  علم و فناوري - مانند هر سازمان ديگري- الزاماً بايد داراي ويژگي هايي باشد كه بدون 
آنها نمي توان توقع عملكرد مؤثر و منطبق با نيازها و اهداف را از آن داشت. اين ويژگي ها عوامل اصلي و پايه اي عملكرد يك پارك علم 
وفناورى هستند كه نبود هر يك مي تواند راه موفقيت را مسدود كند و در واقع الزاماتى اساسي (اجزاء تفكيك ناپذير) هستند كه به عنوان 
اهداف واسطه براي دستيابي به هدف اصلي بايد قبلاً حاصل شوند. در اين پژوهش پس از بررسى منابع نظرى موجود، عوامل حياتى 
موفقيت پارك هاى علم و فناورى در قالب بيست و هشت عامل در چهار گروه شامل عوامل مكانى، عوامل حمايتى، عوامل مديريتى و 
عوامل فرهنگى و اجتماعى قرار گرفته وسپس توسط متخصصان و خبرگان به وسيله مقايسه هاى زوجى ارزيابى شدند. نتايج نشان داد از 
بين گروه هاى چهارگانه، عوامل مديريتى حائز بيشترين اهميت هستند و از بين عوامل احصا شده داشتن راهبردي، اهداف و برنامه هاي 
مشخص، تسلط مديران به مباحث مربوط به پارك هاي علم و فناوري، جو سياسي موجود براي حمايت از پارك  و اهداف آن و تعيين 
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

برنامه ريزي ها  ساير  گفت  بايد  واقع  در  كند. 
اين  وجود  به  منوط  زيادي  حد  تا  تمهيدات  و 
يك  سازماني  هر  براي  كه  چرا  هستند؛  عوامل 
اگر  نواحي حياتي محدود وجود دارد كه  تعداد 
در آن نواحي موفقيت و رضايت حاصل شود در 
نتيجه موفقيت سازمان تأمين مي شود[7]. تعداد 
محدودي نواحي كليدي براي هر سازمان وجود 
درست  كارها  تمام  نواحي  آن  در  بايد  كه  دارد 
انجام شود تا موفقيت و پيشرفت حاصل شود[8] 
مهم ترين  از  يكي  حياتي  عوامل  اين  تشخيص 
سازمان هاست.  آينده  براي  برنامه ريزي  گام هاي 
نمي تواند  سازمان  عوامل  اين  درك  بدون  زيرا 
باشد.  داشته  آينده  براي  درستي  برنامه ريزي 
موفقيت  حياتي  عوامل  سازماني  هر  چه  اگر 
خاص خود را دارد ولي تحقيقات نشان مي دهد 
وجوه متشابهي نيز مي توان يافت كه براي همه 
كاربرد  خاص  حوزه  يك  در  حاضر  سازمان هاي 

داشته باشد [9].
از  به خصوص  موفقيت  عوامل حياتي  تعيين 
مدل   يك  در  مي تواند  كه  است  مهم  جهت  آن 
عملياتي  براي  باشد  تكيه گاهي  سازماني  برتري 
اتلاف  سازمان بدون  راهبردي  سناريوهاي  شدن 
هزينه هاي بي هدف و اضافي. اين عوامل از يك 
سو با اهداف سازمان ارتباط داشته و براي تحقق 
با  ديگر  طرف  از  و  هستند  ضروري  اهداف  آن 
عوامل  اين  متناسب اند.  سازمان  رقابتي  راهبرد 
الزامات اساسي (اجزاء تفكيك ناپذير) هستند كه 
به عنوان اهداف واسطه براي دستيابي به هدف 
شناسايي   [10] شوند.  حاصل  قبلاً  بايد  اصلي 
اين عوامل حياتي موفقيت براي پارك فناوري و 
تعيين اهميت نسبي هر يك در موفقيت پارك، 
اين  اصلي  موضوع  خبرگان،  نظر  از  استفاده  با 

مقاله است. 

رويكرد عوامل حياتى موفقيت
به  موفقيت1  حياتي  عوامل  تحليل  رويكرد 
مديران  اطلاعاتي  نيازهاي  شناسايي  منظور 

اين  مي شود.  گرفته  كار  به  گوناگون  صنايع  در 
در  كه  مسائل  از  بعضي  حل  منظور  به  رويكرد 
مديريت  اطلاعات  سيستم هاي  استقرار  زمان 
در  روكارت2  جان  شد.  ايجاد  مي آمدند،  پيش 
در  كه  را  رويكرد  اين  ابتدايي  ايده  سال 1979 
1961 توسط رونالد دانيل3 بيان شده بود به كار 
گرفت و آن را توسعه داد. امروزه روكارت را اولين 
مي دانند.  ديدگاه  اين  ارائه كننده  و  ابداع كننده 
روكارت اظهار مي دارد كه مفهوم عوامل حياتي 
تعريف  براي  اثربخش  راه  موفقيت مي تواند يك 
او  ديدگاه  از  باشد.  مديريت  اطلاعاتي  نيازهاي 
حوزه هاي  از  عبارتند  موفقيت  حياتي  عوامل 
نتايج  آنها  در  اگر  كه  كاري  محدود  و  مشخص 
عملكرد  سازمان  شود  حاصل  رضايت بخش 
لازم  بنابراين  داشت.  خواهد  موفقي  رقابتي 
است كه مديران توجه خاصي به اين فعاليت ها 
داشته باشند. [7] عوامل حياتي موفقيت عوامل 
محدودي هستند كه در موفقيت سازمان نقش 
حياتي دارند و اگر سازمان بخواهد حيات خود را 
ادامه دهد، بايد آنها را مهيا كند. به ديگر سخن 
هر عامل حياتي موفقيت زمينه اي است كه بايد 
كارهاي مربوط به آن به بهترين وجه انجام شوند 
تا سازمان موفق گردد. [14] اين عوامل الزامات 
اساسي هستند كه به عنوان اهداف واسطه براي 
دست يابي به هدف اصلي بايد قبلاً حاصل شوند. 
[10] موفقيت در يك سازمان به معناي تحقق 
منافع آن است و دست يابي به اين منافع مستلزم 
فراهم شدن عوامل لازم است. اين رويكرد ابتدا 
كار  به  مديران  اطلاعاتى  نيازهاى  تعيين  براى 
گرفته شد. اگر عوامل حياتي موفقيت و نيازهاي 
شود  شناخته  درستي  به  مدير  يك  اطلاعاتي 
اهداف  به  مدير  آن  حقيقت  در  يابد  تحقق  و 
سازمان  موفقيت  و  است  رسيده  نظرش  مورد 
در   CSF روش  از  استفاده  است.  شده  تضمين 
اين زمينه باعث مي شود نه تنها نيازهاي مديران 
اطلاعاتي  نيازهاي  بلكه  تاكتيكي،  و  عملياتي 
در  چون  شود.  مشخص  نيز  راهبردي  مديران 

مديران  نيازهاي  تنها  نه   CSF روش شناسي 
اطلاعاتي  نيازهاي  بلكه  مي شود  ديده  راهبردي 
كل سازمان نيز به دست مي آيد [18]. اگر يك 
سيستم گزارش دهي به مديريت4 ايجاد شود كه 
قادر به توليد گزارش هايى در مورد عوامل حياتي 
ابزاري  حقيقت  در  باشد  مديران  براي  موفقيت 
آن  اختيار  در  كار  پيشرفت  اندازه گيري  براي 
مدير قرار داده است. زيرا آن مدير با كمك آن 
اهداف  كه  بفهمد  مي تواند  راحتي  به  گزارش ها 
مورد نظرش چه بوده است و الان با اهداف مورد 
به  گزارش  اين   [11] دارد.  فاصله  چقدر  نظر 
مدير كمك مي كند كه با مقايسه وضع موجود با 
اهداف مورد نظر مشكلات و موانعي را كه در راه 
رسيدن به آن هدف وجود دارد تشخيص داده و 
شناسايي  كند.  تصميم گيري  آنها  حل  براي 
انواع  از  روشني  تعريف  موفقيت  حياتي  عوامل 
اطلاعاتي كه بايد جمع آوري شود فراهم مي كند 
و به سازمان امكان مي دهد توجه خود را به آنچه 
نياز دارد معطوف كند. اين عوامل سازمان را به 
سمت خلق و ارزيابي موفقيت راهنمايي مي كنند 
و الزامات موفقيت يك سازمان را نشان مي دهند. 
به همين دليل گفته مي شود كه بايد معيارهايي 
فعاليت هاي سازمان در بخش هاي  ارزيابي  براي 
شوند  تعيين  موفقيت  حياتي  عوامل  با  مرتبط 
قابل  حتي الامكان  بايد  عوامل  اين  واقع  در  و 
همكارانش  و  روكارت   [8] باشند.  اندازه گيري 
و  دادند  انجام  شركت  نه  در  را  خود  تحقيقات 
را  آنها  اطلاعاتي  سيستم هاي  موفقيت  عوامل 
مشخص كردند. اين تحقيق اولين مطالعه انجام 
معرفي  مرجع  معتبرترين  و  زمينه  اين  در  شده 
توسط  رويكرد  اين  ارائه  از  پس   [11] مي شود. 
در  را  آن  متعددي  پژوهشگران  روكارت  جان 
كه  زماني  گرفتند.  كار  به  مختلف  بخش هاي 
مختلف،  سطوح  براي  موفقيت  حياتي  عوامل 
نيازهاي  يا سازماني، تعيين شدند مي توان  ملي 
ارائه  اين عوامل  اداره  براي  را  اطلاعاتي مديران 
كرد و به اين ترتيب مديران مي توانند توان خود 

1. Critical Success Factors Analysis (CSF)
2. John Rockart

3. Ronald Daniel 
4. Management Reporting System (MRS)
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

اثربخشي  از  تا  كنند  متمركز  حوزه ها  آن  بر  را 
حوزه ها   آن  در  سازمان  فعاليت هاي  كارآيي  و 
عوامل  اين  كه  چرا  كنند،  حاصل  اطمينان 
واقعي  شكل  به  را  موفقيت  الزامات  كه  هستند 
نشان مي دهند و ديدگاه هاي انتزاعي مديران را 

به شرايط واقعي تبديل مي كنند.
موفقيت  حياتي  عوامل  شناسايي  اگرچه 
اطلاعاتي  نيازهاي  شناخت  در  بار  اولين  براي 
اين  اخيراً  اما  شده  گرفته  كار  به  مديريت 
سازمان  چشم انداز  مأموريت،  تعيين  در  نگرش 
افزون  روز  كاربردي  نيز  راهبردي  برنامه ريزي  و 
به كارگيري عوامل حياتي موفقيت  يافته است. 
براي  مبنايي  مي تواند  آنها  دقيق  شناخت  و 
و  باشد  محوري  شايستگي هاي  توسعه  و  تعيين 
مزيت هاي رقابتي سازمان را حمايت كند. [11] 
عوامل حياتي موفقيت روي ديگر شايستگي هاي 
محوري هستند. چرا كه سازمان بايد تلاش كند 
تا به آنها دست يافته و آنها را به بهترين وجه به 
اجرا درآورد. به عبارت ديگر CSFها را به نقاط 
همه  براي  كه  رقبا  مقابل  در  سازمان  توانمندي 
قابل دسترس نباشد تبديل كند. بنابراين CSFها 
«بالقوه» مي توانند عامل برتري راهبردي و مزيت 
ويژه شوند به شرط آنكه سازمان بتواند شايستگي 
لازم براي دست يابي به آنها را فراهم كرده و اين 
حوزه ها را به شايستگي كليدي تبديل كند [12]. 
نسبت  شركت  مديران  آگاهي  راهبرد  زمينه  در 
حاصل  بايد  كه  واسطه اي  اهداف  و  الزامات  به 
راهبردهاي  و  اهداف  به  بتواند  شركت  تا  شود 
برنامه ريزي  اساسي  خطوط  تعيين  برسد،  خود 
راهبردها، شناخت  و  اهداف  تحقق  در  و كنترل 
و  رقابتي  خطوط  ترسيم  بازار،  رقابتي  پايه هاي 
تعيين شايستگي هاي محوري لازم جهت تحقق 
حياتي  عوامل  تحليل  منافع  جمله  از  راهبردها 
كه  مي دهد  نشان  تحقيقات  است.  موفقيت 
نمي تواند  قلمروها  ديگر  در  سازمان ها  موفقيت 
ضعف آنها در قلمرو عوامل كليدي را جبران كند 
و سازمان  هايي كه در اين حوزه ها ضعيف باشند 

نمي توانند از عهده رقابت برآيند [10]. 
فرايند تحليل عوامل حياتي موفقيت در يك 
سازمان با بررسي و تعيين رسالت اصلي سازمان 
غالباً  سازمان  اصلي  رسالت   [10] مي شود.  آغاز 
در بيانيه مأموريت بيان مي شود. بيانيه مأموريت 
وسيله  بدان  كه  است  عبارتي  يا  جمله  سازمان 
مشابه  سازمان  مقصود  از  سازمان  يك  مقصود 
وجودي  علت  بيان كننده  و  مي شود  متمايز 
سازمان است [16]. در مرحله بعد اهداف اساسي 
هدف هاي  مي شود.  ارائه  سازمان  بلندمدت  و 
بلندمدت را مي توان به صورت نتيجه هاي خاصي 
كه سازمان مي كوشد در تأمين مأموريت خود به 
دست آورد تعريف كرد. مقصود از دوره بلندمدت 
دوره اي است كه بيش از يك سال باشد. از آن نظر 
اين هدف ها براي موفقيت سازمان لازم و ضروري 
هستند كه تعيين كننده مسير حركت مي باشند. 
[16] و بالاخره در مرحله سوم الزامات رسيدن به 
اين اهداف تعيين مي شوند. اين الزامات بايد عوامل 
اساسي مؤثر در دست يابي به اهداف باشند. در اين 
مرحله است كه مي توان عوامل حياتي را تعيين 
گرفت.  نظر  در  آنها  براي  مراتبي  سلسله  و  كرد 
نتيجه اين تحليل مي تواند سلسله مراتبي از عوامل 
الزامات  از  فهرستي  واقع  در  و  موفقيت  حياتي 
موفقيت باشد. اين نتايج آنچه را كه سازمان براي 
موفقيت نياز دارد به صورت روشن و نسبتاً كامل 
ارائه مي دهند و به مديران اجازه مي دهد موفقيت 
اين متدلوژي  اندازه گيري كنند.  را  سازمان خود 
توسط روكارت با نگرش سيستم هاي اطلاعاتي و 

IT تدوين شد.

مرورى بر پيشينه پژوهش
پس از گذشت حدود 55 سال از شكل گيري 
اولين پارك فناوري در استانفورد آمريكا مطالعات 
در  خصوص  به  پديده  اين  مورد  در  متعددي 
سال هاي اخير انجام شده است. در بين مقالات و 
مطالب منتشر شده در مورد پارك هاي فناوري آنچه 
مورد نظر ما در اين پژوهش است، مرور نوشتارها با 

هدف گردآوري عوامل موفقيت پارك ها از ديدگاه 
نويسندگان مختلف است. در اين زمينه مي توان 
پژوهش ها را به دو دسته تقسيم كرد. دسته اول 
گروهي از مطالب هستد كه به طور مستقيم هدف 
خود را تعيين عوامل حياتي موفقيت پارك ها قرار 
داده اند و دسته دوم پژوهش هايى هستند كه ضمن 
بررسي ساير مباحث مرتبط با پارك هاي فناوري به 
عوامل مؤثر در موفقيت پارك ها هم اشاره كرده اند 

كه در ادامه به برخي از آنها اشاره مي شود.
يافته  سازمان  صورت  به  كه  پژوهشي  اولين 
حياتي  عوامل  تعيين  و  بررسي  به  مستقيم  و 
ماني  تحقيق  است،  پرداخته  پارك ها  موفقيت 
در  خود  دكتري  پايان نامه  قالب  در  كه  است 
بخش مديريت اجرايي دانشگاه يوتا عوامل حياتي 
موفقيت پارك هاي فناوري آمريكا را به اين شرح 
دسته بندى كرده: رابطه منطقي بين فعاليت هاي 
ساكنين پارك و برنامه هاي اعضاي هيأت علمي 
و دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه منطقه 
و  شده  فعاليت ها  هم افزايى  موجب  مى تواند  كه 
كارآيى پارك ها را افزايش دهد و از طرفى جريان 
دانش و فناورى بين دانشگاه و شركت هاى حاضر 
در پارك را تسهيل كند. سرويس هايي كه پارك 
ارائه مي كند و مى تواند جذابيت لازم براى حضور 
شركت هاى قوى در پارك را فراهم آورد و  سپس 
يكديگر  با  آنها  تعامل  و  شركت ها  اين  حضور 
سياست هاي  كند.  تسريع  را  فنى  نوآورى هاى 
مديريت پارك مانند اينكه جانمايي فيزيكي پارك 
بايد جوابگوي توسعه تجهيزات ساكنان باشد، بايد 
كنترل ها و محدوديت هايي مستقر شود كه كيفيت  
بالاي پارك را حفظ كند. هزينه حضور در پارك در 
مقابل جايگزين ها كمتر باشد و عوامل جغرافيايي و 
محيطي مانند منطقه مسكوني با فاصله كم از شهر، 
مدارس  مناسب،  قيمت  با  كافي  ساختمان هاي 
عمومي مناسب، مدرسه عالي يا دانشگاه مناسب در 
منطقه با برنامه پژوهشي مشخص، تكنسين هاي 
ماهر در منطقه، فرودگاه منطقه اي مناسب [17]. 
مقاله اي  طي  لاواله   1982 سال  در  وي  از  پس 
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

در مورد پارك هاي فناوري به تجهيزات فيزيكي 
منابع  قيمت،  ارزان  انكوباتوري  فضاي  مناسب، 
مالي كافي، دانشگاه قوي منطقه اي كه تحصيلات 
تكميلي در مديريت داشته باشد و دانشگاه فني و 
مهندسي به عنوان عوامل حياتي موفقيت پارك ها 
اشاره كرد. [12] در همان سال ويليامز عوامل مؤثر 
در موفقيت پارك ها را در چهار گروه بسيار مهم، 
مهم، مرتبط و غيرمرتبط تقسيم بندي كرد. او كه 
پژوهش خود را در مورد پارك هاي انگليس انجام 
داده بود، دسترسي آسان به فرودگاه بين المللي، 
شبكه راه هاي مناسب، محيط مسكوني مناسب و 
محيط كاري مناسب را در گروه اول، دسترسي به 
بازار، دسترسي به بازار سرمايه، نيروي كار ماهر، 
در  را  منطقه اي  دانشگاه حمايت كننده  و  راه آهن 
امكانات  به  دسترسى   [19] داد  قرار  دوم  گروه 
نقل مناسب و محيط كارى و مسكونى  و  حمل 
كه  هستند  ساخت هايى  زير  جز  نيز  مناسب 
را  پارك  در  و رشد شركت هاى حاضر  بقا  امكان 
مهمى  نقش  هزينه ها  كاهش  در  و  داده  افزايش 
ايفا مى كنند. مين شال در 1983 ضوابط شفاف 
و رسمي كنترل فعاليت ها، رابطه محكم با دانشگاه 
و مديريت حرفه اي تمام وقت را به عنوان عوامل 
حياتي موفقيت پارك ها ارائه نمود. [20] دو سال 
بعد كاكس محيط دلپذير كاري وجود دانشگاه فني 
و تجهيزات پژوهشي و نيروي كار ماهر در منطقه 
را از اساسي ترين عوامل موفقيت پارك ها برشمرد 
[21] كارتر در پژوهشي در مورد پارك هاي فناوري 
انگليس در 9891 نزديكي به نهادهاي تحقيقاتي و 
دانشگاهي و ارتباط با آنها، وجود نيروي كار مناسب 
عرضه كنندگان،  بازار،  به  دسترسي  منطقه،  در 
خدمات حرفه اي، محيط مسكوني و كاري مناسب 
و شبكه ارتباطي ملي و بين المللي را جزو عوامل 
 1990 سال  در   [22] داد.  قرار  موفقيت  حياتي 
هيلپرت روحيه كارآفريني، مهارت هاي مديريتي، 
سياست هاي استقرار در پارك و جو سياسي براي 
در  پارك ها  موفقيت  عامل  را  پارك  از  حمايت 
دسترسي به اهدافشان دانست. [22] او در تحقيق 

كارآفرينى  روحيه  وجود  كه  مى كند  اشاره  خود 
در منطقه پارك باعث مى شود فعاليت هاى مركز 
وى  باشد.  داشته  بيشترى  رونق  پارك  در  رشد 
حمايت سياست گذاران و تصميم گيرندگان محلى 
و ملى از پارك ها را عاملى براى ارائه خدمات بهتر 
مى داند.  مستقر  شركت هاى  به  پارك  سوى  از 
پيرامون  پژوهشي  در   1991 در  لاگروگلداستين 
فعاليت هاي  وجود  پارك ها  موفقيت  عوامل 
مراكز  وجود  منطقه،  در   hgih-tech و   R&D
در  مهندسي  يا  پزشكي  دانشگاه هاي  و  پژوهشي 
منطقه، دسترسي به فرودگاه مناسب و شبكه اي 
موفقيت  عامل  را  كار  و  كسب  زيرساخت هاي  از 
پارك هاي فناوري برشمردند. [22] در اين تحقيق 
 hgih-tech و   R&D فعاليت هاى  نقش  به 
است  پرداخته شده  پارك  موفقيت  منطقه اى در 
حمايت  براى  فناورى  پارك هاى  اصولاً  كه  چرا 
و  فناوري محور  شركت هاى  رشد  در  تسريع  و 
شركت هاى نوپاى متكى به فناورى پديد آمده اند 
و  پژوهشى  توانمندى  منطقه اى  در  چنانچه  و 
فناورانه كافى وجود نداشته باشد، اصولاً تأسيس 
پارك فناورى در آن منطقه معنادار نخواهد بود. 
لي  و فلسن استين در 1992 و 1994 هر كدام 
يك عامل را به عنوان عامل حياتي موفقيت نشان 
دادند. لي دسترسي به منابع فناوري و اطلاعات و 
فلسن استين نزديكي و ارتباط با دانشگاه را عامل 
موفقيت پارك فناوري مي دانستند. [23] در سال 
2001 ليندلاف و لافستن در پژوهش خود كه با 
سوئد  فناوري  پارك هاي  موفقيت  ارزيابي  هدف 
ارزيابي  براي  معيارهايي  ارائه  ضمن  دادند  انجام 
پارك هاي فناوري رابطه با دانشگاه منطقه، نزديكي 
به مصرف كنندگان و عرضه كنندگان، دسترسي به 
محققان و متخصصان كسب و كار و ارتباط بين 
بنگاه هاي حاضر در پارك را به عنوان عوامل حائز 
اهميت در موفقيت پارك ها ارائه كردند [24]. در 
سال 2002 يوهوا ژانگ در پايان نامه دكتري خود 
در دانشگاه ولونگونگ استراليا ضمن بررسي ادبيات 
پارك هاي فناوري در بخشي از تحقيق خود بيان 

كرد كه پس از تشكيل پارك هاي فناوري 3 دسته 
عوامل به ترتيب تاريخي مورد توجه پژوهشگران 
قرار گرفته است. [22] در همين سال بكوروس در 
تحقيقي پيرامون ميزان موفقيت پارك هاي فناوري 
يونان رابطه محكم با دانشگاه اعم از رابطه رسمي، 
بنگاه هاي  طولاني مدت  تعاملات  و  غيررسمي 
ويژگي هاي  جزو  را  يكديگر  با  پارك  در  حاضر 
مشترك پارك هاي موفق دانست. [25]. در سال 
2003 سيگل و وستهد در بررسي خود در مورد 
عملكرد بنگاه هاي فناوري محور كوچك مستقر در 
پارك هاي فناوري انگلستان مهارت هاي مديريتي 
 [28] كردند  اعلام  پارك ها  موفقيت  عوامل  را 
توسعه  پيرامون  تحقيقي  در  اولفسن  و  فرگوسن 
بنگاه هاي كوچك فناوري محور حاضر در پارك ارائه 
آموزش هاي مديريتي و كسب و كار براي ساكنان 
دانستند.  پارك ها  موفقيت  اصلي  عامل  را  پارك 
[26] بيونگ جوكانگ در سال 2004 ضمن ارائه 
مدلي براي توسعه انواع مختلف پارك هاي فناوري 
پارك ها  موفقيت  عوامل  از  دسته بندي  نوع  دو 
از  گروه  دو  اول  دسته بندى  در  است.  كرده  ارائه 
عوامل قرار دارند.عوامل نرم افزاري و سخت افزاري. 
عوامل  از  دسته  سه  او  دوم  دسته بندي  در 
خدمات  به  مربوط  عوامل  مكاني،  عوامل  شامل 
كارهاي  و  ساز  به  مربوط  عوامل  و  امكانات  و 
حمايتي شناسايى شدند [27] و بالاخره كُه در 
نزديكي  و  انكوباتوري  فضاي  وجود  سال 2005 
بالقوه  شركاي  و  متخصصان  عرضه كنندگان،  به 
آتي را جزو عوامل مهم موفقيت پارك ها مي داند 
پارك ها  بين المللي  انجمن  اينها  بر  علاوه   [28]
و  دانشگاه ها  با  اجرايي  ارتباطات  هم   (IASP)
مراكز تحقيقاتي يا ساير مراكز آموزش عالي، تيم 
مديريتي قوي و ايجاد زمينه براي انتقال فناوري 
و مهارت هاي كسب و كار به بنگاه هاي حاضر در 

پارك را عوامل موفقيت پارك ها مي داند [29].

روش پژوهش
اهداف اين تحقيق عبارتند از:
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

1ـ شناسايي عوامل حياتى موفقيت پارك هاي 
علم و فناوري؛

2ـ تعيين ميزان اهميت هر عامل در موفقيت 
پارك با استفاده از نظر متخصصان؛

و  مديران  به  پيشنهاداتى  ارائه   -3
در  فناورى  و  علم  پارك هاى  سياست گذاران 

كشور با توجه به نتيجه پژوهش.
اين  پرسش هاي  پاسخ  به  دستيابي  براي 
ترتيب  و  شده  طي  مختلفي  مراحل  تحقيق 
عوامل  تحليل  روش  اساس  بر  فعاليت ها  انجام 
مطالعه  از  ابتدا  در  است.  بوده  موفقيت  حياتي 
نوشتارهاي پارك هاي فناوري دو موضوع اساسي 
آنها  اصلي  اهداف  و  فناوري  پارك هاي  رسالت 
شناسايي شده و سپس عوامل موفقيت پارك ها 
يا غير مستقيم  به صورت مستقيم  كه محققان 
به آنها پرداخته اند فهرست و طبقه بندى شده اند. 
به  عنايت  با  و  تحقيق حاضر  اهداف  به  توجه  با 
ابعاد مورد نظر در اين تحقيق و همچنين مواجه 
بودن با داده هاي كمّي، تحقيق حاضر با استفاده از 
روش پيمايشي انجام شد. بدين منظور بر اساس 
تكميل  و  طراحى  به  تحقيق،  نظرى  چارچوب 
پرسشنامه و سپس به گردآوري داده ها از جمعيت 
داده هاي  تحليل  از  استفاده  با  و  پرداخته  نمونه 
حاصل از پرسشنامه ها به نتايج و يافته هاى تحقيق 
دست يافتيم. با توجه به اينكه روش تحقيق مورد 
است  پيمايش  روش  تحقيق  اين  در  استفاده 
تكنيك  پركاربردترين  پرسشنامه  كه  آنجا  از  و 
گردآوري داده هاي پيمايش است، براي گردآوري 
داده هاي مورد نياز، روش (تكنيك) مورد استفاده 
تهيه  در  است.  بوده  پرسشنامه  تحقيق،  اين  در 
با  پرسش هايي  از  استفاده  ضمن  پرسش نامه ها 
سنجش  در  توانا  و  مناسب  متفاوت،  محتواهاي 
سنجش  قابل  بودن،  عيني  به  نظر،  مورد  ابعاد 
محتواي  توجه شد.  نيز  گويايي سؤالات  و  بودن 
پرسشنامه بايد براساس روش تحقيق تهيه شود 
[30]. براي اولويت بندي عوامل روش هاي مختلفي 
توسعه داده شده است كه در اين تحقيق از روش 

AHP (كه اصالتاً از روش هاي تصميم گيري چند 
معياره است) براي اينكار استفاده شده است. اين 
روش كه اول بار توسط آقاي ساعتي و در سال 
فراواني  كاربردهاي  است،  گرديده  مطرح   1980
اجتماعي  و  اقتصادي  مديريتي،  مسائل  حل  در 
ساختن  گام  سه  شامل  روش  اين  است.  داشته 
محاسبه  و  وزن  محاسبه  مراتب؛  سلسله  درخت 
مقايسه ها  كليه   .[31] است  سيستم  سازگاري1 
در فرايند تحليل سلسله  مراتبي به صورت زوجي 
انجام مي پذيرد. هنگامي كه تصميم گيرنده تمامي 
ماتريس هاي  دهد،  انجام  را  زوجي  مقايسات 
كه  آنجا  از   .[32] گرفت  خواهند  شكل  تصميم 
نسبى  اهيمت  تعيين  دنبال  به  تحقيق  اين  در 
عوامل بوديم، از مقايسات زوجى بين عوامل براى 
پرسشنامه  شد.  استفاده  آنها  نسبى  وزن  تعيين 
در  گروه  هر  عوامل  بين  زوجي  مقايسات  شامل 
مورد اهميت عوامل نسبت به يكديگر و همچنين 
عوامل  چهارگانه  گروه هاي  بين  زوجي  مقايسات 
بوده و در آن پس از توضيح مختصري در مورد 
تحقيق و روش تكميل پرسشنامه از پاسخ دهنده 
خواسته مي شود مقايسات زوجي را تك تك انجام 
داده و نظر خود را در مورد اهميت نسبي هر عامل 
نسبت به عامل ديگر بيان كند. پرسشنامه تهيه 
شده در 45 نسخه تكثير گرديده و براي مديران 
پارك هاي فناوري كشور و بعضي افراد صاحب نظر 
در مورد پارك هاي فناوري ارسال گرديد. از اين 
و  تكميل  مقرر  پرسشنامه طي مهلت  تعداد 36 
از استخراج اطلاعات  بازگشت داده شد كه پس 
و با استفاده از نرم افزار expert choice كه از آن 
 AHP براي تحليل نتايج تحقيق بر اساس روش
استفاده مي شود نتايج تحقيق كه در واقع در پاسخ 
به  شده اند  فراهم  تحقيق  ابتداي  پرسش هاي  به 
دست آمد. چنانكه واضح است روش مورد استفاده 
در اين تحقيق تحليل سلسله مراتبى گروهى است 
و نظرات پرسش شوندگان پس از بى مقياس  سازى 
توسط نرم افزار expert choice تجزيه و تحليل 
شده و نتايج ارائه شده است. لازم به توضيح است 

پرسش شوندگان  تمام  براى  تحقيق  اين  در  كه 
اهميت يكسان قائل شده و پاسخ ها از وزن يكسانى 
برخوردارند. جامعه آماري اين تحقيق خبرگان و 
متخصصان پارك هاي فناوري هستند. منظور ما از 
خبرگان و متخصصان پارك هاي فناوري كساني 
تأسيس  در  عملي  تجربه هاي  صاحب  كه  است 
مرتبط  آكادميك  تخصص  يا  پارك ها  اداره  و 
فناوري  پارك هاي  چون  و  باشند  موضوع  اين  با 
تعداد  بنابراين  ندارند  سابقه اي طولاني  ايران  در 
افرادي كه در اين زمينه صاحب تجربه عملي و 
يا تخصص آكادميك باشند چندان زياد نخواهد 
بود. شناسايي اين افراد از طريق مقالات فارسي 
كه در اين زمينه نوشته شده و همچنين مراكز 
علوم،  (وزارت  پارك ها  با  مرتبط  اداري  و  علمي 
سازمان مديريت و …) صورت گرفت و سعي شد 
پرسشنامه براي تمامي افراد شناسايي شده ارسال 

و نظرات آنان كسب شود. 

تحليل نتايج
مأموريت2  بيانيه  با   CSF تحليل  رويكرد 
به  دست يابي  الزامات  به  و  شده  آغاز  سازمان 
اهداف اساسي سازمان ختم مي شود. اين ترتيب 

را مي توان به شكل نمودار زير نشان داد.

مأموريت  بيانيه  در  معمولاً  سازمان  رسالت 
است  عبارتي  يا  جمله  مأموريت  بيانيه  مى آيد. 
مقصود  از  سازمان  يك  مقصود  وسيله  بدان  كه 
بيان كننده  و  مي شود  متمايز  مشابه  سازمان 
كه  آنجا  از   .[16] است  سازمان  وجودي  علت 

1. Consistent
2. Mission Statement
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

دولتي  همگي  ايران  فناوري  و  علم  پارك هاي 
هستند، مي توان همه را در يك گروه مشابه قرار 
داد و به اين ترتيب مأموريت اصلي آنها را يافت. 
اقتصاد  توسعه  با هدف  دولتي عمدتاً  پارك هاي 
حمايت  از  اگر  و  مي شوند  تأسيس  منطقه اي 
دانشگاه ها برخوردار باشند به تجاري سازي نتايج 
حاضر  شركت هاي  بين  شبكه سازي  پژوهش ها، 
 … و  زايشي  شركت هاي  تاسيس  پارك،  در 
هم مي پردازند. با توجه به آنچه در مورد بيانيه 
مي دانيم  فناوري  و  علم  پارك هاي  و  مأموريت 
به  را  فناوري  و  علم  پارك هاي  تعريف  مي توان 

عنوان بيانيه مأموريت پذيرفت.
توسط  كه  است  سازماني  علمي  «پارك 
متخصصان حرفه  اي اداره مي شود و از طريق ارتقا 
و تشويق فرهنگ  نوآوري و افزايش قدرت رقابت 
ميان شركت ها و مؤسسات متكي بر دانش كه در 
ثروت  افزايش  به  فعاليت مي كنند  پارك  محيط 
هدف  اين  به  دست يابي  براي  مي پردازد.  جامعه 
جريان  مديريت  و  انگيزش  ايجاد  از  پارك  يك 
 ،R&D دانش و فناوري در ميان دانشگاه ها، مراكز
رشد  و  ايجاد  و  بازار  و  خصوصي  شركت هاي 
شركت هاي متكي بر نوآوري از طريق مراكز رشد 
و فرايند هاي زايشي استفاده مي كند و خدماتي 
افزوده بالا و فضاهاي كاري مناسب به  با ارزش 
مؤسسات مستقر در پارك ارائه مي نمايد.» [29]

مأموريت و اهداف يك پارك فناوري به دنبال 
و  ضروري  اقدامات  برنامه ها،  جهت گيري  خود 
لازم و انتظاراتي را كه از راه اندازي آن مي رود، به 
همراه خواهد داشت. اين اهداف را مي توان اين 

گونه خلاصه كرد: 
شركت ها،  بين  دانش  جريان  مديريت   .1
مؤسسات R&D و مراكز پژوهشي و آموزش 

عالي؛
2. كمك به ايجاد و رشد شركت هاي فناوري محور 

از طريق مراكز رشد و فرايندهاي زايشي؛
در  مستقر  شركت هاي  به  خدمات  ارائه   .3
خدمات  شامل  مي تواند  خدمات  اين  پارك. 

خدمات  تحقيقاتي،  (مشاوره  تخصصي  فني 
خدمات  يا   (… و  كارگاهي  آزمايشگاهي، 
مطالعات  (اطلاع رساني،  عمومي  پشتيباني 
اقتصادي، خدمات اداري و …) باشد. [5،4] 
بخش عمده تحقيق حاضر بررسى نوشتارهاى 
مرتبط با عوامل حياتى موفقيت پارك هاى علم 
و فناورى به منظور استخراج و دسته بندى اين 
عوامل بوده است. بسياري از عوامل ذكر شده 
توسط محققان مشترك هستند و بسياري از 
آمده اند.  تحقيق  چند  يا  يك  در  هم  مسائل 
خارجي  يا  داخلي  مانند  مختلفي  معيارهاي 
بودن عوامل، مشترك يا غيرمشترك بودن و 
… يا تقسيم بندي بر اساس معيارهاي مكاني 
سخت افزارى  تاريخي،  ترتيب  يا  مديريتى  و 
دسته بندى  براى  مي تواند   ... و  نرم افزارى  و 
بررسى  از  پس  گيرد.  قرار  مدنظر  عوامل 
نوشتارهاى مرتبط با پارك هاى علم و فناورى 
بيست و هشت عامل موفقيت استخراج و به 

ترتيب زير گروه بندى شدند:
«عوامل مكاني» شامل:

1. دسترسي به امكانات حمل و نقل مناسب 
(فرودگاه ها، بزرگراه ها و…)؛

2. وجود نيروي كار ماهر و متخصص مرتبط با 
فعاليت پارك در منطقه؛

 high-tech و   R&D فعاليت هاي  وجود   .3
در  حاضر  شركت هاي  دسترسي  و  منطقه  در 

پارك به آنها؛
4. نزديكي به بازار مصرف و عرضه كنندگان؛

5. وجود دانشگاهي در منطقه كه برنامه هاي 
پارك  فعاليت  با  متناسب  پژوهشي  و  آموزشي 

داشته باشد؛
6. دسترسي به مراكز و تأسيسات شهري.

«ساز و كار هاي حمايتي» شامل:
1. كم بودن هزينه حضور شركت ها در پارك 

و مركز رشد؛
(آزمايشگاه،  پژوهشي  تجهيزات  وجود   .2

كتابخانه و …)؛

3. خدمات عمومي (پست، رستوران، خدمات 
اداري و …)؛

4. خدمات مشاور تجاري و آموزش هاي كسب 
و كار؛

5. منابع مالي كافي براي كمك به شركت ها 
(تسهيلات دولتي و سرمايه ريسك پذير)؛
6. جو سياسي براي حمايت از پارك؛

7. محيط كاري دلپذير و مناسب.
«عوامل مديريتي» شامل:

1. تيم مديريت حرفه اي (داشتن پيش زمينه 
فني و مالي)؛

2. تيم مديريت تمام وقت؛
پارك هاي  مباحث  به  مسلط  مديريت   .3

فناوري؛
و  پذيرش  رسمي  و  شفاف  ضوابط  تعيين   .4

كنترل فعاليت هاي شركت هاي حاضر در پارك؛
5. ايجاد ارتباط و شبكه تبادل اطلاعات بين 

بنگاه هاي حاضر در پارك؛
و «عوامل فرهنگي و اجتماعي» شامل:

1. پذيرش مالكيت فكري در جامعه؛
در  نوآوري  و  كارآفريني  روحيه  وجود   .2

جامعه؛
حمايت  سياست  و  سرمايه گذاري  امنيت   .3
سرمايه  حفظ  و  خارجي  سرمايه هاي  جذب  از 

داخلي؛
4- امكان برقراري رقابت سالم در جامعه؛

تحليل مقايسه هاي زوجي بين عوامل مرتبط 
كه  مي دهد  نشان  پارك  فعاليت  «مكان»  با 
ترتيب اولويت آنها بر اساس نظر پاسخ دهندگان 

به شرح زير است:
1. نزديكي به دانشگاه و مراكز تحقيقاتي در 
پارك  فعاليت  با  مرتبط  برنامه هاي  كه  منطقه 

داشته باشند؛
 high  tech و   R&D فعاليت هاي  وجود   .2

مرتبط با فعاليت پارك در منطقه؛
3. حضور شركت هاي قوي در پارك؛

4. وجود نيروي كار ماهر و متخصص مرتبط با 
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

فعاليت پارك در منطقه؛
تأسيسات  و  مراكز  به  آسان  دسترسي   .5

شهري؛
امكانات  به  آسان  دسترسي  و  نزديكي   .6

مناسب حمل و نقل؛
7. نزديكي به بازار مصرف و عرضه كنندگان؛

كارهاي  و  ساز  با  مرتبط  عوامل  اهميت 
از  ترتيب  به  فناوري  و  علم  پارك هاي  حمايتي 

اين قرار است:
1. جو سياسي موجود براي حمايت از پارك 
يك  عنوان  به  پارك  به  توجه  و  آن  اهداف  و 

سرمايه گذاري بلندمدت؛
2. خدمات مشاوره تجاري، حقوقي، بازاريابي 
يا  پارك  توسط  كار  و  كسب  آموزش هاي  و 

شركت هاي تخصصي مستقر در پارك؛
و  پژوهشي  تجهيزات  و  منابع  وجود   .3

تخصصي در پارك ؛
4. كم بودن هزينه حضور شركت ها در پارك؛
5. منابع مالي كافي براي كمك به شركت ها؛

6. وجود زيرساخت هاي تأسيساتي مناسب در 
پارك؛

كار  براي  مناسب  و  دلپذير  كار  محيط   .7
شركت هاي مستقر؛

8. خدمات عمومي.
نحوه  و  مديران  با  مرتبط  عوامل  بين  در 
زير  اولويت بندي  فناوري  و  علم  پارك هاي  اداره 
به  آنها  تحليل  و  شده  ارائه  پاسخ هاي  براساس 

دست آمده است:
برنامه هاي  و  اهداف  راهبرد،  داشتن   .1

مشخص؛
به  مربوط  مباحث  به  مديران  تسلط   .2
پارك هاي فناوري و استفاده از تجارب پارك هاي 

دنيا؛
پذيرش،  رسمي  و  شفاف  ضوابط  تعيين   .3
حضور، ارزيابي و كنترل فعاليت هاي شركت هاي 

حاضر در پارك؛

مؤثر  ارتباطات  وجود   .4
محلي بين مدير پارك، مقامات 
و  دانشگاه ها  استان،  اجرايي 

مراكز تحقيقاتي؛
شبكه  و  ارتباطات  ايجاد   .5
بين  خدمات  و  اطلاعات  تبادل 
با  پارك  در  حاضر  شركت هاي 

يكديگر و با دانشگاه؛
و  حرفه اي  مديريت  تيم   .6

تمام وقت؛
مباحث  به  مديران  توجه   .7

نرم افرازي؛
مؤثر  ارتباطات  برقراري   .8

بين المللي.
در گروه فرهنگى و اجتماعى 
كه  دارد  وجود  عامل  چهار 
براساس  آنها  اهميت  ترتيب 
تحليل داده هاي به دست آمده 

به شرح زير است:
1. پذيرش مالكيت فكري در 

جامعه؛
2. وجود روحيه كارآفريني و 

نوآوري در جامعه؛
سرمايه گذاري  امنيت   .3
سرمايه  از  حمايت  سياست  و 
خارجي و حفظ سرمايه داخلي؛

4. امكان برقراري رقابت سالم 
در جامعه.

از  استفاده  با  دوم  مرحله  در 
شده  انجام  زوجي  مقايسه هاى 
توسط پاسخ دهندگان همه عوامل 
فهرست شده در مراحل قبل، از 
صرف نظر   - نسبي  اهميت  نظر 
موفقيت  در  آنها-  گره بندى  از 
و  شده  مرتب  فناوري  پارك هاي 

به شكل نمودار 5 ارائه شده اند.
تحليل  از  بخش  آخرين 

نمودار 1. رتبه بندي عوامل مكانى موفقيت پارك هاى علم و فناورى

نمودار 2. رتبه بندي عوامل حمايتي موفقيت پارك هاى علم و فناورى

نمودار 3. عوامل مديريتي موفقيت پارك هاى علم و فناورى

نمودار 4. رتبه بندى عوامل فرهنگى اجتماعى موفقيت
 پارك هاى علم و فناورى
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

مقايسه  پرسشنامه  از  شده  استخراج  داده هاي 
هر  سهم  و  اولويت  تعيين  و  يكديگر  با  گروه ها 
گروه در موفقيت پارك هاي علم و فناوري است. 
نشان  يافته ها  تحليل  مي رود  انتظار  چنانكه 
عوامل  مهم ترين  مديريتي»  «عوامل  مي دهد 
«عوامل  آن  از  پس  و  هستند  پارك ها  موفقيت 
حمايتي»، «عوامل مكاني» و «عوامل فرهنگي- 

اجتماعي» قرار دارند.

نتيجه گيرى و پيشنهادات
نزديكي به دانشگاه و مراكز تحقيقاتي در بين 
درصدر  پارك  فعاليت  مكان  با  مرتبط  عوامل 
مي دهد  نشان  مطلب  اين  دارد.  قرار  اولويت ها 
كه در تأسيس پارك علم و فناوري همواره بايد 
به دسترسي به دانشگاه ها و مراكز پژوهشي كه 
توجه  دارند  پارك  فعاليت  با  مرتبط  برنامه هاي 
ويژه شود. از اين نظر بايد گفت ارتباط با دانشگاه 
و مراكز پژوهشي يكي از عوامل مهم در موفقيت 
پارك هاي علم و فناوري در دست يابي به اهداف 
از  بسياري  در  كه  است  نكته اي  اين  و  است. 
آن  بر  فناوري  پارك هاي  با  مرتبط  نوشتارهاي 
تأكيد شده است. از طرف ديگر ايفاي نقش رابط 
بين صنعت و دانشگاه و به جريان در آوردن و 
مديريت فناوري و دانش بين آنها اصولاً مستلزم 
با  فناوري  پارك هاي  مداوم  و  مستمر  ارتباط 
دانشگاه ها و مراكز پژوهشي است. نكته ديگري 
زمينه  كه  است  اين  كرد  توجه  آن  به  بايد  كه 
برنامه هاي  با  بايد  فناوري  پارك هاي  فعاليت 
منطقه  دانشگاه هاي  پژوهشي  و  آموزشي 
ايجاد  امكان  هماهنگي  اين  باشد.  هماهنگ 
برنامه هاي  و  پارك  فعاليت هاي  بين  هم افزايي 
دانشگاه را افزايش داده و از پراكنده كاري، اتلاف 
از  منابع و دوباره كاري جلوگيري مي كند. پس 
و   R&D فعاليت هاي  وجود  دانشگاه  با  ارتباط 
high tech در منطقه و دسترسي شركت هاي 
دارد.  قرار  رتبه دوم  در  آنها  به  پارك  در  حاضر 
تصميم گيري  و  پارك ها  مكان يابي  در  بنابراين 

به  بايد  فناوري  و  علم  پارك هاي  احداث  براي 
قابليت هاي فناورانه و صنعتي منطقه توجه شده 
پارك  در  حاضر  شركت هاي  دسترسي  امكان  و 
در  قوي  فراهم شود. حضور شركت هاي  آنها  به 
پارك- كه در رتبه سوم قرار دارد- مستلزم تلاش 
مديريت براي استقرار شركت هاي مؤثر و كارآمد 
در پارك است، چرا كه حضور اين شركت ها در 
پارك و ارتباط آنها با يكديگر باعث كمك به حل 
خلق  براي  مساعد  بسترهاي  ايجاد  و  مشكلات 

فناوري و نوآوري هاي فناورانه خواهد بود. 
مي دهد  نشان  آمده  به دست  نتايج  به  توجه 
براي  سياسي  جو  حمايتي  عوامل  بين  در  كه 
آن  به  توجه  و  آن  اهداف  و  پارك  از  حمايت 
مهم ترين  بلندمدت  سرمايه گذاري  عنوان  به 
سياسي  مقامات  حمايت  بنابراين  است.  عامل 
از  تفكيك ناپذير  جزئي  كشور  سياست گذاران  و 
كه  ايران  در  مطلب  اين  پارك هاست.  موفقيت 
آن  در  دولت  به  وابسته  يا  و  دولتي  اقتصادي 
حاكم است مصداق بارزتر و طبعاً تأثير بيشتري 
دارد. از طرف ديگر تصميمات سياسي و تغييرات 
قانوني نيز تأثيرات خود را بر پارك هاي فناوري 
به جا مي گذارد. حمايت مقامات سياسي كشور از 
مقوله پارك هاي علم و فناوري و اهداف آن باعث 
سياست گذاران  و  پارك ها  مديران  كه  مي شود 
و  توان  با  فناوري  و  علم  پارك هاي  با  مرتبط 
شركت هاي  به  خدمات  ارائه  به  بيشتري  امكان 
در  بپردازند.  آنها  از  و حمايت  پارك  در  مستقر 
رتبه دوم عوامل حمايتي ارائه خدمات تخصصي 
كسب و كار به شركت هاي مستقر در پارك  قرار 
دارد. بنابراين همه پارك هاي علم و فناوري بايد 
ارائه اين خدمات را جزء وظايف و الزامات اصلي 
اين  ارائه  دهند.  انجام  را  آن  و  بدانند  خويش 
خدمات بخشي از وظايف اصلي پارك ها در مورد 
مراكز  و  پارك  در  مستقر  شركت هاي  به  كمك 
رشد است كه مديران پارك بايد تمهيدات لازم 

را در اين مورد بيانديشند. 
راهبرد،  داشتن  مديريتي  عوامل  بين  در 

بيشترين  داراي  مشخص  برنامه هاي  و  اهداف 
علم  پارك هاي  پارك هاست.  موفقيت  در  تأثير 
نيازمند  سازمان ها  ساير  مانند  نيز  فناوري  و 
تعيين  هستند.  راهبرد  تعيين  و  هدف گذاري 
راهبرد به پارك هاي فناوري كمك مي كند تا از 
فعاليت هاي  ادامه  براي  مختلف  امكان هاي  بين 
تعيين  در  برگزينند.  را  خود  مناسب  راه  خود 

نمودار5. رتبه بندى كليه عوامل موفقيت
 پارك هاى علم وفناورى



13
90

ان 
ست

 زم
،29

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
 سا

شد،
ز ر

راك
و م

ها 
رك 

ي پا
صص

 تخ
امه

صلن
ف

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....

71

شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

پارك هاي  داخلي  قوت  و  ضعف  نقاط  راهبرد 
تهديدهاي  و  فرصت ها  همراه  به  فناوري  و  علم 
برتري هاي  به  توجه  با  و  شده  بررسي  خارجي 
در  فناوري  پارك  موقعيت  ابعاد  اين  از  يك  هر 
آن  اساس  بر  و  شده  مشخص  رقابتي  محيط  
مي شود.  تدوين  و  ابداع  مناسب  راهبردهاي 
فناوري  پارك  آينده  برنامه  راهبردها  اين  ابداع 
را مشخص كرده و مسير دستيابي به اهداف را 
تعيين مي كند. تعيين راهبرد به پارك  اين امكان 
عمل  نوآور  و  خلاق  شيوه اي  به  كه  مي دهد  را 
كند و براي شكل دادن به آينده خود به صورت 
انفعالي عمل نكند. اين شيوه باعث مي شود كه 
پارك داراي ابتكار عمل باشد و فعاليت هايش به 
اينكه  نه  نمايد،  نفوذ  اعمال  كه  درآيد  گونه اي 
تنها در برابر كنش ها،  واكنش  نشان دهد. به اين 
ترتيب پارك  مي تواند سرنوشت خود را رقم بزند 
و آينده را تحت كنترل درآورد. پس از اين عامل، 
پارك هاي  به  مرتبط  مباحث  به  مديران  تسلط 
فناوري قرار دارد. تسلط مديران به اين مباحث 
باعث اداره بهتر پارك شده و كارآيي و اثر بخشي 
از  پارك ها  مديران  استفاده  مي دهد.  بهبود  را 
تجارب پارك هاي دنيا منوط به آگاهي از مسائل 
مربوط به پارك هاي فناوري و تسلط به ادبيات 
پارك هاي فناوري است. عامل سوم در بين عوامل 
مديريتي تعيين ضوابط شفاف و رسمي پذيرش، 
فعاليت هاي شركت هاي حاضر  ارزيابي  و  حضور 
فضايي  ايجاد  باعث  اين ضوابط  است.  پارك  در 
و  فناوري  پارك هاي  مورد  در  جامعه  در  شفاف 
در  حاضر  شركت هاي  پذيرش  و  حضور  نحوه 
علم  پارك  تعامل  متعاقب آن چگونگي  و  پارك 
زمان هاي  در  مستقر  شركت هاي  با  فناوري  و 
مختلف مي شود. اين قوانين به شركت هاي حاضر 
خود  فعاليت هاي  براي  مي دهد  اجازه  پارك  در 
شاخص هايي را تهيه  كنند كه بتوانند توسط آنها 
با مسئولين پارك تعامل مناسبي را برقرار كرده 
اساس  بر  پارك  توسط  ارائه شده  امتيازات  از  و 

فعاليت خود بهره مند شوند. 
پذيرش مالكيت فكري در بين عوامل فرهنگى 

و اجتماعى داراي بيشترين اهميت است و اين 
بايد  جامعه  عمومي  فضاي  كه  معناست  بدان 
و  ايده هاي كسب  پديد آورندگان  پذيراي حقوق 
باشد. پذيرش  افراد  اين  به حقوق  احترام  كار و 
صاحبان  براي  را  امني  فضاي  فكري  مالكيت 
ايده و كارآفرينان فراهم مي كند و به آنان اجازه 
مي دهد كاملاً از منافع ايده پردازي و كارآفريني 
خود بهره مند شوند. ضمن اينكه پذيرش مالكيت 
روحيه  رونق  و  ايجاد  در  مهمي  عامل  فكري 
كارآفريني و نوآوري در جامعه است كه به نوبه 
خود عامل مهمي در موفقيت پارك هاي علم و 
فناوري به حساب مي آيد. امنيت سرمايه گذاري 
و  سرمايه گذاران  از  حمايت  سياست هاي  و 
در  سالم  رقابت  برقراري  امكان  و  كارآفرينان 
عوامل  بعدي  رده هاي  در  ترتيب  به  نيز  جامعه 

موفقيت قرار مي گيرند.
در سطح دوم تحليل، با توجه به نتايج به دست 
آمده از تحليل داده هاي آماري و همچنين توجه 
كه  موفقيت  حياتي  عوامل  تحليل  رويكرد  به 
براي  را  كاري  محدود  و  مشخص  حوزه هاي 
تضمين عملكرد موفق سازمان به مديران معرفي 
به  را  ابتدايي  عامل  شش  مي توان  مي نمايد، 
عنوان عوامل حياتي موفقيت پارك هاي فناوري 
معرفي نمود. بنابراين مديران پارك هاي فناوري 
بايد توجه خود را معطوف به حوزه هاي «تعيين 

پارك هاي  مباحث  به  تسلط  اهداف،  و  راهبرد 
فناوري و استفاده از تجارب پارك هاي دنيا، جو 
اهداف  و  پارك  از  براي حمايت  سياسي موجود 
و  پذيرش  رسمي  و  شفاف  ضوابط  تعيين  آن، 
كنترل فعاليت هاي شركت هاي حاضر در پارك ، 
به  كار  و  كسب  و  تجاري  مشاوره  خدمات  ارائه 
ارتباطات  ايجاد  و  پارك  در  حاضر  شركت هاي 
و  علمي  مراكز  و  منطقه  مقامات  با  محلي  مؤثر 
پژوهشي» نموده و سيستم هاي اطلاعاتي خود را 
براي كسب اطلاعات در اين موارد تجهيز كنند. 
تأثير  بر عملكرد پارك هاي فناوري  اين حوزه ها 
بايد  فناوري  پارك هاي  مديران  و  دارند  زيادي 
سعي در تقويت هر چه بيشتر اين حوزه ها داشته 
موفقيت  داده  نشان  تحقيقات  كه  چرا  باشند. 
ضعف  نمي تواند  قلمروها  ديگر  در  شركت ها 
و  كند  جبران  را  كليدي  عوامل  قلمرو  در  آنها 
باشند  ضعيف  حوزه ها  اين  در  كه  فعاليت هايي 

نمي توانند از عهده رقابت برآيند.
موفقيت  در  تأثير  بيشترين  بالاخره  و   
به  دست يابي  در  فناوري  و  علم  پارك هاي 
نحوه  و  است  مديريتي  عوامل  به  متعلق  اهداف 
امور  و هماهنگي  نوع سازماندهي  و  پارك  اداره 
پارك ها  موفقيت  عامل  مهم ترين  پارك ها  در 
محسوب مي شود. بايد گفت كه نداشتن ديدگاه 
فناوري  و  علم  پارك هاي  به  نسبت  تخصصي 

نمودار 6. رتبه بندى عوامل موفقيت پارك هاى علم وفناورى



13
90

ان 
ست

 زم
،29

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
 سا

شد،
ز ر

راك
و م

ها 
رك 

ي پا
صص

 تخ
امه

صلن
ف

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

72

شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

دست يابي  عدم  و  كشور  منابع  اتلاف  موجب 
مديريت  و  برنامه ريزي  شد.  خواهد  اهداف  به 
تخصصي  كار  يك  فناوري  و  علم  پارك هاي 
است، چرا كه فناوري و مديريت فناوري مقولات 
در  است  صلاح  و  هستند  مشكل  و  پيچيده 
آموزش  امر  مي شود،  تدوين  كه  برنامه اي  هر 
آموزش هاي  بر  تكيه  با  پرسنل  شكل گيري  و 
بايد درك  باشد. مديران  اول  اولويت  بين المللي 
و  علم  پارك هاي  از  كه  انتظاراتي  از  درستي 
نبود  ترديد  بدون  باشند.  داشته  فناوري مي رود 
يا عدم پرورش اينگونه مديران مانع جدي براي 
همچنين  مي آيد.  حساب  به  پارك ها  موفقيت 
و  سازماني  نظر  از  كه  است  داده  نشان  تجارب 
اداري، تعدد و تنوع بخش هاي مختلف درگير در 
طراحي، ايجاد، فعاليت و گسترش پارك مي تواند 
يك چالش واقعي براي پارك هاي علم و فناوري 
پارك هاي  دست اندركاران  و  پژوهشگران  باشد. 
بخشي  را  راهبرد  و  مديريت  فناوري،  و  علم 
جدانشدني از موفقيت پارك ها مي دانند. پژوهش  
پاسخ دهندگان،  ديد  از  كه  داد  نشان  نيز  حاضر 
پارك ها  اداره  نحوه  و  مديران  به  مربوط  مسائل 
در صدر عوامل مؤثر بر موفقيت پارك هاي علم و 

فناوري قرار دارد. 
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Roshd-e-Fanavari

Recognition and Evaluation of the Critical Success Factors in Iran 
Science and Technology Parks in the Viewpoint of Some Experts

Science and Technology Park as a part of national innovation system and a segment of 
knowledge based economic development, by providing necessary conditions for marketing 

researches and by trading the results of the researches, play an effective role in accelerating 
the procedure  of transforming the ideas into the products  and in developing the technology. 
For reaching these purposes a science and technology park _just like any other organizations_ 
necessarily must have some characteristics without which it cannot have an effective function 
based on requirements and targets. These characteristics are the main elements of a Science and 
Technology Park in a way that lack of any of them can bar the path of success. In fact these 
elements are the fundamental parts (unrepeatable ones) that they should have been reached as 
inductor purposes in order to reach the main purposes. In management literature, these factors 
are called “critical success factors". In this research after examining the theoretical resources, 
the critical success factors of science and Technology Park mentioned in twenty eight factors set 
in four groups consist of: local factors, indicative factors, management factors and social and 
cultural factors, and then these factors evaluate by experts in mutual comparisons. The results 
indicate that among these four groups, the management factors are the most important ones and 
among those reached factors the following are considered to be the most significant factors: 
having strategy, purposes and definite planes, dominance of managers on discussions about 
science and technology parks, the existence of political atmosphere for supporting the park and 
its purposes, defining formal criteria for reception and attendance, evaluating and controlling the 
activities of resident firms in the park.
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Identifying the Effective Factors of Fast-Growing Companies: 
The Case of “Behestan Daru” Co.

The objective of this paper is to identify the factors affecting the fast-growing companies. 
Based on the conceptual framework and literature review, this paper reviews four 

dimensions identified as the main factors of fast-growing companies. They comprise leaders’ 
characteristics, opportunity awareness, innovation and human capital. A questionnaire is 
used to collect data. The sample frame that will be used for the research will be the managers 
and employees with minimum six years of experience in the Behestan Daru Company.  The 
techniques of the study were employed to analyze the data including Student's T test; analyzing 
Correlation and Friedman rank test. The results of this paper show that the above four 
dimensions have positive and significant effects on the fast-growing company. Furthermore, 
from the managers’ viewpoints, the factors are ranked according to their relative importance as 
follows: leaders’ characteristics, human capital, opportunity recognition and innovation while 
from the employees’ viewpoint they are ranked in the following order: leaders’ characteristics, 
opportunity awareness, human capital and innovation. Thus each of these sub-branches of the 
factors that can also be important from the perspective of their managers and experts are outlined 
as: Production and delivering new products, creative entrepreneurs, people with characteristics 
fitting the job description, an assessment of managers and staff periodically, circumstances, 
environment, management's ability to perceive entrepreneurial opportunities, identifying the 
potentials, experience in the organization, and entrepreneurial experience. In this study the 
conceptual framework of indicators that is another indicator of the interviewed managers and 
the experts was asked including communication, age, empowerment and financial capacities, 
organizational cultures, which are all influencing the fast growth.
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Fast-Growing Companies, Entrepreneurship, Opportunities, Human Capital, Innovation، 
Leadership
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Suitable Organizational Structure
 for Knowledge-Based Companies

Knowledge-based economy is modern economy that production and distribution is based 
on knowledge and knowledge itself is the main source of growth and wealth creation. 

Knowledge-based companies are generators of knowledge-based economy. Knowledge-based 
companies & institutions are private or cooperative companies that cause synergy of science and 
wealth, development of knowledge-based economy, achievement of scientific and economic goals 
(including development and application of invention and innovation) and commercialization of 
research and development (including design and production of goods and services) in the high 
technology and high value-added production, particularly in the form of software. Knowledge-
based companies can be divided into two categories: micro and macro. K-based companies have 
made some important features such as job creation, positive competitiveness, generation and 
development. Those companies are commensurate with their growing economies. Organizational 
structures of companies in many different companies and organizations are playing an efficient 
role. The types of organizations and companies determine organizational structure. In this study 
we reviewe organizational structures, including functional, productional, regional, Matrix, 
connectional, horizontal, network, associational, star, clover and Virtual. We propose a suitable 
pattern “network-Virtual-horizontal” for organizational structure of K-based companies. This 
organizational structure increases productivity in knowledge-based companies.
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Challenges and Recommendations in the Conceptual Development 
of Entrepreneurship

Anecdotes and strong empirical evidence of the importance of entrepreneurship as a 
field of study are available. Entrepreneurs, by creating new technologies and new 

services, upgrade their quality of life, increase productivity, provide more entertainment, health 
improvement and promotion of communication. The knowledge which is known as the science of 
entrepreneurship is finding it difficult and sometimes its usefulness makes it suspicious. In fact, 
despite the passage of more than three decades, the discipline of entrepreneurship still remains 
over its legitimacy and acceptance. Among such challenges can be: the challenge of defining 
the phenomenon of entrepreneurship, the subject and scope of the research, scientific nature of 
entrepreneurship: the trends of single or interdisciplinary and, debate about the methodology, as 
the major challenges in recent decades. Now several decades after the birth of entrepreneurship, 
the need to confront with and meet the challenges of entrepreneurship is necessary to redefine 
it and meet its challenges more realistically. In this paper, an overview of the challenges to the 
emerging field of science and major efforts to meet its future are presented.
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Definition of Research Domains, the Nature of Scientific and Methodological Issues of 
Entrepreneurship Major.
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Technology Acquisition Model 
Based on Porter Industrial Competition Pattern

in Auto Part Industry

In the path of economical development for promoting technology levels of a country, different 
methods of acquisition of technology, improving current technology and also developing 

and boosting a new technology by localizing and also R&D are used. Although transferring and 
technology acquisition is considered as an effective tool in developing industries but importing 
machineries and industrial tools does not just mean acquisition. The appropriate acquisition is 
accompanied with technical knowledge and the knowledge of how to use it. In this regard, the 
balance between technology strategy and business strategy is extremely important on the increase 
of competitive advantage and also to technology adaption in the national level. The aim of this 
research is to identify correlation of Porter's five strategic factors with technology acquisition 
modes with respect to cho and you's technology absorption model and also determine the 
correlation of these factors with the absorption of technology method and finally provide a model 
to align strategic and technological goals of company. Nonparametric test is used for achieving 
research purposes. Chi-square test is used to determine the independence or correlation between 
independent variables and the dependent variable, and Kendall tau b is used to determine the 
homogeneity of the criteria. Based on the results, the alternative of buyers bargaining power has 
the highest correlation with technology acquisition methods.
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Developing Inventive Problem Solving Capabilities and 
Accelerating Effective Research and Development Using TRIZ

At present Research and Development centers face rapid technology changes. So, these 
centers are in perpetual search for new methods and tools to serve as a frame for 

conducting activities of researchers to access innovative solutions for new problems. Systematic 
innovation (TRIZ) is a creative problem solving technique that firstly has been introduced by 
Genrich Altshuller. TRIZ has been developed to aid inventors and researchers to accelerate 
innovations without numerous trials and errors. It is a scientific systematic methodology for 
defining, analyzing, and formulating solution models for difficult problems. The problem solving 
through TRIZ consist of four steps: problem definition, tools selection, making solutions, and 
assessing the solutions. In this paper, we introduce a summary of the TRIZ Tools and TRIZ 
Problem Solving Process and way of its using on developing capabilities of creativity and 
innovation and inventive problem solving power in Research organizations and Researchers. 
Helping to avoid numerous trials and errors without compromise between the two and more than 
two requirements and solving problems by a different approach using TRIZ is the first difference 
between TRIZ and other creativity techniques and tools. The accurate understanding of TRIZ 
and its tools has many advantages for people and organizations in R&D process and solving 
problems of it. This paper discusses a number of these advantage, too.
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TRIZ, Theory of Inventive Problem Solving, Systematic Innovation, Creativity and Innovation, 
Invention.
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Competitiveness Assessment of OPEC Members: with an Emphasis 
on Innovation-driven Components

Competitiveness is an issue that in recent decade has shifted the attention of many 
researchers and policymakers to its side. In today's world of expanding globalization, 

countries are employing all their efforts and use all of their capacities to be able to gain more shares 
of international markets by improving the competitiveness. Among the factors that increase the 
competitiveness of the countries, the basic needs indicators, efficiency-driven and innovation-
driven can be noted that all of them have been considered in Global Competitiveness Report of 
the World Economic Forum as one of the most reliable sources of competitiveness at the national 
level. In this paper, we try to investigate the status of overall index of competitiveness and 
innovation and basic factors influencing the competitiveness among OPEC members according to 
the Global Competitiveness Report 2010-2011. The results show that the state of competitiveness 
among countries is not so appropriate, also it should be noted that their competitive power is 
largely dependent on infrastructure and macroeconomic environment which themselves function 
from oil exports and foreign exchange revenues. Beside, the innovation components of their 
competitiveness are poor. Thus, it should be noted that the economic decision- makers in these 
countries are recommended to push their competitive power toward relying on innovation-driven 
components which have more flexibility and seek higher value-added for them.
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