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HBíÙ Áâ|ÅBS í~søBS Ö~ór          moc.narigam.www
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xséÓBåö

1

rxóè AÖsì )¬( éú|ÍséBøo: "éóœéï At øÙ ÖêùîÜB÷ nò HBr Ûuøo÷ íêú|}ón." nr Hy̧ Aøï xkï éú|PóAñ ÛÎR nr níùBû ÖyJ ò ÖBr ò P̂Brû|xBtû

HsAû jsøo øÙ ÍîBòrû nò HBr Öö xõç AxR, n÷ HBr Lóè jsa íêú| Öîîo!

}ÆBr Aésòt bùîú|ôB íùu Aøï AxR Öö "éB øÙ ÍîBòrû rA nò HBr íêú|jsøë" ò Aøï jón At ôêR ÅBåú bùîú|ôB fØBøR nArn.

íÜBrío÷ nr }sAøµú Aøï Zêâ|S rA Hs ÖBÉq éú|íÜBrn Öö ôêö éú|nAíîo Ö~ór ÅuøuéBñ bö Í~BrôBøú rA HsAû nxQùBHú Hö ÍîBòrû Pgêç éú| Öîo

ò ôuøîö ZqK ò AíQÓBè ÍîBòrû PB bö fo Hs AÒQªBn juAñ|tn÷|éBñ ÛsAñ AxR.

íØQö éõë Aøï AxR Öö ôs ZB Hö @xùJ|}îBxú ÍîBòrû éú|LsnAtøë bîo ®ÆÏ AxBxú ôêcîBñ LB Hs ZBxR Öö Hö @íõB A}Br÷ éú|}ón.

Aòè AøîØö: bsA Hö Aø̂Bn nÍBPs PóAíêîo AíQÓBè ÍîBòrû nr ©îBøÇ, nAí~ÜB÷|ôB, Lwòô~ÜB÷|ôB, é‚IBnû jsøo ò Ísò̈ ÍîBòrû ò nÍBPs PgÓùÔ ò PóxÆö

)D&R( PóZö íêú|}ón ò øB HyùBr Öë AôêùR nAn÷ éú|}ón.

nòì AøîØö: bsA PB Öîóñ foAÒç nr øÙ ©îÆR fQú ©îÆR LBøö|Aû Ö~óréBñ éWç íÎR ò ÛBt ò LQsò}ùêú bîùï xBtéBíú }Øç íÜsÍQö PB ôêÜBì

HB òròn ©îÆR øB ÖBrjBíö|Aû, ÍîBòrû ́sAfú ò Aø̂Bn @ñ ôë nr Ö~ór }Øç HÜùsn?

ôêcîùï bsA nr ôùd ©îÆQú At Hk§ Lwòô~ú øB D&RésPI̧ nr xùBxR| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû HgX øB xkîú Hö Åêç íêú|@øo?

íØQö nøÜs AøîØö éoè|ôBû Hóéú AíQÓBè ÍîBòrû At jBra Hö nAjç ò nAjç Hö jBra ò ôêcîùï Póåùo ò Ísò̈ ÍîBòrû Hs bö AxBxú AxR ò @øB

A©â|Á HsAû Aøï éîÂór ́si ò HsíBéö|Aû òZón nArn?

HgX nøÜs ÒóAÅo HBtû nr P̂Brû|xBtû øBÍQö|ôBû Lwòô~ú, íó@òrû ò AjQsAÈ nr Lwòô~ÜB÷|ôB ò ésAÖu Åæêú ò ÍîBòrû nòåQú AxR Öö bÜóíö ò Hs

AxB{ bö ÍsAøîoû nxQBòrnôBû jón rA nr bsjö Ísò̈ ò P̂Brû|xBtû ÒsAr éú|nôîo ò @øB xùyQë nòåQú, jón éBíÆú HsAû ArPIBº HB Hk§ jªó©ú

íùyR.

HgX nøÜs ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ r}Qö éoøsøR PØîóåóvû AxR, A©óá|Á Aøï r}Qö ò ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ @ñ HsAû bö PsHùR }o÷ ò bsA LyR|ôBû xBtéBíú

ésPI̧ HB Aøï r}Qö|ôB }Øç íêú| Ûùsío.

íÂBì|ôBû éæú ò Hk§ Åæë ò ÍîBòrû rA nr Ö~ór bö ÖyBñ øB éQóåùBíú HBøo éoøsøR Öîîo ò bsA PB Öîóñ nr øÙ ©îÆR éBnr éWç ©îÆR íÎR

Öö éuøR íyIú Ö~óréBñ AxR, bùuû PgR Aøï ÅîóAñ òZón íoA}Qö AxR. 

xséBøö| ÛqArû ò xséBøö| ÛqArAñ jµsLqøs øØú At fæÓö|ôBû AxBxú fêBøR At ÍîBòrû, P̂Brû|xBtû ò HBtAr ôyQîo, Aøï íõBn bsA }Øç íêú| Ûùsn?

ò HBá|js÷ bÜóíö AxR Öö HsAû éÓBá|S ISInr íÂBì @éót}ú ò Lwòô~ú éB ZBøu÷ ò AéQùBt fsAa éú| Öîîo òåú HsAû ÍîBòrAñ, éoøsAñ ò ÖBr}îBxBñ

ò nxR|AíorÖBrAñ P̂Brû|xBtû, AjQsAÈ, Póåùo ò PóxÆö HBtAr bîùï AéQùBtû Öys }B›ñ AíÜB}Qö éú|}ón?

ÖóPB÷ xkï AøîØö òtArPkBíö|ôBû éQóåú ò éyEóè HsAû PîÂùë, Poòøï, AHâ|Ì ò AZsAû Aøï éóArn ò éIBfX bö ÖyBíú ôyQîo. @øB Ûó̈ }îóAøú

òZón nArn?

AéùsÅæú HùîBì



éoøsøR AxQs{ éIîBû ArPÓB& Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ

bØùo÷

AÉæJ éB At Aøï íØQö Öö AxQs{ ÖBrÖîBñ, éyB›åö ÍuAøîo÷|Aû nr xBtéBñ|ôBxR, Áâ|È nArøë. éÆêóáÁ| @íõB Hs AVs PsAÖë ò LùcùoÛú ÖBrû

HBá|, ò AåuAì Hö xBÅR|ôBû ÖBr ́óá|íú|Ps Hö nåùç ÖóbØú nr xBtéBí~Bñ, Lsø~Bñ éú|}óío. Aøï Lsø~Bíú nr ÒBåJ AxQs{ nr Hùï AÍsAnû

Öö ÖBr nAí~ú éú| Öîîo )nAí~Üs( Hù~Qs AxR bsA Öö éBôùR ÖBr nAí~ú éIQîú Hs LùcùoÛú ò PêsÖu HBá| AxR, At ́sÍú nøÜs ròt Hö ròt

PÆoAn nAí~ÜsAñ Hù~Qs éú|}ón. Hö ́órû Öö bBå§ ôuAr÷ xóì ésHóº Hö nAí~ÜsAñ ò Hõs÷|òrû @íõB éú|HB}o. At@í̂Bøú Öö Pî§ Aø̂Bn }o÷

nr nAí~ÜsAñ HBÅX Hsôë tnñ PóAtñ Hùï }Êç ò }BÉç nr xBtéBñ éú|}ón, Hö ́ór éyQÓùë nr Póåùo ò ArPÓB& xµh nAí~ú ÖBrÖîBñ ò

xBtéBñ PB›Vùs nArn. åqA éú|PóAñ ÛÎR HB Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ íùu rAHµö nArn Öö nr Aøï éÓBåö xÆú Hs @ñ AxR PB ®êï Hsrxú Åæç ò LùBéoôBû

AxQs{ ò nr Lú @ñ PêsÖu Hs Aøï éµæJ Öö nAí~ÜsAñ ò xBtéBñ|ôB nr ZõR ÖBô§ Aøï AxQs{ bö PêõùoAPú rA Hö ÖBr HIsío, PB HQóAñ

Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ rA ArPÓB& nAn, íÜBôú nA}Qö HB}ùë. nr íõBøR éóArn ÍóÕ nr }sÖR @åóLï éórn Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsn.

òAvÛBñ Öæùoû

AxQs{, nAí§, Hõs÷|òrû, nAí~Üs

1

�AxoAåö í̂Îú

nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú òAfo tí̂Bñ

ri.ca.tua@ifajana 
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éÓoéö

AxQs{ Loøo÷ PBt÷|Aû íùyR ò nr ́óè PBrøl

H~s ôêù~ö òZón nA}Qö ò Hö ©órS|ôBû ékQæÎú

Hs AíyBñ ÅBr± }o÷ AxR. At Zêæö Hâ|øBû ́IùÆú,

Zîß|ôB, ÒQç ÅBì|ôB, xQë| ÖBrû fØBì ZBHs ò ...

HB AíÓâ|K ©îÆQú ò Hö nåùç Pgóá|S ÅêùÔ

AZQêBÅú, AÒQªBnû, ÍsôîÜú ò xùBxú íB}ú At

@ñ nr Öæùö ZóAéÇ ò ®sòrS PµIùÔ éoAòì HB

}sAø̧ Zoøo ò nr Åùï fBè nr Pgóè ò PÊùùs,

AxQs{ nAéîö, }oS ò òxÆR Hù~Qsû øBÍR.

AxQs{ nr níùBû Aésòt PÓsøIBÁ ôêö| Ûùs }o÷ AxR

ò nAí~Üs ò Éùs nAí~Üs Hö íóÅú HB @ñ nxR nr

ÛsøIBíîo. PgÓùÓBS Åæêú éóœøo @ñ AxR Öö

AxQs{ Hs xâ|éR Zyë ò ròAñ AVs éú| ÛqArn ò

Aísvû|ôBû HBåÓó÷ AÍsAn rA ôor éú|nôo ]5,2,1[.

Aésòt÷ Öæêö AxQs{ Hö ©órS A©µâ|fú éorñ

HsAû AHsAt ôs Ûóíö íÜsAíú øB P~óø§ tíoÛú ròtés÷

Hö ÖBr éú|ròn ò Hk~ú At tíoÛú AíyBñ Aésòtû

AxR. ròHsPu )0591( éú| Ûóøo: PÆsøÏ AxQs{

HyùBr é~Øç AxR, bóñ Åâ|ò÷ Hs AøîØö AxQs{

íQù̂öœ jón̈ AxR, ÅæR @ñ íùu jón̈ AxR.

xæùö )6491( AxQs{ rA AøîÜóíö PÆsøÏ éú| Öîo:

"ÍsAøîo AíµIBÕ ò xBtÛBrû íBé~k« HsAû ôs Ûóíö

íùBt Hö PÊùùs". xæùö P̂sHö òÒBøÇ Ls nÉoÉö rA

ÅóAéç AxQs{|tA éú|íBéo ò Aøï ÍsAøîo rA nArAû

xö ésfæö ZyêBíú ò ròAí~îBjQú éú|nAío Öö

Hö ÅîóAñ xBtÛBrû Åêóéú }îBjQö éú|}ón. AÛsbö

LBxl|ôBû Ísn Hö AxQs{ tònÛqrA ò éóÒQú AxR

AéB ôs LBxl éóZJ @VBr xó& tøyR }ùêú

éú|}ón ]7,4,3[. 

ArPIBº xâ|éR ZyêBíú ò ròAíú At nøsHBt éórn

íÂs ôs nò Ûsò÷ LóøîoÛBñ ò Lwòô~ÜsAñ téùîö|ôBû

HõoA}R ròAíú ò ZyêBíú Hón÷ AxR. xâ|éR

Åêóéú íùu At nøoÛB÷ ZBéÆö ZõBíú HõoA}R Hö

éÆîBû rÍB÷ ÖBéç Zyêú, ròAíú ò AZQêBÅú ò íö

ÍÓ̧ ÍÓoAñ HùêBrû, PÆsøÏ }o÷ AxR ]8,5,2[.

ôs bîo éQkªªùï Åæóì Lu}Øú,

ÍùuøóåóvøyR|ôBû òrt}ú, Åæóì PóAíIk~ú ò ...

xBè|ôB nr ZyQ̂óû ArPÓB& xâ|éQú ò @VBr íB}ú

At ÍÆBåùR Zy–éBíú Hs xâ|éR Hoíú AÍsAn Hón÷|Aío,

xâ|éR ròAíú Hö ÅîóAñ "fBåQú At HõuøyQú ò

AfyB{ PóAíBøú ÖîBr @éoñ Ísn HB ZBéÆö ò

r®BøR|Hk§ Hónñ éóÒÆùR|ôBû }kªú ò

òøwÛú|ôBû AZQêBÅú" PÆsøÏ }o÷ AxR ]9,1[|.

nr íõBøR HB Ö~Ï téùîö|ôBû é~QsÚ nr téùîö

PB›Vùs éQÓBHç ÖùÎùR|ôBû ròAíú ò ZyêBíú Hs

øØoøÜs éQkªªùï ôs nò r}Qö Hs @ñ }oío PB

At @VBr éWIR Aøï ÅóAéç Hs ́sÑ éÓBHç AxQÎBn÷
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ú
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íêBøîo.

AÍsAn nr xBtéBñ|ôBû ékQæÏ ò nr éóÒÆùR|ôBû

éQÎBòS AZQêBÅú, AÒQªBnû, ÍsôîÜú ò ròAíú nr

éÆs± ÅóAéç Í~BrtAû ròAíú øB AxQs{|tA ÒsAr

éú| Ûùsío. Hö HùBíú nøÜs, ôùd Öz At ÅóAéç

Í~BrtAû égùµú xBtéBñ nr AéBñ íùyR. ôs

bîo éêØï AxR Aøï ÅóAéç At Ísnû Hö Ísn

nøÜs ò At éóÒÆùQú Hö éóÒÆùR nøÜs éQÎBòS

HB}o. Hö ́ór Öæú ôs ÅBéæú Öö PÆBnè ò AéîùR

ròAíú Ísn rA PgR PB›Vùs ÒsAr nAn÷ ò éyQæuì

PÊùùsAPú nr ArÛBíùyë HB}o, ÅBéç AxQs{|tA

égyóK éú|}ón. LBxl|ôBû AÍsAn Hö Aøï

éóÒÆùR|ôB íùu Hs éIîBû òøwÛú|ôBû }kªú ò

P̂BrK ò éóÒÆùR Ísn, éQÎBòS AxR. ÍÓ̧ HBøo

Hö Aøï Aés PóZö Ösn Öö ÖBrôBû nAí~ú éBôùR

Lùco÷|Aû nArn Öö nAí~ÜsAñ HB @ñ nrÛùs ôyQîo,

HîBHsAøï íùBtôBû nAí~ÜsAñ íùu HB Éùs nAí~Üs

éQÎBòS AxR, éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR Öö nAí~ÜsAñ

nr éÆs± AxQs{ Hù~Qs ò Lùcùo÷|Ps ôyQîo,

AxQs{|ôBû @íõB ôë ZyêBíú ò ôë AxQs{ ròAíú

éú|HB}o ]6,3[. 

HB òZón é~Øâ|S ròAíú ò ZyêBíú Öö AxQs{

HsAû nAí~Üs Hö òZón éú|@òrn, AéB nAí~ÜsAñ íùu

nr HsAHs @ñ nxR ò LB HyQö íùyQîo. rÍQBrôBøú

Öö HsAû éÓBHæö HB AxQs{ ò @VBr @ñ At jón í~Bñ

éú|nôîo, éÓBHæö íBéùo÷ éú|}ón. Hóråú, á|rû ò

Hóåï )5991( éÓBHæö HB éyBDç ò é~Øâ|S rA øÙ

©ÎR LBøoAr }kªùQú éú|nAíîo Öö HsAû rxùoñ

nAí~Üs Hö éÆîBû tíoÛú ò øB íÜõoArû @ñ ò AôoAÑ

ésHóº Hö nòr÷ jB©ú At r}o á|tì AxR ]4,2[.

ÍóåØêï ò á|tArò{ )2991( éÆQÓoío éÓBHæö øÙ

Pâ|¨ }îBjQú - rÍQBrû AxR Öö HsAû ÖBô§

øB Pgêç Í~Br nròíú ò øB Hùsòíú Öö Hö òxùæöœ

ÅóAéç Í~Br@òr Aø̂Bn }o÷, Hö ÖBr éú|ròn. nr Lú

}îBxBøú ÅóAéç Í~Br ròAíú ò AíIB}R íQBø̀

PgÓùÓBS nr jªó¬ éóÒÆùR|ôBû ékQæÎú Öö

AÍsAn rA Hö AxQs{ nbBr éú|xBtn, égÓÓùï nr©on

Ö~Ï ò ArADö rò̈|ôBøú HsAû éÓBHæö HB AxQs{ ò

ÖBô§ @VBr xó& @ñ Hs@éoío ]6,4,2[. 

nr xBè|ôBû Ajùs ò HB Lù~sÍR|ôBû ©îÆQú

ò tíoÛú éB}ùîú, LùcùoÛú|ôBû ròAḨ AZQêBÅú

ò é~Øâ|S AÒQªBnû ò AZQêBÅú ÍsAòAñ, AôêùR

PóAíBøú HB ÅóAéç AxQs{|tAû ròAíú HsAû AÒ~Br

ékQæÏ ZBéÆö AôêùR Hù~Qsû LùoA íêón. 

ÖêB AøîØö ôë AÖîóñ rò̈|ôBû éÓBHæö HB AxQs{

HsAû éóÒÆùR|ôB ò AÒ~Br òøw÷|Aû At ZBéÆö AHoAÈ

ò ArADö }o÷ AxR. ArADö nôîoÛBñ Aøï rò̈|ôB

égyîBS ò @VBr éWIR }ùó÷|ôBû jón HB íêóíö|ôBøú

At íQBø̀ Åêæú @íõB Ås®ö Ösn÷|Aío. At éÆsòÑ|Psøï

Aøï rò̈|ôB éú|PóAñ Hö @rAì|xBtû, ésAÒIö, øóÛB,

HBtjórn tøyQú, ôùMîóPùuì, rò̈ fç éyB›åö,

rò̈ éõBrS|ôBû AZQêBÅú, AÍØBr éWIR, }îBjR

nréBíú, PÊqøö ò PêsøîBS ZyêBíú A}Br÷ Ösn. 

´IÆBÁ PîóÈ rò̈|ôBû éÓBHæö HB AxQs{ Hö íóÅú

éîÆØz Öîîo÷ PîóÈ éóÒÆùR|ôBû AxQs{|tA ò

òøwÛú ÖBr nAí~ú ò nAí~ÜsAñ AxR Öö nr Aøï

éÓBåö Hö Hsrxú @ñ LsnAjQö éú|}ón.

nr Aøï éÓBåö xÆú Hs@ñ AxR AxQs{ )Pî§(

ò nrÚ LùBéo|ôBû @ñ, éîBHÇ HBåÓó÷ AxQs{,

PÎBòS|ôBû Ísnû, nAí§ ò nAí~Üs, Hõs÷|òrû

nAí~ÜsAñ, LùBéoôBû AxQs{ ò PB›Vùs @ñ Hs

nAí~ÜsAñ ò Hõs÷|òrû @íõB éórn Hsrxú ÒsAr | Ûùsn

xMz HgX ò íQù̂ö| Ûùsû PgÓùÔ ArADö éú| Ûsnn

ò éIQîú Hs @ñ Lù~îõBn HsAû PgÓùÓBS @Pú HùBñ

éú|}ón.

AxQs{ )Pî§( ò nrÚ LùBéo|ôBû @ñ
Pî§ )AxQs{( }sAø̧ LóøBøú AxR Öö ́ú

@ñ Ísn HB Ís©R|, égoònøR|, øB nrjóAxQú òAHyQö

Hö @ícö Öö òû @rtò Ösn÷ ò ZõR fªóè Hö

íQù̂ö|Aû Öö Hö ©órPú Éùs òøw÷ ò éõë nrÚ

éú|}ón, éóAZö éú|}ón Öö Aøï PÆsøÏ øÙ PÆsøÏ

Lùcùo÷ AxR ]31,8,3,2[|. nr AnAéö Hö Pgæùç

AZuAû Aøï PÆsøÏ LsnAjQö }o÷ AxR: 

AxQs{ Hö PîõBøú ò Hö jónû jón|, åuòéBÁ

éµæJ Hoû íùyR|. ôs bîo Öö At AxQs{, íóÅBÁ

nr téùîö|Aû éîÎú HgX éú|}ón|, òåú jón nArAû

Art}ú éWIR íùu ôyR|. Aøï éµæJ téBíú Öö

LQBíyùç ÍóÕ|AåÆBn÷|Aû rA Lù~îõBn éú|nôo|, Ís©R

AxR. Hö ÅîóAñ éWBè|, ÅêæØsn rDùz Ar}o rA Öö

nr éóÒÆùQú >n}óAr< nr HsAHs øÙ òrt}ØBr øB

é̂sû ésfæö|Aû ÒsAr nArn|, éâ|fÂö Öîùo|. bîùï

AÍsAnû AÉæJ At Pî§ Hö ÅîóAñ ÅBéæú éWIR

ZõR r}o Hö éóÒÆùQú éîBxJ ò fªóè Hö

íunøØú ÖBrÖsn éBÖuøêë|, AxQÎBn÷ éú| Öîîo|.

HyùBrû At fsÍö|Aû|ôB íùu Hö Í~BrôBû ÖBrû xîÜùï

ò ®sK|AåÆ̂ç|ôB Hö ÅîóAñ ÅóAéæú éWIR Öö

ÖùÎùR ÖBr ò éùuAñ r®BøR }Êæú @íõB rA AÍuAø§

éú|nôo, íÜB÷ éú| Öîîo|. 

AxQs{, ôêcîùï Hö égoònøR|ôB ò íùBtôBøú

òAHyQö AxR|. xBtío÷ }êB rA At Aí̂Bì @ícö Öö

nåkóA÷ }êBxR, HBt éú|nArn|. Aøï éµæJ Hö ÖBô§

Hsjú At @rtòôB éú|Aí̂Béo. ésòr øÙ ÅêæØsn

jóK|, éêØï AxR Hö Lù~sÍQú Hù§ At fo

éyEóåùR, ò ÍsAPs At fÓóÕ éBôùBíö|, éî̂s }ón.

AéB ésòr ®ÆùÏ, fQú AfQêBè nArn Öö Hö AjsAa

}êB jQë }ón|. 

nò }sº HsAû @íØö Pî§ LQBíyùç, Hö AxQsxú

òAÒÆú éî̂s }ón|, ®sòrû AxR. HBøo Åoì ÒµÆùR

ròû íQBø̀ òZón nA}Qö HB}o ò ôêcîùï HBøyQú

íQBø̀ éõë HB}o|. ©sÍîÂs At }sAø̧|, PîõB téBíú

Öö }Iõö øB Åoì ÁêùîBíú nr jªó¬ @íØö

Ís©R nrÚ }o÷ HB}o|, égoònøR At Hùï rÍQö

HB}o øB At íÓªBñ A®µsAr Hö AxQs{ jónnArû

}o÷ HB}o|, òZón nArn|. bîBícö Lùsòtû øB }ØyR

øÙ jsòZú Éùs éõë HB}o, nr Aøî̂B ôùcÜóíö

Pî~ú òZón íoArn|. bîBícö fÎÃ }ÊæQBñ øB PsÒú

nr@éoPBñ HsAû }êB ôùcÜóíö AôêùQú íoA}Qö
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HB}o|, nåùæú HsAû AfyB{ Ps{ nr ZõR fÎÃ

}sAø̧ fBè fB®s jón íoArøo|. 

bö bùu ÅBéç AxQs{ AxR? AVsAS @ñ HsAû

øØBøÙ ÖBrÖîBñ Hö bö ©órS AxR? bsA }sAøµú

Öö xIJ Aø̂Bn AxQs{ nr øÙ Ísn éú|}ón|,

PÓsøIBÁ Hö ôùd ÅîóAñ øB íõBøQBÁ éÓoAr Öêú Hs

}sAø̧ AÍsAn nøÜs AVs ÛqAr AxR?

xö é̂êóÅö At ÍBÖQórôB - égùµú|, xBtéBíú

ò Ísnû- Hö ÅîóAñ éîBHÇ HBåÓó÷ Aø̂Bn AxQs{

ôyQîo. AøîØö Aøï ÍBÖQórôB Hö AxQs{ fÓùÓú

éî̂s }óío, Hö PÎBòS|ôBû Ísnû ÖBrÖîBñ éBíîo

P̂sHö }Êæú ò }kªùR @íõB HyQÜú nArn|. téBíú

Öö AxQs{ nr Ísnû Loøo @øo|, í~Bíö|ôBû @ñ

éBíîo í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú|, ròAí~îBjQú ò íQBø̀

rÍQBrû »Bôs éú|}óío. åqA nr Aøï ÒyêR á|tì

AxR PB éîBHÇ HBåÓó÷ AxQs{ ÅêùÓBÁ éórn Hsrxú

ÒsAr Ûùsn PB }Bj«|ôBû Öæùoû AxQs{ rA HQóAñ

AxQksAa íêón.

éîBHÇ HBåÓó÷ AxQs{ 

xö nxQö éîBHÇ HBåÓó÷ òZón nArío: égùµú|,

xBtéBíú| ò Ísnû|. Öö ésòrû Hs ôs øÙ At @íõB

jóAôùë nA}R]6,5,2[. 

�ÍBÖQórôBû égùµú-PîõB PB›VùsAS Åoì

ÁêùîBñ égùµú )nr xö Hk§ AÒQªBnû,

xùBxú ò ÍîBòrAíö( ́sAi xBjQBr xBtéBíú

AxR, Öö ôêcîùï xµói AxQs{ rA Hùï

ÖBrÖîBñ @ñ xBtéBñ PgR PB›Vùs ÒsAr éú|nôo|.

PÊùùsAS nr bsjö }Êæú|, Åoì ÁêùîBñ AÒQªBn

rA Loøo éú|@òrn|. Hö ÅîóAñ íêóíö téBíú Öö

AÒQªBn ôêsA÷ HB éQÓBÅoxBtû ò ÒsArnAnû 

Hö ÖBr ÛsÍQö }ón|, ésnì Hö ©órS ÍuAøîo÷|Aû

@rtòéîo Aø̂Bn AéîùR nr é~BÉæ~Bñ ôyQîo|. 

Åoì ÁêùîBñ|ôBû xùBxú Hùï Ö~órôBû

@ésøØBû }êBåú Hö ©órPú Öö nr Ö~órôBøú

éWç ôBDùQú ò òíuòDâ| HsAû ÖBrÖîBñ Aø̂Bn

AxQs{ íêón|, HsAû @íõB jBåÔ AxQs{ íIón|.

nåùç rò}ï @ñ Aøï AxR Öö @ésøØB ò ÖBíBnA

xùyQë|ôBû xùBxú VBHQú nArío| Öö nr @ñ

PÊùùs íùu íóÅBÁ PgR ®óAḨ jB©ú Aí̂Bì

éú|}ón|. PÊùùsAS ò PõoøoôBû xùBxú|, fQú

nr Ö~órôBøú éWç AøBá|S éQgo÷ ò ÖBíBnA|,

xIJ Aø̂Bn AxQs{ éú|}ón|. Hö ÅîóAñ íêóíö

PõoøoôBû ÖIÙ )cebeuQ( nr ZõR ZoAøú

At ÖBíBnA ò ZoAøú At Ö~órôBû ÍsAíyóû tHBñ,

AxQs{ rA nr Hùï HyùBrû At ÖBíBnAøú|ôB|,

jªó©BÁ nr Hùï xBÖîBñ ÖIÙ HB éõBrS|ôBû

Öë nr tHBñ ÍsAíyóû|, AÍuAø§ nAn|. Åoì ÁêùîBñ

ÍîBòrAíö|, xóéùï íóÈ At ÍBÖQórôBû égùµú

AxR Öö éú|PóAío HBÅX Aø̂Bn AxQs{ }ón|.

Hö nåùç @íØö AHoAÅBS ò íó@òrû|ôBû Zoøo|,

éú|PóAíîo xBtío÷ éõBrS|ôB ò Pkª« ÖBrû

ÖBrÖîBñ nr téBñ ÍóÕ|AåÆBn÷ ÖóPBôú HB}îo|,

ÖBéMùóPsôB|, rHBS|ôB|, xùyQë|ôBû ôoAøR

jónÖBr ò }Øç|ôBû é~BHö íó@òrû||, ÍîBòrû

Põoøo HsAû ésnì ò ÅBéç Aø̂Bn AxQs{ nr

@íõB éú|HB}îo|. 

�ÍBÖQórôBû xBtéBíú -ÍBÖQórôBû ÍsAòAíú òZón

nArío Öö ́ú @ñ xBtéBñ ÅBéç Aø̂Bn AxQs{

éú|}ón|. Í~BrôBû AZQîBK At A}QIBôBS øB

PØêùç xBtû ÖBrôB nr éoS téBñ ÖóPB÷|, Í~Br

A®BÍö ÖBrû Hù§ At fo|, òZón rDùz xsxkR

ò Hú|AfyB{| ò íBr®BøQú ÖBrÖîBñ íêóíö|ôBû

AíoÖú At Aøï éµæIîo|. éB Aøï ÍBÖQórôB rA Hö

ÍBÖQórôBû ÖBrû|, íÓ~ú| ò íùBtôBû nròñ Ísnû,

xBjQBr xBtéBíú, rôIsû xBtéBíú ò ́óè Åês

xBtéBñ PÓyùë|Hîoû íêón÷|Aøë|. 

- íùBtôBû ÖBrû:ÍBÖQórôBøú òAHyQö Hö

é~BÉç AÍsAn éú|HB}o Öö }Béç ́sAfú }Êç

AÍsAn )AxQÓâ|è nAjæú|, PîóÈ ò»BøÏ|, éùuAñ ÖîQsè

jónÖBr(|, }sAø̧ ÖBr ò ́si Aòåùö ÍùuøØú ÖBr

AxR|. Hö ÅîóAñ íêóíö|, jµóº éóíQBv téBíú Öö

xsÅR Aøï jµóº íyIR Hö ÒIç Hù§ At fo

Hsrxú }ón, éú|PóAío Í~Brû Hs AÍsAn òArn xBtn. 

- íùBtôBû íÓ§,Hö Í~Brû Öö Hs Ísn Hö

ÅîóAñ PBHÆú At íÓ§|ôBû Ösòû nr xBtéBñ AøÎB

éú| Öîo|, òAHyQö AxR|. PÆBr®BS íÓ§|, AíQÂBrAPú

rA Aø̂Bn éú| Öîo Öö éêØï AxR nr ZõR PµIùÔ

ò r®BøR @íBñ|, é~Øç HB}o|. íBéÆæóéú ò AHõBì

íÓ§|, téBíú Loøo éú|@øo Öö AíQÂBrAS At íÓ§

Hö rò}îú Íõêùo÷ í~ón ò ÖBréîo At nrxQú @ícö

Öö Aí̂Bì éú|nôo|, éµêEï íIB}o|. 

- íùBtôBû nròñ Ísnû:Í~BrôBøú ôyQîo

Öö Hö òxùæö xBøs ÖBrÖîBñ Loøo éú|@øo|. ÖêIón

fêBøR AZQêBÅú At ́sÑ ôêØBrAñ ò ròAḨ Hùï

Ísnû ®ÆùÏ éú|PóAío Hö Aø̂Bn AxQs{ ÒBHç

PóZõú éî̂s }ón|, jªó©BÁ éùBñ ÖBréîoAíú HB

íùBtôBû AZQêBÅú HBá||. 

- xBjQBr xBtéBíú,xµh PêBøu nr xBtéBñ|,

nrZö ÒóAíùï ò nxQórAåÆêç|ôB ò égç

Pªêùë| Ûùsû|ôB rA PÆsøÏ éú|íêBøo|. 

- rôIsû xBtéBíú,xIÙ éoøsøR AÍsAn 

ÅBåú ésPIö xBtéBñ rA HùBñ éú|íêBøo|. Hsjú At

ròœxBû ÅBåú| ésPIö|, ÍsôîÜú Hs éIîBû Pî§|, Ps{

ò P~óøÔ rA jæÔ éú| Öîîo|. @íõB Í~BrôBøú ÉùsòAÒÆú

ZõR íQù̂ö| Ûùsû nr nòr÷|ôBû ÖóPB÷|, ÖîQsè|ôBû

xkR ò AÍsÁú|, òÖ~êØ§|ôBû ròtés÷ ÖBrÖîBíú

Öö íBéîBxIîo rA Hö ÖBr éú|Hsío|. 

- ÍBÖQórôBû Ísnû,xBÅBS ÖBrû AÍsAn foònAÁ

04 PB 05 xBÅR nr øÙ ôÎQö AxR|. AéB Pkª«|ôB

ò éyBDæú Öö AÍsAn HB @íõB éóAZõîo|, HBÅX Hö ôor

rÍQï Hù§ At 021 xBÅR At téBñ AÍsAn|, HsAû

}Êæ~Bñ éú|}ón|. nxQö íõBøú éB ÍBÖQórôBøú

ÅÂùë nr tíoÛú Ísnû ÖBrÖîBñ rA HùBñ éú|nArn|.

A©óá|Á Aøï ÍBÖQórôB Hs@éoôBû jBíóAnÛú|, éyBDç

AÒQªBnû Ísnû| ò òøwÛú|ôBû }kªùQú ò pAPú

Ísn| ôyQîo|. Hsrxú|ôBû Åêóéú í~Bñ éú|nôo

Öö ròAḨ Ísnû ò jBíóAnÛú AÍsAn|, HsAû @íõB Åuøuío|.
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éyBDç AÒQªBnû Hö òxùæö AÍsAnû Öö éîBHÇ éBåú

Hù§ At fo PóxÆö øBÍQö|Aû nArío|, nxQö nøÜsû

At é~Øâ|S Ísnøú ôyQîo Öö éú|PóAíîo xIJ

Aø̂Bn AxQs{ HsAû ÖBréîoAñ }ón ò PóZö @íõB

rA At ÖBr}Bñ éîgsÑ xBtn|. 

AxQs{ pjBøs rA ZêÇ éú| Öîo, ôs øÙ At

ÅóAéç égsÚ LBøoAr ò Zoøo|, Hö xµgú At AxQs{

AÍsAn AÍuòn÷ éú|}ón|. HîBHsAøï øÙ égsÚ Hö PîõBøú

Éùs éõë AxR|, AéB bîBícö Hö xµgú HBá| At

AxQs{ éóZón AÍuòn÷ }ón, éú|PóAío Hö éµæJ

éõë ò AôêùR|nArû Hoè Ûsnn. bîBícö éB HkóAôùë

éÓoAr Öæú AxQs{ ôs Ísn rA ArtøBHú Öîùë|, HBøo

Ís©R|ôBû AxQs{|, égoònøR|ôBû AxQs{|ôB ò

íùBtôBû AxQs{ òû rA HB ôë ZêÇ íêBøùë|. 

PÎBòS|ôBû Ísnû )nAí~Üs ò Éùs nAí~Üs(

HyùBrû At AÍsAn nr éóÒÆùR|ôBû éêæó At AxQs{

ò téBíú Öö nøÜsAñ Hö òxùæö @íõB LBøêBè éú|}óío,

Lù~sÍR éú| Öîîo|. íõBøQBÁ }§ éQÊùs AnrAÚ|,

Pkª« }Êæú|, fêBøR AZQêBÅú|, AÅQÓBn Hö

égoòn÷ ÖîQsè|, jón xónéîoû ò ÅoAòS|,

ÅóAéæú ôyQîo Öö éùBí̂ú|ôBû òAHyQö|Aío

]51,7,5,4,1[. 

éØBñ ÖîQsè Hö ÅîóAñ òøwÛú Ísnû AÍsAn|, éórn

HgX ÒsAr ÛsÍQö AxR. téBíú Öö ÅóAéç nròíú

ò Hùsòíú nr éÓBHç øØoøÜs ò nr éóÒÆùR éêæó

At AxQs{ ÒsAr nAn÷ }óío|, nròíú|ôB AfQêBá|Á ÅÓùo÷

nArío Öö éú|PóAíîo AVsAS éõë ò Åêo÷|Aû ròû

íQBø̀ nA}Qö HB}îo|. @íõB nr ZõR ÖîQsè òÒBøÇ

Åêç éú| Öîîo. nr éÓBHç, Hùsòíú|ôB ÅÓùo÷ nArío

Öö Öyç Öîîo÷ ò nréBío÷ Öîîo÷ ôyQîo|. 

jónxónéîoû )jónÖBrAøú( íùu Hs LùBéoôBû

AxQs{ PB›Vùs éú| ÛqArn Öö Hö HgX HBòrôBû Ísnøú

Öö @ñ Ísn á|øÔ Aí̂Bì @ñ ÖBr AxR|, Hs éú| Ûsnn.

AÍsAn HB jónÖBrAøú ÍóÕ|AåÆBn÷, íyIR Hö Ö~§ Aø̂Bn

}o÷ íB}ú At xBÅR|ôBû ÖBrû ́óá|íú ò A®BÍö

ÖBrû|ôBû tøBn At @ícö Öö @íõB HB xµói ÖêQsû At

jónÖBrAøú Aí̂Bì nAn÷|Aío|, ÖêQs éîÎú ôyQîo|. 

}kªùR AÉæJ ésnì }Béç xµh HBá|øú At

n}êîú ò ÅoAòS AxR|. Aøï AÍsAn Hö }oS íyIR

Hö nøÜsAñ é~ØóÚ ò HoÛêBñ ôyQîo|. Aøï éµæJ

HùBñ éú|nArn Öö Aøï n}êîú nADêBÁ AxQs{ Ísn

ò jµs AøyR ÒæIú Ísn rA AÍuAø§ éú|nôo|. øÆîú

ésnéú Öö xsøÆBÁ ÅªIBíú éú|}óío|, nøoÛB÷

n}êîú ZóøBíö jón rA fÎÃ éú| Öîîo| ò HoÛêBíú

íyIR Hö AÍsAn ò ÅùJ|Zóøú At nøÜsAñ rA rò}ï

éú|xBtío, Hù~Qs nr jµs éóÒÆùR|ôBû Aø̂Bn

AxQs{ ÒsAr nArío|. 

Hö ́ór Öæú éú|PóAñ }Bj«|ôB rA Hö nò ÒyêR

ésPI̧ HB ÖBrôBû nAí§ ò Éùs ésPI̧ HB ÖBrôBû

nAí~ú PÓyùë íêón ò Hö ÅIBrPú nøÜs }Bj«|ôBû

nAí§ ò Éùs nAí~ú Öö ÖBéâÁ| òAHyQö Hö íóÈ

nAí~Üs éú|HB}o. 

nAí§ ò nAí~Üs

HB Hsrxú PÆBrøÏ ò nxQö|Hîoû|ôBû ArADö }o÷

nr éórn ÖBr éú|PóAñ ròøØsnôBû éQÎBòPú rA nr

nxQö|Hîoû AíóAÈ ÖBr }îBxBøú íêón. nr éQóñ

ékQæÏ )HyQö Hö éórn AxQÎBn÷( nxQö|Hîoû|ôBû

ékQæÎú At ÖBr ArADö }o÷ AxR Öö nr AnAéö Hsjú

At Aøï nxQö|Hîoû|ôB ArADö éú| Ûsnn ]81,71,41[.

- nxQö|Hîoû ÖBr Hs AxB{ Åoì ÒµÆùR

1

)fùsAíú

2

, éyB›åö

3

, HsíBéö

4

,Lsòv÷

5

ò ÍsAøîo

6

(

- nxQö|Hîoû AíóAÈ ÖBr Hs AxB{ xBjQBr

7

)xBjQBréîo

8

, íùêö xBjQBréîo

9

ò Hoòñ

xBjQBr

01

( 

- nxQö|Hîoû AíóAÈ ÖBr Hs AxB{ ZBéÆùR ò òxÆR

11

)rAôIsnû, PBÖQùØú, ÅêæùBPú ò nÍQsû

21

(

- nxQö|Hîoû AíóAÈ ÖBr Hs AxB{ xµh HæóÌ

31

)Hõùîö|xBtû

41

, ÖîQsè ò LoøoArû

51

(

- nxQö|Hîoû AíóAÈ ÖBr Hs AxB{ xµh nAí§

)ÖBr nAí~ú, ÖBr Éùs nAí~ú(

HB Hsrxú ÅóAéç ÍóÕ, nxQö|Hîoû @js éú|PóAío

HsAû PgÓùÔ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn. bsA Öö

ÖBrôBû nAí~ú ò Éùs nAí~ú rA éú|PóAñ HsAxB{

Åoì ÒµÆùR ò xBjQBr ò ZBéÆùR ò xµh HæóÌ

éórn ́IÓö|Hîoû ÒsAr nAn. Hö ÅIBrPú nøÜs éú|PóAñ

HùBñ nA}R Öö xBøs nxQö|Hîoû|ôBû ArADö }o÷

tøs é̂êóÅö nxQö|Hîoû @js éú|HB}îo.

PÆBrøÏ ArADö }o÷ nr Aøï ÛuAr̈ Hs AxB{

éµBåÆBPú AxR Öö Póx̧ égÓÔ nr Aøï Hk§

©órS ÛsÍQö AxR. PÆoAn 13 PÆsøÏ At ÖBr nAí~ú

ò 57 PÆsøÏ At nAí~ÜsAñ ©órS LqøsÍQö AxR.

PÆsøÏ ZBéÆú At ÖBr nAí§ ò nAí~Üs HB

ZêÇ|Hîoû PÆBrøÏ ÍóÕ ò ÒBHç AxQÎBn÷ Hónñ

HsAû PgÓùÔ ©órS ÛsÍQö AxR:

ÖBr nAí~ú nArAû òøwÛú|ôBøú íÂùs LùcùoÛú,

íBéæêó{ Hónñ òrònû ò jsòZú|ôB, Éùsjµú

Hónñ ò Éùs ròPùï Hónñ AxR. ôêcîùï

òøwÛú|ôBû éórn íùBt nAí~ÜsAñ íÂùs nA}Qï

PóAíBøú pôîú, jâ|ÒùR, ÒorS Pgæùç, Pgªùâ|S

HBá|, PóAñ HsíBéö|røuû, fç éyB›åö, Pªêùë| Ûùsû ò

òøwÛú|ôBû á|tì Hs AxB{ ò»BøÏ ò éyEóåùR|ôB

íÂùs ÖyJ, jæÔ, HyQö|Hîoû, Pgæùç, Hõs÷| Ûùsû

At nAí§ ò Áâ|ÅBS éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn.

nAí~ÜsAñ íùu nArAû nxQö|Hîoû ékQæÎú

éú|HB}îo. )nxQö|Hîoû|ôBû ékQæÎú At nAí~ÜsAñ

©órS ÛsÍQö AxR: Hs AxB{ ò»ùÎö])nAí~ÜsAñ

Öö ò»ùÎö jæÔ/Aø̂Bn nAí§ rA HsÅõo÷ nArío,

íÂùs ´sAfBñ, égÓÓùï ò ÍùæyóÑ|ôB( øB

)nAí~ÜsAñ Öö ò»ùÎö AíQÓBè/Pyõùë nAí§ rA 

Hs Åõo÷ nArío íÂùs éÆæêùï ò é~Bòrøï( øB

5

éoøsøR AxQs{ ...

1. Uncertainty
2. Perplexity
3. Problem
4. Program
5. Project

6. Process
7. Structure
8. Structured
9. Semi-Structured
10. Unstructured

11. Comprehensiveness
12. Clerical
13. Maturity
14. Optimization
15. Visibility



Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 12

6

nAí~ÜsAñ Öö ò»ùÎö Hõs÷| Ûùsû At nAí§ rA HsÅõo÷

nArío íÂùs ALsAPór ÖBéMùóPs([, Hs AxB{ éBôùR

ÍÆBåùR])nAí~ÜsAñ Öö ÍÆBåùR @íõB jæÔ ÖBrôBû

nAí~ú, éIQîú Hs íó@òrû AxR éBíîo ÖBr éõîoxBñ

ò ékQsÅBñ( øB )nAí~ÜsAñ Öö ÍÆBåùR @íõB ÖBrôBû

nAí~ú ÒBHç AíQÓBè, éIQîú Hs Hõs÷|HsnArû òxùÇ

ò @íú AxR íÂùs HsíBéö íóøyBñ( øB )nAí~ÜsAñ

Öö ÍÆBåùR @íõB ÖBr nAí~ú Pkªªú, éIQîú Hs

Hõs÷|HsnArû Öë AxR([, Hs AxB{ xµh ÍÆBåùR

)nAí~ÜsAñ nÍQsû øB nAí~ÜsAñ fsÍö|Aû øB

nAí~ÜsAñ éoøsøQú(, Hs AxB{ LùcùoÛú ÖBr ò

éùuAñ òAHyQÜú Hö AÍsAn )nAí~ÜsAñ PsAÖî~ú

éBíîo íùsòû ésÖu ©oA, nAí~ÜsAñ øØMBrbÜú

éBíîo ÖBréîo PóxÆö xùyQë Áâ|ÅBS, nAí~ÜsAñ

é~BrÖQú éBíîo ÖBréîo HBíÙ xséBøö| ÛqArû,

nAí~ÜsAñ éQkª« éBíîo Lu}Ù ésAÒIR Aòåùö(

]81,71,41[. Hö ÅîóAñ ZêÇ|Hîoû éú|PóAñ HùBñ

nA}R, nAí~ÜsAñ íùu ÖBrÖîBíú ôyQîo Öö HB éîBHÇ

íBéæêó{ ÖBr éú| Öîîo ò éú|PóAíîo nr PêBéú

Hk§|ôBû xBtéBñ HB}îo. 

nr ZêÇ|Hîoû Aøï ÒyêR éú|PóAñ ÛÎR Öö

}Bj«|ôBû nAí~ú Hù~Qs íunøØQs ò ôêÜï|Ps

Hö ÅóAéç xö ÛBíö éóœVs Hs AxQs{ AxR, bsAÖö

ôsnò )AxQs{ ò nAí§( òAHyQö ò íõÎQö nr Ísn

ôyQîo ò AøîØö nr bö éóÒÆùQú ÒsAr nArío Hö

Ûóíö|ôBû éQÎBòPú »Bôs éú|}óío. HîBHsAøï nAí§

ò AxQs{ nò éQÊùs òAHyQö Hö øØoøÜs ôyQîo.

At ́sÑ nøÜs ôoÑ Aøï éÓBåö Hsrxú AxQs{ nr

xµh xBtéBñ AxR. åqA éú|PóAñ HB PîÂùë AxQs{

AÍsAn HõQsøï Hõs÷ rA ZyR. nr Hk§ nAí§,

éú|PóAñ Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ rA nr xBtéBñ HBá| Hsn.

HB PóZö Hö AøîØö AxBxú|Psøï ò Lùcùo÷|Psøï íóÈ

AxQs{ nr nAí~ÜsAñ rm éú|nôo ò nAí~ÜsAñ

PÆùùï Öîîo÷ Hõs÷|òrû xBtéBñ ôyQîo, íùBt Hö

Hsrxú ÅêùÔ Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ ò ÅóAéç éóœVs

Hs @ñ éú|HB}o. 

Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ1

Hõs÷|òrû nr xö xµh éæú, xBtéBñ ò AZuA&

éú|HB}o Öö nò éórn Aòè nr xµh Öâ|ñ ò xóéú

nr Hk§ Zu& éú|HB}o. Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ nr

xµh Zu& éú|HB}o, nò nøoÛB÷ nr éórn AíoAt÷| Ûùsû

Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ òZón nArn Öö }Béç nøoÛB÷

Öâ|xùÙ ò nøoÛB÷ jB¬ AxR. nr nøoÛB÷

Öâ|xùÙ, bîo éoè )éoè Hõs÷|òrû HæîoéoS

ÖBrÖîBñ, éoè Öæú Hõs÷|òrû ÍBHsøØBíR ò ...( ArADö

}o÷ AxR Öö Åêóéú|Psøï ò ÖBrHsnû|Psøï éoè

Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ Hö ©órS íyIR jsòZú Hö

òrònû PÆsøÏ Ûsnøo÷ AxR. Aøï éoè ÅêóéBÁ

éÓoAr Åonû Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ rA HùBñ éú| Öîo

]02,91,71,61,41,31[.

nr nøoÛB÷ jB¬ éoè|ôBû ékQæÎú )íÂùs

éoè AxêùR, ôsxú ò ÛæoAxêùR, ÖsxR,

òøØQór ò ròì ò...( ArADö }o÷ AxR Öö Hs jâ|Ñ

fBåR Öâ|xùÙ )Öö ©sÍBÁ éùuAñ Hõs÷|òrû rA

íêBø§ éú|nôo( AéØBñ é~k« íêónñ Åæç ò

ÅóAéç éóœVs nr Hõs÷|òrû rA ÍsAôë éú| Öîo, øØú

At éoè|ôBû éîBxJ jB¬ Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ,

éoè éú|HB}o ]81,71,41[.

éîBHÇ HBåÓó÷ AxQs{ ôë éú|PóAíîo Hs Hõs÷|òrû

Öâ|xùÙ ò ôë éú|PóAíîo Hs Hõs÷|òrû jB¬ PB›Vùs

HÜqArn, HîBHsAøï HBøyQú nr Hk§ éoøsøR AxQs{

Hö ôsnò íóÈ ÅóAéç PóZö Ösn. HB nAíyQï Aøï Aés

á|tì AxR Öö AHQoA HoAíùë bÜóíö éú|PóAñ Hs

AxQs{, éoøsøR íêón xMz Hö éoøsøR PB›Vùs

@ñ Hs Hõs÷|òrû HgX íêón.

éoøsøR AxQs{

At íÓµö íÂs xBtéBíú|, éoøsøR AfQêBá|Á téBíú

Öö P̂sHö Öêú nr HBK xµói éùBíú AxQs{

nArío, íÜsAíú íoArío|. nåùç @ñ, ôêBíÜóíö Öö Hù~Qs

Pó®ùh nAnøë, @ñ AxR Öö bîBñ xµófú At

AxQs{ éêØï AxR AxBxú ò ÖBrÖsnû HB}o ò

Hö ÅêæØsn HõQs ÖBrÖîBñ éîQõú Ûsnn|. AéB xµói

HBá|û AxQs{|, fQú xµói LBøùï|Psû Öö nr ́ú

nòr÷|ôBû HæîoéoS PÓóøR }óío|, éú|PóAíîo Hö

AÍR ÅêæØsn ÖBrÖîBñ éî̂s }óío ò At @í̂B ò Hö

Aøï nåùç íùBtéîo fsÖQú At ZBíJ éoøsøR

éú|HB}îo|. 

téBíú Öö éÓoAr Öêú At AxQs{ AfQêBá|Á HsAû

ÅêæØsn ôs ÖBréîo éÎùo ò xónéîo AxR, Hö

ÖBrÖîBñ nøÜs AZBt÷ íoôùo Öö @ñ éyùs rA HIùîo|.

At íÓµö íÂs Ísnû|, fQú xµói LBøùï AxQs{

íùu íBéµæóK ò íBjó}Bøîo éâ|fÂö éú|}óío|. At

Aøï rò HsAû ÖBréîoAñ ò éoøsøR íùu nA}Qï

PªórAS ò éÎBôùë éQÎBòS nr HBK AøîØö bö

bùuû xµh éµæóK ò jó}Bøîoû At AxQs{ rA

nr ÖBr P~Øùç éú|nôo|, Éùsé~BHö ò íBôêBôîß

íùyR|. @ícö Öö éoøsøR éêØï AxR Hö ÅîóAñ

>égsÚ éWIQú Öö ZsøBñ @nríBåùï rA fÎÃ

éú| Öîo< éâ|fÂö íêBøo|, jùæú }Iùö Hö >Í~Br

Hù§ At fo< At nøoÛB÷ ÖBrÖîBñ AxR|. éµBåIú rA

Öö nr HBK nøoÛB÷|ôBû Ísnû ò xBtéBíú éoøsøR

AxQs{ éQqÖs }oøë ôêóAr÷ Hö jB́s nA}Qö

HB}ùo ]11,7,6,5,2[|. 

- nøoÛB÷|ôBû Ísnû,ôs ÖBréîo éú|PóAío

PóAíBøú|ôBû Ísnû jB¬ jón rA nr ÖBô§

xµh AxQs{ Hö ÖBr Hsn|. rAôIsnôBû Ísnøú

Öö éóœVs òAÒÇ }o÷|Aío ÅIBrPîo At: PØîùÙ|ôBû

Aí̂Bì ò Hö ÖBr Hsnñ éoøsøR téBñ|, Pêsøï

ÍùuøØú AÍuAø~ú|, @éóẗ Pêon AÅªBK| ò Hy̧

}IØö fêBøR AZQêBÅú|. 

Pêsøï|ôBû ÍùuøØú Éùs rÒBHQú Hö ÅîóAñ

´søÓö|Aû ZõR éÓBHæö HB xµh HBá|û AxQs{

Pó©ùö }o÷ AxR. nA}Qï nòxR|, jBíóAn÷ ò fQú

øÙ ôêØBr ZõR éqAÖs÷ ò nrn ò nè Ösnñ HB

òû ZõR Aø̂Bn øÙ ròtíö|, @ñ ôë nr téBíú Öö

xµh AxQs{|, ÍóÕ|AåÆBn÷ HBá| éú|ròn|, éWêsVês

AxR|. HîBHsAøï PóxÆö }IØö fêBøR AZQêBÅú

1. Knowledge Worker Productivity



éú|PóAío òxùæö|Aû HsAû ÖBô§ PgsøØBS ÅªIú

HB}o|. Aøï rò̈ HBÅX éú|}ón Öö AÍsAnû é~Øç

}êB rA H~îóío ò b~ë|AíoAtû ÒBHç nxQsxú|Ps

nr @ñ éóÒÆùR rA ÍsAôë @òrío. éú|PóAñ HùBñ nA}R

Öö AÍsAn nr téBíú Öö AÅQêBn òZón nA}Qö HB}o

éú|PóAíîo Hö rAfQú AxQs{ jón rA ÖBô§ nôîo

ò At AíQÓBè nAí§ Hö nøÜsAñ AxQs{ íoA}Qö HB}îo.

- nøoÛB÷|ôBû xBtéBíú,bîoøï ÍBÖQór Öö ÅBéç

Aø̂Bn AxQs{ ôyQîo - éWâÁ: íùBtôBû íÓ§

ò }Êç|, ò xBjQBr xBtéBíú - Hö òxùæö éoøsøR

ÖîQsè éú|}óío|. Hö ÅîóAñ íêóíö @íõB éú|PóAíîo

A©â|i }óío øB PÊùùs nAn÷ }óío|. 

rAôIsnôBøú Öö éoøsøR AfQêBá|Á éoíÂs nArn

ÅIBrPîo At: AíQkBK ò Ûuøî§ Lsxîç Lù~sÍQö ò

ZBĤBøú }Êæú|, @éóẗ|, AxQÎBn÷ At é̂êóÅö

ôoÑ|ôBû òAÒÆú|, ́sAfú é̂on é~BÉç|, nrÛùsû

Hù~Qs ÖBrÖîBñ|, HõIón ArPIB́BS xBtéBíú|,

Hk~ùoñ nòr÷|ôBû AxQsAfR Hö ÖBréîo|,

HsíBéö|ôBû APgBnøö ò Aí̂êï|ôBû jùsøö|. 

AÍsAn téBíú ÖBrÖsn HõQsû nArío Öö ôoÑ|ôBû

é~k« ò bBå§ AíÜùuû nA}Qö HB}îo ò HBtjórnû

nrHBr÷ bÜóíÜú Lù~sÍR @íBñ nr ZõR Aøï

ôoÑ|ôB nrøBÍR íêBøîo|. AxQÎBn÷ At ôoÑ|ôB

éú|PóAío AxQs{ rA Hö jóHú Aø̂Bn øÙ AíÜùu÷|,

ÖBô§ nôo|. Hö Åâ|ò÷ HBtjórn ôoÑ Åoì

ÁêùîBñ|ôB rA nrHBr÷ ÖBrÖsn }Êç|, ÖBô§ éú|nôo|.

Aøï íQù̂ö nr éórn íBr®BøQú ÖBrÖîBñ|, éIõë Hónñ

íÓ§|, ò AxQs{ íùu éÎùo ÍBøo÷ Hón÷ ò @íõB rA íùu

ÖBô§ éú|nôo, HîBHsAøï éú|PóAñ ÛÎR Öö Hö

xêR ÖBrôBû nAí~ú fsÖR Ösnñ jón ÅBéç

ÖBô§ AxQs{ jóAôo Hón Hö }śú Öö }sAø̧

@ñ rA ÍsAôë íêón.

LùBéoôBû AxQs{ ò PB›Vùs @ñ Hs nAí~ÜsAñ
ò Hõs÷|òrû @íõB

AxQs{, jón rA nr Hsjú At éyùsôB í~Bñ

éú|nôo|. Hö ÅîóAñ íêóíö Ísnû Öö xµh HBá|øú

At AxQs{ rA Pgêç éú| Öîo|, AfQêBè nArn Öö Hö

Í~Br jóñ HBá||, tjë éÆo÷|, PgsøÙ|Lqøsû|, íBPóAíú

nr Pªêùë| Ûùsû|ôBû ròtés÷|, ÖBô§ A}QõB|,

xBígö|Lqøsû ò bùuôBøú At Aøï nxR nbBr }ón|.

Aøï éóArn éú|PóAíîo Hö xö Ûsò÷ Åêóéú PÓyùë

}óío|. í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú|, ròAí~îBjQú|, ò

Ísnû ]91,11,2[|. 

- í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú,AÉæJ éIBfX AHQoAøú

nr HBK AxQs{, Hö í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú

éú|rxîo|. Aøï éµæJ Hö Aøï íQù̂ö Öö AxQs{

éú|PóAío Hö Aø̂Bn PÊùùsAPú nr éQBHóåùyë|,

AÍuAø§ ®sHBñ ÒæJ ò xsÅR| PîÎz|, AÍuAø§

Í~Br jóñ|, AHQâ| Hö xsnrn|, ò jµs nbBr}oñ

Hö fêâ|S ÒIæú éî̂s }ón|, HBt éú| Ûsnn|. 

ArPIBº Hùï AxQs{ ò í~Bíö|ôBû ZuDú

ÍùuøóåóvøØú|, òA®h íùyR|. Hö ôs PÓoøs|, ròAḨ

éyQoè Öêú òZón nArn|. Aøï éµæJ Hö LùcùoÛú

í~Bíö|ôB ò é~Øâ|S jBrZú Pkêùï @íõB éîyóK

éú|}ón|. AéB rAHµö Hù~Qs Aøï fÓùÓR AxR Öö

í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú rAHµö éyQÓùêú HB

nAí§|@éótAñ téùîö HõIón xBtéBíú rA nArn|. HgX

éB nr ArPIBº HB íÜs̈|ôB ò rÍQBrôBxR|. HîBHsAøï|,

nò nxQö nøÜs í~Bíö|ôB HsAû éB nArAû AôêùR

Hù~Qsû ôyQîo|. 

- í~Bíö|ôBû ròAí~îBjQú,AxQs{ éú|PóAío Hö

íBr®BøQú éî̂s }ón|. AxQs{ éîyóK Hö ÖBr

éú|PóAío éî̂s Hö íBr®BøQú éîyóK Hö }Êç

}ón|. íBr®BøQú }Êæú|, nr fÓùÓR xBn÷|Psøï

ò égyó{|Psøï PB›Vùs ròAí~îBjQú AxQs{

AxR|. AéB AxQs{ jón rA nr éóÒÆùR|ôBû

ròAí~îBjQú nøÜsû í~Bñ éú|nôo - Hö ÅîóAñ

íêóíö Pî§|, A®µsAK|, PgsøÙ|Lqøsû|,

jyQÜú|, ò Aø̂Bn ò »õór PÆæç|. ÛóA÷ í~Bñ

éú|nôo téBíú Öö ésnì íùBtôBû PÆBr®ú ò

bîoÛBíö nArío éWç ÖêIón fÓóÕ éQªoû,

AjQùBr ò PóAíêîoû|ôB ôêùï|́ór AxQs{ ò

íBr®BøQú AÍuAø§ éú|øBHo.

- í~Bíö|ôBû rÍQBrû,í~Bíö|ôBû Pî§ òAHyQö

Hö rÍQBr }Béç PÊùùsAPú nr Hõs÷|òrû|, ÉùIR|, ò

PÊùùs ò PIoøç Hö jóHú PÊùùsAS nr rò̈|ôBû

jórnñ|, AÍuAø§ AxQÆêBè njBíùBS øB xsÅR

HBá|û éªsÑ AåØç Hú ÒsArû ò AjQâ|è nrjóAK|,

AxR|. nr HgX|ôBû ná|rû|, éB íêú|PóAíùë ôuøîö

Pî§ }Êæú rA nxR Öë HÜùsøë|. Hö ÅîóAñ íêóíö,

Pkêùï|ôBû éóZón HùBíÜs @íîo Öö AxQs{ Í̄Bû

ÖBrû ÖBrÖîBñ AøBá|S éQgo÷ nr HgX ÉùIR At

ÖBr|, ÖBô§ Hõs÷|òrû|, PÊùùs ò PIoøç ÖBrÖîBñ|,

fóAnY|, LBnÄ|ôBû ÖBrû| ò fÔ|Aåufêö|ôBû nréBñ

éyQÓùë|, ÒBíóíú ò Hùêö 002 Hùæùóñ ná|r ôuøîö

nr Hs nArn|. AxQs{ ôêcîùï Hö ÅîóAñ nåùæú Hö

xsÅR r}o Öîîo÷ HsAû ÉùIR|ôBû ÖBrû AÍsAn

Hoòñ ÖBr@éótû|, Pó©ùÏ }o÷ AxR|.

åqA nr é̂êóÈ HBøo HùBñ nA}R Öö HB }îBxBøú

Hö éóÒÇ í~Bíö|ôBû xö| ÛBíö éú|PóAñ @íõB rA xsøÇ|Ps

P̂uøö ò Pgæùç íêón ò HB nr íÂs ÛsÍQï AøîØö

@íõB At íóÈ AxQs{ éWIR øB éîÎú ôyQîo ò øB

At íóÈ PB›VùsÛqAr Hs Hõs÷|òrû jB¬ øB Öâ|xùÙ

ôyQîo, HB PIùùï rAôIsn éîBxJ, HQóAñ @íõB rA

rAfR|Ps éoøsøR íêón. HBøo PóZö nA}R Öö

ÅóAéç nr nrAtéoS PB›Vùs jón rA í~Bñ éú|nôîo

ò íIBøo AíQÂBr jsòZú xsøÇ At @íõB nA}R.

éQoòåóvû PgÓùÔ 
PgÓùÔ fB®s Pó©ùÎú ò At íóÈ LùêBø~ú AxR|.

nr PgÓùÔ LùêBø~ú Lwòô~ÜsAñ HsAû Ö~Ï

ÅÓBøo|, AÍØBr|, AnrAÖBS ò PsZùh|ôBû AÍsAn éórn íÂs

At Lsx~îBéö ò éªBfIö AxQÎBn÷ éú| Öîîo|. Lùê–Aø§

nArAû éyB›åö|Aû ÖBéâ|Á PÆ–røÏ }o÷ ò ôoÑ|ôBû

é~k« AxR|. Áâ|ÅBS nr éórn éBôùR|, }sAø̧

ò rAHµö Hùï ròøoAnôB ò ò®ÆùR éóZón ZêÇ|@òrû

éú|}ón. nr Aøï PgÓùÔ íùu HsAû Hsrxú ArPIBº
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Hùï Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ ò AxQs{ At Lsx~îBéö

AxQÎBn÷ Ûsnøo÷ AxR Öö xBjQBr AZsAû @ñ éµBHÔ

HB AåÜórøQë Zoòè 1 éú|HB}o:

HsAû Hsrxú AxQs{ HB Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ At

Lsx~îBéö AxQÎBn÷ Ûsnøo÷ AxR. rò̈ Ûsn@òrû

nAn÷|ôB nr Aøï PgÓùÔ Hö nò rò̈ ÖQBHkBíö|Aû ò

Lsx~îBéö éú|HB}o. ZBéÆö éórn íÂs nr Aøï

PgÓùÔ }sÖR @åóLï AxR Öö nr téùîö

@åóéîùóì|xBtû ÍÆBåùR éú|íêBøo. nr Aøï xBtéBñ

PÆoAn 04 íÎs At ÖBrÖîBñ Hö ÅîóAñ íêóíö AíQkBK

}oío. xMz Lsx~îBéö nr AjQùBr @íõB ÒsAr ÛsÍR.

rò̈ íêóíö| Ûùsû nr Aøï Lwòô§|, rò̈ íêóíö| Ûùsû

PªBnÍú xBn÷ éú|HB}o. AHuAr Ûsn@òrû nAn÷|ôB nr

Aøï PgÓùÔ Lsx~îBéö éú|HB}o. HsAû ròAøú ò

AÅQIBr Lsx~îBéö At @téóñ @åÎBû ÖsòíIBm AxQÎBn÷

éú|}ón. ZõR P̂uøö ò Pgæùç Áâ|ÅBS Lwòô§

fB®s At nò }ùó÷œ @éBr Pó©ùÎú ò @éBr AxQîIB́ú

AxQÎBn÷ }o÷ AxR. nr AnAéö xÆú }o÷ AxR PB

øÙ íêóíö Åêæú At rò̈ ArADö }o÷ P~søh Ûsnn.

ròøö Aí̂Bì Aøï PgÓùÔ Hs xö ÛBì AxBxú AxQóAr

Hón÷ AxR, nr ÛBì íkyR HsAû nrÚ ÖBéç éÎBôùë

ò }îBxBøú AHÆBn ò éóœåÎö|ôBû éyB›åö PgÓùÔ, HB

AxBPùo ò íùu éoøsAñ ò ÖBr}îBxBñ xµói ékQæÏ

}sÖR Póåùoû @åóLï éªBfIö|ôBû @tAn ò ôoAøR

}óío÷ Hö Åêç @éo ò xMz HB PóZö Hö AnHùBS

PgÓùÔ ò Hsrxú ò®ÆùR éóZón ÖBrjBíö, éÆùBrôB

ò }Bj«|ôBû éõë nr HõIón AxQs{ ò Hõs÷|òrû

nAí~ÜsAñ é~k« }o Öö fB©ç Aøï ésfæö

}îBxBøú 11 éÆùBr nr xö Hk§ Öæú Póx̧

Ûsò÷ PgÓùÔ }îBxBøú Ûsnøo, Póx̧

Lsx~îBéö|Aû At AÍsAn }sÖR Öîîo÷ nr PgÓùÔ

jóAxQö }o PB Hö @íõB Hs AxB{ íÜBr÷ tøs AéQùBt

Hoôîo. 

ZõR PæÎùÔ íÂsAS ò éùBíÜùï fyBHú ò

ôîoxú AôêùR lecxEAòåóøR|Hîoû éÆùBrôBû

íõBøú At ́søÔ ísì|AÍuAr éÆùBrôB égBxIö Ûsnøo

ò Hö PsPùJ tøs éÆùBrôBû íõBøú é~k« Ûsnøo.

éÆùBrôBøú Öö HB PóZö Hö íQBø̀ P̂uøö ò Pgæùç

Lsx~îBéö AåÏ nArAû HBá|Psøï AôêùR Hónío. Hoøï

éÆîB Öö @ñ nxQö At éÆùBrôBøú Öö íês÷|Aû HBá|Ps

At éùBíÜùï fyBHú ò ôîoxú Öç LBxl|ôBû Hö

Lsx~îBéö nA}Qö|Aío, íÜö nA}Qö }oío ò PÆoAnû

At éÆùBrôB Öö éùBíÜùï fyBHú øB ôîoxú ÖêQs

At éùBíÜùï Öç, nA}Qîo At ÍsAøîo fqÑ }oío.

ZBéÆö @éBrû nr Aøï PgÓùÔ, éoøsAñ,

xsLsxQBñ ò PÆoAnû At ÖBrÖîBñ }sÖR @åóLï nr

AxQBñ Òuòøï Hónío. Lsx~îBéö Lz At PîÂùë nr

AjQùBr AxBPùo ò Hsjú At AÅ̄Bû íêóíö ÒsAr ÛsÍR

ò Lz At AÅâ|ì íÂs, øÙ xsû HBtíÜsû nr xóœAá|S

´sAfú }o÷ Hö éîÂór PB›éùï éórn íÂs Aí̂Bì

ÛsÍR. Lsx§ íBéö Lz At A©â|i, ZõR Hsrxú

)ytidilav( ròAøú øÙ éµBåÆö éÓoéBPú ròû 02

éoøs Aí̂Bì Ûsnøo xMz LBøBøú ôs øÙ

)ytilibailer( At }Bj«|ôBû éórn íÂs HB AxQÎBn÷

At @åÎBû ÖsòíIBm égBxIö Ûsnøo Öö éÓoAr ®søJ

LBøBøú ôs øÙ At Aøï }Bj« ArADö Ûsnøo÷ AxR.

HsAû Pgæùç nAn÷|ôB At rò̈|ôBû @éBr Pó©ùÎú ò

@éBr AxQîIB́ú HB PóZö Hö íóÈ xóœAá|S Hõs÷|HsnArû

}o÷ AxR.

éµBåÆö éórnû

}sÖR @åóLï ZõR Aí̂Bì éµBåÆö PgÓùÔ nr

@ñ AíQkBK Ûsnøo. }sÖR @åóLï, ÖBrjBí̂BS

ÅÂùë Póåùo LsòÍùç ò xBjR nr ò Lî̂s÷

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 12
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Zoòè 1- AåÜórøQë AZsAû PgÓùÔ ]31,7,3[



@åóéùîùóéú jón rA nr xBè 3531 HB »sÍùR

Aòåùö 00011 Pï nr xBè nr }õs ©îÆQú AåIst

Òuòøï ò nr téùîú Hö éyBfR 00005 éQsésHÇ

Öö 00052 éQs @ñ xBåï|ôBû Póåùo éú|HB}îo

AfoAY íêón. Aøï }sÖR Hö L~QóAíö P̂sHö Hù§

At xú xBåö jón nr fBè fB®s At HurÛQsøï Póåùo

Öîîo÷|ôBû AíóAÈ éÓB́Ç LsòÍùç|ôBû ©îÆQú, nrK

ò Lî̂s÷ ò íêBû @åóéùîùóéú ò AxMBøor Hö rò̈

@íónAøuøîß íÓs÷|Aû ò ríÜú ò rò̈ AåØQsò AxQBPùÙ

LBnrÖóPùîß nr xµh éîµÓö jBòr éùBíö Hón÷ ò

Åêo÷ égªóá|S jón rA Hö Ö~órôBû AròLBøú At

Zêæö @åêBñ, ôæîo ò AxMBíùB ©Bnr éú|íêBøo| ò PB

Öîóñ nò ZBøu÷ Hùï|Aåêææú éoøsøR ÖùÎùR

)ytilauq tnemeganam lanoitanretnI( ò

Å̄óøR nr APBÕ HBtrÛBíú Hùï|Aåêææú rA Hö jón

AjQªB¬ nAn÷ AxR. @åóLï PîõB }sÖR AøsAíú

AxR Öö égªóá|S nrK ò Lî̂s÷ ò íêBû PêBì

}ù~ö )rbcgqS& llaw niatruc

sselemarF( jón rA PgR åùyBíz }sÖR|ôBû

éÆQIs AøQBåùBøú kulAò illiLnr nxR Póåùo

ò xBjR nA}Qö ò éú|PóAío At íBì Aøï }sÖR|ôB

nr égªóá|S jón AxQÎBn÷ íêBøo ò øÙ }sÖR

jªó©ú éú|HB}o. PÆoAn Lsx~îBéö|ôBû PótøÇ

}o÷ nr Aøï }sÖR 04 Åon AxR Öö At Hùï Aøï

PÆoAn 32 ésn ò HÓùö tñ éú|HB}îo.01% ÖBréîoAñ

HBá|û åùyBíz ò 76.5% åùyBíz ò 22.5% nArAû

éorÚ nøMæë ôyQîo. 77.5% ÖBréîoAñ xï  ÖêQs

At 03 xBè ò 78.5% nArAû xBHÓö ÖêQs At01 xBè

nArío. At éùBñ Lsx~îBéö|ôBû ÍóÕ 001 nr©o

ÅónS nAn÷ }o ò ôs 04 Lsx~îBéö ÒBHæùR

AxQÎBn÷ nr Pgæùç rA nA}Qîo.

HB ZêÇ|Hîoû íÂsAS LBxl nôîoÛBñ íQù̂ö

Hs Aøï }o Öö ÍBÖQór Åoì ÁêùîBñ AÒQªBnû nr

ÍBÖQórôBû égùµú, íùBtôBû ÖBrû, íùBtôBû íÓ§

nr ÍBÖQórôBû xBtéBíú ò òøwÛú|ôBû }kªùQú

ò pAPú Ísn nr ÍBÖQórôBû Ísnû Hù~Qsøï AéQùBt

rA nA}Qö|Aío. øÆîú Hù~Qsøï AVs rA nArA Hón÷|Aío ò

ôêcîùï ÍBÖQór Åoì ÁêùîBñ AÒQªBnû éî̂s

Hö í~Bíö|ôBû ÍùuøóåóvøØú ò rÍQBrû ò ròAí~îBjQú,

íùBtôBû ÖBrû, íùBtôBû íÓ§ éî̂s Hö í~Bíö

ròAí~îBjQú ò rÍQBrû ò òøwÛú|ôBû }kªùQú ò

pAPú Ísn éî̂s Hö í~Bíö ròAí~îBjQú ò rÍQBrû

jóAôo Ûsnøo. At ́sÑ nøÜs ò®ÆùR ÍBÖQórôBû

ÍóÕ Öö AôêùR HBá|øú nArío nr xµh

r®BøR|Hk~ú íùyR ò éQkªªBñ éÆQÓo Hónío

Öö PB›Vùs éîÎú Hs í~Bíö|ôBû pÖs }o÷ jóAôo

nA}R. Hö ÅIBrPú nøÜs Aøï ò®ÆùR íBéîBxJ

í~Bíö|ôB Póx̧ éoøsAñ ò éQkªªBñ éórn PB›øùo

ÒsAr ÛsÍR Öö A©æú|Psøï @ñ rA ÅBéç AxQs{

éú|nAíyQîo. HB PyR @téóñ jú nò Hùï Hõs÷|òrû

nAí~ÜsAñ ò AxQs{, íQù̂ö Hs Aøï Hón Öö ArPIBº

jùæú éÆîú|nAr Hùï @ñ nò HsÒsAr AxR Öö fBÖú

At PB›øùo }oñ íÂsAS éQkªªBñ éú|HB}o.

HîBHsAøï éú|PóAñ HùBñ nA}R Öö PóZö íØsnñ Hö

ÍBÖQórôBû ÍóÕ ÅBéç Aø̂Bn í~Bíö|ôBû éîÎú nr

Hk§ rÍQBr, ròAñ ò ÍùuøóåóvøÙ jóAôo Ûsnøo

Öö éQÆBÒJ @ñ PB›Vùs éîÎú Hs nAí~Üs ò Aø̂Bn

øB›{ ò íBAéùoû nr @ñ éú|}ón Öö jón Hö jón

Hõs÷|òrû nAí~Üs rA LBøùï jóAôo @òrn. 

xsAí̂Bì HB ZêÇ|Hîoû Pgæùç|ôBû ÍóÕ éú|PóAñ

rAôIsnôBû éóœVs Hs HõIón Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ rA

éIQîú Hs éoøsøR AxQs{ Hö }si tøs HùBñ íêón:

- Aø̂Bn AíÜùü éBåú ò éÆîóû Hs LBøö éùuAñ ÖBr

jsòZú

- PÎóø° AjQùBr Hö nAí~ÜsAñ ò fqÑ ÒóAíùï

nxR ò LB Ûùs

- Aø̂Bn Í̄Bû jâ|ÒùR ò ArPIB́ú éIQîú Hs

AÅQêBn 

- Aø̂Bn íÂBì Art}ùBHú ò LBnÄ nr ÖBrÖîBñ xBtéBñ

ò Aø̂Bn xBjQBrôBû éîÆµÏ nr xBtéBñ 

- }ÎBÑ|xBtû ÍÆBåùR|ôB ò AZsAû fÓóÕ éBåØùR

ÍØsû

- Aø̂Bn xBjQBrôBû ArPIB́ú ò Áâ|È|rxBíú

éîBxJ

- Aø̂Bn Ís©R|ôBû é~BrÖR nr xBtéBñ 

- éyBÅoxBtû Zó xBtéBíú 

- Aø̂Bn AéîùR }Êæú nr xBtéBñ

HB Hs@òrn÷ íêónñ rAôIsnôBû ÍóÕ jón Hö jón

íùBtôBû xö| ÛBíö Hs @òrn÷ }o÷ ò HBÅX HõIón

í~Bíö|ôBû xö ÛBíö jóAôo }o. 

á|tì Hö pÖs AxR Öö éùuAñ ròAøú Lsx~îBéö

At AÅQIBrxî̂ú égQóA AxQÎBn÷ Ûsnøo Öö ÅêoPBÁ

éIQîú Hs íÂsxî̂ú éú|HB}o. íQù̂ö í~Bñ nôîo÷

éùuAñ 487.79 nr©o AÅQIBr nr Lsx~îBéö|ôB

Hón÷ AxR ò ZõR LBøBøú @ñ At ®søJ @åÎBû

ÖsòíIBm AxQÎBn÷ Ûsnøo Öö éùuAñ @ñ 3.89 nr©o

Hón÷ AxR. Aøï íQBø̀ HùBíÜs ròAøú ò LBøBøú PgÓùÔ

Åêæú Hón÷ AxR.

HgX

rò̈ PæÎùÓú éórn íÂs nr }sÖR @åóLï

)ÍÆBåùR nr téùîö @åóéùîùóì|xBtû( éórn @téóñ

òAÒÇ }o, HB AxQÎBn÷ At @åÎBû ÖsòíIBm )éÓoAr @ñ

HBá|û 3.89 nr©o Hö nxR @éo( éórn

AÅQIBrxî̂ú ÒsAr ÛsÍR ò AÅQIBr @ñ ôë Åæêú ò

ôë Póx̧ 79 nr©o ÖBr}îBxBñ ò 89 nr©o

éoøsAñ ò éoøsÅBéç éórn PB›øùo ÒsAr ÛsÍR. 

nrøBÍQùë Öö òZón AxQs{ ÖBrû|, Hö jónû

jón ò Hö PIÇ @ñ|, PB›VùsÛqAr Hs Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ

éú|HB}o|. ÛóA÷ í~Bñ éú|nôo Öö AxQs{ éú|PóAío

ôë PB›Vùs éWIR ò ôë PB›Vùs éîÎú Hs ÖBrÖsn nAí~ÜsAñ

nA}Qö HB}o|. HsAû AÉæJ nAí~ÜsAñ|, éÓBnøs ÖêQs

At éùBíö AxQs{ @íõB rA ÒBnr Hö Aí̂Bì HõQs ÖBrôBø~Bñ|,

Hö òxùæö AÍuAø§ ôù̂Bñ ÖBrû|, ôó}ùBrû ò PóAñ

LBxkÜóøú, éú|xBtn|. ÅØz|AåÆêç òAHyQö Hö ÖBr

Hö HgX ÖBô§ r®BøR }Êæú Åêóéú HBt éú| Ûsnn|.

fQú xµói Öë PB éQóxµú At AxQs{ éêØï

AxR Hö HõIón }Êæú ò ÖBrÖsn éî̂s }ón|. òåú

9

éoøsøR AxQs{ ...



ÖBrÖîBñ AxQs{ rA ÅBéç íBr®BøQú ò í~Bíö|Aû At

íBr®BøQú éú|nAíîo. éú|PóAñ ZêÇ|Hîoû nA}R Öö

AxQs{ nr ÖBrôBû nAí~ú Hù~Qs íêBøBñ éú|}ón

ò Hö ́ór Öæú nAí§ ò AxQs{ éú|PóAío éîIÇ éóåo

øØoøÜs HB}îo ò Hö ÅîóAñ ÍBÖQór Öæùoû AxBxú

HsAû øØoøÜs PæÓú éú|}óío.

íQù̂ö|Ûùsû
nr Aøï éÓBåö xÆú }o øÙ rò̈ nr bBrbóK

AåÜórøQë xö ésfæö|Aû ArADö Ûsnn, Öö HQóAío AòáÁ

|ÅóAéç AxQs{ ò í~Bíö|ôBû Hsòt @ñ nr nAí~ÜsAñ

AxQksAa Ûsnn, VBíùBÁ ArPIBº Hùï Hõs÷|òrû

nAí~ÜsAñ ò AxQs{ éórn Hsrxú ÒsAr ÛsÍR ò 

Hs AxB{ Pgæùç|ôBû @éBrû íQBø̀ @ñ éórn Hsrxú

òAÒÇ Ûsnøo ò rAôØBrôBû á|tì íùu éórn HgX ÒsAr

ÛsÍR ò HsAû Hs@òrn÷ }oñ rAôØBrôB rAôIsnôBû

éîBxIú ArADö Ûsnøo. rò̈ éqÖór nr }sÖR AøsAíú

@åóLï Öö nr téùîö @åóéùîùóì|xBtû ÍÆBåùR nArn,

@téóñ Ûsnøo ò éIQîú Hs ròøØsn AÅQIBrxî̂ú

xBjQBrû ò xBøs Pgæùç|ôBû @éBrû AÅQIBrxî̂ú

}o.

nrøBÍQùë Öö òZón AxQs{ ÖBrû, Hö jónû

jón ò Hö PIÇ @ñ, íùBtéîo PóA®ùh LBøùï|Ps At

ÅêæØsn íêú|HB}o. ÛóA÷ í~Bñ éú|nôo Öö AxQs{

éú|PóAío ôë PB›Vùs éWIR ò ôë PB›Vùs éîÎú Hs

ÖBrÖsn ÖBrÖîBñ nA}Qö HB}o. HsAû AÉæJ ésnì,

éÓBnøs ÖêQs At éùBíö AxQs{ @íõB rA ÒBnr Hö Aí̂Bì

HõQs ÖBrôBø~Bñ, Hö òxùæö AÍuAø§ ôù̂Bñ ÖBrû,

ôó}ùBrû ò PóAñ LBxkÜóøú éú|xBtn. ÅØz|AåÆêç

òAHyQö Hö ÖBr Hö HgX ÖBô§ r®BøR }Êæú

Åêóéú HBt éú| Ûsnn. fQú xµói Öë PB éQóxµú

At AxQs{ éêØï AxR Hö HõIón }Êæú ò ÖBrÖsn

éî̂s }ón. òåú ÖBrÖîBñ AxQs{ rA ÅBéç íBr®BøQú

ò í~Bíö|Aû At íBr®BøQú éú|nAíîo. nr @js éú|PóAñ

ZêÇ|Hîoû nA}R Öö AxQs{ nr ÖBrôBû nAí~ú

Hù~Qs íêBøBñ éú|}ón ò Hö ́ór Öæú nAí§ ò

AxQs{ éú|PóAío éîIÇ éóåo øØoøÜs HB}îo ò Hö

ÅîóAñ ÍBÖQór Öæùoû AxBxú HsAû øØoøÜs PæÓú

éú|}óío. At ́sÍú nAí§ rA nr xBtéBñ HBøo At

nAí~Üs ZyQ̂ó íêón ò At ́sÍú nøÜs éµBHÔ HB

ÛÎQö nrAÖs nr xBè 8991, bBå~ú|Psøï ÖBr

xBtéBñ|ôB nr ôuAr÷ xóì Hõs÷|òrû nAí~ÜsAñ

éú|HB}o. Hsrxú|ôB í~Bñ nAn÷ AxR Hõs÷|òrû nr

nò Hk§ Öâ|xùÙ ò jB¬ éú|HB}o. nr Aøï

éÓBåö ÅóAéç éóœVs Hs ôs øÙ ò ígó÷ éoøsøR Hs

@íõB HùBñ Ûsnøo.

Lù~îõBn HsAû PgÓùÓBS @Pú
nr Aøï éÓBåö Lù~îõBnAPú HsAû PgÓùÓBS Hö

}si tøs HùBñ éú| Ûsnn:

- AòåóøR|Hîoû ÅóAéç AxQs{ HB AxQÎBn÷ At

rò̈PNA;

- }IØö|xBtû Hùï ÅóAéç AxQs{ ò ÅóAéç Hõs÷|òrû

nAí~ÜsAñ.
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íÓ§ íó@òrû xBtéBíú nr LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR jónrò

)éµBåÆö éórnû: }sÖR AøsAñ jónrò(

bØùo÷

nr téBíú Öö ôêö bùu nr fBè PÊùùs ò Pgóè AxR ò rÒIB ôêù~ö Hö níIBè AÍuAø§ xõë HBtAr jón At ́søÔ ÖyJ éuøR rÒBHQú ôyQîo,

PóZö Hö AHÆBn íó@òrû Öö øØú At rA÷| ÖBrôBû AÍuAø§ éuøR rÒBHQú nr égù̧ LóøBû P̂BrS AxR, Aésû ®sòrû AxR. At ́sÑ nøÜs HB »õór

AøîQsíR ò ÍîBòrû|ôBû ékQæÏ Áâ|ÅBPú ò ArPIB́ú, éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr HsAû ÖyJ éuøR rÒBHQú rA PÊùùs nAn÷ AxR ò ÖyJ ò ÖBrôBû

AåØQsòíùÙ rA Hö ÅîóAñ AHuAr Art}êîoû HsAû Aø̂Bn ròAḨ LBøoAr ò éyQgØë HB é~QsøBñ ò íùsòôBû HBtAr PIoøç Ösn÷ AxR. ôêcîùï HsAû

}sÖR|ôBû éBnr Hö ÅæR òøwÛú|ôBû jB©ú Öö nArío, éú|PóAñ @íõB rA At nøÜs }sÖR|ôBû éóZón nr éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr éQêBøu Ösn. nr

Aøï PgÓùÔ HB }îBxBøú AHÆBn éQÎBòS íó@òrû, @íõB rA Hö bõBr ÅBéç Åêo÷ 1( PóxÆö AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS, 2( }oS ÒùêR rÒBHQú, 

3( }oS PêsÖu nr ©îÆR )xõë HBtAr( ò 4( PêsÖu ÛsAøú ò éùuAñ AíÆµBÑ|Lqøsû nr ò»BøÏ PÓyùë Ösn÷ ò Hö ArtøBHú éùuAñ AôêùR @íõB

nr LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr|ôBû AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR jónrò éú|LsnAtøë. HB LùêBø§ ©órS ÛsÍQö PîõB éórn 

PêsÖu ÛsAøú ò éùuAñ AíÆµBÑ|Lqøsû nr ò»BøÏ ÅBéç éõêú nr LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR jónrò

}îBjQö í~o. nr íõBøR Hö AíoAt÷| Ûùsû ÅóAéç éõë }îBjQö }o÷, nr }sÖR éBnr AøsAñ jónrò éIBnrS }o÷ AxR PB At Aøï ́søÔ éùuAñ

@éBnÛú }sÖR AøsAñ jónrò At ågBÄ éùuAñ ÅóAéç Aø̂Bn Öîîo÷ íó@òrû nr LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éórn ArtøBHú ÒsAr Ûùsn.

òAvÛBñ Öæùoû

íó@òrû, }sÖR éBnr, ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

�Åæú jBPêú Íùsòt@HBnû

nAí~^óû nÖQsAû éoøsøR HBtrÛBíú,

nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBDú

moc.liamtoh@fhkams 

�AÅÂë Zæùæú HóAågyîú

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR ©îÆQú,

nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBDú

moc.liamg@gne_ililaj 

�égyï }ÎùÆú íùÙ|@HBnû*

nAí~^óû nÖQsAû éoøsøR ©îÆQú

nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBDú

moc.oohay@janhsneshom 

PBrøl nrøBÍR: 02/70/8831

PBrøl Lqøs̈: 20/90/8831

éÓoéö

nr Aøï Åªs HsAû HÓB ò Lù~sÍR HBøo ZsøBñ

íó@òrû nr xBtéBñ rA PoAòì Hk~ùo PB At rÖón ò

íBHónû éêBíÆR }ón. }sº HÓB nr níùBû éQâ|́ë

ÖyJ ò ÖBr PóZö Hö Pgóá|S égùµú, íó@òrû ò

nrÚ AHÆBn ÛóíBÛóñ Aø̂Bn íó@òrû nr ÖyJ ò ÖBr

AxR. íó@òrû rA éú|PóAñ PÊùùsû HoøÇ nAíyR Öö

Hs AxB{ Aíoø~ö|ôBû Zoøo ò Hoòñ xBHÓö Aø̂Bn

}o÷ AxR. HîBHsAøï íó@òrû íóÅú PÊùùs AxR, AéB

ôs PÊùùsû íó@òrû íùyR ]1[.

HB PóZö Hö r}o xsøÇ ò ròt AÍuòñ ÖBrHsAñ

AøîQsíQú ò HB Aø̂Bn é̂êóÅö|Aû Zoøo ò éQîóÈ

At AôoAÑ AÒQªBnû ò P̂Brû nr AxQÎBn÷ At Aøï

ÍîBòrû íóøï nr ZõR ArPÓB& ÖyJ ò ÖBr|ôB,

}ùó÷|ôBû rÒBHQú nr égù̧ LóøBû HBtAr PÊùùs

øBÍQö AxR ò At øÙ ÖyJ ò ÖBr Aésòtû AíQÂBr

éú|ròn Öö HB é~QsøBñ nr PÆBéç HyùBr íunøÙ

Hón÷ ò Áâ|ÅBS ÖBÍú rA Hö @íõB Hoôo ò At @íõB

HÜùsn. òZón Aøï ÍîBòrû|ôBû íóøï HBÅX Aø̂Bn

éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éú|}ón. Aøï

éoè|ôBû ÖBrû HBÅX Aø̂Bn Loøo÷ AÒQªBn ZõBíú

nø̂ùQBåú éú|}ón Öö At éõêQsøï òøwÛú|ôBû

Aøï íóÈ AÒQªBn, Pªêùë| Ûùsû LóøB nr téBñ òAÒÆú,

é~Qsû égórû ò LBxkÜóøú xsøÇ Hö PÓB®Bû

HBtAr éú|HB}o ]9[.

}sÖR|ôBû éBnr øØú At éõêQsøï xBjQBrôB

ZõR PgÓÔ AôoAÑ ésPI̧ HB fsÖR Hö xêR

AÒQªBnôBû HBtAr égór éú|HB}îo ]32[ ò Hö ÅæR

òøwÛú|ôBû jB©ú At Zêæö ôë AÍuAøú nr xö HÆo

ÅêæùBPú, éoøsøQú ò LórPÎóåùó ]3[, @íõB rA éú|PóAñ

11

éÓBåö

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS



At nøÜs }sÖR|ôBû P̂Brû éQêBøu nAíyR.

PÆùùï ÅóAéç éóœVs Hs íó@òrû ò }îBxBøú ÅóAéç

éõë Aø̂Bn Öîîo÷ íó@òrû nr LùBn÷|xBtû ÖyJ ò

ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR

jónrò At ZîIö|ôBû Zoøo PgÓùÔ égyóK

éú|}ón. HÆo At }îBxBøú ÅóAéç éõë, Hö

AíoAt÷| Ûùsû ôs øÙ At @íõB nr }sÖR AøsAñ jónrò

éú|LsnAtøë.

nr AnAéö Hö éIBíú íÂsû PgÓùÔ LsnAjQö jóAôo

}o. Hk§ Aòè éIBíú íÂsû PgÓùÔ, rAZÇ Hö

AnHùBS íó@òrû, Hk§ nòì ésHóº Hö AnHùBS ÖyJ

ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ ò Hk§ @js @ñ nr ArPIBº

HB AnHùBS }sÖR|ôBû éBnr AxR. Hk§ xóì Hö

éoè éÎõóéú PgÓùÔ AjQªB¬ nArn. Hk§

bõBrì Hö HùBñ rò̈ PgÓùÔ ò ZuDùBS @ñ

éú|LsnAtn. Hk§ Lî̂ë íùu Hö }îBxBøú ÅóAéç

éõë íó@òrû nr LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

nr }sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR jónrò LsnAjQö

AxR. Hk§ }~ë ésPI̧ HB éµBåÆö éórnû PgÓùÔ

AxR. nr íõBøR Hö HgX ò íQù̂ö| Ûùsû éIBnrS

}o÷ AxR.

éIBíú íÂsû PgÓùÔ

íó@òrû

Ísøêï)0991(, íó@òrû|ôBû ÍîBòrAíö ò xBtéBíú

rA Hö ÅîóAñ ÅBéç éõêú HsAû ArPÓBû ÅêæØsn

rÒBHQú nr éùBñ xBtéBñ|ôB, Ö~órôB ò r}o

HæîoéoS AÒQªBn ZõBíú éú|nAío ]11[. ÒyêR

Åêo÷ r}o AÒQªBnû rA Åâ|ò÷ Hs AøîØö Hs xö

ÅBéç xîQú téùï, íùsòû ÖBr ò xséBøö PÆæÔ

nArn, éú|PóAñ Hö ÅBéç éõêQs nøÜsû Hö íBì íó@òrû

xBtéBíú ésPI̧ nAíyR ]23[.

HsAû íó@òrû PÆBrøÏ éQÆonû òZón nArn Öö

éõêQsøï @íõB ÅIBrPyR At:

�HöÖBrÛùsû øÙ Aøo÷ øB rÍQBrû Öö HsAû xBtéBíú

Öö @ñ rA APkBp éú| Öîo, Zoøo AxR ]01[;

�òxùæö|Aû HsAû Aø̂Bn PÊùùs nr xBtéBñ Öö }Béç

ÍsAøîo Aø̂Bn, PóxÆö, AZsAû Aøo÷ ò rÍQBr Zoøo

AxR ]92[;

�íóÅú PÊùùs PBt÷ ò Zoøo Hs AxB{ Aíoø~ö|ôBøú

íó ò Hú|xBHÓö ]1[;

�jâ|ÒùR éQ̂æú }o÷ ò Hö ésfæö Åêç rxùo÷,

Hö ÅIBrPú nøÜs Aíoø~ö jâ|Õ PgÓÔ øBÍQö ]4[;

�AÛs íó@òrû rA Hö ÅîóAñ øÙ égªóè øB rò̈

Póåùo Zoøo éÆsÍú Öîùë, éú|PóAñ PÆBrøÏ

ékQæÏ nøÜsû rA íùu HsAû @ñ HùBñ íêón:

- øÙ ÍsAøîo Zoøo Póåùo;

- Aø̂Bn HõIón nr P̂õùuAS, AHuArôB øB

}ùó÷|ôBû Aø̂Bn íó@òrû;

- ZBøÜuøîú øÙ éBn÷ Aòåùö ArtAñ nr Póåùo

øÙ égªóè ÖBéâÁ| éQÎBòS Öö Aøï éBn÷

Hö PBtÛú ò HsAû øÙ ÖBr é~k«, xBjQö

}o÷ AxR;

- xBtéBíoôú é̂on égªóè, ÅêæùBS

nAjæú øB xùyQë|ôBû PótøÇ nr ZõR

AÍuAø§ ÖBrAøú, fêBøR Hù~Qs At égªóè

ò Aø̂Bn ôuøîö|ôBû LBøùï|Ps ]22[.

HsAû ÅóAéç éõë nr íó@òrû|ôBû xBtéBíú,

´IÓö|Hîoû|ôBû éQÎBòPú ©órS ÛsÍQö AxR.

Åo÷|Aû íó@òrû|ôB rA nr ÍsAøîo, égªóè, PÊùùsAS

HîùBnû øB Porø̂ú nr ÍîBòrû, PÊùùs nr AVs Í~Br

ÍîBòrû ò øB nr AVs PÓB®Bû HBtAr, HsíBéö|røuû }o÷

øB PªBnÍú ́IÓö|Hîoû Ösn÷|Aío ]72[. HǢú nøÜs

íó@òrû|ôBû xBtéBíú rA nr téùîö ÍîBòrû Áâ|ÅBS

nAíyQö|Aío ]43[. xóAíyóñ)4991( íùu íó@òrû|ôBû

xBtéBíú rA nr xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú nAíyQö ò

@íõB rA nr xö ́IÓö ésHóº Hö ò»BøÏ ò ÅêæùBS

Íîú, fBéùBñ ÖyJ ò ÖBr ò P~Øùç nôîoÛBñ

ôyQö ÍîBòrû xBtéBíú ÒæêoAn Ösn÷ AxR ]33[.

òòñò éón)7891( íó@òrû rA nr Lî̀ HÆo

jªó©ùBS ÖBrHsAñ, òøwÛú|ôBû ò»BøÏ ò

ÅêæùBS, òøwÛú|ôBû ésHóº Hö íó@òrû, òøwÛú|ôBû

xBtéBíú ò òøwÛú|ôBû égùµú ZBû nAn÷|Aío ]42[.

íóríBPuÖúò Íæù~s)0991( íùu íó@òrû rA nr xö

xµh ÅBéç xBtéBíú, ÍîBòrAíö ò égùµú ZBû

nAn÷|Aío ]53[.

Hö ́ór Öæú |ôBøzò ÍùîÜBñ)5002( ÅóAéç

ékQæÏ Aø̂Bn Öîîo÷ íó@òrû nr LùBn÷|xBtû ÖyJ

ò ÖBr AåØQsòíùÙ rA nr bõBr HÆo PóxÆö AHuArôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS, PêsÖu ÛsAøú òAíÆµBÑ|Lqøsû nr

ò»BøÏ, }oS ÒùêR rÒBHQú ò }oS PêsÖu nr

HBtAr )xõë HBtAr( ÒsAr nAn÷|Aío ]91[. éórn Aòè

ésHóº Hö HÆo ÍîBòrAíö xBtéBñ, éórn nòì ésHóº

Hö ÅóAéç nròñ xBtéBíú ò nò éórn @js íùu ésHóº

Hö égù̧ jBrZú xBtéBñ éú|HB}o. 

nr Aøï PgÓùÔ bõBr ÅBéç éµsi }o÷ Póx̧

|ôBøzò ÍùîÜBñ, Hö ÅîóAñ ÅóAéç A©æú Aø̂Bn

Öîîo÷ íó@òrû nr LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBrôBû

AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR jónrò

ågBÄ }o÷|Aío, tøsA Åâ|ò÷ Hs Ló}§ ÅóAéç nròñ

xBtéBíú Hö ÅóAéç éóZón nr égù̧ jBra At

xBtéBñ íùu PóZö }o÷ AxR.

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

éµBåÆö xùyQë ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

níùBû éQâ|́ë ò Lùcùo÷ Aésòtû Aésû ®sòrû

AxR, tøsA Öö ròíoôBû Öæùoû nr ÖyJ ò ÖBr|ôBû

xîQú HyùBr éQgóè }o÷ ò Hö xêR nxQsxú

xsøÇ ò ZõBíú, xsÅR nr Öç tí̂ùs÷ PB›éùï ò

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 12

21



Aí̂Bì ÖyJ ò ÖBr Hö ©órS AåØQsòíùÙ Lù§

éú|ròn ]6[. ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éÎõóéú

ÛyQsn÷ AxR Öö }Béç PêBéú ZîIö|ôBû AxQÎBn÷

At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr ÖyJ ò ÖBr AxR ò PîõB

nr HsÛùsío÷ jsøo ò Ísò̈ íùyR, HæØö }Béç

Aø̂Bn Aíy^Bì ò øØMBrbÜú nr Öç ÍsAøîo|ôBû

ÖyJ ò ÖBr ò ArPIB́BS nr nAjç ò jBra At

xBtéBñ éú|HB}o ]03[. Hö ÅIBrPú nøÜs, ÖyJ ò

ÖBr AåØQsòíùÙ øÙ A©µâ|i Öæú éórn AxQÎBn÷

HsAû Pó©ùÏ ÍsAøîoôBû ÖBrû Hö ÖBr ÛsÍQö }o÷

nr égù̧|ôBû é̂Btû øB AåØQsòíùØú ôêcóñ

}IØö ZõBíú òK éú|HB}o ]5[. ÛBì ÍsAPs At ÖyJ

ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ éÎõóéú Hö íBì ÖyJ ò

ÖBrôBû AåØQsòíùÙ LóøB AxR. ÖyJ ò ÖBrôBû

AåØQsòíùÙ LóøB nr rAHµö HB Aøï AxR Öö bÜóíö

xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo xùyQë|ôB rA nr xö HÆo

AøîQsAíR, AÖyQsAíR ò AøîQsíR nr øÙ fBåR LóøB,

øØMBrbö ò éîy^ë Öîîo. ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

LóøB Hö @íõB AZBt÷ A©â|i xsøÇ|Ps ò xBn÷|Ps

xùyQë|ôBû éóZón nr téBíú Öö ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBr íùBtéîo PÊùùsAS AxR rA éú|nôo ò

PêsÖu ròû øØMBrbÜú ò LùcùoÛú tøs xBjQBrû

ròAḨ ÖyJ ò ÖBr HB ÖyJ ò ÖBr, At ́søÔ Aôsì

ÒsAr nAnñ ò ÒorS íÎóp éuAøBû AxQBíoArnôBû

AøîQsíR ò tøs xBjQBrôBû Åêóéú HsAû Aø̂Bn

ÖBrAøú|ôBû Hõùîö HsAû r}Qö|ôBû ÖBéMùóPsû nròñ

ò Hùsòñ xBtéBíú nArn ]2[.

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ nArAû Lî̀ AHuAr

Åêo÷ éú|HB}îo ò ôs ÖoAì At Aøï AHuAr|ôB éú|PóAíîo

ÅBéæú éõë HsAû Arẗ|@Ísøîú nr xùyQë|ôBû

ÖBrû |HB}îo. Aøï AZuA& ÅIBrPîo At:

1- éoøsøR ròAḨ HB é~QsøBñ; Aøï Zu& Hö níIBè

HsÒsArû ròAḨ HB é~QsøBñ ò VIR é̂êóÅö

xóAHÔ xÎBr}BS ò jsøo ò PIBná|S @íõB HB

xBtéBñ ò Aø̂Bn òÍBnArû nr é~QsøBñ éú|HB}o.

2- éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï; Aøï Zu& Hö níIBè

éoøsøR ZsøBñ éóœVs éóAn, ZsøBíBS éBåú ò

Áâ|ÅBPú Hùï xBtéBñ ò é̂êóÅö }sÖBû P̂Brû

@ñ éú|HB}o. 

3- ôó̈ ÖyJ ò ÖBrû; ròøØsnû xBjQBréîo

ò ÒBÅo÷|éîo HsAû ZêÇ|@òrû ò P̂uøö ò Pgæùç

Áâ|ÅBS é̂êóÅö ÍÆBåùR|ôBû éóZón nr

égù̧ HBtAr ò rÒIBû éB éú|HB}o Öö éîQ̀ Hö

AåÜó HsnArû At HõQsøï ÅêæØsnôBû xBøs

}sÖR|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||ôBû rÒùJ éú|}ón.

4- P̂BrS AåØQsòíùÙ; Aøï Zu& Hö níIBè

øØMBrbÜú PsAÖî§|ôB nr ́sÑ jsøo ò Ísò̈

ò Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò At ́sÑ nøÜs

HsÒsArû éyBDç AéîùQú Öö éî̂s Hö AÅQêBn

´sÑ jsøo éú|}ón, éú|HB}o.

5- HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ; Aøï Zu& xùyQë

ZBéÇ Áâ|ÅBPú ÒBHç PÊùùs ò PîÂùë éIQîú

Hs ÖBéMùóPsû AxR Öö HB ÖêÙ øÙ LBøÜB÷

nAn÷|Aû HBÅX øØMBrbö|xBtû PêBì ÍsAøîoôB,

Hk§|ôB, Áâ|ÅBS ò éîBHÇ }o÷ ò HB ôoÑ

éoøsøR éóœVs éîBHÇ, nxQsxú @íú Hö Áâ|ÅBS

nr téùîö|ôB ò Hk§|ôBû ékQæÏ rA ÍsAôë

éú|@òrn. ôoÑ íõBøú Aøï Zu& Aøï AxR Öö

Áâ|ÅBS ÍÓ̧ øÙ HBr òArn xùyQë }ón ]12[.

nr íQù̂ö éú|PóAñ ÛÎR Öö òZón øÙ ròøØsn

”ni edistuo“ )At jBra Hö nròñ( At AåuAéBS

AxBxú ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ AxR. øÆîú

Hö ZBû @ÉBt At íÓµö "}êB bö bùuû Aí̂Bì

éú|nôùo ò bÜóíö?" At íùBtôB ò AíQÂBrAS é~Qsû

}sòÈ Hö ÖBr éú| Öîùë. Lz nr íQù̂ö ÍîBòrû

AøîQsíR HBÅX éú|}ón ÖyJ ò ÖBr|ôB Hö xêR

xùyQë|ôBû Ö~~ú fsÖR Öîîo. Lz éú|PóAñ

}sº éóÍÓùR nr øÙ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

rA nr nrÚ ©gùh bsAøú|ôB ò bÜóíÜú|ôBû

AxQÎBn÷ At AøîQsíR nAíyR ]31[. Lz AxQÎBn÷ At

xùyQë|ôBû Ö~~ú nr ôs íóÈ ÖyJ ò ÖBrû

íùBtéîo PóZö Hö AHÆBn ékQæÏ íó@òrû nr égªóè

øB joéR ArADö }o÷ At ́sÑ @íõB AxR.

ôBøzò ÍùîÜBñ nr éoè éÎõóéú ArADö }o÷

jón, HsAû AíóAÈ ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ éùuAñ

íó@òrû rA é~k« íêón÷|Aío Öö ôs bö Hö xêR

éoè|ôBû Lù~sÍQö|Ps AåØQsòíùÙ éú|ròøë, íùBtéîo

AÍuAø§ éùuAñ íó@òrû nr @ñ ©îÆR jóAôùë Hón.

}sÖR|ôBû éBnr

xBjQBrôBû }sÖR|ôBû éBnr øØú At éõêQsøï

ò HõQsøï xBjQBrôB ZõR PgÓÔ AôoAÑ ésPI̧ HB

fsÖR Hö xêR AÒQªBnôBû HBtAr égór éú|HB}o.

}sÖR|ôBû éBnr éú|PóAíîo At éóœVsPsøï ÅóAéç fsÖR

At ́sÑ xùyQë HyQö ò éQêsÖu Hö xêR xùyQë

éIQîú Hs HBtAr HB}îo. }sÖR éBnr, ÖBrAPsøï }ùó÷

ò AHuArû AxR Öö éú|PóAío HsAû ÖîQsè ò éoøsøR

PóA›ì nò øB bîo òAfo Öö PBÖîóñ éyQÓç Hón÷|Aío,

Hö ÖBr ÛsÍQö }ón. òåú @ícö Öö nr Aøï xBjQBrôB

éõë Hö íÂs éú|rxo, òZón øÙ òAfo }Bj« ò

A©æú Hö ÅîóAñ éÊu éQÎØs ò AHs ÒorS nr ZõR

Aí̂Bì ò»BøÏ rAôIsnû ò @tAnû íyIú nr nxQùBHú

Hö AôoAÑ éórn íÂs éú|HB}o ]32[.

PÆBrøÏ éQÆonû nrHBr÷ }sÖR|ôBû éBnr òZón

nArn AéB éõêQsøï @íõB ÅIBrPîo At: 

- }sÖR éBnr, }sÖQú AxR Öö HB ÖyJ xõBì

ò AòrAÕ Òs®ö nøÜs }sÖR|ôB Hö níIBè ÖîQsè

ÅêæùBS|ôBû ésPI̧ HB nArAøú|ôBû ÍùuøØú

éú|HB}o ]13[; 

31
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- }sÖR|ôBû éBnr, xBjQBrôBøú ôyQîo Öö

éú|PóAíîo Hö ©órS éîBxIú Åâ|ò÷ Hs ÖBô§

AVsAS ÒóAíùï ò éÓsrAS, ÒBnr Hö PB›éùï AåuAéBS

ÒBíóíú Hón÷ ò éú|PóAíîo AåuAéBS ò AfQùBZBS

rA Hö nrxQú égBxIö íêBøîo ]02[;

- xBn÷|Psøï PÆsøÏ At øÙ }sÖR éBnr Aøï AxR

Öö @ñ rA Hö ÅîóAñ }sÖQú nAíyR Öö HB ôoÑ

PêæÙ xõBì }sÖR|ôBû nøÜs, Hö òZón éú|@øo

]32[;

- }sÖR éBnr øÙ }sÖR xséBøö| ÛqArû, éoøsøQú

ò Pkªªú AxR Öö nArío÷ Hk§ íyIQBÁ tøBnû

At xõBì nøÜs }sÖR|ôB AxR ò Hö jB́s ôêùï

fÔ Aåyõë, éú|PóAío Hs @íõB éoøsøR íêBøo

]32[;

- }sÖQú AxR Öö HB ôoÑ ÖîQsè nøÜs }sÖR|ôB,

At ́søÔ Hö nxR @òrnñ éBåØùR Åêo÷ fÔ

rA›û @íõB, }Øç éú| Ûùsn. Aøï A©µâ|i HsAû ôs

}sÖR nøÜsû Öö bîo }sÖR rA Hö ÅîóAñ PBHÆö

PgR ÖîQsè nArn, rAø̀ éú|HB}o ]63[ ;

- }sÖR éBnr, }sÖQú AxR Öö PóAíBøú AÅêBè

íÎóp nr }sÖR|ôBû PBHÆö jón rA nArn ò At Aøï

íÎón nr ZõR ÖîQsè }sÖR|ôBû PBHÆö AxQÎBn÷

éú| Öîo ]21[ ;

- }sÖR éBnr, }sÖQú AxR Öö éBåÙ xõBì øÙ

øB bîo }sÖR nøÜs Hón÷ ò Hö ÅîóAñ øÙ }sÖR

ésÖuû HB njBåR nr xùBxR @íBñ Hö ÖîQså~Bñ

éú|LsnAtn ]8[; HsAû }sÖR|ôBû éBnr

´IÓö|Hîoû|ôBû éQîóÅú ArADö }o÷ AxR Öö

éú|PóAñ Hö øØú At éõêQsøï @íõB Öö Hs AxB{

éµBåÆö é̂êóÅö PgÓùÓBS ékQæÏ Põùö }o÷

AxR, A}Br÷ íêón.

- }sÖR éBnr xséBøö| ÛqAr: xón jón rA PîõB At

´søÔ éùuAñ xséBøö| ÛqArû Hs }sÖR|ôBû PBHÆö

jón Hö nxR éú|@òrn. nr Aøï íóÈ }sÖR|ôBû

éBnr PîõB xséBøö| ÛqArû At ́sÑ }sÖR éBnr

©órS éú| Ûùsn ò Aés ÖîQsè ò éoøsøR Hs Åõo÷

}sÖR éBnr íkóAôo Hón. éõêQsøï LBrAéQsôB

nr Aøï íóÈ }sÖR éBnr, nòr÷ téBíú nrøBÍR

xón ò nòr÷ HBtnôú xséBøö| ÛqArû|ôB éú|HB}o

]63[. éõêQsøï }sÖR|ôBû éBnr xséBøö| ÛqAr

rA éú|PóAñ, }sÖR|ôBû xséBøö| ÛqAr HB xséBøö

VBHR, }sÖR|ôBû xséBøö| ÛqAr HB xséBøö éQÊùs,

PsAxR|ôBû xséBøö| ÛqArû, }sÖR|ôBû ÍÆBåùR

PîóÅú, }sÖR|ôBû xséBøö| ÛqArû nr Aéâ|Ú ò

éyQÊâ|S nAíyR ]81[.

- }sÖR éBnr éoøsøQú: Aøï íóÈ }sÖR|ôB Åâ|ò÷

Hs xséBøö| ÛqArû nr xõBì }sÖR|ôBû PBHÆö

jón, éú|PóAíîo Hs ÍsAøîoôBû @íõB íùu AVs

ÛqA}Qö ò HB @íõB PsAÖî§ nA}Qö HB}îo.

ôêcîùï PóAíBøú éoøsøR ò ÖîQsè @íõB rA íùu

nArA éú|HB}îo ]63[. ÍsAøîoôBøú ôêcóñ

éoøsøR xIo égªóè - joéR, ròíÔ|nôú

í~Bñ P̂Brû, L~QùIBíú éqAÖsAS, éoøsøR

éBåú, fç ò Íªç AjQâ|ÍBS, AxQBíoArn xBtû,

ArtøBHú ÅêæØsn PóAHÇ ò éoøsAñ, HsíBéö|røuû

»sÍùR, ArADö joéBS é~QsÚ Hö PóAHÇ, ÛsÍQï

Lsòv÷|ôBû é~QsÚ, éoøsøR HgsAñ, PóxÆö

©BnrAS PóAHÇ, jâ|ÒùR ò íó@òrû éyQês rA

éú|PóAñ At éõêQsøï ÍsAøîoôBû éóZón nr

AøîÜóíö }sÖR|ôB nAíyR ]61 , 51[.

�}sÖRéBnr éoøsøQú HB }sÖR|ôBû PBHÆö

ôêyBñ

AøïíóÈ At }sÖR|ôBû éBnr nArAû é̂êóÅö|Aû

At }sÖR|ôBû PBHÆö øB AÒêBrû ôyQîo Öö ôêÜú

nr øÙ téùîö jB¬ ò PÓsøIBÁ é~BHö HB ôë

ÍÆBåùR nArío ]71[.

�}sÖRéBnr éoøsøQú HB }sÖR|ôBû PBHÆö Éùs

ôêyBñ 

Aøï íóÈ At }sÖR|ôBû éBnr nArAû é̂êóÅö|Aû

At }sÖR|ôBû PBHÆö øB AÒêBrû ôyQîo Öö nr

é̂êóÅö téùîö|ôB ò ÍÆBåùR|ôBû ékQæÏ nr

ÍÆBåùR ôyQîo. Aøï íóÈ At }sÖR|ôBû éBnr Hs

nò Ûóíö Éùs tí̂ùs÷|Aû ò tí̂ùs÷|Aû jóAôîo Hón.

)}sÖR|ôBû Éùsrí̂ùs÷|Aû ò tí̂ùs÷|Aû PóAHÇ }sÖR

éBnr P~Øùç nôîo÷ øÙ tí̂ùs÷ PB›éùï jóAôo

Hón ]7[, íêóíö HBrt Aøï íóÈ }sÖR|ôBû éBnr rA

éú|PóAñ nr ©îBøÇ Hurà jónròxBtû é~Bôo÷

íêón( ]71[.

}sÖR|ôBû éBnr HB AxQÎBn÷ At é̂êóÅö

òrònû|ôBû Öæùoû ôêcóñ íùsòû AíyBíú éBôs,

nArAøú|ôB, ÒùêR xõBì ò ... ò HB ôoÑ AÍuAø§

xónnôú, Hö Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû jón éú|LsnAtn ò

HB rxùoñ Hö Aøï ôoÑ ò HB Hõs÷|éîoû At é̂êóÅö

PóAíêîoû|ôBû Ås®ö nr HBtAr, Hö níIBè rxùoñ

Hö foAÖWs Arẗ @Ísøîú jóAôîo Hón. Aøï Arẗ

rA éú|PóAñ nr AÍuAø§ xõë HBtAr, Arẗ AÒoAéBS

}sÖR nr HBtAr ò r}o ÅBøoû ôs xõë HsAû PêBéú

pøîÎÆBñ nAíyR ]52[. }sÖR|ôBû éBnr nr Öç

Hö bõBr ́søÔ éú|PóAíîo Arẗ @Ísøîú Öîîo.

1- AVs éyQÓç: }sÖR éBnr At ́søÔ ÅêæØsn

òAfoôBû ÖyJ ò ÖBr rA Hö ©órPú éyQÓç

ArPÓB éú|nôo;

2- AVs ArPIB́ú: }sÖR éBnr At Aøï ́søÔ Arẗ

ArPIB́BS éùBñ òAfoôBû ÖyJ ò ÖBrû rA

AÍuAø§ éú|nôo; 

3- AVs ÅêæùBPú ò joéBPú: }sÖR éBnr At ́søÔ

Aø̂Bn ôuøîö|ôBøú éóœVs HsAû ÖyJ ò ÖBrôBø§,

íóÅú rôIsû ÅêæùBPú ò joéBPú rA HsAû jón,

ÍsAôë éú|@òrn;
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4- ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö }sÖR: HBÅX Aø̂Bn Arẗ

At ´søÔ PsÖùJ xIo égªóè joéR

òAfoôBû ÖyJ ò ÖBrû éú|}ón ]21[.

nr íõBøR éú|PóAñ ÛÎR Öö }sÖR|ôBû éBnr

Hö ÅæR òZón ôë AÍuAøú nr PêBéú AHÆBn jón ò

òZón rA÷|ôBû éQÎBòS Arẗ @Ísøîú, éú|PóAíîo At

ÅóAéç éõë nr Aø̂Bn xùyQë|ôBû HBt ò HBtAr égór

égyóK }óío. Lz Hsrxú ÅóAéç éõë íó@òrû

nr AøîÜóíö }sÖR|ôBû Hurà ò nr fBè ÛyQs̈

AôêùR HyuAøú nArn.

éoè éÎõóéú PgÓùÔ

}Øç 1, ÅóAéç éõë Aø̂Bn Öîîo÷ íó@òrû nr

LùBn÷ xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû

éBnr rA í~Bñ éú|nôo Öö AHQoA nr ©îÆR jónrò

éórn ArtøBHú ÒsAr ÛsÍQö|Aío ò xMz ÅóAéç éõë

}îBjQö }o÷, nr }sÖR AøsAñ jónrò éórn

AíoAt÷| Ûùsû ÒsAr éú| Ûùsío.

rò̈ PgÓùÔ

ròøØsn Aøï Lwòô§ At íóÈ ÒùB{ AxR. Aøï

PgÓùÔ At ågBÄ ôoÑ, ÖBrHsnû ò At ågBÄ éBôùR

ò rò̈ Hö nò ©órS LùêBø~ú ò éórnû Aí̂Bì

}o÷ AxR. AHuAr éórn AxQÎBn÷ nr Hsrxú Ís®ùö|ôB,

Lsx~îBéö|Aû Hs AxB{ ́ùÏ åùØsS AxR Öö Hö

Hsrxú éùuAñ AôêùR ÅóAéç Aø̂Bn Öîîo÷ íó@òrû

xBtéBíú nr LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

}sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR jónrò LsnAjQö AxR.

Ís®ùö|ôBû PgÓùÔ

1- "PóxÆö AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS" At ÅóAéç

éõë nr Aø̂Bn íó@òrû nr }sÖR|ôBû éBnr nr

©îÆR jónr éú|HB}o.

2- "PêsÖuÛsAøú ò AíÆµBÑ|Lqøsû nr ò»BøÏ" At

ÅóAéç éõë nr Aø̂Bn íó@òrû nr }sÖR|ôBû

éBnr nr ©îÆR jónrò éú|HB}o.

3- "}oS ÒùêR rÒBHQú" At ÅóAéç éõë nr Aø̂Bn

íó@òrû nr }sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR jónrò

éú|HB}o.

4- "}oS PêsÖu nr ©îÆR )xõë HBtAr(" At ÅóAéç

éõë nr Aø̂Bn íó@òrû nr }sÖR|ôBû éBnr nr

©îÆR jónr éú|HB}o.

ZBéÆö @éBrû

ZBéÆö @éBrû Aøï PgÓùÔ, ÖBr}îBxBñ }sÖR|ôBû

éBnr éoøsøQú HB xBjQBr tí̂ùs÷|Aû nr ©îÆR jónrò

éú|HB}îo. rò̈ íêóíö| Ûùsû nr Aøï PgÓùÔ Hö rò̈

Ò̄BòPú AxR. HB PóZö Hö AøîØö Hù~Qs xõë HBtAr

jónrò AøsAñ nr AjQùBr nò }sÖR éÆQIs jónròxBtû

AøsAñ jónrò ò xBøMB éú|HB}o ò xBHÓö ÍÆBåùR Aøï

nò }sÖR At }sÖR|ôBû nøÜs Hù~Qs Hón÷ ò nArAû

xBjQBr tí̂ùs÷|Aû ò éBnrû ôyQîo, åqA íêóíö| Ûùsû

At ÖBr}îBxBñ ésPI̧ HB éó®óÈ PgÓùÔ nr Aøï nò

}sÖR ©órS ÛsÍQö AxR.

nr }sÖR AøsAñ jónrò At íÂsAS ÖBr}îBxBñ

nò éoøsøR rAôIsn xBtéBñ ò HsíBéö|røuû PæÎùÓú

)HB 22 íÎs ÖBr}îB{( ò éoøsøR HsíBéö|røuû ò

rAôIsn égªóè )HB 61 íÎs ÖBr}îB{( ò nr }sÖR

xBøMB íùu At íÂsAS ÖBr}îBxBñ ésÖu éµBåÆBS ò

HsíBéö|røuû rAôIsnû )HB 11 íÎs ÖBr}îB{( AxQÎBn÷

}o÷ AxR. PÆoAn Lsx~îBéö nrøBÍR }o÷ At nò

éoøsøR }sÖR AøsAñ jónrò 03 Åon ò At }sÖR

xBøMB 01 Åon Hón. 

@téóñ|ôBû @éBrû

HsAû Hsrxú Ís®ùö|ôBû éµsi }o÷ nr PgÓùÔ,

At @téóñ éùBíÜùï AxQÎBn÷ }o÷ AxR. AÛs éÓoAr

AÅQIBr Aøï @téóñ )gis(At 5 nr©o Hù~Qs HB}o,

í~Bñ nôîo÷ Åoì PB›øùo @ñ Ís®ùö jóAôo Hón  ]62[.

}îBxBøú ÅóAéç éõë Aø̂Bn Öîîo÷ íó@òrû

nr LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

}sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR jónrò

HB AxQÎBn÷ At @téóñ éùBíÜùï Hö Hsrxú

Ís®ùö|ôBû PgÓùÔ LsnAjQö }o. Zoòè 1 ZuDùBS

ésHóº Hö PB›øùo øB Åoì PB›øùo ôs ÅBéç rA í~Bñ

éú|nôo. ÅóAéæú Öö nArAû AÅQIBr @téóñ )gis(

Hù~Qs At 5 nr©o ôyQîo, éórn PB›øùo ÒsAr

íÜsÍQö|Aío. At éùBñ 4 Ís®ùö éµsi }o÷, PîõB

Ís®ùö nòì Öö ésHóº Hö "PêsÖuÛsAøú ò AíÆµBÑ

Lqøsû nr ò»BøÏ"éú|HB}o, éórn PB›øùo ÒsAr íÜsÍR

}Øç 1- éoè éÎõóéú PgÓùÔ
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ò Aøï ÅBéç rA At ÅóAéç éõë nr Aø̂Bn íó@òrû nr

}sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR jónrò íoAíyQîo.

HB PóZö Hö íQBø̀ éóZón nr Zoòè 1 éoè

PóxÆö øBÍQö PgÓùÔ HsAû ÅóAéç éõë Aø̂Bn Öîîo÷

íó@òrû nr LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

}sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR jónrò Hö ©órS

}Øç 2 jóAôo Hón.

éórn éµBåÆö

éórn éµBåÆö Aøï PgÓùÔ }sÖR éBnr AøsAñ

jónrò éú|HB}o, Aøï }sÖR }Béç é̂êóÅö PóAHÆú

éú|HB}o Öö Aø̂Bn Öîîo÷ øÙ tí̂ùs÷ PB›éùï

éú|HB}îo. 

HÆo At }îBxBøú ÅóAéç éõë íó@òrû nr

LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû

éBnr nr ©îÆR jónrò, Hö AíoAt÷| Ûùsû ôs ÖoAì

At ÅóAéç PB›øùo }o÷ nr }sÖR AøsAñ jónrò

éú|LsnAtøë.

HsAû AíoAt÷| Ûùsû ôs ÖoAì At ÅóAéç PB›øùo }o÷

HsAû ôs ÅBéç nr éórn éµBåÆö, At Lsx~îBéö,

éµBåÆö AxîBn ò éoArÚ ò éªBfIö AxQÎBn÷ }o÷

AxR. Zoòè 2, òAfoôBû ésHó́ö HsAû AíoAt÷| Ûùsû

ôs ÅBéç rA é~k« éú| Öîo.

ÒBHç pÖs AxR Öö HÆo At AíoAt÷| Ûùsû ôs ÅBéç

nr Hk§ éórn éµBåÆö, HsAû éµBHÓR ôs bö

HõQs ZóAK|ôB HBt÷|ôBû 0-43 nr©o "LBøùï" ò

53-96 nr©o "éQóx̧" ò 97-001 nr©o "HBá|"

nr íÂs ÛsÍQö }o÷ AxR. Zoòè 3 íQBø̀ fB©ç

At AíoAt÷| Ûùsû ôs ÅBéç nr Hk§ éórnû PgÓùÔ

rA í~Bñ éú|nôo.

HB PóZö Hö éªBfIö ©órS ÛsÍQö HB ÖBr}îBxBñ

òAfo rAôIsn Ûsò÷, HsAû éÆùBr }oS ÒùêR rÒBHQú

Åon 3.1 )Hs AxB{ ́ùÏ åùØsS( rA AíQkBK

íêónío. AxQoá|è @íõB HsAû AíQkBK Aøï Åon Aøï

Hón Öö PÊùùsAS ÒùêR Póx̧ }sÖR AøsAñ jónrò

PÆùùï íêú|}ón ò ÒùêR|ôB Póx̧ }órAû ÅBåú

jónrò ò ÖêùQö ÒùêR| ÛqArû PÆùùï éú|}óío ò

PÊùùsAS bîoAíú HsAû ÒùêR|ôB òZón íoArn ò

PîõB }sÖR ÒBnr Hö ÒùêR| ÛqArû ò PÊùùs ÒùêR

HsAû jónròôBû xÎBr}ú éú|HB}o ò Åon éîBxJ

HsAû Aøï éÆùBr rA Öö Póx̧ PÊùùsAS ÒùêR

égªóá|S }sÖR nr HBtAr éórn xî̂§ ÒsAr

éú| Ûùsn, foòn 3.1 nr íÂs ÛsÍQö|Aío.

Hs AxB{ é̂êóÅö AxîBn éÆBòíR HsíBéö|røuû

rAôIsnû, xõë HBtAr }sÖR AøsAñ jónrò nr HBtAr

AøsAñ foòn 05 nr©o AxR. HB PóZö Hö Aøï

Áâ|ÅBS, Åon 3 )Hs AxB{ ́ùÏ åùØsS( HsAû

}Øç 2- éoè PóxÆö|øBÍQö PgÓùÔ

Zoòè 1- Hsrxú Ís®ùö|ôBû PgÓùÔ
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éÆùBr }oS PêsÖu nr ©îÆR )xõë HBtAr( PÆùùï

}o÷ AxR. 

HgX ò íQù̂ö|Ûùsû

Zoòè4, PsÖùJ øBÍQö|ôBû éóZón nr nò Hk§|

ÒIç AxR )íQBø̀ Hs AxB{ éùBíÜùï òtíú Hö nxR

@éo÷|Aío(.

nr AHQoA éú|PóAñ ÛÎR Öö øØú At ÅóAéç Aø̂Bn

Öîîo÷ íó@òrû Öö nr LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû éBnr nr ©îÆR jónrò

éórn PB›øùo ÒsAr íÜsÍR, ÅBéç "PêsÖuÛsAøú ò AíÆµBÑ

nr ò»BøÏ" Hón. }Bøo øØú At éõêQsøï ÅóAéæú

Öö HBÅX Aø̂Bn Aøï íÂs }o, òZón HsòÖsAxú

fBÖë Hs AøîÜóíö }sÖR|ôBû Hurà AxR. tøsA

}sÖR|ôB HB Hurà }oñ jón, PêBøç Hö òøwÛú|ôBû

éB}ùîú LùoA éú| Öîîo, Lz HsAû AÍuAø§

AíÆµBÑ|Lqøsû íùBtéîo òAfoôBû ArÛBíùØú ò

ÖBr@Ísøï nròñ xBtéBíú nr ÖîBr xBjQBrôBû

éB}ùîú jón ôyQîo Öö øBn@òr ôêBñ éÆêBû

íó@òrû  Hurà nr }sÖR|ôBû HurÛú )ôêcóñ

}sÖR|ôBû éBnr( AxR Öö HùBíÜs Aø̂Bn }sÖR|ôBû

Hurà AéB HB HîùBñ ArÛBíùÙ AxR ]82[. 

ôêcîùï éú|PóAñ éQóZö }o Öö nr }sÖR|ôBû

éBnr Hö ÅæR éBôùR òøw÷ @íõB ò òZón }sÖR|ôBû

tøs é̂êóÅö, PóxÆö AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

nr ZõR øØMBrbÜú ò APªBè ZuAøs APóéBxùóñ

ò ArPIBº ôêö ZBíIö }sÖR éBnr HB PóAHÇ At AôêùR

HBá|øú Hs jórnAr AxR Öö Aøï AôêùR rA éú|PóAñ

nr AíQÓBè xsøÇ Áâ|ÅBS ò HBtjórnôB nr éùBñ

}sÖR éBnr ò PóAHÇ @ñ nAíyR. nr AnAéö íùu

éú|PóAñ Hö AígªBrû Hónñ ©îÆR jónrò nr AøsAñ

A}Br÷ nA}R. éùuAñ Hö nxR @éo÷ HsAû ÅBéç

}oS ÒùêR rÒBHQú ò ôêcîùï xõë HBtAr, PB›øùo

Öîîo÷ òZón rÒBHR HyùBr Öë nr Aøï ©îÆR

AxR. HîBHsAøï éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR Öö At

éÆùBrôBû éõë nr Aø̂Bn íó@òrû nr }sÖR|ôBû

éBnr nr ©îÆR jónrò ò øB fQú nr nøÜs ©îBøÇ,

òZón rÒBHR ôs bö Hù~Qs nr @ñ ©îÆR éú|HB}o.

Lz HB PóZö Hö AHÆBn bõBrÛBíö ArADö }o÷ Póx̧|

ôBøz ò ÍùîÜBñ, PîõB xö HÆo At ÅóAéç Aø̂Bn

Öîîo÷ íó@òrû nr ©îÆR éú|PóAíîo nr LùBn÷|xBtû

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû éBnr PB›Vùs

nA}Qö HB}îo. }sÖR AøsAñ jónrò HBøo HB PóZö

Hö AHÆBn ékQæÏ íó@òrû ò AÍuAø§ ÒorS jón nr

@ñ AHÆBn, PóAíBøú jón rA HsAû LùBn÷|xBtû ÖyJ

ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ AÍuAø§ nôo.

nr AíQõB ÒBHç pÖs AxR, ÅóAéç PB›øùo }o÷ Aøï

PgÓùÔ PîõB nr égoòn÷ AøsAñ ò }sÖR|ôBû éBnr

ÍÆBè nr ©îÆR jónrò ÒBHç APØB AxR ò PÆêùë

íQBø̀ PgÓùÔ Hö Öç ZBéÆö ò øB }sÖR|ôBû nøÜs

HBá|j« }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò øB éQóx̧ HBøo HB

Aí̂Bì PgÓùÓBS @Pú ©órS Lqøsn. ôêcîùï

Hsrxú Aøï ÅóAéç éóZón nr PgÓùÔ, nr ArPIBº

HB LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ ©órS

ÛsÍQö AxR ò íêú|PóAñ @íõB rA Hö nøÜs ÅóAéç

xBtéBíú ésPI̧ nAíyR ò ArPIBº @íõB HB nøÜs

ÅóAéç xBtéBíú íùBtéîo PgÓùÓBS Hù~Qs AxR.

nr éµBåÆBS @Pú, Lwòô~ÜsAñ éú|PóAíîo HB

AxQÎBn÷ At ròøØsn Aøï PgÓùÔ, At ÅóAéç nøÜs

íó@òrû íùu AxQÎBn÷ Ösn÷ ò Hö Pgæùç @íõB nr

}sÖR|ôBøú HB xBjQBrôBøú éQÎBòS ò Hö jªó¬

}sÖR|ôBû ÖóbÙ øB éQóx̧ LsnAjQö ò Hö éÓBøyö

íQBø̀, éIBnrS òrtío ò øB Hö ArPIBº Aøï ÅóAéç nr

LùBn÷|xBtû ò AZsAû nøÜs ́si|ôBû xBtéBíú

HMsnAtío.

Zoòè 2- òAfoôBû ésPI̧ HsAû ôs éÆùBr nr Hk§ éórnû PgÓùÔ

Zoòè 3- AíoAt÷ ôs ÖoAì At ÅóAéç Aø̂Bn Öîîo÷ íó@òrû xBtéBíú nr }sÖR AøsAñ jónrò
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Zoòè 4- íQBø̀ Öæú PgÓùÔ
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éÓBøyö|Aû éùBñ íõBn|ôBû éóœVs nr xùBxR Åæë ò ÍîBòrû

nr AøsAñ ò Ö~ór|ôBû éîµÓö b~ë|AíoAt

bØùo÷

ÖBíóñ|ôBû PÎØs xùBxR Åæë ò ÍîBòrû Aésòt÷ íÓ§ éõêú rA nr ́sAfú, Pgæùç ò ArtøBHú xùBxR|ôB nr fót÷| Åæë ò ÍîBòrû AøÎB éú| Öîîo.

Hö ́órû Öö PB›Vùs Öæùoû Hs Pyõùç ò HõIón HsíBéö|ôBû PóxÆö Åæë ò ÍîBòrû nr Ö~órôBû ékQæÏ nArío. nr Aøï éÓBåö, xö íêóíö At

ÖBíóñ|ôBû PÎØs xùBxR Åæë ò ÍîBòrû øB íõBn|ôBû éóœVs nr xùBxR| ÛqArû ò Pªêùë|| Ûùsû nr fót÷ Åæë ò ÍîBòrû nr Ö~ór|ôBû éîµÓö

b~ë|AíoAt ò xö íêóíö At íõBnôB ò ÖBíóñ|ôBû PÎØs ÍÆBè nr fót÷ xùBxR Åæë ò ÍîBòrû Ö~ór rA éÆsÍú éú| Öîùë ò ígó÷ ÍÆBåùR ò AÒoAéBS

@íõB rA HB øØoøÜs éórn éÓBøyö ÒsAr jóAôùë nAn. íQBø̀ Hö nxR @éo÷ éú|PóAío nr ́sAfú, PB›xùz ò PóxÆö ÖBíóñ|ôBû PÎØs xùBxR Åæë

ò ÍîBòrû nr Ö~ór Hö ÖBr ÛsÍQö }óío.

òAvÛBñ Öæùoû

xùBxR Åæë ò ÍîBòrû, ÖBíóñ|ôBû PÎØs xùBxR Åæë ò ÍîBòrû, éîµÓö b~ë|AíoAt 4041

�øBxs jó}îóøz

Lwòô~Üs Ûsò÷ xùBxR Åæë ò ÍîBòrû, 

ésÖu PgÓùÓBS xùBxR Åæêú Ö~ór
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ésÖu PgÓùÓBS xùBxR Åæêú Ö~ór

moc.oohay@11ivahgat 

PBrøl nrøBÍR: 92/70/8831

PBrøl Lqøs̈: 20/90/8831

éÓoéö 

ÖBíóñ|ôBû PÎØs xùBxR Åæë ò ÍîBòrû Aésòt÷

íÓ§ éõêú rA nr ́sAfú, Pgæùç ò ArtøBHú

xùBxR|ôB nr fót÷ |Åæë ò ÍîBòrû AøÎB éú| Öîîo,

Hö ́órû Öö PB›Vùs Öæùoû Hs Pyõùç ò HõIón

HsíBéö|ôBû PóxÆö Åæë ò ÍîBòrû nr Ö~órôBû

ékQæÏ nArío. nr Hk§ Aòè Aøï éÓBåö, ékQªsAÁ

òøwÛú|ôBû ÖBíóñ|ôBû PÎØs xùBxR Åæë ò ÍîBòrû

rA ́si jóAôùë Ösn ò ÖBrÖsnôBû @íõB rA HsjóAôùë

}êsn. nr AnAéö xö íêóíö At ÖBíóñ|ôBû PÎØs

xùBxR Åæë ò ÍîBòrû øB íõBn|ôBû éóœVs nr

xùBxR| ÛqArû ò Pªêùë|| Ûùsû nr fót÷ Åæë ò

ÍîBòrû nr Ö~ór|ôBû éîµÓö b~ë|AíoAt ò xö

íêóíö At íõBnôB ò ÖBíóñ|ôBû PÎØs ÍÆBè nr fót÷

xùBxR Åæë ò ÍîBòrû Ö~ór rA éÆsÍú éú| Öîùë.

ígó÷ AíQkBK Aøï íõBnôB nr Hk§ nòì Pó®ùh

nAn÷ }o÷ AxR. Hk§ xóì Hö íõBnôBû éqÖór

jBrZú ò Hk§ bõBrì Hö íõBnôBû nAjæú

AjQªB¬ nArn. nr Hk§ Lî̂ë ò íõBøú, }§

íõBn éÆsÍú }o÷ rA Hs fyJ òAHyQÜú xBtéBíú

)nòåQú øB jªó©ú Hónñ(, fót÷ ò xµh ÍÆBåùR

)Hk~ú øB ÍsAHk~ú Hónñ(, nA}Qï ÍÆBåùR|ôBû

@éót}ú ò ôêØBrû|ôBû Hùï|Aåêææú HB øØoøÜs éórn

éÓBøyö ÒsAr jóAôùë nAn ò íQBø̂ú rA nr jªó¬

Aøï òøwÛú|ôB ArADö jóAôùë nAn. íQBø̀ Hö nxR

@éo÷ éú|PóAíîo nr ́sAfú, PB›xùz ò PóxÆö

ÖBíóñ|ôBû PÎØs xùBxR Åæë ò ÍîBòrû nr Ö~ór

Hö ÖBr ÛsÍQö }óío.

bùyQú ò ÖBrÖsn ÖBíóñ|ôBû PÎØs xùBxR

Åæë ò ÍîBòrû

ÖBíóñ|ôBû PÎØs Aésòt÷ íÓ§ éõêú rA nr

´sAfú, Pgæùç ò ArtøBHú xùBxR|ôB nr fót÷|ôBû

ékQæÏ AøÎB éú| Öîîo. Aøï íõBnôB éyQÓùêBÁ nr| Ûùs

xùBxR| ÛqArû íêú|}óío ò Pªêùë íõBøú rA íùu

APkBp íêú| Öîîo, HæØö nr ÍsAøîo xùBxR|xBtû ò

Pªêùë|xBtû njBåR nArío. ÖBíóñ|ôBû PÎØs HsAû

Aí̂Bì Aøï ÖBr Hö éµBåÆö, PgÓùÔ ò Aø̂Bn Ís©R

HsAû P̄BrK @rA nr fót÷ xùBxR| ÛqArû éú|LsnAtío,

Hö ôêùï nåùç éú|PóAñ ÛÎR Öö ò»ùÎö A©æú

Aøï ÖBíóñ|ôB xùBxR Lwòôú

1

HB ôoÑ ÖêÙ Hö

xùBxR| ÛqArû AxR.

HsíBéö PóxÆö xBtéBñ éæç éQgo

2

ÖBíóñ|ôBû

PÎØs rA Hö Aøï ©órS PÆsøÏ éú| Öîo: >ÖBíóñ|ôBû

PÎØs xBtéBñ|ôBøú ôyQîo Öö Hö }Øæú éîÂë

nr| Ûùs ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÓBPú ]øB[ ZBíIoArAíö

3

nr

fót÷ éó®óÅBS ésHóº Hö xùBxR| ÛqArû nr fùµö

Åêóéú

4

ôyQîo.< ]1[ ôêùï ´ór éóœxyö

1. Policy Research
2. United Nations Development Program

UNDP)

3. Advocative
4. Public Policy
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PgÓùÓBPú ròAḨ jBrZú AøBá|S éQgo÷

1

, nr HsíBéö

éµBåÆBPú >ÖBíóñ|ôBû PÎØs ò ZóAéÇ éoíú< Aøï

íõBnôB rA Hö PsPùJ tøs PÆsøÏ éú| Öîo: >ÖBíóñ|ôBû

PÎØs xBtéBñ|ôBøú ôyQîo Öö PgÓùÔ, Pgæùç ò

é~órS nr éyBDç éÆµóÑ Hö xùBxR nr

éó®óÅBS égæú ò Hùï|Aåêææú ArADö éú| Öîîo. Aøï

xBtéBñ|ôB Hö xùBxR| ÛqArAñ ò ôêùï ́ór Åêóì

ZBéÆö ÖêÙ éú| Öîîo PB Pªêùë|ôBû @ÛBôBíö|Aû

rA nr téùîö xùBxR| ÛqArû nr fùµö Åêóéú

APkBp Öîîo.< ]2[ 

ÖBíóñ|ôBû PÎØs, Hö ÅîóAñ HBtòû ÍØsû íõBnôBû

xùBxR| ÛqAr, HB Aí̂Bì éµBåÆBS xùBxR|Lwòôú

nr PîÂùë, PoÒùÔ ò ArtøBHú xùBxR|ôBû PóxÆö

Åæë ò ÍîBòrû íõBnôBû xùBxR| ÛqAr rA L~QùIBíú

ÍØsû éú|íêBøîo. HB AÅêBè ÖBrÖsnôBû A©æú

ÖBíóñ|ôBû PÎØs Hs fót÷ xùBxR Åæë ò ÍîBòrû,

éú|PóAñ ÖBrÖsnôBû Aøï nxQö At ÖBíóñ|ôBû PÎØs

rA Hö }Øç tøs ©órS|Hîoû Ösn: ]3[, ]4[ ò ]5[

1- PoÒùÔ ôoÑ xBtéBñ|ôB øB HsíBéö|ôBû PóxÆö

Åæë ò ÍîBòrû;

2- ÖêÙ Hö Pgæùç ò ArtøBHú nAn÷|ôBû éóZón;

3- }îBxBøú ò PîÂùë xùBxR|ôBû Åæë ò ÍîBòrû;

4- ArtøBHú xùBxR|ôBû AÅêBè }o÷;

5- PÆùùï ò PoÒùÔ éyBDç Lù§ ròû xBtéBñ|ôBû

Åæë ò ÍîBòrû|;

6- éµBåÆö P̂sHùBS rÒIB;

7- Hóéú|xBtû xùBxR|ôBû Åæë ò ÍîBòrû;

8- @øîo÷|Lwòôú nr fót÷ Åæë ò ÍîBòrû;

9- Aø̂Bn }IØö|Aû At éQkªªBñ nr fót÷

xùBxR| ÛqArû Åæë ò ÍîBòrû;

01- PsHùR íùsòû éQkª« nr fót÷

xùBxR| ÛqArû Åæë ò ÍîBòrû;

11- f̄ór nr rxBíö|ôB ò PIùùï xùBxR|ôBû Åæë

ò ÍîBòrû HsAû ZBéÆö.

ÖBíóñ|ôBû PÎØs xùBxR Åæë ò ÍîBòrû ZBøÜB÷

jB©ú nr íÂBì éæú íó@òrû nArío. øØú At

ÖBrÖsn|ôBû Öæùoû nr íÂBì éæú íó@òrû

xùBxR| ÛqArû AxR. ]6[ Aøï ÖBrÖsn PêBéú

ÖBrÖsn|ôBû nøÜs rA Hö ́ór éyQÓùë PgR PB›Vùs

ÒsAr éú|nôo. ÖBíóñ|ôBû PÎØs xùBxR Åæë ò

ÍîBòrû íÓ§ HBtòû éµBåÆBPú ò é~órPú íõBn|ôBû

xùBxR| ÛqAr nr Åæë ò ÍîBòrû nr Ö~ór rA Hö

Åõo÷ nArío. HîBHsAøï, PB›xùz, PÓóøR ò AxQÎBn÷

At Aøï íõBnôB éú|PóAío PB›Vùs éWIR ò ÒBHç PóZõú

nr AøÎBû ÖBrÖsn xùBxR| ÛqArû ò nr íQù̂ö HõIón

ròío PóxÆö Åæë ò ÍîBòrû nA}Qö HB}o. 

ígó÷ AíQkBK íõBnôB

nr Aøï éÓBåö xö íêóíö At ÖBíóñ|ôBû PÎØs

xùBxR Åæë ò ÍîBòrû øB íõBn|ôBû éóœVs nr

xùBxR| ÛqArû ò Pªêùë|| Ûùsû nr fót÷ Åæë ò

ÍîBòrû nr Ö~ór|ôBû éîµÓö b~ë|AíoAt

2

ò xö

íêóíö At íõBnôB ò ÖBíóñ|ôBû PÎØs ÍÆBè nr fót÷

xùBxR Åæë ò ÍîBòrû Ö~ór rA éÆsÍú éú| Öîùë

ò ígó÷ ÍÆBåùR ò AÒoAéBS @íõB rA HB øØoøÜs éórn

éÓBøyö ÒsAr jóAôùë nAn. Aøï éµBåÆö éú|PóAío

ÛBéú éÓoéBPú HsAû øÙ éµBåÆö ZBéÇ nr éórn

ò®Ç xùBxR|xBtû ò xùBxR| ÛqArû nr fót÷

Åæë ò ÍîBòrû nr éîµÓö b~ë|AíoAt HB}o.

nr éórn ôs øÙ At íõBn|ôBû éórn Hsrxú òZó÷

tøs éoíÂs ÒsArÛsÍQö|Aío:

- xBè PB›xùz ò PBrøkcö

- òAHyQÜú xBtéBíú

- fót÷|ôBû éµBåÆBPú

- xBjQBr

- éB›éórøR

- ÍÆBåùR|ôB ò Lsòv÷||ôBû Aí̂Bì |}o÷

- ÍÆBåùR||ôBû @éót}ú

- AíQ~BrAS

- ôêØBrû|ôBû Hùï|Aåêææú 

nr Aøï éµBåÆö PB›Öùoû Hs AøîØö íõBn éórn

Hsrxú AåuAéBÁ Hö ÅîóAñ ÖBíóñ PÎØs }îBjQö }o÷|

HB}o, òZón íoArn. Hö Aøï nåùç Öö HyùBrû At

íõBn|ôBû xùBxR|xBt nr AøsAñ ò ôêùï ́ór nr

Ö~ór|ôBû éîµÓö Hö ©órS Hk~ú At xBjQBr

nòåR øB Hö ©órS íõBn é~órPú nxQÜB÷|ôBû

AZsAøú ÍÆBåùR éú| Öîîo ò òøwÛú||ôBû A©æú

ÖBíóñ|ôBû PÎØs, éBíîo AxQÓâ|è At xBjQBr nòåR

rA íoArío. HîBHsAøï HsAû P~kù« íõBnôB éyQÓùêBÁ

At ́søÔ ZyQ̂ó HB PsÖùJ||ôBû ékQæÏ òAvÛBñ

Öæùoû >xùBxR<, >Åæë<, >ÍîBòrû<, >ésÖu<,

>éóœxyö<, >PgÓùÔ< Hö ôêsA÷ íBì Ö~ór éórn

Hsrxú, AxQÎBn÷ }o. 

éîµÓö b~ë|AíoAt nArAû 52 Ö~ór AxR. HB

PóZö Hö AHÆBn égoòn éµBåÆö, éâ|fÂBPú nr éórn

AíQkBK Ö~órôB íùu éoíÂs ÒsAr ÛsÍR. Hoøï

PsPùJ Öö Ö~órôBøú éórn PóZö òAÒÇ }oío Öö

nArAû ZêÆùR, éîBHÇ éBåú ò AôêùR xùBxú

ÒBHç PóZö nr éîµÓö HB}îo. ôêùï ́ór éyB›åö

rÒBHR xîQú Ö~órôB HB AøsAñ nr fót÷ Åæë ò

ÍîBòrû éórn PóZö òAÒÇ }o. Ö~órôBøú Öö HB

PóZö Hö Aøï íØBS éórn Hsrxú ÒsAr ÛsÍQîo

ÅIBrPîo At: PsÖùö, ÅsHyQBñ xÆónû, éªs,

LBÖyQBñ, rvøë ©õùóíùyQú, ÖóøR ò AéBrAS

éQgo÷ ÅsHú. nr ZyQ̂ó|ôBû Aòåùö 01 íõBn éórn

Hsrxú ÒsAr ÛsÍR. nr íõBøR, 3 íõBn tøs Hs éIîBû

AøîØö PB›Vùs ÅêùÔ|Psû nr xùBxR|xBtû ò

xùBxR| ÛqArû nr xµh éæú nA}Qîo ò ôêùï

´ór Áâ|ÅBS ésHóº Hö òZó÷ ékQæÏ xBtéBíú

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
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ò ÖBrû @íõB nr nxQs{ Hón, Hö PsPùJ tøs AíQkBK

}oío:

- }órAû PgÓùÓBS Åæêú ò ÍîBòrAíö PsÖùö

- }órAû Åæë ò ÍîBòrû LBÖyQBñ

- ésÖu éæú xùBxR Åæë ò ÍîBòrû ÅsHyQBñ

xÆónû

At éùBñ ésAÖu nAjæú íùu 3 ésÖu tøs HB PóZö

Hö xóAHÔ ÖBrû ò nxQsxú Hö Áâ|ÅBS éórn íùBt

AíQkBK }oío:

- éóœxyö Lwòô§ ò HsíBéö|røuû @éóẗ ÅBåú

- ésÖu PgÓùÓBS xùBxR Åæêú Ö~ór

- ésÖu @øîo÷ |Lwòôú Åæóì ò ÍîBòrû nÍBÅú

íõBn|ôBû éîQkJ jBrZú

}órAû PgÓùÓBS Åæêú ò ÍîBòrAíö PsÖùö
1

}órAû PgÓùÓBS Åæêú ò ÍîBòrû PsÖùö

)PóHùQ‚Ù( øÙ íõBn éyQÓç AxR Öö éyQÓùêBÁ

PgR íÂs íkyR|òtøs ÍÆBåùR Ösn÷ ò Hö ÅîóAñ

íõBn é~órPú nòåR Åêç éú| Öîo. Aøï }órA nÍQs

rAôIsnû éoøsøR, PB›éùï éBåú ò ôoAøR PgÓùÓBS

nr PsÖùö AxR. ]7[

Aøï }órA nr xBè 3691 P~Øùç }o. Lz At

@íØö }órAû ÅBåú Åæë ò ÍîBòrû Öö ÅBåú|Psøï

íõBn Pªêùë|xBt nr Aøï fót÷ nr PsÖùö AxR, nr

xBè 3891 }Øç ÛsÍR, PóHùQÙ ò»ùÎö nHùsjBíö

}órAû ÅBåú Åæë ò ÍîBòrû rA íùu Hs Åõo÷ ÛsÍR. 

PóHùQÙ nArAû 51 éóœxyö PgÓùÓBPú AxR Öö

nr é̂êóÈ 0051 égÓÔ nr @íõB é~Êóè Hö

ÍÆBåùR ôyQîo ò PgR íÂBrS }órAû Åæêú

ÍÆBåùR éú| Öîo Öö At nAí~êîoAñ ò éQkªªBñ

HsZyQö nAí~ÜB÷, íõBn|ôBû PgÓùÓBPú ò ©îÆQú

P~Øùç }o÷|AxR. Aøï éóœxyö nArAû xö éÆBòíR

Ar}o nr fót÷ PB›éùï éBåú ÍîBòrû ò íó@òrû,

xùBxR Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû ò ôêØBrû||ôBû

Hùï|Aåêææú AxR. ôsøÙ At éÆBòíR|ôB HB PóZö Hö

íóÈ ÍÆBåùR jón nArAû Hk§|ôB ò

tøsé̂êóÅö|ôBøú AxR. nr ÖîBr éÆBòíR|ôB, Hk§

nHùsjBíö nAjæú Hö éyBDç AnArû ò xBtéBíú nròíú

éóœxyö éú|LsnAtn. 

�éB››éórøR ò b~ë|AíoAt

éB›éórøR PóHùQÙ PîÂùë xùBxR||ôBû Åæêú

ò ÍîBòrAíö nr rAxQBû AòåóøR||ôBû Ö~ór HB ôêØBrû

PêBéú fót÷|ôB ò éóœxyBS ésPI̧, é~BrÖR nr

PB›xùz tøsxBjQBrôB ò AHuAr éórn íùBt HsAû AZsAû

Aøï xùBxR|ôB ò fêBøR ò ôoAøR ÍÆBåùR||ôBû

PgÓùÓBPú ò AøÎBû íÓ§ rAôIsû nr PóxÆö Åæêú

ò ÍîBòrAíö HB ôoÑ HõIón PóAñ rÒBHQú Ö~ór PÆùùï

}o÷ AxR.

b~ë|AíoAt PóHùQÙ ÍÆBåùR Hö ÅîóAñ øÙ

éóœxyö íó@òr, ôBnû ò éQÆBéç nr fót÷||ôBû Åæë

ò ÍîBòrû AxR Öö nr rAxQBû HõIón AxQBíoArn|ôBû

tíoÛú ZBéÆö PsÖùö ò PóxÆö LBøoAr Ö~ór joéR

éú| Öîo.

�ÍÆBåùR|ôB ò Lsòv÷||ôBû Aí̂Bì |}o÷

ôùB›S éoøs÷ PB›éùï éBåú ÍîBòrû ò íó@òrû Hö

éîÂór fêBøR At }sÖR||ôBû PsÖùö|Aû Öö Hö

Hö| ÖBr| Ûùsû ÍîBòrû||ôBû íó nxR éú|tíîo, PB›xùz

}o÷|AxR ò xÆú éú| Öîo éuøR rÒBHQú Aøï

}sÖR|ôB rA At ́søÔ Hö ÖBr| Ûùsû ÍîBòrû íó PÓóøR

Öîo. Aøï ôùB›S éoøs÷ íÓ§ rAôIsû PóxÆö

ÖBr@Ísøîú nr }sÖR|ôB rA Hs Åõo÷ nArn. éõë|Psøï

rò̈|ôBû Aøï Hk§ HsAû rxùoñ Hö AôoAÑ éqÖór

ÅIBrPîo At:

- ́sAfú ò AZsAû Lsòv÷||ôBû PB›éùï éBåú éIQîú

Hs PgÓùÓBS Hö éîÂór é~BrÖR nr jµs éBåú

ÍÆBåùR||ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö HsAû }sÖR|ôB;

- Pyõùç }Øç|| Ûùsû ôêØBrû éùBñ nAí~ÜB÷ ò

©îÆR Hö éîÂór HõIón AíQÓBè ÍîBòrû Hö

}sÖR|ôB;

- ́sAfú ò AZsAû xùyQë ArtøBHú ò r©o Hö

éîÂór PÆùùï PB›VùsAS AÒQªBnû AZQêBÅú

HsíBéö||ôBû PB›éùï éBåú.

nLBrPêBñ ôêØBrû||ôBû Hùï|Aåêææú íùu nr xö

téùîö Hö PsPùJ tøs ÍÆBåùR éú| Öîo:

- ôêØBrû||ôBû nòZBíIö;

- ôêØBrû HB xBtéBñ|ôBû éîµÓö|Aû ò Hùï|Aåêææú

éBíîo DCEO, íBPó ò øóíyØó; 

- ôêØBrû HB APgBnøö AròLB éBíîo xBtéBñ Í̄Bøú

AròLB.

ôêØBrû|ôBû Hùï|Aåêææú PóHùQÙ éQÆon ò

ÛyQsn÷ AxR. At xóû nøÜs, Aøï }órA é~BrÖR

nAí~êîoAñ ò éQkªªBñ PsÖùö rA nr ZóAéÇ

Hùï|Aåêææú r©o ò ArtøBHú éú| Öîo.

�b~ë|AíoAt 3202

øØú At ÍÆBåùR||ôBû éõë PóHùQÙ ́sAfú

b~ë|AíoAt 3202 AxR. ôoÑ A©æú Aøï b~ë|AíoAt

jæÔ øÙ ZBéÆö PóAíêîo ÅîóAñ }o÷| AxR Öö:

- nArAû }BøyQÜú nr Åæë ò ÍîBòrû AxR.

- ÍîBòrû rA HB nÒR Hö ÖBr éú| Ûùsn ò éú|PóAío

ÍîBòrû Zoøo rA PóxÆö nôo.

- éõBrS||ôBû PIoøç ÍîBòrû Hö éîBÍÇ AÒQªBnû

ò AZQêBÅú rA nArn.

nr Aøï Lsòv÷ ÍÆBåùR||ôBû tøs níIBè éú|}ón:

- ArtøBHú ò®ÆùR ÍÆæú PsÖùö nr fót÷ Åæë ò

ÍîBòrû;

- ArtøBHú Hæîo éoS PóxÆö Åæë nr xµh ZõBíú

ÍîBòrû|ôB;

- PÆùùï ÍîBòrû rAôIsnû éórn íùBt HsAû nxQùBHú

Hö AôoAÑ PÆùùï| }o÷;
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- Lù~îõBn xùBxR||ôBû éóœVs nr fùï ÖyJ øB

PóxÆö ÍîBòrû||ôBû éqÖór.

nr Lsòv÷ b~ë|AíoAt 3202 bõBr tøsLsòv÷ Hö

PsPùJ tøs PÆsøÏ }o÷|AxR:

- Lsòv÷ @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû;

- Põùö ÍõsxR }BøyQÜú||ôBû ÍîBòrAíö;

- xùyQë Áâ|ÅBS égÓÓBñ;

- xùyQë Áâ|ÅBS tøsxBjR||ôBû éæú PgÓùÓBS.

nr rAxQBû Põùö HsíBéö @øîo÷|íÜBrû, 21 Lîç

AÒQªBnû - AZQêBÅú P~Øùç }o ò ôs øÙ At

Lîç|ôB ÛuAr̈||ôBû Aòåùö jón rA nr xBè 3002

ArADö Ösnío. nr íQù̂ö éµBåÆBS Aí̂Bì }o÷ 8

ÍîBòrû rAôIsnû Öö AÖWsøR Lîç|ôB HoAñ PóZö

í~Bñ nAn÷ Hónío, é~k« }o ò ÖBrÛsò÷|ôBøú

HsAû ôs øÙ P~Øùç }o. Aøï ÖBrÛsò÷|ôB HsAû

ôsøÙ At ÍîBòrû||ôBû rAôIsnû r÷|íÜB}R Poòøï

íêónío ò xùBxR||ôBû 02 xBåö Ö~ór rA Lù~îõBn

Ösnío. xîo íõBøú Aøï éµBåÆö nr xBè 5002 Hö

PªóøJ }órAû ÅBåú Åæë ò ÍîBòrû rxùo.

nr rAxQBû tøsLsòv÷ nòì, éµBåÆö ZBéÆú nr

éórn 0052 }sÖR Ö~ór nr xBè 3002 Hö éîÂór

PÆùùï xµh }BøyQÜú ÍîBòrAíö Ö~ór Aí̂Bì }o.

Aøï éµBåÆö nr xBè 4002 Pgæùç }o ò xîo

íõBøú @ñ PîÂùë Û~R.

nr rAxQBû tøsLsòv÷ xóì, Áâ|ÅBS PêBéú

éQkªªBñ nAí~ÜBôú, éóœxyBS nòåQú ò

jªó©ú PsÖùö ò nAí~êîoAñ ò ôêùï ´ór,

Áâ|ÅBS éQkªªBíú Öö nr jBra At PsÖùö tíoÛú

éú| Öîîo, Ûsn@òrû }o÷| AxR. Aøï xùyQë nAn÷||ôBû

Zoøo rA nrøBÍR éú| Öîo ò Hö ́ór jónÖBr Hö ròt

éú|}ón. Áâ|ÅBS Aøï xùyQë HsAû Pyõùç HsÒsArû

ArPIBº éùBñ éQkªªBñ, ArtøBHú @íõB ò ôêùï| ́ór

PØêùç Áâ|ÅBS ésHóº Hö ò®ÆùR Åæë ò ÍîBòrû

nr fót÷||ôBû ékQæÏ AxQÎBn÷ éú|}ón.

tøsLsòv÷ bõBrì Hö PB›xùz xùyQë tøsxBjR

PgÓùÓBPú éæú AjQªB¬ nArn. Aøï xùyQë 

nr ©on Põùö øÙ HBíÙ nAn÷ AxR Öö nr @ñ

Áâ|ÅBS ésHóº Hö P̂õùuAS, éB}ùï|ôB ò

xùBxR||ôBû éórn AxQÎBn÷ nr PgÓùÓBS Åæêú

ò ÍîBòrAíö Ö~ór PsÖùö VIR }o÷ HB}o. nAí~êîoAñ

ò éQkªªBñ HB AxQÎBn÷ At Aøï xùyQë éú|PóAíîo

íùBt|ôBû PgÓùÓBPú jón rA HB xsÅQú Hù~Qs ò Hö

´ór íÂBì|éîo PB›éùï íêBøîo. 

�ÍÆBåùR||ôBû @éót}ú

PóHùQùÙ nr ÒBåJ 9 ÖêùQö Ís©R||ôBû

éµBåÆBPú rA nr fót÷||ôBû ékQæÏ Åæóì ò ÍîBòrû

´sAfú ò nxQö|Hîoû éú| Öîo ò At xóû nøÜs

LsòLuAè||ôBû PgÓùÓBPú nAí~êîoAñ rA Hsrxú

íêón÷ ò Ís©R||ôBû PgÓùÓBPú rA nr AjQùBr @íõB

ÒsAr éú|nôo. ôêcîùï Aøï éóœxyö Ís©R||ôBû

@éót}ú ò PgÓùÓBPú rA nr éÓB́Ç Pgªùæú

ékQæÏ, ôë nr xµh éæú ò ôë nr xµh

Hùï|Aåêææú Hsrxú éú| Öîo ò At égÓÓBñ ò

nAí~^óøBñ HsAû AnAéö Pgªùç fêBøR éú| Öîo.

Hk§ nAí§|@éótû PóHùQùÙ íùu éyEóè HsÛuArû

AåêùMBn|ôBû Åæêú nr Ö~ór PsÖùö AxR.

}órAû Åæë ò ÍîBòrû LBÖyQBñ
1

}órAû Åæë ò ÍîBòrû LBÖyQBñ íõBn é~órPú

nòåR nr téùîö xùBxR|ôB ò HsíBéö||ôBû Åæë ò

ÍîBòrû AxR ò ôêcîùï }Bj«||ôBøú rA HsAû

AíoAt÷|| Ûùsû PóxÆö ò ÖBrHsn Åæë ò ÍîBòrû nr Aøï

Ö~ór ArADö éú|nôo. Aøï }órA Hö ÅîóAñ nHùsjBíö

Öêùyùóñ éæú Åæë ò ÍîBòrû LBÖyQBñ ÍÆBåùR

éú| Öîo. Aøï Öêùyùóñ íõBn Pªêùë|xBt nr fót÷

Åæë ò ÍîBòrû Ö~ór AxR ò røBxR @ñ rA

íkyR|òtøs Hö Åõo÷ nArn. ]8[

røBxR }órA Hs Åõo÷ òtøs Åæë ò ÍîBòrû øB

é~Bòr òû AxR. éÆBòñ }órA íùu Póx̧ Aøï

òtArPkBíö PÆùùï éú|}ón. Åâ|ò÷ Hs Aøï, 61 íÎs

At ròœxBû xBtéBñ|ôB ò òtArPkBíö||ôBû njùç nr

PóxÆö Åæë ò ÍîBòrû nr }órA Å̄óøR nArío.

ôêcîùï 5 nAí~êîo HsZyQö ò 4 íêBøîo÷ At

nòåR||ôBû égæú nr }órA Å̄ó ôyQîo Öö é̂êóÅBÁ

PsÖùJ 72 íÎs÷ }órA rA P~Øùç éú|nôîo.

}órAû Åæë ò ÍîBòrû HsAû ÖyJ íÂsAS

éQkªªBñ nr fót÷|ôBû ékQæÏ Åæë ò ÍîBòrû 21

ÖêùQö ò ÖBíóñ PÎØs Pkªªú P~Øùç nAn÷ AxR.

Aøï ÖêùQö|ôB ò®ÆùR ÍÆæú PóxÆö rA nr fót÷||ôBû

ékQæÏ éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷ ò }Bj«|ôBøú rA

HsAû nòr÷||ôBû ÖóPB÷ éoS, éùBñ|éoS ò HæîoéoS

HsAû PÓóøR Pâ|¨||ôBû Åæë ò ÍîBòrû ò ÖBrHsn @ñ

nr fót÷ AÒQªBnû ArADö éú| Öîîo.

AôoAÑ Aøï ÖêùQö|ôB Hö ©órS tøs AÅâ|ì

}o÷|AxR:

- ÍÆBåùR Hö ÅîóAñ ÖBíóñ|ôBû PÎØs HsAû nòåR;

- ôoAøR éµBåÆBS ò ÍÆBåùR|ôB, Põùö ÛuAr̈||ôBû

Pó©ùÎú At ò®ÆùR éóZón ò Lù~îõBn }Bj«

HsAû xî̂§ ÍÆBåùR||ôBû Aí̂Bì|}o÷;

- PÆùùï HsíBéö||ôBû Åæë ò ÍîBòrû ò Lsòv÷||ôBû

PgÓùÔ ò PóxÆö Öö nArAû AôêùR ôyQîo;

- ArtøBHú íùBt|ôBû ÍÆæú ò @øîo÷ nr fót÷ Åæë ò

ÍîBòrû ò Lù~îõBn HsíBéö|ôBøú HsAû PB›éùï Aøï

íùBtôB;

- PîÂùë Pó©ùö|ôBøú HsAû øØMBrbö|xBtû Pâ|¨||ôBû

Åæë ò ÍîBòrû HB ÍÆBåùR||ôBû PóxÆö éæú;

- Hsrxú HsíBéö|ôB ò Lsòv÷||ôBû nr fBè AZsA nr

fót÷ Åæë ò ÍîBòrû nr Ö~ór.

1. Pakistan Council of Science and
Technology (PCST)
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éªµÎú PÓóû

�éB›éórøRíõBn

éB›éórøR }órA Hö PsPùJ tøs AÅâ|ì }o÷ AxR:

- é~órS|nAnñ Hö nòåR nr téùîö xùBxR|ôB ò

HsíBéö||ôBû Åæë ò ÍîBòrû;

- ArtøBHú éîÂë PgÓùÓBS Åæêú At ´søÔ

rò̈||ôBû Åæë|xî̂ú ò nAòrû éÓBá|S;

- HsíBéö||røuû rAôIsnû PgÓùÔ ò PóxÆö At ́søÔ

ÖêùQö|ôB ò ÖBíóñ|ôBû PÎØs Pkªªú;

- @øîo÷|Lwòôú nr fót÷ Åæë ò ÍîBòrû;

- HõIón PgÓùÔ ò PóxÆö ò PÓóøR joéBS

é~Bòr|÷|Aû HsAû nAí~êîoAñ ò ÍîBòrAñ.

�ÍÆBåùR|ôB ò Lsòv÷||ôBû Aí̂Bì| }o÷

nr téùîö éµBåÆBS Åæë|xî̂ú, }órA Hö ́ór

éoAòì ÍÆBåùR||ôBû Åæë ò ÍîBòrû nr Ö~ór rA ArtøBHú

Ösn÷ ò }Bj«||ôBû Åæë ò ÍîBòrû rA AíoAt÷|| Ûùsû ò

ÛuAr̈ éú| Öîo. Aøï }órA xÆú nArn ròío|ôBû

PgÓùÔ ò PóxÆö rA nr Ö~ór P~kù« nôo.

éõë|Psøï ÍÆBåùR|ôBøú rA Öö Aøï }órA nr Aøï téùîö

Aí̂Bì nAn÷|AxR, éú|PóAñ Hö PsPùJ tøs Hs}êsn:

- ArtøBHú nòr÷|Aû xBtéBñ|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö

Ö~ór;

- rPIö|Hîoû nòr÷|Aû nLBrPêBñ|ôBû nAí~ÜBôú;

- ArtøBHú nAí~êîoAñ Hs éIîBû }Bj«||ôBû

Åæë|xî̂ú.

ôêcîùï Aøï }órA nr xBè 1002 ÍîBòrû

tøyQú rA Hö ÅîóAñ AòåóøR PgÓùÓBPú Ö~ór

Lù~îõBn Ösn. Lz At Lqøs̈ Aøï Lù~îõBn Póx̧

nòåR, Öêùyùóñ éæú ÍîBòrû tøyQú P~Øùç

}o ò PgR íÂBrS }órA Hö ÍÆBåùR LsnAjR. Aøï

Öêùyùóñ ò»ùÎö xùBxR| ÛqArû, Põùö HsíBéö ò

é~Bòr÷ Hö nòåR rA Hö éîÂór PÓóøR ò PóxÆö

ÍîBòrû tøyQú nr Ö~ór Hö Åõo÷ nArn.

�AíQ~BrAS

}órAû Åæë ò ÍîBòrû íQBø̀ éµBåÆBS ò

ArtøBHú||ôBû jón rA Hö ́ór éoAòì éîQ~s éú| Öîo.

Hsjú At AíQ~BrAS Aøï }órA ÅIBrPîo At:

ÛuAr̈ 05 xBè PgÓùÔ ò PóxÆö nr LBÖyQBñ

)7991-8(, ésAÖu PgÓùÓBS Åæêú ò ÍîBòrAíö nr

LBÖyQBñ )3002(, nAí~êîoAñ éóåo nr LBÖyQBñ

)4002, 5002 ò 7002(, ròío|ôBû ZBrû nr

PgÓùÓBS Åæêú nr LBÖyQBñ, Pgæùç ÖùÎùR ò

ÖBrAøú PgÓùÓBS )1002(, ArtøBHú ôuøîö||ôBû

PgÓùÔ ò PóxÆö nr LBÖyQBñ )1002(

�ôêØBrû||ôBû Hùï|Aåêææú 

}órAû Åæë ò ÍîBòrû LBÖyQBñ Å̄ó éóœxz

HîùBn Hùï|Aåêææú Åæóì nr }õs AxQØõæë xóDo

AxR. Aøï HîùBn Ís©R||ôBû éµBåÆBPú rA HsAû

nAí~êîoAñ ZóAñ nr Ö~ór|ôBû nr fBè PóxÆö

ÍsAôë éú| Öîo. }órA Hö ÅîóAñ rAḨ éùBñ íõBn|ôBû

PgÓùÓBPú LBÖyQBñ ò Aøï HîùBn ÍÆBåùR nArn. HsAû

íêóíö nr xBè 1002 nò nAí~êîo ZóAñ LBÖyQBíú

PóAíyQö|Aío At Aøï Ís©R éµBåÆBPú AxQÎBn÷ Öîîo.

ôêcîùï, }órA Hö ́ór éoAòì Áâ|S @éBrû

fót÷ Åæë ò ÍîBòrû nr LBÖyQBñ rA HsAû øóíyØó

ÍsAôë éú| Öîo. Aøï Áâ|ÅBS nr ÖQBK @éBrû

xBá|íö Åæë ò ÍîBòrû øóíyØó nra éú|}ón. 

øØú nøÜs At íõBn|ôBû éQÆBéç HB }órA òAfo

PgÓùÓBS xùBxR Åæêú nAí~ÜB÷ xBxØz

AíÜæyQBñ AxR. }órA Áâ|ÅBS Åæë ò ÍîBòrû rA

HB òAfo PgÓùÓBS xùBxR Åæêú nAí~ÜB÷

xBxØz rn ò Hoè éú| Öîo ò ÛuAr̈||ôBû Aøï

òAfo nr AjQùBr }órA ÒsAr éú| Ûùsn. }órAû Åæë

ò ÍîBòrû ôêcîùï HB Hk§ xùBxR PgÓùÓBPú

nr éõîoxú, Åæë ò ÍîBòrû nAí~ÜB÷ éîcyQs

nArAû PÆBéâ|Pú nr fót÷ xùBxR Åæë ò ÍîBròû

AxR. éQkªªBñ Aøï nAí~ÜB÷ HsAû ArADö xkîsAíú

Hö LBÖyQBñ nÅóS éú|}óío ò ôêùï |́ór nò íÎs

At AÅ̄Bû }órA HsAû øÙ nòr÷ éµBåÆBPú ò @éót}ú

3 éB÷ Hö nAí~ÜB÷ éîcyQs AÅuAì }o÷|Aío.

�ÍÆBåùR @éót}ú

Aøï }órA ÍÆBåùR @éót}ú éyQÓùë íoArn. AéB

ôêcîBñ Öö pÖs }o, nAí~^óøBíú rA HsAû

Ís©R|ôBû éµBåÆBPú Hö nAí~ÜB÷|ôBû éQÆBéç ò

ésAÖu Hùï|Aåêææú AÅuAì éú|íêBøo.

òAfo xùBxR éæú Åæë ò ÍîBòrû ÅsHyQBñ

xÆónû 

òAfo xùBxR éæú Åæë ò ÍîBòrû

1

Hk~ú At

}õsÚ Åæë ò ÍîBòrû éæÙ ÅIoAåÆuøu

2

AxR. Aøï

}õsÚ nr xBè 7791 HB ÅîóAñ ésÖu éæú Åæë ò

ÍîBòrû ÅsHyQBñ xÆónû PB›xùz }o ò nr xBè

5891 Hö ÅîóAñ ÍÆæú PÊùùs íBì LùoA Ösn. }õsÚ

Åæë ò ÍîBòrû øÙ xBtéBñ Åæêú éyQÓç AxR

Öö éyQÓùêBÁ tøs íÂs íkyR òtøs ÍÆBåùR éú| Öîo.

ò»ùÎö Aøï }õsÚ xùBxR| ÛqArû nr Åæë ò ÍîBòrû,

fêBøR éBåú At PgÓùÓBS nr Ö~ór ò ArADö joéBS

nr éórn VIR AjQsAÅBS ò AíQÓBè ÍîBòrû AxR.

ôêùï ́ór @téBø~ÜB÷ éæú Ö~ór nr Aøï }õsÚ

ÒsAr ÛsÍQö AxR. }õsÚ é̂êóÅB Á0052 íÎs Lsxîç

nArn. ]9[

b~ë|AíoAt }õsÚ Hö PsPùJ tøs AÅâ|ì }o÷

AxR: PB›éùï PêBéú íùBt|ôBû Ö~ór nr rAxQBû

tíoÛú HõQs ò PóxÆö LBøoAr At ́søÔ ÖyJ nAí§

Åæêú ò ÍîBòrAíö. éB›éórøR }õsÚ íùu

xùBxR| ÛqArû, ́sAfú, éoøsøR, ôêBôîß|xBtû

ò PB›éùï éBåú ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö nr

Ö~ór Hö }Øæú éQîBxJ HB íùBt|ôBû ZBéÆö PÆùùï

}o÷ AxR.

1. Science and Technology National Policy
(STNP)

2. King Abdulaziz City of Science and
Technology (KACST)



Aøï ésÖu ZõR Ûùsû|ôBû Öâ|ñ ÅsHyQBñ

xÆónû rA nr Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû Psxùë Ösn÷

ò bBrbóK|ôBøú rA HsAû fsÖR éîy^ë nr éyùs

Aøï ZõR Ûùsû|ôB Poòøï éú|íêBøo. íQù̂ö

éµBåÆBS Aøï ésÖu Hö ÅîóAñ éIîB ò ésZÇ

ÍÆBåùR|ôBû PóxÆö|Aû Ö~ór ÒæêoAn éú|}ón.

òAfo xùBxR éæú Åæë ò ÍîBòrû Hs éIîBû

PÆBåùë, Arẗ|ôB ò éIBíú Axâ|ì Öö øBnÛùsû, @éóẗ

ò ÖêBè rA P~óøÔ éú| Öîo, }Øç ÛsÍQö AxR ò

xÆú éú| Öîo éùsAY ÍsôîÜú Axâ|éú ò ÅsHú rA

xsåófö ÍÆBåùR|ôBû jón ÒsAr nôo. AôoAÑ Aøï

Hk§ ÅIBrPîo At:

- fÎÃ AéîùR éæú Öö jón rA nr Axâ|ì, tHBñ,

Ísôîß ò xstéùï í~Bñ éú|nôo;

- ÖêÙ Hö PóxÆö LBøoAr, éQóAtñ ò ôêö|ZBíIö Ö~ór;

- AÍuAø§ AxQBíoArn|ôBû tíoÛú ò HõIón ÖùÎùR

tíoÛú }õsòíoAñ Hö ôêsA÷ P̄êùï @øîo÷ HõQs

HsAû íyç|ôBû @Pú;

- Pyõùë nr xBjQï øÙ Pêoñ H~sû xBåë.

rAôIsn|ôBû òAfo HsAû nxQùBHú Hö AôoAÑ ÍóÕ

Hö PsPùJ tøs ôyQîo:

- }Øç|nôú Hö Pªóøsû ZBéÇ At íÂBì Åæë, ÍîBòrû

ò íó@òrû Öö Hö ôêØBrû ôë|AÍuA éùBñ AZuAû

íÂBì ò nr íõBøR PÆBéç éWIR éùBñ ÍÆBåùR|ôBû

AÒQªBnû, AZQêBÅú ò ÍsôîÜú HùBí̂Béo;

- PÓóøR íÂBì @éót}ú Hoøï éîÂór Öö Aøï íÂBì

HQóAío éîBHÇ AíyBíú éórníùBt HsAû Lù~sÍR

Åæêú ò ÍîBòrAíö rA PB›éùï íêBøo;

- ́sAfú AHuAr ò rò̈|ôBøú HsAû Lù~Isn, PóxÆö

ò ôêBôîß|xBtû »sÍùR|ôBû éæú nr téùîö

PgÓùÔ ò PóxÆö Hö ígóû Öö HB íùBt|ôBû Ö~ór

ò HB AôoAÑ PóxÆö LBøoAr ôêBôîß HB}o;

- PÆùùï ZõR Ûùsû|ôBû Öâ|ñ PgÓùÔ ò PóxÆö

Hö ígóû Öö nr rAxQBû AòåóøR|ôBû Ö~ór ò

ôêùï ́ór éQîBxJ HB AéîùR éæú ôêö ZBíIö

ò íùBt|ôBû PóxÆö LBøoAr HB}o;

- PB›éùï, PóxÆö ò PótøÇ éîBHÇ éBåú nr íÂBì éæú

Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû;

- PÓóøR AíQÓBè ÍîBòrû ò Hóéú|xBtû ò PóxÆö

ÍîBòrû|ôB Hö éîÂór HõIón ÖBrAøú ò rÒBHQú

}oñ Hk§|ôBû Póåùoû ò joéBPú Ö~ór;

- fêBøR ò P~óøÔ »sÍùR|ôBû AíyBíú Ö~ór Hö

éîÂór jâ|ÒùR ò íó@òrû nr fót÷ Åæë ò ÍîBòrû; 

- }Øç nôú Hö ÒóAíùï éîBxJ Öö HQóAío ÖBrAøú

íÂBì éæú Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû rA AÍuAø§ nôo

ò éoøsøR ò xBtéBñ|nôú íõBn|ôBû Åæë ò ÍîBòrû

rA HõIón Hk~o;

- Aø̂Bn ò PÓóøR ôêØBrû|ôBû éîµÓö|Aû ò

Hùï|Aåêææú nr xµh jæù̀ ]ÍBr{[, Ö~ór|ôBû

ÅsHú, Ö~ór|ôBû Axâ|éú ò xµh ZõBíú HB

PêsÖu Hs ôêØBrû HB Ö~órôB ò íõBn|ôBû Lù~sò

nr fót÷|ôBû éórn Åâ|Òö Ö~ór;

- PB›éùï nAn÷|ôBû Åæë ò ÍîBòrû nr xµh éæú

ò Pyõùç nxQsxú Hö @íõB nr bBrbóK AôoAÑ

ò ÒóAíùï Ö~ór.

�ÍÆBåùR|ôB ò Lsòv÷||ôBû Aí̂Bì|}o÷

- HsíBéö 5202

òAfo xùBxR éæú Åæë ò ÍîBòrû bõBr HsíBéö

Lî̀ xBåö LùBLú rA ́ú xBè|ôBû 5002 PB 5202

HB ôoÑ >LùóxQï Ö~ór Hö AÒQªBn|ôBû Lù~sÍQö

nAí§|HùîBñ ò nArAû AÖóxùyQë rÒBHQú Åæë,

ÍîBòrû ò íó@òrû< PîÂùë Ösn÷ AxR. AôoAÑ

éÓµÆú ôs øÙ At HsíBéö|ôBû Lî̀ xBåö Hö PsPùJ

tøs AÅâ|ì }o÷ AxR:

HsíBéö Aòè: PWIùR tøsxBjR|ôBû á|tì HsAû

íÂBì Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû

HsíBéö nòì: PIoøç }oñ Hö øÙ Ö~ór Lù~sò

nr fót÷ Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû nr éîµÓö;

HsíBéö xóì: PIoøç }oñ Hö øÙ Ö~ór Lù~sò

nr Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû nr @xùB;

HsíBéö bõBrì: PIoøç }oñ Hö øÙ AÒQªBn ò

ZBéÆö nAí§ HîùBñ ò LùóxQï Hö Ö~ór|ôBû

Lù~sÍQö ©îÆQú

- PÆùùï ÍîBòrû|ôBû rAôIsnû

òAfo xùBxR éæú Åæë ò ÍîBòrû 11 ÍîBòrû

rA Hö ÅîóAñ ÍîBòrû|ôBû rAôIsnû Ö~ór P~kù«

nAn÷ AxR. Aøï ÍîBòrû|ôB ÅIBrPîo At: @K, íÎR ò

ÛBt, LQsò}ùêú, ÍîBòrû íBíó, ÍîBòrû tøyQú,

ÍîBòrû Áâ|ÅBS, AåØQsòíùÙ, ArPIB́BS ò

ÍóíóPùÙ, ÍîBòrû|ôBû ôóAÍ̄B, éóAn Lù~sÍQö ò

égù̧ tøyR. Aøï òAfo Hö ôêsA÷ nøÜs íõBn|ôBû

}õsÚ Åæë ò ÍîBòrû éæÙ ÅIoAåÆuøu HsíBéö|ôBû

PÎªùæú rA HsAû é~BrÖR nAí~ÜB÷|ôB, xBtéBñ|ôBû

nòåQú ò Hk§ jªó©ú nr PóxÆö Aøï ÍîBòrû|ôB

´sAfú ò PîÂùë íêón÷ AxR.

�ôêØBrû|ôBû Hùï|Aåêææú

}õsÚ Åæë ò ÍîBòrû ôêØBrû|ôBû Hùï|Aåêææú

ÛyQsn÷|Aû rA HB Ö~órôBøú éBíîo @ÍsøÓBû ZîóHú,

@åêBñ, bùï, ròxùö, AøBá|S éQgo÷, Zêõórû

bÙ ò ôêùï ́ór xBtéBñ|ôBû Hùï|Aåêææú éBíîo

øóíyØó ò xBtéBñ PóxÆö ©îÆQú éæç éQgo

)øóíùoò( nA}Qö AxR. nr Åùï fBè, HBøo Hö Aøï

íØQö PóZö íêón Öö Hk§ HurÛú At Aøï ôêØBrû|ôB

nr xµh ôêØBrû|ôBû Åæêú ò Íîú Hón÷ AxR

ò Hö fót÷ xùBxR| ÛqArû AjQªB¬ íoA}Qö AxR. 

íõBn|ôBû éîQkJ nAjæú

éóœxyö Lwòô§ ò HsíBéö|røuû @éóẗ ÅBåú

Aøï éóœxyö Hö ÅîóAñ øØú At íõBn|ôBû PBHÆö
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òtArS Ísôîß ò @éóẗ ÅBåú nr xBè 9631

PB›xùz }o. Aøï éóœxyö nArAû 8 Ûsò÷ Lwòô~ú

Hö PsPùJ tøs AxR: ]01[

Ûsò÷ AÒQªBn @éóẗ ÅBåú ò Hsrxú|ôBû íùsòû

AíyBíú, Ûsò÷ HsíBéö|røuû @éóẗ ÅBåú, Ûsò÷

Lwòô§|ôBû @éBrû ò AíÎóréBPùÙ, Ûsò÷ éµBåÆBS

PµIùÓú ò íó@òrû nr @éóẗ ÅBåú, Ûsò÷ éµBåÆBS

éoøsøR @éóẗ ÅBåú, Ûsò÷ íó@òrû||ôBû @éót}ú

ò nrxú, Ûsò÷ PóxÆö éîBHÇ AíyBíú ò nAí§|AÍuAøú

ò Ûsò÷ @øîo÷|Lwòôú ò íÂsøö|LsnAtû nr @éóẗ

ÅBåú. nr é̂êóÈ 32 Å̄ó ôùB›S Åæêú nr

Ûsò÷|ôBû Lwòô~ú éóœxyö é~Êóè Aí̂Bì

ÍÆBåùR|ôBû Lwòô~ú ôyQîo. AôoAÑ Öæú

éóœxyö ÅIBPîo At:

- éyB›åö|}îBxú bÜóíÜú íùç Hö éstôBû nAí§

ZõBíú;

- ArPÓBû xµh ÖùÎùR nr @éóẗ ÅBåú;

- HsíBéö|røuû PóxÆö @éóẗ ÅBåú;

- Öó}§ nr Loøo @òrnñ rò̈|ôBû PBt÷ ò éóœVs

nr @éóẗ ÅBåú;

- LBxkÜóøú Hö íùBtôBû PgÓùÓBPú xùBxR| ÛqArû

ò Pªêùë| Ûùsû íÂBì @éóẗ ÅBåú Ö~ór;

- nxQùBHú Hö nAí§|ôBû Lù~sÍQö @éóẗ ÅBåú

ò íó@òrû nr ÍsAøîoôBû @ñ;

- Psòø̀ ò A}BÅö nAí§ @éóẗ ÅBåú;

- ÖêÙ Hö HsíBéö|røuû PóxÆö éîBHÇ AíyBíú Hk§

nAí§ Ö~ór.

�éB›éórøR 

éB›éórøR éóœxyö Hö PsPùJ tøs AÅâ|ì }o÷

AxR:

- íÂsøö|LsnAtû nr fót÷ @éóẗ ÅBåú ò Aø̂Bn

Ösxú|ôBû íÓo ò éîB»s÷;

- L~QùIBíú Åæêú,| Lwòô~ú At íÂBì HsíBéö|røuû

ò Pªêùë| Ûùsû fót÷|ôBû Åæóì,| PgÓùÓBS ò

ÍîBòrû Ö~ór HB ròøØsn PóxÆö éIQîú Hs nAí§;

- AíQ~Br ò ÖBrHyR íÂsøö|ôB ò øBÍQö|ôBû Lwòô~ú

nr fót÷ HsíBéö|røuû ò xùBxR|Lwòôú @éóẗ

ÅBåú;

- ́sAfú ò AZsAû íÂBì @éót}ú éoøsAñ nr fót÷

Åæóì, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû.

�ÍÆBåùR|ôB ò Lsòv÷||ôBû Aí̂Bì| }o÷

ÍõsxR tøs Hsjú At Lsòv÷|ôBû Öæùoû Aí̂Bì

}o÷ nr éóœxyö rA éÆsÍú éú| Öîo:

- éµBåÆö ò @øîo÷|Lwòôú nr fót÷ AÒQªBn éoøsøR

HsíBéö|røuû ò ÍæyÎö @éóẗ ÅBåú;

- Lwòô§ nr téùîö @éBø§ xstéùï PóxÆö

éoøsøR éîBHÇ AíyBíú ò »sÍùR|ôBû HBåÓó÷ ò

HBåÎÆç Hk§ @éóẗ ÅBåú;

- Hsrxú ò ArtøBHú xùBxR|ôB ò ÅêæØsnôBû Hk§

nAí§ Hö éîÂór Pªêùë|xBtû, xùBxR|xBtû

ò Lù~îõBn rò̈|ôB, xùyQë|ôB, ÍsAøîoôB ò

rAôØBrôBû íóøï;

- Lwòô§ nr téùîö rò̈|ôBû íó nr HsíBéö|røuû

@éót}ú ò nrxú ò ÖBrHsn ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr

Hk§ @éóẗ ÅBåú Ö~ór;

- ZêÇ|@òrû nAn÷|ôB ò Aø̂Bn LBøÜB÷ Áâ|ÅBS @éóẗ

ÅBåú, Põùö ÛuAr̈|ôBû @éBrû ò éoøsøQú ò

P̂uøö ò Pgæùç @íõB;

- Põùö ò Poòøï }Bj«|ôBû @éóẗ ÅBåú ò ArADö

j̧ é~ú||ôB ò rA÷|fç|ôBû éîBxJ HsAû ArPÓBû

xµh ÖùÎú @éóẗ ÅBåú Ö~ór;

- Pgæùç ò Hsrxú ôuøîö xsAíö nAí~^ó;

- ́sAfú ísì|AÍuAr rAôîêBû HsíBéö|røuû rAôIsnû

nAí~ÜB÷|ôB ò éóœxyBS @éóẗ ÅBåú.

�ÍÆBåùR||ôBû @éót}ú

éóœxyö ÍÆBåùR @éót}ú HsAû PsHùR

nAí~^óøBñ íoArn. AéB ́sAfú ò HsÛuArû ÖBrÛB÷|ôBû

Pkªªú ò rò̈ Porøz HB ôoÑ HsíBéö|røuû ò

íÂBrS HsAû Aø̂Bn Ís©R|ôBû éîBxJ HsAû r}o

Åæêú- Pkªªú AÅ̄Bû ôùB›S Åæêú ésAÖu PgR

Ló}§ òtArS Åæóì, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû At xBè

9731 Hö Åõo÷ éóœxyö ÛqA}Qö }o÷ AxR.

éõë|Psøï AÒoAéBS Aí̂Bì }o÷ nr Aøï ArPIBº

ÅIBrPîo At:

- ́sAfú HsíBéö|ôBû AxQBíoArn HsAû ÖBrÛB÷|ôBû

rò̈ Porøz ò PgÓùÔ;

- HsÛuArû ÖBrÛB÷|ôBû rò̈ Porøz ò PgÓùÔ,

xî̂§ ò AíoAt÷| Ûùsû @}îBøú HB }IØö|ôB ò

HBíÙ|ôBû Áâ|ÅBPú.

�AíQ~BrAS

- ÍªæîBéö Lwòô§ ò HsíBéö|røuû @éóẗ ÅBåú

éóœxyö Lwòô§ ò HsíBéö|røuû @éóẗ ÅBåú HB

ôoÑ ÛyQs̈ éstôBû nAí§ nr téùîö @éóẗ

ÅBåú, A}BÅö ò ÛyQs̈ nAí§ HsíBéö|røuû @éóẗ

ÅBåú nr fót÷|ôBû íÂsû ò ÖBrHsnû, Hsrxú

éó®óÅBS ò bBå§|ôBû íÂBì @éóẗ ÅBåú Ö~ór

ò ArADö rA÷|fç|ôBû éîBxJ, í~s øBÍQö|ôB, AåÜóôB

ò nxQBòrnôBû íÂsû ò ÖBrHsnû nr téùîö

nAí§|ôBû ésPI̧ HB @éóẗ ÅBåú Hs LBøö rò̈|ôBû

Lwòô~ú éÆQIs ò PóxÆö }IØö PÆBéæú éùBñ

égÓÓBñ nAjç ò jBra At Ö~ór At }õsøór 48

AÒoAì Hö AíQ~Br Aøï ÍªæîBéö Ösn÷|AxR. 

- é̂æö íBéö @éóẗ ÅBåú

@éóẗ ÅBåú Hö ÅîóAñ øÙ fót÷ ÍsAHk~ú

øØú At PB›VùsÛqArPsøï Hk§|ôB nr téùîö|ôBû

AÒQªBnû - AZQêBÅú ò ÍsôîÜú AxR ò é̂êóÅö

HurÛú nr ÒBåJ nAí~^ó, AxQBn ò ÖBrÖîBñ nAí~ÜB÷|ôB

rA }Béç éú|}ón. HîBHsAøï HB ôoÑ HsÒsArû ArPIBº

íunøÙ|Ps HB nAí~ÜBôùBñ ò HùBñ é~Øâ|S ò éyBDç

52
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éIQâ|Hö @éóẗ ÅBåú í~søö íBéö @éóẗ ÅBåú

}Øç ÛsÍR.

- jIsíBéö AåØQsòíùØú

HB ôoÑ nxQsxú Åêóì nAí~ÜBôùBñ Hö jIsíBéö

@éóẗ ÅBåú, Aøï í~søö Hö ©órS AåØQsòíùÙ ò

Hö @nr{ LyR AåØQsòíùÙ PêBì AÅ̄Bû ôùB›S

Åæêú Ö~ór ArxBè éú|}ón. Hsjú At ÖQBK|ôBû

éîQ~s }o÷ Póx̧ éóœxyö Hö PsPùJ tøs ôyQîo: 

ÛuAr̈ éæú @éóẗ ÅBåú AøsAñ xBè 3831 ò

4831 ò @éBr xBá|íö @éóẗ ÅBåú At xBè 38

PBÖîóñ.

ésÖu PgÓùÓBS xùBxR Åæêú Ö~ór

ésÖu PgÓùÓBS Åæêú Ö~ór nr xBè 0731

ÍÆBåùR jón rA nr òtArS Ísôîß ò @éóẗ ÅBåú

@ÉBt íêón ò nr xBè 0831 Hö >ésÖu PgÓùÓBS

xùBxR Åæêú Ö~ór< PÊùùs íBì nAn. Aøï ésÖu

Hö ÅîóAñ xBtéBñ Lwòô~ú nr téùîöœ

xùBxR|Lwòôú ò xùBxR|xBtû, Lwòô§ ò ÍîBòrû

nr xµh éæú AøÎBû íÓ§ éú| Öîo ò nArAû 6 Ûsò÷

Lwòô~ú Hö PsPùJ tøs AxR: ]11[

Ûsò÷ @øîo÷|Aíoø~ú, Ûsò÷ AÒQªBn Åæë, Ûsò÷

Psòø̀ Åæë, Ûsò÷ xùBxR Åæë, Ûsò÷ Åæë|xî̂ú

ò Ûsò÷ Åæë ò ZBéÆö. nr é̂êóÈ 6 Å̄ó ôùB›S

Åæêú PêBì òÒR ò 02 Å̄ó ôùB›S Åæêú éoÅó

nr ésÖu ÍÆBè ôyQîo.

�éB›éórøR ò b~ë|AíoAt

ésÖu PgÓùÓBS xùBxR Åæêú Ö~ór, xBtéBíú

Lwòô~ú AxR Öö HB AZsAû Lwòô§||ôBû HîùBnû,

ÖBrHsnû ò PóxÆö|Aû nr xµh éæú Hö éîÂór

PóxÆö ÍsAøîoôB ò Hsòñ|nAn|ôBû xùBxR| ÛqArû

Åæë ò ÍîBòrû Ö~ór, ArADö joéBS Lwòô~ú ò

é~Bòr|÷|Aû Hö xBtéBñ|ôBû Pªêùë|| Ûùs ò

xùBxR| ÛqAr nr fót÷œ Åæë ò ÍîBòrû ò íùu A}BÅöœ

íQBø̀ Lwòô~ú nr ZõR Psòø̀ PÎØs Åæêú ò

PóZö Hö Lwòô§ nr ZBéÆö ÍÆBåùR éú| Öîo.

b~ë|AíoAt ésÖu PgÓùÓBS xùBxR Åæêú Ö~ór

nr nò AÍÔ Lî̀ xBåö )2931( ò AÍÔ 4041 ) AÍÔ

xîo b~ë|AíoAt 02 xBåö Ö~ór ( Hö ©órS tøs

Poòøï }o÷ AxR:

b~ë|AíoAt ésÖu nr AÍÔ 4041 @ñ AxR Öö

HQóAío Hö ÅîóAñ ésÖu HsPs Lwòô~ú nr fót÷œ

xùBxR Åæë ò ÍîBòrû nr éîµÓö HB}o. 

b~ë|AíoAt ésÖu nr AÍÔ Lî̀ xBåö )PB xBè

2931( @ñ AxR Öö HQóAío ÖBíóñ PÎØs HsPs éæú

nr fót÷ xùBxR Åæë ò ÍîBòrû HB}o.

�ÍÆBåùR @éót}ú

ésÖu nòr÷ Pgªùæú nAí~ÜBôú ArADö íêú| Öîo,

AéB Hö nAí~^óøBñ éÓµÇ nÖQsA Öö nr fót÷|ôBû

éµBåÆBPú ésÖu ÍÆBåùR nA}Qö HB}îo, Hór{

Pgªùæú AÅµB éú|íêBøo. 

�AíQ~BrAS

- éBôîBéö nAí~Üs

ôoÑ At AíQ~Br éBôîBéöœ nAí~Üs ÛyQs̈ ò

Psòø̀ Åæë, Aø̂Bn Ísôîß Åæêú nr Hùï

nAí~^óøBñ ò nAí§ @éótAñ ò @}îBøú ZóAíBñ HB

nxQBòrn|ôBû Åæêú AøsAñ ò ZõBñ AxR.

- ÍªæîBéö rôùBÍR

ôoÑ A©æú Aøï ÍªæîBéö PÓóøR ò Aø̂Bn

ôêBôîÜú nr Aés Lwòô§ ò íùu ́si éyBDç,

éµBåÆBS ò ÍÆBåùR|ôBøú nr fót÷ xùBxR| ÛqArû

Åæêú ò Lwòô~ú nr téùîö|ôBû ékQæÏ AÅë At

Åæë ò ÍîBòrû AxR.

- ÍªæîBéö Åæêú Lwòô~ú xùBxR Åæë ò

ÍîBòrû

ôoÑ At AíQ~Br Aøï ÍªæîBéö Psòø̀ éIBfX

ésHóº Hö xùBxR Åæë ò ÍîBòrû ò ôêcîùï

AíQ~Br íQBø̀ éµBåÆBS ò Lwòô§|ôBû Aí̂Bì }o÷

nr jªó¬ xùBxR| ÛqArû Åæë ò ÍîBòrû nr Hùï

nAí~ÜBôùBñ ò xùBxR| ÛqArAñ AxR.

Hsjú At ÖQBK|ôBû éîQ~s }o÷ Póx̧ ésÖu

Hö PsPùJ tøs ôyQîo: 

Hùë|ôB ò AéùoôB nrHBr÷ @VBr AZQêBÅú ÍîBòrû

íBíó )HB íÜBôú Hö AøsAñ(, ÖQBHîBéö ôêBø§ Poòøï

íÓ~öœ ZBéÇ Åæêú Ö~ór AòåóøR|ôBû Åæêú Ö~ór,

ò®ÆùR PóåùoAS Åæêú AøsAñ nr Ö~órôBû éîµÓö

nr xBè 5002 ò 6002 Hs AxB{ @éBr éóœxyö

Áâ|ÅBS )ISI(, ZBéÆö }îBxú r}o ò AÍóè Åæë

nr AøsAñ )nòr÷ Axâ|éú(, éÆsÍR }îBxú,

rò̈|}îBxú ò ÖBrHsnôBû @øîo÷ Aíoø~ú, xBjQBr

éoøsøR íÂBì Åæêú Ö~ór, íÂBì Åæêú Ö~ór nr

HsíBéö xóì PóxÆö ò éóœxyBS Lwòô~ú Ö~ór

nr Hk§ jªó©ú.

ésÖu @øîo÷|Lwòôú Åæóì ò ÍîBòrû nÍBÅú

ésÖu @øîo÷|Lwòôú Åæóì ò ÍîBòrû nÍBÅú nr

PBHyQBñ 3831 Hö ÅîóAñ Hk~ú At éóœxyö

@éót}ú ò PgÓùÓBPú ©îBøÇ nÍBÅú nr òtArS nÍBÈ

ò L~QùIBíú íùsòôBû éyæh PB›xùz }o. Aøï

ésÖu HB ôoÑ AxQÆâ|û PóAñ ÍØsû ò AÍuAø§

ÅBéæùR ò ÍBÅæùR xBtéBñ|ôBû nÍBÅú, Hö òøw÷

©îBøÇ nÍBÅú HîB }o÷ AxR. ]21[

�éB›éórøR ò b~ë|AíoAt

éB›éórøR ésÖu xsÅR Hk~ùoñ Hö ÛqAr íùsòôBû

éyæh ò ©îBøÇ nÍBÅú AøsAñ At Åªs ©îÆQú Hö

Åªs Áâ|ÅBS ò nAíBøú PÆùùï }o÷ AxR.

b~ë|AíoAt ésÖu Aøï AxR Öö HQóAío nr Hk§

nÍBÅú Ö~ór, éîuåQú é~BHö HB éîuåR ò }B›ñ HîùBn

río nr Hk§ nÍBÅú ò AéîùQú @ésøØB nA}Qö HB}o. 
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ésÖu @øîo÷|Lwòôú Åæóì ò ÍîBòrû nÍBÅú bõBr

íÓ§ Öæùoû rA HsAû jón ÒBDç }o÷ AxR Öö

ÅIBrPîo At:

- ÍÆBåùR Hö ÅîóAñ øÙ ÖBíóñ PÎØs nr fót÷

nÍBÅú;

- nøo÷ HBíú Åæóì ò ÍîBòrû|ôBû nÍBÅú nr xµh

ZõBñ;

- ÍÆBåùR Hö ÅîóAñ øÙ ésÖu PÆBåú ò ArAn÷ Öîîo÷

nòr÷|ôBû @éót}ú nr xµh Pgªùâ|S PØêùæú

nr fót÷ nÍBÅú;

- PIoøç }oñ Hö LBøÜB÷ ésZÇ Áâ|ÅBS @øîo÷

nr Ö~ór.

ôoÑ| ÛqArû rAôIsnû ésÖu HsAû 01 xBè @ÉBtøï

ÍÆBåùR jón, PIoøç }oñ Hö ÖBíóñ PÎØs nr

fót÷ nÍBÅú ò ésÖu PÆBåú nr fót÷ @øîo÷|Lwòôú

Hón÷ AxR. ôêcîùï PB›xùz ò ôoAøR }IØö

ÒµJ|ôBû Åæêú @øîo÷|Lwòôú Hk§ nÍBÅú,

P~Øùç Öîysxùóì éµBåÆBS nÍBÅú ò A}BÅö

nAí§ @øîo÷|Lwòôú nr xµh Hk§ nÍBÅú Ö~ór

nøÜs AôoAÑ rAôIsnû Aøï ésÖu nr xBè|ôBû

íunøÙ ôyQîo. 

ésÖu @øîo÷|Lwòôú Åæóì ò ÍîBòrû nArAû bõBr

fót÷ røBxR, éÆBòíR|ôB }Béç éÆBòíR @éót}ú,

Áâ|È|rxBíú òjoéBS @éót}ú ò éÆBòíR AZsAøú

ò ôêùï ́ór fót÷|ôBû Lwòô~ú ò Aíoø~ÜBíú

AxR. Ûsò÷|ôBû Lwòô~ú ésÖu ÅIBrPîo At: Ûsò÷

Zîß|ôBû @øîo÷, Åæóì ò ÍîBòrû|ôBû nÍBÅú @øîo÷,

xBéBíö|ôBû nÍBÅú @øîo÷, ©îBøÇ nÍBÅú @øîo÷,

éoøsøR @øîo÷ ò Ûsò÷ Pgæùç|ôBû òøw÷. 

nr fBè fB®s, Aøï ésÖu nArAû 51 íÎs VBHR

nr Hk§ xQBn ò ©Ï AxR ò HyQö Hö ÍÆBåùR|ôBû

jón HB égÓÓBñ éoÅó íùu ôêØBrû éú| Öîo. Hsjú

At éõêQsøï Lsòv÷|ôBû Aí̂Bì }o÷ nr ésÖu Hö

PsPùJ tøs ôyQîo:

- @øîo÷ ©îBøÇ nÍBÅú: bBå§|ôB ò rAôIsnôB;

- Hsrxú Zîß|ôBû téùîú nr Òsñ HùyR ò øØë

ò xùyQë|ôBû PyæùgBPú ésPI̧;

- ZBøÜB÷ ò íÓ§ íùsòû ôóAøú nr Zîß|ôBû

@øîo÷;

- ÖBrÛuArû|ôBû ZîÜú ò Áâ|ÅBPú nr Í̄B;

- LBrÚ|ôBû Åæêú: LBøÜB÷|ôBû íó@òrû ò ÖBr@Ísøîú;

- Hsrxú PB›Vùs Å̄óøR nr xBtéBñ P̂BrS ZõBíú

Hs ©îBøÇ AøsAñ;

- AåÜóû ArtøBHú íó@òrû nr ©îBøÇ nÍBÅú;

- Poòøï rAôIsn ÍîBòrû íBíó nr fót÷ nÍBÅú;

- Hsrxú xBjQBr Åæêú PgÓùÓBPú nÍBÅú nr 11

Ö~ór éîQkJ ZõBñ;

- éâ|fÂBS rAôIsnû @ésøØB nr téùîö Hõs÷|éîoû

AøsAñ At ÍîBòrû|ôBû Lù~sÍQö ò nòéîÂór÷.

�ÍÆBåùR @éót}ú

Aøï ésÖu nr fBè fB®s nòr÷ Pgªùæú HsÛuAr

íêú| Öîo. AéB ôêBø§|ôB ò ÖBrÛB÷|ôBû @éót}ú

éQÆonû rA nr téùîö|ôBû @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû,

xîBrøóíóøyú, éoøsøR ÍîBòrû, éoøsøR ò PóxÆö

éîBHÇ AíyBíú nr Åªs Áâ|ÅBS HsÛuAr Ösn÷ AxR.

�AíQ~BrAS

ésÖu @øîo÷|Lwòôú Åæóì ò ÍîBòrû nÍBÅú Åæú|rÉë

Åês íyIQBÁ ÖóPB÷ jón, ÍÆBåùR ÛyQsn÷|Aû rA nr

fót÷ AíQ~BrAS nA}Qö AxR. Aøï ésÖu PBÖîóñ

Hù§ At 051 éÓBåö ò PÙ|íÜB}R ò 02 ÅîóAñ

ÖQBK rA nr fót÷|ôBû @øîo÷|Lwòôú, @øîo÷|íÜBrû

ò nøo÷|HBíú ÍîBòrû, ÖBíóñ|ôBû PÎØs, éoøsøR

éîBHÇ AíyBíú ò Åæóì ò ÍîBòrû|ôBû nÍBÅú éîQ~s

Ösn÷ AxR.

ZêÇ|Hîoû

Zoòè 1 Hsjú At òøwÛú|ôBû íõBn|ôBû éµBåÆö

}o÷ rA nr ÒùB{ HB øØoøÜs í~Bñ éú|nôo:

HBøo ÛÎR Öö ÛyQs÷ égoòn éµBåÆö Aí̂Bì

}o÷ Aøï AZBt÷ rA íêú|nôo Öö HQóAíùë íQBø̀ Hö

nxR @éo÷ rA Hö Öç Ö~órôBû éórn éµBåÆö

Zoòè 1- òøwÛú|ôBû íõBn|ôBû éóVs nr xùBxR ÛqArû Åæë òÍîBòrû nr éîµÓö b~ë|AíoAt nr ÒùB{ HB øØoøÜs
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Hy̧ nôùë. HsAû éµBåÆö|Aû HB Aøï }sAø̧, íùBt

Hö Hsrxú PÆoAn Hù~Qsû At íõBnôBû éóœVs nr

xùBxR| ÛqArû Åæë ò ÍîBòrû nr ôs øÙ At

Ö~órôBû éórn éµBåÆö, Hö ôêsA÷ Hsrxú íÂBì

Åæë ò ÍîBòrû Aøï Ö~órôB òZón nArn. HB Hqè

PóZö Hö Aøï égoònøR, íØBS tøs At é̂êóÅö

éµBåÆBS Aí̂Bì }o÷ ÒBHç AxQîQBa AxR:

1. PêBéú 6 ésÖu éórn éµBåÆö øB Póx̧ nòåR

PB›xùz }o÷|Aío øB @íØö Hk~ú At xBjQBr nòåR

ôyQîo. bîùï ò®ÆùQú nr éórn AÖWsøR 8 íõBn

nøÜsû Öö nr éµBåÆö Aòåùö éórn Hsrxú ÒsAr

ÛsÍQîo íùu nøo÷ éú|}ón. òZón Aøï ò®ÆùR At

øÙ xó í~Bñ éú|nôo Öö nòåR|ôBû éîµÓö Hö

AôêùR xùBxR Åæë ò ÍîBòrû Lú Hsn÷|Aío ò At

xóû nøÜs, í~Bñ nôîo÷ f̄ór ÖêQs Hk§

jªó©ú nr fót÷ xùBxR Åæë ò ÍîBòrû nr

Ö~ór|ôBû éîµÓö, nxR Öë nr ÛyQs÷ ò ÅêÔ

éµBåÆö fB®s AxR.

2. íõBn|ôBû jBrZú éórn éµBåÆö ôêÜú Hö ©órS

ÍsAHk~ú ò nr xµh éæú Hö éµBåÆö nr fót÷

xùBxR Åæë ò ÍîBòrû éú|LsnAtío. nr éÓBHç,

2 éórn At íõBn|ôBû nAjæú nArAû ÍÆBåùR Hk~ú

ôyQîo. Aøï éó®óÈ í~Bñ nôîo÷ øÙ PêBøu

A©ùç éùBñ íõBn|ôBû AøsAíú ò jBrZú íùyR.

HæØö Hö òAxµö PÆoAn Öë íõBn|ôBû éórn éµBåÆö,

íõBn|ôBû nArAû ÍÆBåùR Öâ|ñ nr Ö~ór éórn

Hsrxú ÒsAr íÜsÍQö|Aío. At íõBn|ôBû nAjæú Öö

nr xµgú é~BHö HB 3 íõBn jBrZú ÍÆBåùR

éú| Öîîo, éú|PóAñ Hö }órAû ÅBåú AíÓâ|K

ÍsôîÜú ò éÆBòíR Åæêú ò ÍîBòrû røBxR

Zêõórû A}Br÷ Ösn. øÙ éµBåÆö ZBéÇ|Ps

éú|PóAío Hö éÓBøyö PÎªùæú fót÷ ÍÆBåùR ò

PB›VùsÛqArû Aøï íõBnôB HB íõBn|ôBû ÍÆBè nr

xµh éîµÓö HMsnAtn.

3. ôs xö íõBn éórn éµBåÆö jBrZú nArAû

ôêØBrû|ôBû Hùï|Aåêææú ÖêBHù§ ÒBHç

éâ|fÂö|Aû ôyQîo. nr Åùï fBè ôùd øÙ

At xö íõBn AøsAíú ôêØBrû Hùï|Aåêææú

íÂBì|øBÍQö|Aû íoArío. AôêùR ôêØBrû|ôBû

Hùï|Aåêææú nr fót÷ xùBxR Åæë ò ÍîBòrû Hs

éQkªªBñ Ló}ùo÷ íùyR, AéB é~Øâ|Pú éBíîo

égoònøR|ôBû éBåú, é~Øâ|S ésHóº Hö rÍR

ò @éo éQkªªBñ ò ôêùï ́ór Hú|PóZõú

xîQú Hö ôêØBrû|ôBû Hùï|Aåêææú nr ésAÖu

nòåQú AøsAñ éóZJ éú|}ón Öö ésAÖu AøsAíú

ÖêQs Hö ôêØBrû| HB íõBn|ôBû Hùï|Aåêææú ò ésAÖu

Lwòô~ú Ö~ór|ôBû nøÜs HMsnAtío.

4. ôùd øÙ At 6 íõBn éórn Hsrxú, nòr÷ Pgªùæú

ArADö íêú| Öîîo. Aøï ò®ÆùR HB é~kªö|ôBû

ÖBíóñ|ôBû PÎØs nòåQú ôêkóAíú nArn. )HsAû

HgX PÎªùæú nr éórn AíóAÈ ÖBíóñ|ôBû PÎØs

ò é~kªö|ôBû ôs øÙ, íÜB÷ Öîùo Hö: ]31[(

nr Åùï fBè, AÖWsøR íõBn|ôBû éórn éµBåÆö

nArAû ÍÆBåùR @éót}ú At íóÈ HsÛuArû ÖBrÛB÷|ôBû

@éót}ú ò AÅµBû Hór{ Pgªùæú Hö égÓÓBñ

ôyQîo.
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éÓBøyö xùyQë íó@òrû

1

éæú Ö~ór|ôBû 

Hstøç, vALï ò ròxùö nr ©îBøÇ ôóALùêBøú

bØùo÷

ZõRr}o ò }Øç| Ûùsû ôs ÍîBòrû á|tì AxR Öö íÂBì íó@òrû nr xµh éæú ÍÆBè Ûsnn ò ÅóAéç ò íõBn|ôBû ÛóíBÛóñ rA HsAû

ÖêÙ Hö r}o ÍîBòrû ôêyó íêBøo|. ©îBøÇ ôóALùêBøú íùu At Aøï Aés éyQWîú íùyQîo|. ©îBøÇ ôóALùêBøú øØú At ôÎR ©îÆR Öæùoû

ZõBñ nr xBè|ôBû @øîo÷ jóAôo Hón ò PóAíêîoû nr Aøï téùîö éú|PóAío éóZJ PóxÆö nr Aøï Hk§ ò ôêcîùï nr xBøs Hk§|ôBû

©îÆQú Ö~ór Ûsnn. At xóû nøÜs rò̈ Hõùîö| Ûuøîú øØú At rò̈|ôBû rxùoñ Hö ÍîBòrû éú|HB}o. nr Aøï rò̈ HB PgóZö Hö íêóíö|ôBû

éóÍÔ ò AåÜóÛùsû At @íõB éú|PóAñ éyùs nxQùBHú Hö ÍîBòrû rA ôêóAr íêón. ©îÆR ôóALùêBøú }Béç xö Hk§ A©æú rxùoñ Hö éuøR

íyIR Hö éÓùB{ xBjQBr ©îÆQú xBéBíö PóxÆö Hs AxB{ AíQÂBr é~Qsû AxR|. nr Aøï PgÓùÔ HB PóZö Hö Aøï xö Hk§ Åêo÷ Öö

Hs AxB{ PgÓùÓBS Aí̂Bì }o÷ éõêQsøï xõë rA nr éóÍÓùR ©îBøÇ ôóALùêBøú nArío, Hö Hsrxú xùBxR|ôBû xö Ö~ór Hstøç, vALï

ò ròxùö nr ÍÆBè|xBtû íÂBì íó@òrû éæú éú|LsnAtøë ò Hö Aøï ́søÔ AôêùR xùyQë íó@òrû éæú rA HB éÓBøyö Lù~sÍR Aøï Ö~órôB

nr ©îBøÇ ôóALùêBøú jB́s í~Bñ éú|xBtøë. xMz HB AíQkBK éoè Hõùîö At éùBñ Aøï xö Ö~ór Lù~îõBnû nr téùîö xùyQë íó@òrû

éæú nr ©îBøÇ ôóALùêBøú AøsAñ ArADö éú|nôùë.

òAvÛBñ Öæùoû

xùyQë íó@òrû éæú, ©îBøÇ ôóALùêBøú, fêBøR nòåQú, Hõùîö| Ûuøîú

�Aéùï PsÖêBñ

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR PØîóåóvû/ AíQÓBè PØîóåóvû

nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBøú

moc.oohay@namakroT.nimA 

PBrøl nrøBÍR: 03/30/8831

PBrøl Lqøs̈: 20/90/8831

éÓoéö

PgÓùÓBS í~Bñ nAn÷ AxR Öö »sÍùR jæÔ

ò Hö ÖBrÛùsû nAí§|, éõêQsøï ÅBéç AÍuAø§ PóAñ

rÒBHQú }sÖR|ôB|, ©îBøÇ ò Ö~órôBxR|. nr fÓùÓR

øBnÛùsû éõêQsøï xBt ò ÖBr AíIB}R nAí§|,

íó@òrû ò r}o AxR|. Aøï nAí§ nr xBtéBñ 

Hö òZón éú|@øo éîQõB PÆBéç @íõB HB nøÜs xBtéBñ|ôB

ò)f̄ór íÂBì éæú íó@òrû( íÓ§ HyùBr éõêú

nr ÍsAøîo jæÔ ò AíQ~Br nAí§ AøÎB éú| Öîo.

nr Aøï éÓBåö xÆú nArøë PB Hö ÅæR éóÍÓùR

Ö~ór Hstøç nr ©îBøÇ ôóALùêBøú nr éÓBøyö HB

vALï ò ròxùö HMsnAtøë. Aøï nr fBåú AxR Öö

Hstøç At íÂs ÍîBòrû nr xµh LBøùï|Psû At nò

Ö~ór éuHór ÒsAr nArn. íæyóñ nr éµBåÆBS xBè

3991 Hö Aøï íØQö A}Br÷ íêón Öö òøwÛú|ôBû

íó@òrû nr ôs Ö~ór HyQö Hö Hk§|ôBû ©îÆQú

@ñ Ö~ór ékQæÏ AxR. ]1[ øÆîú ZBû PÆ̂J

íùyR AÛs Hstøç Öö At ågBÄ ÍîBòrû nr xµh

LBøùï|Psû íyIR Hö vALï ÒsAr nArn nr ©îBøÇ

ôóALùêBøú At Aøï Ö~ór Lù~ú HÜùsn.

AéB ôoÑ At éÓBåö ÍóÕ égÙ|tíú éóÍÓùR

Hstøæú|ôB AxR PB HQóAñ At @ñ nr PóxÆö ©îBøÇ

ôóALùêBøú Ö~óréBñ Hõs÷ ZyR. At nøoÛB÷ ÍæyÎú

égÙ|tíú rA éú|PóAñ bîùï PÆsøÏ Ösn: égÙ|tíú

Åêç Lqøs̈ éQóA®ÆBíö Aøï íØQö AxR Öö Öyú

nøÜs nr Hsjú At ZîIö|ôB At éB HsPs AxR òjsn

fØë éú| Öîo Öö HùBéótøë bÜóíö jón rA Hö Aò

HsxBíùë òfQú nr@ñ ZîIö øB ZîIö|ôB At Aò Lù~ú

HÜùsøë. 

ôoÑ At AåÜóHsnArû nr íÂBì éæú íó@òrû

}îBxBøú xùBxR|ôBû HõQsøï ò øB HõQsøï rÍQBr

Åêæú ò Hö níIBè @ñ AxQksAa nÒùÔ AÒoAéBS

j̧ é~ú íó@òrû ò AZsAû @ñ AxR.

nr Aøï éÓBåö HB éÆsÍú xö ÅBéç ÍîBòrAíö Öö

éõêQsøï xõë rA nr ©îBøÇ ôóALùêBøú nArío Hö

Hsrxú xùBxR|ôBû xö Ö~ór Hstøç, vALï ò

ròxùö nr éórn ôs ÍBÖQór éú|LsnAtøë ò Hö Aøï

´søÔ AôêùR xùyQë íó@òrû éæú HB ©â|HR rA

jB́s í~Bñ éú|xBtøë.

1. National Innovation System (NIS)
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xùyQë íó@òrû éæú

ÅêæØsn íó@òrAíö ôs Ö~ór PB fo tøBnû Hö ígó÷

ArPIBº ò Hö ÖBrÛùsû AZuA& Hö ÅîóAñ øÙ xùyQë

øØMBrbö nAí§ HyQÜú nArn. ÅêæØsn Íórû

xùyQë íó@òrû jón rA nr ÒBåJ íó@òrû|ôBû

égªóè ò ÍsAøîo AíQ~Br @íõB í~Bñ éú|nôo ò nr

íõBøR @VBr̈ nr rÍB÷ AZQêBÅú ò PóxÆö »Bôs

jóAôo }o.

PÆsøÏ xùyQë íó@òrû éæú

- }IØö|Aû At éóœxyBS nòåQú ò jªó©ú Öö

ÍÆBåùR|ôB ò PÆBéâ|S @íõB HBÅX }Øç| Ûùsû|,

A©â|i ò AíQ~Br ÍîBòrû|ôBû Zoøo éú|}ón. ]2[

- ÅîB©s ò ròAHµú Öö nr jæÔ|, AíQ~Br ò AxQÎBn÷

At nAí§ Zoøo HB ôë PÆBéç nArío ò øB nAjç

éstôBû øÙ ZBéÆö ÒsAr nArío,øB At nròñ ZBéÆö

í~B›S éú| Ûùsío. ]3[ 

- é̂êóÅö|Aû At éóœxyBS Öö PÆBéç @íõB|, ÅêæØsn

íó@òrAíö }sÖR|ôBû éæú rA PÆùùï éú| Öîîo ]3[.

xùyQë íó@òrû éú|PóAío éæú|, éîµÓö|Aû|,

©îÆQú ò øB ÍîBòrAíö HB}o òåú jæÔ|, AíQ~Br ò

AxQÎBn÷ At nAí§|, òZö é~QsÚ PêBéú @íõB AxR

ò íó@òrû|, fB©ç PêBéú AZuA& Aøï xùyQë AxR|. 

PIoøç PgÓùÓBS LBøö|Aû Hö ÖBrHsnû ò PóxÆö

ò LùBn÷|xBtû égªóá|S ò ÍsAøîoôB Hö ôùd òZö

At øÙ ròío jµú PIÆùR íêú| Öîo ò xBt ò ÖBrôBû

HBtjórn Lùcùo÷ ò ròAḨ PÆBéæú Hùï Åæë|, øBnÛùsû|,

Póåùo|, xBtéBñ|ôB|, xùBxR ò PÓB®B At òøwÛú|ôBû

A©æú PÊùùs @ñ Hö }êBr éú|ròn. PØBéç Porø̂ú

ò ́sAfú ÅsÑ|ôBû Zoøo|, xBjQBr ò ÒóAÅo

xBtéBñ|ôB nr Poòøï rAôIsn PóxÆö Ö~ór|, At

égsÚ|ôBû A©æú xùyQë íó@òrû Hö }êBr éú|ròío|.

PÆBéç ò ôêØBrû At é~kªö|ôBû A©æú xùyQë

íó@òrû AxR ò Aøï xùyQë PB›Öùo HyùBrû Hs

ÍsAøîo øBnÛùsû xùyQêú nArn.

xBtéBñ|ôB ò ÅsÑ|ôB AZuA& AxBxú ò A©æú

xùyQë|ôBû íó@òrû ôyQîo|. éîÂór At xBtéBñ|ôB|,

xBjQBrôBû rxêú HB éÓªónôBû é~kªú

ôyQîo Öö @ÛBôBíö Aø̂Bn }o÷|Aío|. xBtéBñ|ôB

HBtøÜsAñ xùyQë|ôBû íó@òrû ôyQîo|. At

xBtéBñ|ôBû éõë nr xùyQë íó@òrû éú|PóAñ Hö

}sÖR|ôBû nòåQú ò jªó©ú|, nAí~ÜB÷|ôB|,

xBtéBñ|ôBû xséBøö| ÛqArû ò éBåú ò AnArAS nòåQú

ésPI̧ HB xùBxR íó@òrû A}Br÷ Ösn|. ÅsÑ|ôB }Béç

ÅBnAS é~QsÚ|, ròPùï|ôB|, rxóéBS ZB AÍQBn÷|,

ÒóAÅo ò ÒóAíùîú ôyQîo Öö ròAḨ ò PÆBéâ|S

AÍsAn|, Ûsò÷|ôB ò xBtéBñ|ôB rA PîÂùë éú| Öîîo ò Hö

ÅIBrPú ÒóAÅo HBtû ôyQîo|. xBtéBñ|ôB ÅsÑ|ôB rA

Aø̂Bn éú| Öîîo ò ÅsÑ|ôB íùu éIîBøú HsAû

}Øç| Ûùsû xBtéBñ|ôB ôyQîo|. ôêùï ́ór éêØï

AxR Hùï ÅsÑ|ôBû ékQæÏ íùu PÆBéâ|S éõêú

©órS Lqøsn|. ÖBrÖsn Öæú ôs íÂBì íó@òrû: Póåùo|,

AíQ~Br ò ÖBrHsn íó@òrû AxR ]1[ .

´IÔ íÂs xBtéBñ PóxÆö ò ôêØBrû AÒQªBnû

ÖBrÖsnôBû íÂBì éæú íó@òrû Hö ©órS tøs

PÓyùë|Hîoû éú|}ón: ]4[

- ôoAøR ò rôIsû

- AíQ~Br ÍîBòrû

- Aí̂Bì PgÓùÓBS ò PóxÆö

- ArPÓBû ÖBr@Ísøîú ÍîBòrû

- PB›éùï HónZö PgÓùÔ ò PóxÆö

- PóxÆö íùsòû AíyBíú

åùó ò òAøR AxQoá|è éú| Öîîo Öö PgÓùÓBS nr

íÂBì íó@òrû ò Hö òøw÷ nr xµh éæú HsAû PóxÆö

xùBxR|ôBû éîBxJ ò nrÚ rÍQBr HBtøÜsAñ jB¬

Art}êîo ò®sòrû AxR ]5[|, åùØï ôë nrÚ

xùyQë ò éÓBøyö PóAíêîoû|ôB ò íÓBº ®ÆÏ @ñ

HB xBøs xùyQë|ôB éyQæuì øÙ bBrbóK Öæú|Ps

éú|HB}o|. 

ÍBÖQór|ôBû ÍîBòrAíö ©îBøÇ ôóALùêBøú

nrÚ Aøï éó®óÈ Öö HsAû Póåùo øÙ ÖBá| bö

ÍîBòrû éîBxJ AxR ò bö fêBøR|ôBû ©îÆQú

éórn íùBt AxR HsAû éB rò}ï éú| Öîo Öö bÜóíö

Hsjú Ö~ór|ôB nr PóxÆö ©îÆQú éóÍÔ éú|}óío

ò Hsjú }ØyR éú|jórío. ]6[|. ésòrû ò íæyóñ

HùBñ Ösn÷|Aío Öö HB òZón PÎBòS xµh ÍîBòrAíö

nr éµBåÆö éÓBøyö|Aû éú|PóAñ AíQÂBr ÅêæØsn

jâ|Ñ AíQÂBr rA nA}R )9991( ]7[. xö íùBt

ÍîBòrAíö HsAû éóÍÓùR xBjR ôóALùêB òZón nArn|.

Aòè éuøR íyIR Hö éÓùB{. nòì xùyQë øØMBrbö

Póåùo ò xóì PóxÆö ò xÎBr}ú|xBtû ò ArPIBº

Hùï Póåùo Öîîo÷ ò é~Qsû. ]8[ 

nr xBjR ôóALùêB xö Ûsò÷ }sÖR ÍÆBè ôyQîo

Aòè }sÖR|ôBû xBtío÷ Hoíö ôóALùêB nòì xBtíoÛBñ

éóPór ò xóì xBtíoÛBñ ÒµÆBS AåØQsòíùÙ ôóALùêB

ò xBøs. Hö íorS AéØBñ nArn øÙ }sÖR nr nò

téùîö ÍóÕ ÍÆBåùR HîêBøo. ÍBÖQór|ôBû pÖs }o÷

nr Aøî̂B At PgÓùÔ Hs ròû xö }sÖR xBtío÷

éóPór ôóALùêB Hö nxR @éo÷ AxR.

nr Aøï PgÓùÔ xùBxR nòåR|ôBû Hstøç ò

vALï ò ròxùö nr ÒIBè Aøï xö ÍBÖQór A©æú

PÆùùï Öîîo÷ Hsrxú éú| Ûsnn ò xùBxR éóÍÔ|Ps

é~k« éú| Ûsnn. 

AéB nr Pó®ùh éuøR íyIR Hö éÓùB{ éú|PóAñ

ÛÎR ©îÆR PîõB éú|PóAío LBxkÜóû Åo÷|Aû

éÆùï ò égoòn Póåùo Öîîo÷ HB}o. nr òAÒÇ nò

}sÖR HóAøîß AésøØB ò AøsHB{ AròLB Öö ôóALùêB|ôBû

Hurà ò éQóx̧ Póåùo éú| Öîîo Åêo÷ HBtAr ZõBñ
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rA nr AjQùBr jón ÛsÍQö|Aío. }sÖR|ôBøú éBíîo

HêIBrnøs )reidrabmoB(ÖBíBnA ò AéIsr

)rearbmE(Hstøç Hö xkQú nr Aøï HBtAr rÒBHR

éú| Öîîo ò HyùBrû At }sÖR|ôBû nøÜs At bsjö

rÒBHR Hö nòr éBío÷|Aío éBíîo rekkoFôæîo,

baaSxóDo|, eaBAíÜæùz, reinrod

dlihcriaF@åêBñ ]9[ nr òAÒÇ Póåùo Hö éÓùB{

HBá| HBÅX éú|}ón Öö Hö ôuøîö|ôBû ôîÜÎR PgÓùÔ

ò PóxÆö Ló}§ nAn÷ }ón ò éî̂s Hö Lù~sÍR

©îÆR jóAôo }o.

nr ©îÆR ôóALùêBøú íùBt Hö xùyQë Póåùo

øØMBrbö ò }IØö|xBtû Òóû AxR. Pkª«|ôBû

ÛóíBÛóñ ò Lùcùo÷ á|tì HsAû xBjR égªóè

HBÅX }o÷ PB íùBt Hö ôêØBrû ÛyQsn÷ nr Aøï

©îÆR AfyB{ }ón. AåIQö nr Aøï ôêØBrû HBøo

øÙ }sÖR rôIsû xBøsøï rA ÖBéâÁ| nr AjQùBr

ÛsÍQö ò éyEóåùR Öç Lsòv÷ HB øÙ }sÖR HB}o.

éµBåÆö ÅêæØsn Ö~ór|ôBû éîQkJ nr

©îBøÇ ôóAøú

AåÏ: ròxùö

ÍsòLB}ú APgBn ZêBôùs }óròû PB›Vùs Hö xuAøú

nr ©îBøÇ ôóALùêBøú ròxùö nA}R|.  APgBn ZêBôùs

}óròû 52 nr©o Öç ôóALùêB|ôBû ZõBñ ò 04

nr©o ôóALùêBôBû íÂBéú ZõBñ rA Póåùo éú|íêón.

nòåR }óròû }sÖR|ôBû xBtío÷ ôóALùêB rA tøs

é̂êóÅö ©îBøÇ nÍBÅú jón ÒsAr nAn÷ Hón ò HB

øBrAíö|ôBû ôîÜÎQú At @íõB fêBøR éú|íêón. nr

xBè 1991 ò nr téBñ ÍsòLB}ú APgBn ZêBôùs

}óròû 004 ÖBrjBíö ©îBøÇ ôóAøú HB éBåØùR

001 nr©o nòåQú òZón nA}R ]8[. HÆo At

ÍsòLB}ú }óròû Aøï ©îÆR nbBr PÊùùs xBjQBr

Åêo÷|Aû }o ò nr xBè 5991 AÖWs }sÖR|ôB HB

øØoøÜs AnÉBì }oío ò éBåØùR|ôB Hùï Hk§

jªó©ú ò nòåR PÓyùë }o ò PîõB 51 nr©o

ÖBrjBíö|ôB tøs íÂs nòåR HBÒú éBío, nr xBè 7991

nòåR }sÖR|ôB rA Hö Ûsò÷|ôBøú PÓyùë íêón PB

éoøsøR @xBñ|Psû Hs ròû @íõB nA}Qö HB}o ò

éîBHÇ rA Hùï @íõB PótøÇ íêBøo. ]01[

}óròû nr 1991 nr ò®ÆùR Hoû ÒsAr nA}R

ò LùcùoÛú ò ÛyQsnÛú Hù§ At fo ©îBøÇ ò At

Zêæö ©îBøÇ ôóAøú HBÅX AÍR ÖBr@øú ò Hõs÷|òrû

}o÷ Hón. Lz At ÍsòLB}ú ZêBôùs }óròû

xBjQBrnôú é̂on Hö ©îBøÇ HsAû AÍuAø§

Hõs÷|òrû At Zêæö AôoAÑ nòåR Zoøo ròxùö Hón,

HsAû Aøï ÖBr HBøo HBtAr|ôBû xón@òr Zoøo ò AÍuAø§

Hõs÷|òrû éórn PóZö ÒsAr éú| ÛsÍR. nr Aøï éùBñ

ròxùö tònPs At xBøs nòåR|ôBû PBt÷ AxQÓâ|è

øBÍQö AÒoAì Hö jªó©ú|xBtû íêón ò PîõB ́ú

éoS nò xBè 05% ©îBøÇ jªó©ú }oío ò nr

7991 Aøï rÒë Hö 07 nr©o rxùo ]11[.

nr Aøï nòr÷ }sAø̧ íBHyBéBñ ©îBøÇ }óròû

Lù§ At ÍsòLB}ú Hö ròxùö éîQÓç }o÷ Hón Öö

At @ñ Zêæö éú|PóAñ Hö éóArn pøç A}Br÷ íêón: ]01[

- nrZö òAHyQÜú HyùBr tøBn Aøï ©îÆR Hö nòåR; 

- Åoì ôêIyQÜú éùBñ }sÖR|ôBû ́sAi ò xBtío÷

ôóALùêB;

- ÖêIón }sÖR|ôBû éQkª« ́sAi ò xBtío÷

ôóALùêB nr éÓBHç PÆoAn tøBn xBtéBñ|ôBû nòåQú

éQóåú íÂBrS Hs Aøï ©îÆR.

At ́sÑ nøÜs }sÖR|ôBû ÉsHú nr fBè ÖyJ

xõë HBtAr ròxùö Hónío ò Ås©ö HBtAr Hö xsÅR

Pîß éú|}o ]21[. nr Aøï téBñ Pªêùë Hs ́sAfú

ò xBjR éoè|ôBû Zoøo ôóALùêB ÛsÍQö }o òåú

Aøï HBr HB ôêØBrû íunøÙ }sÖR|ôBû ́sAfú ò

xBjR Öö }Béç xBtío÷ éóPór, xBtío÷ Hoíö ò

xBtío÷|ôBû P̂õùuAS AåØQsòíùØú ò| ... Hónío.

ò®ÆùR HBtAr nr Aøï téBñ éµæóK }sÖR|ôBû

xBtío÷ ôóALùêB íIón|, HB òZón AøîØö ròxùö

xstéùîú AxR LõîBòr HB 11 éîµÓö téBíú ékQæÏ

ò òxÆR HyùBr tøBn ZÊsAÍùBøú ò ôêcîùï éîB́Ô

©ÆJ AåÆIór ò Hö ́IÇ nr bîùï }sAøµú HBøo

HBtAr nAjæú jóHú HsAû Aøï ©îÆR éóZón HB}o

AéB Hö nåùç AøîØö nr téBñ APgBn ZêBôùs }óròû

xÎs|ôBû ôóAøú At øBrAíö|ôBû HyùBr tøBnû Hõs÷

éú|Hsnío ò Lz At ÍsòLB}ú }óròû Aøï øBrAíö|ôB

íùu At éùBñ HsnA}Qö }o÷ Hónío, ÒùêR xÎs

ôóAøú nr Aøï téBñ r}o ÒBHç PóZõú nA}R ò

åqA PÓB®Bû éyBÍsS ôóAøú nr Aøï nòr÷ PB 05

nr©o ÖBô§ øBÍR. ]31[ Zoòè 1 PÊùùsAS

PÓB®Bû éyBÍsS ôóAøú rA í~Bñ éú|nôo. Aøï

PÊùùs éî̂s Hö Hoòñ AxQÎBn÷ éBíoñ íùêú At

íBòÛBñ fêç ò íÓç ôóAøú ròxùö }o.

Hö nåùç ÖBô§ PÓB®B jµóº ôóAøú íBÛuøs At

jsøo ôóALùêB|ôBû Zoøo jónnArû íêónío ò

ôóALùêB|ôBû éóZón rA nøsPs At téBñ AxQBíoArn jón

At rn÷ jBra Ösnío. Aøï Aés HBÅX ÖBô§ }oøo

Zoòè 1- PÊùùs PÓB®Bû éyBÍsS ôóAøú nr ròxùö nr nôö 0991 

éîIÇ: )tatsmoksoG, 0002(
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PÓB®B ò nr Lú @ñ AÍR Póåùo }o Hö ́órû Öö

HsAû éÓBøyö éú|PóAñ Hö Aøï íØQö A}Br÷ Ösn Öö nr

xBè 0991 nr }óròû 005 Ísòío ôóALùêB ò 512

Ísòío ôæùØóLQs Póåùo }o AéB ÅóAéç pÖs }o÷ nr

HBá| HBÅX }o PB nr xBè 0002 Aøï rÒë nr fBåú

nr ròxùö Hö 01 Ísòío ôóALùêB ò 04 Ísòío ôæùØóLQs

Hsxo Öö 58 nr©o ÖBrjBí̂BS ôóALùêBøú }óròû

nr jBÚ ròxùö éyQÓs Hónío ]51[. 

AÛs Hö ArÛBñ|ôBû éQóåú ©îÆR ôóALùêBxBtû

ròxùö HîÜsøë jóAôùë nøo Öö nr 2991 éyEóåùR

Aøï ©îÆR HB òtArS ©îBøÇ Hón÷ ò nr xBè 6991

Aøï éyEóåùR Hö òtArS nÍBÈ éîQÓç Û~Qö ò nr

7991 Hö òtArS AÒQªBn éîQÓç }o÷ AxR]61[ .

nr xBè 2991 jªó©ú|xBtû ©îBøÇ ròxùö @ÉBt

}o. Aøï ÖBr nr ©îBøÇ ôóALùêBøú  HB Ísò̈ xõBì

}sÖR|ôB ©órS LqøsÍR ò nòåR nr PÆoAnû At

}sÖR|ôB xõBì nAr }o ò 73 }sÖR íùu nòåQú

HBÒú éBíoío, nòåR xÆú nA}R PB xBjQBr

øØMBrbö|Aû rA HsAû Aøï ©îÆR LùBn÷|xBtû íêBøo,

At Zêæö AÒoAéBS Aò nr xBè 2991 xBjR PóLóåóÑ

ò @òøBÖór Hón. xMz nr xBè 5991 Pâ|}ú HsAû

Aø̂Bn ôóåoøîÜú At }sÖR|ôBû ôóALùêBøú Aí̂Bì

nAn Öö íBéóÍÔ éBío|. AéB Lsòv÷ HyùBr éóÍÔ nøÜsû

nr  xBè 6991-7991 Aí̂Bì }o Öö ́ú @ñ HB

ôêØBrû 41 }sÖR PóAíyR ZîÜîo÷ éùß ò

ôæùØóLQs ÖBéóÑ rA Póåùo íêBøo. Aøï ÍÆBåùR|ôB

AnAéö øBÍR ò }sÖR|ôB HB AnÉBì nr øØoøÜs

ôóåoøîß|ôBøú rA Hö òZón @òrnío Öö AxBéú Hsjú

At @íõB Hö Aøï }si AxR:  iohkuSò velopuT

ò ZVM  ovomaKò muitrosnoc noitaiva

naissuRò puorg etats ò yinavodurobO

òytniVò KPVòOPAM )sretiulK

nevetS dna troK ed pooJ, 3002(

HsAû fêBøR At ©îÆR ôóALùêBøú nòåR

AÒoAéBS HyùBrû Aí̂Bì nAn At @ñ Zêæö nr xBè

2991 HsíBéö PóxÆö ©îBøÇ ôóALùêBøú rA PsPùJ

nAn Öö PB xBè 0002 AZsA }o. nr ́ú Aøï xBè|ôB

nòåR At HónZö éIæË 662 éùæùBrn ná|r AésøØB rA

©sÑ PóxÆö Aøï ©îÆR éú|íêón. Aøï fêBøR|ôB

nr bBrbóK ÛsíR øB éÆBÍùR éBåùBPú Aí̂Bì }o.

nr xBè 9991 nòåR HsíBéö nøÜsû rA HsAû fêBøR

At ôóALùêB|ôBû Éùs íÂBéú HsAû AZsA PB xBè 5102

Poòøï íêón|. nr Aøï ´si PêsÖu Hs ròû

ôóALùêB|ôBû Lõï LùØs HsAû jµóº ôóAøú HB

ôuøîö 6.5 éùæùBrn ná|r Hón. nr xBè 1002 ́sfú

Aí̂Bì }o Öö nr @ñ 001 }sÖR Hö 7 ôóåoøîß

PIoøç }oío ò ôêcîùï xùyQë AÅQIBrû

rA÷|AíoAtû }o PB }sÖR|ôBû ôóALùêBøú HQóAíîo Hö

©órS åùuøîß ôóALùêB jsøoArû Öîîo. nr Aøï

nòr÷ }sÖR|ôBû ròxú Hö ÅîóAñ LùêBíØBr

}sÖR|ôBû ÉsHú éBíîo HóAøîß ò AøsHB{ íùu

ÍÆBåùR íêónío. nr ôêùï nòr÷ }sÖR|ôB nr

fót÷|ôBû nøÜsû ôêcóñ xBjR òxBøç

Ö~Bòrtû ò ÖêIBøï ò |... íùu ÍÆBåùR éú|íêónío

]71[.

íõBøQBÁ nr ròxùö HB Hsrxú 82 }sÖR PsAt Aòè

ôóALùêBøú nr xBè|ôBû 7991 PB 9991 Hö Aøï

íQù̂ö rxùo÷|Aøë Öö 71 }sÖR xón n÷ Hón÷|Aío

ò 11 }sÖR ®srn÷ Öö Aøï @éBr rò}îú HsAû

Ö~órû Öö téBíú fsÑ Aòè ©îBøÇ ôóALùêBøú rA

nr ZõBñ éú|tn, íùyR|. nr xBè 0002 øØú At

Hurà|Psøï }sÖR|ôBû Aøï ©îÆR atsaivAHB

AÅQªBK ÖBrÛsAñ jón éóAZö }o ò HyùBrû At

}sÖR|ôB é̂Iór Hö PÆoøç íùsò }oío ò AÖWs

}sÖR|ôBû ôóALùêBøú ròxú AÖîóñ nr ò®Ç

éîBxIú Hö xs íêú|Hsío ]01[.

K: vALï:

nxQùBHú vALï Hö ÍîBòrû xBjR ôóALùêB HÆo

At Zîß ZõBíú nòì ò téBíú Öö @íõB nr Aøï fót÷

ôùcÜóíö ÍÆBåùQú íoA}Qîo At ́søÔ AíQÓBè ÍîBòrû

At @ésøØB ©órS LqøsÍR. nr Aøï nòr÷ @ésøØB

PêBøç HyùBr tøBnû HsAû Ísò̈ ÍîBòrû At jón

í~Bñ éú|nAn ò vALï íùu At Aøï éóÒÆùR Hö jóHú

Hõs÷ ZyR. Aésòt÷ nAí§ Hö òxùæö rÒBHR AÒQªBnû

Hoè }o÷ AxR ò AíQÓBè nAí§ ò ÍîBòrû Hùï

Ö~ór|ôB Hö éó®óÈ rAôIsnû, ÛyQs̈ }sÖR|ôBû

Hùï|Aåêææú AôêùR xùBxR|ôBû nòåQú rA Hù~Qs

Ösn÷ AxR ò nòåR|ôB HyQö Hö nøoÛB÷ jón éú|PóAíîo

nr òŕö AíQÓBè ÍîBòrû Lùsòt HB}îo ò øB Hö ÖyJ

xõêú AíoÚ AÖQÎB íêBøîo ]7[. 

nr jªó¬ AíQÓBè ÍîBòrû nò ròøØsn éóZón

AxR:

Aòè AøîØö AíQÓBè ÍîBòrû rA PîõB øÙ ròøoAn

AÒQªBnû éú|nAío|, AíQÓBè ÍîBòrû øÙ ÍsAøîo

AÒQªBnû AxR Öö nr AtAû AíQÓBè ÍîBòrû éIæÊú

Hö ©BfJ ÍîBòrû LsnAjR éú|}ón. nr Aøï nøoÛB÷

ÍÆBåùR|ôBû téùîö|xBt ò Lyùï rA HsAû AíQÓBè

ÍîBòrû ÒBDç íùyQîo ò jón AíQÓBè ÍîBòrû rA LBøBñ

ÖBr éú|nAíîo ]81[ .

nòéùï nøoÛB÷ øBnÛBrû xBtéBíú AxR. At Aøï

nøoÛB÷ AíQÓBè ÍîBòrû øÙ ÍsAøîo AnAéö nAr Hö

ôêsA÷ øBnÛùsû AxR. xÆú ò jµBøú Öö xBtéBñ|ôB

nr AíQÓBè ÍîBòrû Aí̂Bì éú|nôîo, ròAè|ôBû Lyùï

ÖBr rA é~k« éú| Öîo. Aøï ÍÆBåùR|ôBû Lyùï

HBÅX éú|}óío PB AíQÓBè Ûùsío÷ At xµh AxQÎBn÷

©sÑ At ÍîBòrû AíQÓBè øBÍQö Hö xµh Pyæ̧ Hs

nAí§ Hsxo ]91[.

vALï ÍsAøîo xsøÇ AíQÓBè ÍîBòrû jón rA Öö

éî̂s Hö r}o AÒQªBnû Aøï Ö~ór }o At HÆo
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Zîß ZõBíú nòì @ÉBt íêón Öö Hö @ñ “Lùsòû

jâ|ÒBíö “ éú| ÛÎQîo, Lùsòû jâ|ÒBíö nr òAÒÇ ôêBñ

ÍsAøîo xö| ÛBíö 1- AÖQyBK 2- ZqK 3- PóxÆö

éú|HB}o ]02[. 

vALï HB HBt ÛqA}Qï nrK|ôB Hö ròû nAí§ ò

ÍîBòrû xBøsøï jón rA nr ZõBñ éµsi xBjR.

òròn Porø̂ú Hö HBtAr Hö vALîú|ôB Aøï AZBt÷ rA nAn

Öö LBøö nAí~ú HsAû PóxÆö nAí§ ÖyJ }o÷

Aø̂Bn Öîîo. Hö ÅîóAñ éWBè ©îÆR ôóALùêBøú

Aøï Ö~ór nr Hùï nò Zîß ZõBíú Aòè ò nòì

Hö Aøï }Øç Hón÷ AxR Öö }sÖR|ôBû vALîú

éBíîo éùQyóHù~ú, íBÖBZùêB, ÖBòAxBÖú HB ÖêÙ

}sÖR|ôBû jBrZú Hö HõIón ©îÆR ôóALùêBøú

LsnAjQîo ò HB ArPIBº HB }sÖR|ôBû AròLBøú ÍîBòrû

ròt rA ÖyJ Ösn÷|Aío ]12[.

vALï HÆo At Zîß ZõBíú nòì éoPú At xBjR

ôóALùêB éîÇ }o òåú HÆo At @ñ HB Lù§ ÛsÍQï

AåÜóû Lùsòû jâ|ÒBíö ò Hö ÖêÙ @ésøØB éóÍÔ Hö

ÖyJ nAí§ xBjR ôóALùêB ò Hö jªó¬

ôóALùêBôBû íÂBéú }o|.

vALï At HÆo At Zîß ZõBíú nòì PB xBè 2591

At nA}Qï ©îÆR ôóALùêBøú éîÇ }o. òåú nòHBr÷

Hö ZsÛö Lù~QBtAñ nr Aøï ©îÆR HsÛ~R. Aøï

Aés rA éú|PóAñ Hö nåùç fêBøR|ôBû nòåQú At Aøï

©îÆR nAíyR ]22[.

nr Hùï xBè|ôBû 2591 ò 4691 nòåR vALï

Hö ©órS éyQÓùë éIæË 86.41 éùæùóñ ná|r nr

Aøï ©îÆR PurøÔ íêón ò 32.5 éùæùóñ ná|r ©sÑ

PgÓùÔ ò PóxÆö nr Aøï fót÷ íêón. nr xBè

8591 nòåR vALï ÒBíóñ PóxÆö ©îÆR ôóALùêBøú

rA íó}R ò Aøï ÛBéú éõë nr fêBøR At Aøï

©îÆR Hö }êBr éú|rÍR. nr vALï xö íõBn nòåQú

ITIMò ADJò òtArS PsAHsû vALï Åõo÷ nAr

Aøï éyEóåùR }oío|, Aøï fêBøR|ôB PB nôö 0791

AnAéö øBÍR ]32[  ò nr 0891 nòåR Pªêùë ÛsÍR

Öö Aøï ©îÆR rA AÒQªBnû|Ps AnAr÷ Öîo. HB

xùBxR|ôBû nòåR }sÖR|ôBû vALîú AÒoAì Hö

xBjR PgR åùyBíz ÒµÆBS Ösnío ò At jsøo

éyQÓùë At jBra ÍB©æö ÛsÍQîo ]42[ .

nr Aøî̂B Hö pÖs Lù~sÍR vALï nr xBjR

ôóALùêB|ôBû íÂBéú A}Br÷ éú|}ón. ôêBñ|´ór Öö

pÖs }o ÍîBòrû xBjR Aøï ôóALùêB|ôB At AésøØB

Hö vALï AíQÓBè nAn÷ }o ò AÖîóñ vALï Hs nAí§

xBjR Pyæ̧ øBÍQö HsAû @téóñ Ís± Aøï íØQö

HB íÜBôú Hö ròío éóíQBv ôóALùêB nr vALï 

nr jóAôùë øBÍR Öö Aøï ròío øÙ ròío íuòåú

Hón÷ AxR ò vALîú|ôB At xêR éóíQBv Hö Pyæ̧ Hs

nAí§ rÍQö|Aío ]22[.

nr Aøî̂B Hö AjQªBr Hö ésòr ÍÆBåùR|ôBû vALï

nr Aøï téùîö éú|LsnAtøë. ]52[ 

1. erbaS68-F naciremA htroN:vALï

nr xBè|ôBû 2591 ò 45 nrÛùs ôóALùêBû 68f

Hón ò ÉBåIBÁ Hs ròû PÆêùs ò AòrôBè @íõB HsAû

íùsòû nÍBÈ vALï ò íùsòû ôóAøú @ésøØB PêsÖu

nA}R. nr xBè 5591 vALîú|ôB nxR Hö xBjR

PgR åùyBíz Aøï éoè tnío. PB xBè 9691

éùQyóHù~ú 003 Ísòío At Aøï ôóALùêB rA Hö

íùsòû ôóAøú nAn Öö 77% @ñ }Béç ÒµÆBS

Póåùo nAjç Hón. 

2. rethgifratS 401-F deehkcoL: nr xBè

9591 }sÖR éùQyóHù~ú Hö ÅîóAñ Póåùo

PgR åùyBíz  AZBt÷ Póåùo Aøï éoè rA Ajq

Ösn.Aøï }sÖR PîõB AZBt÷ nA}R égªóè

íõBøú rA Hö nòåR vALï Ås®ö Öîo. ÍÆBåùR

´sAfú }sÖR ròû Aøï égªóè HBÅX }o

PB éoè j401f@ñ íùu ròAíö HBtAr }ón ò nr

xBè 0691|, 302 Åon At @íõB Póåùo }o. Lz

At xBjR Aøï ôóALùêB Póåùo ÖîîoÛBñ vALîú

PB fo HyùBr tøBnû Hö @ésøØBøú|ôB íunøÙ }oío

ò }sÖR|ôBû PB›éùï Öîîo÷ íùu ÒóS ÛsÍQîo.

3. IImotnahP 4-F jkconnDcN:Aøï

éoè HB ôêØBrû vALï Póåùo }o. nr xBè 8691

éùQyóHù~ú Hö ÅîóAñ LùêBíØBr 4fHsÛuøo÷ }o

ò bBå§|ôBû Póåùoû Zoøoû rA P̂sHö íêón.

©o nr ©o P̂õùuAS íBòHsû jónÖBr|, Hoíö,

éóPór ôóALùêB nr vALï xBjQö }oò vALîú|ôB

HB Aøï ÖBr Hö PóAíBøú|ôB ò ÖBxQú|ôBû jón 

Lú Hsnío|. 

4.1-F ihsibustiM:nr 7691 Aòåùï ôóALùêBû

PêBì vALîú xBjQö }o. òtArS nÍBÈ vALï

éùQyóHù~ú rA Hö ÅîóAñ LùêBíØBr Aøï Lsòv÷

HsÛuøo. Aøï Lsòv÷ }Béç PùN|ôBû ékQæÏ

ôóALùêB Hón òåú Hö nåùç AøîØö HsAû LsòAt nr

ôs ôóAøú éîBxJ íIón ò Hö ÅæR AøîØö nr íór

}J ®søJ ÅêæØsn̈ LBøùï Hón Lsòv÷ éóÍÓú

égyóK í~o ò Hù§ At 08 Åon At @ñ íùu

xBjQö í~o.

5. elgaE51-F salguoD llennoDcM:

nr xBè 1891 xö éB÷ Lz At jBra }oñ 4f

At j̧ Póåùo Lsòv÷ é~QsÚ @ésøØB ò vALï

elgaE51-F salguoD llennoDcM

ròû ôêBñ j̧ Póåùo rA÷|AíoAtû }o. nòéùï

Ö~ór Lz At AxsADùç Öö ©BfJ Aøï ôóALùêB

Hón, vALï Hón. HB Aøï PÎBòS Öö vALï nr xBjR

@ñ íùu é~BrÖR íêón. P̂sHö|ôBû Lù~ùï vALï

HBÅX }o Öö LQBíyùç Póåùo Aøï égªóè nr

@ñ Aø̂Bn Ûsnn. nr xBè 4891 AésøØBøú|ôB At

Lù~sÍR b~êÜùs vALîú|ôB ò Öë }oñ ÍB©æö

nò Ö~ór éµæÇ }oío. 
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6. 2-F ihsibustiM:Aøï Lsòv÷ Aòåùï Lsòv÷

´sAfú é~QsÚ @ésøØB HB øÙ Ö~ór nøÜs Hón.

Aøï ́si PóAíBøú vALîú|ôB nr D&RrA í~Bñ

nAn. Aøï Lsòv÷ Öë røyÙ|Ps ò Öë ôuøîö|Ps At

xBøs Lsòv÷|ôB Hón ò ÅæR @ñ P̂sHö nr Lsòv÷|ôBû

ÒIæú AxR. Aøï égªóè nr 5991 ròAíö HBtAr

}o.

nr vALï At rò̈ Póåùo PgR åùyBíz HsAû

AíQÓBè ÍîBòrû AxQÎBn÷ }o ò AÖWs Lsòv÷|ôB íùu

Póx̧ Öîysxùóéú At bîo }sÖR vALîú Aí̂Bì

LqøsÍR Öö Aøï }sÖR|ôB ôêBíµór Öö éâ|fÂö

íêónøo }sÖR|ôBû HurÛú Hónío Öö Åâ|ò÷ Hs

ôóALùêB égªóá|S nøÜsû rA íùu Póåùo éú| Ösnío.

nr ÍsAøîo Aøï AíQÓBè @ésøØB Hö AíQÓBè ÍîBòrû Hö

ÅîóAñ øÙ ròøoAn AÒQªBnû íÜB÷ éú| Ösn nr fBåú

Öö vALï @ñ rA Hö ©órS ÍsAøîoû éyQês éú|nøo.

OAGná|øç Lù~sÍR vALï rA ZqK xsøÇ ÍîBòrû

Póx̧ vALîú|ôB ò PóAíBøú AxQÎBn÷ At nAí§ ò rÒBHR

HsAû Ísò̈ égªóè Póåùo }o÷ Hs }êsn ]62[.

ôêBíµór Öö nr }Øç 1 í~Bñ nAn÷ }o÷,

Hù~Qsøï Ísò̈ ÖBrjBí̂BS ôóALùêBøú vALï Hö

ADJxBtéBñ nÍBÅú vALï éú|HB}o.

a : Hstøç

Hstøç nr rAxQBû Póåùo ôóALùêB|ôBû íÂBéú ò

Éùs íÂBéú|, Póx̧ òtArS ôóAíórnû nr xBè 9691

}sÖR rearbmErA PB›xùz íêón. AåIQö LBøö|ôBû

PB›xùz Aøï }sÖR At nôö 0491 røkQö }o÷ Hón.

nr xBè 4991 Aøï }sÖR jªó©ú|xBtû }o AéB

ôêcîBñ AÖWsøR xõBì éêQBt @ñ HB nòåR éBío PB

nòåR HQóAío nr téùîö|ôBû ékQæÏ ò nr ZõR

xùBxR|ôBû jón @ñ rA AnAr÷ Öîo. xséBøö| ÛqArû

A©æú nr Aøï }sÖR Póx̧ xséBøö| ÛqArAñ Hk§

jªó©ú éBíîo puorG ozanoB Öö øÙ

}sÖR xséBøö| ÛqArû AxR ò nò PÆBòíú HBtí~yQÜú

iverPò letsiS Aí̂Bì }o÷ AxR. ôs ÖoAì At

Aøï xõBì|nArAñ 02 nr©o xõBì rA PêæÙ Ösn÷|Aío.

]93[Hstøç nr jªó¬ Póåùo ôóALùêB xùBxR

jón rA Hs Aø̂Bn ò PÓóøR øÙ }sÖR Pkªªú

éæú ÒsAr nAn ò PêBì }sÖR|ôBû nøÜsû Öö Hö

íóÅú HB Aò ôêØBrû nA}Qîo Hö rôIsû Aò AÒoAì

éú|íêónío. nr Hstøç PîõB øÙ ArÛBñ nòåQú

éyEóåùR fêBøR At AéIsr rA Hs Åõo÷ nA}R.

òtArS ôóAíórnû Hstøç At @ÉBt PB téBñ

jªó©ú|xBtû }sÖR ÖîQsè ò íÂBrS ò PB›éùï

éBåú }sÖR rA Hs Åõo÷ nA}R ò HÆo At

jªó©ú|xBtû íùu HB Aø̂Bn fÔ òPó nr ôùB›S

éoøs÷ }sÖR íÎóp jón rA ôêcîBñ fÎÃ íêón.

Zoòè2- Lù~sÍR ©îÆR ôóALùêBû íÂBéú vALï ]52[

}Øç 1- íêónAr égç nr@éo ©îÆR ôóALùêBøú vALï Hs AxB{ é~QsøBñ Åêo÷ ]52[
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nr Hstøç ôóALùêB|ôBû íÂBéú ò Éùs íÂBéú ôs nò

nr AéIsr Póåùo éú|}ón ]82[. nr ©îÆR ôóALùêB

íùBt Hö xùyQë Póåùo øØMBrbö AxR. Hstøæú|ôB nr

Aøï ÖBr HyùBr éóÍÔ Åêç Ösn÷|Aío ò nr Lsòv÷|ôBû

531/041/541 JRE|, 34 }sÖR rA Hö ©órS

øØMBrbö ôêBôîß Ösn÷|Aío. nr fBåú Öö 24 }sÖR

At ZêÇ 34 }sÖR Hstøæú íIón÷|Aío ]92[.

nr Hstøç jµóº ôóALùêBøú íùu PgR íÂs

òtArS ôóAíórnû AnAr÷ éú|}óío. Aøï Aés éóZJ

}o÷ PB HBtjórn é~Qsû Hö xõóåR nr AjQùBr

}sÖR AéIsr ÒsAr Ûùsn ò }sÖR HQóAío íyIR Hö

AÅêBè íÂs é~Qsû nr égªóè AÒoAì íêBøo.

ôêcîùï At @í̂B Öö Öç xùyQë At øÙ ÖBíBè

éoøsøQú AnAr÷ éú|}ón, éyBDç xùBxú íùu nr

Hstøç Hs ròû Aøï ©îÆR PB›Vùs ÖêQsû ÛqA}Qö

AxR. Hö ́ór éWBè nr vALï ADJHîB Hö éyBDç

xùBxú xÆú nArn PB ôêØBrû|ôB rA HB @ésøØB ÛyQs̈

nôo ò At Aøï rò ÛsAø§ Hö xêR PB›éùï At Aøï

Ö~ór nArn AéB nr Hstøç òtArS ôóAíórnû øÙ ArÛBñ

Pkªªú AxR ò éyBDç xùBxú Hs ròû

PªêùêBP§ PB›Vùs íoArn ]82[. HsAû AnAéö ÖBr AéIsr

íùBt Hö xséBøö HyùBr tøBnû Hón Öö nòåR Aøï ÖBr

rA nr xBè 4991 Hö òxùæö jªó©ú xBtû Aí̂Bì

nAn. íØQö ÒBHç PóZö Aøï AxR Öö HsAû ZæJ

xséBøö Hk§ jªó©ú nòåR HBøo AÅQêBn xBtû

Öîo ò Aøï Aés HB fêBøR At ©îÆR ò Aø̂Bn xBHÓö

nrj~Bñ nr ©îÆR AéØBñ|Lqøs AxR. ôs ÛB÷ nr

Hoíö nòåR nrHBr÷ AnAr÷ øÙ }sÖR HB bîo nxQÜú

ròHsò }óøë, Hk§ jªó©ú íyIR Hö @ñ Hú|AÅQêBn

jóAôo }o ]03[ . nr Hstøç nòåR PóAíyR xséBøö

ÒBHç PóZõú rA At Hk§ jªó©ú ZqK Öîo Öö

Aøï ÖBr nr vALï ò ròxùö HîB Hö ná|øç pÖs }o÷

nr HBá| HB éóÍÓùR Aí̂Bì í~o.

éÓBøyö ÅêæØsn Ö~ór|ôBû éórn éµBåÆö

nr Aøï éÓBåö ò HB éÓBøyö Ö~ór|ôBû éuHór

éâ|fÂö jóAôùo Ösn Öö AôêùR xùyQë íó@òrû

éæú )SIN(PB bö AíoAt÷ tøBn AxR ò PB›Vùs @ñ

nr PóxÆö øÙ ©îÆR Hù~Qs At PóAñ ÍîBòrAíö @ñ

Ö~ór AxR|. nr rPIö|Hîoû AÒQªBnû Aí̂Bì }o÷

Póx̧ éóœxyö sretsaM noitaNnr xBè

8002|, éùuAñ éóÍÓùR nr Póåùo ÍîBòrû Ö~ór|ôB

Hsrxú }o÷ AxR ò At Hùï 86 Ö~ór éórn éµBåÆö

Hstøç rPIö xú| ò íõë rA ÖyJ íêón ò vALï rPIö

xóì rA At @ñ jón íêón ]13[ .éQB›xÎBíö nr Aøï

PgÓùÔ ròxùö At fùX Póåùo ÍîBòrû Hsrxú í~o÷

AxR AéB xBøs é~kªö|ôB HùBíÜs Aøï éó®óÈ AxR

Öö ò®ÆùR Aøï Ö~ór nr Aøï fót÷ éB Hùï nò

Ö~ór vALï ò Hstøç éú|HB}o.

AéB HB òZón Í~snÛú HBtAr ò rÒBHR }oøo Lz

At nò Éóè ôóALùêBxBt níùB øÆîú HóAøîß ò AøsHB{

éµsi|Psøï }sÖR|ôB nr ZõBñ AéIsr Hstøç ò

HóéIBrnøs ÖBíBnA ôyQîo ]82[. Aøï Aés í~Bñ

éú|nôo Öö Hstøç HB òZón AøîØö At éîÂs ÍîBòrAíö

At ròxùö ò vALï ÖêQs Lù~sÍQö AxR AéB nr

©îÆR ôóAøú PóAíyQö Ûóû rÒBHR rA At @íBñ HsHBøo.

rAt Aøï Aés nr ́sAfú xùyQë íó@òrû éæú Hstøç

ÒsAr nArn.

Hstøç AÒoAì Hö Aø̂Bn øÙ }sÖR Pkªªú ò

A©æú nr téùîö Póåùo ôóALùêB íêón nr fBåú Öö

nr vALï ò ròxùö PÆoAn tøBnû }sÖR AÒoAì Hö

Póåùo ôóALùêB Ösnío Öö AÖWs @íõB íùu }sÖR|ôBû

bîo éîÂór÷ Hónío ò Åâ|ò÷ Hs ©îBøÇ ôóAøú nr

©îBøÇ AåØQsòíùÙ øB Ö~Bòrtû ò... ÍÆBåùR

éú|íêónío. ôêcîùï nr Hstøç PîõB øÙ ArÛBñ

nòåQú éQóåú Aøï ©îÆR }o÷ AxR nr fBåú

Öö nr vALï ò ròxùö bîo ArÛBñ nòåQú At ZîIö|ôBû

ÛóíBÛóñ Hs Aøï Aés íÂBrS nArío Öö Aøï jón nr

éóArnû éóZJ bîo nxQÜú xùBxQú }o÷ ò

éBíÇ Lù~sÍR ©îÆR ôóALùêB xBtû nr @ñ Ö~ór|ôB

}o÷ AxR. 

nr Hstøç PêBì éyEóåùR|ôB Hö øÙ ArÛBñ nòåQú

òAÛqAr }o Öö Aøï ArÛBñ nòåQú òtArS ôóAíórnû

Hstøç AxR AéB nr vALï xö òtArPkBíö Hö ©órS

ôêuéBñ éQóåú ©îÆR ôóALùêBxBtû }o÷|Aío

òtArS PsAHsû ò òtArS P̂BrS Hùï|Aåêç ITIM

ò òtArS nÍBÈ ]82[ nr ròxùö íùu PB xBè 2991

éyEóåùR Aøï Aés Hö Åõo÷ òtArS ©îBøÇ Hón÷ ò

nr xBè 6991 Aøï éyEóåùR Hö òtArS nÍBÈ

òAÛqAr }o÷ AxR ò nr 7991 Hö òtArS AÒQªBn

éîQÓç }o÷ AxR. ]61[ 

nr Hstøç xùBxR|ôBû ÛyQs̈ HBtAr ò fÎÃ

HBtAr At xóû òtArS ôóAíórnû é~k« éú| Ûsnn

nr fBåú Öö nr ròxùö ò vALï Hö nåùç Åoì

ôêBôîÜú ÛBôú xùBxR|ôBøú AZsA éú|}ón Öö

éóZJ At nxR rÍQï HBtAr ©îÆR éú|}ón.

nr Hstøç ôë é~Qsû )jµóº ôóAøú( ò ôë

Póåùo Öîîo÷ PgR íÂs øÙ íõBn ôyQîo ò åqA

nr ZõR PÓóøR ôë ÍÆBåùR éú| Öîîo òåú nr

vALï ò ròxùö éoøsøR é~Qsû ò Póåùo Öîîo÷ At

ôë ZoAxR ò nr éóAÒÆú Öö éîBÍÇ Aøï nò HB

ôë øØyBñ íùyR éî̂s Hö Aø̂Bn }ØBÑ éú| Ûsnn.

xùyQë íó@òrû éæú nr ©îBøÇ ôóALùêBøú

AøsAñ

PgÓùÓBS í~Bñ nAn÷ AxR Öö »sÍùR jæÔ

ò HØBrÛùsû nAí§, éõêQsøï ÅBéç AÍuAø§ PóAñ

rÒBHQú }sÖR|ôB, ©îBøÇ ò Ö~órôBxR|. nr Aøï

Hk§ xÆú nArøë PB HB PóZö Hö Hsrxú|ôB ò

éÓBøyö|ôBû Aí̂Bì }o÷ éùBñ ©îBøÇ ôóALùêBøú
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Ö~ór|ôBû Hstøç ò ròxùö ò vALï nr Hk§ ÒIæú

éoåú éîBxJ rA ZõR HØBrÛùsû nr ©îBøÇ

ôóALùêBøú AøsAñ Lù~îõBn nôùë.

íB}îBjQö Hónñ AHÆBn ékQæÏ ©îÆR

ôóALùêBøú HsAû xùBxR| ÛqArAñ ò Pªêùë| ÛùsAñ

HBÅX }o÷ AxR Öö ©îBøÇ ôóAÍ̄B ZBøÜB÷ }BøyQö

jón rA nr Pªêùë| Ûùsû|ôB ò xùBxR| ÛqArû|ôBû

Öâ|ñ íoA}Qö HB}o. é~k« íIónñ PÆoAn

}BÉæùï, éùuAñ Ûsn̈ éBåú xBåùBíö, éùuAñ

A}QÊBè|tAøú, nr©o AíQÓBè ÍîBòrû Hö ©îBøÇ nøÜs,

éùuAñ PB›VùsÛqArû nr AéîùR ò nÍBÈ Ö~ór nr

fót÷ ©îÆR ôóA Í̄Bû Ö~ór HBÅX éú| Ûsnn PB

PªêùêBS ò xùBxR|ôBû APkBp }o÷ íQóAío Hö

nrxQú Hö AZsA nr@øo ò íQù̂öœ éµæóK fB©ç

íÜsnn ò HB òÒóÈ fóAnY Éùs éQsÒIö ôs At ÛBôú

©îBøÇ ôóALùêBøú Ö~ór HB HgsAñ|ôBû Åêo÷|Aû

éóAZö Ûsnn.

Åâ|ò÷ Hs Aøï ©îBøÇ Hurà nr rAxQBû Aí̂Bì

Lsòv÷|ôBû jón íùBt Hö }îBjR }sÖR|ôBøú nArío

Öö éú|PóAíîo ÒyêR|ôBøú At ÖBr rA HsAû Aí̂Bì Hö

@íõB HyMBrío ò éQÓBHâ|Á }sÖR|ôBû ÖóbÙ|Ps HsAû

r}o ò PóxÆöœ jón íùBt Hö Ajq Lsòv÷|ôBû ékQæÏ

At ©îBøÇ Hurà| nArío. íIón Í̄Bû Áâ|È|rxBíú

HBÅX éú|}ón Öö ©îBøÇ Hurà ò ÖóbÙ nr Aøï

Hk§ At PóAíêîoû|ôBû øØoøÜs }îBjR nrxQú

íoA}Qö HB}îo ò Hoøï ÅæR HyùBrû At Ís©R|ôBû

éîBxJ ZõR ArPIBº éóœVs Aøï ©îBøÇ At nxR

Hsòn. 

åyQs PBrò é~Bòr AÒQªBnû røBxR Zêõórû

@ésøØB nr ArPIBº HB Lù§|Hùîú ÍîBòrû|ôBøú Öö

HsAû @øîo÷œ Ö~órôB ò éæR|ôB ®sòrû ò Öæùoû

éú|HB}o éú| Ûóøo ]23[: "HBòr rAø̀ Aøï AxR Öö

ôÎR ©îÆR Öæùoû bîo nôöœ @øîo÷ ÅIBrPîo At:

éùØsòAåØQsòíùÙ, HùóPØîóåóvû, ©îBøÇ Póåùo

éóAn Zoøo, ôóAíórnû Éùs íÂBéú|, ékBHsAS, rHBS

ò éB}ùï|AÍuAr ò ÖBéMùóPs HB ísì|AÍuArôBû @ñ. ôêö

AøîõB ©îBøÆú éQØú Hs íùsòû ÍØsû ôyQîo. ôs

øÙ At Aøï ©îBøÇ éú|PóAío nr ôs ZBû níùB éyQÓs

Ûsnn. fBè nr Åêç Aøï ©îBøÇ nr Ö̂B éyQÓs

jóAôîo }o, HyQÜú Hö Aøï nArn Öö bö Öyú

HQóAío íùsòôBû ÍØsû rA HsAû AxQÓsAr @íõB xBtéBñ

nôo." @ícö Öö Aøï íÂsøö|LsnAt é~õór @ésøØBøú

ò AxQBn nAí~ÜB÷ TIMHoAñ A}Br÷ nArn rA éú|PóAñ

Hö ò®ói nr xùBxR| ÛqArû|ôB ò Pªêùë| Ûùsû|ôBû

Ö~órôBû níùB nøo. Hö ÅîóAñ íêóíö, Åæóì

ôóAíórnû Hö ÅîóAñ øØú At ÍîBòrû|ôBû fùBPú

AÅâ|ì }o÷ At xóû òtArS nÍBÈ ò òtArS HBtrÛBíú

Zoòè3- éÓBøyö ©îÆR ôóALùêBøú Hstøç, vALï ròxùö At éîÂs ÍBÖQór|ôBû A©æú ÍîBòrAíö
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@ésøØB, òtArS P̂BrS Hùï|Aåêææú ò ©îÆR vALï

ò Öêùyùóñ ZBéÆö AròLB nøo÷ éú|}ón. nòåR 

Ös÷ ZîóHú, jón rA éQÆõo íêón÷ AxR PB nôêùï

rPIöœ Hùï|Aåêææú rA nr ©îBøÇ ôóAÍ̄Bøú ÖyJ

Öîo. bùï, ôîo, éBåuû, AíÜæùz, ÍsAíyö, ÖBíBnA,

Aíoòíuû, LBÖyQBñ, Hstøç ò HyùBrû At Ö~órôBû

nøÜs íùu AôQêBì jB©ú Hö PóxÆöœ ©îBøÇ ôóAíórnû

jón nArío. Lù~sò Hónñ ôóAÍ̄B ò jóø~Bòíoû

©îBøÇ ôóAÍ̄B HB HyùBrû At ©îBøÇ HBÅX }o÷

AxR Öö Hö Aøï ÍîBòrû PîõB At tAòøö AÒQªBnû øB

ÖBrÖsn AéîùQú íÜsøyQö í~ón ò "xsrøuôBû ÍîBòrû

@ñ Hö xBøs Hk§|ôB" íùu øØú At éÆùBrôBû AíQkBK

@ñ Hö ÅîóAñ AòåóøR éæú HB}o.

At ́sÍú ©îÆR ôóAøú òAHyQÜú tøBnû Hö

ÍîBòrû||ôBû Lù~sÍQö ò éorñ nA}Qö ò ÖBr@øú @ñ

HsAû ÒóAû nÍBÅú Ö~ór fùBPú AxR. ôóAÍ̄B

øØú At éõêQsøï ÍîBòrû|ôBû nòéîÂór÷ AxR,

bsA Öö HB r}Qö|ôBû ékQæÏ éõîoxú ò Åæêú

nr ArPIBº AxR ò éú|PóAío AåõBì|Hk§ PóxÆöœ

ÍîBòrAíö HyùBrû At }Bjö|ôBû ©îÆQú Ö~ór HB}o.

HB PóZö Hö }sAø̧ Ö~ór, òZón Pgsøë ò íùBt Hö

AíóAÈ ôóALùêB nr nAjç Ö~ór }Bøo At HõQsøï

rA÷|fç|ôB APØB Hö PóAñ ò nAí§ éQkªªBñ AøsAíú

ò PóxÆö AíQÓBè ÍîBòrû ò AxQÎBn÷ ò Hõs÷|HsnArû

At PóåùoAS nAjç Ö~ór HB}o Öö AåIQö PBÖîóñ

éùys í~o÷ AxR. Åêo÷ nåùç @ñ íIón éQóåú

AxR Öö íyIR Hö xùBxR| ÛqArû ò ôêBôîÜú

Hùï Hk§|ôBû ékQæÏ, AÅë At éªsÑ| Öîîo÷,

xBtío÷ ò Póåùo Öîîo÷, ÒBíóñ| ÛqAr, xùBxR| ÛqAr,

xséBøö| ÛqAr ò fêBøR| Öîîo÷ ò ... AôQêBì òrtn ò

HB Aø̂Bn HyQsôBû á|tì rA÷ rA HsAû r}o ò }ØóÍBøú

ôs bö Hù~Qs Aøï ©îÆR LséîÎÆR ÍsAôë xBtn.

íÜBôú ÖóPB÷ Hö ©îÆR ôóAøú Ö~órôBû Lù~sÍQö

í~Bñ éú|nôo Öö xBjR ôóALùêB nr Aøï Ö~órôB

HB fêBøR Òóû }sÖR|ôBû nAjæú LB ÛsÍQö AxR

ò nr xBøö Aøï fêBøR Hón÷ Öö }sÖR|ôBû xBtío÷

PóAíyQö|Aío Åâ|ò÷ Hs HBá| Hsnñ ÖùÎùR PóåùoAS

jón AÅQêBn xBøs Ö~órôBû jBrZú rA íùu ZæJ

Ösn÷ ò At Aøï rôÜqr Hö HBtArôBû jBrZú íùu

nxR LùoA Öîîo. ôêBíµór Öö nr Hk§ íkyR

éÓBåö éâ|fÂö }o ôs øÙ At Aøï Ö~ór|ôB nr

ZõR PóxÆö ÍîBòrû ôóAøú nr Ö~ór jón At

xùyQë íó@òrû éæú AxQÎBn÷ íêón÷|Aío Öö nr @ñ

Hk§ Hö PÎªùç Hö @ñ LsnAjQùë. fBè nr Aøî̂B

HB Hsrxú P~BHõBS ò íunøØú|ôBû AøsAñ HB Aøï xö

AåÜóû ArADö }o÷, éoåú rA HsAû AøsAñ AíQkBK

jóAôùë íêón Öö Hö íÂs HõQsøï Ûuøîö HsAû ©îBøÇ

ôóAøú Ö~óréBñ HB}o.

@ícö HB íÜBôú Hö ò®Ç AøsAñ Hö íÂs éú|rxo

Aøï AxR Öö PB Öîóñ At AåÜóøú éBíîo @ícö nr

ròxùö At @ñ AxQÎBn÷ éú|}ón, AxQÎBn÷ éú| Ösnøë.

PÆoAn bîo }sÖR Póåùo Öîîo÷ ò éQóåùBñ bîoÛBíö

ò bQs nòåQú ôêö ò ôêö Hö éWBHö ròxùö éú|HB}o.

AéB @ícîBñ Öö A}Br÷ }o Ö~ór Hstøç HB íunøÙ|Psøï

ZBøÜB÷ ÍîBòrAíö íyIR Hö AøsAñ )éùuAñ éóÍÓùR

nr Póåùo ÍîBòrû Ö~ór|ôB Hsrxú }o÷ AxR ò At

Hùï 86 Ö~ór éórn éµBåÆö Hstøç rPIö xú|Aì rA

ÖyJ íêón ò AøsAñ rPIö 54 ]13[( ò HB PóZö Hö

P~BHõBS ÍsôîÜú HyùBr HB AøsAñ ò Hö ÅîóAñ

éóÍÔ|Psøï AåÜó nr éùBñ xö Ö~ór íêóíö éú|PóAío

HõQsøï Hõùîö| Ûuøîú HsAû Ö~óréBñ HB}o. 

PBrøkcö ©îÆR ôóALùêBøú nr AøsAñ

PBrøkcö ©îÆR ôóALùêBøú nr AøsAñ }Béç 8

nòr÷ AxR ]33[: nòr÷ Aòè 72-3291 PB›xùz

íùsòû ôóAøú ArP§, nòr÷ nòì 23-7291 @ÉBt ÖBr

j̧ ôóAøú øóíØsA{ @åêBñ nr AøsAñ|, nòr÷ xóì

83-2391 nòr÷ ÉùIR|, nòr÷ bõBrì 64-8391

PB›xùz j̧ ôóAøú òtArS LyR ò PæÜsAÑ ò PæÎï|,

nòr÷ Lî̂ë 16-5491 PB›xùz AøsAñ Aøs òøu ò

Ls}ùï Aøs xsòøz, 26-1691 PB›xùz j̧ ôóAøú

AøsAñ Aøs øóíBøQo, nòr÷ ôÎQë 97-2691 PB›xùz

AøsAñ Aøs ò nòr÷ }ØóÍBøú, nòr÷ ô~Që 9791 PB

Öîóñ nòr÷ HÆo At AíÓâ|K ò }sÖR|ôBû ôóAøú

bîoÛBíö. moc.golbnahim.nadiraP.www

nr xBè 4291 j̧ ôóPùú øóíØsA{ @åêBñ nr

AøsAñ }Øç ÛsÍR. nr ôêBñ xBè ôóALùêBøú

øóíØsA{ Póx̧ ArP§ AøsAñ jsøoArû }o ò Hö

Aøï PsPùJ nòåR PêBøç jón rA HsAû r}o Aøï

©îÆR í~Bñ nAn ò PB Öîóñ íùu Aøîcîùï Hón÷

AxR ò HÆo At AíÓâ|K HB Pâ|¨ HyùBr Hö íQBø̀

éµæóHú nxR øBÍR Öö At @ñ Zêæö éú|PóAñ Hö

Póåùo ôóALùêBû AøsAñ 041 A}Br÷ íêón. nr fBè

fB®s 02 nr©o At ôóALùêBôBû 25 íÎs÷ AøsAñ041

nr nAjç Ö~ór xBjQö éú|}ón. Hs AxB{ ÒsArnAn

Íú éBHùï }sÖR ôyB ò }sÖR @íQóíóÑ, ôóALùêBû

AøsAñ 041 nr xö íóÈ éyBÍsHsû, HBrû ò Û~R

nrøBøú Póåùo jóAôo }o. éªsÑ xójR Öë,

ôuøîö Öë PÆêùs ò íÜõoArû Hö ÅæR Åoì íùBt Hö

xsòøz|ôBû ÖBéç nòr÷|Aû, PóAíBøú Ísòn ò HsjBxR

nr }sAø̧ A®µsArû nr HBíoôBû jBÖú, PóAíBøú

LsòAt nr ArPÎBÈ 00061 LB HB øÙ éóPór )Aøï éyB›åö

AfQêBè òÒóÈ xBígö nr éórn Aøï ôóALùêB rA

ÖBô§ ò Aøêîú @ñ rA AÍuAø§ éú|nôo(, At

òøwÛú|ôBû éêQBt Aøï ôóALùêB Hö }êBr éùsòn. 

ò®ÆùR Öîóíú Ö~ór nr téùîö ©îBøÇ

ôóALùêBøú

øØú At HurÛQsøï bBå§|ôBû Lù§ ròû Ö~ór
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nr xBè|ôBû HÆo At AíÓâ|K PB›éùï íBòÛBñ At

ôóALùêB|ôBû ÉsHú Hón÷ AxR ò ôêùï Aés éóZJ

}o÷ PB xï íBòÛBñ ôóAøú éB HBá| rÍQö ò At íÂs Öêú

ò ÖùÎú íùu LBxkÜóû íùBt fêç ò íÓç éB íIB}o.

´IÔ A»õBr íÂs ÖBr}îBxBñ xBtéBñ ôóALùêBøú

Ö~órû nr xBè LBøBíú HsíBéö bõBrì PóxÆö PÆoAn

ZBĤBøú éyBÍsAñ nAjæú Hö 11 éùæùóñ ò 006

ôuAr íÎs ò éyBÍsAñ Hùï|Aåêææú Hö 6 éùæùóñ ò

008 ôuAr íÎs AÍuAø§ jóAôo øBÍR Öö HsAû

ZBĤBøú Aøï PÆoAn éyBÍs ò ôêcîùï PóxÆö ò

ZBøÜuøîú íBòÛBñ HBøo 831 Ísòío ôóALùêB nr

AjQùBr }sÖR|ôBû AøsAíú ÒsAr Ûùsn. nr fBåú Öö

ôë AÖîóñ78 Ísòío ôóALùêB nr nAjç Ö~ór òZón

nArn Öö PÆoAnû At @íõB íùu HBøo At rn÷ jBra }ón

]43[. At @í̂B Öö ÒùêR jsøo ôs ©îoåú íó

ôóALùêB Hö ́ór éQóx̧053 ôuAr ná|r AxR] 53[|,

Ö~ór HsAû PB›éùï 831 Ísòío ôóALùêB ò 02 ôuAr

©îoåú Zoøo HBøo nr ́óè HsíBéö bõBrì PóxÆö

ôÎR éùæùBrn ná|r ôuøîö Öîo Öö }BøyQö AxR

nr©o ÒBHç PóZõú| At Aøï rÒë nr ©îÆR nAjæú

ò Hö ́ór jB¬ HsAû ôóALùêBôBû ÖóPB÷ Hsn ôuøîö

}ón. At ´sÍú PB LBøBñ xBè 8831 PÆoAn

ÍsònÛB÷|ôBû Ö~ór Hö 38 ÍsònÛB÷ jóAôo rxùo

Öö nr ©órS AÍuAø§ PÆoAn íBòÛBñ ôóAøú, PÆoAn

éyùsôBû nAjæú ò jBrZú HyùBr AÍuAø§ éú|øBHo.

At éùBñ ôóALùêB|ôBû éóZón nr Ö~ór 42 % xBjR

ròxùö ò 67% xBjR xBøs }sÖR|ôBû ÉsHú AxR.

nr Aøï éùBñ ôóALùêB|ôBû HBrøÙ|LùØs 55%

Lõï|LùØs 23% ò éæl|nAr 31% At íBòÛBñ Ö~ór rA

P~Øùç éú|nôîo. ôóALùêB|ôBû Lõï|LùØs Ö~ór

HB Åês éùBíÜùï HBá|û 02 xBè ôêÜú ÉsHú

éú|HB}îo. nr Öç 3 }sÖR Póåùo Öîîo÷ ôóALùêBû

Lõï|LùØs nr ZõBñ ÍÆBè ôyQîo Öö nò éórn @íõB

AøsHB{ ò HóAøîß fB®s Hö ôêØBrû HB AøsAñ íùyQîo

ò éórnxóì Aøæùó}ùï ròxùö AxR. AÖîóñ ò HÆo

At xBè|ôB HB Hõs÷|HsnArû At ÍBt Aòè ÍsònÛB÷ AéBì,

xBá|íö 5/4 éùæùóñ éyBÍs Póx̧ Aøï ÍsònÛB÷

ZBĤB éú|}óío ò HsAû ÍBt nòì íùu, ôêùï »sÍùR

Lù§|Hùîú éú|}ón. HB PØêùç Aøï ÍsònÛB÷ ròtAíö

003 LsòAt jBrZú nr Aøï ÍsònÛB÷ Aí̂Bì éú|}ón

ò ôêBíµór Öö Ís©Qú Zoøo rA nr Aøï ©îÆR

í~Bñ éú|nôo, í~Bñ nôîo÷ PÓB®Bøú AxR Öö

íùBtéîo LBxkÜóøú éú|HB}o. ] 63[.

nr AøsAñ: 

AåÏ- Hk§ Åêo÷|Aû At íBòÛBñ fêç ò íÓç

ôóAøú Ö~ór nr AjQùBr nòåR AxR ò AÉæJ ésAÖu

ésHóº Hö fêç ò íÓç ôóAøú AÅë At xùBxR| ÛqAr,

ÒBíóñ| ÛqAr )éÓsrAS( ò Hk§ HBtrÛBíú )}sÖR|ôBû

ôóAøú(, Hk§ PÆêùsAS, éîBHÇ éBåú ò ... ôêö ò

ôêö nòåQú AxR ò HyùBrû At @íõB íùu At øÙ

Hk§ At nòåR AnAr÷ éú|}óío .

K- íBòÛBñ éB PÓsøIBÁ Òoøêú AxR.

a- fêç ò íÓç ôóAøú éB ZóAK| Ûóû PÓB®Bû

HBtAr íùyR ò HsAû PóxÆö PgR Í~Br AxR ò

ôîót nòrAñ r}o jón rA ́ú íØsn÷ AxR ò nr

©órS éõùB Hónñ }sAø̧ ò AéØBíBS, Hù~Qsøï

r}o ZõBíú fêç ò íÓç ôóAøú nr AøsAñ jóAôo

Hón ò HsAû Aøï ÖBr éú|PóAíùë HsíBéö|røuû Öîùë.

nr é̂êóÈ íBòÛBñ ôóAøú éórn íùBt Ö~ór, jón

HBtAr HurÛú rA P~Øùç éú|nôo. 

n- ôîót nr Ö~órôBû ôêyBøö, AéØBíBS PÆêùs

ò íÜõoArû Öæùö ôóALùêBôBû éóZón éîµÓö

rA÷|AíoAtû í~o÷ AxR ò »sÍùR|ôBû jB¬ òZón

nArn Öö  Aøï íùu Ís©Qú jóK PæÓú éú|}ón.

Aø̂Bn HyQs PÆêùsAS ò íÜõoArû ò Póåùo

ôóALùêBû AøsAñ041 ò xBøs AÒoAéBS nr Aøï téùîö

fØBøR Hs Aøï éµæJ nArn Öö PóAíêîoû Ö~ór

nr Hk§ ôóAøú HyùBr r}o Ösn÷ AxR Hö Ûóíö|Aû

Öö òtøs ©îBøÇ íùu éÆQÓo AxR "PóAíêîoû AøsAñ

nr ©îBøÇ ôóAøú Hö foû rxùo÷ AxR Öö HBøo

ÖBr HurÛQsû rA nr Ö~ór @ÉBt Öîùë".

xBtéBñ|ôBû njùç nr ©îÆR ôóALùêBøú

AøsAñ 

nr AøsAñ xBtéBñ|ôBû ékQæÎú nxR Aíor ÖBr

©îBøÇ ôóALùêBøú ôyQîo Öö At@ñ Zêæö éú|PóAñ

Hö òtArS nÍBÈ, òtArS rA÷ ò PsAHsû ò xBtéBñ

ÛyQs̈ A}Br÷ íêón. AåIQö ôêØBrû|ôBû jóHú PB

Öîóñ nr Aøï xö Hk§ Aí̂Bì }o÷ AxR ò

éóÍÓùR|ôBøú rA íùu ÖyJ íêón÷|Aío Öö At @ñ

Zêæö éú|PóAñ Hö éóArn tøs A}Br÷ íêón ]43[: 

- nrøBÍR ÛóAôùîBéöœ 541-RAJPóx̧ }sÖR

@xêBñ. 

- AòrôBè AøsHB{ 003  Póx̧ }sÖR ôêB.

- P~Øùç ÖêùQö|Aû At íêBøîoÛBñ }sÖR ôêB,

ôóALùêBøú Ö~órû ò òtArS nÍBÈ HsAû Aø̂Bn

ésÖu PÆêùsAS ò íÜõoArû ôóALùêB nr nAjç

Ö~ór.

- P~Øùç øÙ }sÖR jªó©ú HB ÖêÙ ©õB ò

øÙ }sÖR ÍsAíyóû HsAû Aí̂Bì PÆêùsAS ò

AòrôBè.

ôêcîùï PóåùoAS ÛóíBÛóíú nr Ö~ór tøs íÂs

òtArS ©îBøÇ ò xBtéBñ ÛyQs̈ ©órS ÛsÍQö

AxR Öö At @ñ Zêæö éú|PóAñ éóArn pøç rA íBì

Hsn: 

- Ûâ|øor @òA 101: Aøï Ûâ|øor ZõR HB}ÜB÷|ôBû

ôóAíórnû ò éªBrÑ PÎsøgú ́sAfú ò xBjQö

}o÷ AxR Öö éµBHÔ 22_RAJnr rn÷œ

joéBPú bîo éîÂór÷ ò At éóAn ésÖJ HB fB}ùöœ
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ÁêùîBñ HBá| xBjQö }o÷ AxR;

- ôóALùêBû nòíÎs÷ @òA 202: HB AíÜùu÷œ LBxl Hö

íùBt Ö~ór nr téùîö ôóALùêBû xIÙ, HsAû

@éóẗ jæIBñ ò fêç |ò íÓç égêóåö|ôBû

xIÙ ò Û~R ôóAøú, ôóALùêBû nòíÎs÷œ @òA

202 ́IÔ @øùï|íBéö ALV-RAJ´sAfú ò

xBjQö }o÷ AxR;

- ôóALùêBû xêMB̈ @òA 303;

- ôóALùêBû Í̂s3: ôóALùêBû 4 íÎs÷œ PêBì

ÖBéMótøR Í̂s 3 éQÆæÔ Hö ©îÆR ôóAøú ò

éóAn PsÖùIú Í̂s AxR Öö ésAfç ́sAfú ò

PyR ò Póåùo rA HB éóÍÓùR Hö Aí̂Bì rxBío÷

AxR ò nArAû ÛóAôùîBéö At xBtéBñ ôóALùêBøú

Ö~órû AxR;

- }sÖR ôóALùêBxBtû nríB: Póåùo ôóALùêBû PêBì

ÖBéMótøR nríB, xBjR ôóALùêBû éæl|nAr,

´sAfú, íêóíö|xBtû ò Póåùo AíóAÈ Lsío÷|ôBû

Hoòñ xsí~ùï, ́sAfú, íêóíö|xBtû, Póåùo,

AxQBíoArn xBtû, Ísò̈, joéBS Lz At Ísò̈,

PÆêùs ò íÜõoArû ôóALùêBôBû xIÙ.

@ícö nr ́óè téBñ nr Ö~óréBñ é~Øâ|S

tøBnû rA HsAû Ö~ór Hö òZón @òrn÷, Åoì ôêBôîÜú

Hùï ésAÖu Pªêùë| Ûùs nr Aøï Hk§ AxR Öö Hö

íÂs éú|rxo Aø̂Bn øÙ íõBn Pªêùë| Ûùs ò éoøsøQú

nr Aøï téùîö |éú|PóAío nr téùîö pU-hctaCò

øB Ls Ösnñ jâ&| fB©ç At ÅÓJ éBío ÍîBòrû éB

rA øBrû íêBøo.

Lù~îõBn AåÜóû Öæú ©îBøÇ ôóALùêBøú

AøsAñ

nò Ö~ór Hstøç ò AøsAñ At íÂs PBrøkú ò ÍsôîÜú

P~BHõBS HyùBr tøBnû HB ôë nArío òåú éQB›xÎBíö

Hö nåùç HÆo ÍB©æö Aøï Aés ÖêQs éórn PóZö ÒsAr

ÛsÍQö AxR. Hstøç HB nArA Hónñ ZêÆùR 002

éùæùóñ íÎsû, Zu& 01 AÒQªBn HsPs níùB, HurÛQsøï

Ö~ór @ésøØBû á|Pùï ò HBtøÜsû éóœVs nr éyùs

bîo ZBíIö | ÛsAøú nr ZõBñ ÍÆæú AxR. Aésòt÷

nøÜs íêú|PóAñ PæÓú|ôBû Ûq}Qö At Hstøç rA Hö

ÅîóAñ Ö~órû éÓsò± nr níùB PØsAr Ösn, Aøï

Ö~ór AÖîóñ øØú At ÒorS|ôBû íó»õórû AxR

Öö HB L~QóAíö AÒQªBnû ò xùBxú jón Hö níIBè

ÖyJ Ösxú nADë nr }órAû AéîùR xBtéBñ éæç

AxR. Ö~ór éB íùu nr jBòréùBíö, @xùBû éùBíö ò

ÉsK @xùB ÒorPú Hâ|éîBtÈ HB LQBíyç|ôBû ÅÂùë

nr ôêö AHÆBn AxR ò fsÑ|ôBû éõêú HsAû ÛÎQï

nArn, At ôêùï rò Ö~ór Hstøç Öö nr nòrxóû

ZõBñ ÒsAr nArn HB PóZö Hö P~BHõBS HyùBrû Öö

At íÂs ÍîBòrAíö ò PBrøkú HB éB nArn éú|PóAío AåÜóû

éîBxIú HsAû PóxÆö ©îBøÇ ôóALùêBøú éB HB}o|.

AøsAñ nr PgÓùÓBS sretsaM noitaNAt íÂs

éóÍÓùR ÍîBòrAíö ZBøÜB÷ 54 Aì rA nArn ò Hstøç

nr Aøï rn÷|Hîoû ZBøÜB÷ 93 Aì rA Ajq Ösn÷ AxR.

ôêBíµór Öö nr Hk§ "éÓBøyö xùyQë íó@òrû

éæú Ö~ór|ôBû Hstøç, vALï ò ròxùö nr ©îBøÇ

ôóALùêBøú" Hö @ñ A}Br÷ }o Ö~ór Hstøç nr téùîö

©îBøÇ ôóALùêBøú At éóÒÆùR éêQBtû HsjórnAr

AxR Öö Aøï Aés Hö jB́s íóÈ bùî§ xùyQë

íó@òrû éæú @ñ Ö~ór éú|HB}o. ôêBíµór Öö pÖs

}o : "Hstøç nr rAxQBû Póåùo ôóALùêB |ôBû íÂBéú

ò Éùs íÂBéú Póx̧ òtArS ôóAíórnû nr xBè

9691 }sÖR AéIsr rA PB›xùz íêón. nr xBè

4991 Aøï }sÖR jªó©ú xBtû }o AéB ôêcîBñ

AÖWsøR xõBì éêQBt @ñ HB nòåR éBío PB nòåR

HQóAío nr téùîö|ôBû ékQæÏ ò nr ZõR

xùBxR|ôBû jón @ñ rA AnAr÷ Öîo. Hstøç nr

jªó¬ Póåùo ôóALùêB xùBxR jón rA Hs Aø̂Bn

ò PÓóøR øÙ }sÖR Pkªªú éæú ÒsAr nAn|. nr

Hstøç PîõB øÙ ArÛBñ nòåQú éyEóåùR fêBøR

At AéIsr rA Hs Åõo÷ nA}R. nr Hstøç ôóALùêB|ôBû

íÂBéú ò Éùs íÂBéú ôs nò nr AéIsr Póåùo éú|}óío.

nr Hstøç jµóº ôóALùêBøú íùu PgR íÂs òtArS

ôóAíórnû AnAr÷ éú|}óío. Aøï Aés éóZJ }o÷ PB

HBtjórn é~Qsû Hö xõóåR nr AjQùBr }sÖR AéIsr

ÒsAr Ûùsn ò }sÖR HQóAío íyIR Hö AÅêBè íÂs

é~Qsû nr égªóè AÒoAì íêBøo. ôêcîùï At @í̂B

Öö Öç xùyQë At øÙ ÖBíBè éoøsøQú AnAr÷ éú|}ón

éyBDç xùBxú íùu Hs Aøï ©îÆR PB›Vùs ÖêQsû

ÛqA}Qö|. HsAû ZæJ xséBøö Hk§ jªó©ú nòåR

HBøo AÅQêBn xBtû Öîo ò Aøï Aés HB fêBøR At

©îÆR ò Aø̂Bn xBHÓö nrj~Bñ nr ©îÆR

AéØBñ|Lqøs AxR. ôsÛB÷ nr Hoíö nòåR nrHBr÷ AnAr÷

øÙ }sÖR HB bîo nxQÜú ròHsò }óøë, Hk§

jªó©ú íyIR Hö @ñ Hú|AÅQêBn jóAôo }o. nr

Hstøç nòåR PóAíyR xséBøö ÒBHç PóZõú rA At

Hk§ jªó©ú ZqK Öîo Öö Aøï Aés Hö nåùç

xùBxR øØMBrbö @ñ égÓÔ Ûsnøo. nr Aøî̂B Hö

éÓBøyö ò®Ç éóZón AøsAñ HB Hstøç éú|LsnAtøë.

ôêBíµór Öö A}Br÷ }o xö íùBt ÍîBòrAíö HsAû

éóÍÓùR xBjR ôóALùêB òZón nArn|. Aòè éuøR

íyIR Hö éÓùB{. nòì xùyQë øØMBrbö Póåùo ò

xóì PóxÆö ò xÎBr}ú|xBtû ò ArPIBº Hùï

PóåùoÖîîo÷ ò é~Qsû Öö AÒoAéBS Ö~ór|ôB nr

Aøï xö fót÷ éú|PóAío éóZIBS éóÍÓùR ©îBøÇ

ôóALùêBøú rA ÍsAôë @òrn. ZõR nxQùBHú Hö nAí§

ôóALùêBøú rA÷|ôBøú HsAû éB òZón nArn Öö nr tøs

Hö @íõB A}Br÷ }o÷ AxR: 

- AxQÎBn÷ At PóAñ ÒµÆö|xBtû HB ôoÑ LsnAjR

ÒùêR ôóALùêBû jsøoArû }o÷ øB AíQÓBè

ÍîBòrû;
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- xBjR é~QsÚ ôóALùêB ò Aø̂Bn Öîysxùóì|ôBû

éîµÓö|Aû ò øB HB f̄ór Ö~ór xBtío÷; 

- é~BrÖR ÍÆBè nr PÆêùs ò íÜõoArû ôóALùêB

Öö foòn 2PB 3 HsAHs ÒùêR Aòåùöœ ôóALùêB ôuøîö

nArn; 

- AxQÎBn÷ At tøsxBjR|ôBû éóZón, ZõR éóíQBv

ôóALùêB.

ôêBíµór Öö pÖs }o PB Öîóñ íùu Ö~óréBñ At

Aøï rAôØBr|ôB Hõs÷ Hsn÷ AxR ò AÖîóñ téBñ @ñ

rxùo÷ PB HB AxQÎBn÷ At P̂sHùBS ÖyJ }o÷ Òoì

nr rA÷ Póåùo HÜqArn.

PB Öîóñ bîoøï íõBn éQóåú Aøï ©îÆR nr

Ö~ór Hón÷|Aío Öö Aøï íóÈ éoøsøR HB PóZö Hö

éÓBøyBPú Öö Aí̂Bì nAn÷|Aøë ò HB PóZö Hö éWBè|ôBû

HùBñ }o÷ íêú|PóAío LBxkÜóû éB nr ZõR

nxQùBHú Hö ÍîBòrû ò Òoì íõBnñ nr 

rA÷ pu-hctaC)éùBíIs tíú ÍîBòrAíö( HB}o.

Lù~îõBn éú|}ón }sAø̧ HsAû P~Øùç øÙ }sÖR

éQkª« ò ôêBôîß Öîîo÷ xBøs }sÖR|ôB HsAû

ÍÆBåùR|ôBû Póåùoû Hsrxú }ón.

ZêÇ|Hîoû

øÙ íõBn HBøo nr Ö~ór Öæùö xùBxR| ÛqArû|ôB

AÅë At PÆùùï ÒùêR Hæù̧ ôóALùêB ò ígó÷ PB›éùï

©îoåú ôóALùêB ò jµóº ôóALùêBøú rA Hs Åõo÷

Ûùsn PB At nrÛùsû éùBñ AZuA AZQîBK }ón ò Aísvû

AZuA ©sÑ A©µØBÚ í~ón. PÆùùï AíoAt÷ PÓB®B

ò LBxkÜóøú Hö @ñ ôs ÛB÷ PgR éoøsøR øÙ

ArÛBñ HB}o éóZIBS PÆBåú ©îÆQú ÍsAôë éú|@øo.

ZoA }oñ Pªêùë Ûùsû|ôB nr téùîö Póåùo

ôóALùêB ò HBá|j« ôóALùêBôBû éyBÍsHsû At

éyBDç xùBxú ò LùcùoÛú égù̧ øØú nøÜs At

rAôØBr|ôBû r}o Aøï ©îÆR AxR Öö ôs ÛB÷

íõBnû éyQÓç éoøsøR rA Hs Åõo÷ Ûùsn, }sAø̧

Hõùîö nr Aøï rAxQB ÍsAôë éú|@øo. nr ôêùï

jªó¬ ò HB PóZö Hö íùBt Ö~ór Hö éQkªªBñ

ôóAÍ̄B éú|PóAñ A}Br÷ Ösn Öö nr fBè fB®s

éQB›xÎBíö HyùBrû At AÍsAn éQkª« Hoòñ AøîØö

PêBøæú Hö AxQkoAì nr égù̧|ôBû íÂBéú nA}Qö

HB}îo Hö jBra At Ö~ór éú|ròío. HîBHsAøï HsAû

AxQÎBn÷ ôsbö HõQs At Aøï íkIÜBñ Aø̂Bn ésAÖuû

ÍBrÌ At égoònøR|ôBû íÂBéú éú|PóAío HyùBr

rA÷| Û~B HB}o ò AôêùR Hk§ Éùs|íÂBéú nr Aøï

Hùï Hù~Qs íêBøBñ éú|}ón. 

At ́sÑ nøÜs Hk§ íÂBéú nr ArPIBº HB xBøs

}sÖR|ôB ò Ö~órôBû nøÜs ôêóAr÷ HB éyBDç jB¬

jón éóAZö AxR Öö Hö ÅîóAñ éBíÆú Hs xs rA÷

PgÓÔ xsøÇ|Ps AôoAÑ éú|HB}o Öö Hk§ ÉùsíÂBéú

HB PóZö Hö Åoì òZón Aøï éyBDç éú|PóAío PóAíBøú

HõQsû nr Aøï Hk§ At jón í~Bñ nôo.  ôêcîùï

ÉBåJ }sÖR|ôBû jsøoAr ôóALùêBôBû éyBÍsû ò

P̂Brû PêBøç Hù~Qsû íyIR Hö ôêØBrû HB

}sÖR|ôBû ÉùsíÂBéú At jón í~Bñ éú|nôîo. 

HõQs AxR òròn Hö xBjR ôóALùêBû éyBÍsHsû

)liviC(At ́søÔ P~Øùâ|S ÉùsíÂBéú HB}o.

Hö|ÅIBrS nøÜs AéØBíBS Hk§ nÍBÅú nr Aés xBjR

ôóALùêBû éyBÍsHsû HBøo L~QùIBíú Öîîo÷ HB}o

Zoòè3- éÓBøyö ©îÆR ôóALùêBøú Hstøç, vALï ròxùö At éîÂs ÍBÖQór|ôBû A©æú ÍîBòrAíö
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ò bõs÷ ÖBr HBøo ÉùsíÂBéú HB}o. Hö ÅîóAñ éWBè,

nr fBè fB®s ôsbîo ôóALùêBû AøsAñ 041 øÙ

ôóALùêBû éyBÍsHsû AxR, AéB bõs÷ @ñ íÂBéú

AxR ò Aøï éú|PóAío HsAû @ñ é~Øç|xBt }ón,

ôêcîBñ Öö PBÖîóñ Hón÷ AxR.

ôsÛB÷ PÆùùï xùBxR|ôB ò Ísò̈ ò PB›éùï

ôóALùêB|ôB tøs íÂs øÙ íõBn pøªâ|i ©órS Ûùsn

jµóº ôóALùêBøú íùu Hö rAfQú éú|PóAíîo íùBt|ôBû

jón rA HB @ñ nr éùBñ ÛqA}Qö ò bsjö íó@òrû HB

A®BÍö }oñ rAíoéBñ Hö @ñ ÖBéç Ûsnn òåú nr

Éùs Aøï ©órS ò íIón ÖBíBè òAfo ZêÇ|@òrû

rAíoéBñ é~Qsû PóxÆö LBøoAr égÓÔ íkóAôo }o.

HîBHsAøï Lù~îõBn éú|}ón Hsrxú|ôBû á|tì

ZõR P~Øùç íõBnû ÒorPêîo ò ÖBrA ò øØMBrbö

nr éoøsøR ©îÆR ôóALùêBû Ö~ór ©órS Lqøsn

PB Hö Aøï òxùæö Hk§ jªó©ú Ö~ór HQóAío Hö

HBåîoÛú Hù~Qs nxR øBHo ò Hk§ nòåQú íùu At

jêónÛú ò AígªBr jBra }o÷ ò PóAíêîoû|ôBû

HBåÓó÷ jón rA nr Aøï fót÷ Hö éîªö »õór rxBío. 
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PB›Vùs Hõùîö P̂BrS AåØQsòíùÙ Hs éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

bØùo÷

éuøR rÒBHQú øÙ xBtéBñ, Hö éùuAñ tøBnû òAHyQö Hö ÖBr@éoû tí̂ùs÷œ PB›éùï @ñ xBtéBñ AxR. Aésòt÷ éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

1

, øÙ

Hoíöœ nr fBè r}o At AHuArôB ò ÍîBòrû|ôB, HsAû ôêBôîÜú ò Hõùîö|xBtû ÍsAøîoôBû Öæùoû, At Zêæö ÖBô§ ôuøîö|ôB, AÍuAø§ ÖùÎùR,

Pyõùç PótøÇ, AÍuAø§ r®BøR é~Qsû ò ... AxR ò nr Aøï rAxQB éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï nr ZõR íùç Hö Aøï AôoAÑ ò AÍuAø§

Ís©R|ôB, HBøo ôêBôîÜú Hùï AÅ̄Bû tí̂ùs÷|Ä rA ArPÓB& nôo. HB r}o ÍîBòrû Áâ|ÅBS, nr xBè|ôBû Ajùs }Bôo ôyQùë P̂BrS

AåØQsòíùÙ

2

HBÅX Pgóè nr ArÖBñ éoøsøR PB›éùï }o÷ AxR. Hö òøw÷ AøîQsíR Öö Hk§ á|øîÎÙ ò ®sòrû P̂BrS AåØQsòíùÙ AxR,

nArAû LQBíyùç ò »sÍùR HBá|øú HsAû ÖBrA Ösnñ tí̂ùs÷ PB›éùï éú|HB}o. Aøï éÓBåö, HB PóZö Hö éÎBôùë P̂BrS AåØQsòíùÙ ò éoøsøR

tí̂ùs÷œ PB›éùï, Hö Hsrxú ÅóAéç PB›VùsÛqAr Hs AÒQIB{ ÍîBòrû nr øÙ xBtéBñ ò Lùsò @ñ, PB›Vùs P̂BrS AåØQsòíùÙ Hö ÅîóAñ øÙ ÍîBòrû

íó»õór, Hs Hk§|ôBû ékQæÏ tí̂ùs÷ éú|LsnAtn.

PóxÆö MCSò PÊùùs nr rAôIsn òAfoôBû P̂Brû ôêÜBì HB Lù~sÍR P̂BrS AåØQsòíùÙ, HB òZón é~Øâ|S ò éóAíÇ pAPú, åuòì

LBxkÜóøú Hö bBå§|ôBû Lù§ ròû Aøï ÍîBòrû ZõR AZsAøú Ösnñ ò LùBn÷|xBtû rA ®sòrû éú|xBtn.

òAvÛBñ Öæùoû

P̂BrS AåØQsòíùÙ, éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï, éIBnåö AåØQsòíùÙ nAn÷|ôB

�nÖQs fyBì tío fyBéú

Å̄ó ôùB›S Åæêú nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú Òuòøï

ri.ca.uaiq@imaseh.h

�éõîo{ ôBnû fùorû Òs÷|HâÌ*

éor{ nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú Axâ|é~õs

ò nAí~ÜB÷ LùBì íór

moc.oohay@bstiradieh.h

�éõîo{ xÆùo égJ|rHBíú

nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú Òuòøï

moc.liamg@inabar.m.dias

PBrøl nrøBÍR: 20/60/8831

PBrøl Lqøs̈: 20/90/8831

éÓoéö 

r}o xsøÇ ÍîBòrû|ôB, HBÅX PÊùùs ò Pgóè ôs

ròt÷ HBtAr rÒBHQú }o÷ ò éõêQsøï ÅBéç ZõR

ÍBDÔ @éoñ Hs PÊùùs ò Pgóè, AxQÎBn÷ At ròøØsn

éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï AxR. éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï íùBtéîo éoøsøR éóœVs LùóíoôBû rAôIsnû

ò ÒBHæùR|ôBû nAn÷|Aû ò Áâ|ÅBS ZBéÇ HsAû

PóAíêîo xBjQï PIBnè Áâ|ÅBS AxR. ]5[ 

ÍîBòrû Áâ|ÅBPú ÒBHæùR|ôBøú HsAû AíQÓBè 

Hö ròtPs Áâ|ÅBS HB PÓB®B ò éóZónû|ôB nr tí̂ùs÷œ

PB›éùï éõùB éú| Öîo. ]4[ 

Ûsn̈ éîBxJ ò AíQÓBè ©gùh Áâ|ÅBS HBÅX

éú|}ón ÍsAøîo, éóœVsPs ò ÖBrAPs Åêç Öîo. éoøsøR

Áâ|ÅBS ôêBôîß ò éîBxJ éùBñ }sÖB& HBÅX

PB›VùsAS ÍuAøîo÷|Aû nr xsÅR, nÒR, ÖùÎùR ò ...

éú|}ón. ]6[ 

P̂BrS AåØQsòíùØú Aøï ôêBôîÜú rA Hö òxùæö

´sAfú xùyQë|ôBû AåØQsòíùØú - ArPIB́ú

xBtéBñ HB }sÖB& Pyõùç éú|nôo. Hoøï PsPùJ nr

HBtAr Aésòtû Öö rÒBHR|ôB Hs AxB{ téBñ ò ÖùÎùR

égªóè ò ArxBè Hö éóÒÇ égªóè Hö nxR

é~Qsû øÆîú r®BøR é~Qsû AxR, ôêBôîÜú

Hùï PB›éùï Öîîo÷|ôB ò PótøÇ Öîîo÷|ôB ò xBøs

AZuAû tí̂ùs÷ PB›éùï nr ZõR Lù§|Hùîú|ôB,

HsíBéö|røuû|ôBû téBíú Pgóøç ÖBá| ò joéBS

éyQês HyùBr éõë AxR ò éuAøBû rÒBHQú tøBnû

Hö níIBè nArn. At Aøï rò P̂BrS AåØQsòíùÙ íö PîõB

éyEóè Aø̂Bn PÊùùsAS nr éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

AxR, HæØö AéØBñ ZsøBñ HõQs Áâ|ÅBS rA Hö

}Øç|ôBû ékQæÏ At Zêæö PIBnè AåØQsòíùØú

nAn÷|ôB, ArPIBº éyQÓùë HB PB›éùï ÖîîoÛBñ, AøîQsíR

ò ... Aø̂Bn Ösn÷ PB xBtéBñ|ôB HQóAíîo HB éuøR|ôBøú

íÂùs AÍuAø§ xsÅR AíQÓBè nAn÷|ôB, ÖBô§

A}QIBôBS ò AÍuAø§ nÒR nAn÷|ôBû nrøBÍQú ò

ArxBåú, ÖBô§ éóZónû AíIBr, HsíBéö|røuû PoArÖBS

ò ÖîQsè éóZónû, ÖBô§ téBñ Pgóøç ÖBá| ò ...

ò®ÆùR rÒBHQú jón rA HõIón Hk~îo. HBòZón

ÅêæØsn éóÍÓùR|@éùu P̂BrS AåØQsòíùÙ nr téùîö

MCS, AéB é~Øâ|Pú éBíîo éóAíÇ ÍsôîÜú, Åoì
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1. Supply Chain Management (SCM)
2. Electronic Commerce (EC)

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS



AÅQêBn, tøs HîBû ®ÆùÏ ò ÖBrHsn íBÖBÍú ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nr Hµï jón nArn Öö nr ôs fBè HsAû

HsÒsArû øÙ }sAÖR òAÒÆú Hùï jsøoAr ò PB›éùï

Öîîo÷ Öö nr @ñ Áâ|ÅBS éú|PóAío Hs LBøö íÂë nr

égùµú At AÅQêBn éIBnåö }ón, òÒóÈ øÙ PÊùùs

ÍsôîÜú HB nøoû rAôIsnû ò HîBû tøsxBjR|ôBû

éîBxJ, ZõR HBÒú éBíoñ nr Ås©ö rÒBHR

AZQîBK|íBLqøs AxR. ]3[ 

ròío }Øç|Ûùsû éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

Lz At Zîß ZõBíú nòì, tí̂ùs÷ PB›éùï

é̂êóÅö|Aû At Lsòxö|ôBû jµú ò éyQÓæú Hón

Öö Póåùo Öîîo÷|ôB, AíIBrnArAñ, Ísò}îoÛBñ jsn

ò Öâ|ñ ò é~QsøBñ rA Hö ôë ò©ç éú| Ösn. ]2[ 

At nôö|ôBû 0691 ò 0791 éùâ|nû }sÖR|ôBû

©îÆQú HsAû AÍuAø§ PóAñ rÒBHQú jón Pâ|̈

Ösnío PB HB ÅêæùBS éîy^ë ò AxQBíoArnxBtû ò

HõIón ÍsAøîoôBû nAjæú Hö øØMBrbÜú nAjæú

Hsxîo Öö nr ÒBåJ éoøsøR å̂yQùÙ éµsi

éú| Ûsnn. ́ú Aøï nòr÷ AHoAÅBS éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï At Zêæö HsíBéö|røuû PÓB®Bû éóAn

1

PóxÆö

øBÍR ò òZón íBrxBøú|ôBøú At Zêæö Åoì

LBxkÜóøú PB›éùï ÖîîoÛBñ Hö é~Qsû Öö At

xBtÛBrû xsøÇ ò @íú }sÖR|ôB HB PÊùùsAS HBtAr

ZæóÛùsû éú| Ösn, íQóAíyQîo éBíÇ Lù~sÍR Aøï

Ås©ö }óío. nr òAÒÇ MCSHsAû íkyQùï HBr

nr xùyQë  LIJ
2

PóøóPB AHoAÈ }o ò íQù̂ö PØBéæú

éoøsøR AíIBrnArû AxR. MCSíQù̂ö Hö ôë

LùóxQï fæÓö|ôBû ÅêæùBPú ékQæÏ AxR Öö nr

øÙ xóû @ñ PB›éùï ÖîîoÛBñ ò nr xóû nøÜs

é~QsøBñ ÒsAr nArío. Hö HùBñ nøÜs, éÎõóì MCS

íQù̂ö AxQêsAr éîµÓú Pgóè nr íÂsøBS éoøsøR

Póåùo ò ÅêæùBS AxR. nr Åêç MCSPæÎùÓú

At ÒæêsòôBû òøw÷ nr Í̄Bû éÎõóéú éoøsøR,

}Béç éoøsøR ÖùÎùR ÍsAÛùs

3

, ÍsAøîo ́sAfú

é̂on ÖyJ ò ÖBr

4

ò }ùó÷ Póåùo Hö éóÒÇ éú|HB}o.

éÎõóì ò PÆsøÏ MCS

PÆsøÏ Ûsòôú At éQkªªBñ MCSAt éoøsøR

tí̂ùs÷ PB›éùï Hö ÅîóAñ øÙ ÍæyÎö éoøsAíö Aøï

bîùï AxR: éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï ÍæyÎö|Aû

øØMBrbö, nr ZõR éoøsøR ZsøBñ Öæú éyùs

PótøÇ, At xóû PB›éùï Öîîo÷ PB ÖBrHs íõBøú éú|HB}o

ò Hö ÅîóAñ øÙ ÍæyÎö éoøsAíö }Béç éùuAñ ò

foòn rÍQBrôBû øØMBrbö ZõR ôêØBrû Hùï

é~Qsû ò PB›éùï Öîîo÷ nr ZsøBñ øØMBrbö|xBtû

jBrZú AxR. nr éÎõóéú nøÜs MCS}Béç

PêBì ÍÆBåùR|ôBû ésPI̧ HB ZsøBñ ò PIoøç ÖBá| At

ésfæö éóAn jBì PB Pgóøç Hö éªsÑ Öîîo÷ íõBøú

ò íùu ZsøBíBS Áâ|ÅBPú ésPI̧ HB @íõBxR. ]7[

HîBHsAøï MCSHB ôoÑ ÖBô§ ôuøîö|ôBû

Póåùo Öç, At ́søÔ ròAñ|xBtû ZsøBñ égªóá|S

HB Lsòxö|ôBû Póåùo ò PóxÆö ZsøBñ Áâ|ÅBS Hùï

}sÖBû P̂Brû, ôêcîùï ÖBô§ ôuøîö|ôBû

éóZónû Hö òxùæö ôêBôîß Ösnñ Póåùo ò PÓB®B,

nr íõBøR nr©on ArPÓB& r®BøR é~Qsû Hö òxùæö

ArADö joéBS, ArxBè xsøÇ xÎBr̈ ò AíÆµBÑ

Hù~Qs nr ôêØBrû HB PótøÇ Öîîo÷ éú|HB}o. ]2[ 

MCSHB ÖBr òøw÷|Aû HsíBéö|røuû PÓB®B, HsíBéö|røuû

PB›éùï, téBñ|Hîoû Póåùo ò HsíBéö|røuû fêç òíÓç

nr ZõR éóÍÓùR HîÜB÷ AÒQªBnû nr }sAø̧ HBtAr

rÒBHQú éú|LsnAtn. MCSéÆBnè HB ôêBôîß Ösnñ

ôêö Áâ|ÅBS nr øÙ xBtéBñ AxR. 

PBrøkcö ò PÆsøÏ P̂BrS AåØQsòíùÙ 

òAv÷ P̂BrS AåØQsòíùÙ nr xBè 6991 øÆîú

foòn xö xBè Lz At òròn AøîQsíR Hö Ås©ö

P̂BrS éªµæh Ûsnøo. CEÅIBrS AxR At ÍsAøîo

AnAr÷ ò ôoAøR ÖyJ ò ÖBrôB Hö ©órS AåØQsòíùØú

ò rÖï A©æú @ñ Öö Hö nAn ò xQo AåØQsòíùØú Hs

éú| Ûsnn éIBnåö ÖBá|, joéBS ò Áâ|ÅBS, At ́søÔ

}IØö|ôBû ÖBéMùóPsû At Zêæö AøîQsíR AxR.

CEPêBéú ÍsAøîoôBøú Öö nr tés÷ P̂BrS ÒsAr

éú| Ûùsío rA }Béç éú|}ón. nr òAÒÇ CEøÙ

éÎõóì Öæú AxR Öö ́ùÎú At ÍîBòrû|ôBøú Öö

HsAû AÍuAø§ AVsHk~ú ròAḨ nAn ò xQo Hö ÖBr

éú|ròío rA Pó©ùÏ éú| Öîo. ]1[ 

ÖBá| ÖóPB ò òøîyQóñ, P̂BrS AåØQsòíùØú rA At

Aøï 4 ZîIö PÆsøÏ éú| Öîîo:

1- ZîIö ArPIB́ú:CErxBíîo÷ Áâ|ÅBS,

égªóá|S, joéBS øB LsnAjR|ôB At ́søÔ

jµóº PæÎï, }IØö|ôBû ÖBéMùóPsû ò øB nøÜs

òxBøç AåØQsòíùØú AxR.

2- ZîIö ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr:CEÅIBrS AxR

At ÖBrHsn ÍîBòrû Hö xêR Hõùîö íêónñ

PsAÖî§|ôBû ÖyJ ò ÖBr ò ZsøBñ ÖBrû.

3- ZîIö joéBS:CEAHuArû AxR Öö PêBøç

}sÖR|ôB, éªsÑ ÖîîoÛBñ ò éoøsøR rA Hö At

Hùï Hsnñ ôuøîö|ôBû joéBS ôêuéBñ HB HõIón

ÖùÎùR ÖBá|ôB ò AÍuAø§ xsÅR Pgóøç joéBS

í~Bñ éú|nôo.

4- ZîIö @íâ|øï

5

:CEÍ̄Bøú HsAû jsøo ò Ísò̈

égªóá|S ò Áâ|ÅBS Hs ròû AøîQsíR ò íùu

nøÜs joéBS @íâ|øï ÍsAôë éú| Öîo. ]2[

éIBnåö AåØQsòíùÙ nAn÷|ôB6

PÆBrøÏ éQÆonû nr éIBnåö AåØQsòíùÙ nAn÷|ôB

ArADö }o÷ AxR Öö Hö nò íêóíö At @ñ A}Br÷ éú| Ûsnn.

éIBnåö AåØQsòíùÙ nAn÷|ôB AíQÓBè AxîBn ò éoArÚ
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1. Material Requirement planning (MRP)
2. Just In time 

3. Total Quality Management
4. Business Process Redesigning

5. ON LINE 
6. Electronic Data Interchange (EDI)



P̂Brû Hö ©órS AåØQsòíùÙ At øÙ xBtéBñ Hö

xBtéBñ nøÜs AxR. Aøï xBtéBñ|ôB nr AÉæJ éóArn

PÎBòS|ôBû tøBnû HB ôë nArío, AéB AÖWs @íõB éú|PóAíîo

At ́søÔ éIBnåö AåØQsòíùÙ nAn÷|ôB Áâ|ÅBS jB¬

éórn íùBt @ñ rA LsnAẗ Öîîo. ôêcîùï éIBnåö

AåØQsòíùÙ nAn÷|ôB PIBnè nAn÷|ôBû P̂Brû nr øÙ

AåÜóû AxQBíoArn }o÷ éùBñ rAøBíö|ôB AxR ]71[ Öö

éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR Öö IDE}Øç øB ZuDú At

P̂BrS AåØQsòíùÙ AxR. ]81[

IDEøØú At Òoøêú|Psøï ò AxBxú|Psøï AHuArôBû

øØMBrbö|xBtû ÍÆBåùR|ôBû P̂Brû AxR. IDEøØú

At ÍîBòrû|ôBû AxBxú HsAû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

AxR Öö xIJ AíQÓBè AxQBíoArn AxîBn éÆBéâ|Pú

ôêcóñ ©órPgyBK|ôB, @Ûõú|ôB, fóAåö|ôB,

xÎBr̈|ôB ò rxùoôBû éB Hùï nò xBtéBñ At ́søÔ

rAøBíö éú| Ûsnn. IDEéóZJ ÖBô§ ôuøîö|ôBû

éÆBéâ|Pú, fqÑ bBO ò HBøÜBíú ÖBÉq éú| Ûsnn

tøsA éØBPIBS rA éú|PóAñ Hö ©órS jónÖBr At øÙ

xùyQë Áâ|ÅBPú Hö xùyQêú nøÜs ò At ́søÔ

}IØö ArPIB́BS At rA÷ nòr Aí̂Bì nAn. ôêcîùï

HBÅX øØysû éuAøBû rAôIsnû HsAû ÖêÙ Hö

é~QsøBñ ò PótøÇ ÖîîoÛBñ xBtéBñ éú|}ón.

PµIùÔ ÍîBòrû|ôBû Zoøo HsAû éoøsøR

tí̂ùs÷ PB›éùï

f̄ór AíIó÷ xBtéBñ|ôBû P̂Brû nr Í̄Bøú

rÒBHQú|Ps íyIR Hö Ûq}Qö, åuòì Lùóío ÍÆBåùR|ôBû

tí̂ùs÷ PB›éùï HB ÍîBòrû|ôBû Aí̂Bì @ñ rA ®sòrû

éú|xBtn. ]4[

Aésòt÷ AHoAÈ éoAòì Hö ©órS xùyQë, ́si,

HsíBéö, ÍsAøîo, égªóè ò øB xsòøz, fùBPú|Psøï

rAôIsn HsAû Aø̂Bn ò fÎÃ éuøR rÒBHQú Hö }êBr

éú|ròn ò }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôBû P̂Brû HBøo HsAû

HBÒú éBíoñ nr nAøs÷œ P̂BrS ò nr Ås©ö ZõBíú,

nxR Hö AHoAÈ Huíîo. AÒQIB{ ÍîBòrû Áâ|ÅBS

øÙ téùîö AHoAÈ ò íó@òrû éú|HB}o ò éoøsøR

tí̂ùs÷ PB›éùï, HyQs éîBxIú HsAû AHoAÈ ò

xséBøö| ÛqArû ÍîBòrû Áâ|ÅBS AxR. ]8[

ÅóAéç HyùBrû Hs Pªêùë| Ûùsû xBtéBñ nr

AÒQIB{ ò PØêùç ÍîBòrû jB¬ PB›Vùs nArío. At @ñ

Zêæö éú|PóAñ Hö éQÊùsôBû Ísnû, ésPI̧ Hö

ò»ùÎö, ésPI̧ Hö AHoAÈ, jªó©ùBS égùµú ò

xBtéBíú rA íBì Hsn. ÅóAéç xBtéBíú At Zêæö AíoAt÷,

xBjQBr ò xBHÓö xBtéBñ, PB›Vùs tøBnû Hs AHoAÈ ò

AÒQIB{ ÍîBòrû nArío. nr éórn AíoAr÷ xBtéBñ,

Ûsòôú éÆQÓoío: AíoAt÷ xBtéBñ rAHµö éyQÓùë HB

HØBrÛùsû ò PóxÆö ÍîBòrû nArn. bîBícö

xBtéBñ|ôBû Hurà|Ps Öö éîBHÇ Íîú ò éBåú HsAû

xséBøö| ÛqArû nr ÍîBòrû nArío, HBåµIÇ »sÍùR

Hù~Qsû nr PØêùç ÍîBòrû Zoøo AjQªB¬

éú|nôîo. AåIQö Åo÷|Aû íùu ÅØz Aøï Ò̄ùö rA

©BnÕ éú|nAíîo Hö ́órû Öö xBtéBñ|ôBû ÖóbÙ|Ps

Hö jB́s AíÆµBÑ|Lqøsû|}Bñ AHoAÅú|Psío Öö AåIQö

AÖWs PgÓùÓBS Hs íÂs Aòè PB›Öùo nArn. ]9[

nr éórn xBjQBr xBtéBñ, AÅë At PêsÖu øB Åoì

PêsÖu, PgÓùÓBS íQBø̀ éIõêú rA í~Bñ éú|nôo.

At øÙ xó PêsÖuÛsAøú rA HBÅX ÖBô§ P̄Bn éùBñ

òAfoôBû xBtéBíú ò nr íQù̂ö P~óøÔ Hö AÒQIB{

AHoAÈ éú|nAíîo ]4[. nr éÓBHç Ûsòôú nøÜs ArPIBº

éîÎú Hùï PêsÖuÛsAøú ò AÒQIB{ ÒBDæîo ò éÆQÓoío

ôsbö xBtéBñ Éùs éQêsÖu HB}o, AfQêBè AÒQIB{

ÍîBòrû nr tí̂ùs÷ PB›éùï Hù~Qs AxR. xBHÓö ò

ÅêæØsn Ûq}Qö xBtéBñ íùu At nøÜs ÅóAéç

PB›VùsÛqAr AxR. PgÓùÓBS í~Bñ éú|nôo xBtéBíú

Öö nArAû ÅêæØsn éóÍÔ nr Ûq}Qö AxR nr HsAHs

PÊùùsAS rAôIsnû éÓBòéR Hù~Qsû At jón í~Bñ

éú|nôo ò Hs Aøï íØQö PB›Öùo nArn Öö xBtéBñ|ôB

ÅêæØsnôBøú rA Aí̂Bì éú|nôîo Öö nr Ûq}Qö

éóÍÔ ò ÖBr@éo Hón÷ AxR]4[ . Aøï nr fBåú AxR

Öö nr øÙ égù̧ rÒBHQú HsAû nxQùBHú Hö éuøR

íyIú, rAôIsn xBtéBñ HBøo nr ZõR AÒQIB{

ÍîBòrû HB}o ò nr Aøï rAxQB, Lùóío tí̂ùs÷ PB›éùï

Hö rAôIsn }sÖR HBøo Hö AÒQIB{ ÍîBòrû Áâ|ÅBS

éî̂s }ón.

nr éórn ÅóAéç égùµú, éµBåÆBS Hú|}êBrû,

´ùÎú At ÅóAéç égùµú At Zêæö }sAø̧ AÒQªBnû,

rÒBHR|Lqøsû ZõBíú, }sAø̧ éÆBéæö, PêsÖu ©îÆR,

ÅóAéç Hùï xBtéBíú ò Åoì ÒµÆùR égùµú rA

HsLBøö AÒQIB{ ÍîBòrû|ôBû Zoøo Hsrxú íêón÷

AxR. nr téùîö ÅóAéç Hùï xBtéBíú, AÖWs PgÓùÓBS,

í~Bñ nôîo÷ PB›Vùs }sÖBû P̂Brû, Hs AÒQIB{ ÍîBòrû

HB éIBnåö AåØQsòíùÙ nAn÷|ôB AxR. ́IÔ PEórû

PIBnè AZQêBÅú, ròAḨ ò ÅóAéç AZQêBÅú Hùï

xBtéBñ|ôB, Hs ÍÆBåùR|ôB ò éµBåÆBS xBtéBñ, Åâ|ò÷

Hs ÅóAéç HBtAr PB›Vùs nArn. }sAø̧ éµæóK éÆBéæö

Hùï ´sÍùï, Hö Pªêùë| Ûùsû HõQs ò AÍuAø§

ôêBôîÜú éú|Aí̂Béo. xµh AÅQêBn ò AÅQÓBn éùBñ

xBtéBñ|ôB ÅîB©s Öæùoû }sAø̧ éÆBéæö ò ÅóAéç

éõêú nr AÒQIB{ ÍîBòrû tí̂ùs÷ PB›éùï ôyQîo

ò Aøï xµh HBá|û AÅQêBn ò PóAÍÔ éùBñ xBtéBñ|ôB

jón íùBtéîo Hö AÒQIB{ ÍîBòrû AxR. ròAḨ éóVÔ

ò LBøoAr éùBñ xBtéBñ|ôB, égsÚ A©æú nr AnÉBì

AåØQsòíùÙ AxR. Lz éú|PóAñ A»õBr Ösn }sAø̧

éµæóK ò éórn AÅQêBn éÆBéæö, Hö AÒQIB{ Hù~Qs

ÍîBòrû tí̂ùs÷ PB›éùï éú|Aí̂Béo. ]01[

Åoì ÒµÆùR égù̧ rA }Béç PÊùùsAS Éùs

ÒBHç Lù§|Hùîú nr PÓB®Bû é~Qsû, Hú|AÅQIBrû

ÖùÎùR íóxBíBS ÒùêR, ÅêæØsnôBû ÉùsÒBHç

Lù§|Hùîú rÒùJ, xùØç ́óè Åês égªóè ò ...
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pÖs Ösnío. Åoì ÒµÆùR, ArPIBº éyQÓùêú HB

íùBt Hù~Qs Hö AÒQIB{ xsøÇ|Ps nAn÷|ôB At ́søÔ

ÍîBòrû nArn. ÍîBòrû Lù~sÍQö Áâ|ÅBS Hùï AÅ̄Bû

tí̂ùs÷ PB›éùï, Hö xBtéBñ|ôB AéØBñ éú|nôo PB

xsøÇ|Ps At nAn÷|ôB ò Áâ|ÅBS @ÛB÷ }óío. åqA

xBtéBñ|ôBøú Öö HB Åoì ÒµÆùR égùµú éóAZõîo

AíÜùu÷ Hù~Qsû HsAû AÒQIB{ ÍîBòrû tí̂ùs÷ PB›éùï

HsAû PóxÆö PIBnè Áâ|ÅBS ò AnAr÷ Åoì ÒµÆùR

éùBñ xBtéBñ|ôB ò égù̧ jóAôîo nA}R ò Aøï

AéØBñ rA éú|øBHîo PB Hö xsÅR ò Hö nrxQú nAn÷|ôB

rA Pyõùë ò Lsòv÷|ôB ò ZoAòè Póåùoû rA ́órû

HsíBéö|røuû Öîîo Öö AíÆµBÑ|Lqøsû ò LBxkÜóøú

Hù~Qsû nr égù̧ éQÊùs nr Hs nA}Qö HB}o. ]11[

PB›Vùs P̂BrS AåØQsòíùÙ Hs éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï

Aésòt÷ P̂BrS AåØQsòíùÙ ò Hö òøw÷ AøîQsíR At

´søÔ ÍîBòrû Áâ|ÅBS, ÖBô§ ôuøîö ò téBñ

PóAíyQö ArPIBº ôêBôîß ò Aíy^Bì éµæóHú Hùï

AÅ̄Bû tí̂ùs÷ PB›éùï Aø̂Bn Öîo. Hö ́órû Öö

AåÜóôBû éóÍÔ tí̂ùs÷|ôBû PB›éùï ÒIæú Hö xsÅR

íBÖBr@éo ò éîyóm }o÷ ò éoøsøR @íõB rA íùu

nbBr Pgóè Ösn÷ AxR. P̂BrS AåØQsòíùÙ Hö

AfQêBè tøBn, AéùoHk§|Psøï ÖBrHsn ÍîBòrû

Áâ|ÅBS

1

AxR Öö éóZJ r}o AÒQªBn ZõBíú

}o÷ ò íÓ§ AxBxú nr éoøsøR }IØö nròñ

xBtéBíú AÅ̄Bû tí̂ùs÷ PB›éùï AøÎB éú| Öîo ]1[.

PóAíêîoû TIAåÜóû éóœVsû nr tí̂ùs÷ PB›éùï

AxR ò HØBrÛùsû @ñ Hö ́ór AxBxú, éBôùR ròAḨ

xBtéBíú rA PÊùùs nAn÷ AxR ]3[. Lù~sÍR|ôBû 

Hö òZón @éo÷ nr téùîö P̂BrS AåØQsòíùØú ò

LùcùoÛú éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï, xBtéBñ|ôB rA

òAnAr Hö fsÖR Hö xóû xùyQë|ôBû ArPIB́ú

@íâ|øï éBíîo AøîQsíR Ösn÷ AxR. AøîQsíR HB PÊùùs

éoAòì rò̈ P̂BrS xBtéBñ|ôB, AÒQªBn ©îÆQú rA

Hö xóû AÒQªBn }IØö|Aû ôoAøR éú| Öîo. nr Aøï

}sAø̧ ôêBôîÜú éùBñ P̂BrS AåØQsòíùÙ HB

xùyQë|ôBû éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï AåuAéú AxR.

ÍîBòrû|ôBû }IØö Hö xBtéBñ|ôB AZBt÷œ ôêØBrû HB

}sÖBû P̂Brû, ZõR HBá| Hsnñ éùuAñ xón ò

ÖBô§ ôuøîö|ôB, r®BøR Hù~Qs é~QsøBñ ò nøÜs

ÍBÖQórôBû HsPsû nr rÒBHR rA éú|nôo ]2[. tí̂ùs÷œ

PB›éùï HB AxQÎBn÷ At AøîQsíR rò̈|ôBû Zoøoû

rA HsAû ÖyJ éuøR rÒBHQú ArADö éú| Öîîo. PóAíBøú

Ló}~§ nôú AøîQsíR At nò ZîIö ÒBHç éâ|fÂö

AxR:

1- ArPIBº xBtû Öë ôuøîö ò Hö ©sÍö, Öö Hö

xBtéBñ|ôBû éQóx̧ AZBt÷ ÖBrHsn ò Hõs÷|éîoû At

éuøR|ôBû PØîùÙ|ôBû MCSrA éú|nôo. 

2- AíQÓBè }IØö|Aû xsøÇ, Öö Hö P̂BrS nr

Aø̂Bn ArPIB́BS ò éÆBéâ|S Hö }Øç øØMBrbö ò

nr téBñ òAÒÆú ÖêÙ éú| Öîo. ]2[ 

HsAû Lú|Hsnñ Hö AôêùR AøîQsíR nr Aøï téùîö

á|tì Hö pÖs AxR Öö éIBnåö AåØQsòíùØú nAn÷|ôB

éú|PóAío nr Hö foAÒç rxBíoñ ôuøîö|ôBû AíIBrnArû

ÖêÙ Öîo. IDEAøï PóAíBøú rA Hö xBtéBñ éú|nôo

Öö foAÒç éóZónû rA Hoòñ ©sÑ ôuøîö|ôBû

pjùs÷|xBtû, Hùêö, AíIBrnArû ò AéîùR íÜBôoArû

íêBøo. éuøR Aøï ÍîBòrû téBíú é~k« éú|}ón

Öö IDEnr xùyQë CEøÙ xBtéBñ, ÖBéç ò

øØMBrbö }ón ]1[. xBtéBñ|ôBøú Öö IDErA AZsA

Ösn÷|Aío, PysøÇ ÍsAøîoôBû jsøo, ÖBô§ téBñ

bsjö PsAÖî§|ôB, HsÛ~Qú A®BÍú éóZónû ÖBá|,

téBñ LBxkÜóøú xsøÇ ò nr Öç HõIón joéBS

rA At éuAøBû Åêóéú @ñ ÅîóAñ nA}Qö|Aío. HB òZón

@íØö IDEíÓ§ éõêú nr PØBéç MCSnArn,

AéB HB xsÅR bîoAíú Lù~sÍR íØsn÷ AxR ]2[.

øÙ íØQö éõë Aøï AxR Öö IDEHö jB́s

LùcùoÛú ò ôuøîö|ôBû íyIQBÁ HBá|û LùBn÷|xBtû|,

éîgªsAÁ Póx̧ xBtéBñ|ôBû Hurà Hö ÖBr ÛsÍQö

éú|}o ]3[. nr fBè fB®s ©îÆR IDEHsAû

AÍuAø§ nxQsxú Hö xêR AøîQsíR éQêBøç }o÷

AxR. AxQBíoArnôBû HBt AøîQsíR Aøï ÁêùîBñ rA

Hö òZón éú|@òrn Öö At øÙ xó xBtéBñ|ôBû ÖóbÙ,

HB AíQkBK ArPIB́BS éîBxJ HB íóÈ HîÜBô~Bñ, At

AíÓâ|K AøîQsíR ò CEHõs÷|éîo éú|}óío ò @ñ rA

HB ôuøîö ÖêQs, @xBñ nr AZsA, xsøÇ nr øBnÛùsû,

Íórû ò ÖBr@éo éú|øBHîo ò At xóû nøÜs xBtéBñ|ôBû

Hurà Hö rAfQú éú|PóAíîo HB AÍuAø§ ÖBr@øú ÅêæùBS

HîÜBô~Bñ, ZBéÆö P̂Brû| jón rA PóxÆö nôîo.

bîùï ròíoû xBtéBñ|ôBû Hurà rA Hö nA}Qï

ròAḨ AåØQsòíùØú ékQæÏ ò éQÆon HB PB›éùï

ÖîîoÛBí~Bñ Hs AxB{ AíoAt÷ ò éùuAñ éõBrP~Bñ

PóAíêîo Ösn÷ AxR ]21[. PysøÇ ArPIB́BS éú|PóAío

éóZónû ò ôuøîö|ôBû ésPI̧ HB jsøo ò ôêcîùï

ôuøîö ArPIB́BS rA Hö ́ór éyQÓùë ÖBô§ nôo.

AøîQsíR íö PîõB rÍB÷ ò AíÆµBÑ nr PIBná|S ò

ArPIB́BS Aø̂Bn éú|| Öîo HæØö rÒIB rA òArn Ås©ö

ZõBíú P̂BrS éú| Öîo ò ôoAøR P̂Brû rA nr

nôØo÷ ZõBíú rAfR|Ps éú| Öîo ]31[. AøîQsíR

ôêcîùï øÙ rA÷ xsøÇ ò @xBñ HsAû PIBnè

Áâ|ÅBS nrHBr÷œ xBtéBñ|ôB ò égªóá|P§ At nròñ

ò Hùsòñ ÍsAôë éú| Öîo ò Hö xBtéBñ|ôB AZBt÷ éú|nôo

Öö ròAḨ HB é~QsøBñ rA HõQs PîÂùë Öîîo. ]41[

AøîQsíR HB Aø̂Bn Aøï PóAíBøú, ôêsA÷ HB ÒBHæùR

nxQùBHú xsøÇ Hö Áâ|ÅBS Hö éªsÑ Öîîo÷

Aésòtû @éójQö PB joéR|rxBíú Hù~Qsû rA AíQÂBr

nA}Qö HB}îo. Aøï éóArn xIJ }o÷ PB xBtéBñ|ôB

HsAû ZæJ r®BøR é~QsøBñ, fÎÃ øB AÍuAø§ xõë

54
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HBtAr, Í~Br ÒBHç PóZõú rA éQgêç }óío. Hö ́órû

Öö HBøo Hö ©órS ôêuéBñ Hs éyB›åö ÖBô§ ôuøîö|ôB,

téBñ xÎBr̈, Pgóøç ò AÍuAø§ rAíoéBñ ÅêæùBS

PóZö Öîîo. HsAû PgÓÔ Aøï }sAø̧ íùBt Hö AxQÎBn÷

At ÒBHæùR|ôBû Lù~sÍQö ́sAfú éú|HB}o Öö Hö

òAxµö AíQÓBè AåØQsòíùÙ éùys Û~Qö AxR.

ÍîBòrû|ôBû éQÆonû éIQîú Hs ÖBéMùóPs Hö HõIón

ÖùÎùR ́sAfú|ôBû égªóè ÖêÙ Ösn÷ AxR.

Aøï ́sAfú|ôB Hö òxùæö éõîoxú ôêuéBñ, HB

ÖBô§ téBñ PóxÆö égªóá|S Zoøo, HBÅX

AÍuAø§ PóAíBøú rÒBHR nr HBtArôBû ZõBíú }o÷|Aío.

tøsA Öö xBtéBñ|ôB íùBt Hö AHoAÈ rA÷|ôBû Zoøo, HsAû

AÍuAø§ LBxkÜóøú Hö é~Qsû íõBøú rA nArío. 

éQkªªBñ P̂BrS AåØQsòíùÙ, xBn÷|Psøï AVs

AøîQsíR rA PÊùùs ò AíQÓBè ÒorS At xóû Ísò}îo÷

Hs jsøoAr éú|nAíîo ]51[. P̂BrS AåØQsòíùÙ, PÓB®B

ò xÎBr̈ xBjR ÖBá| rA AÍuAø§ éú|nôo ò

Lù§|Hùîú ©gùh PÓB®Bû é~Qsû, ÅBéç A©æú

éóÍÓùR ôêØBrû Hùï }sÖBû P̂Brû AxR. bsA

Öö é~QsøBñ jóAôBñ ́sAfú Ís@òrn÷|ôBû jB©ú

ôyQîo Öö íùBtôBû @íõB rA HśsÑ xBtn ]61[.

òAfoôBû PóxÆö nAn÷ }o÷ Póx̧ CEÖö nr

PÆoAnû At téùîö|ôBû ́sAfú xónéîo Hón÷ AxR

}Béç éóArn pøç éú|HB}o:

- ÛyQs̈ jªó©ùBS fêBøR At PÊùùs, Pgêç

P̂oøo íÂs ò A©â|i, jªBø« ò òøwÛú|ôB; 

- Hk§|ôBû ÒBHç éÆBò®ö PoArÚ Hk§|ôB ò AZuAøú

Öö Hö ågBÄ HBtrÛBíú xónéîoío ò éú|PóAíîo

HsAû égªóè é~BHö, Hoòñ @xùJ Hö ÖBrÖsn øB

ÖùÎùR ÖBá|û éórn íÂs, AxQÎBn÷ }ón;

- Hk§ AxQBíoArnxBtû ò xBn÷|xBtû }îBxBøú

AZuAøú Öö éú|PóAíîo AxQBíoArn }óío ò Hö jB́s

nr nxQs{ Hónñ ò ÍsAòAíú éîBHÇ PB›éùï, Hö

ÖBô§ téBñ Póåùo, ôuøîö|ôBû Póåùo ò éóZónû

éî̂s }o÷ AxR;

- Hk§ AígªBrAS PóZö Hö AÒâ|ì òøw÷|Aû Öö øÙ

éóÅo ́óá|íú øB íBLBøoAr nArío. ôs ÖêIónû nr

bîùï AÒâ|éú éú|PóAío Hö ́ór Zoû éBíÇ

éóAtíö jµóº Póåùo }ón Öö íQù̂ö @ñ

PB›jùsôBû ôuøîö|Hs ò AxQÎBn÷ íBÖBr@éo éîBHÇ

AxR. ]3[ 

- øØú At LùBéoôBû A©æú ò fùBPú CE, éoøsøR

ò téBñ|Hîoû PÓB®Bû égªóè nr tí̂ùs÷ PB›éùï

AxR. ÍsAòAíú Pyõùë Áâ|ÅBS Hùï AÅ̄Bû

tí̂ùs÷ PB›éùï íùBt A©æú HsAû xùyQë éoøsøR

Pgóøç AxR. HîBHsAøï A}QsAÚ Hö éóÒÇ ò ©gùh

Áâ|ÅBS nr Aøï ÍsAøîo fùBPú AxR.

rAôIsnôBû Pyõùë Áâ|ÅBS, HB }sÖBû P̂Brû

Hö ÅêæØsn PB›éùï Öîîo÷ HyQÜú nArn. ]3[

CEò AøîQsíR HB Lùóío téBñ ò ÍB©æö, HB ÖBô§

ò fQú fqÑ éóAíÇ P̂BrS ZõBíú HsAû HyùBrû

At xBtéBñ|ôB, AéØBñ nxQsxú Hö HBtArôBû Zoøo

ò HBåÓó÷ rA AéØBñ|Lqøs íêón÷ AxR. é~QsøBñ

éú|PóAíîo HB Í~Br nÖêö|Aû ròû éó{, Hâ|ÍB©æö

ò®ÆùR xÎBr}BS rA ÖîQsè Öîîo ò nr Aøï éùBñ,

ÖBrÛuArAñ ôó}êîo éú|PóAíîo jsøoArAñ rA nr øBÍQï

HõQsøï ÒùêR ò éyBÅoPsøï Ûsò÷|ôBû nr nxQs{

At PB›éùï ÖîîoÛBñ øBrû rxBíîo ]1[. HB P̂BrS

AåØQsòíùÙ, Åêç HBtArøBHú nbBr Pgóè ÅêùÓú

}o÷ AxR, Hö jªó¬ AíQÓBè òAxµö|ôBû xîQú

éBíîo jsn÷ Ísò}Bñ, Öö ÖBéMùóPs ZBøÜuøï @íõB

nr Aés òAxµö| Ûsû }o÷ AxR. PsÍùÇ égªóè,

Lz|AíoAt éyQÓùë, ÖBô§ téBñ bsjö, ArADö

joéBS Hö é~Qsû, AíQÂBr Åoì éoAjæö,

òAxµö| Ûsû nr éÓùB{ Hurà ò fqÑ ná|è|ôB At

tí̂ùs÷ At nøÜs íQBø̀ AxR. Hoøï PsPùJ AøîQsíR

øÙ ÖBíBè PótøÇ A®BÍú HsAû AÖWs xBtéBñ|ôB AxR

Öö éuAøBû éõêú HsAû xBtíoÛBñ íùu Hö ôêsA÷

nArn ò Aøï Ís©R Hurà HsAû xBtíoÛBñ Aø̂Bn

éú|}ón Öö HB HõIón éóÒÆùR rÒBHQú, Hö ́ór

éyQÓùë PóåùoAS jón rA Hö éªsÑ Öîîo÷ íõBøú

HÎsò}îo ò PótøÇ Öîîo. ]1[

ôêcîùï ÍîBòrû|ôBû CE, ÍÆBåùR|ôBøú rA Öö

Hö ́ór xîQú Póx̧ é~BrÖR òAHyQö Hùï é~Qsû

PB›éùï Öîîo÷ Aí̂Bì éú|}ón, fqÑ éú| Öîo.

ôêcîùï øÙ bBå§ øB øÙ Ís©R HsAû é~BrÖR

òAHyQö ÍsAôë éú| Öîo ]3[. fqÑ ÍÆBåùR|ôBû

nÍQsû ò éØBíùu÷ íêónñ PsAÖî§|ôB éú|PóAío Hs

ròû téùîö|ôBû tøs AVsÛqAr HB}o: 

- PÆBéç Hõùîö nr ÍÆBåùR|ôBû nÍQsû, éBíîo

ÖBô§ LsnAẗ ÍBÖQór ò PysøÇ P̂uøö ò Pgæùç

ôuøîö Öç. HîBHsAøï éoøsAñ Hù~Qs ròû téBñ

éoøsøR, AnAr÷ ò }Øç|nôú ròAḨ HB é~QsøBñ

A©æú PêsÖu éú| Öîîo.

- ZsøBñ éyQÓùë Áâ|ÅBS, AéØBñ jµB ò

A}QIBôBS rA ÖBô§ ò xsÅR AíQÓBè nAn÷|ôB ò

©gR ò nÒR @íõB rA AÍuAø§ éú|nôo.

- xÎBr}BS ò AíQÓBè AåØQsòíùØú

}IØö|ôB ôêcîùï éú|PóAíîo HB ArPIBº HsÒsAr

Ösnñ Hù~Qs ò ÖBr@éoPs HB PB›éùï ÖîîoÛBñ ò

é~QsøBñ HB AxQÎBn÷ At rxBíö|ôBû éQÎBòS Öö

ArPIBº }kªú|Ps ò Éîú|Psû rA ÍsAôë éú| Öîo, Hö

ÍÆBåùR AÒQªBnû HîÜB÷|ôB ÖêÙ Öîîo. CE HBÅX

Aø̂Bn ò Aíy^Bì éµæóHú Hùï AÅ̄Bû tí̂ùs÷ PB›éùï

éú|}ón. ôêØBrû HBtrÛBíú @íõB Hö MCSnr

xónnôú Hù~Qs ò ÖùÎùR HõQs égªóè HB

ôuøîö|ôBû AíoÚ ÖêÙ éú| Öîo. ÍîBòrû }IØö,

tí̂ùs÷ PB›éùï rA Hö Aòa éú|rxBío ò éóZJ xBtÛBrû

Hù~Qs Hùï Aøï òAfoôB éú| Ûsnn. ]2[



CEéIQîú Hs AøîQsíR, xBtéBñ|ôB rA nr Aøï

téùîö|ôB PóAíêîo ò Éîú éú|xBtn: ]1[

- ÖóPB÷ Ösnñ bsjö|ôBû jsøo, Hö òAxµö AxQÎBn÷

At ÖBPBåóà|ôB, xÎBr̈|nôú ò LsnAjR @íâ|øï; 

- At Hùï Hsnñ ôuøîö éóZónû|ôB ò ÒµÆBS xBjQö

}o÷ Hö òAxµö éuAøo÷ rÒBHQú;

- ÖBô§ bsjö|ôBû PóxÆö ò téBñ Póåùo øÙ

égªóè, Hö òAxµö éõîoxú ôêuéBñ

égªóá|S ò ÍsAøîo ́sAfú;

- nxQùBHú Hö xón HBtArôBû ZõBíú HB }ØyR

ôuøîö|ôBû xîQú;

- ÁêùîBñ At Hö ròt Hónñ égªóá|S Áâ|ÅBS

HBtArøBHú ò ÒùêR|ôB;

- AÍuAø§ xsÅR ArPIB́BS, Hö jªó¬ ArPIB́BS

Hùï|Aåêææú.

Hö òAxµö PÊùùsAS òxùÇ nr éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï, íÓ§ å̂yQùÙ Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû nr

éóÍÓùR xBtéBñ, HgsAíú ò fùBPú AxR ]1[. nr

Aøï éùBñ fêç ò íÓç nr MCSnArAû íÓ§

éõêú AxR. PótøÇ AøîQsíQú éú|PóAío Lz|AíoAt

ÒBHç PóZõú rA nr fêç ò íÓç Hö òZón @òrn÷ ò

xsÅR Pgóøç rA AÍuAø§ Hk~o. HîBHsAøï Ísò̈

égªóè Hö ÒùêR rÒBHQú ÖBÍú íùyR tøsA HBøo

égªóè rA xsøÇ Hö nxR é~Qsû rxBío PB Hö

ÅîóAñ øÙ éuøR nr HsAHs jsn÷ Ísò}ú|ôBû xîQú

éâ|fÂö }ón. fQú @íõBøú Öö At rò̈|ôBû xîQú

fêç ò íÓç AxQÎBn÷ éú| Öîîo éú|PóAíîo At AHuArôBû

PgR AøîQsíR AxQÎBn÷ Öîîo PB ArADö joéBS Hö

é~Qsû rA AÍuAø§ nôîo. LùÜùsû xÎBr}BS PgR

òK

1

Aøï AéØBñ rA Hö é~Qsû éú|nôo Öö fêç

xÎBr̈|ôB rA Hoòñ PêB{ éyQÓùë, LùÜùsû Öîîo.

AÍuAø§ AxQÎBn÷ At PótøÇ Öîîo÷|ôB Hö òxùæö

xùyQë|ôBû xBtío÷ P̂õùuAS A©æú

2

nr HyùBrû

At ©îBøÇ ròøØsn nøÜsû AxR Öö íQù̂ö PóAíêîo

}oñ tí̂ùs÷ PB›éùï Póx̧ P̂BrS AåØQsòíùÙ

AxR. PótøÇ Öîîo÷ Hö ÅîóAñ rAḨ Hùï LBøÜB÷

MEOHB éoøsøR ò L~QùIBíú PB›éùï Öîîo÷ ôs

Hk§ nr AíIBr AÒâ|ì @ñ xBøR, Åêç éú| Öîo.

bîùï ÅêæØsnû HyQÜú Hö P̂BrS AåØQsòíùØú

ôêsA÷ HB éoAjæö égoòn nr MEOnArn. ]3[

éóAíÇ P̂BrS AåØQsòíùÙ HsAû ôêØBrû HB

éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

HB òZón }óAôo ArADö }o÷ nrHBr÷ HØBrÛùsû ZõBíú

ò éóÍÓùR|@éùu CEHùï ÖBrHsAñ, éóAíÆú íùu HsAû

LùBn÷|xBtû CEnr tí̂ùs÷ PB›éùï òZón nArn.

íÜsAíú|ôBøú At Zêæö íÜsAíú|ôBû ÍsôîÜú ò

Íîú HsAû LùBn÷|xBtû MCSHs éIîBû òK òZón

nArn. At ågBÄ ÍsôîÜú, øÙ ôêØBrû øØMBrbö

Hùï Öæùö }sÖBû ÖyJ nr tí̂ùs÷ PB›éùï Hs LBøö

AÅQêBn ò PÆõo nr }ùó÷|ôBû PÆBòíú, òAHyQÜú

éQÓBHç, xBtÛBrû, nrÚ éoøsAñ At Åoì ÒµÆùR

égùµú ò Åoì Pêoøo ròAḨ AxQóAr AxR. ]2[

á|téö Aøï A}QsAÚ éyBÅú AÅ̄Bû tí̂ùs÷ nr

LùBn÷|xBtû éóÍÔ P̂BrS AåØQsòíùÙ, LqøsÍQï

ÅBnAS Zoøo, AÅQêBn, ôêØBrû éQÓBHç ò ... AxR

Öö éêØï AxR At xóû ôs øÙ At AÅ̄Bû tí̂ùs÷,

é~Øâ|Pú HsAû LqøsÍQï @ñ òZón nA}Qö HB}o.

nr Aøï rAxQB }óAôo í~Bñ éú|nôo Öö ÖBrÖîBñ

jsøo, Hö xkQú jón rA HB bîùï ÅBnAS Zoøo

éIyó́ú HB PB›éùï ÖîîoÛBñ PµIùÔ éú|nôîo. At

´sÑ PB›éùï Öîîo÷ íùu éêØï AxR Åoì PêBøç

HsAû Pyõùë Áâ|ÅBS nrHBr÷œ ÒùêR|ôB øB ôuøîö|ôB

òZón nA}Qö HB}o. Hö jB́s Ps{ At AøîØö é~Qsû

At bîùï Áâ|ÅBPú HsAû At Hùï Hsnñ fB}ùö xón,

øB @}ØBr Ösnñ ôuøîö|ôBû rÒIB AxQÎBn÷ Öîo. Hö

ôs fBè éóœxyBS Hö ́ór ́IùÆú nr HsAHs ÍB̈

Ösnñ AxsAr HîÜB÷ Hö }sÖBø~Bñ, Hö nåùç Ps{ At

@ÛBôú rÒIB éÓBòéR éú| Öîîo.

òA®h AxR HsAû AZsAøú xBjQï P̂BrS

AåØQsòíùØú Hö òxùæö øØMBrbÜú }sÖBû tí̂ùs÷

PB›éùï, øÙ PÊùùs ÍsôîÜú HsAû HîùBñ øÙ

é~BrÖR fÓùÓú íùBt AxR Öö Hs AxB{ @ñ

Áâ|ÅBS HQóAío Hö }Øç éîÂë Hs LBøö AÅQêBn

éIBnåö }ón. ]3[

At ågBÄ Íîú íùu bîo nxQö íÜsAíú, nr éoøsøR

tí̂ùs÷ PB›éùï Hs éIîBû òK òZón nArn. øØú At

Hurà|Psøï íÜsAíú|ôB, ́IùÆR íB Aéï AøîQsíR

AxR.]2[

Í̄Bû HBt AøîQsíR HBÅX }o÷ òK|xBøR|ôB nr

HsAHs PÆoû ò nxQIsn @xùJ|Lqøs HB}îo. HîBHsAøï

AéîùR nAn÷|ôB, øÙ ÍBÖQór éõë HsAû LùBn÷|xBtû

MCSHs éIîBû òK éú|HB}o. ôêcîùï Hö ́ór

PBrøkú øÙ ÖêIón xùyQë Áâ|ÅBPú nr

xBtéBñ|ôB Hö ZõR AíQÓBè Áâ|ÅBS òZón nA}Qö

AxR. nr égù̧ nAjæú xBtéBñ|ôB, ÖBrÖsnôB øB

òAfoôBû éQÎBòS, ÉBåIBÁ nArAû xùyQë|ôB ò AôoAÑ

íBxBtÛBr éú|HB}îo. nr égù̧ Hùsòíú íùu,

tí̂ùs÷|ôBû PB›éùï HB é~QsøBñ ò PB›éùï| ÖîîoÛBñ

éQî̂Bíz íùyQîo. }sÖB& AÉæJ nArAû

tøsxBjR|ôBû P̂Brû éQÎBòPú At ågBÄ tHBñ, Lóè

nr Ûsn̈, éóAíÇ ÍsôîÜú ò P̄BnôBû ÒBíóñ| ÛqArû

éú|HB}îo ]3[. HîBHsAøï øØMBrbö|xBtû nr Öç

tí̂ùs÷ PB›éùï, íÜsAíú Íîú nøÜsû HsAû LùBn÷|xBtû

éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï Hs éIîBû òK AxR.

LùBn÷|xBtû éóœVs CEHsAû L~QùIBíú At ròAḨ

PB›éùï Öîîo÷ ò Hõùîö|xBtû tí̂ùs÷ PB›éùï HyQÜú

Hö øØMBrbÜú ÖBéç P̂BrS AåØQsòíùØú nr xBjQBr

HîÜB÷ AÒQªBnû ò tøsHîBû ÍîBòrû é~Qsû -
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PB›éùï| Öîîo÷ nArn. ́sAfú é̂on ÍsAøîoôB íIBøo

éîgªs Hö ÍsAøîoôBû nròñ xBtéBíú HB}o HæØö

HBøo ́ùÏ òxùÆú At HîÜB÷ }Béç égù̧ nròíú

ò égù̧ Hùsòíú rA nrHsnA}Qö HB}o.

íQù̂ö|Ûùsû

»õór P̂BrS AåØQsòíùØú ò òArn }oñ nr

HBtArôBû ZõBíú Hö éoøsAñ ÖêÙ éú| Öîo PB

bBå§|ôBû éóZón nr tí̂ùs÷ PB›éùï rA HB foAÖWs

ÖBrAøú ò AíÆµBÑ|Lqøsû Öö At AôoAÑ A©æú P̂BrS

AåØQsòíùÙ Hö }êBr éú|ròn, ésPÎÇ xBtío. CE

Hö ÅîóAñ øÙ íÜs̈ éQsÒú HsAû fç é~Øâ|S

tí̂ùs÷ PB›éùï ArADö }o÷ AxR. íÓ§ CEnr

éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï Hö xsÅR At øÙ AHuAr

P̂Brû éÎùo Hö øÙ rAôIsn P̂Brû, PÊùùs øBÍQö

AxR.

PóxÆö rAôIsnôBû éóœVs HsAû AxQÎBn÷ At

éuøR|ôBû rÒBHQú Hö òAxµö CE, HsAû éóÍÓùR

nr Òsñ HùyR ò øØë ®sòrû jóAôo Hón ]1[. CE

HB AÍuAø§ ò Pyõùç ArPIB́BS Hùï xBtéBñ|ôB, HB

PóxÆö ôêØBrû ò ÖBô§ téBñ bsjö|ôBû Póåùo

ò ôêcîùï ôuøîö|ôB HB Aø̂Bn Ís©R éîBxJ HsAû

P̂BrS nr xµh Hùï|Aåêæç, téùîö ôêBôîÜú ò

øØMBrbÜú rA ÍsAôë éú| Öîo. CE éuAøBû Hõùîö|xBtû

}o÷ MCSrA Hö Öæùö xBtéBñ|ôB HBPóZö Hö AíoAt÷

ò éîBHÇ éBåú|}Bñ At ́søÔ HsÒsArû øÙ }IØö

ZõBíú ArADö éú| Öîo. CEHB }Øç|ôBû ékQæÎú

éBíîo PIBnè AåØQsòíùØú nAn÷|ôB, ArPIBº éyQÓùë

HB PB›éùï ÖîîoÛBñ, AøîQsíR, AÖyQsAíR, AøîQsAíR,

ÖBPBåóà|ôBû AåØQsòíùØú ò ... Hö PÓóøR MCS

éú|LsnAtn. òåú Hù~Qsøï PB›Vùs @ñ, At xóû AøîQsíR

AxR. AøîQsíR AéØBñ AxQÎBn÷ At Aøï Ís©R rA HsAû

ÖBrHsAñ ÍsAôë @òrn÷ ò éoøsAñ rA ÒBnr xBjQö PB

nr MCSéBíór Hù~Qsû Hoôîo ò HB PóAíBøú Aíy^Bì

ò øØMBrbö| Ösnñ ÍÆBåùR|ôBû P̂Brû HB é~QsøBñ ò

PB›éùï| ÖîîoÛBñ éóZJ Hö òZón @éoñ éuøR rÒBHQú

HsAû xBtéBñ|ôB Ûsnn. HB AZsAû íó@òrû nr P̂BrS

AåØQsòíùØú, Aøï PÊùùsAS PB›éùï ÖîîoÛBñ rA At

fBåR éîÎÆç Hö ©órS øÙ éîIÇ rAôIsnû ò ÍÆBè

xóÕ éú|nôo. ]3[

CEHB òZón AíIó÷ éuøR|ôBû }êsn÷ }o÷

éóAíÆú HsAû LùBn÷|xBtû At Zêæö éóAíÇ ÍsôîÜú

ò Íîú nArn. HsAû ÍBDÔ @éoñ Hs é~Øâ|S ÍsôîÜú

CE, íÂùs íBAéîú, Åoì AÅQêBn, Åoì PêBøç HsAû

Hö A}QsAÚ| ÛqArû Áâ|ÅBS ò ... HBøo PÊùùs ÍsôîÜú

nr ZõR LBøö|røuû øÙ é~BrÖR òAÒÆú nr égùµú

éIQîú Hs AÅQêBn éQÓBHç rm nôo PB HQóAñ At

éuAøBû Aøï P̂BrS íóøï Hõs÷ ZyR. HsAû ÉæIö

Hs éóAíÇ Íîú At ÒIùç Åoì xBtÛBrû ò øØMBrbÜú

AôoAÑ xBtéBñ At nròñ ò Hùsòñ tí̂ùs÷, CEHö

HyQsxBtû ÒBHç PóZõú HsAû rxùoñ Hö øÙ

HsíBéö|røuû rAôIsnû éîBxJ íùBt nArn.
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ª
ª
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éÓoéö
nr Ûq}Qö, ígó÷ PÆBéç xBtéBñ HB é~Qsû nr

ÒBåJ éÎõóì >éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû )MRC(<

Hsrxú éú|}o. AéB Aésòt÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS PB›VùsAS

}ÜsÍú Hs ÒyêR|ôBû ékQæÏ øÙ xBtéBñ Hö

jªó¬ ígó÷ PÆBéç xBtéBñ|ôB HB é~QsøBí~Bñ

ÛqA}Qö AxR. Hö Ûóíö|Aû Öö At AHuArôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nr MRCHö ©órS òxùÆú AxQÎBn÷

éú|}ón. Aøï éó®óÈ jón HBÅX Loøo @éoñ

éÎõóì íóøîú HB íBì >éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû Hö

©órS AåØQsòíùØú )MRCe(< }o÷ AxR.

éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû rA éú|PóAñ nr xö HÆo

ésPI̧ HB ôë nr íÂs ÛsÍR Öö nr }Øç 1 Psxùë

}o÷ AxR.

ôêBíµór Öö é~Bôo÷ éú|}ón >ÍîBòrû< øØú

At AHÆBn A©æú MRCéú|HB}o. øØú At ÍîBòrû|ôBøú

Öö nr MRCÖBrHsn tøBnû nArn, ôêBñ >ÍîBòrû

Áâ|ÅBS< éú|HB}o. HB òròn ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö

éó®óÈ éoøsøR„ ArPIBº HB é~Qsû, PÊùùsAS

ÛyQsn÷|Aû nr ròøØsn xBtéBñ|ôB Hö é~Qsû ò

ékªó©BÁ nr HBtArøBHú Hö òZón @éo÷ AxR. ÖBrHsn

Aøï ÍîBòrû nr MRCò PIoøç @ñ Hö MRCe,

íó@òrû|ôBøú rA ÍsAôë @òrn÷ AxR Öö Lù§ At Aøï

nr MRCxîQú ÒBHç Pªór íIón.

Aøï éÓBåö PB›Vùs Aøï ÍîBòrû íóøï )ÍîBòrû

Áâ|ÅBS( rA Hs ròû éÎõóì xîQú MRC

xî̂ùo÷ ò PÊùùsAS ò íó@òrû|ôBû Aø̂Bn }o÷ nr

@ñ éÎõóì rA éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷ AxR. ôêcîùï

nr rAHµö HB rò̈ PgÓùÔ Aøï Lwòô§ éú|PóAñ

ÛÎR Öö Aøï PgÓùÔ At íÂs ôoÑ, ÖBrHsnû

éú|HB}o. Hö ́ór Öæú ôoÑ At PgÓùÓBS ÖBrHsnû,

Ö~Ï nAí~ú PBt÷ AxR PB ÖBrHsn é~kªú rA

nrHBr÷ éó®óÅú jB¬ ÍsAôë íêBøo. At íÂs rò̈

AZsA, Aøï éÓBåö Lwòô~ú Pó©ùÎú AxR Öö Hö

}ùó÷ ÖQBHkBíö|Aû Aí̂Bì ÛsÍQö AxR. nr PgÓùÓBS

ÖQBHkBíö|Aû ôoÑ A©æú, @ÛBôú Hs AHÆBn ÛóíBÛóñ

1. Customer Relationship Management
2. Electronic Customer Relationship

Management94

éÓBåö

bØùo÷

»õór ÍîBòrû|ôBû íóøï éBíîo >ÍîBòrû Áâ|ÅBS< PB›VùsAS ÛyQsn÷ ò }ÜsÍú Hs AHÆBn ékQæÏ xBtéBñ ÛqA}Qö AxR. øØú At Aøï

AHÆBn, éó®óÈ >éoøsøR ArPIBº HB é~QsøBñ< øB Hö AjQªBr 

1
MRCéú|HB}o. ÅêÔ Aøï PB›Vùs Hö Ûóíö|Aû AxR Öö >ÍîBòrû Áâ|ÅBS<

øØú At AHÆBn A©æú MRCHö }êBr éú|@øo. ÖBrHsn ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr MRCHBÅX }o÷ PB éÎõóì íóøîú Hö ÅîóAñ >éoøsøR ArPIBº

HB é~Qsû Hö ©órS AåØQsòíùØú )
2
MRCe(<, nr xµh xBtéBñ|ôB }Øç Ûùsn. Aøï éÓBåö HB ôoÑ Hsrxú bîoZBíIö MRCe, AHQoA

íó@òrû|ôBû Aø̂Bn }o÷ nr MRCxîQú rA HùBñ éú|nArn ò At Aøï éîÂs PÎBòS|ôBû MRCò MRCerA Hsrxú éú| Öîo. xMz Hö

PÆsøÏ, òøwÛú|ôB ò ZBøÜB÷ MRCeéú|LsnAtn. nr ÛBì HÆo, ÖBrHsnôBû ÛóíBÛóñ ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA nr rAHµö HB MRCéórn PóZö

ÒsAr éú|nôo ò nr é̂êóÈ Ís©R|ôBû ÍsAôë }o÷ At ́søÔ TIrA nr ZõR PóxÆö MRCéÆsÍú éú| Öîo. nr ésfæö HÆo rò̈ xBn÷

LùBn÷|xBtû MRCe, ôêsA÷ HB íØBS ®sòrû @ñ, HùBñ éú|}ón. Hö Åâ|ò÷ bBå§|ôB ò PõoøoôBû ÍsAròû MRCeò jµB|ôBû égQêç

nr LùBn÷|xBtû @ñ éórn HgX ÒsAr éú| Ûùsn. ésòrû jâ|©ö Hs øÙ éórn éóÍÔ LùBn÷|xBtû MRCeÒyêR HÆoû éÓBåö jóAôo Hón.

nr jBPêö íùu, ròíoôB ò b~ë|AíoAtôBû @øîo÷ MRCeéórn ÖîØB̈ ÒsAr jóAôo ÛsÍR. 

òAvÛBñ Öæùoû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS, éoøsøR ArPIBº HB é~QsøBñ, HBtArøBHú AåØQsòíùØú, AøîQsíR.

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS



éó®óÈ„ éórn íÂs éú|HB}o]1[. Åâ|ò÷ HsAøï éBôùR

Aøï éÓBåö Hö Ûóíö|Aû AxR Öö At Zêæö Lwòô§|ôBû

Åæêú- Psòø̂ú éú|HB}o. Lwòô§ Åêæú Psòø̂ú

Lwòô~ú AxR Öö Hö Psòø̀ ò A}BÅö øBÍQö|ôBû

Åæêú AÒoAì éú| Öîo. Hö éîÂór ZêÇ|@òrû Áâ|ÅBS

éórn íùBt íùu At ÖQBK|ôB, éÓBá|S, xBøR|ôBû

AøîQsíQú ò í~søBS Pkªªú éÆQIs AxQÎBn÷

Ûsnøo.

íó@òrû nr HBtArøBHú ò PÎBòS MRCeHB
MRCnr AVs Hö ÖBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

íykö Zoøo MRCøB ôêBñ MRCe, A©óá|Á

HsjBxQö At MRCAxR, òåú PB›Öùo Hù~Qsû Hs

ròû }kªú|xBtû, ÍîBòrû|ôBû HBtArøBHú„ éyQÓùë

HsAû Ísò̈ ò ArADö joéBS éQêBøu Hö Hk§|ôBû

ÖóbÙ HBtAr nArn. MRCeAøï AéØBñ rA HsAû

é~QsøBñ ÍsAôë éú|íêBøo PB HB HsÒsArû ArPIBº

éóœVsPs HB }sÖR, LQBíyùç|ôBû jón rA Hö ÅîóAñ

é~Qsû Hù~Qs @}ØBr íêBøîo PB }sÖR ò é~Qsû

ôs nò At Aøï rAHµö éîQÎÇ }óío ]2[.

ôêcîùï MRCeHs ròû HyQs MRCò HB

PóZö é̄BÅÏ Hö ÍîBòrû|ôBû PÓyùë|Hîoû, P̂uøö

ò Pgæùç Áâ|ÅBS ésHóº Hö é~Qsû, ArPIB́BS

bîo ÖBíBåö, PÆBéâ|S øÙ Hö øÙ ò ArADö joéBS

Hö Hk§|ôBû jB¬|Psû At HBtAr, r}o éú|íêBøo.

ésAfç }Øç| Ûùsû MRCenr Zoòè1 í~Bñ

nAn÷ }o÷ AxR. nr HBtArøBHú xîQú )ò®ÆùR 1(,

øÙ íóÈ Póåùo HsAû ôêÜBñ Aí̂Bì éú|}o ò HsíBéö

HBtArøBHú HsAû ôêö @íõB øØyBñ Hón. nr AnAéö,

éÎõóì MRC}Øç ÛsÍR. nr Aøï fBåR

)ò®ÆùR2( HB AÍuAø§ ÖBíBè|ôBû ArPIB́ú At

HBtArøBHú øÙ Hö øÙ AxQÎBn÷ Ûsnøo. nr íõBøR

AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr éoøsøR„ ArPIBº

HB é~QsøBñ éî̂s Hö }Øç| Ûùsû éÎõóì MRCe

}o )ò®ÆùR3(. nr íQù̂ö AxQÎBn÷ At ÒBHæùR|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS HBÅX }o PB HQóAñ HsAû é~QsøBñ,

Póåùo AjQªB©ú @íõB rA nA}R. 

HgX|ôBû ÛóíBÛóíú nrHBr÷ }IBôR|ôB ò

PÎBòS|ôBû MRCHB MRCenr ZsøBñ Hón÷

AxR. HBøo ÛÎR ÍîBòrû|ôBû Zoøo jªó©BÁ

AøîQsíR, ÅBéç LùoAø§ ”e“nr MRCeôyQîo.

HsAû éWBè HB MRCeéú|PóAñ: 

- xµgú At }kªú|xBtû rA Hö Aí̂Bì rxBío Öö

HB MRCÉùs éêØï Hón. nr òAÒÇ øØú At

éuAøBû MRCe, Pyõùç ArADö ÖBá| ò joéBS

xÎBr}ú Hö ôs é~Qsû éú|HB}o ]3[.

- ÅØz|AåÆêç|ôBû xsøÇ|Ps íyIR Hö é~Qsû nr

ÖBíBè|ôBøú ÖBéâ|Á éQÎBòS At @ícö nr MRC

Hón, í~Bñ nAn.

- ròíoôBû rÍQBrû ôs é~Qsû rA rnøBHú Ösn, Hö

©órPú Öö nr MRCbîoAñ AéØBñ|Lqøs íIón. 

- PóAíêîoxBtû é~Qsû rA Öö nr MRCÖë

©órS éú| ÛsÍR, AÍuAø§ nAn. 

HsAû éWBè ò Hö éîÂór nrÚ HõQs éuøR|ôBû

MRCe, éú|PóAñ Hö xùyQë ArPIB́BS é~Qsû

}sÖR }ùêùBøú ”woD“A}Br÷ Ösn: ÒIç At

»õór ÍîBòrû Áâ|ÅBS, é~QsøBñ fQêBÁ HBøo At

´søÓú HB }sÖR woDArPIBº HsÒsAr éú| Ösnío

Öö }sÖR HsAû @íõB AíQkBK Ösn÷ Hón ò Åêâ|Á

ÖBíBè|ôBû ArPIB́ú, AíÆµBÑ|íBLqøs éú|íêónío; òåú

é~QsøBñ |Hö AxQÎBn÷ @xBñ At øÙ éîIÇ Áâ|ÅBPú„

éîÆµÏ, PêBøç nA}Qîo. Hö ÅîóAñ éWBè Hö éîÂór

nrøBÍR ÖBPóåóà øÙ ÖBá|, é~QsøBñ HBøo HB woD

PêB{ éú| ÛsÍQîo ò nrjóAxR ÖBPBåóà éuHór rA

AÅâ|ì éú|nA}Qîo ò At ́søÔ LyR Aøï ÖBPBåóà

HsAû @íõB ArxBè éú|}o. bîo ròt HÆo, éêØï

Hón é~Qsû nrøBHo Öö ÖBPBåóà ArxBè }o÷, nÒùÓBÁ

éµæóK íêú|HB}o ò é̂Iór Hón nr PêB{ nòHBr÷

)AåIQö nr ́ú xBÅBS AnArû( é̂onAÁ nrjóAxR

jón rA éµsi xBtn. 

}Øç 1: AHÆBn ékQæÏ MRC

Zoòè1 - ésAfç }Øç| Ûùsû MRCe
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nr fBè fB®s Hö òxùæö ”moc.woD“, nr

42 xBÅR }IBíö|ròt, é~QsøBñ éú|PóAíîo Hoòñ

égoònøR Hö ZyQ̂óû ÖBPBåóà éórn íÂs

HMsnAtío, @ñ rA nAíæón íêón÷ ò AxQÎBn÷ Öîîo. åqA

nøÜs nxQùBHú Hö Áâ|ÅBS, ÍsAøîoû bîo ròt÷

íêú|HB}o )Öö éêØï Hón bîoøï HBr ôë PØsAr

Ûsnn(. nr Åó± téBíú Öö é~Qsû AfQùBa Hö

Áâ|ÅBS jB©ú nArn, |Aøï Áâ|ÅBS ÍórAÁ ÒBHç

nxQs{ AxR. Aøï AÒoAì PóAíyQö ôuøîö|ôBû }sÖR

rA íùu ÖBô§ nôo. Hö Ûóíö|Aû Öö }sÖR Hs@òrn

Ösn÷ AxR Öö nr ́ú xBè 0002 , øÙ éùæùóñ

ná|r nr ôuøîö|ôBû bBO ò LyR, ©sÍö|Zóøú Hö

Åêç @éo÷ AxR; Hö Åâ|ò÷ joéBS LyR

AåØQsòíùØú wod@tnuoccaym, éú|PóAío

xsòøyú ÖBéâÁ| AjQªB©ú Hö øØBøÙ é~QsøBñ

ArADö nôo. Aøï xsòøz, Áâ|ÅBS ÒBHç nxQs{

é~QsøBñ ò }sÖR rA ÍsAôë éú|xBtn. AxBxBÁ PÎBòS

MRCeHB MRC, |AíÆØB{ PÎBòS éB Hùï P̂BrS

ò P̂BrS AåØQsòíùØú AxR ò Hö ©órS ÍuAøîo÷|Aû,

}sÖR|ôB Hö xêR AxQÎBn÷ At MRCexóÕ LùoA

| Ösn÷|Aío. AåIQö MRCôùd| ÛB÷ éîyóm íkóAôo

}o, HæØö ÒBHæùR|ôBû ”e“Hö @ñ AÍuòn÷ éú|}ón.

nr íQù̂ö ZoAøú AÍØîoñ ÖBéç Hùï éÎõóì MRC

ò MRCeÖBrû Hùõón÷ AxR, bsA Öö Åêâ|Á ôs

nò Hö níIBè rxùoñ Hö AôoAÑ é~QsÖú ôyQîo. 

òøwÛú|ôB ò ZBøÜB÷ MRCe

Hs AxB{ íÂs ròéBíó, MRCeLsnAjQï Hö

ZqK ò íÜõoArû é~QsøBñ Art}êîo At íÂs

AÒQªBnû At ́søÔ ÖBíBè|ôBû Zoøo ò fqÑ @íõBøú

AxR Öö éîBÍÇ Öêú rA HsAû }sÖR Hö níIBè

nArío. òû ôêcîùï HùBñ éú|nArn Öö MRCeHB

1

SIMò nøÜs Åæóì éBíîo Åæóì ÖBéMùóPs, HBtArøBHú

ò ròAí~îBxú ArPIBº íunøØú nArn ò LB Hö LBû Aøï

Åæóì, Hö r}o ò Lù~sÍR AnAéö jóAôo nAn ]4[. 

Hö HùBñ nøÜs, MRCe}sÖR|ôB rA Hö AHuArôBøú

HsAû AZsA ò LùBn÷|xBtû„ ArPIB́BS PÆBéæú }kªú

}o÷ HB é~QsøBñ At ́søÔ ÖBíBè|ôBû xîQú ò

éorñ AåØQsòíùØú é̂õu éú| Öîo. Aøï ÍÆBåùR|ôB

At ́søÔ ÖBrHsn øÙ íÜs̈ ZBéÇ nr ZõR

Pªêùë| Ûùsû nrHBr÷ nrjóAxR|ôBû é~Qsû ©órS

éú| Ûùsn. MRCeHö jóAxQö é~QsøBñ nrHBr÷

AøîØö bÜóíö ò bö téBñ Åâ|Òö nArío HB }sÖR

ArPIBº HsÒsAr Öîîo, AfQsAì éú| ÛqArn ò Hs nrÚ

@VBr ArPIBº HB é~QsøBñ Hs AÒQªBn xBtéBñ, PB›Öùo

nArn.

}§”e“ Öæùoû nrMRCe

xBtéBñ|ôB Hö éîÂór Hõùîö|xBtû Arẗ ArPIBº

Hùï é~Qsû ò xBtéBñ, íBÛuøsío Hö }§ ”e“nr

MRCePóZö òøw÷|Aû nA}Qö HB}îo; tøsA At íÜBôú

nøÜs éú|PóAñ ÛÎR Öö ”e“nr MRCe, PîõB

Hö éÆîú AxQÎBn÷ At AHuArôB ò ÍîBòrû|ôBû

AåØQsòíùØú íêú|HB}o. Aøï }§ ”e“ÅIBrPîo At: 

- ÖBíBè|ôBû AåØQsòíùØú

2

: ÖBíBè|ôBû Zoøo

AåØQsòíùØú bóñ òK ò xùyQë LùÊBì|rxBíú„

}kªú, òAxµö|Aû HsAû ArPIB́BS xsøÇ,

PÆBéæú ò AÒQªBnû HB é~Qsû Ûsnøo÷ AxR. 

- P~Øùâ|S }sÖR

3

: øÙ }sÖR At ´søÔ

MRCe, ÍsAøîoû rA APkBp éú| Öîo PB ôë Hö

òxùæö @ñ P̂BrK é~Qsû|éoArû rA }Øç nôo

ò ôë PêBì }sÖR rA - Åâ|ò÷ Hs Hk§ HBtArøBHú

ò Ísò̈- nrÛùs Aøï éyB›åö Öîo. 

- PóAíêîoxBtû

4

: rAôIsnôBû MRCeHBøo Hö

éîÂór ArPÓBû }B›ñ ò éîuåR é~Qsû )Öyú

Öö Aésòt Aøï ÒorS rA nArn Öö PÆùùï Öîo,

bö téBñ ò bÜóíö éú|jóAôo HB xBtéBñ ArPIBº

HsÒsAr Öîo( xBtéBíoôú }ón. 

- AÒQªBn

5

: }sÖR|ôB Åâ|ò÷ Hs PóZö Hö rAôIsnôBû

LùBn÷|xBtû ArPIBº HB é~Qsû, HBøo éîBÍÇ

AÒQªBnû fB©ç At @ñ rA íùu nrÚ Öîîo. AÒQªBn„

é~Qsû|égór, HsjBxQö At ôoAøR xséBøö|ôB ò

Pâ|̈|ôB Hö íÎÇ é~QsøBíú AxR Öö AfQêBè

HBtÛ~R xséBøö| ÛqArû nr ́si|ôBû ròAḨ HB

é~Qsû rA AÍuAø§ éú|nôîo. 

- ArtøBHú

6

: xBtéBñ HBøo éùuAñ PB›Vùs HsíBéö|ôBû

HBtArøBHú rA Hs rÍQBr é~QsøBñ ArtøBHú íêBøo.

ôêcîùï ígó÷ PÆBéâ|S é~Qsû nr AéQoAn

ÖBíBè|ôBû ArPIB́ú ÛóíBÛóñ }sÖR íùu HBøo

éórn ArtøBHú ÒsAr Ûùsn. ArtøBHú íQBø̀ Hö }sÖR|

Aøï AZBt÷ rA éú|nôo Öö Pâ|̈|ôB nr ZõR

Hõùîö|xBtû ArPIB́BS Hùï é~Qsû ò }sÖR rA

Hö ́ór éyQês, HõIón Hk~îo. 

- Áâ|ÅBS jBra At }sÖR

7

: éú|PóAñ HB AxQÎBn÷

At Áâ|ÅBS jBra At }sÖR nr éórn HsíBéö|ôBû

fêBøQú é~QsøBñ, Hö nrÚ HõQsû At íùBtôBû

é~QsøBñ rxùo. Aøï Áâ|ÅBS rA éú|PóAñ At

éîBHÆú bóñ }IØö|ôBû Áâ|ÅBPú ò ísì|AÍuArôBû

éoøsøR LsòÍBøç

8

é~QsøBñ )Öö PgR òK Hö

ÍÆBåùR éú|LsnAtío( Hö nxR @òrn. 

}sÖR|ôB HB Áâ|È At ôs }§ ”e“Öö nr HBá|

HoAñ|ôB A}Br÷ }o, éú|PóAíîo øÙ xùyQë ZBéÇ

MRCerA nr ZõR Hõùîö|xBtû ArPIBº HB

é~QsøBí~Bñ, LùBn÷|xBtû Öîîo. AåIQö Hõùîö|xBtû

HsAû ôs }sÖR éêØï AxR éyQæuì

ôoÍÜqArû|ôBû„ éQÎBòPú HB}o. AôoAÍú bóñ

AÍuAø§ PÆoAn é~QsøBñ, AÍuAø§ xón@òrû

é~QsøBñ, AÍuAø§ nr@éo, ôoAøR é~QsøBñ At

´søÔ ÖBíBè|ôBøú HB ôuøîö ÖêQs, Ísò̈ éQÓB́Ç

øB fÎÃ é~QsøBñ. 

éuøR|ôBû AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr
MRC

AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr éoøsøR ArPIBº

HB é~QsøBñ éuAøBû tøBnû nArn. nr Aøï Hk§ Hö

éuøR|ôBû Åêo÷ AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr

MRCò ÅóAéç P~óøÔ Öîîo÷ }sÖR|ôB HsAû

AxQÎBn÷ At MRCeA}Br÷ éú|}ón: 

1- AÍuAø§ òÍBnArû é~Qsû: øÙ xùyQë AVsHk§
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Hsrxú íÓ§ ÍîBòrû ...

1. Management Information System
2. Electronic channel
3. Enterprise

4. Empowerment
5. Economics
6. Evaluation

7. External information
8. Profile



MRCe, PóAñ HsÒsArû ArPIBº HB é~QsøBñ rA HB

øÙ ròío VBHR )Hoòñ PóZö Hö ÖBíBè ArPIB́ú(

Hö xBtéBñ éú|nôo. Áâ|ÅBPú Öö Hö òAxµö

xùyQë MRCeHö nxR éú|@øo, nr rAHµö

HB }îBxBøú ôuøîö|ôBû òAÒÆú ZqK ò íÜõoArû

é~Qsû, Hö xBtéBñ ÖêÙ éú| Öîo. HB nr nxR

nA}Qï Aøï Áâ|ÅBS xBtéBñ ÒBnr AxR Öö

éîBHÇ ò téBñ jón rA Hö LséîÎÆR|Psøï

é~QsøBí§ Pkªù« nôo. HB PóZö Hö Aøï A©ç

Öö rÍQBr øØyBñ HB PêBì é~QsøBñ íBnrxR

éú|HB}o, nxQö|Hîoû é~QsøBñ HsZyQö, AéØBñ

éoøsøR éóœVsPs Aéór é~QsøBñ ò ArADö joéBS

òøw÷ |HsAû é~QsøBñ jB¬ rA Hö xBtéBñ éú|nôo.

Aøï AÒoAéBS éóZJ AÍuAø§ òÍBnArû é~QsøBñ

éú|}ón. 

øØú At AHuArôBøú Öö xBtéBñ Hö éîÂór AÍuAø§

òÍBnArû é~QsøBñ éú|PóAío Hö ÖBr Ûùsn,

}kªú|xBtû éú|HB}o ]5[. nr Aøï rAHµö, ísì|AÍuAr

xùyQë ArPIBº HB é~QsøBñ éú|PóAío nr ôs ågÂö

ò HsAû ôs é~Qsû, xóAHÔ ò Áâ|ÅBPú rA Póåùo

Öîo Öö Hs ÛsÍQö At éîBHÇ ÛóíBÛóíú bóñ HBíÙ

Áâ|ÅBS é~QsøBñ ò øB xùyQë PsAÖî§ éú|HB}o.

xùyQë PsAÖî§, xùyQêú AxR Öö Áâ|ÅBS

PsAÖî§|ôBû ÒIæú é~Qsû rA nr jón VIR Ösn÷

AxR. nr ôs jsøo AåØQsòíùØú Öö é~Qsû ÒsAr

AxR Aí̂Bì nôo, Aøï xùyQë HB PóZö Hö }îBjR

ÒIæú Öö At é~Qsû nArn, HõQsøï Lù~îõBn rA Hö

Aò ArADö éú|nôo. bö Ísn Aøï Lù~îõBn rA ÒIóè

íêón÷ ò øB rn íêBøo, éóPór }kªú|xBtû xùyQë,

Áâ|ÅBS Zoøo rA Hö xóAHÔ Aò A®BÍö éú| Öîo. Aøï

xóAHÔ Hö ròt Ûsnøo÷ ò é̂onAÁ nr Pªêùë| Ûùsû|ôB

ò ArADö Lù~îõBnôBû Zoøo, Hö ÖBr ÛsÍQö

éú|}óío]6[. Åâ|ò÷ Hs Aøï, éÎõóì }kªú|xBtû,

xBt ò ÖBrû HsAû ©sÍö|Zóøú nr téBñ íùu éú|HB}o.

øÙ xùyQë }kªú|xBtû }o÷ éú|PóAío PIæùÊBS

ò égQóAû xBøR rA Hs AxB{ Åâ|Òö é~Qsû, Hö

íêBø§ ÛqArn. Hö ÅîóAñ éWBè, xBøR @éBtòñ Hö

jsøoArAíú Öö HsAû jsøo øÙ Òæë ÖBá|, Åâ|Òö

í~Bñ nAn÷|Aío, AÒâ|ì é~BHõú rA Öö nøÜs jsøoArAñ

HB AåÜóû éªsÑ é~BHö jsøo÷|Aío, ArADö éú|nôo.

Aøï ÍsAøîo HBÅX AÍuònñ Hö Arẗ é~Qsû éú|}ón. 

2- HBtArøBHú éóœVsPs: HB AxQÎBn÷ At MRCe, éú|PóAñ

At ôs é~Qsû Áâ|ÅBS ZuDú|Psû nA}R.

nA}Qï Áâ|ÅBS ZuDú|Ps At øÙ é~Qsû,

xBtéBñ rA ÒBnr éú|xBtn PB égªóá|Pú rA Öö

øÙ é~Qsû jB¬, AfQêBá|Á jsøoArû éú| Öîo

ò ôêcîùï téBñ|Hîoû jsøo|ôBû Aò rA

Lù§|Hùîú Öîo. Aøï Áâ|ÅBS Öæùoû, xBtéBñ

rA nr ZõR Lùsòtû nr rÒBHQú ôêö|ZBíIö nr

téùîö HBtArøBHú ò Ísò̈ øBrû éú|nôo ]7[. 

3- HõIón joéBS Hö é~Qsû ò L~QùIBíú At òû:

AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr øÙ xùyQë

ZBéÇ MRCe, HBíØú At Áâ|ÅBS é~QsøBñ

rA Aø̂Bn éú| Öîo Öö Hö òAxµö @ñ xBtéBñ

éú|PóAío Hö ôs íÓµö HBåÓó÷ PêB{ é~QsøBñ,

ÅØz|AåÆêç éóœVs í~Bñ |nôo. nr Aøï ©órS

PêB{|ôBû éQÆon ò Hú|íQù̂ö é~QsøBñ HB

xBtéBñ, ÖBô§ éú|øBHo Öö éî̂s Hö ArADö

joéBS HõQs Hö é~Qsû }o÷ ò L~QùIBíú

Òóû|Psû At òû ©órS éú| Ûùsn.

4- ÖBrAøú HBá|Ps ò ÖBô§ ôuøîö|ôB: øØú nøÜs At

éuAøBû MRCÖBô§ ôuøîö PIBná|S }sÖR

HB é~Qsû AxR ]3[. pjùs÷ nAn÷|ôB ò AxQksAa

ò HBtøBHú @íõB HB AxQÎBn÷ At AHuArôBû MRCe,

éú|PóAío nr ©sÍö|Zóøú éîBHÇ AíyBíú ò ôêcîùï

xBøs ôuøîö|ôB éóœVs HB}o. At ́sÑ nøÜs, }sÖR|ôB

HBøo Hsrxú íêBøîo Öö @øB joéBS ArADö }o÷ At

xóû @íõB )Öö HB ©sÑ ôuøîö|ôBû HBá| ©órS

ÛsÍQö AxR(, PB bö fo HsAû é~QsøBñ Art}êîo

éú|HB}o? ]8[. At ´søÔ MRCeéú|PóAñ

nrøBÍR Öö HsÒsArû ArPIBº HB é~QsøBñ PB bö

AíoAt÷ HsAû @íõB Art}êîo Hón÷ AxR.

ZêÇ|@òrû nAn÷|ôBû ésHóº Hö é~QsøBñ nr øÙ

HBíÙ Áâ|ÅBPú, Aøï AéØBñ rA Hö Hk§ HBtArøBHú,

Hk§ Ísò̈ ò nøÜs Hk§||ôBû }sÖR éú|nôo

Öö Áâ|ÅBS rA HB øØoøÜs Hö A}QsAÚ ÛqArío ò

nr ZõR ôoÑ é~Qsû éoArû }sÖR, HB Hõs÷| Ûùsû

At øÙ éIîBû é~QsÚ, ÛBì HsnArío ]7[. MRCe

HB P~kù« éîBHÇ AxQÎBn÷ í~o÷, rnøBHú HõQs

ôuøîö|ôB ò LBøö| ÛqArû HõQs }Bj«|ôBû HsÛ~R

xséBøö, nr ÖBrAøú éBåú xBtéBñ íÓ§ éóœVsPsû

AøÎB éú| Öîo.

ZBøÜB÷ AÒQªBnû MRCe

Hö ́ór Öæú MRCe, P̄êùï Öîîo÷ nò ZîIö

éõë AÒQªBnû tøs AxR:

1- Ísò̈ HBá|Ps: PÆBéâ|S éîBxJ|Ps At ́søÔ

nrÚ HõQs íùBtôBû é~Qsû ò HBtjórn nÒùÔ|Ps

At xóû é~Qsû, ôoÑ| Ûùsû|ôBû HõQs ò P̂BrS

HõQs, ôêö ò ôêö HBÅX PîÂùë HõQs égªóá|S

ò PóxÆö Lù~îõBnôB Hö é~Qsû éú|}ón.

MRCeHB fÎÃ é~QsøBñ xón@òrPs ò òÍBnArPs

At ́søÔ joéBS HõIón øBÍQö ò }kªú }o÷,

AÍuAø§ PÆBéç HB é~Qsû ò éoøsøR éµæóK|Ps

bsjö fùBS é~Qsû, éî̂s Hö Ísò̈ Hù~Qs

ò xón HBá|Ps HsAû }sÖR éú|}ón. 

2- ôuøîö|ôBû ÖêQs: At ́søÔ MRCe, HBtArôBû

Hù~Qsû éórn ôoÑ ÒsAr éú| Ûùsío. At Aøï rò

Hö òAxµö ésAZÆö ÖêQs é~Qsû, |AÍuAø§

joéR|rxBíú é~Qsû Hö jón, AxQÎBn÷ At

ÖBíBè|ôBû Zoøo ò éÓsòñ Hö ©sÍö, ôuøîö|ôBû

}sÖR Öö ésHóº Hö é~QsøBñ AxR ÖBô§

éú|øBHo. 

Hö éîÂór ÖBô§ ôuøîö|ôB, éú|PóAñ HurÛQsøï

ôoÑ MRCerA HõIón ÍsAøîo fÎÃ é~Qsû

nAíyR. tøsA fÎÃ é~Qsû éú|PóAío HBÅX ÖBô§

ôuøîö|ôB }ón. Hö ÅîóAñ íêóíö, PgÓùÓBS í~Bñ

éú|nôo ZqK øÙ é~Qsû Zoøo 6 HsAHs

Lsôuøîö|Ps At íÜõoArû é~Qsû ÍÆæú éú|HB}o ]8[.
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PB Hö fBè ôuøîö|ôBû HyùBr tøBnû HsAû íùç Hö

ôoÑ >fÎÃ é~Qsû< ©órS ÛsÍQö AxR. òåú

ÖBrAøú bîoAíú nr Hs íoA}Qö|AxR. éóArn tøs PB

foû ná|øç Aøï Aés rA rò}ï éú|xBtn:

- nr AøîQsíR, é~Qsû ÍÓ̧ Hö AíoAt÷ øÙ ÖæùÙ

HB níùBû rÒBHR ÍB©æö nArn. 

- øÙ é~Qsû Zoøo, 5/42 ná|r nr xö éB÷ Aòè

jsa éú| Öîo òåú é~Qsû PØsArû Hö ́ór

éQóx̧ nr ôs xö éB÷, 5/25 ná|r jsa éú| Öîo. 

- Hö ́ór éQóx̧, ÍÓ̧ 51 nr©o HBtnøo ÖîîoÛBñ

øÙ xBøR jón rA Hö @ñ òÍBnAr éú|nAíîo. Åâ|ò÷

Hs Aøï ísm òÍBnArû Hùï AÍsAnû Öö nr xBøR

øÙ }sÖR P̂sHö ròøBròøú HB é~Øç rA

nA}Qö|Aío, Hö 6 nr©o ÖBô§ éú|øBHo. 

- 04 nr©o é~QsøBñ AíQÂBr LBxkÜóøú Hö

Aøêùç|ôBø~Bñ rA nr ÖêQs At 6 xBÅR nArío

òåú ÍÓ̧ 21 nr©o At xBøR|ôB éú|PóAíîo Aøï

AíQÂBr rA Hs@òrn÷ xBtío. 

- 56 nr©o é~QsøBñ„ @íâ|øï Öö At òK|xBøQú

jsøo Ösn÷|Aío, ôsÛu HsAû HBr nòì At @ñ xBøR

jsøo íêú| Öîîo.

- ôuøîö HBtArøBHú é~Qsû éóZón nr AøîQsíR,

8/6 ná|r éú|HB}o nr fBåú Öö ôuøîö ZqK

é~Qsû Zoøo 43 ná|r éú|HB}o ]9[. 

At éóArn ÍóÕ éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR Öö fÎÃ

é~Qsû ò Hö nxR @òrnñ AÅQêBn ò òÍBnArû Aò,

Öö HsjBxQö At P̂BrK ArPIBº é~Qsû HB }sÖR

AxR, øÙ Öæùo ́â|øú nr xón@òrû ò éóÍÓùR

HæîoéoS }sÖR|ôBxR. nr fÓùÓR MRCe,

rò}ú ÖBrA nr ZõR fÎÃ é~QsøBñ Hö }êBr

éú|@øo. HBtAr ÖyJ ò ÖBr Hö ÅîóAñ Ås©ö íIsn

rÒIB, Hù~Qs Hs ròû fÎÃ é~Qsû ò Aø̂Bn òÍBnArû

nr Aò éQêsÖu AxR PB AøîØö Hö ÍØs ÖyJ é~Qsû

Zoøo HB}o. AéØBíBS jsøo @íâ|øï, éêØï AxR

é~QsøBñ rA At ́søÔ nrôBû é̂Btû òArn }sÖR

xBtn òåú @ñ bùuû Öö HBÅX rZóÈ é̂on @íõB

At ôêBñ nr AxR, ÖùÎùR xùyQë é~Qsû éoArû

}sÖR AxR. 

MRCeéú|PóAío Hö ÅîóAñ rA÷ fæú ZBéÇ nr

ZõR Ls Ösnñ jâ|&ôBû éqÖór nr rAHµö HB fÎÃ

é~Qsû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn. nr Aøï téùîö

}Bôo r}o ròtAÍuòñ AxQÎBn÷ At Aøï Loøo÷ Åªs

Áâ|ÅBS Hón÷|Aøë. LùBn÷|xBtû øÙ xùyQë éóœVs

MRCe, ôë HsAû xBtéBñ ò ôë HsAû é~Qsû,

éóÒÆùR éµæóHú ÍsAôë éú|xBtn. HõIón nr ròAḨ

HB é~QsøBñ, éî̂s Hö r®BøR é~Qsû éú| Ûsnn Öö

ÒµÆBÁ HõIón ò®ÆùR AÒQªBnû xBtéBñ rA nr Lú

jóAôo nA}R. 

AxQÎBn÷ At ÍBÖQórôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr
MRC

HBtArøBHú AíIó÷ )xîQú( íùBt Hö AxQÎBn÷ ÛyQsn÷

At ÍîBòrû Áâ|ÅBS íoArn. tøsA Öö ®sòrPú Hö PêBøu

ÒBDç }oñ Hùï é~QsøBñ ò AjQªB©ú Ösnñ

ròAḨ HB @íõB AfyB{ íêú|}ón. òåú nr MRC

ôs ÖoAì At bõBr AÒoAì éõë tøs, }oøoAÁ òAHyQö

Hö ÍîBòrû ò xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú AxR:

- }îBjR é~Qsû;

- PêBøu ÒBDç }oñ Hùï é~QsøBñ;

- PÆBéç HB é~Qsû;

- éQîBxJ|xBtû ò }kªú Ösnñ joéBS HsAû

ôs é~Qsû. 

Zoòè 2 í~Bñ nôîo÷ Aøï rAHµö HsAû HBtArøBHú

xîQú )AíIó÷(, MRCò MRCeAxR. 

AVsAS AøîQsíR Hs MRCe

AøîQsíR Hö ÅîóAñ òxùæö|Aû ÖBrA At íÂs ôuøîö,

ZõR nxQùBHú Hö é~QsøBñ Zoøo ò Òoøë éµsi

}o÷ AxR. At Áâ|ÅBS ZuDú øÙ Hsò}ór xBn÷

ÛsÍQö PB Lsòv÷|ôBû Lùcùo÷ P̂BrS AåØQsòíùÙ rA

éú|PóAñ Hs ròû AøîQsíR ÒsAr nAn. HB ©sÑ ôuøîö

ÖêQs, é~QsøBñ AéØBñ ÒsArnAnñ ò AxQÎBn÷ At

Áâ|ÅBS )HB ôs éÓoAr ZuDùBS( rA LùoA Ösn÷|Aío.

HîBHsAøï At nøoÛB÷ é~QsøBñ, Áâ|ÅBS, ésHóº ò

AjQªB©ú|Ps }o÷ ò Hö ©órS }IBíö|ròtû ÒBHç

nxQs{ éú|HB}o. 

HsAû xBtéBíú Öö Hö níIBè éyBDç HBtArøBHú AxR,

AøîQsíR éú|PóAío Hö ÅîóAñ øÙ AHuAr AÒQªBnû ZõR

íÂsxî̂ú At é~QsøBñ nrHBr÷ ÖBá|ôB ò joéBS

Zoøo éµsi }ón. Aøï Aés }sÖR|ôB rA ÒBnr Hö

}îBjR tònPs Ís©R|ôBû HBtAr ò HBåµIÇ ́sAfú

HõQs égªóá|S Zoøo éú| Öîo. é~QsøBñ éú|PóAíîo

égªóá|S rA At ́søÔ AøîQsíR xÎBr̈ nôîo ò

fQú éyQÓùêBÁ éIæË rA LsnAjR Öîîo, Hö ôêùï

©órS PÆBéâ|S Hùï }sÖR|ôB ò é~QsøBñ Hö AøîQsíR

Ö~ùo÷ éú|}ón. é~QsøBñ éú|PóAíîo At ò®ÆùR

xÎBr̈ jón, nr ôs téBñ ò nr ôs éØBñ, éµæÇ

Ûsnío. xÎBr̈|ôBû AøîQsíQú, nr òÒR é~Qsû

©sÍö||Zóøú éú| Öîo ò ©sÍö|Zóøú nr ékBra

}sÖR|ôB rA íùu Hö níIBè nArn. tøsA á|tì íùyR

xÎBr̈|ôB P~søÎBS xîQú rA L~R xs ÛqArío. 

AHuArôBû AøîQsíQú ArPIBº HB é~QsøBñ
ôêBíÜóíö Öö HùBñ Ûsnøo, AøîQsíR, ÖBrHsnôB ò

AHuArôBû ÛóíBÛóíú ArADö Ösn÷ AxR Öö éú|PóAío

nr ZõR HõIón éoøsøR ArPIBº HB é~QsøBñ Hö

ÖBr ÛsÍQö }ón. nr ÒyêR tøs PÆoAnû At Aøï

AHuArôB éórn Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsn: 

1( LórPBè|ôB

ôs bîo Öö éÎõóì MRCeÍsAPs At joéBS

ò AéØBíBS øÙ LórPBè AxR òåú øØú At AHuArôBû

AøîQsíQú Öö nr MRCeÖBrHsn nArn, ôêBñ LórPBè

AxR ]2[. LórPBè, òK|xBøQú AxR Öö éîBHÇ ò

joéBS ÛyQsn÷|Aû rA ArADö éú|nôo. joéBPú bóñ

LyR AåØQsòíùØú, PBá|rôBû ÛÎQÜó, éóPórôBû

ZyQ̂ó ò Ísò}ÜB÷ @íâ|øï. øÙ LórPBè nr PêBéú

AHÆBn MRCe, At }îBxBøú é~Qsû ÛsÍQö PB
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joéBS Lz At Ísò̈, éú|PóAío éórn AxQÎBn÷

ÒsAr| Ûùsn. LórPBè, AHuArû ÖBéâ|Á éIQîú Hs òK AxR

Öö HsAû }sÖR|ôB AHÆBn éõêú At MRCebóñ:

ÖyJ é~Qsû Zoøo, Ísò̈ ò joéBS é~Qsû

rA égÓÔ éú|xBtn. Aésòt÷ nò íóÈ LórPBè Hù~Qs

éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsío: 

- LórPBè|ôBû P̂Brû: ÒyêQú At øÙ òK|xBøR

AxR Öö Hö é~QsøBñ A©æú }sÖR AZBt÷

nxQsxú Hö Áâ|ÅBS fyBK òøw÷|}Bñ rA

éú|nôo ]01[. ÖBrHsAñ éú|PóAíîo At Aøï ́søÔ,

Hö ZuDùBPú bóñ xBHÓö PêB{|ôBø~Bñ nxQsxú

LùoA Öîîo. PÆoAnû At Aøï LórPBè|ôB, ArxBè

Ísì|ôBû nrjóAxR ÖBá|ôB ò joéBS rA Pyõùç

éú| Öîîo. ôêcîùï xBtéBñ ÒBnr AxR At Aøï

´søÔ íóÈ Áâ|ÅBPú rA Öö HsAû ôêØBrAñ P̂Brû

jón Hö íêBø§ éú| ÛqArn, éµBHÔ HB xBHÓö|Aû

Öö At @íõB nArn, PîÂùë Öîo.

- LórPBè|ôBû ékªó¬ é~Qsû: xBøR|ôBøú

ôyQîo Öö fBòû Áâ|ÅBS }kªú éú|HB}îo.

Hö ÅîóAñ éWBè ÖBrHsAñ ”oohay ym“øB

”eticxe ym“éú|PóAíîo Í̄Bû ékªó¬

jón rA Hs ròû Aøï xBøR|ôB Aø̂Bn Öîîo ò

AéØBíBPú bóñ PÊùùs ríß Lù§ téùîö, AxQÎBn÷

At ÍùæQsôBû AjIBr ò … nr AjQùBr @íõB ÒsAr

nAn÷ éú|}ón. Aøï éóArn Hö òZón @òrío÷ øÙ

P̂sHö }kªú|xBtû HsAû é~QsøBñ éú|HB}o.

ôêcîùï Aø̂Bn xóAHÔ ò Áâ|ÅBS ésHóº Hö

é~Qsû Hs ròû Aøï nxQö xBøR|ôB, Í̄Bû

}kªú rA éæêó{|Ps éú|xBtn. 

2( LyR AåØQsòíùØú

LyR AåØQsòíùØú øØú nøÜs At AHuArôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS AxR Öö L~QóAíö AÖWs rAôIsnôBû

MRCeAxR. LyR AåØQsòíùØú, ArPIBº éyQÓùë

é~QsøBñ ò ÖBr}îBxBñ }sÖR rA nr ZõR rÍÇ

é~Øâ|S HsÒsAr éú|xBtn. Aøï Loøo÷ nr Hsjú

éóArn éú|PóAío éóœVsPs At PêB{ PæÎîú éyQÓùë

Åêç Öîo. Lwòô§|ôB HùBíÜs Aøï íØQö AxR Öö

LyR AåØQsòíùØú éú|PóAío 01 HBr éóœVsPs At LyR

ÅBnû HB}o. ôêcîùï LyR AåØQsòíùØú, Hö

éîÂór ZqK PÆoAn tøBnû At ékB́Iùï, HB ôuøîö

HyùBr LBøùï éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsn. HBtArøBHBñ

AøîQsíQú P̂BrK éWIQú nr AxQÎBn÷ At LyR

AåØQsòíùØú HsAû ZqK é~Qsû Zoøo nA}Qö|Aío.

Åâ|ò÷ Hs Aøï, LyR AåØQsòíùØú Hö ÅîóAñ AHuArû

ÅBåú HsAû nrøBÍR HBtjórnôBû é~QsøBñ, éÆsÍú

}o÷ AxR.

íØQö|Aû Öö nr téùîö AxQÎBn÷ At LyR

AåØQsòíùØú ®sòrû Hö íÂs éú|rxo, |rÅBøR

jóAxQö|ôBû ékB́Iùï éú|HB}o. Hö Aøï PsPùJ

Öö AÛs é~Qsû øÙ xBøR,| Åâ|Òö|Aû Hö òAÛqArû

@nr{ LyR AåØQsòíùØú|Ä Hö nøÜs xBøR|ôB rA

íoArn, Aøï @nr{ íIBøo Hö nøÜsAñ òAÛqAr Ûsnn.

øB AÛs é~Qsû Hö ôs nåùæú éóAÍÔ nrøBÍR

Aøêùç|ôBû }sÖR íùyR, |HBtArøBHBñ HBøo At ArxBè

@íõB Hö Aò jónnArû Öîîo. nr Éùs Aøï ©órS

Aøêùç|ôBû ArxBåú, >ôstíBéö< Hö }êBr éú|@øîo.

Lwòô§|ôB fBÖú At @ñ AxR Öö 65 nr©oÖBrHsAñ

é~QBÕ jóAíoñ Aøêùç|ôBøú ôyQîo Öö HB AZBt÷

HsAû @íõB ArxBè }o÷ AxR. nr fBåú Öö ÍÓ̧

11nr©o @íBñ Hö jóAíoñ ôstíBéö|ôB éIBnrS

éú| Öîîo.

ÖBrHsn nøÜs LyR AåØQsòíùÙ, ArxBè

jIsíBéö|ôBû }sÖR éú|HB}o. jIsíBéö|ôB HBÅX

@ÛB÷ }oñ ékB́Iùï At égªóá|S Zoøo }sÖR

éú|}óío; jIsíBéö|ôB Aøêùç|ôBøú ôyQîo Öö PgR

ÅîóAñ é~k« HsAxB{ øÙ ÒBÅo÷ PÆùùï }o÷

HsAû ÖBrHsAñ VIR }o÷, ArxBè éú| Ûsnn. HsAû

éWBè AÍsAnû Öö nr xBøR øÙ @vAíz PórøyQú

VIR íBì Ösn÷|Aío, nArAû øÙ LsòÍBøç }kªú

}Béç éóArnû bóñ AòåóøR nr éyBÍsS|ôB, Åâ|DÔ

ò Áâ|ÅBS }kªú ôyQîo. HîBHsAøï xBøR,

HsAxB{ LsòÍBøç é~QsøBñ, Aøêùç|ôBû éîÂêú

HsAû @íõB ArxBè éú| Öîo. Aøï ÖBr Hö }sÖR AéØBñ

}îBxBøú, nxQùBHú ò HBtArøBHú ÒyêR é~kªú

At HBtAr rA éú|nôo. 

3( LBxl nôîo÷|ôBû jónÖBr

Aøï íóÈ LBxl nôîo÷|ôB, ísì|AÍuArôBøú éIQîú

Hs ôó̈ éªîóÅú éú|HB}îo Öö HB PsÖùJ PÆBéâ|S

ÖBéMùóPsû ò tHBñ ́IùÆú, f̄ór øÙ AíyBñ rA

nr íÓBº PêB{ Hùï >xBtéBñ ò é~QsøBñ< øB >}sÖB

ò Ås®ö ÖîîoÛBñ<, }Iùö|xBtû éú| Öîîo. AåIQö

AZsAû øÙ LBxl nôîo÷ jónÖBr éú|PóAío

ôuøîö|ôBû tøBnû rA nr Lú nA}Qö HB}o ò nr Åêç

ÍsAøîoû Lùcùo÷ Hö fyBK @øo. nr Aøï xùyQë,

Zoòè 2- AxQÎBn÷ At ÅóAéç TInr MRC
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HBtArøBHBñ Hö Lù§|Hùîú xóœAá|S ò é~Øâ|Pú

éú|LsnAtío Öö é~QsøBñ éêØï AxR HB @íõB ròHsò

}óío. xMz HõQsøï ZóAK|ôB rA HsAû LBxl Hö

xóœAá|S é~QsøBñ Hs ròû Aøï xùyQë ÍsAôë

éú| Öîîo. At ́søÔ Aøï xùyQë éú|PóAñ xµh

HBá|øú At }kªú|xBtû rA ÍsAôë @òrn ò AåIQö Hö

PÆoAn tøBnû At ÖBrHsAñ Hö ´ór ôêuéBñ,

xsòøz|nôú íêón.

4( Aí̂êï|ôBû AøîQsíQú

Aí̂êï AøîQsíQú, øÙ Ûsò÷ é~k« At AÍsAnû

AxR Öö Hö ́ór éîÂë ò ÒBÅo÷|éîo nr APBÕ|ôBû

ÛÎQÜó øB PBá|rôBû ÛÎQêBñ HB ôë ÛÎQÜó éú| Öîîo.

nr APBÕ|ôBû ÛÎQÜó, Hö ́ór tío÷ ò éyQÓùë Hùï

AÅ̄B& PIBnè LùBì ©órS éú| Ûùsn. Aøï APBÕ|ôB

éú|PóAíîo HsAxB{ øÙ íBì é~k« }Øç ÛsÍQö

HB}îo. Hö ôs fBè ÖBrHsAñ nr téBñ Å̄óøR nr

Aøï Aí̂êï|ôB, øÙ xsû ÅâøÔ jB¬ rA níIBè

éú| Öîîo; nr  íQù̂ö }sÖR|ôB òÒQú Hö níIBè

PIæùË øÙ égªóè jB¬ ôyQîo, éú|PóAíîo Aøï

Aí̂êï|ôB rA ékB́J ÒsAr nôîo Öö nr PgÓÔ

ZîIö|ôBøú At MRCebóñ ZæJ é~Qsû ò

xsòøz nôú Hö Aò, ÖBrxBt AxR.

5( ÖBrS|ôBû jsøo:

ÖBrS jsøo, ZBøÜuøï AåØQsòíùØú ÖBrS

jóAròHBr AxR. Aøï ÖBrS|ôB AZBt÷ fqÑ AÒâ|ì

ÖBá|, PÊùùs PÆoAn, égBxIö é̂êóÈ xÎBr̈,

AÅêBè PkÎùÏ, égBxIö ôuøîö fêç ò HsÒsArû

PsAÖî§ Aéï rA Hö ÖBrHs éú|nôîo. Hö ÅîóAñ øÙ

AHuAr MRCe, Aøï ÖBrS|ôB nr òAÒÆú|xBtû jsøo

HyùBr éóœVsío )jªó©BÁ téBíú Öö øÙ xBøR,

éÓBnøs tøBnû ÖBá| rA HsAû Ísò̈ ArADö éú|nôo(.

Aøï AHuAr ÅæùsÉë ÖBrHsnôBû Lùcùo÷ ò Lsôuøîö|Aû

Öö nArn, xùyQë ÖBrAøú rA nr xBøR éyQÓs

éú| Öîo. tøsA PÆoAn tøBnû At jsøoArAñ rA ékB́J

jón ÒsAr éú|nôo ò Hö ́ór Åêo÷, AVsHk~ú

PÆBéâ|S ò }kªú|xBtû rA P̄êùï éú| Öîo.

6( ÖBPBåóà|ôBû @íâ|øï

ÖBPBåóà|ôBû @íâ|øï nr éÓBøyö HB ÖBPBåóà|ôBû

xîQú, éuøR|ôBû HyùBrû nArío. nr Aøï íóÈ

ÖBPBåóà|ôB éú|PóAñ AÒâ|ì ò ÒùêR|ôBû ésHó́ö rA

xsøÇ, HB foAÒç ôuøîö ò Hö ́ór éyQês Hö ròt

ÛsnAíùo. nr Aøï fBåR ôuøîö|ôBû bBO, LyR ò

LùÜùsû fqÑ éú| Ûsnío. ôêcîùï éoS téBñ

´óá|íú nrøBÍR ÖBPBåóà|ôBû bBLú, Hö bîo VBíùö

PÓæùç éú|øBHo. ÖBPBåóà|ôBû @íâ|øï Hs AxB{ AåÜóû

jsøo ôs é~Qsû, }kªú|xBtû éú| Ûsnío ò 

Hs AxB{ éÓoAr jsøoû Öö ÒIâ|Á øÙ é~Qsû nA}Qö

AxR, éú|PóAíîo fBòû Lù~îõBnôBû òøw÷ HB}îo. 

7( rnøBHú ÖBrHs Hs ròû òK

Aøï AHuAr ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö éîÂór LBø§

ÍÆBåùR|ôBû é~Qsû Hs ròû òK éórn AxQÎBn÷

ÒsAr éú| Ûùsn. HBtArøBK|ôB éú|PóAíîo bîùï Áâ|ÅBPú

rA nr ZõR }kªú|xBtû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr nôîo.

Hö ÅîóAñ øÙ AHuAr MRCe, rnøBHú é~Qsû HBÅX

}îBjR Åâ|øÔ òû nr AøîQsíR éú|}ón. }îBjR

Åâ|DÔ é~Qsû Hö HBtArøBK|ôB Aøï AéØBñ rA éú|nôo

Öö HõQs Hö Lù§|Hùîú ÖBá|ôB ò joéBS éórn íùBt

é~Qsû LsnAjQö ò AfQêBè PgÓÔ Ísò̈ rA AÍuAø§

nôîo. Hö éîÂór rnøBHú ÖBrHs, rò̈|ôBøú bóñ

AxQÎBn÷ At eikooC,Öo ÛqArû LRUò pjùs÷

PI, éîµÓú Hö íÂs éú|rxo. HsAû éWBè øÙ xBøR

éú|PóAío Hs AxB{ Aøï rò̈|ôB, Pkêùîú At éóÒÆùR

ZÊsAÍùBøú HBtnøo Öîîo÷ Huío ò Hö Aøï òxùæö

PIæùË éîBxJ @ñ éîµÓö ZÊsAÍùBøú rA HsAû @ñ

HBtnøo Öîîo÷ Hö íêBø§ ÛqArn. At íÓµö íÂs

MRCe, PêBì ÍÆBåùR|ôBû rnøBHú é~QsøBñ, Hö

éîÂór nrÚ HõQs íùBtôBû ékB́IBñ Aí̂Bì éú|}ón.

ôs bîo Öö LùBn÷|xBtû bîùï AHuArôBøú ôuøîö |Hs

éú|HB}o, òåú rAHµö HõQs HB é~Qsû, }kªú|xBtû

ò HyùBrû At éuAøBû nøÜs rA nr Hs éú| Ûùsn.

8( HîsôBû PIæùÊBPú

Hîs PIæùÊBPú øÙ åùîÙ ÛsAÍùØú Hö øÙ òK

xBøR éú|HB}o. Aøï HîsôB, AHuArôBû ArtAñ ÒùêQú

HsAû HBtArøBHú xBøR|ôB Hö fyBK éú|@øîo. ®ÆÏ

Aøï PØîùÙ, nxQsxú ÖêQs ò }kªú|xBtû

égoònPs nr éÓBøyö HB nøÜs PØîùÙ|ôBxR. bîo

xBè ÒIç, AVs Hk~ú Aøï HîsôB HBá| Hón, òåú Aésòt÷

ÖBô§ LùoA Ösn÷ AxR. Åæú|rÉë Aøï ÖBô§,

ôîót Aøï rò̈ Hö ÅîóAñ øÙ rAôØBr éóœVs HsAû

ZqK HBtnøoÖîîo÷ }îBjQö éú|}ón.

9( xóœAá|Pú Öö éØsrAÁ Lsxùo÷ éú|}óío ))QQAAFF((

øØú At é~Øâ|S jyQö Öîîo÷ MRC,

LBxkÜóøú Hö xóœAá|S PØsArû AxR. ôs bîo Öö

ZóAHÜóøú Hö Aøï xóœAá|S éêØï AxR HyùBr xBn÷

HB}o. ArADö ÍõsxQú At xóœAá|Pú Öö ôêóAr÷ Lsxùo÷

éú|}óío )Hö ôêsA÷ ZóAK( éú|PóAío øÙ AHuAr éóœVs

MRCeHs ròû òK HB}o. Aøï rò̈ HBÅX ÖBô§

ôuøîö|ôB éú|}ón ò Hö ÖBr}îBxBñ }sÖR, AZBt÷

LsnAjQï Hö nrjóAxR|ôBû Lùcùo÷|Ps rA éú|nôo.

At ́sÍú HBÅX ©sÍö|Zóøú nr òÒR é~Qsû ò

P~óøÔ òû Hö }îBjR Hù~Qs }sÖR ò

égªóá|P§ éú|}ón. éuøR Aøï PØîùÙ,

LùBn÷|xBtû HB ôuøîö LBøùï ò ®ÆÏ @ñ ÖêIón

}kªú|xBtû éú|HB}o.

01( ddaaoollnnwwooDD

Aøï rò̈ Hö ©órS ÛyQsn÷ Póx̧ }sÖR|ôBû

ísì|AÍuArû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsn ò PÓsøIBÁ

é~BHö rò̈ Zoøo ÍsxQBnñ íêóíö Hö é~Qsû nr

P̂BrS xîQú éú|HB}o. AxQÎBn÷ At Aøï ÍîBòrû,

é~Qsû rA ÒBnr éú|xBtn Öö ísì|AÍuAr rA ÒIç At

jsøoArû, Hö ©órS @téBø~ú Hsrxú Öîo.
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11(Lk§ ©oA ò Pªóøs nø̂ùQBåú

Lk§ ©oA ò Pªóøs nø̂ùQBåú Hö éÆîú AíQÓBè

ÍBøç|ôBû éBåQú éoøB At xBøR Hö ÖBéMùóPs é~Qsû

AxR. Lù§|Hùîú éú|}ón Öö nr @øîo÷|Aû HyùBr

íunøÙ }Bôo PæÎùÔ ÖBéç, Pæóøuøóñ, ÖBéMùóPs ò

PæÎï HB}ùë; HsAû éWBè HyùBrû At }IØö|ôBû

Pæóøuøóíú, PêBéú HsíBéö|ôBø~Bñ rA Hö ©órS

ôêuéBñ ròû AøîQsíR Lk§ éú| Öîîo. HB Aøï PÎBòS

Öö nr AøîQsíR, AéØBñ nxQsxú Hö @r}ùó íùu

ÍsAôë }o÷ AxR. nr é̂êóÈ At nøoÛB÷ HBtArøBHú,

òK Hö ÅîóAñ Í̄Bøú éîBxJ HsAû ArADö AøîÜóíö

Áâ|ÅBS }îBjQö éú|}ón; Hö Aøï ©órS éú|PóAñ

Íùæë|ôB øB ÖæùN|ôBû PIæùÊBPú nrHBr÷ ZuDùBS

égªóè rA nr AjQùBr é~Qsû ÒsAr nAn PB Aò égªóè

rA HõQs H~îBxo. Aøï rò̈ ôë nr ZqK é~Qsû

ò ôë nr joéR|rxBíú Hö Aò ÖBrHsn nArn.

21( ÖBíBè|ôBû bîoÛBíö

øØú At AôoAÑ íõBøú PêBéú xùyQë|ôBû

MRCe, PæÎùÔ ÖBíBè|ôBû éQÎBòS ArPIB́ú ò

P~Øùç øÙ HBíÙ Áâ|ÅBPú òAfo ò ZBéÇ

éú|HB}o. Aøï ôoÑ MRCeAt ́søÔ APóéBxùóñ

ò PsÖùJ íÓBº ÛóíBÛóñ PêB{ HB é~QsøBñ ò Aø̂Bn

øÙ rAôIsn ZBéÇ MRCePgÓÔ LùoA éú| Öîo.

AøîQsíR Hö PîõBøú íêú|PóAío PêBì íùBtôBû

ArPIB́ú xBtéBñ rA ÖBéâÁ| Ló}§ nôo. éõêQsøï

nåùç Aøï éyB›åö, ÖêIón PÆBéâ|S AíyBíú nr @ñ

éú|HB}o. 26 nr©o jsøoArAñ ôùd ÛB÷ jsøo jón

rA Hö ́ór ÖBéç Aí̂Bì íêú|nôîo ò Aøï Hö nåùç

ÖêIón ArADö joéBS Hö é~Qsû Hö ©órS éyQÓùë

ò tío÷ AxR. Hö ÅîóAñ øÙ AHuAr MRCe, Aø̂Bn

ÖBíBè|ôBû bîoÛBíö Hö éîÂór ÛyQs̈ PÆBéâ|S

AíyBíú Hö ©órS éyQÓùë ò tío÷, éóÒÆùQú Hsío÷-

Hsío÷

1

rA HsAû é~Qsû ò xBtéBñ Aø̂Bn éú| Öîo. Aøï

Aés éóZJ r®BøR Hù~Qs é~QsøBñ éú|}ón. tøsA

ôs é~Qsû nr ArPIBº jón HB xBtéBñ, Hö éîBÍÆú

Öö At Aøï ArPIBº Hö nxR @òrn÷, PóZö éú| Öîo ]11[.

nr Aøï AHuAr, é~QsøBñ Hö xùyQë L~QùIBíú

}kªú }o÷ xsøÆBÁ nxQsxú LùoA éú| Öîîo. Aøï

xùyQë ÅâøÔ ò PsZùgBS é~Qsû rA nr jón

VIR éú| Öîo. AåIQö ésAÖu PêB{, bö At ågBÄ éBåú

ò bö At ågBÄ téBíú xséBøö| ÛqArû HBá|øú rA éú|´æIo. 

31( HsíBéö|ôBû òAHyQö

HsíBéö|ôBû òAHyQö ròt Hö ròt éQoAòè|Ps éú| Ûsnío.

Aøï HsíBéö|ôB Hö ÅîóAñ nòéùï rò̈ éóœVs ZqK

HBtnøoÖîîo÷, }îBjQö éú|}óío. HsíBéö|ôBû òAHyQö,

AHuArôBû AÒQªBnû ò PÆBéæú HsAû ZqK PÆoAn

tøBnû At é~QsøBñ Zoøo ôyQîo. Hö Aøï nåùç

Öö ròøØsn bîoAíú Hö }kªú|xBtû nr Aøï rò̈

òZón íoArn, Hù~Qs Hö ÅîóAñ rAôú nr ZõR ZqK

é~Qsû Zoøo éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsn.

HsíBéö|ôBû òAHyQö, PsÖùIú At PIBnè Hîs ò HsíBéö|ôBû

PIæùÊBPú AxR Öö ôuøîö Aøï PIæùÊBS Hs AxB{

éùuAñ PB›VùsÛqArû @ñ PÆùùï éú|}ón; éWâÁ| PÆoAn

ÖæùÙ|ôBøú Öö ròû øÙ Hîs Aí̂Bì éú|}ón. ́IùÆQBÁ

Aøï rò̈ ÛBéú éóœVs nr rAxQBû HBtArøBHú éyQÓùë

Hö fyBK éú|@øo.

bBrbóK LùBn÷|xBtû MRCe

nr LùBn÷|xBtû MRCe, At AHuArôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS )Öö nr ÒyêR ÒIç ÅîóAñ }o( AxQÎBn÷

éú|}ón. PóAíêîoû Aøï AHuArôB rA éú|PóAñ HsAxB{

LBrAéQsôBû ékQæÎú xî̂ùo:

1( Aòåùï LBrAéQs, òAx̧ ÖBrHsû AxR. Hö Aøï éÆîú

Öö AxQÎBn÷ At øÙ AHuAr, bö éÓoAr Hö xBtéBñ

AZBt÷ éú|nôo PB ArPIBº íunøÙ|Ps ò }kªú|Psû

rA HB é~Qsû HsÒsAr íêBøo. Aøï LBrAéQs Hö nòxµh

HBá| )jùæú íunøÙ( ò LBøùï )íö bîoAñ íunøÙ(

PÓyùë éú|}ón. 

2( nòéùï LBrAéQsû Öö HBtArøBK||ôB HBøo íyIR Hö

@ñ @ÛBôú nA}Qö HB}îo, ôuøîö òAÒÆú

LùBn÷|xBtû ò íÜõoArû Aøï AHuArôBxR. LBrAéQs

ôuøîö íùu Hö nò xµh HBá| ò LBøùï PÓyùë

éú|}ón )nr Aøï ÒyêR Hù~Qs éÓùB{ íyIú

éo íÂs AxR PB éÓùB{ éµæÔ(. 

3( xóéùï LBrAéQs nr xî̂§ AHuArôB, xµh

}kªú|xBtû AxR. Hö Aøï éÆîú Öö AxQÎBn÷

At øÙ AHuAr, Hö xBtéBñ bö éÓoAr ÒorS éú|nôo

PB >AåÜóû rÍQBrû é~Qsû< é~Bôo÷ Öîo.

xBtéBñ éú|PóAío Hs AxB{ Aøï é~Bôo÷ íùBtôBû

é~Qsû rA P~kù« nôo. 

4( nr AíQõB PÆoAn ÖBrHsAíú Öö Hö òxùæö @ñ AHuAr

éórn jµBK ÒsAr éú| Ûùsío, |Art}ùBHú éú| Ûsnn.

Aøï éó®óÈ HB íBì >nxQùBHú< nr Zoòè 3

éµsi }o÷ AxR.

Zoòè 3, AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA nr øÙ

éBPsøz 4*4 jâ|©ö éú| Öîo. Aøï éBPsøz,

xBjQBr bîo HÆoû AxR Öö Hö ÅîóAñ PsÖùJ

bõBr LBrAéQs ArtøBHú AHuArôB }îBjQö éú|}ón.

xBtéBñ ́IÔ PêBøâ|S ò }sAø̧, éêØï AxR

øÙ øB bîo Åon At @íõB rA Hö ©órS éóœVsPsû éórn

AxQÎBn÷ ÒsAr nôo. 

Zoòè 4 ZBøÜB÷ AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA

nr øÙ éBPsøz 3*3 íêBø§ éú|nôo. Aøï Zoòè

HBtArøBHBñ rA nr ZõR PÆùùï égç AxQÎBn÷ Aøï

AHuArôB nr MRCe, éWâ|Á ZqK é~QsøBñ øB Ísò̈,

rAôîêBøú éú| Öîo.

Hö ég° AøîØö xBtéBñ íùBt Hö MRCerA

P~kù« nAn, éú|PóAío HsíBéö|røuû HsAû LùBn÷|xBtû

@ñ rA @ÉBt Öîo. òåú ÒIç At LùBn÷|xBtû íØBPú

égórû HBøo éo íÂs ÒsAr Ûùsn. nr }Øç 2 íêBû

Öæú HsíBéö|røuû HsAû LùBn÷|xBtû xùyQë MRCe

Hö íêBø§ nr @éo÷ AxR ]6[.

bBå§|ôBû Lù§ ròû MRCeò ígó÷ Hsjórn
HB @íõB

PBÖîóñ MRCeò éuAøBû AxQÎBn÷ At @ñ P~søh
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}o. AéB Aøï ròøØsn nr rA÷ LùBn÷|xBtû jón HB

bBå§|ôBøú éóAZö AxR. nr Pâ|̈ HsAû

LùBn÷|xBtû xsøÇ MRCe, PÆoAn tøBnû At

}sÖR|ôB ÒIç At Poòøï rAôIsn ZBéÇ HsAû jón,

Hö LùBn÷|xBtû MRCeéIBnrS éú|òrtío. ́IÔ

ÛuAr̈|ôBû éîQ~s }o÷, |HyùBrû At }sÖR|ôB At

xùyQë MRCejón íBrA®ú ôyQîo.

Lwòô§|ôBû Ûsò÷ ÛBrPîs HùBíÜs Aøï íØQö AxR

Öö AíQÂBr éú|ròn íùêú At Lsòv÷|ôBû MRCeHö

ÖBrAøú á|tì nxR íùBHîo ]6[.

éyBDç HBá| í~BíÜs òZón é~Øâ|S Åoøo÷|Aû

nr LùBn÷|xBtû AøîÜóíö xùyQë|ôBxR. éóArn tøs

LBr÷|Aû At bBå§|ôB nr LùBn÷|xBtû MRCeò ígó÷

Hsjórn HB @íõB rA ÅîóAñ éú| Öîo:

- Åoì PµBHÔ Hùï }sAø̧ xBtéBñ ò ísì|AÍuArôBû

MRCe: PêBéú Pâ|̈|ôB HBøo nr ZõR øBÍQï

ísì|AÍuArû HB}o Öö Hö AíoAt÷ ÖBÍú AíÆµBÑ|Lqøs

Hón÷ ò éîµIÔ Hs ́si|ôBû xBtéBíú HB}o, íö

©sÍBÁ éîµIÔ Hs AíÜBr÷|ôBû }sÖR PóåùoÖîîo÷

ísì|AÍuAr. nr fÓùÓR ôùd ísì|AÍuArû nr xùyQë

MRCeòZón íoArn Öö HQóAío nr PêBéú

xBtéBñ|ôB HB éóÍÓùR Åêç Öîo. HîBHsAøï ôs

}sÖR HBøo ísì|AÍuArû rA AíQkBK Öîo Öö Hö

HõQsøï òZö, ÅêæùBS PÆBéç HB é~Qsû rA nr

@ñ }sÖR„ jB¬, L~QùIBíú Öîo.

- nrÚ ®ÆùÏ At ÍsAøîo P̂Brû xBtéBñ: PêBéú

ÍsAøîoôBû P̂Brû xBtéBñ, HBøo nòHBr÷ Hsrxú

Ûsnío ò ÒIç At AøîØö xùyQë MRCe

jsøoArû Ûsnn, HBøo Aøï ÍsAøîo|ôB éórn P̂uøö

ò Pgæùç ÒsAr ÛsÍQö ò éØQóK }óío.

- LùBn÷|xBtû MRCenr øÙ éoS ́óá|íú:

´óá|íú }oñ ÍsAøîo LùBn÷|xBtû, éú|PóAío í~Bñ

At øÙ ®ÆÏ nr AxQÓsAr MRCeHB}o. 

- Puåuè nr }sÖR Póåùo Öîîo÷ ísì|AÍuAr: ÒIç At

jsøo ísì|AÍuAr, HBøo VIBS }sÖR Póåùo Öîîo÷

éórn ArtøBHú ÒsAr Ûùsn PB ÁêùîBñ fB©ç }ón

Aøï }sÖR ÒBnr Hö AnAéö fùBS ôyR øB íö?

tøsA Póåùo Öîîo÷ ísì|AÍuAr nr @øîo÷ íùu HBøo

}sÖR rA nr téùîö MRCeL~QùIBíú íêBøo.

-  éÓBòéR Póx̧ ÖBrHsAñ íõBøú: Aøï éyB›åö

ôêù~ö Hö ÅîóAñ øÙ AfQêBè éµsi AxR.

AÛs ÍsAøîo Zoøo MRCeôêsA÷ HB }îBjR

At ò®ÆùR xBtéBñ }Øç íÜùsn, éêØï AxR

nr ZæJ ôêØBrû ÖBrÖîBñ HB íBrxBøú|ôBøú

éóAZö }ón ò éóÍÓùR ́si rA jo}ö|nAr Öîo.

HsíBéö LùBn÷|xBtû rA HBøo HB é~BrÖR ÖBrÖîBñ

Lù§ Hsn PB At éÓBòéR @íBñ ÖBxQö }ón.

-  xBøu Lsòv÷: PÆoAnû At Lsòv÷|ôBû MRCeHö

nåùç ÛyQsnÛú Òæêsò, HB }ØyR éóAZö

éú|}óío. nr ©órS Åoì òZón ò®ÆùR

AÒQªBnû éµæóK nr HBtAr, LùBn÷|xBtû Aòåùö

øÙ xùyQë ÖóbÙ @téBø~ú MRCeéîµÓú

Hö íÂs éú|rxo. tøsA røyÙ íykö @téBø~ú Hö

ésAPJ ÖêQs At røyÙ AZsAû ÖBéç xùyQë

AxR. ôêcîùï íykö @téBø~ú AéØBñ ArtøBHú

íÓBº éWIR ò éîÎú ́si rA ÍsAôë éú|@òrn.

- Åoì HæóÌ PØîùØú: Hsjú At ÍîBòrû|ôBû ésPI̧

HB MRCeôîót nr ésfæö Åoì HæóÌ Hö xs

Zoòè 3- éBPsøz ÖBrHsn AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr MRCe

Zoòè 4- éBPsøz ÖBrHsn AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr íÓBº ékQæÏ
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éú|Hsío. nr HǢú éóArn, ôuøîö ò téBñ

LùBn÷|xBtû MRCe, @íÓor AÍuAø§ LùoA éú| Öîo

Öö é~QsøBñ jyQö éú|}óío. HîBHsAøï PóZö

ôêuéBñ Hö é~Qsû ò ÍîBòrû, nr éóÍÓùR Aøï

´si|ôB éóœVs Hö íÂs éú|rxo.

- íÎóp Hö fsøë jªó©ú AÍsAn: ÅæùsÉë PêBéú

éuAøBû }kªú|xBtû Öö nr MRCe©órS

éú| Ûùsn, ôîót HyùBrû At é~QsøBñ At íÎóp

}sÖR|ôB Hö fsøë }kªú jón íBj~îónío.

HîBHsAøï nr Aøï téùîö rÅBøR ÒóAíùï ò At ôêö

éõêQs ÅâøÔ ò PsZùgBS é~Qsû, r®BøR Aò

rA P̄êùï éú| Öîo.

øÙ éórn AxQÎBn÷ éóÍÔ MRCenr ph

Lç ôórxR éùs, éoøs HBtArøBHú AåØQsòíùØú

phnr xBè 1002 Hö Aøï íQù̂ö rxùo Öö HBtArøBHú

At ́søÔ LyR AåØQsòíùØú òArn ésfæö PBt÷|Aû

éú|}ón ]21[. é~QsøBñ }sÖR, éÆêóá|Á éoøsAñ

TIxBtéBñ|ôB Hónío Öö ÅêoPBÁ At ph, bBLÜs ò

xsòr jsøoArû éú| Ösnío. phÒIç At @ñ, At ́søÔ

íö Ûsò÷ é̂uA ò Éùs ôêBôîß, HBtArøBHú éIQîú

Hs LyR AåØQsòíùØú rA @ÉBt Ösn÷ Hón. nr Aøï

téBñ ôórxR éùs nrøBÍR Öö nr rAxQBû AZsAû

HBtArøBHú éóÍÔ, íùBt Hö ôêBôîß xBtû Aøï Ûsò÷|ôB

nArn. ôêcîùï HBøo Hö HBtArøBHú Hö ÅîóAñ ÍsAøîoû

HæîoéoS Öö Hs ròû bsjö fùBS é~QsøBñ PB›Öùo

nArn, HîÜsn )Hö ZBû AøîØö @ñ rA ©sÍBÁ PsAÖî~ú

ågÂö|Aû nr Ísò̈ ågBÄ Öîo(.

Aøï PÎØs éyQæuì PêsÖu Hs ÅêæùBS HBtArøBHú

éIQîú Hs LyR AåØQsòíùØú, ôêuéBñ HB

ôêBôîß|xBtû Pâ|̈|ôB Hón. Aøï PÎØs HB PóZö

Hö xBjQBr òxùÇ|Ps ròøBròøú HB é~QsøBñ éBíîo

ésAÖu PêB{ øB Pùë|ôBû joéR|rxBíú Hö é~Qsû

©órS éú|LqøsÍR. HsAû nxQùBHú Hö Aøï AôoAÑ,

phxùyQë|ôBû P̂uøö ò Pgæùç LyR

AåØQsòíùØú, PÓyùë|Hîoû ò }kªú|xBtû rA At

}sÖR xBñ éQEó jsøoArû Ösn.

ÖBr}îBxBñ ph, At ́søÔ P̂uøö ò Pgæùç HBíÙ

Áâ|ÅBPú Aøêùç|ôB Hö Aøï íQù̂ö rxùoío Öö

é~QsøBñ Hö nò nxQö PÓyùë éú|}óío: éoøsAñ

TIò ÖBrHsAñ íõBøú. nr Aøï ésfæö phHö ZBû

AøîØö Aøï nò nxQö rA ÉsÕ nr Aøêùç|ôBû Zoøo

HØîo, íùBtôBû Aøï nò Ûsò÷ rA Hs AxB{ øÙ PyR

@téBø~ú éórn ArtøBHú ÒsAr nAn. }sÖR éQóZö }o

éoøsAñ TIÅâ|Òö|éîo Hö nrøBÍR AÅâ|ñ|ôB ò

jIsíBéö|ôB nr téùîö joéBS ò égªóá|S Åêóéú

éú|HB}îo. òåú é~QsøBñ íõBøú íùBt Hö Áâ|ÅBS

jB¬|Ps nr éórn øÙ égªóè é~k« Öö

jsøoArû Ösn÷|Aío nArío ò Hù~Qs xóœAá|P~Bñ fóè

ígó÷ AxQÎBn÷ At @ñ égªóè éú|HB}o.

ôêcùîùï íQBø̀ í~Bñ nAn Öö é~QsøBñ Hö

Aøêùç|ôBû PIæùÊBPú HõQs LBxl éú| Ûóøîo PB Hö

Lù~îõBnôBøú Öö Hö òxùæö LyR HsAû @íõB ArxBè

éú| Ûsnn. Hö Åâ|ò÷, 58 nr©o ÖBrHsAñ A»õBr

nA}Qîo Öö At nrøBÍR Áâ|ÅBS Hö ròt At ́søÔ

LyR AåØQsòíùØú rA®ú ôyQîo. Aøï PIæùÊBS

ZõR|nAr At ́søÔ LyR AåØQsòíùØú 51 éùæùóñ

ná|r Hs nr@éo Ísò̈ phAÍuòn. ôêcîùï ArxBè

AøîÜóíö Aøêùç|ôB 051 ôuAr ná|r At ôuøîö|ôBû

éBôBíö }sÖR rA ÖBô§ nAn. 

éõêQsøï ròíoôB nr MRCeò @øîo÷ Lù§|rò
nr AíQkBK ôs rAôIsn PóZö Hö @øîo÷ ò AíÆØB{

ròíoôB HyùBr ®sòrû éú|HB}o. nr Aøï ÒyêR

Hö ©órS jâ|©ö, ròíoôBû Öæùoû MRCenr

@øîo÷ pÖs éú| Ûsnío:

1( ròío Öæú Hs fÎÃ é~Qsû, ArADö joéR ò

ÖBô§ ôuøîö PêsÖu jóAôo nA}R; 

2( AÍuAø§ PóÒÆBS é~QsøBñ At xùyQë|ôBû

MRCe ôêuéBñ HB AÍuAø§ LùcùoÛú Aøï

xùyQë|ôB;

3( AnÉBì|ôBû ÛyQsn÷ nr ©îÆR Póåùo

ísì|AÍuArôBû MRCe;

4( ÛyQs̈ xùyQêõBû MRCmÖö ôêBñ

ÖBrHsn joéBS elibomnr MRCAxR ò

ArPIB́BS nò ́sÍö xBtéBñ ò é~Qsû rA HõIón

éú|nôo;

5( PB›Öùo Hs HBtArøBHú éyQÓùë, LBxl éyQÓùë ò

Pgæùç nAn÷|ôB nr ZõR Ar®Bû íùBtôBû é~Qsû

nr níùBû éIQîú Hs"e";

íêónAr 1: PêõùoAS á|tì ÒIç At LùBn÷ xBtû øÙ xùyQë MRCe

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 12
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6( PB›Öùo Hs éoøsøR HõQs Áâ|ÅBS, }Bj«|ôB,

xùyQë|ôBû ÛuAr̈|nôú ò rnøBHú, Hö ÅîóAñ

Aòåùï Òoì|ôBû }îBxBøú é~QsøBñ AåØQsòíùØú;

7( nÛsÛóíú ésAÖu PêB{ ò ròøØsn Hö ésAÖu PÆBéæú„

PêB{ HB é~Qsû At rA÷|ôBû éBåQú éoøB;

8( LsnAjQï Hù~Qs Hö fÎB»R fsøë jªó©ú

AÍsAn;

9( AZsAû Lsòv÷|ôBû MRCePóx̧ éîBHÇ jBra

At xBtéBñ

1

.

íQù̂ö|Ûùsû
HB r}o ÍuAøîo÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS, }sÖR|ôB nøÜs

íIBøo AxQÎBn÷ At éuøR|ôBû nø̂ùQBåú ròAḨ HB

é~Qsû rA Hö ÅîóAñ øÙ Ûuøîö íÜB÷ Öîîo, HæØö

HBøo @ñ rA ®sòrPú AíØBríBLqøs HoAíîo. ôêBíîo

ÅªsÖ~Bòrtû, é̂onAÁ òAHyQÜú tøBn Hùï Ísò}îo÷

ò jsøoAr Hö òZón @éo÷ AxR ò é~QsøBñ PóÒÇ

Póåùo ÖBá|ôBû ékªó¬ jón}Bñ rA nArío. nr

Aøï éùBñ }sÖR|ôB íùBtéîo AHuArôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ôyQîo Öö Hö òxùæö @ñ, íó@òrû|ôBû

Zoøoû rA nr ZõR ZæJ r®BøR ò íÂs é~Qsû

Hö òZón @òrío.

nr øÙ íQù̂ö| Ûùsû éú|PóAíùë HÜóøùë Öö nr

Aøï éÓBåö í~Bñ nAn÷ }o Öö bÜóíö At ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nr MRCAxQÎBn÷ Ûsnøo ò éóZJ

Pgóè Hö MRCe}o. Hö Aøï ©órS Öö MRCe

HBtArøBHú xîQú rA éîyóm íØsn, HæØö @ñ rA PóAíêîo

xBjR. øØú At Aøï PóAíêîoxBtôB, AHuArôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS AxR Öö HBtArøBK|ôB éú|PóAíîo HsAû

PóxÆö øÙ ÍîBòrû @íâ|øï At @íõB Hõs÷ HIsío.

rAôIsnôBû ÛóíBÛóñ HBtArøBHú, HBøo At ́søÔ ÖBrHsn

Aøï AHuArôB ò AåIQö HB @ÛBôú At bBå§|ôBû Lù§

rò, éórn Poòøï ÒsAr Ûùsío ò éoøsAñ rA nr rAxQBû

PóxÆö rAôIsn Hõùîö éîµIÔ HB }sAø̧ xBtéBñ

øBrû nôîo. HB PóZö Hö éµBåJ HùBñ }o÷ nr Aøï

éÓBåö éú|PóAñ ÛÎR Öö MRCeHsAû PêBéú

}sÖR|ôB nr Aøï Åªs, øÙ xséBøö| ÛqArû rAôIsnû

Hö fyBK éú|@øo ò ròíoôB í~BíÜs Aøï íØQö AxR

Öö }sÖR|ôBøú Öö HõQsøï rAôIsn ArPIBº HB é~Qsû

rA nA}Qö|Aío Hsío÷ rÒBHR Í~sn÷ nr ZqK ò

íÜõoArû é~Qsû ôyQîo.
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ArADö éoè AZsAøú Lî̂s÷ òAfo HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ òéQóx¸ nr AøsAñ:

ròøØsn é~BrÖR nòåQú- jªó©ú

bØùo÷

Lî̂s÷ òAfo HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ Hö ÅîóAñ øÙ Lç ArPIB́ú Hùï HîÜB÷|ôB At øÙ xó ò nxQÜB÷|ôBû PB›éùï Öîîo÷ joéBS HîÜB÷|ôB

At xóû nøÜs Åêç éú| Öîo. Aøï xBéBíö éuAøBû éQÆonû At Zêæö ÖBô§ ôuøîö ò téBñ nxQsxú Hö Áâ|ÅBS ò joéBS, éoøsøR nAí§ ò

ÍîBòrû ò ... rA Hö níIBè nArn. PgÓÔ éuAøBû Aøï xBéBíö Zu HB HsíBéö|røuû ò nr íÂs ÛsÍQï ôêö ZîIö|ôBû éõë nr LùBn÷|xBtû Aøï xBéBíö

éùys íùyR ò Hk§ Åêo÷|Aû At Aøï P̂BrK nr{|ôBû @éójQö }o÷|Aû AxR Öö At P̂sHùBS xBøs Ö~órôB nr Aøï fót÷ Hö nxR @éo÷ AxR.

LùBn÷|xBtû Lî̂s÷ òAfo íùBtéîo HsíBéö|røuû ò nA}Qï øÙ éoè AZsAøú AxR Öö ÒIâ|Á éóÍÓùR @ñ P̂sHö }o÷ HB}o. nr Aøï éÓBåö éoè

éÎõóéú C6 Hö éîÂór AxQÓsAr Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ HB AxQÎBn÷ At HõQsøï P̂BrK xBøs Ö~órôB nr Aøï

fót÷ ò íùBtôBû xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ ò }õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ Hóéú|xBtû }o÷ ò íõBøQBÁ Lsòv÷|ôB ò HsíBéö téBíIîoû HsAû PgÓÔ @ñ nr

AøsAñ Hö ©órS øÙ éoè AZsAøú ArADö }o÷ AxR. 
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Lî̂s÷ òAfo, HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧, joéBS ÒBHç ArADö Hö HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧, éoè éÎõóéú C6
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�xùoéõoû xBnAS rxóè*

ÖBr}îBxú Ar}o éoøsøR ÍîBòrû Áâ|ÅBS nAí~ÜB÷ PsHùR éor{

Lwòô~Üs Lwòô~Øo÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS ZõBnnAí~ÜBôú

moc.liamg@luosartadas 

PBrøl nrøBÍR: 50/01/8831

PBrøl Lqøs̈: 50/21/8831

éÓoéö

nr HyùBrû At Ö~órôB, }sÖR|ôB ò AÍsAn ÍÆBè

nr téùîö HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ )EMS(

Hö éîÂór nrøBÍR joéBS éórn íùBt jón íBbBrío

f^ë ÅÂùêú At Áâ|ÅBS ò AxîBn rA ésPIBÁ ò HsAû

ôs HBr ÍÆBåùR P̂Brû ò ©îÆQú, nr AjQùBr ésAZÇ

nòåQú ò ÉùsnòåQú ÒsAr nôîo Öö Aøï ÖBr éyQæuì

©sÑ òÒR ò ôuøîö HyùBr tøBnû AxR. ÖîÎsAíz

P̂BrS ò PóxÆö éæç éQgo )DATCNU(Hs@òrn

Ösn÷ AxR Öö PB›øùo ò éyQîoxBtû Áâ|ÅBS tAøo

éÆBnè 4 PB 6 nr©o Arẗ PIBná|S Aí̂Bì }o÷

rA }Béç éú|}ón ]1[. øÙ rAôØBr jùæú éóœVs

ZõR Pyõùç PÆBéâ|S, ZæóÛùsû At APâ|Ñ téBñ,

ÖBô§ ôuøîö ò nr íQù̂ö ÒùêR PêBì }o÷ ò ...

Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ éú|HB}o. éÎõóì Lî̂s÷ òAfo nr òAÒÇ

éoøîö ÍB®æö ò AÍÔ íõBøú Ås®ö| ÖîîoÛBñ joéBS

HsAû nrøBÍR ÖîîoÛBñ joéBS éú|HB}o. Hs AxB{

P̂sHùBS ékQæÏ nr Ö~órôBû ZõBñ PB Öîóñ

4 éoè Lî̂s÷ òAfo }îBjQö }o÷ AxR ]2[.

AåÏ( øÙ íõBn éyEóè
1

nr Aøï éoè øÙ íõBn éyEóè, Áâ|ÅBS rA At

´søÔ ÖBÉq ò øB Hö ©órS AåØQsòíùÙ nrøBÍR

éú|íêBøo ò xMz ÍsAøîoôB rA éùBñ nxQÜB÷|ôBû

nòåQú AZsA íêón÷ ò At PB›jùsôBû AfQêBåú nr

ZsøBñ AZsAû ÍsAøîoôB ZæóÛùsû éú|íêBøo. HsAû

éWBè éú|PóAñ Hö ́si Lî̂s÷ òAfo ÛêsÚ Zêõórû

Axâ|éú AøsAñ A}Br÷ íêón Öö nr @ñ nxQÜB÷|ôBû

éyEóè HsAû ÅêæùBS P̂BrS ÖBá| nr 51 AxQBñ

Ö~ór nr øÙ éîµÓö ò tøs íÂs ÛêsÚ ÍÆBåùR

éú|íêBøîo. Aøï íõBnôB foònAÁ }Béç 02 íõBn

nòåQú éú|HB}o.

K( øÙ xBéBíö APóéBPùÙ HsAû ZêÇ|@òrû

òAíQ~Br Áâ|ÅBS )}kªú ò Åêóéú(
2

Aøï Ûsò÷ Hs éIîBû AøîØö Áâ|ÅBS rA jón

xBéBíö LsnAẗ Öîo ò øB AøîØö xBéBíö, Áâ|ÅBS

rA ©sÍBÁ nrøBÍR ò PótøÇ Öîo ò LsnAẗ Póx̧

nxQÜB÷|ôBû nòåQú ò Hö ©órS Éùs éQêsÖu Aí̂Bì

}ón Hö nò nxQö A©æú PÓyùë éú|}ón:

- øØMBrbö

3

nr Aøï fBåR nAn÷|ôB Hö ©órS AåØQsòíùÙ At

´søÔ øÙ xBéBíö nrøBÍR }o÷ ò AíQ~Br ò LsnAẗ

@íõB éùBñ nxQÜB÷|ôBû nòåQú ò xBøs íõBnôBû

ArADö nôîo÷ joéBS At ́søÔ Aøï xBéBíö ísì|AÍuArû

Aí̂Bì éú|}ón. HsAû éWBè nr @ésøØB HsíBéö|Aû

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS
1. A Single Authority
2. A Single Automated System for the
Collection and Dissemination of Information

3. Integrated
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rA÷|AíoAtû }o÷ AxR Öö Hö P̂Br Aøï AéØBñ rA

éú|nôo PB nAn÷|ôBû ésPI̧ HB P̂BrS rA Hö ©órS

AxQBíoArn ò ÍÓ̧ øØIBr òArn íêBøîo ò xBéBíö,

LsnAẗ ò PótøÇ @ñ rA Hö nxQÜB÷||ôBû nòåQú ésPI̧

HsAû Aí̂Bì ÍsAøîo P̂BrS Aí̂Bì éú|nôo ]2[.

- PÆBéæú

1

nr Aøï fBåR nAn÷|ôB Póx̧ øÙ xBéBíö nrøBÍR

}o÷ ò LsnAẗ nAn÷|ôB Hö ©órS Éùs éQêsÖu

©órS éú|Lqøsn. Aøï ÖBr At ́søÔ ArxBè nAn÷|ôBû

ésPI̧ Hö nxQÜB÷|ôB ò íõBnôBû pøsḨ Aí̂Bì

éú|}ón.

a( øÙ xBéBíö APóéBPùÙ PÆBéç Áâ|ÅBS
2

nr Aøï fBåR Ísn éú|PóAío Áâ|ÅBS jón rA Hö

©órS AåØQsòíùÙ HsAû nxQÜB÷|ôB ò íõBnôBû

Ås®ö Öîîo÷ joéBS At ́søÔ øÙ xBéBíö ÒorPêîo

ArxBè íêón÷ ò ÅêæùBS jón rA At ́søÔ Aøï rnøBHú

íêBøo. nr Aøï fBåR ÅêæùBS Aí̂Bì }o÷ Póx̧

nxQÜB÷|ôB Hö ©órS APóéBPùÙ ò AåØQsòíùÙ HsAû

}k« ArxBè éú|}ón. íêóíö|ôBøú At Aøï xBéBíö

nr xîÜBLór ÒBHç é~Bôo÷ AxR. nr Aøï xBéBíö

HsAû éWBè ÅóAr± ò éBåùBS|ôB Hö ©órS APóéBPùÙ

égBxIö }o÷ ò At fyBK HBíØú Ísn Öys éú|}ón.

AxQÎBn÷ At Aøï xBéBíö íùBtéîo PÆsøÏ ÒBåJ nAn÷|ôBû

jó̈ PÆsøÏ ò øØyBñ Hùï nxQÜB÷|ôB AxR PB

ôóøR|ôBû jB¬ Áâ|ÅBPú HsAû Öæùö PÆBéâ|S

}îBxBøú }o÷ HB}o. At @í̂B Öö Hk§ Åêo÷|Aû

At joéBS ÒBHç ArADö Hö EMSôB Póx̧

nxQÜB÷|ôBû nòåQú Aí̂Bì éú|}ón, éú|PóAñ ÛÎR

Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö EMSôB ôêMó}Bíú

tøBnû HB joéBS nòåR Hö xBtéBñ|ôB )B2G( nr

fót÷ nòåR AåØQsòíùÙ nArn]3[. íõBnôBû nøÜsû

íùu nr ArADö joéBS Hö EMSôB íÓ§ nArío Öö

nr íQù̂ö HBøo íÓ§ @íõB íùu nr Aøï xBéBíö PÆsøÏ

}ón, At Zêæö Aøï íõBnôB éú|PóAñ Hö íõBnôBû

nAí§|HîùBñ ò Ås®ö Öîîo÷ ÍîBòrû éBíîo nAí~ÜB÷|ôB

ò éóœxyBS Lwòô~ú, íõBnôBû PB›éùï éBåú éBíîo

©îoòÕ|ôBû xséBøö| ÛqArû ékB́s÷|Lqøs, HBíÙ|ôB,

íõBnôBû ArADö Öîîo÷ joéBS @éót}ú ò Psòø̂ú

éBíîo OGNôB, éóœxyBS @éót}ú ò ... A}Br÷ íêón.

øØú At Öæùoû|Psøï íõBnôBû ArADö joéR Hö

EMSôB nr xBøs Ö~órôB Öö ÅêoPBÁ ò»ùÎö ArADö

joéBS ísì éBíîo joéBS é~Bòr÷ Íîú, éoøsøQú,

AÒQªBnû ò ... rA HsÅõo÷ nArn ésAÖu PóxÆö ÖyJ

ò ÖBr

3

AxR. íÓ§ Öæùoû Aøï íõBn ArADö joéBS

ÅêoPBÁ nr fót÷|ôBû PgÓùÔ òPóxÆö ò HsíBéö|røuû

HsAû EMSôB AxR. At @í̂B Öö EMSôB éîBHÇ

AíoÖú nArío SDBôB íÓ§ Öæùoû nr ArADö joéBS

Hö @íõB Hs Åõo÷ nArío. Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS

Hö EMSôB HBøo }Béç Öæùö íÓ§ @ÍsøîBíú Öö Hö

@íõB A}Br÷ }o HB}o. ôêcîùï HBøo xBéBíö|ôBû

ÒorPêîoû nr nÍQs L~QùIBñ

4

@ñ òZón nA}Qö

HB}o. 

Póåùo ò íÜõoArû Aøï xBéBíö|ôBû ÒorPêîo ÖBrû

Lùcùo÷ ò xséBøö|Hs HsAû nòåR|ôB AxR. Ö~ór

AøsAñ nr ́si PØÎB íÜB÷ Hö EMSôB rA Hö ÅîóAñ

øØú At égórôBû PóxÆö éµsi Ösn÷ AxR òåú

nr Åêç HsAû PóxÆö ÖBrHsn ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr

Aøï Hk§ Lsòv÷|ôBû Zoû PÆsøÏ í~o÷ AxR]4[.

nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö éBíîo AøsAñ nòåR

é̂Iór AxR PB At PóAíêîoû|ôBû Hk§ jªó©ú

nr rAxQBû Aø̂Bn Aøï }IØö Hõs÷ Ûùsn]5[. nr

íQù̂ö nr Aøï éÓBåö éoåú AZsAøú HsAû AxQÓsAr

Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö EMSôB HB PØùö Hs

bBrbóK|ôBû ésxóì é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú

)PPP( ArADö }o÷ AxR ]6[.

nr AnAéö nr Hk§ nòì P̂BrK xBøs Ö~órôB

nr fót÷ ArADö joéBS Hö EMSôB Hsrxú }o÷

AxR. nr Hk§ xóì éoè C6Hö ÅîóAñ øÙ

éoè éóÍÔ HsAû LùBn÷|xBtû Lî̂s÷ òAfo éórn

Hsrxú ÒsAr ÛsÍQö AxR; nr Hk§ bõBrì éoè

AZsAøú HsAû Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö

EMSôBû AøsAñ Hs AxB{ éoè C6ArADö }o÷

AxR ò íõBøQBÁ nr Hk§ @js íQù̂ö| Ûùsû|ôB ò

égoònøR|ôBû PgÓùÔ ArADö }o÷ AxR. 

P̂BrK xBøs Ö~órôB

AåÏ( APgBnøö AròLB

nrÛB÷ APgBnøö AròLB HsAû EMSôB fBòû

Áâ|ÅBPú Hö éîÂór nxQsxú Hö xùBxR|ôBû

APgBnøö AròLBøú ò ́si|ôBû Aøï APgBnøö nr fót÷

}sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ éú|HB}o. xBjR

ò íÜõoArû Aøï nrÛB÷ PgR PB›éùï éBåú HsíBéö

bBrbóK rÒBHQú|xBtû ò íó@òrû APgBnøö AròLBøú

5

PB›éùï éú|}ón. ôoÑ Aøï HsíBéö PÓóøR Aøï

HîÜB÷|ôB ò rÒBHQú íêónñ @íõB nr xµh ZõBíú

AxR. nr fÓùÓR Aøï nrÛB÷ Hö éîuåö nrÛB÷ òAfo

Áâ|ÅBPú APgBnøö AròLBøú nr fót÷ xùBxR|ôB,

HsíBéö|ôB, AHuArôB, Lsòv÷|ôB ò joéBS éú|HB}o.

6

nr

Aøï nrÛB÷ 62 joéR A©æú ÖyJ ò ÖBr nr 9

Ûsò÷ ́IÓö|Hîoû }o÷|Aío ò éú|PóAñ HsAû Ö~órôBû

ékQæÏ Å̄ó APgBnøö AròLBøú Aøï joéBS rA

é~Bôo÷ íêón. íØQö éõë Aøî̂BxR Öö ígó÷ ArADö

øÙ joéR, HsAû éWBè VIR øÙ }sÖR nr

Ö~órôBû ékQæÏ Å̄ó APgBnøö éQÎBòS AxR

òåú Aøï nrÛB÷ Öæùö Aøï joéBS éQÎBòS rA 

nr Hs éú| Ûùsn ò ÖBr éyùsøBHú rA HsAû rAôIsû

EMSôB Hö xóû ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû ékQæÏ

ôêóAr éú| Öîo. nr Hk§|ôBøú Öö Aøï joéBS Hö

©órS joéBS AåØQsòíùØú Ås®ö }o÷ AxR 

1. Interfaced
2. An automated Information Transaction

System

3. Business development service centers
(BDSC)

4. Back office

5. Competitiveness and Innovation
Framework Programme (CIP)

6. http://ec.europa.eu/enterprise/sme/about_
en.htm
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)ò íö ©sÍBÁ Áâ|ÅBPú(, ÍsAøîo ò åùîÙ ésPI̧ HB

nòåR AåØQsòíùÙ HsAû @ñ Ö~ór jB¬ íùu nr

ÖîBr Aøï joéR @òrn÷ }o÷ AxR )}Øç1(. 

nr L~R Aøï nrÛB÷ }IØö xBtéBñ|ôBû AròLB

1

íùu Hö ÅîóAñ øÙ éÊBt÷ òAfo

2

ArADö joéBS nr

xBè 8002 Póx̧ Öêùyùóñ AròLB PgR ÅîóAñ

"HsíBéö bBrbóK rÒBHR|Lqøsû ò íó@òrû" LBøö| ÛqArû

}o. Aøï }IØö nr fÓùÓR Lù§ At Aøï íùu nr

xBè|ôBû 5991 HB íBì ésAÖu PØùö| ÛB÷ íó@òrû

3

ò

nr xBè 7891 HB íBì ésAÖu Áâ|È|rxBíú AròLB

4

òZón nA}R ò ÍÆBåùR éú|íêón. }IØö Zoøo

}IØö øØMBrbö|Aû AxR Öö HB éÎõóì øÙ éÊBt÷

òAfo ò Hö éîÂór LBxl Hö Öæùö íùBtôBû EMSôB

rA÷|AíoAtû }o÷ AxR. }IØö xBtéBñ|ôBû AròLB Hù§

At 006 xBtéBñ ôêØBr rA }Béç éú|}ón. AÖWs

ôêØBrAñ nr }IØö Póx̧ Öîysxùóéú }Béç

APBÕ|ôBû HBtrÛBíú, @vAíz|ôBû égæú PóxÆö, ésAÖu

ÍîBòrû nr nAí~ÜB÷||ôB

5

AnAr÷ éú|}óío ò 0003

Lsxîç é̂sK ò @éóẗ nøo÷ nr ÒBåJ 055 Pùë

nr 04 Ö~ór níùB nArn )nr Ö~órôBû jBra At

APgBnøö íùu }ÆIBPú nArn( Öö ÖBr A©æú @íõB ArPÓBû

íó@òrû ò rÒBHR|Lqøsû nr }sÖR|ôBû APgBnøö

AròLBøú AxR. nr Aøï }IØö éÎõóì "éÊBt÷ òAfo"

Hö ôêsA÷ "nr rA nrxR tn÷|Aøo

6

" LùÜùsû éú|}ón.

nr Aøï fBåR EMSéú|PóAío Hö ôs íÓµö nr

}IØö ésAZÆö Öîo ò éµêEï HB}o nr ©órPú

Öö Hö íÓµö A}QIBôú ésAZÆö Öîo|, Hö égç ò

íÓµö ©gùgú Öö ÖBr òû Aí̂Bì }ón ôoAøR

jóAôo }o.

ôêcîùï Aøï APgBnøö HsAû ArtøBHú ròío PóxÆö

Lî̂s÷|òAfo ôs øÙ At joéBS HyQö Hö íóÈ joéR

}Bj«|ôBû Öæùoû ò téBñ é~kªú HsAû PgÓÔ

@ñ rA éÆsÍú éú|íêBøo ]7[. HsAû éWBè HsAû joéR

rA÷|AíoAtû øÙ ÖyJ òÖBr Zoøo xö }Bj«

Öæùoû éÆsÍú }o÷ AxR:

- Aø̂Bn éÊBt÷ òAfo )Öö ÛBôú HsAû HùBñ éÎõóì

Lî̂s÷ òAfo At @ñ AxQÎBn÷ éú|}ón(;

- foAÖWs téBñ á|tì HsAû rA÷|AíoAtû øÙ ÖyJ

ò ÖBr Zoøo xö ròt;

- rA÷|AíoAtû Hoòñ ôùcÜóíö ôuøîö.

xö }Bj« ÍóÕ HsAû joéR rA÷|AíoAtû nr

HõBr 6002 ôoÑ| ÛqArû }o÷ AxR ò PB xBè 8002

Axæóíú ò nAíêBrÚ PóAíyQö|Aío @ñ rA ÖBéâ|Á égÓÔ

Öîîo. HsAû xBøs joéBS íùu }Bj«|ôBû

é~BHõú PÆsøÏ }o÷ AxR.

K( @ésøØB

Ö~ór @ésøØB ́si rA÷|AíoAtû nrÛB÷ ArADö joéBS

HsAû ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ jón rA Hö ÅîóAñ

øØú At 52 Lsòv÷ éæú nòåR AåØQsòíùÙ nr xBè

3002 HB é~BrÖR 22 nxQÜB÷ nòåQú @ÉBt íêón]8[.

Aøï Ö~ór nr xBè|ôBû Ajùs Hö níIBè

øØMBrbö|xBtû joéBS Hùï nxQÜB÷|ôB AxR. Hö

Ûóíö|Aû Öö éÆêBrû Zoøo éIQîú Hs xsòøz| ÛsAøú

HsAû Aí̂Bì Aøï ÖBr Póx̧ é̂êÇ éoøsAñ ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ÍorAè HsAû Aøï ÖBr Poòøï Ösn÷ AxR]9[.

joéBS ArADö }o÷ nr Aøï Lî̂s÷ òAfo }Béç 5

Ûsò÷ A©æú ôyQîo Öö ôs øÙ At Aøï 5 Ûsò÷

jón }Béç bîoøï joéR ôyQîo. Aøï Ûsò÷|ôB

}Béç }sòÈ øÙ ÖyJ òÖBr, VIR, ÛóAôú ò ArADö

é̂ótôBû á|tì HsAû øÙ ÖyJ ò ÖBr, éIBfX

ésPI̧ HB Aéór éBåú ò ÅóAr± ò LsnAjR éBåùBS,

PóxÆö ò ÛyQs̈ ÖyJ ò ÖBr ò íõBøQBÁ Hk~ú

ékQ« Hö ArADö ÒóAíùï nòåQú ò fÓóÒú éú|HB}o.

Lsòv÷ Póx̧ AnAr÷ ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ @ésøØB

éoøsøR éú|}ón ò 22 íõBn At Zêæö òtArS HBtrÛBíú,

òtArS nÍBÈ, òtArS @éóẗ, òtArS Aísvû, xâ|éR,

Ö~ór, éyØï, juAíö||nArû, rA÷, nAnÛyQsû ò

ôêcîùï AnAr÷|ôBû HîùBn éæú nAí§, PB›éùï

AZQêBÅú, éoøsøR Í̄B ò ôóAíórnû, éoøsøR

Lsxîç ò AnAr÷ joéBS Åêóéú nr @ñ é~BrÖR

}Øç 1- xsòøz|ôBû nr nxQs{ HsAû Ö~ór Axæóíú

1. Enterprise Europe network
2. Oone-Stop Shop
3. Innovation Relay Centres
4. Euro Info Centers

5. Chambers of Commerce, Regional
Development Agencies, University
Technology Centers

6. No Wrong Door
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nArío. rò̈ PB›éùï éBåú Lsòv÷ éIQîú Hs}Bj«

éùuAñ Hõs÷ HsnArû ò AxQÎBn÷ ÖyJ òÖBrôB At égç

HónZö xBtéBñ|ôBû 22 ÛBíö ÍóÕ éú|HB}o. Hö Aøï

©órS }Bjªú Hö ÅîóAñ }Bj« éùuAñ AxQÎBn÷

PÆsøÏ éú|}ón Öö PsÖùIú At PÆoAn åùîÙ|ôBû

ArADö }o÷ øÙ íõBn ròû xBøR vog.ssenisub

ò ôêùï|´ór PÆoAn nÍÆBS ArZBÈ Hö @ñ íõBn

éú|HB}o. ôs bö ZêÇ éótòñ PÆoAn åùîÙ|ôBû

ArZBÈ }o÷ ròû xBøR ò nÍÆBS ésAZÆö ésnì

Hö òK xBøR nxQÜBôú Hù~Qs HB}o, @ñ nxQÜB÷

HBøo HónZö Hù~Qsû Hö nrÛB÷ Pkªù« nôo ]01[.

HsAû éWBè éêØï AxR Öö øÙ íõBn joéBS

tøBnû ArADö Öîo òåú PÆoAn ÖæùÙ|ôBû ©órS

ÛsÍQö ròû @ñ joéBS Öë HB}o. nr íQù̂ö HBøo

éùuAñ éQóxµú At HónZö Póx̧ @ñ íõBn PB›éùï

}ón )HsAû é~Bôo÷ Íséóè HónZö Hö ésZÇ ]01[

ésAZÆö íêBøùo(.

ArtøBHú Hs AxB{ }Bj«|ôB ©órS éú| Ûùsn;

Aøï }Bj«|ôB ÅIBrPîo At "Öç PÆoAn ésAZÆBS Hö

òK xBøR", "éùuAñ téBñ ©sÍö|Zóøú }o÷" "éùuAñ

r®BøR é~Qsû HsfyJ nr©o", "nr©o ArZBÅBS

Hö òK|xBøR }sÖB nr éB÷". ôêcîùï AHuArôBøú íùu

HsAû Aøï ÖBr nr íÂs ÛsÍQö }o÷ AxR.

xBtéBñ ésAÖu joéBS ÍîBòrû @ésøØB éyEóåùR

ésAÖu ArADö joéBS ÍîBòrû nr @ésøØB rA Hs Åõo÷

nArn. éB›éórøR Aøï xBtéBñ ÖêÙ Hö ÖBr@ÍsøîBñ

nr PgÓÔ ròøBôBû jón nr Í̄Bû ÖyJ ò ÖBr

ò ÖêÙ Hö xBøs ÖyJ ò ÖBrôB nr HÓB ò fÎÃ

rÒBHR|Lqøsû @íõB éú|HB}o. Aøï é̂êóÅö éùuHBñ

HyùBrû At nAí~ÜB÷|ôB, ÖBå̀|ôB ò @vAíz|ôBû ArADö

joéBS AÒQªBnû nr AøBåR|ôB éú|HB}îo. HónZö

Aøï xBtéBñ At ́søÔ AnAr÷ ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ

@ésøØB

1

Põùö éú|}ón. nr Aøï é̂êóÅö Hù§ At

0001 ésÖu ArADö joéR òZón nArn Öö Hö ArADö

joéBS Hö Hk§ EMSHoòñ ôùcÜóíö ôuøîö|Aû

éú|LsnAtío.

a( AíÜæyQBñ

Ö~ór AíÜæyQBñ PgR ́si HsíBéö AíQÓBè nòåR

2

nrÛB÷ ArADö joéBS Hö ÖyJ ò ÖBrôB rA rA÷|AíoAtû

íêón]11[. ôoÑ At Aøï HsíBéö éîµÓú íêónñ

òPIoøç ©oôB òK|xBøR nòåQú Hö xBøR|ôBû

ÖêQs òåú HurÛQs ò nr Åùï fBè HB ÒBHæùR AxQÎBn÷

Hù~Qs Hón. knilssenisuBjoéR é~Bòr÷|Aû ò

rAôîêBøú Öîîo÷ AxR Öö HB xséBøö| ÛqArû nòåR

AíÜæyQBñ

3

ò HB égórøR òtArS P̂BrS ò ©îBøÇ

AíÜæyQBñ nr AòAjs xBè 3002 AZsAøú }o÷ AxR.

òåú òK xBøR ku.vog.knilssenisub.www

nr }Øç ÍÆæú @ñ HsAû Aòåùï HBr nr éB÷ éú |xBè

4002 rA÷|AíoAtû }o. HB ôoÑ| ÛqArû Öö nr xBè

1102 Aí̂Bì }o÷ AxR AíQÂBr éú|rònÖö Aøï xBøR

éùuHBñ Hk§ Åêo÷|Aû At Áâ|ÅBS rxêú nòåR

HsAû ÖyJ ò ÖBrôB HB}o. rA÷|AíoAtû Aøï nrÛB÷ HB

é~BrÖR òtArS juAíö|nArû, nÍQs nøMæêBS

AåØQsòíùÙ

4

, joéBS ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ,

AnAr÷ ZêÇ|@òrû éBåùBS|ôB, AnAr÷ ÛêsÖBS ò

éBåùBS|ôBû Éùs éyQÓùë ò íõBn jBíö }sÖR|ôB

©órS ÛsÍQö AxR

5

ò At ́søÔ nò ÖBíBè L~QùIBíú

At ÖyJ ò ÖBrôB rA Aí̂Bì éú|nôo. øÙ ÖBíBè nrÛB÷

@íâ|øï ku.vog.knilssenisub.wwwAxR ò

ÖBíBè nøÜs é~Bòrøîú ôyQîo Öö Hö ©órS égæú

nr AíÜæyQBñ ÍÆBåùR éú|íêBøîo. AnAr÷|Aû Öö

éyEóåùR Aøï HsíBéö rA nArn nr fót÷ nrÛB÷ AnAr÷

ÅBåú nr@éo ò ÛêsÖBS

6

ò nr fót÷ nÍBPs égæú

nLBrPêBñ ÖyJ ò ÖBr, íó@òrû ò éõBrS

7

éú|HB}o.

éÎõóì knilssenisubAòåùï HBr Póx̧

enitleseH leahciMHö ÅîóAñ øÙ Lî̂s÷ òAfo

éµsi }o. Lz At 5 xBè At @ÉBt Aòåùö Aøï Lsòv÷

}IØö|Aû At 98 knil ssenisubP~Øùç }o Öö

ôs ôÎQö 00001 ÖyJ ò ÖBr nr AíÜyQBñ At @íõB

AxQÎBn÷ éú| Ösnío. }IØö At 056 é~Bòr P~Øùç

}o÷ Hón Öö HB }sÖR|ôBøú Öö At 01 PB 002 íÎs

rA Hö ÖBr ÛsÍQö Hónío ôêØBrû PîÜBPîÜú nA}R.

n( ÖBíBnA

}IØö ssenisub adanaCHö éîÂór HõIón

ArADö xsòøz Hö ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ ò

ÖBr@ÍsøîBñ rA÷|AíoAtû }o÷ AxR. Aøï ésAÖu øÙ

íÓµö òAfo ArADö joéBS, ÒóAíùï ò HsíBéö|ôBû

nòåR|ôBû ésÖuû, ÍorAè ò AøBåQú rA ArADö éú|íêBøîo.

Aøï ésAÖu nr øÙ Lsòv÷ LBøæóS íó@òrû nr xBè

2991 Aø̂Bn }oío. 

Åâ|ò÷ Hs ArADö joéBS Hö ©órS égæú ò Hóéú,

ssenisuB adanaCjoéBS jón rA At ́søÔ

øÙ }IØö At ZóAéÇ ò xBtéBñ|ôB éóxóì Hö 

krowteN ssenisuB adanaC ehtnr ÖBíBnA

ArADö éú|íêBøo ]21[. 

ssenisuB adanaCPóx̧ 4 íõBn nòåQú

nr ÖBíBnA AnAr÷ éú|}ón. Aøï íõBnôB ÅIBrPîo At:

- Atlantic Canada Opportunities Agency 

- Canada Economic Development for

Quebec Regions 

- Industry Canada 

- Western Economic Diversification

Canada

1. U.S. Small Business Administration
2. Transformational Government programme
3. Trade and Industry Minister

5. Treasury,  Office of the e-Envoy, Small
Business Service,  Inland Revenue, Customs
& Excise department and Companies House
6. Her Majesty's Revenue and Customs
(HMRC)
7. Department for Business, Innovation and
Skills (BIS)

4. nÍQsû éóxóì Hö yovnE-e eht fo eciffoAøï nÍQs Póx̧

Póíú Hæs nr 9991 rA÷|AíoAtû }o ò nr xMQBéIs 4002 Hö tinU

tnemnrevoG-EPÊùùs Axë ò éBôùR HB ÛyQs̈ éBéórøR|ôBû

jón nAn. ôë AÖîóñ ò»ùÎö tinU tnemnrevoG-EÖêÙ Hö

nxQÜB÷|ôBû nòåQú nr AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr ArADö joéBS

jón éú|HB}o.36

ArADö éoè AZsAøú Lî̂s÷ òAfo ...



}IØö Póx̧ òtArS ©îBøÇ ÖBíBnAAnAr÷ éú|}ón

ò HónZö Aøï }IØö Öö ÖBrÖîBñ òAfo ésÖuû @ñ

nr òtArS nr xBè 5002, 27 íÎs ôyQîo Hö ôêsA÷

}IØö é~Bòrøï @ñ Póx̧ nxQÜB÷|ôBû bõBrÛBíö

nòåQú PB›éùï éú|}ón.

ArtøBHú }IØö Hs AxB{ ÖBíBè|ôBû nxQsxú

)AøîQsíR, PæÎï, ésAZÆö f̄órû ò ...( ôêö xBåö

Aí̂Bì éú|}ón ]31,41[. ́IÔ Hsrxú|ôBû Aí̂Bì

}o÷ nr xBè|ôBû Ajùs PêBøç Hö AxQÎBn÷ At

ÖBíBè|ôBû AøîQsíQú rò Hö Íuòíú ÛqA}Qö AxR.

i( AøQBåùB

AøQBåùB øØú At Ö~órôBû Lù~sò nr fót÷

EMSôB AxR. Aøï Ö~ór íùu nr nò fót÷ LsPBè

ò }IØö SDBôB AÒoAéBS ÍsAòAíú Aí̂Bì nAn÷ AxR

Öö é~BHö HB AÒoAéBS Ö~órôBû nøÜs AxR.

ÍÆBåùQú Öö nr Aøï fót÷ AøQBåùB éîgªsAÁ nr

@ñ Lù~sòPs At HÓùö Ö~órôB AxR, rA÷|AíoAtû }IØö

ZõBíú EMSôB

1

Póx̧ éóœxyö PóxÆö ©îÆQú

AøQBåùB

2

ò HB fêBøR òtArS ÍÆBåùR|ôBû ÖBr@ÍsøîBíö

ò DCEOHö ©órS øÙ íõBn OGNnr xBè

4002 ò nr rAxQBû PóxÆö é~BrÖR jªó©ú ò

nòåQú Hö éîÂór ArPÓBû íó@òrû ò AíQÓBè ÍîBòrû

øØú At AÒoAéBS AxBxú Ö~ór AøQBåùB nr Aøï fót÷

AxR ]51[. AéØBñ Å̄óøR nr Aøï }IØö HsAû

Öæùö EMSôB At AÒªú íÓBº ZõBñ òZón nArn. 

ArtøBHú nr AøQBåùB Hs AxB{ xö nxQö

}Bj«|ôBû AVsHk~ú, ÒBHæùR éBíoÛBrû ò ÖBrAøú

ò HsAû LsPBè ò ésAÖu SDBHö ©órS ZoAÛBíö

©órS éú| Ûùsn ]61[.

û( nr{|ôBû @éójQö }o÷ At P̂sHùBS xBøs

Ö~órôB

nr{|ôBû @éójQö }o÷ At Hsrxú }IØö Lî̂s÷

òAfo ArADö joéBS Hö EMSôB nr nøÜs Ö~órôB

Hö }si tøs éú|HB}o:

- ArADö }Bj«|ôBû Öæùoû ÅêæØsn Hö AtAû ôs

joéR AåØQsòíùÙ Lz At PªóøJ nr

Öêùyùóñ AròLB;

- ArADö Áâ|ÅBS ésHó́ö nr ÒBåJ bsjö fùBS

EMSôB ò ôêcîùï Öæùö Ö~órôBû APgBnøö

AròLB;

- PgÓÔ ròøØsn nAí§|HîùBñ At ́søÔ ÖBô§ téBñ

ò ôuøîö nxQsxú Hö Áâ|ÅBS ò ÒóAíùï ò Aí̂Bì

AåØQsòíùÙ joéBS nr APgBnøö AròLB;

- Põùö ò Hö ròt rxBíú Hk§|ôBû nAí§|HîùBñ

LsPBè Póx̧ íõBnôBû nAí§|HîùBñ éBíîo

nAí~ÜB÷|ôB ò éóœxyBS Lwòô~ú nr AíÜæyQBñ;

- ArADö AHuArôBû PÆBéæú; éBíîo AHuAr nxQùBr ÖyJ

ò ÖBr, ́si P̂Brû|xBtû ò øB AÅâ|ì òAì|ôBû

éîBxJ Åâ|ò÷ Hs joéBS AåØQsòíùÙ Hö ́órû

Öö øÙ xBtéBñ éú|PóAío HB é~k« íêónñ

bîo Ûuøîö òAì|ôBøú Öö Hö òû PÆæÔ éú| Ûùsn

rA At ́søÔ LyR AåØQsòíùÙ øB SMSnrøBÍR

íêBøo ò íùBtû Hö ZyQ̂ó nr }IØö nòåR íoArn

)AíÜyQBñ, @ésøØB, ÖBíBnA(;

- PB›xùz }IØö ZõBíú EMSôB )EMSNI(Póx̧

AøQBåùB PB At Aøï ́søÔ Ís©R|ôBû EMSôBû

Aøï Ö~ór Hö ZõBíùBñ éÆsÍú }ón ò }IØö

ZõBíú é~Bòrøï Póx̧ AøQBåùB P~Øùç }ón;

- Aø̂Bn ésAÖu joéBS ÖyJ ò ÖBr Hö ©órS

´IÓö|Hîoû }o÷ nr 5 Ûsò÷ nr AøQBåùB;

- ÖêÙ ò AnAr÷ @ñ nxQö At ésAÖu joéBS ÖyJ

ò ÖBr Öö íùBt Hö xséBøö| ÛqArû ò P̂õùuAS

tøBnû nArío ò nr íQù̂ö Hk§ jªó©ú PêBøæú

Hö Aø̂Bn Aøï íóÈ At ésAÖu íoArn )AøQBåùB(;

- ́IÓö|Hîoû Áâ|ÅBS ArADö }o÷ Hö AtAû íóÈ

©îÆR, íBì AøBåR, ò xBøs ́IÓö|Hîoû|ôBû éÎùo

)@ésøØB(;

- AnAr÷ }IØö HB éªóHö ÅBåú|Psøï éÓBì Ö~órôB,

røBxR Zêõórû )Öæùö Ö~órôB(;

- AíoAt÷| Ûùsû ÅêæØsn LórPBè ò }IØö ésAÖu SDB

HB AxQÎBn÷ At }Bj«|ôB Hö ©órS xBåùBíö

)@ésøØB, AíÜyQBñ, ÖBíBnA ò ...(;

- ArADö joéBS At ´søÔ ÖBíBè|ôBû ékQæÏ

nxQsxú éBíîo PæÎï, AøîQsíR, ÍØz ò ...

)Öæùö Ö~órôB(;

- Aø̂Bn }IØö tøsxBjQú éîBxJ nr AHQoAû ÖBr

Hö éîÂór PêsÖu xBtéBñ|ôB Hs joéBS ArADö }o÷

ò íö AéîùR ò éóArn ÍsÅú.

è( AøsAñ

xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ ò }õsÚ|ôBû ©îÆQú

AøsAñ PB Öîóñ AÒoAéBS tøBnû nr rAxQBû Aø̂Bn

HyQs Aòåùö Lî̂s÷ òAfo Aí̂Bì nAn÷ AxR, Aôë Aøï

AÒoAéBS Hö }si tøs AxR:

- PóxÆö xùyQë SIMé̂êóÅö nr 61 éBvòè

Öö Hùï xBtéBñ ésÖuû ò ésAÖu AxQBíú ÍÆBè

AxR )Hsjú At éBvòè|ôB ôîót Lz At 4 xBè

At }sòÈ ÖBr rA÷|AíoAtû íõBøú í~o÷ AxR.(;

- Aø̂Bn LórPBè|ôBû AxQBíú;

- Aø̂Bn LórPBè ri.emsò LórPBè é~Bòrøï EMSôB

ZõR }îBxBíoñ é~BòrAñ Hö EMSôB;

- Aø̂Bn xùyQë|ôBû LsAÖîo÷ ò éIQîú Hs sseccA

nr xBtéBñ|ôBû SDB)ÖæùîùÙ|ôBû ©îÆR nr

nAí~ÜB÷ PõsAñ, Åæë ò ©îÆR, AéùsÖIùs ò ... .(.

HsAû Aí̂Bì Aøï AÒoAéBS PB Öîóñ Pâ|̈|ôBû

ÍsAòAíú ©órS ÛsÍQö AxR ò é̂êóÅBÁ éú|PóAñ

Aøï AÒoéBS rA HsAû Aø̂Bn Ísôîß|xBtû ò Aí̂Bì

1. International Network for SMEs (INSME)
2. Institute for Industrial Promotion (IPI)
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ÖBrôB nr Ûq}Qö xBtéBñ éÎùo nAíyR. òåú HB

PÊùùs íùBtôB ò fsÖR xBtéBñ nr Aø̂Bn }IØö

nAí§|HîùBñ é~Bòr÷ ò joéBS AåØQsòíùÙ ò®Ç

éóZón xBéBíö|ôB ò PIBná|S Áâ|ÅBPú A©âÁ|

LBxkÜó íùyR.

Ú( éoè é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú nr

rA÷|AíoAtû nÍBPs Læùz +01

nÍBPs Læùz +01 ôë|AÖîóñ nr Hù~Qs }õsôBû

Ö~ór Hö ArADö joéBS íùsòû AíQÂBéú éú|LsnAtío.

01 joéR Hö ©órS Aòåùö nr ́si PØÎB nøo÷

}o÷ ò nr xBè|ôBû @Pú PÆoAn Aøï joéBS íùu

AÍuAø§ jóAôo øBÍR. PÆoAn Aøï nÍBPs nr fBè

fB®s nr Ö~ór foònAÁ 006 nÍQs éú|HB}o. Hsjú

At íØBS éõë At éóÍÓùR éoè é~BrÖR jªó©ú

ò nòåQú nr Aøï ́si HsAû Aøï nÍBPs Hö ©órS

tøs AxR:

- L~QùIBíú xùBxú;

- PÆsøÏ nr øÙ xîo ÍsAnxQú òAZsAøú íêónñ

Póx̧ ArÛBñ ÍîBòrû Áâ|ÅBS íùsòû AíQÂBéú

)}sÖR Lwòô§ ò PóxÆö íBZú(;

- Aí̂Bì xséBøö| ÛqArû Aòåùö Hö ©órS ÖBéâÁ| nòåQú

)11 éùæùóñ ná|r @ésøØB(;

- xséBøö| ÛqArû Hk§ jªó©ú nr PB›xùz égç

ÍùuøØú ò PB›éùï íùsòû AíyBíú nÍBPs )foònAÁ

4 íÎs(;

- AxQÎBn÷ Hk§ jªó©ú At xBéBíö Hö ©órS

joéR )SAAS(;

- nrøBÍR fÔ|Aåufêö joéBS ArADö }o÷ Hö

éQÓB®ùBñ Hö ©órS éyQÓùë At éQÓB®ú;

- Hùï Hk~ú íIónñ joéBS ArADö }o÷ Hö ́órû

Öö PÓsøIBÁ ôêö joéBS Hö íùsòû AíQÂBéú

ésPI̧ AxR.

ì( éoè é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú nr

rAôBíoAtû nÍBPs joéBS ArPIB́ú )Lù~kóAñ

nòåR(

nÍBPs joéBS ArPIB́ú ôë AÖîóñ nr Hù~Qs

íÓBº Ö~ór nAøs Hón÷ ò tøs íÂs xBtéBñ PîÂùë

éÓsrAS rAnøóøú )òtArS ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò

ArPIB́BS( ÍÆBåùR éú|íêBøîo ]71[. PÆoAn Aøï

nÍBPs foònAÁ 0183 nÍQs nr xµh Ö~ór éú|HB}o.

Hsjú At íØBS éõë At éóÍÓùR éoè é~BrÖR

jªó©ú ò nòåQú nr Aøï ́si HsAû Aøï nÍBPs

Hö ©órS tøs AxR:

- PB›xùz Aí̂êï ©îÎú nÍBPs joéBS ArPIB́ú

Hö Ûóíö|Aû Öö nr @ñ PÓsøIBÁ ôs 001 nÍQs øÙ

rAû nArn ò ́IÔ Íséóè PÆsøÏ }o÷|Aû xõë

nÍQs é~k« éú|}ón;

- xséBøö| ÛqArû Hk§ jªó©ú nr PB›xùz égç

ÍùuøØú ò PB›éùï íùsòû AíyBíú nÍBPs )foònAÁ

4 íÎs Hö Éùs At éoøs nÍQs(;

- AxQÎBn÷ Hk§ jªó©ú At xBéBíö Hö ©órS

joéR

1

;

- nrøBÍR fÔ|Aåufêö joéBS ArADö }o÷ Hö

éQÓB®ùBñ Hö ©órS éyQÓùë At éQÓB®ú;

- ArADö P̄êùï HsAû fyï Aí̂Bì ÖBr Póx̧ nÍBPs

Hö xBtéBñ PîÂùë éÓsrAS ò ArPIB́BS rAnøóøú,

}sÖR ArPIB́BS xùBr, LyR, }sÖR ékBHsAS

ò LyR HBíÙ.

ñ( nr{|ôBû @éójQö }o÷ At P̂sHùBS AøsAñ

nr{|ôBû @éójQö }o÷ At Hsrxú Lsòv÷|ôBû

nòåR AåØQsòíùÙ nr AøsAñ Hö }si tøs éú|HB}o:

- AéØBñ|Lqøs Hónñ rA÷|AíoAtû nÍBPs SDBHB PØùö

Hs nò P̂sHö éóÍÔ nr Ö~ór;

- Aí̂Bì xséBøö| ÛqArû Aòåùö Hö ©órS nòåQú;

- rAôIsû PóxÆö xùyQë|ôBû ísì|AÍuArû Póx̧

nòåR ò éoøsøR @íõB Póx̧ Hk§ jªó©ú;

- åuòì nA}Qï L~QóAíö xùBxú ò ÒBíóíú Òóû

HsAû ́si HB PóZö Hö Hurà Hónñ @ñ;

- òZón P̂sHö Aòåùö HsAû PóxÆö xùyQë|ôB

}Øç 2- éoè C6HsAû LùBn÷|xBtû Lî̂s÷ òAfo ]81[

1. Software as a Service (SAAS)

56
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Hö ÅæR nr nxR xBjR Hónñ SIM

}õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ ò rA÷|AíoAtû Hsjú

éBvòè|ôBû @ñ.

nr AnAéö éoè éÎõóéú C6HùBñ jóAôo }o.

ArADö éoåú éÎõóéú CC66HsAû LùBn÷|xBtû

Lî̂s÷ òAfo

øØú At éoè|ôBû P̂sHö }o÷ nr LùBn÷|xBtû

nòåR AåØQsòíùÙ éoè C6éú|HB}o ]81[. Aøï

éoè HB nr íÂs ÛsÍQï ZîIö|ôBû 6 ÛBíö AéØBñ

AxQÓsAr òAÒÆú Lî̂s÷ òAfo rA ÍsAôë éú| Öîo. Aøï

}§ ZîIö ÅIBrPîo At égQóû

1

, xBtéBñ

2

,

ArPIB́BS

3

, ÒóAíùï nø̂ùQBè

4

, nxQsxú HsAû

}õsòíoAñ ò xséBøö

5

)}Øç 2(. nr AnAéö ôs øÙ

At Aøï éóArn Hö PÎªùç P~søh éú|}ón.

�égQóû

éîÂór At égQóû, ísì|AÍuAr ÖBrHsnû AxR Öö

AôoAÑ Lsòv÷ Lî̂s÷ òAfo rA Hö íQBø̀ ÒBHç åêz

PIoøç éú|íêBøo. nr  òAÒÇ ÒæJ ôs Lsòv÷ nòåR

AåØQsòíùÙ égQóû AxR. ÍsAøîo Póåùo égQóû

}Béç é̂êóÅö òxùÆú At ÍÆBåùR|ôB AxR Öö

Hsrxú xBéBíö|ôBû ÖBrHsnû éóZón, }îBxBøú

AôoAÑ ò Ås®ö éîBÍÇ éórn íùBt HsAû òAfoôBû

©îÆQú rA }Béç éú|}ón.

�xBtéBñ

Hö ÅæR Åoì ôêØBrû AÍsAn xBtéBñ HB íùsòôBû

jBra At xBtéBñ, LùBn÷|xBtû ò íÜõoArû Lsòv÷|ôBû

nòåR AåØQsòíùÙ Póx̧ AÍsAn nr jBra At xBtéBñ

nr HyùBrû éóAÒÇ Hö }ØyR éú|Aí̂Béo. òåú fQú

AÛs xBtéBñ HkóAôo PóxÆö Aøï xBéBíö|ôB rA Hö

}sÖR|ôBû jBra At Hk§ nòåQú HyMBrn, HBøo

»sÍùR|xBtû á|tì HsAû AxQÎBn÷ ò íÜõoArû At @ñ

rA nr xBtéBñ ÍsAôë @òrn. 

éÆêóáÁ| ÖBnrû rA Öö HsAû Aí̂Bì Aéór ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nr xBtéBñ á|tì AxR, Hö xö nxQö

PÓyùë éú| Öîîo: ÖBnr xµói Ar}o, xµói éùBíú

ò xµói LBøùîú. nr xµh Ar}o éoøsøR ÍîBòrû

Áâ|ÅBS xBtéBñ ÒsAr nArn Öö HBøo Åâ|ò÷ Hs nA}Qï

nAí§ fót÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS, íÓ§ éoøsøR ò

HsÒsArû ArPIBº éóœVs HB xBøs òAfoôB rA nA}Qö

HB}o. nòì ÖBnr éùBíú AxR Öö ò»ùÎö AxQÓsAr

xBéBíö nr xBtéBñ ôêuéBñ HB ́sAfú ò Póåùo @ñ

rA Hs Åõo÷ nArn. òíõBøQBÁ  AxQÎBn÷| ÖîîoÛBñ At xBéBíö

nr xµh LBøùîú Öö HBøo Ísôîß|xBtû ò

@éóẗ|ôBû á|tì HsAû AxQÎBn÷ At xBéBíö rA HIùîîo.

�ArPIB́BS

ArPIBº éóœVs Hùï pøîÎÆBñ nr fót÷ Lî̂s÷ òAfo

øØú At ÅóAéç Öæùoû AxR Öö nrøBÍR joéBS

nr ôs téBñ ò nr ôs éØBñ rA HsAû AÍsAn ÍsAôë

éú|@òrn. Aø̂Bn øÙ éÆêBrû HsAû Aø̂Bn øÙ

tøsxBjR Aéï ò éÓùB{|Lqøs HBÅX éú|}ón Öö

xBtéBñ íùsòû AíyBíú jón rA HsAû Aø̂Bn ò HsÒsArû

øÙ }IØö Aéï ©sÑ íØsn÷ ò @íõB rA ròû

ÍÆBåùR|ôBû Öæùoû|Ps éBíîo ́sAfú joéBS ò

éõîoxú é̂on nr xBtéBñ éQêsÖu íêBøo.

�ÒóAíùï nø̂ùQBè

AZsAû Lsòv÷ Lî̂s÷ íIBøo nxQkó̈ xâ|øÔ

éoøsAíú }ón Öö nr xµói HBá|øú ò Pªêùë| Ûùsû

ÒsAr nArío. P̂sHö í~Bñ nAn÷ AxR Öö nr òrAû

Hù~Qs Lsòv÷|ôBû éóÍÔ nr fót÷ nòåR AåØQsòíùÙ

ÒóAíùï ÒorPêîo ò Íséóåö }o÷ nø̂ùQBè òZón

nArío. AxQÎBn÷ At ÒóAíùï nø̂ùQBè nò nåùç Åêo÷

HB jón Hö ôêsA÷ nArn, AòáÁ| Hö rÖórnôBøú Öö Hö

©órS AåØQsòíùØú nr xBéBíö|ôBû Áâ|ÅBPú VIR

éú|}óío òZBôR ÒBíóíú éú|nôo; nòì AøîØö Hö

ÍsAøîo }îBxBøú AÍsAn HB Aé̄Bû nø̂ùQBè òZBôR

ÒBíóíú éú|nôo. nr íQù̂ö òZón ÒóAíùï nø̂ùQBè

øØú At ®sòrøBS éóÍÓùR øÙ Lsòv÷ nòåR

AåØQsòíùÙ AxR.

�nxQsxú HsAû }õsòíoAñ

AÛs ÒóAíùï nø̂ùQBè jóHú nA}Qö HB}ùë, At

xBtéBñ, ArPIB́BS ò égQóû jóHú HsjórnAr HB}ùë

òåú nxQsxú jóHú HsAû òAfoôBû ©îÆQú Aø̂Bn

íØîùë Lsòv÷ Lî̂s÷ òAfo éóÍÔ íkóAôo }o. HsAû

ArADö nxQsxú éîBxJ Ûuøîö|ôBû ékQæÎú òZón

nArn Öö }Béç ésAÖu joéBS ÍîBòrû )SDB(,

LórPBè|ôB, ésAÖu PêB{, ÖùóxÙ|ôBû AøîQsíQú,

ÖBéMùóPsôBû jBíÜú ò ... éú|}ón. Hö éîÂór

nxQsxú Hö joéBS ArADö }o÷ HBøo éØBíùuì

AÒQªBnû ò Hö ©órS PsÖùIú At éóArn pÖs }o÷

Aø̂Bn }ón. HîBHsAøï á|tì AxR PB xùBxQú Hö ©órS

ZoAÛBíö Hö éîÂór ôêBôîÜú ÖBíBè|ôBû nxQsxú

ékQæÏ Poòøï }o÷ ò Hö AZsA ÛqA}Qö }ón. 

�xséBøö

LùBn÷|xBtû Lî̂s÷ òAfo íùBtéîo Hyù̀

xséBøö|ôB HsAû Aø̂Bn ò íÜõoArû xBéBíö|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú|HB}o. Aøï ÖBr HBÅX Í~Br Hs

éîBHÇ éBåú xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ ò }õsÚ|ôBû

©îÆQú AøsAñ jóAôo }o ò nr íQù̂ö xBtéBñ rA

HsAû AnAéö éyùs nr PgÓÔ òAÒÆú Lî̂s÷ òAfo HB

é~Øç éóAZö éú|íêBøo. HîBHsAøï øBÍQï rA÷|ôBû

íóøï nr PB›éùï éBåú Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

®sòrû éú|HB}o. nr íQù̂ö Lù~îõBn éú|}ón PB

1. Content
2. Competency
3. Connectivity

4. Cyber laws
5. Citizen interface
6. Capital

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 12

66



At éoè|ôB ò bBrbóK|ôBû ôêØBrû Hk§

jªó©ú ò nòåQú

1

HsAû PgÓÔ Lî̂s÷ òAfo

AxQÎBn÷ }ón. AxQÎBn÷ At PPPnr fót÷ nòåR

AåØQsòíùÙ nr ZõBñ jªó©BÁ nr Ö~órôBû nr

fBè PóxÆö HyùBr ésxóì }o÷ AxR ]5[. PPP

HyQö Hö xõë nòåR ò Hk§ jªó©ú nr

xséBøö| ÛqArû|ôB, ÖîQsè, ArtøBHú, ´IùÆR

rAôIsnû ò }ÎBÍùR AÒQªBnû ́si ò øB Lsòv÷

éú|PóAío Hö }Øç|ôBû ékQæÏ Aø̂Bn }ón. Hsjú

At AíóAÈ PPPÅIBrPîo At ]6[:

�xséBøö| ÛqArû é~QsÚ

2

;

�éoè xBjR- éBåØùR ò ÅêæùBPú íêónñ

3

)OOB(

�éoè xBjR- éBåØùR - ÅêæùBPú íêónñ ò

AíQÓBè

4

)TOOB(

�éoè ArADö nôîo÷ joéBS ÖBrHsnû

5

)PSA(

�ò rò̈|ôBû nøÜs.

nr AnAéö éoè AZsAøú Lî̂s÷ òAfo HsAû

EMSôBû AøsAñ ArADö éú|}ón.

3- ArADö éoè AZsAøú Hs éIîBû éoè

éÎõóéú 

nr Aøï ÒyêR éoè AZsAøú Lî̂s÷ òAfo ArADö

éú|}ón. HÆo }~ë éoè éÎõóéú )xséBøö( Hö

©órS éoè é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú HsAû ôs

øÙ At Lsòv÷|ôB nr íÂs ÛsÍQö }o÷ AxR. nr AnAéö

Lsòv÷|ôBøú Öö HBøo nr AHÆBn 5ÛBíö HsAû PgÓÔ

Lî̂s÷ òAfo ©órS Ûùsn @òrn÷ }o÷ AxR. íõBøQBÁ

nr ÒyêR nòì HsíBéö téBñ|Hîoû }o÷ Aí̂Bì

Lsòv÷|ôB ArADö }o÷ AxR. 

AåÏ( PÆsøÏ Lsòv÷|ôB nr ôs øÙ At ZîIö|ôB

�égQóû

éoè éÆêBrû Öâ|ñ xBéBíö|ôBû Lî̂s÷ òAfo

nr ò®Ç éµæóK, Hö ©órS }Øç 3 Lù~îõBn

éú|}ón. Hs Aøï éIîB Lsòv÷|ôBøú nr AnAéö ZõR

AxQÓsAr @ñ PÆsøÏ }o÷|Aío. nr xµh Aòè LórPBè

Lî̂s÷ òAfo ÒsAr nArn Öö Åâ|ò÷ Hs Áâ|È|rxBíú

éoøsøR nxQsxú ÖBrHsAñ rA íùu Hö xBéBíö|ôBû

ÖBrHsnû á|øö LBøùï|Ps ÍsAôë éú|íêBøo. Aø̂Bn

nxQsxú HsAû ôs øÙ At pøîÎÆBñ Póx̧ Ûsò÷

Lî̂s÷ òAfo nr xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ ò

}õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ ©órS éú| Ûùsn. nr á|øö

nòì xBéBíö ôó̈ P̂Brû ÒsAr nArn Öö Pgæùç|ôBû

éórn íùBt éoøsAñ At PsAÖî§|ôBû xBéBíö|ôBû

LBøùï|nxQú nr AjQùBr @íõB ÒsAr éú|nôo. Aøï

Pgæùç|ôB HÆoôB HsAû éoøsAñ nr fót÷

xùBxR| ÛqArû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr jóAôo ÛsÍR.

nr á|øö xóì xBéBíö SMPBÒsAr nArn Öö Ûsn̈

Áâ|ÅBS ò éØBíùuAxùóñ ÖBéç ÍsAøîoôB rA nr

}IØö Lî̂s÷ òAfo Aí̂Bì éú|nôo. íõBøQBÁ nr á|øö

@js xBéBíö|ôBû ÖBrHsnû éBíîo xBéBíö joéBS

AåØQsòíùØú, xBéBíö éoøsøR égQóû, xBéBíö

éoøsøR nAí§, xBéBíö SIGò xBøs xBéBíö|ôB

ÒsAr nArío.

nr Zoòè 1 íBì ôs øÙ At Lsòv÷|ôB ò éoè

é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú @íõB é~Bôo÷ éú|}ón.

}Øç 3- éoè éÆêBrû Öâ|ñ HsíBéö|ôBû ÖBrHsnû éµæóK Lî̂s÷ òAfo

Zoòè 1-Lsòv÷|ôBû HÆo égQóû

1. Public Private Partnership(PPP)
2. Joint Venture(JV)
3. Build-Own-Operate Model(BOO)

4. Build-Own-Operate Transfer Model
(BOOT)

5. Application Service Provider (ASP)76

ArADö éoè AZsAøú Lî̂s÷ òAfo ...



�xBtéBñ

AxQÓsAr Lî̂s÷ òAfo Lù§ At ôs bùu íùBtéîo

Aø̂Bn xBjQBr éîBxJ ò ôêcîùï ZæJ íÂs

nxQÜB÷|ôB ò íõBnôBû pøîÎÇ nr ArADö joéBS

éú|HB}o. Hs Aøï éIîB Lsòv÷|ôBøú Hö }si Zoòè2

ZõR Aø̂Bn ÖêùQö rAôIsû éQ~Øç At nxQÜB÷|ôBû

nòåQú, Ûsò÷ Lî̂s÷ òAfo nr xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ

ò }õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ ò íõBøQBÁ PÓóøR ò PóxÆö

ésAÖu SDBHö ÅîóAñ PÓóøR Öîîo÷ ArADö joéBS

íó@òrAíö Hö EMSôB LsnAjQö}o÷ AxR. 

�ArPIB́BS

Lz At Aø̂Bn xBjQBr éîBxJ Hö éîÂór ÅêæØsn

xBéBíö|ôBû ÖBrHsnû nr }IØö Lî̂s÷ òAfo íùBt

Hö }IØö éîBxJ HsAû HsÒsArû ArPIBº òZón nArn,

Aøï tøsxBjR HBøo ArPIB́BS tøs rA L~QùIBíú íêBøo:

- ésÖu nAn÷ Lî̂s÷ òAfo nr xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ

ò }õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ rA Hö }sÖR|ôBû

©îBøÇ ÖóbÙ AxQBíú éQªç íêBøo.

- APªBè }IØö Hö xBtéBñ|ôBû Hùsòíú íÂùs

HBíÙ|ôB, xBtéBñ PB›éùï AZQêBÅú ò ... rA HsAû

ArADö joéBS AåØQsòíùØú HsÒsAr íêBøo.

- }sÖR|ôBû AxQBíú rA Hö ésAÖu SDBéQªç

íêBøo.

- APªBè EMSôB Hö }IØö HsAû nxQsxú Hö

Áâ|ÅBS rA ÍsAôë íêBøo.

}IØö HBøo nArAû rAôØBrôBû L~QùIBñ HB}o PB

nr éóAÒÇ ZBøÜuøï HQóAñ At @ñ AxQÎBn÷ íêón.

ôêcîùï rAôØBr ArADö }o÷ nr }IØö HBøo nArAû

foAÒç ôuøîö Hón÷ ò éIBfX AéîùQú nr Ö~ór

éBíîo }IØö LoAÍîo Éùs ÅBéç íùu nr @ñ rÅBøR

}o÷ HB}o. HB ÅîBøR Hö Aøï éóArn Lsòv÷|ôBøú nr

Zoòè 3 PÆsøÏ }o÷|Aío. 

�ÒóAíùï nø̂ùQBè

Hö éîÂór P̄êùï nr LùBn÷|xBtû xBéBíö ÅæùsÉë

xâ|øÔ ÛóíBÛóñ éoøsAñ nr Ö~ór ò ôêcîùï

ÒBHæùR AxQÎBn÷ nxQÜB÷|ôBû Ò̄Bøú At rÖórnôBû

Póåùo }o÷ nr xBéBíö, ÒBíóíú HB íBì "ÒBíóñ Lî̂s÷

òAfo ArADö joéBS Hö òAfoôBû ©îÆQú Ö~ór"

´sAfú }o. Aøï ÒBíóñ }Béç 71 éBn÷ éú|HB}o

ò Hk§ Aòè @ñ Hö ©órS tøs AxR:

ÒBíóñ Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö

òAfoôBû ©îÆQú Ö~ór

nr AZsAû éBn÷ 4 éªóHö }êBr÷ 227/31 º

éórm 22/4/1831 }órAû ÅBåú AnArû ò HsAû

PgÓÔ nòåR AåØQsòíùØú, xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ

ò }õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ )Öö nr Aøï Hk§|íBéö

Hö AjQªBr xBtéBñ íBéùo÷ éú|}ón( ò»ùÎö nArn

HsAû nxQùBHú @xBñ ò xsøÇ Åêóì }sÖR|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ Ö~ór Hö Áâ|ÅBS ò joéBS

nxQÜB÷|ôBû AZsAøú, íyIR Hö rA÷|AíoAtû ZBøÜB÷

AøîQsíQú )LórPBè( Hö íBì >LórPBè }sÖR|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ AøsAñ< AÒoAì íêBøo. nr ésfæö

Aòè AZsAû Aøï ́si, Áâ|ÅBS éórn íùBt ésnì

nr éórn 02 joéR AòåóøR|nAr nxQÜB÷|ôBû AZsAøú

Zoòè 2-Lsòv÷|ôBû HÆo xBtéBñ

Zoòè 3-Lsòv÷|ôBû HÆo ArPIB́BS
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ò At ésAfç HÆoû Áâ|ÅBS nøÜs joéBS nr

LórPBè Áâ|È|rxBíú éæú >}sÖR|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ AøsAñ< ÒsAr jóAôo ÛsÍR.

�nxQsxú HsAû }õsòíoAñ

AÍsAn ékQæÏ ÖBíBè|ôBû ékQæÏ HsAû HsÒsArû

ArPIBº rA PsZùh éú|nôîo. Hö ©órS ròPùï ́IÔ

Hsrxú|ôBû Aí̂Bì }o÷ At nò íóÈ ÖBíBè Hö éîÂór

nxQsxú Hö Áâ|ÅBS AxQÎBn÷ éú|íêBøîo. AHQoA

At AøîQsíR Hö éîÂór nxQùBHú Hö Áâ|ÅBS Aòåùö

AxQÎB÷ éú|íêBøîo; xMz At ́søÔ PæÎï, ésAZÆö

f̄órû ò øB LyR AåØQsòíùÙ Hö éîÂór ÁêùîBñ

At HsnA}Qú Öö íêón÷|Aío AxQÎBn÷ éú|íêBøîo.

EMSôB At PêB{|ôBû f̄órû Hö éîÂór

nxQsxú Hö joéBS HB Arẗ AÍuòn÷ HBá| AxQÎBn÷

éú|íêBøîo. Aøï joéBS }Béç é~Bòr÷, }sÖR nr

xêùîBrôB, nxQsxú Hö é~Bòrøï éBåú ò é~Bòr÷

nr fót÷|ôBû jB¬ ©îÆQú éú|HB}o. nr éÓBHç

EMSôB HsAû Aí̂Bì ÖBrôBû ròPùï jón éBíîo

éóArn ésPI̧ HB fyBHoArû, òÖâ|û nAnÛyQsû, íBì

P̂Brû ò éóArn ésPI̧ HB fÔ AéQùBt jón Åâ|Òö

Hö AxQÎBn÷ At xsòøz|ôBû @íâ|øï ò AåØQsòíùÙ

nArío. 

Hö ôêùï éîÂór APkBp rAôIsn éoøsøR

ÖBíBè|ôBû PêB{ Póx̧ xBtéBñ ®sòrû AxR.

Aøï Aés At xö ́søÔ Åêo÷ 1( AxQÎBn÷ ò ArADö

Áâ|ÅBS ò joéBS AåØQsòíùØú Hö ©órS @íâ|øï

Póx̧ LórPBè, 2( ArADö joéBS Hö ©órS PæÎîú

ò 3( íõBøQBÁ Hö ©órS f̄órû Póx̧ ésAÖu joéBS

ÖyJ ò ÖBr rAôIsû éú|}ón. nr fÓùÓR éoè

Hsrxú ò LBxl Hö íùBtôBû ÖyJ ò ÖBrôB nr Aøï

ésAÖu Hö ©órS }Øç 4 éú|HB}o.

Hö Lsòv÷|ôBû rA÷|AíoAtû ò PóxÆö ésAÖu SDB

Hö ÅîóAñ øÙ ÖBíBè nxQsxú nr ÒyêR xBtéBñ

A}Br÷ }o. ôêcîùï Hö rA÷|AíoAtû LórPBè Hö ÅîóAñ

ÖBíBè nxQsxú nòì nr ÒyêR égQóû LsnAjQö

}o. íõBøQBÁ rA÷|AíoAtû ésÖu PæÎï )ésÖu PêB{ bîo

rxBíö|Aû( Hö éîÂór AÅâ|ì jsAHú }IØö ò ArADö

rAôîêBøú|ôBû á|tì Hö EMSôB Hö ©órS jsøo

joéR Póx̧ xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ ò

}õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ Pó©ùö éú|}ón.

K( HsíBéö téBíIîoû

Öç éoS AZsAû Lsòv÷ Lî̂s÷ òAfo nr ÛBì

Aòè xö xBåö Hón÷ ò HsíBéö téBñ|Hîoû HB PóZö Hö

Lù§|íùBtôBû á|tì Hö ©órS }Øç 5 éú|HB}o. 

íQù̂ö|Ûùsû

nr Aøï éÓBåö éoè AZsAøú ò HsíBéö téBñ|Hîoû

HsAû AxQÓsAr Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö

EMSôBû AøsAñ éIQîú Hs bBrbóK é~BrÖR

Hk§ jªó©ú ò nòåQú )PPP(ArADö }o. At

}Øç 4- ésÖu PêB{ bîo ÖBíBåö

}Øç 5- íÓ~ö rA÷ )HsíBéö téBíIîoû(ÛqAr Hö ò®Ç éµæóK
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òøwÛú|ôBû Aøï PgÓùÔ AxQÎBn÷ At nr{|ôBû

@éójQö }o÷ At LùBn÷|xBtû Lî̂s÷ òAfo nr nøÜs

Ö~órôB AxR. ôêcîùï Lsòv÷|ôBû ArADö }o÷ nr

5 fót÷ égQóû, xBtéBñ, ArPIB́BS, ÒBíóñ

nø̂ùQBè ò nxQsxú PÓyùë|Hîoû }o÷ ò HsAû

ôs øÙ éoè é~BrÖR jªó©ú nòåQú Hö ÅîóAñ

}~êùï ÅBéç ArADö }o÷ AxR. Pkêùï tn÷ }o÷

AxR Öö AôoAÑ Aòåùö Aøï ́si PB xö xBè @øîo÷

égÓÔ jóAôo }o.

Hö ©órS jâ|©ö HBøo ÛÎR Öö nr Aøï éÓBåö

At é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú Hö ÅîóAñ éoè

PB›éùï xséBøö Lsòv÷|ôBû nòåR AåØQsòíùÙ

AxQÎBn÷ }o÷ AxR. AxQÎBn÷ At Aøï éoè jªó©BÁ

nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö Lù~îõBn éú|}ón.

bsA Öö Aøï Ö~órôB At ågBÄ éîBHÇ éBåú ò Íîú

HB ÖêIón éóAZö ôyQîo. AåIQö HsAû LùBn÷|xBtû

Lî̂s÷ òAfo EMSôB éIQîú Hs éoè é~BrÖR

jªó©ú ò nòåQú HBøo òøwÛú|ôBû Hóéú ôs Ö~ór

nr íÂs ÛsÍQö }ón.

xMBxÜuArû

At rAôîêBøú|ôBû Artío÷ éoøsAñ }sÖR

}õsÚ|ôBû ©îÆQú PõsAñ ÖêBè P~Øs rA nArì.
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Introducing an applied model for the Iranian Single window for SMEs:
a public private partnership approach

Sadatrasoul, S.M., M.Sc and Talebi, H., M.Sc

sadatrasoul@gmail.com

Single window for SMEs enroll as an information technology which bridges between SMEs

and service suppliers specially government authorities. Single window is a long lasting con-

cept and the ideal among all service users, in the case of SMEs. Such a system also has so many

benefits for all of its partners, including reduction of costs and time and increasing Quality and

knowledge management. Successful Implementation of Single window is due to good planning

and having an applied experienced model which includes all of the important aspects of the issue

for granted. This paper introduces a noble applied model based on 6C conceptual model and suc-

cessful projects lessons learnt for Iran SMEs; the projects and their PPP model needed to be inves-

tigated is followed. The results will be helpful for developing countries in order to run similar

projects.

Keywords

Single window, small and midsized companies (SMEs), SMEs services, 6C conceptual model.
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The Role of IT in Establishing
Electronic Customer Relationship Management (eCRM)

Jarahi, M.H., Ardakani, S., Ph.D and Zareian, M.

mohammadzareyan@yahoo.com

Emergence of new technologies such as Information Technology has extensive and profound

effects on different dimensions of organization. One of these Dimensions, is Customer rela-

tionship management (CRM). "Information Technology" is one of the main aspects of CRM. The

application of IT in CRM makes it necessary to make a new concept that is called " Electronic

Customer Relationship Management (eCRM)". The purposes of this article are as follows; first,

Survey eCRM into multilateral dimension, second, expressing development in traditional CRM

and third, studying differences between CRM and eCRM,and last but not the least is recognizing

the definition, characteristics and status of eCRM. Next step will be considering the various uses

of IT in CRM and presenting opportunities in CRM that provide through IT. Then it come to

expressing the simple implementation of eCRM, along with the essential points. In addition, chal-

lenges and threats of eCRM and errors in its implementation are discussed. Next part is a review

of a successful implementation case of eCRM. At the end, trends and future perspectives of eCRM

are explored.

Keywords

Information Technology, Customer Relationship Management, Electronic Marketing,the Internet.
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Optimum Effect of Electronic Commerce on Supply Chain Management

Heidari, H., Moheb Rabani, S., M.Sc and Zand Hesami, H., Ph.D

h.heidaritsb@yahoo.com

Competitive advantage of an organization is heavily dependent on the effectiveness of 

supply chain organization. Today, Supply Chain Management, is a growing body of tools

and technologies for coordination and optimization of key processes, including: Reduction of

costs, increasing quality, facilitate distribution, increasing customer satisfaction etc., and Supply

Chain Management should improve the coordination among members of the chain in order to

achieve these goals and increase opportunities. Along with the growth in information technology

in recent years, we can see that E-commerce has caused a revolution in supply management. In

particular the Internet, which has the major role in e-commerce, has high potential and capacity

for efficient supply chain. This article studies the factors influencing technology adoption in an

organization and the consequent impression of e-commerce emerging as a new technology on dif-

ferent sections of the chain.

SCM development and a change in the strategy of commercial units along with E-business

development considering all its basic problems and obstacles makes it necessary to respond to

the challenges facing this technology to be executed and implemented.

Keywords

Electronic Commerce, Supply Chain Management, Electronic Data Interchange.
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Suggesting NIS in Aviation Industry of IRAN in Comparison with Air Industry
NIS in Japan, Russia & Brazil  

Torkaman, A., M.Sc

amin.torkaman@yahoo.com

For improving a technology it is essential to activate NIS to help technology to grow. It is the

same for Aviation industry. Aviation industry will be one of the seven major industries in

the world in future. And improvement in this field can cause improvement in other industrial

fields. On the other hand one of the most important ways for technology catch-up is benchmark-

ing. Benchmarking helps us to see how successful we can be.

Three factors have major roles in air industry: first, economies of scale. Second, airframe man-

ufacturing .Third, in the case of airplanes, development, modification and maintenance require

extremely intimate manufacturer-customer relations or user-active innovation. In this sense, every

passenger jet that takes off is in fact a

customized product rather than a homogenous commodity.

These three are the most important things to pay attention in air industry in this article .Here we

compare NIS in Japan, Russia, Brazil and analyze what they have done for improving aviation

industry, and see which of them is more successful. Then we try to choose the most suitable and

compare Iranian air industry with the prosperous model among the 3 countries in order to suggest

a NIS model for Iran. 

Keywords

National Innovation System, Air Industry, Benchmarking, governmental support
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A Comparison between Science and Technology Policy Institutes in Iran and
Vision 2025 Region Countries

Taghavi, M., M.Sc and Khoshnevis, Y., M.Sc

taghavi11@yahoo.com

Nowadays, science and technology policy-making think tanks have an important role in

design, analysis and evaluation of science and technology policies. These institutes have

key impacts on facilitating and improvement of science and technology development programs in

many countries. In the first section of this paper, we consider features and functions of science and

technology policy-making think tanks very briefly. Then, we introduce three instances of science

and technology policy-maker institutes in our country and three other instances of these institutes

in the vision 2025 region countries and mention their main activities. Finally, we compare these

six institutes based on their organizational affiliations (being governmental or private), domain

and level of activities (being sectoral or meta sectoral), educational activities and international

cooperation. The comparison shows that there is a great inclination to the establishment of 

governmental - in contrast to private - science and technology policy think tank among the vision

region countries; most of these institutes have not official continuous educational activities which

is counted as an advantage for them; and specially, other countries' institutes have rather 

remarkable international cooperation, while Iranian institutes almost have no similar activities.

The results can be utilized in design, establishment and development of science and technology 

policy-maker think tanks in Iran.

Keywords

Science and Technology Policy, Think Tanks, Vision 2025 Region
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Role of Organizational Innovation in Implementing E-Business 
in Parent Companies in Automobile Industry

(Case Study: Iran Khodro Company)

Shafiei Nikabadi, M., Jalili Bolhasani, A., M.Sc and Khatami Firouzabadi, A., Ph.D 

mohsenshnaj@yahoo.com

Today, while everything is changing so fast and the competitors are always trying to increase

their market share through competitive advantages, noticing the aspects of  innovations is

a way to increase the competitive advantages in this dynamic commercial environment.

Appearance of the Internet and other different information technologies has changed the business

models for gaining the competitive advantages, and electronic-based businesses have turned into

a vital tool to relate the companies to customers and market forces sustainably. Parent companies

can be separated from other companies because of their special characteristics in the business

models. 

In this research, different dimensions of innovation are recognized and categorized in 4 main

factors: 1) development of information technologies' tools, 2)degree of competitive prices, 3)

centralization degree in industry (market share) and 4) centralization and the degree of flexibility

in duties. These different dimensions of innovation are surveyed in Iran Khodro and Saipa (two

parent companies in Iran). To evaluate the e-business models, these factors were applied to find

out the importance of the factors in the automobile industry. The result of research showed that

only centralization and flexibility in duties have not obtained the key role in implementing 

e-business in Parent Companies in car-producing industries. Finally, the important factors have

been evaluated in Iran_Khodro Parent Company to show how well the company can succeed in

implementing e-business.

Keywords

Innovation, Parent Company, Electronic Business
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Stress Management basis for Promotion of Knowledge worker Productivity 

Najafi, A., Ph.D

anajafi@aut.ac.ir

Stress is simply a fact of nature-forces from the outside world affecting the individual. The

individual responds to stress in ways that affect the individual as well as their environment.

Hence, all living creatures are in a constant interchange with their surroundings (the ecosystem),

both physically and behaviorally. This interplay of forces, or energy, is of course present in the

relationships between all matter in the universe, whether it is living (animate) or not living 

(inanimate). However, there are critical differences in how different living creatures relate to their

environment. These differences have far-reaching consequences for survival. Because of the 

overabundance of stress in our modern lives, we usually think of stress as a negative experience,

but from a biological point of view, stress can be a neutral, negative, or positive experience. We

know that stress of knowledge workers is in organization, and they dislike complexity of work and

long mandatory work hours. This dissatisfaction in stress's framework is more in knowledge

worker, because of knowledge work is very complex. Stress unsettles balance between knowledge

work and knowledge worker in organization, and it affects production of knowledge. There is 

relationship between stress and productivity. In this paper, we try to review stress and its effects

on knowledge workers and focus on strategies for decreasing stress and promotion of knowledge

worker productivity.

Keywords
stress, knowledge, productivity, knowledge worker.
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